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Resultados 2026
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Antecedentes EFPEIUD??ﬁHA

Descripcion del estudio indice Paz
Ciudadana

= Estudio periddico que mide la seguridad en Chile a partir de la
experiencia y percepcion de las personas.

= Realizado ininterrumpidamente desde el afio 2000.
= Considera victimizacion en hogares, percepcion de temor vy

evaluacion de las principales autoridades e instituciones
vinculadas a la seguridad publica.




Antecedentes

Ficha tecnica

)

Universo

Personas mayores de 18 afos,
pertenecientes a todos los GSE,
residentes en las principales .
comunas urbanas del pais.

Estudio

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Metodologia

Telefonico: muestreo probabilistico
de tipo estratificado no proporcional,
con seleccién aleatoria (discado) en
principales ciudades del pais.

Presencial: Seleccion aleatoria simple
por manzana, muestreo sistematico
con salto Unico para seleccion de
vivienda y sorteo de encuestado por
ultimo cumpleafiero en el hogar.

cuantitativo en base a
entrevistas telefonicas y presenciales.

Muestra y ponderacion

1.806 casos totales. 906 presenciales
y 900 telefonicos.

Para resultados a nivel total, el
margen de error maximo corresponde
a *2,3%, considerando varianza
maxima de resultados.

Datos ponderados por peso de cada
comuna, sexo y tramo etario segun
datos de las proyecciones de
poblacion afio 2026, en base al Censo
2017.

Fecha de campo

La encuesta se levantd entre el
05 de agosto al 06 de septiembre
de 2026.
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Hechos ocurridos durante el trabajo de campo

05-08-2026
06-08-2026
07-08-2026
09-08-2026
10-08-2026

13-08-2026

20-08-2026
24-08-2026
24-08-2026
25-08-2026
27-08-2026
01-09-2026

02-09-2026

Robos en Metro y micros alcanzan su mayor nivel.

Gobierno presenta agenda contra el crimen organizado y el terrorismo, con 19 proyectos.

Dejan en prision preventiva a 56 imputados por trafico de armas fabricadas con impresion 3D.

Ministro Arrau adelanta posible nueva carcel para Valparaiso: la ocupacion alcanza el 192%.

Condenan a 10 carabineros por una red de corrupcion en Meiggs.

Comienza la Operacion Cancerbero, con el traslado de reos de alta peligrosidad a la carcel La Laguna, en Talca.
Hechos policiales bajan un 6,8% en la provincia del Biobio, aunque se mantiene la tasa de homicidios.
Desarticulan en Osorno una red que promovia y facilitaba la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.
Condenan a dos detectives de la PDI por apremios ilegitimos durante un procedimiento en Quilicura.

Detienen a un funcionario del Poder Judicial acusado de entregar informacion a una banda criminal.

El Senado congela la reforma constitucional de seguridad y abre una negociacion sobre sus contenidos.

Se da a conocer un plan para atentar contra el alcalde de San Bernardo.

Avanza la reforma de responsabilidad penal adolescente.
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PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en seguridad y justici

B Victimizacion de hogares

- Temor al delito

- Evaluacion de autoridades e instituciones vinculadas a la
seguridad publica
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PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en segurida ustici

Victimizacion de hogares
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Victimizacion por robo o intento de robo

La victimizacion de hogares se construye a partir de 4 preguntas:

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses.
Durante este periodo, ¢Usted o alguna otra persona de los que viven con
usted ha sido victima de un robo o intento de robo...?

o Sin violencia fisica, fuera del hogar

= Con violencia fisica, fuera del hogar
: Sin violencia fisica, dentro del hogar
= Con violencia fisica, dentro del hogar

El hogar se clasifica como victimizado si afirma ser victima en cualquiera de
las 4 situaciones.
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequrida

Victimizacion por robo o intento de robo (2026)

Base: Total de hogares encuestados

Hogares victimas m Hogares no victimas
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Victimizacion por robo o intento de robo

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo, ¢Usted o alguna otra persona de
los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

50% -~
43,5

40,8 40,5 41,7 40,2
38,6 37,137,937,737,7, 4383381375355  37,9°23393 55 1376 38,9 38,0 39:°

40% - 34,8362
30,8 30,5 31,0 30,6

33,0

30% -

20% A

10% -

0% -
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Sin diferencias significativas respecto de 2025
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Hogares en que algun miembro ha sido victima de robo o intento de robo (Ultimos 6 meses) ff‘zﬁ'UD??ﬂ"A

Victimizacion por robo o intento de robo segiin macrozona

Base: Total de hogares encuestados en cada anho

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los uUltimos 6 meses. Durante este periodo, ¢Usted o alguna otra persona de
los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

-=-Gran Santiago -=-0Otras grandes ciudades del pais
50% -
40% | g \ 37,6
0% —— \/’\/.//\/\-
20% - 25,7 §
10% -

0%
jun-11 dic-11  jul-12  dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Victimizacion por robo o intento de robo segun NSE

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este periodo, ¢Usted o alguna otra persona de
los que viven con usted ha sido victima de un robo o intento de robo?

-=-NSE Alto -=-NSE Medio NSE Bajo
50% -
0% - MA
A -— : o 34,6
= 33,5
30% - S ¥
28,7 §
20% -

10% -

0% -
jun-11 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Distribucion porcentual de robos violentos (ultimos 6 meses) ff‘ZP?UD‘??ﬂ"A
Proporcion de robos violentos
Base: Total de hogares encuestados victimas en cada ano
Porcentaje de hechos delictuales violentos
(Para hogares que han sido victimas de un robo o intento de robo durante los ultimos 6 meses)
50% -
40% -
285 975 296 290  ogo 297 302 295 27,8 28,0 29,3
30% | g 200 e g L a— -— 23.0 e 25,9 243 25,7 27,1 237 25,9
20% -
10% -

0%
jun-11  dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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Distribucion porcentual de robos fuera del hogar (ultimos 6 meses) ff‘ZP?UD‘??ﬂ"A
Proporcion de robos fuera del hogar
Base: Total de hogares encuestados victimas en cada ano
Porcentaje de robos fuera del hogar
(Para hogares que han sido victimas de un robo o intento de robo durante los ultimos 6 meses)

100% ~ 91,3 905 891 90,0 89,5 90,6 90,5
00% - 83,7 82,8 82,7 83,8 84,4 82,3 84,0 82,5 85,3 85,6 85,1 Si,fs/k — . o = S
80% - — - - —— = - —— - . — ——

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

jun-11 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Hogares en que algun miembro ha sido victima de robo o intento de robo en mas de una ocasion (Ultimos 6 meses)

Revictimizacion por robo o intento de robo

Base: Total de hogares encuestados en cada anho

En total, ¢cuantas veces ha sido victima usted o alguna otra persona de los que viven con usted de un robo o intento de
robo?

50% -+

40% -
32,1

30,1

30% -

20% A

10% -

0%
jun-1  dic-11  jul-12  dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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Porcentaje de delitos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses) PAZ CIUDADANA

Indice global de denuncias

Base: Total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo en cada aino

Usted o la persona que fue victima de esta situacion, ¢Le robaron algo?” Y “Usted o la persona que fue victima de
esta situacion, ¢realizo la denuncia”

-=-indice global de denuncia (%)
80% -
70% 1 62,8
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0%

61,8
59,7 58,0 58,4 57,8 56,8 61,3 58,6 55,6 54,0

52,8 52,4

jun-11 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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Indice de temor

Indice de temor al delito

Percepcion publica del temor al delito

« Percepcion de variacion de la delincuencia en su comuna
* Percepcion de la variacion en la violencia de la delincuencia en su comuna
* Proyeccion de la variacion de la delincuencia en su comuna en el futuro

Dimension emocional del temor al delito

« Temor de ser victima de un delito cuando sale de su casa a trabajar

« Temor de ser victima de un delito cuando vuelve al anochecer a su casa
« Temor de ser victima de un delito al caminar solo por su barrio

« Temor de ser victima de un delito dentro de su casa por las noches

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia
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Distribucion segun nivel de temor al delito PAZ CIUDADANA

Temor al delito (2026) |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Base: Total de hogares encuestados

En nivel de temor alto

m Temor alto m Temor medio = Temor bajo
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Alto temor al delito PAZ CIUDADANA

Proporcion de personas con alto temor

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

Proporcion de personas con alto temor

-a-Porcentaje de personas que se ubica en el nivel de "temor alto"

40% -
30,5
30% - 28,0 27.4
24,3
2
17,4 18,4 120195 100 478 pa 19,6 19,5 27, 2° %
20% 450 ao 15,0 16,0 16,3 15,7 154 = : 16,0 16,6
12,3 137 12,4 12,4 12,5
10% -
0% -
, <’ %/ X/ (\/ P o/ ’ , 4/ o/ 4/ ’ 4/ o/ ’ \ . N ’ Qo \O &/ . O/ \)/ . O/ ’ X/ <’ X/ x’ X/ X7 o X/ X/ X’ X/ X/
((\q;\oo R OO R .\\\f\oo &8 \é\(\o N \00\\\, ¥ &P O ¥ ¥ & & FR.L KR K &L R R 2R QR

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Temor al delito EﬂpﬁlUDﬁ?ﬁHA
[ I 4 y [ ) @
Percepcion publica del temor al delito
Base: Total de hogares encuestados en cada anho
éUsted diria que los delitos en su comuna...?
-=-Son mas que hace 12 meses -=-Son mas violentos que hace 12 meses —-+-Aumentaran en los proximos 12 meses
80% -
70% - ) T
60% - ;/, " p— \
/‘\ ——— 53,7 §
50% - l
% \/ 46,6 §
40% - 40,5 §
30% -
20% -
10% -
0%

jun-11  dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Temor al delito Ef\ZpSIUD??ﬁHA
[ [ Iy 4 @ [ )
Dimension emocional del temor al delito
Base: Total de hogares encuestados en cada anho
éCon qué frecuencia siente Ud. temor de ser victima de un delito en las siguientes situaciones...?
% Siempre + casi siempre
-s-Cuando sale de su casa a trabajar -=-Cuando vuelve al anochecer -+-Al caminar solo/a por su barrio -»-Dentro de su casa por las noches
80% -
70% -
= —) 63,5

60% - g —
e —— . 54,0

50% -
53,4

40% -

A = 27,2 ‘
20% - —_— —
10% -
0%

jun-11 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Alto temor al delito ff‘zPSIUD‘??ﬂ"A
[ I 4
Proporcion de personas con alto temor por macrozona
Base: Total de hogares encuestados en cada anho
Proporcion de personas con alto temor
-=-Gran Santiago -s-0Otras grandes ciudades del pais
40% -
30% -
23,2

o A\

z 16,9
10% - o S ¢

0%

jun-11 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Alto temor al delito PAZ CIUDADANA

Proporcion de personas con alto temor por NSE

Base: Total de hogares encuestados en cada anho

Proporcion de personas con alto temor

-=-NSE Alto -=-NSE Medio -+~NSE Bajo
40% -
o\
30% - ’ 2 R
( 24,8

20% - _ 21,3 §

‘\ 199
10% | " o~ -

0%

jun-11 dic-11  jul-12  dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Alto temor al delito PAZ CIUDADANA

Proporcion de personas con alto temor por sexo

Base: Total de hogares encuestados en cada anho

Proporcion de personas con alto temor

-=-Hombre -=-Mujer
40% -
30% -
235§

20% - 18,1 §
10% T

-
0%

jun-11 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025



Probabilidad de ser victima por delito consultado (2026)

Base: Total de hogares encuestados

Pensando en los 12 proximos meses, ¢Qué tan probable cree que sea victima de los siguientes delitos?

® Muy + bastante probable

Estafas online* Robo por sorpresa Robo con violencia @ Robo al interior de la Homicidio Delitos sexuales (abuso,

(lanzazo o carterazo) (asalto usando violencia, vivienda § acoso, violacion)
‘amenaza o intimidacion): | |

* Clonacioén de tarjetas de créditos o bancarias, llamados telefonicos donde se hacen pasar por otra persona, estafas online o cibernéticas, etc.

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en sequridad y justicia

Secuestro
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Probabilidad percibida de ser victima de delito PAZ CIUDADANA

Probabilidad de ser victima por delito consultado

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

Pensando en los 12 proximos meses, ¢Qué tan probable cree que sea victima de los siguientes delitos?
Muy + bastante probable

3
¥
El 0 8

2025 2026 | 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026

- Robo con violencia . . 1 1 .
| . . . Robo al interior de la ey | Delitos sexuales
(asalto usando violencia, . | Homicidio | . cr
: e o r Al vivienda : ' (abuso, acoso, violacion)!
amenaza o intimidacion)

Robo por sorpresa

Secuestro
(lanzazo o carterazo)

Estafas online

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025



Conductas para evitar ser victima de delito
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Acciones para evitar ser victima del delito

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

% Ha realizado al menos una accion para
evitar ser victima del delito

95%

4,7

N° promedio de acciones realizadas

Durante el ultimo ano, ¢usted ha realizado alguna de las siguientes acciones para
evitar ser victima de la delincuencia?

Ha dejado de usar articulos de valor en 73,9
publico 73,7
. . . 72,4
. . . 70,3
Ha dejado de ir a ciertos lugares 65.9
Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos para 65,9
ayudarse 66,2
) 65,4
Ha reforzado la seguridad de su casa _ 65 1
Envio de ubicacion a personas cercanas para 1,1
Su monitoreo 63,5
. , . 61,2
Cambios de rutas a otras mas concurridas 63.0

w2025 m2026

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Conductas para evitar ser victima de delito

Acciones para evitar ser victima del delito

Base: Total de hogares encuestados en cada aio

Durante el ultimo afo, ¢usted ha realizado alguna de las siguientes acciones para evitar ser victima de la

delincuencia?
-s-Ha dejado de salir a ciertas horas -s-Ha dejado de ir a ciertos lugares
-+-Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos para ayudarse -»-Ha reforzado la seguridad de su casa
100% -
80% - 73,3
68,9
——t— 66,2
60% - - —&
65,1
40% -
20% -

0%
jun-11 jul-12  dic-12  jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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Evaluacion de autoridades e instituciones
vinculadas a la seguridad publica
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de Carabineros después de denunciar (nota1a 7) E,AZPSIUD‘??ﬁHA

Satisfaccion post denuncia

Base: Total de hogares victimas de robo que denunciaron en cada aiio

Respecto al ultimo delito en que denuncio, ¢Cuan satisfecho quedd con la actuacion de Carabineros después de
que denuncio el hecho?

-=-% Satisfecho + Muy satisfecho (5-7)
70% -
60% - 4an 51,8
50% - ’
40% -
30% -
20% -

10% -
0%

jun-1 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

Sin diferencias significativas respecto de 2025
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Evaluacion promedio de las autoridades e instituciones respecto a la delincuencia PAZ CIUDADANA

Evaluacion de autoridades e instituciones (2026)

Base: Total de hogares encuestados

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempeio de este organismo/institucion en el tema de
seguridad publica?

— Ranking notas promedio

7,0
6,0
4,7
5,0 - 4,5 4,3
N et et Tl T T
3,9 - .

3,0 - 3.5 3,4 3,4 3.4 3,3 —

2,0 - 2,7

1,0 I I 1 1 1 1 1 1 1 1
Policia de Carabineros de El alcalde de suGendarmeria de Ministerio de El Gobierno Defensoria Tribunales de Fiscales del EL Congreso

Investigaciones Chile comuna Chile Seguridad Penal Publica justicia Ministerio (senadores y

de Chile Publica* Publico diputados)

* Institucion incorporada al instrumento en 2026
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Evaluacion promedio de las autoridades e instituciones respecto a la delincuencia PAZ CIUDADANA

Evaluacion de autoridades e instituciones

Base: Total de hogares encuestados en cada anho

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempeio de este organismo/institucion en el tema de seguridad
publica?

-s-Policia de Investigaciones de Chile -s-Carabineros de Chile —-+-Gendarmeria de Chile*

5,0 -

2,0 -

1,0

jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

* Institucién incorporada al instrumento en 2012 t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025



FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Evaluacion promedio de las autoridades e instituciones respecto a la delincuencia

Evaluacion de autoridades e instituciones

Base: Total de hogares encuestados en cada anho

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempeio de este organismo/institucion en el tema de
seguridad publica?

-a-E| Gobierno -s-Senadores y diputados -+-E| alcalde de su comuna

7,0 -

1,0

jun-11  dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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PAZ CIUDADANA

Politicas publicas en sequridad y justicia

Evaluacion promedio de las autoridades e instituciones respecto a la delincuencia

Evaluacion de autoridades e instituciones

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

éQué nota de 1 a 7 le pondria usted al desempeio de este organismo/institucion en el tema de
seguridad publica?

-a-Fiscales del Ministerio Publico -a-Defensoria Penal Publica Jueces / Tribunales de Justicia*

5,0 A

1,0 -

jun-1 dic-11  jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14 oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

* Hasta el afio 2018 se consultd por “Jueces”. A partir del afio

2019 se consulta por “Tribunales de Justicia”, t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Confianza en las instituciones policiales PAZ CIUDADANA
Proporcion de personas que confia en las policias

Base: Total de hogares encuestados en cada ano

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Politicas publicas en sequridad y justicia

En una escala de 1 a 5, siendo 1 “Nada de confianza” y 5 “Mucha confianza”, en general, ¢cuanta confianza tiene usted en las
siguientes instituciones?

-#-% Bastante + mucha confianza - Carabineros de Chile -8-% Bastante + mucha confianza - Policia de Investigaciones de Chile
63,0
58,7 56,4 59,0 ’ 59,5 64,8
o . 61,2 62,4 4
— ~—O—
64,2 63,8

jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14  oct-15 oct-16 sept-17 sept-18 sept-19 sept-20 ago-21 sept-22 sept-23 sept-24 sept-25 sept-26

t‘ Diferencia estadisticamente significativa respecto de 2025
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Evaluacion del rol de las policias PAZ CIUDADANA

Evaluacion de funciones — Carabineros de Chile

Base: Total de hogares encuestados

éComo evalia usted el rol que cumple Carabineros de Chile en...?

m Muy satisfecho + satisfecho (5 a 7)

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Control de Fiscalizacion del Detencidén de Patrullaje Investigacion de Recepcidén de  Control de armas Respuesta a Control de
transito vehicular comercio infractores preventivo delitos denuncias de fuego llamados de narcotrafico

ambulante emergencia




Evaluacion de funciones — Policia de Investigaciones

Base: Total de hogares encuestados

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Investigacion de delitos

éComo evalua usted el rol que cumple PDI en...?

Recepcidon de denuncias

m Muy satisfecho + satisfecho (5 a 7)

57,6
49,5

Detencidon de infractores

Control de narcotrafico

Control migratorio

FUNDATCI ON

Control de armas de fuego



FUNDA ATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en seguridad y justicia

Consideraciones finales

= La victimizacion de hogares para el ano 2026 se mantiene en niveles bajo el promedio histérico, con un 33,1%.

= Gran Santiago, como ha sido permanente en toda la serie historica, continda exhibiendo una mayor
victimizacion en comparacion al resto de las grandes ciudades del pais.

= |La proporcion de personas con alto temor disminuyd 3,4 puntos porcentuales respecto al ano 2025,
consolidando una baja de 3 anos consecutivos.

= La percepcion del riesgo de ser victima de delitos mas graves baja significativamente respecto al afho 2025
(robo al interior de la vivienda, homicidios y secuestros).

= La restriccion de acciones para evitar ser victima de delitos continla alta respecto a la historia, destacando
situaciones como dejar de salir a ciertos lugares y a ciertas horas y dejar de usar articulos de valor en publico.

= La evaluacion del desempefio por parte de la ciudadania para el afio 2026 de las instituciones vinculadas a la
seguridad publica presenta nota insuficiente, a excepcion de ambas policias y de los/las alcaldes(as) de las
comunas consultadas.

= La confianza en ambas policias para el afo 2026 aumenta significativamente, exhibiendo uno de los valores
mas altos de los ultimos 10 anos.




F U ND A C I O N

Valenzuela Castillo 1881, Providencia.

PAZ CIUDADANA RV

WWW.PAZCIUDADANA.CL

Politicas publicas en seguridad y justicia
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