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¿CRIS IS  DE SEGURIDAD?

¿C ÓMO DEBEMOS  ABORDARLA?

¿QUÉ ACCIONES  IMPLEMENTAR?

¿QUÉ EFECTO PUEDEN TENER?

¿C ÓMO HA COLABORADO FPC ?

PROPUESTAS PARA ABORDAR 
EL C RIMEN ORGANIZADO
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PERSONAS C ON ALTO TEMOR AL DELITO
Fue nt e : Índ ic e  Pa z C iuda da na , 20 25
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PREOC UPAC IÓN POR EL C RIMEN Y LA VIOLENC IA
Fue nt e s : IPSOS y  Ga llup

5 °



HOGARES EN QUE ALGÚN MIEMBRO HA SIDO 
VÍC TIMA DE ROBO O INTENTO DE ROBO
Fue nt e : Índ ic e  Pa z C iuda da na , 20 25
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+781,1%Ext ors ione s+92,0%S e c ue s t ros+42,8 %Hom ic id ios

HOMIC IDIOS, SEC UESTROS Y EXTORSIONES
Fue nt e s : Subs e c re t a ría  de  Pre ve nc ión de l De lit o ,  Re port e  Fe nóm e nos  C rim ina le s : Se c ue s t ros . Minis t e rio  Públic o, Es t a d ís t ic a s  int e ra c t iva s  de l Minis t e rio  
Públic o, 20 25.
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ROBOS C ON VIOLENC IA E INTIMIDAC IÓN
Fue nt e : Subse c re t a ría  de  Pre ve nc ión de l De lit o , 20 25
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En re la c ión a  20 16
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PROBABILIDAD PERC IBIDA DE SER VÍC TIMA 
DE DELITO
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PORC ENTAJ E DE PERSONAS QUE C REEN BASTANTE O MUY PROBABLE SER VÍC TIMA DE ESTOS DELITOS EN LOS PRÓXIMOS 12 MESES

Fue nt e : Índ ic e  Pa z C iuda da na , 20 25



C ONDUC TAS PARA EVITAR SER VÍC TIMA 
DE DELITO
Ac c ione s  pa ra  e vit a r s e r víc t im a  de  la  de linc ue nc ia  (20 25)

61,161,2
65,465,9

70,372,473,9

Envío de ubicación a
personas cercanas para su

monitoreo

Cambios de rutas a otras más
concurridas

Ha reforzado la seguridad de
su casa

Se ha puesto de acuerdo con
sus vecinos para ayudarse

Ha dejado de ir a ciertos
lugares

Ha dejado de salir a ciertas
horas

Ha dejado de usar artículos
de valor en público

Fue nt e : Índ ic e  Pa z C iuda da na , 20 25

PORC ENTAJ E DE PERSONAS QUE ADOPTARON LAS SIGUIENTES MEDIDAS



¿Cómo 
debemos 
abordar esta 
crisis?
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PRINC IPIOS BASE PARA IMPLEMENTAR 
POLÍTIC AS PÚBLIC AS EFEC TIVAS

1
Sos t e nib ilida d

2
C on vis ión
s is t é m ic a

3
Ba sa da s  e n 
e vide nc ia

4
Foc a liza da s

5
C on m onit ore o 

y  e va lua c ión



PRINC IPIOS BASE PARA IMPLEMENTAR 
POLÍTIC AS PÚBLIC AS EFEC TIVAS

1 • At a c a r orige n de l p rob le m a .
• C om bina r e fe c t os  e n c ort o y  la rgo p la zo.

Sostenibilidad



PRINC IPIOS BASE PARA IMPLEMENTAR 
POLÍTIC AS PÚBLIC AS EFEC TIVAS

2 • Ent e nde r e l s is t e m a  de l de lit o  e  inse gurida d .
• Ac c ione s  que  ge ne re n s ine rg ia .
• Alia nza s  públic o priva da s .
• Inc orpora r una  m ira d a  t e rr it o ria l.

Con visión sistémica



PRINC IPIOS BASE PARA IMPLEMENTAR 
POLÍTIC AS PÚBLIC AS EFEC TIVAS

3 • La  innova c ión no s ie m pre  e s t á  e n c re a r a lgo nue vo, 
s i no e n s a b e r a d a p t a r  lo  q ue  y a  ha  d a d o  
re s u lt a d o .

Basadas en evidencia



PRINC IPIOS BASE PARA IMPLEMENTAR 
POLÍTIC AS PÚBLIC AS EFEC TIVAS

4 • Re c ursos  lim it a dos .
• Ne c e sa rio  foc a liza r la s  polít ic a s  púb lic a s :
o Zona s  de  a lt a  c rim ina lida d .
o Hora rios  de  m a yor rie sgo.
o Niños  y  a dole sc e nt e s  que  c onc e nt ra n fa c t ore s  de  rie sgo.
o De lit os  m á s  da ñinos .
o En re inse rc ión, p rioriza r a  quie ne s  t ie ne n m a yor rie sgo de  

re inc id ir.

Focalizadas



PRINC IPIOS BASE PARA IMPLEMENTAR 
POLÍTIC AS PÚBLIC AS EFEC TIVAS

5 • Monit ore a r im ple m e nt a c ión.
• Eva lua r re sult a dos .
• Ajus t a r pe rm a ne nt e m e nt e .

Monitoreo y evaluación



¿Qué acciones 
implementar?03
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SISTEMA PARA ABORDAR DELITOS GENERALES

PREVENC IÓN 
TEMPRANA

PREVENC IÓN 
SITUAC IONAL, DISUASIÓN 

Y C ONTROL
PERSEC UC IÓN C ONDENA 

(INC APAC ITAC IÓN)
REINSERC IÓN 

SOC IAL

DELITO

PATRULLAJ ES E INVERSIÓN EN 
PREVENC IÓN SITUAC IONAL

FORTALEC ER 
C APAC IDADES DE 
INVESTIGAC IÓN

PROGRAMAS DE 
FORTALEC IMIENTO 

DE FAC TORES 
PROTEC TORES

INC APAC ITACIÓN 
EFEC TIVA DE C ÁRC ELES

PROGRAMAS DE 
REINSERC IÓN Y DE 

REINGRESO



¿Qué 
iniciativas 
tienen mayor 
potencial de 
éxito?
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Es t im a c ión e fe c t o e n d ife re nt e s  polít ic a s  públic a s  e n s e gurida d  
a l a ño 30  de  su im ple m e nt a c ión

MODELO PARA ROBOS C ON VIOLENC IA E INTIMIDAC IÓN 
EN LA REGIÓN METROPOLITANA



Qué hemos 
hecho y nos 
encontramos 
haciendo en 
Fundación Paz 
Ciudadana
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NUEVO MINISTERIO DE 
SEGURIDAD

• Le y a proba da  e n e l 20 25.
• Minis t e rio  e n func iona mie nt o.
• Pa ra  imple me nt a r polít ic a s  e fe c t iva s  
• (ba sa da s  e n e vide nc ia ).
• Pa ra  c oord ina r e l s is t e ma  de  s e gurida d .
• Pa ra  e va lua r los  re sult a dos .



FISC ALÍA 
SUPRATERRITORIAL

• Le y a proba da  y  e nt ra  e n vige nc ia  e n a bril de  20 26 .
• Porque  los  de lit os  má s  c omple jos  no se  c irc unsc ribe n a  una  re g ión.
• Porque  se  ne c e s it a n c a pa c ida de s  e spe c if ic a s  pa ra  pe rse guirlos .
• Porque  e s  ne c e sa rio  a s igna r re c ursos  y  me dir los  re sult a dos .
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SISTEMA INTEGRADO DE 
ATENC IÓN DE EMERGENC IAS

• Proye c t o de  le y  p re se nt a do.
• Porque  pe rmit irá  c onoc e r e l re a l de se mpe ño.
• Uniforma r los  nive le s  de  a t e nc ión e n e l pa ís .
• C oord ina r a  los  a c t ore s  que  a t ie nde n la s  e me rge nc ia s .
• Ut iliza r los  da t os  pa ra  me jora r e l de se mpe ño de l s is t e ma .
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C ÁMARAS DE ESTÁNDAR 
POLIC IAL EN TODOS LOS 
EFEC TIVOS EN C ONTAC TO 
C ON LA C IUDADANÍA

• Porque  m e jora n  e l t ra t o  d e  la  p olic ía  a  la  c iud a d a n ía , pe ro t a mbié n 
de  la  c iuda da nía  a  la  polic ía .

• Porque  ge ne ra n a c c oun t a b ilit y .
• Porque  pe rmit e n e l m e jora m ie n t o  p e rm a ne n t e  d e l d e s e m p e ño.
• Porque  pue de n se r usa dos  e n e l c om a nd o y  c on t ro l.
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PROGRAMAS DE ATENC IÓN DE 
MENORES DE EDAD QUE 
C ONC ENTRAN FAC TORES DE 
RIESGO
• El s is t e ma  púb lic o t ie ne  informa c ión sufic ie nt e  pa ra  

id e n t if ic a r  a  los  NNA que  c onc e nt ra n fa c t ore s  de  rie sgo.
• Porque  e s  una  polít ic a  púb lic a  muy f oc a liza d a  y  

e f e c t iva .
• Porque  ha y  p rog ra m a s  e n  e l m und o que  ha n s ido muy 

e xit osos  e n e s t e  á mbit o .
• Porque  la  p re ve nc ión pe rmit e  a horra r  t od o  e l c os t o  d e  

los  d e lit os .
• Porque  una  pe rsona  que  s e  e vit a  que  de linc a  ge ne ra  

a de má s  b e ne f ic ios  s oc ia le s  p a ra  t od os



Propuestas 
para abordar 
el crimen 
organizado
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PROPUESTAS PARA ENFRENTAR 
EL C RIMEN ORGANIZADO

1. EVITAR ELUSIÓN DE CONTROLES DEL ESTADO:

Registro Único de Intereses y Beneficiarios Finales (UBO) 
para funcionarios en cargos críticos

Sistema de protección para actores críticos con protocolo de 
traslado y apoyo económico



PROPUESTAS PARA ENFRENTAR 
EL C RIMEN ORGANIZADO
2. EVITAR LA DEMANDA POR BIENES Y SERVICIOS  
ILEGALES Y PROMOVER CULTURA DE LA LEGALIDAD

Ajus t a r y  p ilot e a r e n 30 0  e s t a b le c imie nt os  e sc ola re s  e l 
p rogra ma  “ Educazione  alla  legalità ”.

3. FORTALECER LA PREVENCIÓN TEMPRANA PARA 
EVITAR EL INVOLUCRAMIENTO DELICTUAL

Family  Nurse Partnership  en 300 madres e hijos.

Tutoría intensiva + reenganche escolar (13 –17 años) e n 60 0  
jóve ne s .

Programa Cure Violence  e n 4  c omuna s  p rioriza da s  de  a c ue rdo a  
ind ic a dore s  soc iode lic t ivos .



PROPUESTAS PARA ENFRENTAR 
EL C RIMEN ORGANIZADO

4 . EVITAR EL BLANQUEO DE DINERO EN LOS MERCADOS 
LEGALES

• Sis t e ma  de  guía s  de  de spa c ho d ig it a le s  ob liga t oria s  e n la  
c ompra  y  ve nt a  de  b ie ne s  de  a lt o  rie sgo.

5 . EVITAR COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS  IEGALES 
POR PARTE DEL ESTADO 

• Ac t iva r e n C hile  C ompra s  s is t e ma  de  ve rif ic a c ión de  
Be ne fic ia rio  Fina l pa ra  ofe re nt e s  (UBO

• Pilo t o : 5 e n c a t e goría s  (s e gurida d , a se o, a lime nt a c ión, 
t ra nsport e  y  c ons t ruc c ión) e n a l me nos  3 s e rvic ios .



PROPUESTAS PARA ENFRENTAR 
EL C RIMEN ORGANIZADO

6. FOMENTAR LAS DENUNCIAS Y EL TRABAJ O 
COORDINADO DE PERSECUCIÓN DE ORGANIZACIONES 
DELICTUALES. 

• C re a r Servicio integrado de protección de víctimas, 
testigos, fiscales y jueces.

• S istema de evaluación de resultados investigativos .

7. FORTALECER ROL DE CUSTODIA Y REINSERCIÓN EN 
SISTEMA PENITENCIARIO.

• Ac t ua liza r s is t e ma  de  c la s if ic a c ión e n re c int os  pe nit e nc ia ria s , 
int e gra ndo informa c ión c rim inológ ic a  y  sobre  re de s  
de lic t ua le s  pa ra  segmentar a la población penal.



33

Un p a ís  m a s  s e g uro  
na c e  d e  lo  q ue  

s e m b ra m os  hoy .

Trabajando juntos en 
po lít ic a s  c on 

e vide nc ia  y c on 
mira da  de  la rgo  p la zo .
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Valenzuela Castillo 1881, Providencia. 
Santiago, Chile 

WWW.PAZCIUDADANA.CL
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