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Perspectivas de intervencion

./ EUSKO JAURLARITZA
; GOBIERNO VASCN |

A través de la Prevencion Primaria, con actuaciones
dirigidas a la poblacion en general y a aquellos colectivos
con mayor riesgo, a fin de prevenir la violencia antes de
que ocurra.

A través de la Prevencion Secundaria, enfocada a las
respuestas mas inmediatas a la violencia.

A través de la Prevencion Terciaria, dirigida a la
atencion prolongada a las victimas de VG, a fin de
facilitar su proteccion, rehabilitacion y reintegracion.

LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES




Segmentacién en funcién dal nivel de riesge

% expadientes VD/VG con Riesgo

% expedientes VD/VG con Riesgo Alte

%% expedientes VD/VG con Riesgo

% expedientes VD/VG con Riesgo Basico

Segmentacién en funcién de las medidas de proteccién

de victimas VD/VG con teléfono BORTXA*®

% de victimas VD/VG con sistema de pulseras *

+ Segmentacién en funcién del nivel de riesge

PROCESO: ACTUACIONES DERIVADAS DE ACTOS DE VD/VG

en cuenta Ui los

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Especial

analisis

andlisis

Moderado

sujeto a andlisis

andlisis

de victimas VD/VG con servicio de escolta * Ne de victimas VD/VG con servic
VD/VG el vltimo dia del Periode sujeto a andlisis

Proceso de
evaluacién en las
Actuaciones de

VD/VG

NO de nuevos casos de VD/VG propios *

N© de nuevos casos de VD/VG de Policias
Locales

NO de expedientes VD/VG en ejecucién
propios

NO de expedientes VD/VG en ejecucion de
Policias Locales

NO de victimas VD en expedientes propios en
ejecucion

NO de victimas VG en expedientes propios en
ejecucion

N© de agresores VD en expedientes propios en
ejecucion

N© de agresores VG en expedientes propios en
ejecucion

% de expedientes en ejecucion en los que
alguna de las partes es a la vez victima y
agresor o agresora.

INDICADORES DE MEDICION

INDICADORES DE ACTIVIDAD

NO total de casos abiertos durante el periodo sujeto a anilisis cuya
titularidad comesponde a la Ertzainza

NO total de casos abiertos durante el periodo sujeto a andlisis cuya
titulandad corresponde 3 Policias Locales

NO total de expedientes en ejecucién el Gkimo dia del Periodo sujeto a
anilisis cuya ttulandad comesponde 3 I Ertzaintza

NO total de expedientes en ejecucién el Gitimo dia del Periodo sujeto a
anilisis cuya tularidad comresponde a Policias Locales

NO total de victimas en el total de expedientes en ejecucién el Gktimo dia
del Periodo sujeto a anilisis cuya titularidad comesponde a la Ertzaintza

N total de victimas en el total de expedientes en ejecucion el Gitimo dia
del Periodo sujeto » anilisis cuya ttularidad comesponde 3 la Ertzaintza

N toal de agresores en el total de expedientes en ejecucién el Gktimo dia
del Periodo sujeto a anilisis cuya ttularidad comesponde a la Ertzaintza

NO total de agresores en el total de expedientes en ejecucion el Gkimo dia
del Periodo sujeto 3 analisis cuya ttulanidad comesponde a la Ertzaintza

o total. de expedientes en ejecucién en los que alguna de las pares es.2
Ia vez victima y agresor o agresora / NO de ientes en ejecucion
ol Gitimo dia del Periodo sujeto 3 analisis cuya ttularidad comesponde 3
Ia Entzaintza

N© total de expedientas VD/VG con Riesgo Especial / NO total
de expedientes en ejecucion el Gltimo dia del Periodo sujeto a

N® total de expedientes VD/VG con Riesgo Alto / N total de
expedientes en ejecucién el Gltimo dia del Periodo sujeto =

No total de expedientes VD/VG con Riesgo Moderado / N©
total de expedientes en ejecucién =l Gltimo dia del Periodo

Mo total de expadisntes VD/VG con Riesgo Bisico / NO total
de expedientes en ejecucién el dltimo dia del Periodo sujeto a
N de victimas VD/VG con Teléfono Bortxa / MO total de Victimas

VD/VG el tltimo dia del Periode sujeto a andlisis

o de escolta / NO total de Victimas

N2 de victimas VD/VG con sistama de p.JlSe'ES / Me total de Victimas
VDG el ifimo dia del Periodo sujeto 3 an3l

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

propias.

Mensual DTIT/ SG

Mensual DTIT/ SG

Mensual DTIT/ SG

Mensual DTIT/ SG

Mensual DTIT/ SG

Mensual DTIT/ SG

Mensual DTIT/ SG

% de expedientes con quabrantamientos

Nimero medio de quebrantamientos

Tiempo medie de presentacién de |a Solicitud de
Orden de Proteccion al Juzgado

Tiempo medic de implantacion de la Vigilancia
Permanents con escolta privado

Tiempo medic de puesta a disposicion del
teléfona BORTXA

Locales
propios

Policias Locales

ejecucion
ejecucion

ejecucion

agresor o agresora.

INDICADORES DE EFICACIA

e total de expedientes VD/VG con quebrantamientos de la Medida de
Alejamiento [ NO totsl de expedientes VD/VG con Medida de
Alejamiento

Mensual

NO tatal de quebrantamizntos de |z Medidz de Alejamiznto [ NO total

de expedientes VI/VG con Medida de Alajamiento Mensual

INDICADORES DE TIEMPOS DE RESPUESTA

Sumatorio del  tiempo desde |a formalizacion de la D32 hasta a
formalizacion de la G27 [ N° total de solicitudes de proteccion

Mensual
tramitadas,

Sumatorio del tiempa de implantacidn de servidio de escolta desde la
recepddn de 0.). o desde que |z victima acepta & ofrecimiento de
escolta hasta el momento en que la Unidad de Proteccion comunica el
nicio de dicho servicie / N° total de Vigilancias Permanentes
mplantadas

Mensual

Sumatorio del tiempo de puesta a disposicién del teléfono BORTXA
desde su aceptacion por la victima / N° totzl de teléfonos puestos a

disposicién de la victima Mensual

N? de nuevos casos de VD/VG propios *

M® de nusvos casos de VD/VG de Policias

N? de expedientss VI/VG en ajecucién

N? de expedientes VD/VG en ejecucidn de

N2 de victimas VD en expedientes propios en
ejecucion

N2 de victimas VG en expedientes propios en

N? de agresores VD en expedientes propios en

N? de agresores VG en expedientes propios en

% de expedientes en ejecucion en los que
alguna de las partes es a la vez victima y

DTIT/ SG

DTIT/ SG

DTIT/ SG

DTIT/ SG

DTIT/ SG

INDICADORES DE ACTIVIDAD

N® total de casos abiertos durante el perodo sujeto a andlisis cuya
titularidad comesponde a |z Ertzaintza

NO total de cases abiertos durante el perode sujete a andlisis cuya
titularidad cormesponde a Policias Locales

No total de expedientes en ejecudén el dlimo dia del Periodo sujeto a
anzlisis cuya titularidad comesponde 2 |z Ertzaintza

NO total de expedientes en ejecudén el Ulimo dia del Periodo sujeto a
andlisis cuya titularidad comesponde 2 Polidas Locales

NO totzl de victimas en el total de expedientes en ejecucian el dltimo dia
del Periode sujete 2 anilisis cuya titularidad corresponde a |z Ertzaintza

N9 totzl de victimas en el total de expedientes en ejecucion el dltimo dia
del Periade sujete a andlisis cuya titularidad cormesponde a |a Ertzaintza

NO total de agresores en el total de expedientes en ejecucion el dtimo dia
del Periode sujete 2 anilisis cuya titularidad corresponde a |z Ertzaintza

NO total de agresores en el total de expedientes en ejecucidn el diimo dia
del Periede sujete a andlisis cuya titularidad comesponde a | Ertzaintza

N total de expedientes en ejecucion en los que alguna de |as partes ez 2
|2 vez victima y agresor o agresora / N? total de expedientes en ejecucion
el ditime dia del Periodo sujete a andlisis cuya titularidad comesponde a
lz Ertzzintza
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Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

INDICADORES ESTRATEGICOS

s ¢ e & b o ¢

Varios

% de valoraciones de riesgo realizadas por 13 0 &l | N0 de total de valoraciones de riesgo relizadas por el 10 ratficadas
30 ratificadss por el EL, tras la validacion. por &l E1 / N0 toral de vakoracionss de riesgo realizadas por el 10 | Mensual

revisadas por ol EL.

% de V.. del E.L con resultado del rissgo més | Ukims V.R. dela 1.0,y |a primers del E1.

bajo que la V.R. de la 3.0., tras la validacién.

9% de V.R. del E.I con resultada del riesgo més Ukima V.R. de la J.0. y la primera del EXL

alto que la V.R. de la 1.0., tras la validacin,

9 de V.R. del E.L con resultada coincidente ala | Ukimz V.R. de 2 .0, y Iz primera del E1.

dela V.R. de la1.0., tras la validacién.

NOTA: Primera del E.L tras su validacion,

INDICADORES DE SATISFACCION

indice de satisFaccion media para cada uno de

epedente,

Indice de satisfaccion global calculado

planteada,

Mensual

Mensual

Mensual

Valar numerico obtenido tras realizar [z media aritmetica de os diferentes
Jos items items de los cusstionzrios 1y 2 contndo con [as respuestas de cada

Trimestral

Media artmética del Indce de Satisfarridn media de cads cuestion

Trimestral

OTIT/ 56
DTIT/ SG
DTIT/ 56

DTIT/ 56

0TI/ 56

0TI/ SG




Proceso policial en casos de violencia doméstica y/o de género EE%

DISENO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD

1l

PROCEDIMIENTOS E
PROCESO

INSTRUCCIONES REGISTROS
ESPECIFICOS VD-VG TRAZABILIDAD
Y TRANSVERSALES

1T

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

e Proceso estructurado de respuesta policial integral al fendmeno de VD/VG.

e Desarrollado conforme a las exigencias de la norma UNE-EN I1SO 9001:2015

PXE)

9' ‘.“? : 4 H

~#=* e Controles y auditorias internas y externas. .
|




Proceso policial en casos de violencia doméstica y/o de género EE%

IDENTIFICACION INDICADORES DE RIESGO

Estudio sobre 1.081 casos

Agresores: en torno a 36 anos
Victimas: entre 18 y 30 afos

Sobrerrepresentacion de agresores y victimas extranjeros inmigrantes.

Clase social media-baja o baja, carecen de estudios especializados y desempefian profesiones poco
cualificadas o paro
Parejas separadas o en tramites

Agresor tipo: celos, humillacion, consumo abusivo alcohol o drogas, tratamientos psiquiatricos
inconclusos, desafiante y sin temor a consecuencias

Perfil victima: se sienten en peligro de muerte, circunstancias de vulnerabilidad como edad muy joven,
personalidad dependiente, enfermedad o dependencia econdmica, consumo de drogas

Entre un 25 y un 40 %: CONDUCTA IMPREDECIBLE




1. Datos Personales Valoracion
Procedencia extranjera del agresor o de la victima 061
I1. Situacion de la relacion de pareja en los ultimos 6 meses Valoracion IN D I CADORES A

Separacidn reciente o en tramite de separacion 061 VALO RAR EN LA

Acoso reciente a la victima o quebrantamiento de la orden de alejamiento 062

111 Tipo de violencia en los ultimos 6 meses Valoracién RELACI ON DE PAREJA

Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones 062

Violencia fisica en presencia de los hijos y otros familiares 062 POR SU CAPACI DAD
Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violentos 063

Amenazas graves o de muerte 063 D I SCRI M I NATIVA

Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo 063
Intencién clara de causar lesiones graves o muy graves 063
Agresiones sexuales en la relacion de pareja 062
IV. Perfil del agresor Valoracion
Celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja en los ultimos 063 Relacion entre los indicadores y los 4

niveles de riesgo.

6 meses
Historial de conductas violentas con una pareja anterior 062
Historial de conductas violentas con otras personas (amigos, trabajo, etc.) 063
Consumo actual abusivo de alcohol y/o drogas 063
Abandono de tratamientos psiquidtricos o psicolégicos en caso de existir 061 NIVEL BASICO se identifica entre
enfermedad me.ntal . . 0'y 9 puntos.

Conductas habituales de crueldad, desprecio a la victima y/o falta de 063

arrepentimiento
Justificacion de las conductas violentas 063 NIVEL MODERADO se identifica
V. Vulnerabilidad de la victima Valoracion entre10a 17 puntos.

Percepcion de la victima de peligro de muerte en el tltimo mes 063
Intentos de retirar denuncias previas o de echarse atras en la decisién de 063 . .
abandonar o denunciar a la p:rsona agresora NIVEL ALTO se identifica entre 18
Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o 062 a 23 puntos.

dependencia

VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE NIVEL ESPECIAL se identifica

] ] ] ] entre 24 a 48 puntos.

Basico (0-9) Moderado (10-17) Alto (18-23) Especial (24-48)




INTERPRETACION EN LAAPLICACION DEL RANGO

Capacidad items dentro de  Suma de los NUmero de Puntuacion
discriminativa de cada grupo items items omitidos parcial obtenida
los items contestados o estimada

Alta 6,7,8,9 11,13,

14,16,17,18,19
(3 puntos)

Media 3,4,5,10,12, 20
(2 puntos)

Baja 1,2,15

(1 punto)

Puntuacion total

VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE

NO A LA VIOLENCIA

CONTRA LAS MUJERES

Basico (0-9) Moderado (10-17) Alto (18-23) Especial (24-48)




Victimas en Expedientes VD/VG de la Ertzaintza en ejecucién a 31/05/2019 mCAPV  mOTRAS CCAA.  mEXTRANJERO

Bdsico Moderado Especial

Mujeres VG 3398 1070 51

Hombres VD 916 91 1

Euskadi 4314

Datos estadisticos anuales de mujeres victima de delitos de VD/VG

Datos de mujeres victimas
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Proceso policial en casos de violencia doméstica y/o de género ; ;-EUSKO JAURIARITZA |

Estadisticas Fuente: Emakunde

Victimas mortales por la violencia contra las mujeres
2018:

El 20 de abril. Maria José (43 afios) fue asesinada en Vitoria-Gasteiz por su expareja. La mujer tenia una hija y un hijo menores de
edad. Florentina (69 anos) exsuegra del agresor v madre de Maria José fue también asesinada ese dia.

El 25 de septiembre, Maguette (25 afios) fue asesinada en Bilbao por su marido. La mujer vivia en Bilbao v era madre de dos hijas
menores de 5 anos.

2017

El 2 de septiembre, Ana Belen (44 afios) fue asesinada en Miranda de Ebro por su expareja. La mujer residia en Alava. La mujer
tenia una hija v un hijo.
El 28 de septiembre, Moelia NMoemi (32 afos) fue asesinada en Sestao por su pareja.

2016:

El 23 de Julio, M2 Aranzazu (51 afos) fue asesinada en Bilbao por su pareja.
El 26 de enero, Alicia (una bebé de 17 meses) fue asesinada en Vitoria Gasteiz por un recientemente conocido.

2015:

El 2 de abril. Maria Ana (29 anos) fue asesinada en Vitoria-Gasteiz por su expareja. La mujer tenia una hija y dos hijos.
El 8 de agosto, Leyre (34 afios) fue asesinada en Bilbao por su expareja. La mujer tenia dos hijos.
El 3 de octubre, Almudena (39 arfos) fue asesinada en Erandio por su pareja.

2014:

El 17 de marzo, fue asesinada Andina en Mungia (BIZKALA). Tenia 35 anfos.
El 10 de diciembre, fueron asesinadas en Abadifio (BIZKALA) Maria Luz (54 afios) v la madre de ésta Amelia (88 arios).

2013:

El 23 de mayo fue asesinada Aamagoia en Llodio. Tenia 26 anos.
El 3 de octubre fue asesinada Yaisha, en Barakaldo, por la pareja de su madre. La criatura tenia 3 afios.

2012:
eﬁ El 25 de marzo fue asesinada Maria Caridad en Tolosa. Tenia 2& anos.
%an“& El 27 de noviembre fue asesinada Maria Teresa en Araia-Asparrena (Alava). Tenia 65 afios.

| 9



Proceso policial en casos de violencia doméstica y/o de género [ Eusko JhuURiaNITz |

Radiofrecuencia

ED

POLIZIA 112)) SOS Deiak

Ertzain-etxeak Larrialdia | Ul

Esta App permite realizar las siguientes funciones:
¢ Pulsacion del botén de panico: en caso de que la

victima se sienta amenazada, podra realizar una

de las siguientes acciones:

Bortxa

112)) Ahotsik gabeko oharra

Kontaktatu Lagundu -
LARRIALDI
medikua.

- Pulsar el botdn central SOS.
- Pulsar el boténde encendido/apagado5 veces.

& o

Albisteak Aholkuak

- Pulsar el icono “botdn flotante”.

* Pulsacion del botén de Ardatz Territorial

e Pulsacion del boton de la comisaria asociada a la
victima.

¢ Pulsacion del botén de SATEVI (Servicio de
Atencion Telefonica a las Mujeres Victimas de la
Violencia contra las Mujeres)

SUA! POLIZIA
gasa, Iehecketn. lnpurrets, erasos

Aplikazioak Genero-indarkeria

CENTRO DE
CONTROL

01
ARDATZ




Proceso policial en casos de violencia doméstica y/o de género PRI, uswo JaumiaRITza

1o y
de géenero

NO A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

Peligro o Riesgo = Nivel de Wano x Probabilida@™de que ocurra
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
Mikel Eguimendia

meguimen@seg.euskadi.eus
megimen@hotmail.com

670499 763
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NO A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES
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