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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

Innovación

Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, modificada
por la Ley 20.965 en 2016, tras lo que se faculta a las
Municipalidades a emprender acciones en el ámbito de la
Seguridad Pública a nivel comunal.

EL ESTADO DEBE PROVEER LOS MECANISMOS PARA QUE EL ALCALDE, LAS 
POLICÍAS, LA FISCALÍA Y OTRAS ENTIDADES, ESTABLEZCAN PRIORIDADES 

EN MATERIAS DE SEGURIDAD Y PROPONGAN ACCIONES.



MUNICIPIO COMO ARTICULADOR LOCAL EN SEGURIDAD
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Oportunidad de actualizar el enfoque de
seguridad pública transitando desde la
ocurrencia de delitos e incivilidades, hacia el
abordaje de problemas de seguridad.

DEL DELITO AL PROBLEMA

Delitos

Cambio de 
enfoque

Problemas de 
Seguridad

Nudos en la Pertinencia de la Información

Sesgos en Información de Casos Policiales

Caracterización de usuarios y no de residentes

Demanda de Vecinos Subrepresentada

Sesgos en toma de decisiones

CAMBIO DE PARADIGMA EN SEGURIDAD PÚBLICA



MODELO IAPS: BASES CONCEPTUALES

IAPS

Problemas de 
Seguridad

Planificación 
Estratégica y 

Táctica

Inteligencia para la 
toma de 

decisiones

Problem Oriented Policing 
(POP)

Centrado en los fenómenos 
que más afectan a la 

comunidad

+

Inteligence Led Policing (ILP)

Análisis de información 
disponible para orientar y 

evaluar la toma de decisiones

IAPS: Inteligencia Aplicada a Problemas de Seguridad



MODELO IAPS: APLICACIÓN

Territorio 
Heterogéneo

Mejora de la 
captura y 

gestión de la 
información

Uso de 
fuentes de 

información 
múltiples

Caracterización 
Territorial

Focalización

Información desagregada en función de los 27 barrios de la
comuna, que permita la toma de decisiones para las disímiles
realidades de Santiago.



MODELO IAPS: FUNCIONALIDAD

Para la Articulación:

1. Mejora en la fiabilidad y
oportunidad de la información.

2. Mejora en la rendición de cuentas.

3. Mejora en la coordinación
interinstitucional.

4. Validación de la Municipalidad
como proveedor de información para
la seguridad pública.

Para la Operación:

1. Información periódica disponible
para Carabineros y Fiscalía y otros.

2. Información de parte de la “cifra
negra” del delito.

3. Zonificación de la concentración
de delitos e incivilidades.

4. Flexibilidad para identificar
fenómenos: Velocidad.



RESULTADOS
Índice Multifactorial de Priorización de Barrios

Ranking Barrio
Indice 

Priorización

Sub Indice 

Demográfico 

(30%)

Ranking Sub 

Indice 

Demográfico

Sub Indice 

Demanda por 

Seguridad 

(30%)

Ranking Sub 

Indice 

Demanda por 

Seguridad 

Sub Indice 

Casos Policiales 

(20%)

Ranking Sub 

Indice Casos 

Policiales 

Sub Indice 

Comercio / 

Población 

Flotante (20%)

Ranking Sub 

Indice Comercio 

/ Población 

Flotante

1 YUNGAY 1,258 1,221 1 2,131 1 0,758 7 0,505 5

2 CENTRO HISTORICO 1,019 -0,066 14 0,569 3 -0,241 16 4,581 1

3 PARQUE ALMAGRO 0,939 0,578 4 0,885 2 1,910 2 0,593 3

4 HUEMUL 0,300 -0,344 21 -0,768 23 3,781 1 -0,614 24

5 SANTA ISABEL 0,248 -0,121 16 0,401 4 0,865 6 -0,045 8

6 MATTA NORTE 0,222 0,243 9 -0,294 11 1,316 3 -0,128 10

7 SAN BORJA 0,128 0,322 6 -0,076 6 0,262 11 0,008 7

8 SANTA LUCIA FORESTAL 0,124 -0,925 26 1,067 5 -0,203 14 0,610 2

9 SANTA ANA 0,112 -0,101 15 0,114 10 0,901 5 -0,361 16

10 MEIGGS 0,111 0,285 7 -0,433 21 0,286 10 0,489 6

11 MATTA SUR 0,110 0,255 8 -0,361 15 1,075 4 -0,365 17

12 UNIVERSITARIO 0,078 -0,124 17 0,133 9 0,555 9 -0,180 12

13 BALMACEDA 0,022 0,136 11 0,729 13 -0,582 18 -0,603 23

14 PANAMA -0,012 0,003 13 0,238 12 0,045 13 -0,466 18

15 BRASIL -0,072 -0,307 20 0,612 7 -0,636 19 -0,179 11

16 SAN EUGENIO -0,163 -0,169 18 -0,464 19 0,749 8 -0,617 25

17 EJERCITO -0,170 -0,619 23 0,417 8 -0,211 15 -0,337 15

18 VIEL -0,182 0,134 12 -0,430 16 0,046 12 -0,511 20

19 BOGOTA -0,214 0,620 2 -0,544 17 -0,846 21 -0,335 14

20 FRANKLIN -0,312 0,574 5 -0,771 24 -1,794 24 0,528 4

21 PARQUE O'HIGGINS - JUDICIAL -0,376 -0,779 24 0,482 20 -0,886 23 -0,549 21

22 SIERRA BELLA -0,394 0,182 10 -0,868 22 -0,873 22 -0,066 9

23 DIEZ DE JULIO -0,432 -0,434 22 -0,280 14 -0,823 20 -0,264 13

24 SANTA ELENA -0,523 -0,259 19 -0,798 18 -0,561 17 -0,469 19

25 SAN VICENTE -0,728 0,609 3 -1,000 26 -2,483 26 -0,570 22

26 CLUB HIPICO -1,094 -0,913 25 -0,689 25 -2,410 25 -0,655 26

SUB INDICE DEMOGRÁFICO

• Habitantes
• % Población Vulnerable (Migrantes, Adulto 

Mayor, Menores de Edad).
• % Viviendas Dañadas (Reparable o Irreparable)
• % Viviendas Colectivas
• Hacinamiento

SUB INDICE DEMANDA POR SEGURIDAD

• Total Requerimientos Vecinos
• Tasa Req. c/100.000 habitantes
• Tasa Req. c/100.000 visitantes (Población Flotante)
• Req. Urgencia Critica (Riesgo Integridad Personas)
• Req. Urgencia Alta (Delitos Graves)
• Req. Urgencia Media (Delitos Menos Graves e 

incivilidades graves)
• Req. Urgencia Baja (Incivilidades Menos graves)

SUB INDICE CASOS POLICIALES 

• Cantidad Casos Policiales
• Umbral de Variación Casos Policiales
• Casos Gravedad Alta (Robo Violencia, Robo  

Sorpresa, Ley de Drogas)
• Casos Gravedad Media (Hurto, Robo  

Accesorios, VIF)
• Casos Gravedad Baja (Com. Ambulante, 

Daños, Consumo Alcohol, Amenazas)

SUB INDICE COMERCIO / POB. FLOTANTE

• N° Patentes Alta Atracción de Público
(Gran Comercio, Establecimiento
Educacional, Restaurantes).

• N° Patentes Media Atracción de Público
(Actividades área salud, Venta Mayorista, 
Patentes Alcohol).

• N° Patentes Baja Atracción de Público 
(Pequeños Locales, Oficinas).  



RESULTADOS
Ficha Caracterización y Priorización de Barrios



Incivilidades Priorizadas 3ra Zona Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Puntaje 

Umbral

%Comuna 

Junio

%Comuna 

Año a la 

Fecha

Agresión a Mujer 19 18 17 14 13 25 22 1,1 42,3% 40,8%

Aparcadores Ilegales 18 24 24 14 10 27 22 0,4 29,3% 34,1%

Comercio Ambulante 237 291 313 279 275 192 258 -0,2 25,9% 31,4%

Consumo de Alcohol o Drogas 222 205 291 263 368 256 259 -0,2 41,0% 43,4%

Desordenes o Ruidos Molestos 329 333 410 338 381 255 378 0,8 30,7% 28,4%

Problemas PSC 150 123 141 46 79 74 76 -0,7 34,2% 44,9%

Riña o Agresión 91 87 95 90 75 73 76 -1,1 27,9% 36,0%

Vehículo Mal Estacionado 420 324 583 399 418 460 431 0,0 36,2% 38,7%

TOTAL 1486 1405 1874 1443 1619 1362 1522 -0,1 32,6% 35,2%

Delitos Priorizados 3ra Zona Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 
Puntaje 

Umbral

%Comuna 

Junio

%Comuna 

Año a la 

Fecha

Disparos 19 13 12 15 19 29 10 -1,4 27,8% 34,7%

Robo con Violencia a Personas 31 19 34 41 16 19 20 -0,7 32,8% 36,7%

Robo de Objetos de Vehículo 9 5 25 8 27 34 23 0,5 28,8% 28,5%

Robo de Vehículo con Violencia 11 4 3 2 5 6 4 -0,4 21,1% 31,0%

Robo de Vehículo Estacionado 14 15 12 10 23 30 15 -0,3 29,4% 39,9%

Robo desde Auto, Moto o Bicicleta 18 20 16 23 7 18 15 -0,4 41,7% 37,5%

Robo por Sorpresa a Transeúntes 16 7 12 2 22 18 17 0,6 25,8% 29,7%

Venta Droga 99 87 127 89 91 58 72 -1,0 43,1% 49,1%

TOTAL 217 170 241 190 210 212 176 -1,4 34,1% 39,4%

RESULTADOS
Ficha SIRVE (Seguimiento Integrado de Requerimientos Vecinales)



REFLEXIONES

PUESTA EN VALOR DE LOS 
REGISTROS PROPIOS
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MUNICIPAL
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