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a delincuencia —una de las tres principales preocupaciones de los

chilenos— es un fenémeno grave. Hoy, el Estado invierte en sequridad
casi el 6% del presupuesto de la Nacién, equivalente a US$ 3.700 millones
de délares al afio, el doble de lo que gastaba hace una década. No obstante,
cada afio las personas son victimas de mas de 2,3 millones de delitos, de
los cuales, alrededor de un tercio son violentos. Es decir, 790.000 al afio, o
2.160 delitos cada dia.

La mitad de los locales comerciales sufre delitos o faltas, afectando la
seguridad de clientes y trabajadores, y se debate si es necesario armar a
sus guardias. Aproximadamente el 20% de los chilenos declara que las
pandillas o los narcotraficantes o el crimen organizado son la principal
amenaza de sequridad, el 11% dice que siempre escucha balaceras en su
barrio, y hay alo menos 400 mil chilenos viviendo en lugares donde impera
la ley del mas fuerte.

¢Qué hacer frente a esta realidad? ¢Cémo aporta la sociedad civil a la
reduccién de la delincuencia? En 2016, Fundacién Paz Ciudadana ha
trabajado en tres areas estratégicas para contribuir al desarrollo de politicas
publicas que mejoren los niveles de sequridad y justicia de nuestro pars.

Primero, trabajamos en la capacitacién de herramientas de anélisis criminal
para mejorar la eficacia de las instituciones encargadas de la seqguridad
publica. EI 80 por ciento de los delitos es previsible en horario y lugar, los
modus operandi son claros y las victimas también son conocidas. Es por
ello que hemos capacitado a profesionales del Ministerio Publico y de
las municipalidades del pais para que —desde sus respectivos dmbitos—
puedan mejorar acciones persecutorias y preventivas. Con la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI), hemos profundizado un protocolo de
trabajo en esta linea, continuando lo que se habia hecho con sus brigadas
del crimen y profesionales destinados al plan Micro trafico Cero en 2015.

Segundo, estamos abocados a la completa revisién y modernizacién de
nuestro sistema penitenciario para que el tratamiento de los condenados e
imputados, se convierta en una politica real que contribuya a la sequridad
ciudadana. En esta linea, hemos aportado técnicamente en la construccién
de un Servicio Nacional de Reinsercién Social y en un anteproyecto de
ley que da reconocimiento institucional a los llamados Tribunales de
Tratamiento de Drogas, que busca sacar répidamente a delincuentes
primerizos y j6venes del circuito de la criminalidad, tratando sus afecciones.
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Asimismo, hemos aportado nuestra visién para la construccién de un
sistema de otorgamiento de libertades condicionales acordes con un
Estado moderno que se preocupa por quienes han delinquido.

Tercero, hemos puesto nuestra atencién en nifios y jévenes. Lo anterior,
a través de nuestra drea de Prevencién, capacitando y promoviendo
en autoridades educacionales, profesores, investigadores, padres y
apoderados en el desarrollo de modelos de gestion que mejoren la
convivencia escolar en colegios vulnerables. En esta tarea, ya hemos
acompafado a mas de 20 mil nifios, nifias y j6venes y por primera vez en
el pafs, reconocimos a colegios que impulsan en desarrollo de modelos de
gestién que contribuyan al buen trato entre alumnos, directivos, profesores
y apoderados. Lo hemos dicho: esto es por lejos la mejor inversién que
podemos hacer como pars.

A través del Centro de Datos, en nuestro sitio web hemos puesto a
disposicién de toda la ciudadania una Plataforma de Datos Comunales, que
en base a estadisticas publicas, muestra cémo se comporta la criminalidad
en regiones y comunas de nuestro pafs, lo que es el punto de partida
para el impulso de acciones en cada territorio. Asimismo, publicamos
trimestralmente un Andlisis de Umbral de delitos, que da cuenta de una
realidad innegable: que cada comuna, barrio o calle especifico tiene
realidades delictuales distintas, por lo que nuestras instituciones de
persecucién deben orientar su tarea a una mejor identificacién de ellas.

Junto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), hemos propuesto al
pais una agenda de 13 reformas estructurales de corto, mediano y largo
aliento en las cuales se deben trabajar si queremos mejorar la seguridad
publica. Entre estas estan, la modernizacién del sistema penal adolescente,
Gendarmeria de Chile, la creacién de un sistema de prevencién y la
modernizacién de nuestras policias y Ministerio Pdblico, pues no podemos
seguir haciendo mas de lo mismo para obtener mejores resultados.

Latareade desarrollar,implementary evaluar politicas publicas en sequridad
y justicia no es un camino facil, requiere de un trabajo mancomunado, de
largo aliento y conviccién. Y es por ello que agradecemos a cada uno de
nuestros donantes e instituciones colaboradoras. Chile requiere mejoras
sustantivas en el drea y a eso estan dedicados todos quienes forman parte

de Fundacién Paz Ciudadana.
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El equipo de Fundacién Paz Ciudadana estd compuesto por profesionales de distintas areas de conocimiento, que trabajan en el desarrollo, investigacién y evaluacién de politicas que
contribuyan a la seguridad de todos los chilenos.
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Tal como todos los afios, la Fundacién Paz Ciudadana recibié y dio cuenta de los
resultados del Indice Nacional de Victimizacién 2016, encuesta que mide el impacto de
la criminalidad en 52 comunas del pais, por la comisién de delitos de robos e intentos de
robo, ademas de cifras sobre cémo evoluciona el temor en la poblacién, su disposicién a
denunciar, junto a una completa evaluacién de las autoridades e instituciones encargadas
del sistema de seguridad y justicia.

El presidente de Paz Ciudadana, Agustin Edwards del Rio —quien hizo entrega publica
de las cifras en compafifa de Roberto Méndez, director de GFK Adimark los primeros
dias de enero de 2017—, junto con valorar el aporte de este tipo de mediciones, revelé que
la victimizacién —todavia alta— se estabilizé (38% versus 38,9% del 2015) y que el temor
disminuyé en 3 puntos porcentuales, bajando de un 21,1% en 2015 a un 17,9% en 2016.

Sin embargo, explicé, auments significativamente la proporcién de delitos ocurrido en
la via publica; y la zona nororiente del Gran Santiago, que comprende las comunas de
Nufioa, Providencia, La Reina, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, exhibié un mayor
nivel de comisién de delitos en comparacién al 2015.

El indice, contemplé entrevistas a 5 mil 45 personas, mayores de 18 afios de todos los
grupos socioeconémicos, de manera presencial y telefénica en iguales porcentajes,
durante el 17 de octubre y el 28 de noviembre de 2016. El margen de error estimado es de
+/-1,38%, con un nivel de confianza del 95%.

El Indice de Victimizacién expresa el porcentaje de hogares donde uno o mas miembros
de la familia han sido victimas de algin robo o intento de robo en los Gltimos 6 meses.
Se construye a partir de 4 preguntas que consideran la ocurrencia de delitos de robo o
intento de robo con o sin violencia, dentro o fuera del hogar.

Entre los principales resultados —destacé Méndez— la medicién arrojé que la victimizacién
tuvo una baja no significativa, al registrar un 38% en el nivel nacional en comparacién al
38,9% de 2015.

El porcentaje de hogares donde algtin miembro de la familia fue victima en el Gran
Santiago es mayor al de regiones, con un 40,4% en Santiago y 33,8% en regiones,
manteniéndose el diferencial en comparacién a 2015.

Segun nivel socio-econémico, las personas miembros de hogares de nivel Alto son los
mas victimizados (41,1%), sequido de hogares de nivel Medio (38,8%) y del nivel Bajo
(35,3%). No hubo una variacién estadisticamente significativa a este respecto.

Se detectaron cambios, sin embargo, en el perfil de los delitos: La proporcién de delitos
que ocurrieron en la via publica auments significativamente respecto de 2015 (de 82,5%
a 85,3%), y se redujo proporcionalmente los que ocurren al interior del hogar (de 17,5% a
14,7% en este afio). (Grafico 2)

También, se registré una reduccién en la proporcién de delitos violentos (de 29,5% en
2015 a 23,9% en 2016) y, consecuentemente se incrementd la proporcién de delitos que
los encuestados reportan como “no violentos” (ejemplo, el hurto).

En general, la zona poniente del Gran Santiago presenté un mayor porcentaje de hogares
donde algin miembro de la familia fue victima en comparacién a los sectores ubicados al
oriente de la ciudad. (Grafico 3)
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GRAFICO 1: HOGARES EN QUE ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA HA SIDO VICTIMA DE ROBO O
INTENTO DE
ROBO (ULTIMOS 6 MESES), SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA
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GRAFICO 2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE HECHOS DELICTUALES (ROBOS O INTENTO DE
ROBOS) DENTRO DEL HOGAR Y EN LA ViA PUBLICA (ULTIMOS 6 MESES)
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Hay una disminucién en la cantidad de
hechos ocurridos en el hogar y un aumento
en la cantidad de hechos en la via puablica.
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GRAFICO 3. HOGARES VICTIMAS EN EL GRAN SANTIAGO
BASE: TOTAL DE HOGARES DEL GRAN SANTIAGO
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La re victimizacién se construye a partir de la cantidad de veces que han sido victimas de
delitos de robo e intento de robo los miembros de la familia en un hogar. Los hogares re
victimizados son aquellos que durante los dltimos 6 meses han sido victimas en més de
una ocasion.

El porcentaje de hogares re victimizados, esto es que concentran la comisién de 2 o més
delitos, disminuyé respecto del afio anterior, de un 28,5% en 2015 a un 24,5% en 2016.

Sin embargo, el 24,5% de los hogares re victimizados concentré el 86,6% de los delitos
(robos e intentos de robo y hurto). Esta proporcién bajé respecto de 2015, cuando
concentraron el 91% de los delitos.

Elindice de denuncia expresa el porcentaje de victimas de robos efectivos que denunciaron
el hecho. Se construye a partir de dos preguntas: A usted o la persona victima de robo o
intento de robo. ¢Le robaron algo? y lrealizé la denuncia?

El porcentaje de personas que denuncié se mantuvo. La variacién de 53,4% en 2015 a
52,6% en 2016, no fue estadisticamente significativa.

Sin embargo, el porcentaje de personas victimas de robo insatisfechas o muy insatisfechas
con la labor de la policia después de denunciar auments significativamente, pasando de
un 35% en 2015 a un 45% en 2016.

La insatisfaccién de las personas victimas de robo con el actuar de la fiscalia después de
denunciar disminuyé significativamente respecto a 2015, pasando de un 73% a un 68%.

El indice de temor estd compuesto por 7 preguntas: La percepcién de aumento o
disminucién de la delincuencia en su comuna, la percepcién de aumento o disminucién
en la violencia en la delincuencia en su comuna, la proyeccién de aumento o disminucién
de la delincuencia en su comuna en el futuro, el temor de ser victima de asalto cuando
sale de su casa al trabajo, temor de ser asaltado cuando vuelve al anochecer a su casa,
temor de ser asaltado al caminar solo por su barrio y temor de ser asaltado dentro de su
casa en las noches.

El indice de temor mostré una disminucién significativa en el porcentaje de personas
que se ubicaron en el “temor alto”, pasando desde un 21,1% en 2015 a un 17,9% en 2016.

(Grafico 6)

El porcentaje de personas que se ubicaron en el “temor bajo” fue de un 12,0% en la
medicién de 2016, el “temor medio” registré un 70,1% y el “temor alto” un 17,9%.

Tanto el Gran Santiago como las regiones mostraron una disminucién significativa en el
“temor alto”. En el Gran Santiago disminuyd de 23,0% a 18,8%, mientras que en regiones
de 18,0% a 16,3%.

Las personas de niveles socioeconémicos Alto y Bajo (NSE) mostraron una baja
significativa en el porcentaje con “temor alto”. EI NSE Alto bajé de 19.3% a 10,7%, y el
NSE Bajo pasé de 27,0% a 18,9%.

El “temor alto” disminuyé principalmente entre las personas que no fueron victimas de
robo o intento de robo en los dltimos 6 meses.
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GRAFICO 4. NUMERO DE VECES EN QUE ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA HA SIDO VICTIMA DE
ROBO O INTENTO DE ROBO (ULTIMOS 6 MESES)
BASE: 5.045 TOTAL DE HOGARES ENCUESTADOS
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En los dltimos 6 meses, el 24,5% de
los hogares en Chile concentra el 86,6% de
los robos e intentos de robo.
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GRAFICO 5.PORCENTAJE DE DELITOS DE ROBOS EFECTIVOS DENUNCIADOS (ULTIMOS 6 MESES)
TOTAL MUESTRA: 1.339, total de hogares victimas de robo a los que efectivamente les robaron algo
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GRAFICO 6. INDICE DE TEMOR: EVOLUCION 2000 - 2015
BASE: 5045, Total de hogares encuestados
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Evaluacién de autoridades e instituciones: (Gobierno
mantuvo baja nota (Grafico 7y 8)

Las instituciones evaluadas se encuentran en general en sus notas més bajas de la serie
histérica, manteniendo la tendencia observada en la medicién anterior.

Las instituciones mejor evaluadas fueron Carabineros con nota 4,8 y la Policia de
Investigaciones con 4,6. Las notas son significativamente mejores que el afio 2015. Ese

afio, Carabineros anoté un 4,6 y la PDI, un 4,4.

Las instituciones o autoridades peor evaluadas fueron senadores y diputados (2,1) y el
gobierno (2,9). Este dltimo mantuvo la baja calificacién de 2015.

Los alcaldes presentaron una nota promedio de 3,8; mayor que el 3,7 registrado en 2015.
Respecto al 2015, la calificacién promedio de Gendarmeria disminuyé de un 4,3 a un 4,2;
la Defensoria Penal Pablica bajé de un 3,0 a un 2,8 y el Ministerio Piblico descendis de

un 2,9 aun 2,7. Los jueces pasaron de un 2,6 a un 2,5. Todos respecto del afio 2015.

Descarga el Indice de Victimizacién 2016 en: www.pazciudadana.cl
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GRAFICO 7y 8. EVALUACION DE LAS AUTORIDADES, RESPECTO DE LA DELINCUENCIA.NOTA
PROMEDIO (ESCALADE 1 A7) BASE: 5.045, Total de hogares encuestados
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XXIV Consejo Consultivo de L]

Fundacién Paz Ciudadana

El Consejo Consultivo de Fundacién Paz Ciudadana es el evento anual mas importante
del pafs en la materia, y en donde se debate sobre el desarrollo politicas destinadas a
mejorar la sequridad y justicia en Chile. En 2016, el acento estuvo puesto en los gobiernos
comunales, uno de los ejes del periodo de gobierno de la Presidenta de la Republica,

Michelle Bachelet.

En ese marco, este afio fueron invitados el alcalde electo de Santiago, Felipe Alessandri
y los alcaldes reelectos de Pefialolén, Carolina Leitao y de Estacién Central, Rodrigo
Delgado, los cuales expusieron sus planes de trabajo para sus respectivas comunas.

En su discurso de inauguracién el presidente de Fundacién Paz Ciudadana, Agustin
Edwards del Rio dijo a los asistentes: “El alma de Paz Ciudadana —lo mas propio de su
vocacién— es su voluntad de interpretar lo que sienten y necesitan los chilenos para gozar
de una convivencia social en paz. Nuestro principal empefio es canalizar las demandas
y aportes de la ciudadania y, de esa manera, contribuir al rol que el Estado no podria
resolver en solitario”.

Al XXIV Consejo Consultivo, asistieron las méaximas autoridades de las instituciones
encargadas de la sequridad y justicia del pafs, senadores, diputados, donantes,
representantes de medios de comunicacién, investigadores y profesionales vinculados al
ambito municipal.

Descarga el discurso del presidente de Fundacién Paz Ciudadana en nuestro sitio web:
www.pazciudadana.c|

Rodrigo Delgado, alcalde de Estacion Central, junto a Felipe Alessandri, alcalde de Santiago

La exposicién de la alcaldesa de Pefialolén, Carolina Leitao



Delgado; y, el alcalde de Santiago, Felipe Alessandri.
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En abril de 2016, La Fundacién Paz Ciudadana y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entregaron al gobierno una agenda de 13 propuestas para mejorar la seguridad
publica en el pafs, en un Seminario Internacional que fue inaugurado por el ex Ministro del
Interior y Sequridad Pdblica, Jorge Burgos.

La agenda fue trabajada durante dos afios por mas de 50 expertos y operadores del
sistema (ex autoridades, fiscales, defensores, abogados, académicos, investigadores,
etc.) en donde se identificaron reformas en cuatro &rea claves: la creacién de nuevas
instituciones, la modernizacién de policias y Gendarmeria, cambios legales urgentes 'y
una mayor intersectorialidad de servicios publicos.

Las propuestas, fueron expuestas por la directora ejecutiva de Paz Ciudadana, Catalina
Mertz y comentadas por los expertos internacionales Irvin Waller y Alberto Binder y un
panel de autoridades integrado por la ex senadora, Soledad Alvear; los senadores en
ejercicio, Alberto Espina y Felipe Harboe; la ex ministra de Justicia, Patricia Pérez, y el ex
fiscal regional metropolitano oriente, Xavier Armendariz

La agenda de 13 reformas que Chile necesita en:
http://www.pazciudadana.cl/prensa/paz-ciudadana-y-el-bid-proponen-avanzar-en-una-
agenda-de-13-reformas-para-mejorar-la-sequridad-publica-en-el-pais/?titulo=Noticias

El ex ministro del Interior y Sequridad Publica, Jorge Burgos.

El presidente de Fundacién Paz Ciudadana, Agustin Edwards del Rio.



El pan_e| de discusién de iz-quierda a derecha: Xavier Armendariz, ex Fiscal Regional Metropolitano Oriente; el Senador y director de Paz Ciudadana, Alberto Espina; la ex ministra y directora de Paz Ciudadana,
Soledad Alvear; la ex ministra de Justicia, Patricia Pérez; y el Senador, Felipe Harboe.
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Convenio marco con la Policia de

Investigaciones de Chile (PDI)

Impulso a politicas de andlisis criminal en la PDI, desarrollo de estrategias policiales
basadas en la evidencia para combatir mas eficazmente la criminalidad; y apoyo para
la construccién de cuentas publicas acordes con su agenda institucional (accountability
policial), son los ejes de trabajo que contiene el convenio marco de colaboracién que

firmaron en junio de 2016 la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) y Fundacién Paz
Ciudadana.

En una ceremonia desarrollada en la direccién nacional de la policia civil en Santiago,
su Director General, Héctor Espinosa y el presidente de Paz Ciudadana, Agustin
Edwards del Rio, firmaron las actas del convenio que en la préctica contempla acciones
coordinadas para el mejoramiento de la gestién investigativa y socio policial, intercambio
de informacién, desarrollo de estudios y la realizacién de conferencias, seminarios y
talleres que posibiliten la discusién de experiencias y politicas que repercutan en el control
y combate del delito.

El convenio vino a afianzar el trabajo conjunto que desde hace varios afios sostienen
ambas instituciones. Un ejemplo de lo anterior es la capacitacién en analisis criminal que
profesionales de Paz Ciudadana han brindado a las brigadas del crimen de la Regién
Metropolitana y los equipos que conforman en Plan Nacional Microtrafico Cero (MT-0),
destinado a combatir el trafico en barrios y poblaciones del pafs.

Asesorfa en materias de seguridad para [}
Vitacura

En 2016, la Fundacién Paz Ciudadanay la llustre Municipalidad de Vitacura emprendieron
un mancomunado trabajo para identificar, diagnosticar y promover una serie de politicas
y acciones para mejorar los niveles de seguridad en esta comuna.

En este contexto la Fundacién Paz Ciudadana propuso a las autoridades municipales
la generacién de un diagnéstico que permitiera comprender en mayor profundidad la
naturaleza de los problemas de insequridad y los patrones que presentan en la comuna;
ademas de transferir conocimientos e instalar capacidades en el municipio para gestionar
e integrar informacién, realizar diagnésticos, y gestionar la solucién de problemas de
inseguridad, entre otras acciones conjuntas.

El proyecto, a la fecha se encuentra en plena ejecucién y es parte de las lineas de trabajo
permanente de la institucién con los municipios del pafs.

llustre Municipalidad de Vitacura. Sitio Web.
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El Director General de la Policia de Investigaciones de Chile, Héctor Espinosa y el presidente de Paz Ciudadana, Agustin Edwards del Rio firmaron el convenio marco de colaboracién entre ambas instituciones
para promover el anlisis criminal.
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Vista general de la inauguracién de la VIl Conferencia Internacional sobre Anélisis Criminal realizada por Fundacién Paz Ciudadana, junto a Motorola Solutions Foundation y la Asociacién de Analistas
Criminales de EE.UU., en la Academia de Estudios Policiales de la PDI en Santiago.
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Con el firme propésito de masificar la adopcién de herramientas en andlisis criminal
para optimizar la persecucién y tratamiento del delito en fiscalfas, policias y municipios,
en julio de 2016, la Fundacién Paz Ciudadana —con el apoyo de la Asociacién
Internacional de Analistas Criminales con sede en Estados Unidos, y Motorola Solutions
Foundation— desarrolls en la Escuela de Investigaciones Policiales de la PDI en Santiago
la VIl Conferencia Internacional en Analisis Delictual logrando congregar a mas de 700
especialistas del area.

Se trata de un encuentro Gnico en Latinoamérica, ya que reunié durante tres dias, las
experiencias mas exitosas desarrolladas en el continente por fiscalfas, policias y gobiernos
locales para combatir eficazmente diversos fenémenos delictivos como por ejemplo, el
crimen organizado, narcotréfico, operacién de bandas delictuales, femicidio, violencia
urbana, y prevencién de delitos comunes, que generalmente concentran un alto
porcentaje de ilicitos en el pafs, pero que no tienen una respuesta adecuada por parte del
sistema de sequridad y justicia nacional.

En la VIl Conferencia, presentaron sus practicas en analisis criminal, expertos de Estados
Unidos, Espafia, México, Colombia, Argentina, Perd, Ecuador y Chile. Dentro de
instituciones nacionales destacaron buenas practicas del Ministerio Piblico, Carabineros,
la Policia de Investigaciones y Gendarmerfa. Todos fueron premiados por su aporte a la
prevencién y persecucién criminal.

De izquierda a derecha: Jim Mallard, presidente de la IACA-EE.UU;; Agustfandwards del Rio,
presidente de Paz Ciudadana; Héctor Espinosa, Director General de la PDI; Catalina Mertz,
directora ejecutiva de Paz Ciudadana; y, Jorge Abbott, Fiscal Nacional del Ministerio Pdblico.



La VII Conferencia Internacional en Analisis Delictual reunié a mas de 700 expertos de Estados Unidos, Argentina, Espafia, México, Colombia, Perd, Ecuador y Chile.
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En enero de 2016, Fundacién Paz Ciudadana, con el apoyo de Motorola Solutions
Foundation, comenzé la capacitacién de funcionarios municipales de 10 comunas del
pafs, para que puedan desarrollar e implementar observatorios que apoyen —mediante la
utilizacién de herramientas de analisis criminal— estrategias de prevencién de los delitos
en barrios y calles.

Entre las municipalidades asistentes a la primera convocatoria estuvieron: El Bosque, La
Pintana, Maipd, Pefialolén, Pudahuel, San Antonio, Talcahuano, Estacién Central, San
Joaquin'y San Ramén. También, fueron capacitados representantes de gobiernos locales
de Argentina, México y Peru.

- ¥

Fundacién Paz Ciudadana promovis en 2016, la instalacién de observatorios comunales de seguridad.
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Con éxito culminé en abril de 2016 la capacitacién que la Fundacién Paz Ciudadana  Los especialistas fueron capacitados en materias como: criminologa, patrones criminales,
realiz para los profesionales del Ministerio Piblico que se desempefian actualmente en  inteligencia, gestién de la informacién, analisis de umbrales delictivos, focos delictuales y
las 4 unidades piloto de andlisis criminal y focos delictivos, que tienen por misién ayudar  elaboracién de reportes, entre otras materias.

en la persecucién criminal y esclarecimiento de delitos de mayor connotacién social.

Los equipos compuestos por fiscales, socilogos e ingenieros, son parte de las unidades
especializadas creadas en la llamada Ley de Fortalecimiento del Ministerio Publico, y se
desempefian en las regiones V, VI, VIl y IX como equipos piloto, para apoyar la labor de
fiscales y policias en terreno, sobre todo para combatir los delitos contra la propiedad que
no pueden ser aclarados por el impacto que tienen en estas causas la figura del “imputado
desconocido”.

El Fiscal Nacional, Jorge Abbott, participé activamente de las capacitaciones que Paz Ciudadana brinds a su institucién en materias de andlisis criminal.
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El Fiscal Nacional, Jorge Abbott reconocié el trabajo de su institucién en el &mbito del Analisis Criminal en el marco de la VII Conferencia Internacional desarrollada en la Academia de Estudios Policiales de

la PDI en Santiago.
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A raiz de un convenio marco de colaboracién, firmado en julio de 2016, con el Municipio
de Escobedo (México), Fundacién Paz Ciudadana capacité en octubre a mas de 500
policias y profesionales vinculados a la seguridad en ese pais. El trabajo conjunto busca
afianzar el intercambio de informacién, planes de capacitacién y fortalecimiento de
acciones de anélisis criminal destinado a prevenir y controlar la ocurrencia de delitos en el
nivel local entre otros objetivos, en el Estado de Nuevo Leén del pais azteca.

hk

Profesionales y personal policial del Municipio de Escobedo ( México) fueron capacitados en 2016 por Fundacién Paz Ciudadana.
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Instalacién de observatorios de
seguridad en el nivel municipal

Uno de los grandes desafios de Fundacién Paz Ciudadana en 2016, fue la promocién de
observatorios de sequridad en los municipios de Chile. Es por ello y teniendo en cuenta
la entrada en vigencia de la ley que crea los planes y consejos comunales de sequridad
publica, ampliamente discutida en el Congreso Nacional, es que la institucién se abocé
a la asesorfa para la instalacién formal de esta nueva institucionalidad, que de manera
integral y en plena coordinacién con otras dreas municipales, pueda orientar acciones
de prevencién de la delincuencia en los respectivos territorios. Un ejemplo concreto de
este trabajo fue la instalacién del Observatorio de Sequridad en la Municipalidad de San
Joaquin en junio de 2016.
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Inauguracién del Observatorio Comunal de Seguridad Piblica de San Joaquin, junto al alcalde de esta comuna, Sergio Echeverria y el equipo de profesionales del municipio.
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Un exhaustivo andlisis del proyecto de ley denominado “Agenda Corta Anti delincuencia”,
(actualmente la Ley N° 20.031, en vigencia desde el 5 de julio de 2016) entregé en abril de
2016 la Fundacién Paz Ciudadana.

De acuerdo al analisis de la institucién, la iniciativa impulsada por el Gobierno y sometida
a multiples indicaciones por los parlamentarios en su tramitacién legislativa, presentaba
normas que si resuelven problemas operativos en el combate a la delincuencia, pero hay
otros que —asi como estan y segin la evidencia empirica— no tendrian impacto en la
disuasién de la criminalidad o en su prevencién, como por ejemplo, la requlacién de penas
que se planteé para delitos como hurtos y robos.

Sobre el control de identidad preventivo, la Fundacién sefialé que en la experiencia
comparada, el ejercicio de esta herramienta esta sujeto estdndares mas exigentes que los
que contempla el proyecto, especialmente en relacién con las hipétesis de procedencia
y registro de la actuacién.

La posicién mayoritaria de los directores de la institucién fue que se regulara incorporando
algunos aspectos, tales como exigir que los controles se realicen en lugares publicos o de
libre acceso, en los cuales sea razonablemente posible prever la ocurrencia de delitos,
fundéndose en su mayor frecuencia en determinadas localidades o cuadrantes, o para
evitar situaciones concretas de peligro, y habiéndose decretado ello provisoriamente por
una autoridad de gobierno.

Descarga el informe de Fundacién Paz Ciudadana en:
http://www.pazciudadana.cl/prensa/informe-de-fundacion-paz-ciudadana-sobre-
agenda-corta-antidelincuencia/

Mediante una declaracién publica de 7 puntos, la Fundacién Paz Ciudadana se refirié
en mayo de 2016 a la discusién sobre el otorgamiento de libertades condicionales a
condenados en el pais y que se vio profundizada por inconsistencias en informes de
Gendarmeria de Chile, vastamente expuestas en los medios de comunicacién nacionales,
y que ha llevé al propio Ministerio de Justicia a solicitar en breve plazo una aclaracién de
estos casos.

De acuerdo a la Fundacién, para que la libertad condicional realmente contribuya a la
seguridad publica se necesitan —de acuerdo a la experiencia comparada— al menos
realizar 4 modificaciones. La primera, clarificar los procedimientos para que no haya
disparidad de criterios como las que se han visto con el paso del tiempo, o entre regiones.
En segundo lugar, incluir dentro de las consideraciones un pronéstico de reinsercién social
basado en una evaluacién de riesgo de reincidencia determinada mediante instrumentos
cientificamente comprobados en cuanto a su poder predictivo, tal como hay en los paises
desarrollados.

Como tercer punto, la institucién plantea incluir como condiciones de cumplimiento el
estar bajo el control de un delegado de Gendarmeria de Chile, y asistir a programas de
intervencién pertinentes sequn sus factores de riesgo; y como cuarto, establecer el deber
de fundamentacién en el caso de otorgamiento o rechazo por las Comisién de Libertad,
permitiendo asf perfeccionar el instrumento con el paso del tiempo.

Todos los puntos de la Fundacién fueron expuestos por nuestros profesionales en las
comisiones de Constitucién del Senado y la Cémara de Diputados.

La opinién de Fundacién Paz Ciudadana en
http://www.pazciudadana.cl/prensa/declaracion-publica-sobre-el-otorgamiento-de-
libertades-condicionales-en-chile/
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Fundacién Paz Ciudadana acompafié la discusién legislativa de una de las mociones parlamentarias que busca modernizar el otorgamiento de las libertades condicionales en el pafs. En la fotograffa, una sesién
de la comisién de Constitucién del Senado en el Congreso Nacional.
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Primer estudio de exclusién social de
condenados del pafs

Una relacién sistémica y profunda entre la carcel y distintas formas de exclusién. Esta es
la principal conclusién a la que arribaron las fundaciones Paz Ciudadana y San Carlos
del Maipo al presentar en enero de 2016 un estudio sobre los factores de exclusién que
muestran las personas condenadas a penas privativas de libertad en Chile, y que fueron
sociabilizadas ante representantes de distintas instituciones publicas y privadas.

De acuerdo al estudio, la mayoria de los reclusos presentan de manera previa al
encarcelamiento elevados indices de desventajas en materia familiar, educacional y de
salud, junto con pobres prospectos en el mercado laboral, a lo que se suman condiciones
de vida al interior de las cérceles muy desventajosas en comparacién a las experimentadas
por la poblacién general.

La encuesta —que abarcé 8 dimensiones— fue auto aplicada a distintos grupos de
internos bajo la supervision de investigadores de ésta institucién y de la Unidad de
Derechos Humanos de Gendarmeria de Chile, tanto a hombres como mujeres, en nueve
recintos penales: Antofagasta, La serena, Rancagua, Concepcién, Temuco, Puerto
Montt, Santiago Sur, Colina | y el CPF de San Joaquin, alcanzando 2 mil reclusos.

Descarga el estudio en:
http://www.pazciudadana.cl/publicacion/estudio-sobre-los-niveles-de-exclusion-en-
personas-privadas-de-libertad/?titulo=Exclusi%C3%B3n%20social
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Plataforma de Datos Comunales: una
herramienta para la ciudadania

En septiembre de 2016, y ad portas de la eleccién municipal que se realizé a fines de
octubre, la Fundacién Paz Ciudadana presenté su Plataforma de Datos Comunales,
herramienta tecnolégica consultable en linea por cualquier ciudadano, a cualquier hora y
directamente desde un computador o dispositivo mévil.

El objeto es que tanto los municipios, como la propia ciudadania conozcan de primera
fuente y con informacién actualizada, cémo se comportan los delitos en los distintos
territorios, su evolucién histérica desde el 2005 en adelante, sus tasas de ocurrencia y en
qué posicién o ranking se encuentra una comuna en relacién a todo el pafs, entre otros
datos de alto interés.

La plataforma incluye casos policiales, detenciones, denuncias y aprehendidos
actualizados y publicos de todos los delitos de mayor connotacién social: robo con
violencia o intimidacién, robo por sorpresa, robo en lugar habitado, robo en lugar no
habitado (comercio), robo de vehiculos, robo de accesorio de vehiculos, hurtos, lesiones,
homicidios y violaciones.

Estos para su andlisis se encuentran desagregados por periodo y territorio; ademds por su
tasa, frecuencia, composicién, evolucién a lo largo del tiempo, lo que permite visualizar en
un solo lugar, cémo impactan las politicas y acciones de persecucién criminal, emprendidas
por las fiscalfas y policfas.

Consulta la Plataforma de Datos Comunales en: www.pazciudadana.cl
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En septiembre, Paz Ciudadana, puso a disposicién de la ciudadania su Plataforma de
Datos Comunales sobre delincuencia, consultable en linea, con datos actualizados desde

el 2005 en adelante.
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Anilisis de umbrales de los delitos:
monitoreo permanente a la actividad
criminal.

Cada trimestre, Fundacién Paz Ciudadana elabora su llamado “Anélisis de Umbrales
de Delitos” que busca identificar cual es el comportamiento de los ilicitos de mayor
connotacién social en el tiempo, tales como hurtos, robos y homicidios en cada comuna
de Chile. En base a estadisticas proporcionadas por la Subsecretaria de Prevencién del
Delito, dependiente del Ministerio del Interior y Sequridad Publica, la Fundacién analiza
estadisticamente la actividad criminal y es capaz de sefialar en qué comunas, regiones
y territorios del pafs sube, se mantiene o baja. Se trata de una herramienta clave para la
identificacién de problemas especificos y la construccién de acciones que los aborden.

Lga

amiento de los delitos en el Gran Santia

W
actividad délictiva en 2016.

Frae y
ojo, las comunas, que han experimentado una mayor
.



En abril, la Fundacién Paz Ciudadana entregé el estudio “Delincuencia y Opinién
Puablica”, que concluyé que la percepcién de un aumento de la criminalidad por parte de
la ciudadania fue el mas alto de los dltimos 10 afios y que el temor de ser asaltado en sus
propias casas en la noche se disparé en 2015.

La medicién —que derivé de lo que contestaron mas de 7 mil 600 encuestados
correspondientes a 52 comunas del pais para configurar el Indice de Victimizacién que
entrega anualmente la institucién— develé que un 65,2% de la poblacién percibe que la
delincuencia en su comuna es mayor, y un 30,4% dice que se mantiene igual.

Esta percepcién es més acentuada entre los hogares victimas, en las mujeres, en las
personas de nivel socioeconémico bajo, entre los residentes de Santiago y se incrementa
en los tramos de mayor edad, esto es, aquellos mayores de 56 afios.

Asimismo, el 60,9% de los encuestados dice que la delincuencia en su comuna es mas

violenta, lo que viene acrecentdndose progresivamente desde el 2012. Un 33,7% de las
personas dice que la violencia se mantiene igual.

Pl st v (ipnica Patlfes

Delincuencia y Opinién Publica
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Encuestados creen que aumentara la delincuencia

Al consultar si en el futuro creen que la delincuencia en su comuna, aumentaré, disminuira
o se mantendrd igual, el 65,4% de los encuestados cree que en el futuro la delincuencia en
su comuna aumentard y un 25,9 % se mantendra igual. Sélo un 7,2% cree que disminuira.

Alto temor al salir o llegar a su casa

El estudio devela ademas que un 27,2% de los encuestados contesté que siempre siente
un alto temor de ser asaltado o robado cuando sale de su casa al trabajo, estudio u otra
actividad. El 25,9% en tanto sefialé que esto le pasa con frecuencia. Practicamente pasa
lo mismo, cuando las personas vuelven al anochecer a sus casas. Un 29% dijo que siempre
siente temor al retornar al hogar, y un 28%, sefialé sentir esta sensacién con frecuencia.
En tanto, un 22,9% de los encuestados sefiala que siempre siente temor de ser asaltada o
robada al caminar solo por su barrio.

Se dispara temor de ser atacado en la propia casa

También, aumenté significativamente el temor de ser asaltado o atacado al interior de sus
propias casas durante las noches, pasando de un 12,8% de los encuestados a un 17,4%, el
indicador mas alto de los dltimos 10 afios.

Delincuencia e incivilidades afectan calidad de vida

El estudio también revelé que mas del 50% de los encuestados sefialaron ser testigos
habituales de consumo de drogas, balaceras, rayado de murallas o grafitis y consumo
de alcohol en la via publica, lo que termina por afectar la calidad de vida de las personas

También es alto el nimero de personas que sefialan haber sido testigos de dafios a la
propiedad publica o privada por desérdenes o vandalismo, peleas entre pandillas y el
porte de armas blancas o de fuego por parte de otros.

Un 65% de la poblacién reconocié que todos estos factores (Criminalidad e incivilidades)
les han llevado a adoptar acciones de sequridad como reforzar rejas, muros, puertas y
ventanas, dejar de salir a ciertas horas y a ciertos lugares, ademas de coordinarse con
vecinos en medidas de prevencién.

Revisa el estudio completo en: www.pazciudadana.cl
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Prevencién L]

Sumando Escuelas Felices: Primer
encuentro de buenas précticas de
prevencion de la violencia escolar en
colegios de Chile

Cuatro colegios de la Regién Metropolitana fueron destacados en octubre por la
Fundacién Paz Ciudadana por implementar programas destinados a erradicar la violencia
en sus establecimientos, adoptando modelos de gestién participativos que involucran a
directivos, docentes y los propios alumnos.

El reconocimiento fue parte de un amplio encuentro organizado por la institucién
denominado “Sumando Escuelas Felices”, realizado con el auspicio de Enel, en el
auditérium del Edificio de Telefénica en Santiago, y que conté con la presencia de
directivos del Ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad de la Educacisn.

Los colegios reconocidos, algunos de los cuales han adoptado completamente el
modelo Paz Educa de Paz Ciudadana, fueron: el Instituto de Estados Americanos de
Lo Barnechea; el Centro Educacional Baldomero Lillo, de San Bernardo; el Liceo Alto
Cordillera de La Florida; y el Liceo Miguel de Cervantes y Saavedra de Santiago.
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Capacitacién a profesores en gestién de
la violencia

En agosto de 2016, medio centenar de profesores, inspectores y personal directivo de
distintos colegios de la Regién Metropolitana, se dieron cita en el Primer Coloquio sobre
convivencia escolar y gestién de espacios mas seguros en la escuela, desarrollado por los
profesionales de la Fundacién Paz Ciudadana, a cargo del programa Paz Educa.

En el auditérium de Corporacién de Capacitacién de la Camara Chilena de la
Construccién en Providencia, los psicélogos Rodrigo Bassaletti y Patricia Gonzalez
abordaron los principales aspectos de éste modelos de gestién, destinado —hace ya una
década— a mejorar las relaciones personales al interior de los colegios y que actualmente
beneficia a mas de 7 mil nifios, nifias y jsvenes de la comuna de La Florida.

Actualmente, el programa Paz Educa es apoyado por la Fundacién |bafez- Atkinson, y
entre sus ejes se encuentra el trabajo de factores de prevencién situacional en los colegios,
para una mejor supervisién de los alumnos.
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Medios y redes sociales

Como parte de nuestra tarea de promocién de las mejores politicas publicas en sequridad
y justicia para Chile, Fundacién Paz Ciudadana mantiene una permanente linea trabajo
con los medios de comunicaciones nacionales e internacionales. Ello ha permitido a
la institucién ser un actor relevante en la discusién politica- técnica de las acciones
emprendidas para mejorar los estandares de sequridad publica y justicia para todos los
habitantes del pafs.

Mas de 350 apariciones
en medios de comunicacion
impresos, televisivos, radiales, y
electronicos. .

Nuevo sitio web

Mas de 200 mil visitas a nuestro
portal web www.pazciudadana.cl

en 2016
N

1.300 personas nos siguen en
Facebook y Twitter.

En agosto de 2016, y con el afan de mejorar el acceso a toda la informacién corporativa
de Fundacién Paz Ciudadana, su trabajo permanente, publicaciones y lineas de donacién,
nuestra institucién renové su sitio web institucional.

Esta tarea fue encomendada a la empresa Indivisual, logrando convertir esta plataforma
en una herramienta de ayuda para mas de 20 mil visitantes mensuales, la mayoria
autoridades, investigadores y profesionales vinculados a las reas de sequridad y justicia
de nuestro pafs.
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FUNDACION PAZ CIUDADANA

Area de Anslisis y Estudios . Manual de analisis criminal para observatorios de
seguridad en gobiernos locales: prevencién del delito y

e . . solucién de problemas.
Encuesta victimizacién, insequridad y percepcién local en

barrios de San Joaquin 2015 Unidades vecinales 20, 21y '
25: Poblacién La Legua, sectores Legua Vieja, Nueva y

Emergencia.
S 0E O GRS

MANUAL DE AMALISH CRIMINAL PARA
OBSERVATORIOS DE SEGURIDAD EN
GOBIERMDS LOCALES:

PAI.CILHM[MHJ:
Presentacidn de Resultados
Proyecto

Encuesta Victimizacidn, Inseguridad y Percepcion
lecal en barrios de San Joaquin 2015

Unidades vecinales 20, 21y 25:
Poblacién La Legua, sectores Legua Vieja, Nueva y
Emergencia

Satisfaccién, confianza y percepcién del desempefio
Fundacidn Paz Ciudadana . . . ..
- policial en Chile: Evolucién 2010-2015. Antecedentes
ET— para el estudio de la relacién policia-comunidad.

Satisfaccién, confianza y percepcién Py
P ) del desempeiio policial en Chile: Y
Evolucion 2010 -2015. Antecedentes [ ]
e o para el estudio de la relacion [
° policia - comunidad. °




MEMORIA INSTITUCIONAL 2016

Sistematizacién de experiencias piloto de observatorios Area de Justicia y Reinsercidn .
locales seguridad en Chile.

studio sobre los niveles de exclusion en personas
Estudio sobre | les de excl o
privadas de libertad.
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Sist tizacion de experi
piloto de observatorios locales
de seguridad en Chile
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Ponencias del X Congreso Nacional de Investigacion Proyectos Transversales .
sobre Violencia y Delincuencia.

Propuestas para una estrategia de sequridad publica de

RAT CIIDADANA largo plazo para Chile. Fundacién Paz Ciudadana- Banco

Interamericano de Desarrollo.

Congreso Nacjonal
de Investigocion sobre
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Andlisis del proyecto de agenda corta anti delincuencia.
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2016

Informe sintesis de la oferta programatica en materia de Area de Prevencidn .
prevencién en Chile.

Eje de prevencién selectiva e individual del programa
de prevencién de la violencia escolar de Fundacién Paz

Ciudadana, Paz Educa.

winforme
Simtesis de la Oferta Programatica
#n materia d¢ Prevencidn

Diagntstico de fa delincoencia
yla violencia n Chile.
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Centro de datos . Anélisis de umbral de delitos acumulado al primer semestre

(1 de enero al 30 de junio 2016 de 2016) en comparacién
Anélisis de umbral de delitos acumulado al primer trimestre  con igual perfodo de 20715.

de 2016 (1 de enero a 30 de marzo) en comparacién con
igual perfodo de 2015.

PAZ CIUDADAMA,
et AU LI Analisis de umbral de delitos
PAZ CIUDADAMA

Analisis de umbral de delitos

Hoviembre de 2018

Junio de I016

Delincuencia y opinién publica: resultados del estudio afo
2015

T I e e Pl T

Delincuencia y Opinion Publica

Indice Paz Ciudadana- GFK Adimark

N. de la R:: Todas las publicaciones, excepto aquellos documentos que tienen el caracter
de reservados, estan disponibles en nuestro centro de documentacién y en www.
pazciudadana.cl
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