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Prologo

En nuestra region, las encuestas muestran
gue la inseguridad sigue siendo una de las
principales preocupaciones de la ciudadania
y que esta afecta directamente y de manera
muy profunda la calidad de vida de millones
de familias diariamente. Los caminos
emprendidos por los diferentes gobiernos
no estan mostrando ser exitosos y esto no
nos ha de sorprender, porque suelen repetir
las mismas acciones que en el pasado ya han
demostrado no generar mejoras. Estamos
llegandoaunpuntocritico,dondeesnecesario
hacer cambios importantes, repensar
las politicas publicas enfocandolas en las
acciones que pueden realmente generar un
cambio, pero écudles son estas acciones?, y
antes de esto incluso, é cuales son los factores
gue generan inseguridad?. Para resolver
estas interrogantes el analisis delictivo se
vuelve una herramienta imprescindible en la
gestion de politicas publicas de prevenciény
persecucion penal. A esto se suma el hecho
de que en la Ultima década la necesidad de
conciliar modelos de trabajo y politicas de
control de la criminalidad y de prevencion de
la violencia basadas en evidencia cientifica
ha llevado a poner espacial atencién en los
procesos de gestién de la informacion en las
organizaciones.

La identificacién y promocién de iniciativas
gue apuntan a solucionar problemas de
eficiencia en el tratamiento de datos y su
analisis es fundamental, y en particular
aquellas que fomentan un trabajo colectivo
gue una a autoridades, policias, ministerios
publicos y municipios, para incrementar la
efectividad de los esfuerzos focalizados en
territorios y problemas especificos.

Asi, con la conviccion de que una déptima
gestion de informacidn y del analisis delictual
ensusdiferentes modalidades es una potente
herramienta que incrementa la efectividad de
las politicas, programas y estrategias de los
distintos actores e instituciones responsables
de la prevencidn, control y persecucién penal
en el aino 2019, hemos llevado a cabo el VI
Concurso de Buenas Practicas en Analisis
Delictual, que contdé con la participacién de
29 postulaciones prevenientes de 7 paises
de Iberoamérica. Los proyectos o programas
presentados tomaban como base el analisis
criminal para la prevencién municipal en
espacios urbanos y, asimismo, la prevencion,
la investigacion criminal y la persecucion de
delitos y violencia en ciudades y barrios a
través de policias y fiscalias. En todos estos
casos los analistas buscan y contribuyen a
generar informacidén y conocimiento.

En esta nueva busqueda y sistematizacidon
de practicas, nos centramos en identificar
iniciativas locales que mejoraran los modelos
de trabajo y la interoperabilidad de los
sistemas, a partir del andlisis criminal y de
la creacién de nuevos flujos de informacion,
logrando asi entregar mejores servicios
a la ciudadania y los usuarios internos,
especialmente los tomadores de decisidn en
cada institucion.

Las iniciativas seleccionadas demuestran
también que el analisis para la generacién
de insumos y conocimiento criminolégico ha
dejado de ser una actividad exclusiva de cada
organizacion, y que el trabajo colaborativo
genera importantes resultados no sdélo en
la identificacion de infractores, redes o
lugares de ocurrencia, sino en las propias

organizaciones que progresivamente van
generando nuevas capacidades aprendidas
de otras instituciones.

Esta publicacién presenta 12 experiencias
de alto nivel que dan cuenta del esfuerzo y
la motivacién de los autores para mejorar
el desempeio de sus organizaciones, que
incluyen gobiernos municipales, policias,
ministerios publicosy fiscalias. Estas practicas
se suman a las 84 iniciativas contenidas en
nuestro Banco de Anadlisis Delictual para
transformarse en referencias para la mejora
continua, ayudando asi al aprendizaje y la
gestidn de conocimiento en cada institucidn.

Estas iniciativas fueron reconocidas durante
la X Conferencia Internacional sobre analisis
delictual para barrios y ciudades mas
seguras, realizada en septiembre de 2019
en Santiago de Chile, y que contdé con el
irreemplazable apoyo de la International
Association of Crime Analysts (IACA) y el
auspicio de Motorola Solutions Foundation,
y asimismo con la estrecha colaboracién del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica
de Chile, de Carabineros y de la Policia de
Investigaciones de Chile.

Daniel Johnson Rodriguez
Director Ejecutivo
Fundacion Paz Ciudadana
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Modelo local de Inteligencia Aplicada a Problemas de

Seguridad para la provision de Seguridad Comunal. 5 Sistema de Levantamiento de Informacién Delictual
Municipalidad de Santiago, Chile. (SILID) para mejorar la persecuciéon penal y apoyar
la prevencion de la comunidad. Fiscalia Regional de 145

Programa Auto Protegido. Municipalidad de Las 26 Arica y Parinacota, Ministerio Publico de Chile.

Condes, Chile.

Criminal Profiling en los delitos contra la propiedad.

Modelo de gestion para la prevencion del delito Oficina de Analisis Criminal de Valdivia, Policia de 163
basado en evidencia. Municipalidad de Providencia, 40 Investigaciones de Chile.
Chile.
) o ) Metodologia para una persecucion penal eficiente:
Plataforma Escudo Chihuahua. Direccion de Seguridad 58 Agrupaciones de focos criminales. Oficina de Andlisis 183
PUblica. Municipal de Chihuahua, México. Criminal PREMESUR, Policia de Investigaciones de
Chile.

Foco investigativo y armamento de fuego: Modelo
estandarizado para delitos violentos de la zona Sur

INNOVACIONES PARA LA PREVENCION e e cgional Metropolitana sur 204
DE LA VIOLENCIA EN CIUDADES Y
BARRIOS

Unidad de Andlisis de Delitos Sexuales. Alcaldia de
Medellin y Fiscalia General de la Nacién, Colombia. 76

Observatorio de Homicidios. Ministerio del Interior y 95
Seguridad Publica, Chile.

Sistema de Valoracién del Riesgo de Violencia de
Género. Policia del Pais Vasco. 110

Desplazamiento forzado intraurbano en Medellin. 130
Alcaldia de Medellin, Colombia.
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MODELO IAPS PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA PROVISION DE SEGURIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

Eva Bravo Corvaldn '
Jean Paul Pifia Veas?

INFORMACION INSTITUCIONAL

La llustre Municipalidad de Santiago (IMS) es la encargada de la administracién local de la comuna
de Santiago y cumple con las materias que le mandata la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, ademads de la Ley N°20.965, que permite la creacion de Consejos y Planes Comunales
de Seguridad Publica y la adopcién de medidas en el dmbito de la seguridad publica a nivel comunal,
entre otros considerandos.

Asi, la IMS organiza el territorio de la comuna de Santiago en 27 unidades barriales y a la vez, delega las
facultades previamente indicadas en la Direccién de Seguridad Vecinal y Resguardo (DSVR).

Esta Direccidon provee multiples servicios asociados a la seguridad urbana en la comuna, para lo cual
cuenta con vias de ingreso de requerimientos de caracter normal y urgente como son centros de
llamados y aplicaciones para teléfonos inteligentes, con la consiguiente reaccién de los recursos con los
gue cuenta la organizacion; disefia, ejecuta proyectos y programas para la seguridad urbana; desarrolla
productos como apoyo a la gestidn operativa de la seguridad de las instituciones de seguridad publica
y de la propia organizacidn, ademas de ser utiles para la rendicion de cuentas de la IMS ante las partes
interesadas en la seguridad en la comuna, entre otros.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

La iniciativa se basa en el interés de la DSVR por fortalecer la eficiencia y eficacia en la provision de
seguridad a través de laimplementacién de un simple e innovador modelo local de Inteligencia Aplicada
a Problemas de Seguridad (IAPS).

Para ello, a través de la observacidn directa e indirecta se examind el proceso de recoleccién de datos
generados por la DSVR, lo que permitié identificar falencias en la oportunidad y fiabilidad de los datos,
al existir multiples entradas simultaneas, asociadas a metas desconectadas entre si, y con sistemas y
categorias de registro disimiles y que no eran adecuadamente compilados de manera ordenada en una
unica fuente de datos.

Ejemplo de esto era la informacidn recibida desde aplicaciones para teléfonos mdviles, como la APP
SOSAFE, antecedentes recopilados a partir del centro de llamados de la propia Municipalidad, y las
minutas de reuniones de la Unidad de Gestién Ciudadana, entre otras fuentes.

" Encargada y Analista Unidad de Andlisis e Informacion Estratégica, Ing. en Criminalistica y Licenciatura en Criminologia, Master en
Prevencion, Seguridad Urbana y Politica Criminal. ebravo@munistgo.cl

2 Coordinador Metodoldgico y Analista Unidad de Andlisis e Informacion Estratégica, Socidlogo, egresado de Magister en Inteligencia
Comunicacional Universidad Mayor. jpina@munistgo.cl

Para resolver este problema la DSVR decidié emprender acciones para instalar un proceso de mejora
continua de la gestién de la informacién, orientado a una eficiente comprensién de las dinamicas
del territorio para la focalizacién de acciones y recursos (caracteristicas de los barrios y problemas
de seguridad), como el mejoramiento continuo de la rendicién y monitoreo de la gestién de la DSVR
en el territorio (requerimientos, labor y resultados). Esto se inicié con una pesquisa de fuentes de
informacidn existentes de interés para la mejora de labor y el fortalecimiento de la colaboracién
interinstitucional, para lo cual se definié una agenda de trabajo liderada por la Unidad de Andlisis e
Informacion (UNIASEG), pero que requeria la coordinacidn de otras unidades a nivel Municipal.

Asi, esta agenda de trabajo se basé en el modelo S.A.R.A.? (Scanning, Analysis, Response, Assesment
- Busqueda, Andlisis, Respuesta, Evaluacion) considerando 4 etapas: Recopilar, Sistematizar, Integrar y
Producir, que mejor se describe a continuacidn, atendiendo su adaptacién a las particularidades del
trabajo desarrollado, como sigue:

e Recopilar: Busqueda de las distintas formas de registros de informacién existente al
interior de las diferentes unidades de la DSVR, ademas de informacién complementaria de
utilidad para caracterizar el territorio y complementar el analisis de problemas de seguridad
detectados.

e Sistematizar: Procesos tendientes a depurar y parametrizar la informacidon producida
por las diversas unidades de la DSVR, de manera de contar con iguales criterios de
caracterizaciéon en cuanto a lugares, horarios, problemas de seguridad, labor realizada y
resultados obtenidos. Esto permite unificar categorias disimiles para denominar al mismo
fendmeno, permitiendo triangular informacion entre las distintas bases de datos generadas.

e Integrar: Posteriormente, integracion y clasificacion de las bases de datos parametrizadas,
de manera de contar con diversas fuentes de informacidn organizadas, en base a criterios
espaciales, temporales, de tipos de problemas de seguridad, labores realizadas y/o
resultados obtenidos, segln la naturaleza de cada base de datos.

e Producir: Utilizacidn la informacion integrada buscando desarrollar productos utiles,
para la toma de decisiones de las autoridades, y para los multiples requerimientos de
informacion de la IMS, los vecinos y usuarios de la comuna e instituciones que cumplen
diversos roles relevantes en materia de Seguridad Publica como Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones y Ministerio Publico.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

La DSVR tiene la necesidad de contar con informacién que represente de forma satisfactoria la
experiencia de los vecinos y usuarios de la comuna, en cuanto a los hechos asociados a la seguridad
publica y urbana. Asi también y debido a la geografia de su competencia requiere que esta informacién
sea desagregada en funcién de los barrios de la comuna, en la toma de decisiones para las disimiles
realidades de Santiago, y de hacer mas eficiente y eficaz su labor, utilizando sus recursos operativos
de forma que impacten a la comunidad, generando asi valor publico para los vecinos y usuarios de la
comuna.

3 La Metodologia S.A.R.A. es una metodologia para resolver problemas criminales que consiste en identificar y encuadrar problema de
seguridad, dando paso al andlisis estructurado de este, que resulte en la elaboracion de una respuesta que posteriormente pueda ser
evaluada para el disefio de innovaciones y verificar si se cumplié con los objetivos propuestos. Fundacion Paz Ciudadana, Andlisis del
Problema y Metodologia S.A.R.A., 2016.
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Ese propdsito enfrenta diversas dificultades, en razdon de que el registro y la gestion de la informacién
no cuenta con criterios de validacidn satisfactorios, como se describe a continuacion:

e Fiabilidad: Se detecté que la informacidn recopilada referia principalmente a
casos policiales; caracterizaba mas a los usuarios de la comuna que a sus residentes;
sobrerrepresentaba las areas comerciales en desmedro de las residenciales; distorsionaba
los registros en funcidon de la gestién de la seguridad privada y Carabineros de Chile, mas
gue en funcién de la demanda de vecinos y usuarios; e impedia reflejar las realidades
especificas de los distintos barrios de la comuna. Esto redunda en sesgos en multiples areas
de decision, como en el disefio de proyectos.

e Oportunidad: Las fuentes de informacion de la DSVR no eran oportunas para generar
productos Utilesyapoyaralostomadoresde decisiones, debido al bajo nivel de desagregacion
territorial, la ausencia de informacidn cualitativa y la sobrerrepresentacion de cierta clase
de delitos (hurtos) en las zonas comerciales en desmedro de las residenciales.

Si bien la Direccidon de Seguridad cuenta con fuentes de informacidn, éstas carecian de un
tratamiento sistematico de los datos y de una interaccién entre ellas, siendo un obstaculo
para una eficiente gestion de la informacién, desaprovechando la riqueza que puede
emanar de cada una de ellas, hasta la generacidn de productos fiables y oportunos para la
toma de decisiones de las autoridades.

Esto inicié una pesquisa de fuentes de informacidn existentes de interés para la mejora de
su labor y el fortalecimiento de la colaboracidn interinstitucional, para lo cual se definié
una agenda de trabajo liderada por la Unidad de Andlisis de Seguridad de la Direccién, pero
gue requeria la coordinacion con otras unidades a nivel Municipal.

También se detectd una baja utilizacion de fuentes de interés externas, instaldndose
la necesidad de busqueda e incorporacion de ellas, que pudieran ayudar a identificar y
caracterizar las problematicas de vecinos y usuarios de la comuna, como un complemento
importante a las fuentes de informacion internas.

e Categorias: En razén de la alta dispersién del ingreso y registro de datos asociados a la
labor operativa y comunitaria de la DSVR, existen importantes diferencias en cuanto a las
categorias y tipificacion empleada en el registro, detectando que hechos similares pueden
ser considerados y caracterizados de manera distinta dependiendo de la plataforma en
la cual han sido ingresados, asi como una superposicién de categorias , confundiendo
el requerimiento (solicitud de vecinos o usuarios), la labor (gestion que se realiza) y el
resultado obtenido (resultado obtenido a partir de la gestidn realizada). Esto redunda en
un alto consumo de horas para quienes hacen andlisis.

e Parametros: Si bien existen fuentes asociadas a bases de datos, se detecté la necesidad de
visibilizar la informacidn disponibles en algunas unidades y servicios y las de los sistemas de
registro y, por ende, de las bases de datos. Esto desencadend un proceso de recreacién de
los sistemas de registro en funcion de facilitar el conocimiento sobre los requerimientos, la
gestion realizada y los resultados obtenidos, y que pudiesen transformarse en otras fuentes
de informacién validadas y/o propias de la Direccion.

Para esto se examind el proceso de registro de informacidén, en complemento con la
estandarizacién de categorias, ya indicado en el punto anterior, logrando equilibrar
categorias, indicadores y procesos de registro y extraccién de datos, generando nuevas
bases de datos y de acuerdo con las experiencias y falencias detectadas.

e Coordinacion: Debido a la particular cultura organizacional de la DSVR —en la que se
promueven altos niveles de independencia no-formal de las distintas unidades, a la vez que
incentivos asociados a la descentralizacidn de los proceso de planificacién— las labores que
deberian compartir los Departamentos de Planificaciéon y Control de Gestién (DPC) y de
Administracion adolecen de una falta de coordinacidn y coincidencia entre las metas de las
diferentes unidades que generan informacion.

Esto ocasiona que la informacién en ocasiones es disimil en cuanto al contenido, lo que
genera un aumento en las horas dedicadas tan sélo a compatibilizarla con los objetivos de
la Direccién, reduciendo las oportunidades y tiempo dedicado al andlisis.

Ademas, se detectd una baja coordinacidon con fuentes de entidades externas, surgiendo la
necesidad de busqueda e incorporacion de nuevas fuentes que potencialmente ayudarian
a caracterizar los territorios y los problemas de vecinos y usuarios en la comuna. Superar
tal debilidad ha permitido un proceso de mejoramiento continuo.

e Sistemas Tecnoldgicos: Los datos se registran y almacenan en plataformas informaticas
disimiles, lo que dificulta su homologacién, empleo y analisis , lo que también se produce
un alto consumo de tiempo destinado sélo al almacenamiento. Este nudo critico se detectd
en todas las fuentes, visualizandose también que la mayoria de estos sistemas carece de
actualizaciones que permitan mejoras en el registro y en las categorizaciones.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

De acuerdo a Naciones Unidas, la prevencidn de delitos es "...Ia labor realizada para reducir el riesgo
de que se cometan delitos y sus efectos perjudiciales en las personas y la sociedad, incluido el temor
a la delincuencia" (UNODC, 2010). Desde esta perspectiva la prevencion no debe referir aisladamente
al hecho delictual, sino a los efectos y el daifo que tiene en las victimas o potenciales afectados, lo que
deriva en una consideracion mdas amplia al respecto del objeto a tratar, pasando desde la légica de la
accién frente al delito, a la accién frente a un problema que es multifactorial en cuanto a la comprension
e intersectorial en cuanto a la prevencion.

Para eso, el enfoque de gestidn de la informacidn se incorpora como una herramienta de gran utilidad
para centralizar, organizar, analizar y administrar los datos de la DSVR, ademds de ser considerada
como una herramienta vinculante entre la gestion de la informacidn, el andlisis delictual y la toma de
decisiones, proporcionando informacion de manera eficiente y Util para la prevencién del delitoy de la
inseguridad ciudadana.

Una eficiente gestién de la informacién, en conjunto con un enfoque multidisciplinario en el cual las
teorias criminoldgicas se integran entre si, permite identificar una amplitud de factores y posibles
causas desde diferentes perspectivas, ya que las estrategias o medidas para la prevencion del delito e
incivilidades, deben tener una amplia base de conocimientos.
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En cuanto alos métodos de trabajo que se utilizaron, se definieron dos criterios de seleccién. El primero
refiere a la gestién de la informacidn y al abordaje del analisis del problema vy, el segundo, refiere a
codmo abordar el problema en el territorio, mas alld de ser considerado solo como espacio publico.
Estos criterios nos permiten definir ordenadamente las metodologias de trabajo en dos ejes, como se
describe a continuacion.

Eje 1: Inteligencia

Refiere al proceso de identificacién de datos generados por la labor realizada por los distintos equipos
de la Direccion de Seguridad Vecinal en el territorio comunal, a partir de los cuales se inicia un proceso
de mejoramiento de herramientas de registro, ordenamiento y sistematizacién para convertir los datos
existentes en informacién estructurada, a partir de la cual, se realiza un analisis tendiente a generar
conocimiento Util para la toma de decisiones, orientado a la solucién de problemas de seguridad que
afectan a vecinos y usuarios de la comuna.

En cuanto a la metodologia de trabajo para este eje, se propone establecer como modelo base S.A.R.A.
en parrafos anteriores descrito. Esta metodologia trabajada de manera ciclica, permitird obtener
conocimiento del qué y del porqué del problema como tal, para luego poder dar curso a acciones
orientadas a resolver, modificar o mitigar los factores identificados como causas de este. Junto con
estas acciones, el modelo contempla el monitoreo y evaluaciéon de la labor realizada, a partir de lo cual
se determina un nuevo escenario a trabajar. La ventaja de este modelo es que genera un espiral de
conocimiento acumulativo.

Eje 2: Problema en el Territorio

La labor realizada para la generacién de informacion practica se enfoca en los problemas de seguridad.
Este es un punto relevante que diferencia la gestidn respecto a los modelos policiales tradicionales de
analisis criminal enfocados preferentemente en infractores y delitos a partir de sus facultades. Desde las
facultades, objetivos y rol del Municipio, el interés no se enfoca en la ocurrencia de delitos, sino en las
condiciones que favorecen la ocurrencia de delitos e incivilidades, como la mantencién de los espacios
publicos (iluminacién, mantencion de arboles y jardines, limpieza de los espacios, promocidn de la
vigilancia natural, control de los espacios, etc.) y la promocién de su correcto uso por parte de vecinos
y usuarios (copamiento con actividades pro sociales, control de incivilidades, difusion de medidas de
autocuidado, etc.), y las medidas orientadas no sélo a dificultar la ocurrencia de delitos y mejorar la
capacidad de respuesta ante ellos, sino también a mejorar la percepciéon de seguridad en la comuna.

Este enfoque de trabajo cuenta con las siguientes bases tedricas:

a. Teoria de la Eleccion Racional

Esta teoria, se basa en la toma de decisiones realizada previamente, construyendo un juicio
costo-beneficio de las oportunidades que tienen, para luego valorar ciertos factores antes
de tomar la decision; el primero es cometer el delito con éxito, luego sobre los beneficios
gue pueden obtener, y en tercer lugar los riesgos que implican su accién.

Desde esta perspectiva, los delincuentes prolificos actian a partir de una modalidad
especifica que ha sido pulida y repetida exitosamente, alcanzando una experticia para

detectar lugares horarios y situaciones que le facilitan alcanzar sus objetivos, elementos
gue pueden ser posteriormente detectados y prevenidos mediante el andlisis de los hechos
ocurridos.

La literatura identifica siete tipos de patrones que son susceptibles de ser detectados
mediante el andlisis de informacién: Hot Spot, Hot Place, Hot Setting, Crime Series, Crime
Spree, Hot Victim y Hot Product, patrones que pueden dar pistas sobre caracteristicas del
Lugar, la Victima / Objeto deseado y del Delincuente Motivado, los tres elementos que
constituyen las oportunidades delictivas.

Debido a que las oportunidades delictivas son el foco principal, esta teoria se relaciona con
la prevencion situacional, que busca reducir estas oportunidades en base a la busqueda
de datos, andlisis de patrones y generacién de cambios de manera focalizada, que permita
bloquear e incrementar el costo y disminuir el beneficio para el infractor, a la hora de tomar
la decision de cometer un ilicito (Felson & Clarke, 1998).

b. Teoria de las Actividades Rutinarias

Esta teoria permite identificar el comportamiento social en relacion a la generacién de un
hecho delictivo asociado a las rutinas cotidianas de las personas afectadas (Cohen & Felson,
1979). De esta forma, direcciona la obtencion de datos y el andlisis a partir de la premisa
de que existen condiciones minimas para que se genere un hecho delictivo. La primera
condicion dice relacion con la existencia de un ofensor dispuesto a cometer un delito, la
segunda se refiere a la existencia de un objetivo delictivo apropiado, y la tercera a que ese
objetivo este desprotegido, coincidiendo tanto en el espacio y en el tiempo (Felson, 1986).

Grafico N°1: Triangulo de Andlisis del Problema (TAP)

Objetivo / victima

Vigilante / guardian

Fuente: Clarke (2003)
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A lo anterior se suman dos modelos de gestion policial como base para el enfoque desarrollado:

a. Problem Oriented Policing (Policiamiento Orientado a la Solucién de Problemas) (POP):

Esta estrategia policial, mas relacionado con el despliegue operativo del recurso policial, es
adaptada a una modalidad preventiva municipal. Su utilidad parte desde la identificacién,
analisis y gestion sobre problema o riesgos, mediante la utilizacidn de técnicas de control
y prevencion del delito, utilizando mapas para analizar los patrones de la actividad o del
proceso delictivo, hasta llegar a la presentacidon de propuestas de soluciones recurriendo,
por ejemplo, a la prevencidn situacional.

Algunas caracteristicas importantes de esta modalidad y que la hacen atractiva es que se
enfoca en la prevencién de los problemas de seguridad e incorpora una metodologia mas
robusta en su proceso desde la buisqueda datos para identificar patrones, el andlisis de
esos patrones o problemas, el desarrollo de nuevas soluciones hasta la evaluaciéon de las
acciones.

b. Intelligence, Led-Policing (Policiamiento Guiado por la Inteligencia) (ILP):

Este enfoque, también mas relacionado con el uso de la informacidn en las organizaciones,
se adapta a las condiciones particulares de la iniciativa. En este sentido, lo que se busca es
ser mas proactivo y menos reactivo. Este modelo policial se apoya en el andlisis e inteligencia
criminal y un oportuno tratamiento de las informaciones para orientar las decisiones y
acciones que le son propias de una policia. Una directriz fundamental de este modelo la
utilizacion de técnicas que integran el andlisis en los distintos tipos y niveles (estratégico,
operacional y tactico), en un contexto local, entregando mejores herramientas e informacién
gue permite implementar nuevas estrategias preventivas, evaluar la efectividad y difundir
resultados a la comunidad.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA-PROYECTO-INTERVENCION

Objetivo General:

Fortalecer la eficiencia y la eficacia de la DSVR, en cuanto a la provisién de seguridad en la comuna, a
través de la Implementacién de un nuevo modelo local de IAPS.

Objetivos y Actividades Especificas:

e Recopilar fuentes de informacidn parametrizadas y no parametrizadas producidas por la
DSVR, referidas a problemas de seguridad, labor realizada para su prevencién y resultados
obtenidos de estas gestiones.

e Recopilar fuentes de informacion parametrizadas producidas por otras direcciones
municipales e instituciones, que permitan caracterizar los barrios de la comuna,
complementando el analisis de los problemas de seguridad y los factores de riesgo que los
explican.

e Disefar planes de trabajo tendientes a depurar y sistematizar las fuentes de informacién

parametrizadas e implementar actualizacién a los sistemas de registro de las fuentes no
parametrizadas para convertirlas en informacién integrada y susceptible de andlisis.

e Disefar productos de informacion referentes a la caracterizacion de territorios, sus
problemas de seguridad, labor realizada y resultados obtenidos, dirigidos a multiples
clientes.

e Modificar los modelos de toma de decisiones para hacer mas eficiente la asignacion
de recursos en la implementacién de acciones preventivas en los territorios a través de
inteligencia aplicada a problemas de seguridad.

Metas: Eficiencia — eficacia — resultados:

e |dentificar al menos 5 fuentes de informacién producidas por la DSVR referidas a problemas
de seguridad, labor realizada para su prevencion y resultados obtenidos de estas gestiones.

e |dentificar al menos 3 fuentes de informaciéon parametrizadas producidas por otras
direcciones municipales o instituciones que permitan caracterizar los barrios de la comuna.

e Sistematizar al menos el 50% de las fuentes de informacién identificadas para caracterizar
los problemas de seguridad de la comuna y sus factores de riesgo.

e Disefiar al menos 3 productos que integren informacién de distintas fuentes y que
permitan la toma de decisiones en materia de seguridad para la comuna de Santiago.

¢ Entrega deinformes orientados alatoma de decisiones a partir de los productos disefiados.

Indicadores de actividad — eficiencia:

e Fuentes de informacién producidas por la DSVR (sobre problemas, labor o resultados)
identificadas / nimero de fuentes comprometidas (5) = 180% cumplimiento (9 fuentes).

e Fuentes de informacidn parametrizadas producidas por otras direcciones municipales o
instituciones (caracterizacion barrios) identificadas / nimero de fuentes comprometidas
(3) = 167% cumplimiento (5 fuentes).

Indicadores de eficacia:

e Fuentes de informacidn sistematizadas para caracterizar problemas de seguridad /
numero de fuentes de informacidn identificadas (14) = 57% (8 fuentes sistematizadas).

¢ Productos disefiados para orientar la toma de decisiones en materia de seguridad /
numero de productos comprometidos (5) = 180% (9 productos disefiados)
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Indicadores de resultado:
1. Numero de informes entregados a partir de productos disefiados por la unidad = 80

Etapas de Implementacidn:

Grafico N° 2 Ciclo Gestion de la Informacion

- Disefar planes de trabajo para
depurar y sistematizar fuentes
parametrizadas.

Busqueda fuentes de
informacion parametrizadas y no
parametrizadas. Recopilar Sistematizar

- Implementar sistemas de registro
de fuentes no parametrizadas.

Disefiar y desarrollar productos

utiles, con objetivos seguin Producir Integrar
cliente; interno o externo.

Debe contener; caracterizacion

de territorios, problemas de

seguridad, labor y resultados.

Implementar criterios inclusivos
entre bases de datos que den
cuenta de los requerimientos,
la labor o gestidn realizada y los
resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

MODELO DE GESTION, PROCESOS, TECNOLOGIAY/O HERRAMIENTAS DE INFORMACION.

Una primera innovacién que propone el modelo IAPS es que el principal foco de atencién de la UNIASEG
no es la ocurrencia de delitos, sino la deteccidn, comprensién y solucidn de problemas de Seguridad, es
decir las condicionesy estructuras de oportunidad que promueven la ocurrencia de delitos y percepcion
de inseguridad de los vecinos, segln los propios requerimientos de asistencia que ellos realizan. En
este sentido, el fin que persigue es la solucion de problemas de seguridad, basado en el modelo POP.
Lo anterior resulta innovador por cuanto otorga una funcién de planificacion estratégica y tactica a los
registros administrativos acumulados por la DSVR, los que anteriormente sélo se utilizaban para fines
de rendicién de cuentas sobre labores realizadas.

Para lograr esto, la unidad utiliza metodologias de inteligencia, entendidas como el proceso de busqueda
y recoleccion de datos, su organizacion en informacion estructurada y el andlisis de ésta; con el objetivo
de alcanzar una comprension sobre el objeto de estudio, en este caso los Problemas de Seguridad, a
partir del cual influir en la toma de decisiones de la DSVR, para el despliegue de acciones y servicios en
el territorio. En este sentido el medio que utiliza es el proceso de inteligencia, basdndose en el modelo
ILP.

Este cambio de enfoque respecto a los modelos de policiamiento, permite abordar los problemas
de seguridad de forma integral, permitiendo por una parte abordar temdticas delictuales para
coordinar respuestas en conjunto con policias y entidades de persecucion penal, complementandolas
con intervencién en tematicas sociales y de gestién del espacio publico, a través de las facultades

del municipio en materia de seguridad o en coordinacién con otras direcciones e instituciones, con
facultades que permiten brindar soluciones en estos ambitos.

Procesos asociados al modelo IAPS:

a) Identificacién de procesos de interés para el andlisis de problemas de seguridad en el ambito interno
y externo del municipio.

El primer paso, implicé identificar la informacion de interés para la unidad, en al menos dos
ejes:

1) Reconocer y caracterizar los problemas de seguridad del territorio y

2) Caracterizar el territorio en el cual se producen los problemas de seguridad. Este
segundo eje resultaba de vital importancia, dado que al menos para el caso de Santiago, la
heterogeneidad del territorio establece la necesidad de definir criterios de subdivision del
mismo y contar con informacion que permita caracterizar estas subdivisiones.

Lo anterior planted el desafio de acceder a fuentes de informacion que consideren algun
nivel de subdivisién territorial, permitiendo dar cuenta de las diferencias internas del
territorio analizado. Esto resulté dificultoso, ya que gran parte de fuentes de informacion
facilitadas por el Estado, se publican sdlo con un nivel comunal o regional. No obstante
esto, a través de la plataforma SIED — Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD) y base
de datos Censo 2017, fue posible acceder a datos de casos policiales en el nivel de barrios
y desagregados en el nivel de manzanas censales.

Este primer paso también implicd la tarea de identificar los procesos al interior de la
Direccién de Seguridad (o similar) que generan, o son susceptibles de generar registros de
interés para caracterizar problemas de seguridad; evaluar la existencia y calidad de sistemas
de registro, e iniciar planes de mejoramiento de los mismos, tendientes a dar uso periddico
a estos datos para la toma de decisiones en materia de seguridad.

b) Coordinacidn con contrapartes internas y externas de la Direccidon para obtener acceso periddico a
fuentes de informacidn parametrizadas.

Una vez identificadas las fuentes de informacidn que utilizaria la Unidad de Analisis, se inicio
el proceso para acceder de forma periddica a las fuentes de informacién parametrizadas
existentes. Para esto se planted la necesidad y potenciales beneficios de contar con acceso
a descargar los registros de Sala Prat sobre procedimientos realizados y los requerimientos
ingresados mediante la plataforma SOSAFE, lo que fue aprobado y gestionado con los
departamentos correspondientes.

Otra fuente de informacion que ha sido identificada, pero que a la fecha no se ha podido
acceder, sonlos registros de denunciasy multas de los Juzgados de Policia Local, dependiente
la Direccién de Informatica.
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c) Analisis y mejoramiento de fuentes de informacion parametrizadas disponibles.

Una vez garantizado el acceso a fuentes de informacién parametrizadas, fue posible conocer
los registros existentes, identificando sus falencias, posibilidades de mejora y obstaculos
para realizar modificaciones. En el caso de las bases de datos mencionadas, si bien se
encontraron dificultades para introducir modificaciones en las plataformas informaticas
de registro, fue posible realizar cambios a posteriori, mediante ampliacién de los archivos
Excel, a los cuales se agregaron nuevas variables como "Dia de Semana", "Tramo Horario",
nuevas categorizaciones de delitos e incivilidades, entre otras. Lo anterior permitié contar
con informacidon mensual sobre requerimientos recibidos en materia de seguridad, labores
realizadas y resultados obtenidos.

d) Disefio de productos de informacidén y validacién con contrapartes involucradas y jefaturas de la
Direccién de Seguridad Vecinal.

A partir de la informacién disponible, ya depurada y sistematizada, fue posible iniciar
conversaciones con la jefatura del DPC y el Director de Seguridad Vecinal, para explicar
la naturaleza y potencial de la informacién disponible, de manera de acordar el tipo de
productos utiles para los objetivos de la DSVR.

De esta forma se acordaron productos como el Informe de Entorno de Patentes de Alcohol
y el Informe de Seguimiento de Requerimientos Vecinales (SIRVE), entre otros.

e) Difusion interna sobre informacion disponible y productos disefiados en la Direccién de Seguridad
Vecinal.

Se iniciaron reuniones con distintos departamentos y unidades a cargo de servicios
operativos en el territorio, de manera de dar cuenta de la informacién disponible en la
Unidad de Informacién y Andlisis y los productos disefiados, y alinearlos con las necesidades
y que provean informacion Gtil a cada usuario de la Direccion.

Por otra parte, estas reuniones también permiten levantar informacién sobre los procesos
realizados por las distintas unidades en el territorio y sus sistemas de registro, de manera
de identificar nuevas fuentes de antecedentes de interés para la Unidad de Informacidén y
Analisis.

f) Disefio o actualizacidn de herramientas de registro de labor de Servicios DSV

Trabajo conjunto con las unidades de la DSV a cargo de los servicios en el territorio (por
ejemplo, Unidad de Gestién Comunitaria, Unidad Territorial Operativa, Unidad de Control y
Mitigacién Urbana, entre otras), facilita una evaluacion critica de sus sistemas de registro y
optimizar el proceso para un registro ordenado y acumulativo de antecedentes sobre las
acciones en el territorio, permitiendo visibilizar y comunicar los esfuerzos realizados en el
nivel comunal, barrial o de zonas de interés especificas.

Hasta la fecha se ha logrado implementar nuevos sistemas de registro para la Unidad de
Gestion Comunitaria, Unidad Territorial Operativa y Unidad de Control y Mitigacion Urbana,
estando pendiente el proceso con el Departamento de Seguridad Interna, la Unidad de
Televigilancia y el Servicio de Médulos de Seguridad Vecinal.

g) Difusidn a contrapartes técnicas de actores que colaboran en la provision de Seguridad Publica

Reuniones con instituciones con las que la DSVR colabora en seguridad publica (Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Subsecretaria de Prevencion del Delito),
para presentar los productos de la Unidad de Informacién y Analisis, asi como también
las fuentes de informacién disponibles, para que estas contrapartes puedan valorarlas y
utilizarlas en sus respectivas tareas. Esto generar acuerdos para el intercambio periddico de
datos e informaciones de interés para la Direccion de Seguridad Vecinal.

BENEFICIOS Y USUARIOS

Beneficios Directos

Aumento de la fiabilidad para el uso y oportunidad en el acceso a la informacion generada por la
Direccion de Seguridad Vecinal, concentrando un porcentaje importante de la informacién sobre la
gestién de la direccidon en una sola unidad, optimizando la elaboracién de reportes para autoridades,
vecinos y opinion publica.

Disponibilidad de informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas respecto a seguridad
en el territorio y la focalizacién de proyectos (situacionales, sociales, de innovacién, entre otros),
optimizacion del despliegue operativo y focalizacién de rutas de los servicios especializados (comercio
ambulante, personas en situacion de calle, gestion Comunitaria).

Disponibilidad de informacién segmentada en el nivel de barrios y manzanas censales, permitiendo
identificar vulnerabilidades, brechas y factores de riesgo para cada area geografica, permitiendo
ademas realizar comparaciones entre ellas, para determinar la focalizacién y tipologia de intervenciones
e inversion social en los distintos territorios.

Disponibilidad de informacién detallada sobre labor realizada por la DSVR, incluyendo variables como
Requerimientos, Labor Realizada, Resultados Obtenidos, Tiempo de Derivacién, Tiempo de Respuesta
y Tiempo de Labor (entre otras), lo que permite identificar buenas practicas y aspectos a mejorar en el
servicio.

Beneficios Indirectos

Validacion de la DSVR como un proveedor importante de informacién en materia de seguridad publica,
complementando los datos oficiales (sobre “casos policiales”) con informacidn fiable sobre ocurrencia
de delitos, incivilidades y percepcion de seguridad en el territorio.

En el nivel tactico, el modelo IAPS ha permitido proveer a Carabineros con informacion periddica
(mensual) sobre los problemas de seguridad que mas preocupan a los vecinos de la comuna, los cuales
no necesariamente coinciden con los casos policiales, y resulta Utiles tanto como representacion de
la cifra negra del delito? como para elaborar hipotesis explicativas complementarias a los fenédmenos

4 Refiere a los datos asociados a hechos delictuales que no son reportados en las instituciones de Seguridad Publica.
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delictuales de interés (Ej.: Zonas de concentracidn de trafico y consumo de drogas, comercio ilegal,
casas tomadas o subarrendadas, entre otras).

En el nivel estratégico, la informacién recopilada a partir del modelo de trabajo IAPS ha permitido
identificar fendmenos y modalidades delictuales emergentes en el territorio, para las cuales se generan
etiquetas especificas para su monitoreo y caracterizacidn, siendo Util para coordinar acciones conjuntas
de analisis y respuesta operativa e investigativa en coordinacidn con Sistema de Analisis Criminal y Focos
Investigativos (SACFI) Centro Norte y Carabineros, a través de la Comisién de Andlisis Local Integrado de
Problemas de Seguridad (CALIPS).

Beneficiarios Externos

Contrapartes técnicas y analistas de SACFI Ministerio Publico, analistas de Comisarias de Carabineros,
analistas de Policia de Investigaciones, que participan en la comisidn Comision de Andlisis Local Integrado
de Problemas de Seguridad (CALIPS) para deteccién y andlisis de fendmenos delictuales crénicos o
emergentes y la elaboracidon de propuesta de acciones para su intervencién. A estas contrapartes se ha
podido proveer de informacion sobre delitos e incivilidades, con informacién detallada de ubicacién,
dias, horarios y relatos breves de vecinos o funcionarios municipales que entregan indicios sobre
patrones criminales y modus operandi.

Directivos de aéreas de Seguridad de las Municipalidades de Providencia y Estacidén Central, quienes en
el marco de la "Asociacidon de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana", han participado
en sesiones CALIPS para conocer la experiencia y han recibido informacion elaborada por la UNIASEG
de la DSVR referida a problemas intercomunales.

Ministerio del Interior a través de la SPD e Intendencia de Santiago, para quienes se ha colaborado
en el andlisis de informacidn para optimizar la focalizacidon de proyectos de inversidn en el territorio
(Cdmaras de Televigilancia, Pérticos de lectura de patentes), a través de la triangulacién de informacién
de Casos Policiales (SIED —SPD), requerimientos de vecinos (SOSAFE - STOP) y reportes de dirigentes
sociales de la comuna (Unidad de Gestién Comunitaria).

Usuarios

Autoridades Municipales como el Alcalde, el Concejo Municipal, el Director de DSVR y el Personal
del Depto. de Comunicaciones de la IMS, a quienes se provee informacidn mensual sobre la labor y
resultados de los servicios de la DSVR y para informar a vecinos y actualizar web municipal e Informes
sobre entornos de patentes de alcohol solicitadas, para apoyar la toma de decisiones sobre aprobacion
o rechazo de las mismas.

Servicios Operativos de la DSVR (Unidad Gestién Comunitaria, Unidad Territorial Operativa, Unidad de
Control y Mitigacién Urbana, Unidad de Proyectos), para los cuales la informacion generada bajo el
modelo IAPS permite visibilizar su labor y proveer informacién que permite identificar zonas con mayor
demanda para ajustar la focalizacién de sus servicios.

Unidad de Proyectos de la DSVR, para quienes la informacion recopilada y sistematizada por la UNIASEG,
resulta util para justificar los proyectos presentados, afinar los objetivos, lineas de accion y focalizacién,
y monitorear los resultados de los proyectos ejecutados.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Para la implementacién y funcionamiento de esta iniciativa se enfrentd una serie de problemas. Por la
naturaleza propia del plan de trabajo de la UNIASEG, y sus objetivos orientados a establecer relaciones
bidireccionales con los distintos servicios operativos de la DSVR es de vital importancia un correcto
posicionamiento de la unidad en el organigrama de la Direccion, de manera de contar con respaldo
suficiente de los tomadores de decisiones, para incidir en los modelos de trabajo existentes a la fecha.

Por esa razon la arquitectura institucional del proyecto debia considerar instancias de integracion
intrainstitucional que permitan mantener este rol rector del modelo IAPS a la UNIASEG, la cual cuenta
con las capacidades técnicas y el mandato institucional para esto, mads sin perder el dinamismo asociado
a disefios institucionales de caracter mas horizontal.

Asi, en términos de la integracidon intra-institucional se comprendié que habia que superar la etapa
de comunicacion (respuesta a requerimientos de informacion), para avanzar hacia instancias de
colaboracidn, como sugiere el modelo de articulacién para politicas publicas definido por el Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP 2017)°. Esto permite superar las dificultades que
representa una alta dispersién burocrdtica entre las unidades, dado que cada una mantenia sus
propios sistemas de recepcion, registro y resguardo de informacidén, respondiendo cada una a distintos
objetivos, criterios de sistematizacion, y capacidades metodoldgicas y tecnoldgicas.

En la parametrizacién del conjunto de las etiquetas de informacidn, la implementacién del proceso
produjo resistencia en la organizacién, en razén de la costumbre adquirida en las unidades burocraticas
involucradas, dificultando la estandarizacidn, unificacidon y centralizacién de la informacién en una sola
unidad y facilitar el reporte hacia instancias internas y externas del Municipio.

También generd resistencia ante la utilizacidén de los productos emanados desde la Unidad de Andlisis
e Informacidn, como herramienta Util para orientar la provision de servicios operativos y el despliegue
territorial de los recursos de la DSVR, debido a que en el Departamento de Operaciones de la Direccidn
ya existia una modalidad y memoria institucional asociada a los criterios de cobertura y focalizacién de
acciones, que no siempre encuentra concordancia con el analisis de las tendencias de incivilidades y
crimen mds recientes.

En el segundo caso, otro obstaculo en la implementacion refiere a la falta de recursos humanos y
tecnoldgicos con los que cuenta la UNIASEG, debido a que la implementacién del modelo IAPS, implica
una alta carga de trabajo permanente de actualizacién y analisis de informacién para responder a
necesidades estratégicas y tdcticas, y la necesidad de responder a los requerimientos especificos y
urgentes de las Unidades y Departamentos. Si bien esto es un indicador de la validacién de la unidad
al interior de la institucion, supone una dificultad en cuanto a disponer de herramientas que permitan
automatizar procesos y reducir las horas dedicadas a la preparacién de los datos versus el andlisis.

PROCESOS DETERMINANTES O CLAVES PARA UN MEJOR RESULTADO O EFECTIVIDAD

Validacidn interna de la unidad a través de productos: Esto se inicié con la presentacion de productos

S Esto basado en el modelo de articulacion para politicas publicas definido por el RIMISP - Centro Latinoamericano Para el Desarrollo
Rural. Desafios institucionales para la articulacion de politicas ptblicas. Documentos de trabajo, 229. Agosto 2017. Disponible en: https://
rimisp.org/wp-content/files_mf/1516370794DT229DesafiosInstitucionalesparalaArticulaciondePPPP.pdf
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basados en los primeros datos disponibles (por ejemplo, datos SIED-SPD), que fueron valiosos para el
Director de Seguridad para instruir la entrega de otras fuentes de informacidn controladas por otras
unidades de la DSVR. Esto ha permitido desarrollar nuevos productos.

Confianza para facilitar la implementacién: Si bien se logré la validacidn, es de suma importancia que
la UNIASEG cumpla un rol de asesoria técnica con vinculacién directa al Director de Seguridad y el Jefe
DPC con sustento en una confianza técnica y que se traduce en otra via de validacién de los analistas
ante las demas unidades,.

Para efecto de intercambio de datos, informacién e implementacidon de acciones sobre problemas de
seguridad detectados, este respaldo también facilita la delimitacion del rol de la UNIASEG respecto
a identificar problemas, caracteristicas, prioridades y necesidades de intervencién, para la posterior
evaluacion de resultados. En este contexto, la decisidn del disefio de las intervenciones y de la utilizacion
de los recursos sigue estando a cargo de cada unidad, segln su experiencia y misiones especificas.

Necesidad de moderar las expectativas y requerimientos de informacidn a la unidad: La superacién
de las barreras ya mencionadas ha tenido como efecto positivo que la UNIASEG se consolida como
proveedor de informacion fiable para los distintos Deptos. y unidades de la DSVR. No obstante, el
aumento de la demanda afecta los objetivos estratégicos de la unidad. Para contenerla, se acordd el
envio de un instructivo al interior de la direccién, que permite centralizar los requerimientos de datos a
través de una ficha dirigida al Encargado del DPC (del cual depende la UNIASEG), la cual permite evaluar
la urgencia y plazos de los requerimientos, llevar un registro de los requerimientos recibidos y resueltos
por la unidad, y solicitar retroalimentacién periédica sobre los resultados obtenidos a partir de la
informacidn facilitada. Ademads esta medida pretende establecer un estandar metodoldgico minimo
para las iniciativas de otras unidades.

Superacion creativa de barreras tecnoldgicas: Otra dificultad ha sido el espacio y oportunidad para
incidir en el disefio de las principales plataformas que utiliza la DSVR en el registro de requerimientos,
actividades y resultados en seguridad (SOSAFE, Sala PRAT). Esto ha llevado a la necesidad de generar
herramientas y metodologias propias de la UNIASEG para depurar y parametrizar los antecedentes,
tales como redefinir la tipologia de solicitudes , procedimientos y resultados, listados de palabras
claves para facilitar la recategorizacion, listados de tramos de calles para asignar barrios, creacién de
categorias para monitorear fendmenos criminales emergentes, entre otras.

Si bien se ha logrado contar con una biblioteca de datos mas amplia, las herramientas con las que se
cuenta son limitadas, lograndose un método de trabajo basado en herramientas informaticas sencillas
y accesibles como Microsoft Office y Microsoft Paint. Un ejemplo es el método de Geo-referenciacion
Estadistica, que permite focalizar zonas de concentracién de problemas de seguridad, considerando
Comisarias, Barrios, Calles y Tramos de Calle con mayor acumulacién de casos, permitiendo generar
planos defocalizacién de acciones ointervenciones, que incorporany diferencian fuentes de informacién
de casos policiales, requerimientos, e informacidn cualitativa de vecinos, sin necesidad de contar con
costosas licencias de softwares de informacion SIG.

EVIDENCIA Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

Se presentan los resultados en formato de productos, y diferenciados segun el objetivo de cada caso y
segun los clientes asociados, ya sean internos o externos.

Estratégicos

¢ indice Multifactorial de Priorizacién de Barrios.

¢ Ranking y Fichas de caracterizacion de Barrios.

e Incidencia en proyectos de inversién en seguridad

¢ Conformacion de Comision de Analisis Local Integrado de Problemas de Seguridad-CALIPS.

e Participacién en informes de alcoholes.

Tabla N°1: Ficha de Caracterizacion y Priorizacién de Barrios

103%
$.5%
9.5%
41% |nimeno [:ﬂi
REQUERIMIENTOS
7% maENCIA CRITICA (1) el Mt s
REQUERIMIENTOS
A% URGENCIA ALTA 02 ELH 19.1%
REQUERIMIENTOS
O3% | msencia meon MM | 42 | 2
REQUERIMIENTOS
7% URGENCIA BAJA 2486 333 11,6%
43% PROCEDIVIENTOS (5) 5.78% n 158%
aLT% HORAS LABOR (5) 138.960 7.961 158%
1) URGENCIA CRITICA: R tos por que implican riesgo a la integridad de las personas (E): Emergencias de Salud,
mes de Trénsto, Robos con Violendia, Fiflas, Violencia Intrafamiiar, entre otres)
2) URGENCIA ALTA: Ocurrencia de deltos que afectan gravemente la percepcion de seguridad de vecinos y usuarios (Ej: Robos o
. de Robo (4n vislensa directa), Verts y C de Drogas, Aliemad Activadas, antre otros)
3) URGENCIA MEDIA. Reguerini POr SUSCH jadas a deltes mencs graves, e inciviidades que afectan la calided de vide
wencia entre vecinos (B Hartos, Descrdenes, C o llegal, C e alcohol en via publics, entre otros)
URGENCIA BAMA: Reguer miertos por incivildades mencs graves y otras shuach que o la caldad de vida de los vecinas y
corracto uso del espacko pUbico (£): Dafos, Vehk mal clonados, Luminaras o sefaldtica en mal #5tado, Reclamos, entre

S) TASA DE PROCEDIMIENTOS CADA 10.000 PERSONAS: So calcula en base a la suma de los habrtantes CENSO 2017 y ls estmacon de
on fiotants cel Barre. Como referencia: Tasa Comunal de Procedimiantes C/10,000 P. = 142.¢, Tass Comunal de Moras Labor
'10.000 P, = 34325

Fuente: Elaboracion propia.
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Tacticos - Operativos

* Registro ordenado de requerimientos recibidos por parte de vecinos y labor realizada por
parte de Departamento de Operaciones, Unidad de Control y Mitigaciéon Urbana, Unidad
de Gestién Comunitaria y Unidad Territorial Operativa, desde enero 2019.

e Informes mensuales de gestién de la DSV presentados en Consejo Comunal de Seguridad.

e Informes mensuales Seguimiento Integrado de Requerimientos Vecinales (SIRVE) para
deteccion de problemas de seguridad criticos, zonas de concentracién y recomendacion de
acciones.

e Fichas de Levantamiento de Problemas de Seguridad, para el abordaje de situaciones
complejas, en forma interinstitucional.

Operacionales
e Informes de evaluacidon de tiempos de respuesta DSVR a requerimientos vecinales.

e Informes de analisis de demanda por procedimientos a nivel de barrios.

e Informes de analisis de demanda por procedimientos de bajo impacto en seguridad.

APRENDIZAJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

En este contexto, quienes decidan implementar estrategias o innovaciones como las descritas tengan
en consideracion lo siguiente:

Posibilidad de dotar de valor de uso estratégico y tactico a registros de informacion administrativos.
En la cultura organizacional de las reparticiones publicas y a partir de los esfuerzos por la modernizacion
del Estado, se ha logrado instalar procesos de registro y almacenamiento de informacién de la labor
realizada, los que habitualmente se utilizan para efectos de control de gestidén y rendicion de cuentas.

Lo anterior supone una oportunidad para dotar de valor agregado esos registros, mediante un uso
creativo por parte de analistas, como un capital de informacidn con el potencial de prestar utilidad para
la toma de decisiones estratégicas, tacticas e investigativas.

Si bien este proceso supone un esfuerzo en cuanto a la recopilacién, depuracién y sistematizacion de la
informacidn y sus procesos asociados, resulta un paso sumamente interesante hacia un nuevo proceso
de modernizacién de las reparticiones publicas, tendiente a orientar sus acciones en base a un uso mas
inteligente y un andlisis mas eficaz a partir de sus propios registros y, por ende, cuya fiabilidad sélo
depende del ordenamiento de sus procesos internos.

Valorar y utilizar de manera intensiva la informacién propia, para efectos de analisis, propuestas y toma
de decisiones, resulta relevante, ya que permite a la institucidn posicionarse de otra manera respecto
a las coordinaciones interinstitucionales, y basar sus acciones en fuentes de informacién cuyo origen
y trazabilidad es transparente y fiable, ademas de permitir flexibilidad para adaptarse a los desafios
del entorno (Ej: Crear nuevas categorias o zonas de andlisis para medir y monitorear situaciones
emergentes).

Importancia de la validaciéon de la Unidad de Analisis. En tanto unidades relativamente nuevas en
los gobiernos locales, un aspecto relevante es considerar el disefio de objetivos claros, que permitan
generar productos fiables y oportunos, que den pie a un posicionamiento estable ante las demas
unidades y evidenciar de manera interna y externa su trabajo.

El trabajo con informacidn propia y “nueva” también facilita disminuir la resistencia intrainstitucional,
dado que al realizar trabajo de andlisis de la informacion generada por cada una permite evidenciar y
poner en valor su labor, ademds de poder generar recomendaciones y ajustes basados en sus propios
reportes, con lo que las propuestas emanadas de la Unidad de Analisis, no resultan tan ajenas y mas
bien son consideradas un aporte.

Esto también permite la instauracion de confianzas jerdrquicas dentro de la institucién, como también
fuera de esta al iniciar un proceso de ingreso de requerimientos de informacién desde las demas
instituciones asociadas a la seguridad publica.

Superacion de barreras tecnologicas y registro de informacién como una nueva oportunidad de
mejora. Las nuevas unidades de analisis lograran resultados efectivos, si en la implementacion se
consideran de insumos tecnoldgicos indispensables. No obstante, las realidades de los gobiernos
locales no siempre se condicen con los ideales planificados para estas nuevas estrategias, puesto que
no necesariamente se cuenta con presupuesto para cubrir estos requerimientos.

Desde ese punto de vista, las competencias profesionales de los integrantes de las nuevas unidades,
sobre todo de los analistas, deben superar estas barreras tecnolégicas visualizandolas como una
posibilidad de sortear positivamente las dificultades asociadas a la falta de acceso a tecnologias de
registro y andlisis de informacidn, mediante uso creativo de herramientas disponibles (Microsoft
Windows, Microsoft Office).

Es asi como, al identificar si cuentan o no con sistemas de registro de informacidny si estos se encuentran
debidamente categorizados, deben saber que estan ante una posibilidad de creacidn interesante de
trabajo, ya que al disefiar nuevos formas de registro y de almacenaje de informacion (base de datos),
cuentan con un importante valor de conocimiento de principio a fin de la fiabilidad de los datos, segun
los parametros que estas nuevas unidades puedan generar, asi como la variedad de productos que
pueden llegar a resultar, al transformar las falencias o necesidades en herramientas validas y potentes
de trabajo local.

CONCLUSIONES
La metodologia IAPS como dinamizador de la gestidn de la seguridad

Esta iniciativa obedece a una innovacién en el enfoque de andlisis de los problemas de seguridad, en
tanto utiliza un enfoque multicausal en conjunto con un enfoque de procesos de gestidn del ciclo de la
informacién, generando asi una herramienta metodoldgica eficaz e integrada al cotidiano de la DSVR.

Es porello que laimplementacién de este modelo local IAPS ofrece un valor agregado a la administracién
local, resignifica la importancia de los municipios como articuladores en la politica publica preventiva
en el territorio y en su capacidad de instalar una agenda local de seguridad.
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Paraesefindebetenerseencuentaquees primordial el fortalecimiento delas capacidadesinstitucionales
para la instalacion de la metodologia IAPS, en tanto los procesos de gestién deben contar con un nivel
de claridad y exposicién aceptable, el proceso de gestion de la informacién debe contar con un alto
nivel de control de parte de los analistas y el andlisis delictual debe ser realizado por profesionales
competentes.

El resultado de esto, es que la instalacion de la metodologia IAPS fortalece transversalmente al
Municipio y genera sinergia e impactos positivos en la inseguridad de la comunidad, interaccion que
lleva a dialogar continuamente.

Es importante instaurar una politica para asegurar la continuidad de la mejora de los procesos y
metodologias que sustentan las estrategias o planes de seguridad y que garantice también estandaresy
protocolos de trabajo que sobrevivan los cambios de administraciones locales, de manera de mantener
procesos de mejoramiento continuo de la aplicacién del modelo IAPS, y los beneficios que supone
fortalecer el rol de los gobiernos locales en el abordaje de los problemas de seguridad que afectan a
los ciudadanos. En ese sentido, la necesidad de contar con equipos de Analisis Delictual al interior de
los municipios parece ser un nuevo estadio deseable para la politica de Seguridad Publica y debiese
considerarse como un punto a mejorar en la Ley 20.965 de Consejos Comunales de Seguridad Publica.

Maduracidn del Analisis Criminal en Chile, Visionado como una Oportunidad

El actual escenario en nuestro pais respecto de las tendencias en el andlisis criminal trae consigo
oportunidades variadas, siendo una de ellas la incorporacidn de los gobiernos locales en la intervencion
activa respecto de los contextos en los que se producen los problemas de seguridad, incidiendo
positivamente en las estrategias emanadas por las instituciones facultativas de seguridad publica
(Fiscalias y Policias principalmente).

Ante el creciente incremento del no reporte (“cifra negra”) que se registra en diversas encuestan
en nuestro pais, el empleo intensivo del analisis criminal en un municipio es una oportunidad en
tanto crea valor a través de la obtencion de otros antecedentes y detalles a partir de un publico que
mayoritariamente no formaliza sus denuncias ante las policias o ante la fiscalia. Esta situacidon esta en
conocimiento de estos actores institucionales y cada dia es mas preocupante.

De esta forma, las metodologias caracteristicas del andlisis criminal son claves y transversales entre
instituciones, especialmente a la hora de iniciar trabajos de cooperacidn, ya que permite una mayor
facilidad de entendimiento del lenguaje técnico utilizado, permitiendo sobrepasar la barrera que
surgen de los diferentes criterios de registro de informacién en las instituciones, como por ejemplo
la tipificacién de los delitos, o el cambio de tipificacién desde un parte policial hacia los registros de
Fiscalia, o los diferentes enfoques de trabajo y metodologias para el proceso de andlisis de los datos.
El trabajo de la UNIASEG en las sesiones de CALIPS con SACFI Centro Norte, los analistas de las cuatro
comisarias de Santiago y del Dpto. Investigacion y Analisis Territorial Gendarmeria de Chile ayuda a que
cada vez la colaboracién interna y externa sea mas facil.

Esta iniciativa municipal fomenta la complementariedad con un enfoque de coproduccion, que permita
accionar el intercambio de metodologias de andlisis, nuevos enfoques para abordar los problemas de
seguridad y nuevas fuentes de informacidn local.

Sin duda esta oportunidad obedece a la maduracién del analisis criminal en Chile, que se instala como
una herramienta atractiva para complementar las estrategias de prevencién y control del delito y
persecucidon penal hace menos de una década, especialmente a partir del trabajo de Fundacion Paz
Ciudadana y la International Association of Crime Analists (IACA) con el apoyo de Motorola Solutions
Foundation, incorporandose entonces equipos de analistas en la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile (tanto a nivel central, como de prefecturas y comisarias) y Ministerio Publico (a través de los
equipos SACFI) y una mayor apertura de estas instituciones a la colaboracién a través del intercambio
de informacidn util para optimizar la aplicacidén de sus respectivas facultades referidas a la Seguridad
Publica.

Todo esto obedece a la conviccidn, ya generalizada, de que los problemas de seguridad, tanto delitos
e incivilidades, deben ser detectados, estudiados y abordados de manera transversal y metddica entre
instituciones, para que el siguiente paso sea incorporar a otros actores claves en torno a un objetivo
comun.

Posicionar el "problema de seguridad" como foco de interés para la seguridad publica

Desde la primera "Politica Nacional de Seguridad Ciudadana" del afio 2004, el foco de las acciones
del Estado en materia de Seguridad se ha centrado en la reduccién del delito, siendo los principales
indicadores utilizados para su monitoreo, las cifras de Delitos de Mayor Connotacidn Social (DMCS) y
los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC). Ambos indicadores
tienen en comun el medir la ocurrencia de hechos criminales habituales en zonas urbanas (mediante
denuncias y reporte de victimas respectivamente), para el diagnéstico y toma de decisiones en materia
de prevencién y control del delito.

Este enfoque de las politicas de seguridad publica pone énfasis en el rol de las Policias y el Ministerio
Publico, en torno a un proceso de mejora continua en las tacticas para reaccionar adecuadamente
ante la ocurrencia de delitos y contener su reiteracién, mediante la adecuada ubicacién de elementos
de vigilancia y la disuasién o sancidn a infractores motivados. Este enfoque, centrado en la ocurrencia
de delitos, relega a instituciones como los Municipios, Servicios Estatales y ONG's a un rol accesorio
y coadyuvante de la seguridad, al tratarse de entidades que no cuentan con facultades legales para
intervenir en materia de control del crimen, pero si en materia de prevencion y seguridad ciudadana.

El proceso iniciado por el Modelo IAPS, referido a la recopilacién y sistematizacién de informacidn
municipal en materia de requerimientos y respuestas a las demandas de servicios de seguridad comunal,
ha permitido visibilizar la importancia de conocer los problemas de seguridad que afectan a los vecinos,
como una fuente de informacidon complementaria a la ocurrencia de delitos, que permite conocer parte
delacifranegra, ytambién elaborar hipdtesis sobre la causa de los fendmenos delictuales, estableciendo
relaciones entre incivilidades y problemas situacionales con ocurrencia de delitos, en lugar de analizar
por separado este tipo de situaciones como problemas de menor importancia.

Este enfoque permite relevar la importancia de los requerimientos de vecinos, tanto sobre delitos
como de incivilidades, y su abordaje y tratamiento como problemas de inseguridad que tienen a la
base la ocurrencia reiterada de delitos y el repliegue o no aprovechamiento por parte de la ciudadania
de los espacios publicos comunales y la actividad diaria. De esta forma, transitar desde el enfoque de la
seguridad desde el “hecho delictual”, a la comprension de problema de seguridad permite resignificar
el rol de los Municipios y sus Direcciones de Seguridad en materia de Seguridad Publica, dado que
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poseen facultades de control y administracion del espacio publico (Lugar donde se produce la mayor
parte de los encuentros entre Infractores Motivados y Victimas/Objetos Atractivos) para los cuales las
Policias y Organismos de Persecucién Penal no tienen injerencia directa, como por ejemplo instalacién
de dispositivos de televigilancia, luminarias, barreras, mantenciéon de parques y plazas, focalizacion
de oferta social para poblacién vulnerable, etc. De la misma manera, el transito hacia un enfoque
de solucién de problemas de seguridad resignifica el rol que pueden tener otros Servicios Publicos
u organizaciones privadas que trabajan con personas afectadas victimas o grupos vulnerables de la
comuna.

En esta linea, los Municipios y en particular las Direcciones de Seguridad Municipales cobran mayor
importancia como intermediarios claves entre la ciudadania y las instituciones de control y persecucién
del delito, al contar con mayores vias de contacto que permiten conocer de mejor forma la percepcion
de seguridad y la ocurrencia de delitos no registrados en las estadisticas oficiales.

Este nuevo rol permite, ademads, que las Direcciones de Seguridad se conviertan en un articulador
y facilitador de la coordinacidn con instituciones nacionales, desde una base territorial y mediante
l6gicas de beneficio mutuo, basadas en el intercambio de informacidon y productos Utiles para la toma
de decisiones respecto a las distintas aristas que explican los problemas de seguridad.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccién de Seguridad Publica de la Municipalidad de Las Condes es el organismo municipal
encargado de coordinar y dirigir los recursos humanos y materiales destinados a proporcionar
seguridad preventiva a los ciudadanos de la comuna y a enfrentar y resolver casos de emergencia que
se produzcan.

En el mes de noviembre de 2016, producto de una modificacién introducida por la Ley N° 20.965, a la
Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, se reestructura la funcidén que en materia
de seguridad era tradicionalmente de competencia de los municipios.

Dicha modificacién dispone que las municipalidades podran, en el ambito de su territorio, desarrollar
directamente o con otros érganos de la administracion del Estado, funciones relacionadas con el
desarrollo, implementacién, evaluacién, promocidn, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion
social y situacional, la celebraciéon de convenios con otras entidades publicas para la aplicacién de
planes de reinsercidn social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas en el
ambito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad.

En este contexto, y de acuerdo al mandato legal otorgado, en el mes de marzo de 2017 se cred la
Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad de Las Condes.

Los principios orientadores que contempla la nueva normativa introducida en materia de seguridad
a la Ley N° 18.695, ponen el acento en aspectos tales como la corresponsabilidad, la participacién, la
integralidad y la prevencidn, lo cual implica un cambio de enfoque respecto del rol que al Departamento
de Seguridad Ciudadana le correspondié tradicionalmente.

Sumado a las labores inherentes a la Seguridad Publica, también se atienden requerimientos de los
vecinos y contribuyentes de la comuna tales como: ruidos molestos, vehiculos mal estacionados,
reclamos por chimeneas, perros sueltos en via publica, trabajos de construccidn, atenciéon y coordinacién
ante enfermos o lesionados, problemas de iluminacién publica, entre otros.

"Socidloga, Directora de Seguridad Publica, jbenitez@lascondes.cl

2Socidloga, Jefa de Programas de Seguridad Publica, vandraca@lascondes.cl

#Socidloga, Encargada del Observatorio de Seguridad Publica, gcardenas@lascondes.cl

4Ingeniero Civil Industrial, Desarrollador de Proyectos Tecnoldgicos de Seguridad Publica, sapablaza@Iascondes.cl

5 Gedgrafa, Analista del Observatorio de Seguridad Publica, Iplaza@lascondes.cl

o
=
[}
=
©
=
R,
©
=
(V]
—
c
2
©
=
)
=
Q0
E =]
©
=)
(o
£
)
(%)
=
0
=
(]
(o}
©
o
)
(]
=
=
e
+
>
©
=2




wv
o
c
©
o
re
5
v
.o
o
©
o
w
)
c
9]
©
=
B
c
S
=
c
0
(]
=
o
>
o
—_
a
)
©
0
©
o
wv
)
c
.2
(S}
@
>
o
c
=

SINTESIS DE LA INICIATIVA O PROGRAMA

El programa Auto Protegido es una iniciativa que incorpora distintos elementos de la gestidn de la
informacidn, caracterizdndose por complementar sistemas existentes, ya probados y validados como
el nimero de emergencias de la comuna (1402), la incorporacién de nuevas tecnologias como la
aplicaciéon movil de smartphone que controla el desplazamiento del automdvil inscrito en el programa,
y la coordinacién inter-institucional para la recuperacion de los vehiculos robados.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Segun la XV Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) publicada el afio 2019 (INE,
2019), el 76,8 % de la poblacién cree que la delincuencia en el pais ha aumentado en los ultimos 12
meses, mientras que el 41,9% siente que han aumentado la delincuencia en su barrio durante los
ultimos doce meses.

La encuesta comunal de seguridad (SPD, 2017), muestra que el 20,8% de los hogares de Las Condes
registrd algun delito entre sus miembros durante los Ultimos 12 meses. El 3,4% de los hogares registra
un robo de automovil, y un 10,7% algun robo de accesorio de automovil. Por otro lado, el 50% de las
personas de 15 o mds afnos de edad sefiala que el principal problema que afecta a la comuna es la
delincuencia.

Asimismo, durante el afio 2017 hubo un aumento de robos de vehiculo motorizado con intimidacion y/o
violencia (portonazos) a nivel nacional, lo que implicé una alerta generalizada en la poblacién. Debido a
esto, la Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad de Las Condes analizé distintas medidas para
abordar este fendmeno en la comuna, incorporando un dispositivo GPS, de facil integracidn al sistema
de monitoreo, y una aplicacién maévil para que el usuario pueda activar el protocolo de busqueda del
vehiculo ante un delito.

MARCO TEORICO

La implementacidn de cortacorrientes o inmovilizadores de autos en Australia, se inicié el afno 1997
con actividades como la subvencidn de la instalacion de dichos dispositivos, pasando a ser obligatorio
desde el afio 2001 que todos los vehiculos nuevos tengan un dispositivo inmovilizador instalado que
cumpla con los requisitos de disefio australiano. Potter y Thomas (2001), estudiaron la implementacion
de esta tecnologia en el caso australiano, determinando que los inmovilizadores de motor redujeron la
tasa de robo de vehiculos.

El programa Auto Protegido se sustenta por dos tipos de prdcticas, entendiendo practica como
una categoria general de programas, estrategias o procedimientos que comparten caracteristicas
similares en cuanto a los asuntos que abordan y como lo hacen (CrimeSolutions.gov, 2018). Segun esa
categorizacidén, este programa se identifica como una prdctica de prevencién situacional del crimen y
de disuasién focalizada.

La prevencion situacional engloba estrategias y medidas encaminadas a reducir el riesgo de que se
produzcan delitos y sus posibles efectos perjudiciales para las personas y la sociedad, incluido el
temor a la delincuencia, desarrollando intervenciones para influir en sus multiples causas. Su enfoque
estd orientado a prevenir los delitos, reduciendo la oportunidad de cometerlos y aumentando para

los delincuentes el riesgo de ser detectados y detenidos, intentando reducir al minimo los beneficios
potenciales del robo (Rau & Castillo, 2008).

La teoria de la disuasién focalizada plantea que el crimen se puede prevenir, si los delincuentes
potenciales creen que los costos de cometer un crimen superan los beneficios (Zimring y Hawkins
1973). De esta manera, la teoria analiza el comportamiento delictivo como una respuesta a las
oportunidades que enfrentan los potenciales delincuentes, insertos en contextos especificos propicios
para un alto aprendizaje delictivo y donde se observa una gran impunidad, de necesidades y carencias
econdmicas, de contextos sociales de riesgo, y en los cuales la opcién de incurrir en actos delictuales
es muy atractiva, por las utilidades que ven en ellos (Becker en Salinero, 2009). Tres conceptos claves
gue juegan un papel importante en la teoria de la disuasién son: la certeza, la severidad y la rapidez del
castigo. Las estrategias de disuasion focalizada generalmente comienzan con un enfoque intensivo en
tipos particulares de delitos y en los delincuentes reincidentes que llevan a cabo esos delitos.

A diferencia de las estrategias de disuasién convencionales, que pueden alterar los riesgos de
las sanciones objetivas, las estrategias de disuasidn focalizadas buscan influir directamente en la
percepcidon de riesgos y la probabilidad de sancidn a los infractores al comunicarles directamente a
ellos las consecuencias de sus acciones.

Clarke (1999) propone el término “hot products” para referirse a aquellos objetivos mas atractivos para
los delincuentes, dentro de los cuales se encuentran automoviles, computadores portatiles y teléfonos
celulares. Segln este supuesto las posesiones de las personas pueden ayudar a explicar sus riesgos de
victimizacion. Por ejemplo, ser propietario de un automaévil duplica el riesgo de convertirse en victima
de un crimen, incluso cuando se tienen en cuenta las variables demograficas y sociales relevantes.

Los productos calientes se recuerdan con el acrénimo CRAVED (del inglés concealable, renovable,
available, valuable, enjoyable y disposable), en espafiol ocultable, desmontable, disponible, valioso,
agradable y desechable.

Las Condes es la segunda comuna con el parque automotriz mds grande de Chile, con 100.416
vehiculos en categorias automovil, station wagon y todo terreno, cantidad superada solo por la comuna
de Pefialolén con 115.696 vehiculos en las mismas tres categorias (ver grafica 1). Por otra parte, Las
Condes concentra el 26% de los autos premium de toda la Region Metropolitana (Mapcity for Equifax,
2017), por lo que existe una mayor probabilidad de robo segun la definicién de hot products del parrafo
anterior.

Tabla N°1: Ficha de Caracterizacion y Priorizacién de Barrios

115.969
100.416
92.801
92.254
91.492

72.313
71.706
64.373
61.339
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38.385
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.
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Por otra parte, y segin Weisburd y Telep (2014), zonas calientes o hot spots son pequefias unidades
geograficas con altas tasas de actividad delictiva o superior al promedio. El drea geografica que
constituye una zona caliente varia segun estudios y puede ir desde direcciones individuales (Sherman,
Gartin , & Buerger, 1989) hasta segmentos de calle o pequefios segmentos de calle con problemas de
concentraciéon de delitos similares. Esta ultima modalidad es la implementada en este estudio para
definicion de las zonas con mayor cantidad de robos de vehiculo con y sin intimidacién.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Objetivo general

e Disminuir robos de vehiculos en la comuna de Las Condes.

Objetivos especificos

e Implementar una herramienta que permita visualizar vehiculos en tiempo real y generar
alertas.

e Implementar protocolos de actuacién frente a un robo de vehiculo dentro y fuera del
territorio de la comuna.

e Instalar dispositivos de georreferenciacion en el parque automotriz de la comuna.

e Implementar medidas de disuasién de robos de vehiculos.

Las metas del programa planteadas en su fase inicial de implementacion (2017-2018) fueron las
siguientes:

e Contar un parque instalado de mds de 5.000 vehiculos con GPS en la comuna.
e Alcanzar, a lo menos, un 60% de valor recuperado con respecto al total facturado.

e Alcanzar un 90% de efectividad de vehiculos recuperados.

El proceso de implementacion del programa en su fase inicial se compuso de seis etapas fundamentales:

1. Andlisis del problema.

2. Diseio de la solucion.

3. Licitacion de la solucion.

4. Desarrollo e implementacién de solucién.
5. Pruebas de funcionalidades.

6. Puesta en marcha e instalacion de dispositivos.

MODELO DE GESTION

El modelo de gestion se divide en dos componentes:

1. Atencion al cliente.

2. Gestion de alerta (mision critica).

Lo anterior con base en una mirada de experiencia de cliente para que quien haya contratado el servicio
de monitoreo reciba en todo momento un buen servicio de atencién.

Atencion al cliente

El componente de Atencidn al cliente es aquel que permite la correcta ejecucién del proyecto y cuenta
de tres etapas:

1. Preventa: Informacion sobre el servicio.
2. Venta: Inscripcién, agenda e instalacidn, verificacién.

3. Postventa: Soporte técnico y comercial.

Cuadro 1. Atencion al cliente

MESA DE AYUDA

Informacidn Inscripcion Soporte técnico

AP

- En qué consiste - Control preventivo

- Cémo funciona
W Cobranza
Instalacion

N -Facturacion
Validacién -Estados de pagos

- Lugar de instalacion L
Firma de Contrato

- Requisitos

- Valor del servicio

- Horarios de atencion
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De acd se desprenden cuatro procesos clave que se inician con un vecino motivado e interesado por
participar en el programa:

1. Instalacién de Dispositivo GPS.
2. Mantencion y Control Preventivo.
3. Desinstalacion de Dispositivo GPS.

4. Cobranza.

Cada uno de estos procesos involucra a personal municipal y también a personal de la empresa
contratista y subcontratista. Y aunque cada proceso cuenta con su diagrama de Modelado de Procesos
de Negocios (BPMN, Business Process Model and Notation) a continuacién, se exponen todos los
procesos de manera general.

Proceso de Instalacidn de Dispositivo GPS

El proceso de instalacion de dispositivo GPS se compone de cinco etapas:

Cuadro 2. Proceso de instalacion GPS

Validacion
dela
Instalacion

Firma de

Agenda Instalacién Contrato

Fuente: Elaboracion propia

1. Inscripcién: el vecino (cliente) se registra a través de una pagina WEB.
2. Agenda: luego selecciona la fecha y hora de instalacién.
3. Instalacién: se instala el dispositivo GPS, de acuerdo a lo comprometido.

4. Validacién de la instalacion: se realiza un chequeo sistémico para comprobar que el
dispositivo quedé correctamente instalado.

5. Firma de contrato: el vecino (cliente) firma el contrato de monitoreo con la Municipalidad.

Adicionalmente existe una etapa de informacién que es anterior a las cuatro ya mencionadas.
Proceso de Mantencidn y Control Preventivo

El proceso de mantencion y control preventivo consiste en dos modalidades distintas de mantener
operativos el parque instalado de dispositivos GPS.

Como se puede observar en el Cuadro 3, el proceso de mantencion y control preventivo cuenta de
cinco etapas, donde la diferenciacién se encuentra en la forma de contactar al vecino, la que puede ser
a través de una llamada entrante o saliente. Las llamadas salientes son particularidad del proceso de
control preventivo.

Cuadro 3. Proceso de Mantencién y Control Preventivo

Trabajo de

e Validacion
Mantencidén

del Trabajo

Informacion
de Vecino

Contacto

L Agend
con Vecino genda

Fuente: Elaboracion propia
Proceso de Desinstalacion de Dispositivo GPS

El proceso de desinstalacidén de dispositivo GPS cuenta de cuatro etapas, que inicia con la solicitud y
finaliza con la baja del servicio que, por supuesto, incluye la baja comercial.

Cuadro 4. Proceso desinstalacion de dispositivo GPS.

Baja de
Servicio

Agenda Desinstalacion

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Cobranza del Servicio
El proceso de cobranza se compone de cuatro etapas, que se inicia con la disponibilizacién de pagos
al cliente, con su respectiva comunicacién. El proceso termina con la validacién de pagos y analisis de

clientes morosos.

Cuadro 5. Proceso de Cobranza

Comunicacion Pago Validacién de
de Cobranza los Pagos

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de alerta

El segundo componente del modelo es la gestidn de alerta, que comienza con la alerta de robo que
genera el vecino a través de (1) App Mdvil o (2) llamada al 1402°¢. Luego, la Central de Emergencia de
Seguridad Publica atiende esa alerta, verifica la veracidad del robo e inicia el seguimiento del vehiculo
a través del Sistema de Monitoreo. Una vez identificado el vehiculo se coordina con Inspectores
Municipales” o Policias? quienes acuden a la recuperacién del vehiculo para, finalmente, devolver el
vehiculo al propietario en el menor tiempo posible.

¢ Los digitos 1402 corresponden al numero de la Central de Emergencias de la Direccion de Seguridad Publica.

7 Los Inspectores Municipales son los encargados de patrullar el territorio de Las Condes durante las 24 horas del dia durante todo el afio.
Por tanto, para este tipo de alertas, ellos actuan sélo dentro del territorio de Las Condes.

& Con Policias se hace referencia a Carabineros y Policia de Investigaciones. Para este tipo de alertas ellos son los encargados de acudir al
lugar donde se encuentre el vehiculo dentro de todo el territorio nacional.
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Cuadro 6. Gestion de Alerta.

Recuperacion

: Devolucion
del Vehiculo

del Vehiculo

Coordinacion
con Policias

Verificacion
y Seguimiento

Alerta de
Robo

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la gestién de alerta propone el siguiente circuito de procesos:
1. Recepcidn de activaciones desde la aplicacion movil o llamado telefénico (1402).
2. Determinacion de ubicacion y toma de contacto con titular.
3. Activacién de protocolo de busqueda.

4. Procedimiento de corte de motor.

Cuando se registran activaciones desde la aplicacién mdvil se determina inmediatamente la ubicacion
de la activaciéon y la ultima ubicacién del vehiculo reportado como sustraido. Luego, se comunica con la
central de radio operacion para la asignacion de un registro y la disposicidn de los recursos necesarios.
La central toma contacto telefénico utilizando un script especificamente disefiado para tales efectos,
de modo tal que la comunicacidn sea expedita y eficiente. En este punto se realiza la recopilacién de
antecedentes de la ubicacion y circunstancias de la sustraccién. En caso de que el vehiculo aun se
encuentre ubicado al interior de la comuna de Las Condes, se debera asignar y despachar un dispositivo
de contacto y confirmacién de los hechos.

Cuando no es posible contactar al titular del automavil se envia un dispositivo a la direccidon del titular
para recopilar mayores antecedentes. Todo esto ocurre de forma paralela a la activacion del protocolo
de busqueda con personal de PDI y Carabineros. En caso de que el vehiculo cuente con corte de motor,
se verifica la velocidad y ubicacion del mévil proporcionada por el sistema para detenerlo en un sector
donde no revista peligro para otros conductores o transelntes. Este corte de motor se coordina con
inspectores municipales y policias.

Ante la recepcidn de un llamado telefénico al 1402 reportando el robo de un vehiculo habilitado con
dispositivo Auto Protegido, el encargado confirmara la identidad del titular mediante clave, RUT o
direccion.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Los principales beneficiarios del programa son: (1) Vecinos de la comuna de Las Condes, (2) las policias
de Chile y (3) Fiscalia.

Lo anterior genera beneficios que se traducen en: (1) Confianza y colaboracién entre los vecinos de la
comuna y la Direccion de Seguridad Publica y (2) fortalecimiento de la relacién y la coordinacién entre
policias, fiscalias y la Direccidn de Seguridad Publica.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS
En la implementacién y funcionamiento de esta iniciativa se detectan 4 tipos de obstaculos:

Persecuciones: La jurisprudencia del servicio de Seguridad Ciudadana y de sus funcionarios se limita al
territorio municipal, existen algunos casos de robos de vehiculo y persecuciones que se han realizado
fuera de la comuna, teniendo que coordinar con otros servicios de otras comunas y/o policias.

Brecha tecnolégica: El programa estad enfocado a toda la poblacion de la comuna, la que se compone
de 22.506 adultos mayores con mas 65 aifios (AMUCH, 2016), de los cuales un alto porcentaje cuentan
con automoviles a los cuales se les puede instalar el dispositivo. No obstante, lamentablemente la
utilizacion de una app de smartphone y la forma de pago electrénico dificulta la llegada con este rango
etario, por la desconfianza y el desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas.

Coordinacidn de las instalaciones: La instalacién de los dispositivos se realiza en un taller de la empresa
subcontratada que se ubica fuera de la comuna, situaciéon que ha tenido que contar con la voluntad
de los vecinos para desplazarse al lugar. Ademads, la aplicacién de una agenda electrénica para el
procedimiento ha implicado una serie de desfases y problemas de coordinaciones entre las partes
involucradas.

Capacitacién al personal: La incorporacién del software de seguimiento de los vehiculos necesita de
horas de capacitacidon para su correcta utilizacion. Ha sido necesaria laimplementacion de capacitaciones
para el personal de la base de Comando y Control del nimero de emergencias que recibe los llamados
de robo de vehiculo. Sin embargo, estas actividades se han realizado en horarios laborales, teniendo el
personal que compartir sus funciones con las capacitaciones.

PROCESOS CLAVES

Los procesos claves del programa son:

1. Instalacién de dispositivos GPS: a través de este proceso es que se logra aumentar el
parque instalado para disminuir los robos de vehiculos. Lo anterior, con el apoyo de la
gestidn territorial responsable de la promocién de todos los programas de la Direccién de
Seguridad Publica. Las zonas de instalacion masiva se ubicaron en los siguientes puntos de
la comuna.

Mapa N° 1: Zonas de instalacion masiva

Zonas sntigortorazs

Fuente: Elaboracion propia

o
=
9]
=
©
=
R
=]
=
o
—
c
2
@
£
w
=
o
=
[0
=)
o
£
(%]
(%]
=
o
=
@
o
©
—
(%]
o
I
=
e
=
>
©
=2




2. Atencidn y actualizacién oportuna del protocolo de gestion de alertas: A través del qgue influyen en la disminucién de robos de vehiculos y que no estan presentes en el modelo actual.
protocolo de gestién de alertas se activan todos los procesos que derivan en la recuperacion
del vehiculo sustraido, procurando una alta calidad de la informacidn que guia las acciones
de busqueda, detencidn y recuperacion. En este plano, la eficiencia en el seguimiento del
circuito de procesos es clave para actuar en poco tiempo, salvaguardando la seguridad de
la poblacién y movilizando todos los recursos de seguridad disponibles en la comuna. Por v = -0.0026x + 38,989

Grafica N° 2. Grafico de dispersion veh. robados (Y) y dispositivos GPS instalados (X).
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otro lado, una atencion eficiente se relaciona con la mantencion de vinculos colaborativos B R?*=03707 .
y expeditos entre la Direccion de Seguridad Publica y las policias, todo lo cual se relaciona s L "‘°-'.......,,_
con la actualizacién de datos y el trabajo conjunto de los procedimientos que dialogan " . °
adecuadamente con las dindmicas organizacionales de cada institucion. TR, Ny
L] L] L]
b3
EVIDENCIA Y RESULTADO .
20
Los principales indicadores de gestion y resultados del programa son los siguientes: 15
) . 10
Tabla N° 1. Indicadores
5
Tipo Indicador Nombre Indicador Valor Indicador
0
" o n_qx - 1.000 2.000 3.000 4000 5.000
iempo Medio de : = N—

Fuente: Elaboracion propia
Valor Recuperado

Valor Facturado

Valor recuperado (% de

EFICIENCIA 93,8%

total facturado al cliente)

Adicionalmente y considerando las metas propuestas al inicio del programa, el cumplimiento es el

EFICACIA siguiente:

Parque Instalado 5.066 unidades Cuentas Patentes

Efectividad de
recuperacion de vehiculos

EFICACIA -
RESULTADO

Veh. Recuperados
Veh. Robados Tabla N° 2. Cumplimiento de Metas.

100%

EFICACIA -
RESULTADO

Vehiculos instalados (% de Total Instalados

parque automotriz)

7,17%

Cumplimiento

Parque Automotriz

Porcentaje de disminucion

Veh. Robados (dic18 - dic17)
de robos de vehiculos T Vah Rabhadmc (dicd17)

Veh. Robados (dic17)

Dispositivos GPS
instalados

RESULTADO -43,59%

5.000

5.066

Vehiculos recuperados
(% del total de robos de
vehiculo 2018)

RESULTADO

Veh. Recuperados (2018)
Robos de veh. (2018)

Valor recuperado (% total
facturado al cliente)

1,65% 93,8%

Fuente: Elaboracion propia

Efectividad de

recuperacion de vehiculos

Ademas de los resultados expuestos, se elabord una grafica de dispersion utilizando como variable
dependiente (Y) la cantidad de robos de vehiculos durante 2018, y como variable independiente (X) la
cantidad acumulada de dispositivos instalados durante 2018. Esta grafica N° 2 muestra una recta con Fuente: Elaboracion propia
pendiente negativa, por tanto, el coeficiente de correlaciéon (R) es equivalente a -0,608851378, lo que
evidencia una relacién inversamente proporcional entre las dos variables estudiadas. Asi, en la medida
gue aumenta la instalacion de dispositivos GPS, disminuye la cantidad de robos de vehiculos. Por otra
parte, el coeficiente de determinacion (R2), equivalente a 0,3707, evidencia que existen otras variables
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Tabla N° 3. Vehiculos recuperados a la fecha

Fecha Recuperacion Hora Recuperacion

Jaguar

Kia

11-06-2018 23:58:00

06-08-2018 18:20:00

Mazda 06-08-2018 20:44:00

Toyota 17-08-2018 17:40:00

Mercedes Benz 11-10-2018 23:59:00

Citréen 20-12-2018 11:43:00

Nissan 06-02-2019 13:51:00

Samsung 12-02-2019 10:15:00

Hyundai 18-03-2019 0:50:00

Renault 31-03-2019 12:36:00

Suzuki 14-04-2019 0:42:00

Hyundai 18-04-2019 19:34:00

22-04-2019 13:21:00

Chevrolet 29-05-2019 17:15:00

Jeep 30-05-2019 18:15:00

Hyundai 22-07-2019 9:30:00

w
<

Fuente: Elaboracion propia

APRENDIZAJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

Para el éxito de una iniciativa de este tipo, es necesario contar con acuerdos claros que permitan una
coordinacién interinstitucional exitosa y que garanticen que el modelo de gestién pueda ser desarrollado
en cada uno de sus procesos.

Por otra parte, es necesario contar con vecinos motivados e interesados en participar. Dado esto, la
difusion respecto al funcionamiento del sistema GPS, los requisitos para la instalacién y el valor del
servicio, son claves al momento de poner en marcha el programa. Junto con eso, se debe contar con
personal capacitado que pueda atender el proceso de inscripcion al programa, y responder dudas y
requerimientos de los vecinos en las etapas de preventa, venta y postventa.

Dependiendo de la adhesidn al programa, se recomienda contar con la suficiente capacidad fisica y
técnica para la instalacién. Se hace necesario habilitar espacios amplios que garanticen la comodidad
de los equipos técnicos al momento de la instalacién de los GPS. Junto con eso, se recomienda que los
GPS no sean instalados en el mismo lugar en cada vehiculo para evitar que se detecte un lugar estandar
y que luego puedan ser facilmente desconectados.

El monitoreo permanente de la operatividad del sistema GPS también es un aspecto clave para el
correcto funcionamiento del programa, ya que una alerta se puede generar en cualquier minuto y los
equipos que operan el sistema deben ser correctamente capacitados en la aplicacion de los protocolos
definidos que faciliten la recuperacién de los vehiculos en el menor tiempo posible.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, aun cuando no totalmente definitivos, puede afirmarse que el
Programa Auto Protegido resulta efectivo en la prevencién de robos de vehiculo con y sin intimidacién.
Sin embargo, es necesario considerar que laimplementacidon de un programa de prevencién situacional
debe realizarse como complemento a otras actividades y practicas necesarias para brindar seguridad a
la comunidad.

Como se observa en los resultados, existe un porcentaje del fendmeno de disminucién de robos de
vehiculos que se explica a través de otras variables que no fueron estudiadas, como son por ejemplo:
patrullajes preventivos, patrullajes focalizados, actividades educativas de autocuidado, capacitaciones
a trabajadores que pueden verse involucrados en situaciones de robo de vehiculos, mejoras en la
iluminacion publica, mesas publico privadas, reuniones de coordinacidn de trabajo con las policias
(Carabineros y Policia de Investigaciones), protocolos de trabajo y acuerdos de cooperacién con otras
instituciones publicas.

También se debe tener en consideracion que mientras las medidas preventivas para evitar el robo de
vehiculos y otros delitos evolucionan junto con las tecnologias y las nuevas metodologias, los modus
operandis y objetivos de interés también lo hacen. Por lo que es necesario un esfuerzo constante
de analisis tactico, del problema y estratégico, y fortalecer la capacidad de generar conocimiento
criminoldgico-investigativo sobre las nuevas formas y modalidades implementadas por los delincuentes.
Es por esto por lo que es fundamental mejorar la gestidn y la fortalecer la capacidad de los gobiernos
locales, contar con recursosy con un equipo especializado para realizar el levantamiento de informacién,
analisis criminal y coordinacién de las operaciones en terreno, siempre apoyados de evidencia cientifica.
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SEGURIDAD PROVIDENCIA: UN NUEVO MODELO
DE GESTION PARA LA PREVENCION DEL DELITO
BASADO EN EVIDENCIA

Rocio Brizuela Chehade’
Vicente Villalobos Meza?

INFORMACION INSTITUCIONAL

La Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana es una persona juridica de
derecho privado sin fines de lucro, creada al alero de la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades
e integrada por los municipios de Estacion Central, Providencia y Santiago. Entre sus objetivos de la
Asociacion destaca el desarrollar acciones tendientes a fortalecer la seguridad de los vecinos de las
comunas miembros, para lo cual puede implementar iniciativas, programas, proyectos, inversiones y
estrategias destinados a generar una mayor seguridad y proteccion de la comunidad.

Para la comuna de Providencia, la Asociacion firmé con el Municipio un convenio de colaboracion en
junio de 2018 para ejecutar el llamado “Proyecto Seguridad Providencia”, a través del cual la Asociacion
se hace cargo de la operacion de los servicios de seguridad ciudadana en la comuna. Seguridad
Providencia cuenta hoy con un completo cuerpo operativo de patrulleros que contribuyen a la labor
preventiva de seguridad y que son apoyados para ello con diferentes medios operativos, logisticos,
tecnoldégicos y equipos profesionales de planificacidon estratégica y relacion con la comunidad, dando
continuidad al trabajo realizado por la ex Direccién de Seguridad Ciudadana municipal.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Contexto general

La comuna de Providencia cuenta con una poblacion de 142.079 habitantes (INE, 2017), siendo ademas
una comuna de servicios con una amplia oferta de establecimientos educacionales y de salud, un fuerte
polo comercial y atractivos puntos turisticos. Esto hace que la poblacion flotante llegue a 1.800.000
personas (Carabineros de Chile, 2018), generando una alta carga de mantencion del espacio publico
para la gestion municipal tanto en infraestructura urbana como en servicios municipales entre los que
se cuentan aseo, fiscalizacion y seguridad ciudadana.

Pese a que Providencia es la tercera comuna con mejor indice de Calidad de Vida Urbana en Chile®
(ICVU, 2017), sus vecinos manifiestan — tal como en el resto del pais - un alto nivel de preocupacién

" Ingeniero Industrial, Magister en Estudios Internacionales. Secretaria Ejecutiva de la Asociacion de Municipios Metropolitanos para la
Seguridad Ciudadana y Coordinadora General de Seguridad Providencia. rocio.brizuela@seguridadprovidencia.cl.

2 Cientista Familiar. Jefe de Proyectos del Departamento de Planificacion Estratégica y Andlisis Criminal de Seguridad Providencia. vicente.
villalobos@seguridadprovidencia.cl.

3 El indice de calidad de vida urbana considera vivienda y entorno, salud y medio ambiente, condiciones socioculturales, ambiente de
negocios, condiciones laborales y conectividad y movilidad.
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por la delincuencia, y la ocurrencia de incivilidades en distintas zonas de la comuna. Ejemplos de dichas
incivilidades son el comercio ambulante ilegal en los principales sectores comerciales, el consumo de
alcohol y drogas en parques y plazas o la prostitucidn callejera en el sector poniente limite con la
comuna de Santiago, temas que restringen fuertemente el uso del espacio publico — parques, plazas,
veredas, etc. - para los vecinos (Sillano, Greene & Ortuzar, 2006; Taylor, 1999). El gobierno local recibe
constante presion de los vecinos para que resuelva estos temas, por lo que la comunidad entiende que,
independiente de la labor y facultades de las policias, la municipalidad tiene un rol preponderante en
materia de seguridad publica lo que en los Ultimos afios ha sido recogido en el marco legal que define
las obligaciones y facultades de los municipios en esta materia (Ley N2 18.695, 2019).

En lo que respecta a la actividad delictual, el mapa de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)
ocurridos durante el primer semestre del aflo 2017, excluyendo el hurto, devela zonas de concentracion
relacionadas con el uso de suelo, con una mayor intensidad de actividad delictual en las zonas
comerciales y de gran afluencia de publico como la linea Providencia y el sector del Parque Bustamante
seguln se observa en el Mapa n2 1.

Mapa N2 1

—
- AP Carsnarnn s Chin,
s [(FE ] ) F) — - n— -~

' e e = e -

Fuente: Elaboracion Propia en base a AUPOL, Carabineros de Chile 2017.

Asi mismo, la comuna presenta distintos tipos de delitos en distintas zonas geograficas. Mientras los
sectores residenciales se caracterizan por la prevalencia robo en lugar habitado o robo de vehiculo, las
zonas comerciales concentran la mayoria de los hurtos y robos por sorpresa, como se observa en los
mapas 2 y 3. Lo anterior sugiere que las estrategias de abordaje de prevencion del delito deben ser
también distintas en los distintos sectores.

4 No considera el hurto, debido a la distorsion que genera por su alta frecuencia respecto al resto de los DMCS.

Mapa N2 2: Concentracion robo en lugar
habitado aino, 2018.

Mapa N2 3: Concentracion de robo por
sorpresa y hurto, aiio 2018.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL, Carabineros de Chile 2018

Seguridad Ciudadana Municipal

Otro elemento por considerar son los cambios de estrategia respecto de la prevencidn del delito
sufridos en las diferentes administraciones municipales. Entre los aifios 2013 y 2016, la autoridad
local implementé el “Plan Convive Providencia”. En dicho periodo se modificd el reglamento interno
del municipio, reemplazando la antigua “Direccién de Proteccién Civil y Seguridad Vecinal” por la
“Direccidon de Seguridad Ciudadana”. Esto implicd, ademds, un cambio de enfoque, desde aquel
centrado en la prevencion situacional al enfoque centrado en la convivencia y prevencidn del delito
en el nivel comunitario. En este modelo las labores de prevencién del delito y fiscalizacion municipal
se interrelacionaban fuertemente y, en la practica, estaban unificadas en un solo equipo operativo
de inspectores municipales. Los inspectores combinaban tareas de fiscalizacién y seguridad y eran
dirigidos operativamente por la Central de Informacion Comunal, entidad que atendia la demanda
desde los vecinos y coordinaba el despacho de los inspectores en la comuna (Universidad Alberto
Hurtado, 2016).

El “Plan Convive Providencia” fue evaluado por la Universidad Alberto Hurtado en el marco del Fondo
Nacional de Seguridad Publico a cargo de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, detectando importantes nudos criticos y dificultades en relacién con
la labor de prevencién delictual realizada por la Direccién de Seguridad Ciudadana a través de sus

funcionarios.

Las principales dificultades del modelo implementado, descritas en el informe antes mencionado, se
pueden resumir como sigue (Universidad Alberto Hurtado, 2016):

¢ Disconformidad con cantidad de inspectores en terreno.
¢ Baja facultad de los inspectores en temas de seguridad.

e Discordancia entre expectativas ciudadanas y labor de la Direccién de Seguridad.
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e Mayor cantidad de tareas destinadas a fiscalizaciéon y poco tiempo disponible para
prevenir el delito.

e Sobre exposicidon al riesgo de los inspectores al no contar con el equipamiento basico de
proteccién para sus labores.

e Desconfianza de los vecinos en el canal 1414.

e Falta de capacitacién al equipo operativo.

e Desactualizacién en el uso de herramientas tecnoldgicas.

e Tiempos de respuesta no acorde con lo esperado por los vecinos para temas de seguridad.

e Plan Barrial (bajada local de la estrategia comunal de seguridad) no da respuesta oportuna
a las problematicas levantadas.

Consecuente con el panorama anterior, seglin datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
(2018), entre enero de 2012 y diciembre de 2016 los DMCS aumentaron en un 8,2% en Providencia,
en circunstancias que en la Regién Metropolitana la variacion fue de -3,9% en la misma categoria de
delitos y para el mismo periodo.

Todo lo anterior llevd a la nueva autoridad local de aquella época, que asume la administracion del
municipio en diciembre de 2016, a proponer un cambio radical en la estrategia de seguridad. Dado
el diagndstico antes descrito, este cambio no era posible sin realizar una reingenieria completa de los
procesos globales de gestidn de la Direccién de Seguridad Ciudadana municipal, hoy Proyecto Seguridad
Providencia de la Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

En enero de 2017 se comienza el diseiio del proyecto de reingenieria para la Direcciéon de Seguridad
Ciudadana - que en adelante se menciona “proyecto global” - que considera trabajar en paralelo dos
ambitos de accion: Por una parte, una nueva estrategia de Prevencion del Delito y, por la otra, un Nuevo
Sistema de Gestion de Procesos.

Nueva estrategia de prevencion del delito

Se decide implementar un nuevo modelo basado en la evidencia, para avanzar en una oferta de
atencién mas eficiente y eficaz mejorando la capacidad institucional. Este modelo considera como
fundamentales los siguientes aspectos:

* Producciény analisis de informacidn cuantitativa local que, en conjunto con la informacién
oficial proveniente de las policias, Ministerio Publico y Subsecretaria de Prevencion del
Delito, permita determinar la naturaleza y envergadura de los problemas delictuales en
la comuna de forma sistematica, mejorando la calidad de la informacién para la toma de
decisiones respecto de los temas de seguridad publica tanto a nivel tactico como estratégico.

e Disefio de estrategias territoriales diferenciadas para prevenir el delito e incivilidades,

variando el tipo de respuesta y actores claves, segln la naturaleza de la problematica a
abordar.

e Despliegue operativo (patrullaje) inteligente, basado en la informacién anterior, para
aumentar las probabilidades de prevenir delitos o incivilidades; conociendo lugares,
horarios y dias en los que con mayor probabilidad estos fendmenos ocurren en la comuna.

e Evaluacidn continua de resultados para retroalimentar las acciones anteriores

Nuevo sistema de gestién de procesos

De la mano de lo anterior, se aborda el problema de carencia de definiciones de protocolos y procesos
claros tanto para la operacién de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana municipal, como para la
coordinacién con otras instituciones. Para esto se realiza un proyecto de gestién de procesos que busca
establecer mejoras en tres dmbitos:

e Gestién de la Demanda, para mejorar significativamente la atencién a la comunidad
considerando todos los canales de informacidn a través de los cuales los vecinos y visitantes
de la comuna se comunican con el municipio para materias de seguridad y emergencias:
linea 1414, dispositivos de alarmas comunitarias y/o botones de panico, redes sociales,
correo electrdnico, etc.

e Gestion de la respuesta, referente a la movilizacién de recursos municipales para atender
los distintos sucesos, estableciendo prioridades y protocolos de accidén asociados.

¢ Gestién de la coordinacidn, referente al trabajo conjunto con otras instituciones relevantes
en la atencion de incidentes de seguridad y emergencias estableciendo planes de accidn,
protocolos y retroalimentacién constante.

En conjunto los dos dmbitos de accidn descritos permiten guiar el accionar del municipio para cambiar
la forma de afrontar los temas de seguridad en la comuna. Asi mismo, la nueva forma de trabajo
pretende situar al municipio como un actor relevante en términos de la calidad de la informacidn y del
analisis que puede aportar al ecosistema formado por las instituciones cuya labor es la prevencién del
delito y la persecucién penal.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

En el contexto de la labor que la Municipalidad de Providencia ha asumido, para avanzar en la
contribucion en la prevencién del delito es necesario desarrollar el relato que permite comprender el
proceso de implementacién del nuevo sistema de gestidn de procesos, el cual sienta las bases dptimas
para el desarrollo eficiente de la nueva estrategia de prevencién del delito.

De esta manera, es fundamental tener en consideracion las etapas necesarias para innovar haciendo
frente a una problematica de la envergadura que reviste el tépico delictual. En este sentido, los pasos
que Providencia ha seguido responden al Protocolo para la prevencién del delito a partir de la evidencia
(Sherman, 2012); el que se sintetiza en un diagndstico del problema, la revisidn del sistema y practicas
existentes, la implementacion del nuevo modelo, el valor agregado de la innovacion, la evaluacidon
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de la implementacidn y la reflexidon sobre las maneras de reevaluar o comprobar las intervenciones y
practicas desarrolladas.

A su vez, trabajar en miras a la prevencion basada en la evidencia implica la consideracion de diez
principios que inspiran el disefio del nuevo sistema de gestién: (1) medicién precisa y confiable, (2)
clasificaciones Uutiles, (3) andlisis desde diversas dimensiones, (4) priorizacidon segun impacto del delito,
(5) minorias fuertes, (6) eficiencia de la prevencién, (7) determinar la eficiencia de la prevencién, (8)
consideracion de la secuencia légica para la implementacidn de practicas con resultados cuantificables,
(9) ética en la prevencion del delito, (10) la colecta de evidencia a partir de evaluacién de las
intervenciones de prevencion delictual, deben conjugar experiencias exitosas y andlisis local de todo
tipo (Sherman, 2012, p. 5-21).

El desarrollo del proyecto global pretende generar informacion relevante para la toma de decisiones en
el nivel estratégico y tactico. En el primer caso, con el objetivo de definir cudles son los problemas que
se van a abordar, con qué tipo de recursos, sus fuentes de financiamiento y los horizontes temporales
en los que se espera realizar el abordaje. En el segundo caso, para orientar las intervenciones en terreno
gue se realizaran con los recursos definidos para las labores de prevencion.

En el ambito estratégico se tomd como punto de partida un andlisis inicial del fendmeno delictual en la
comuna, realizado en el marco de la elaboracién del Plan Comunal de Seguridad Publica el aifio 2017.
Esta informacion permitid jerarquizar los problemas de seguridad en base a dos criterios especificos:
los problemas de violencia y delincuencia con mayor incidencia en la comuna y los principales
problemas que afectaban la calidad de vida y la percepcién de seguridad de los vecinos de Providencia
(Municipalidad de Providencia, 2017).

Con este analisis delictual estratégico se inicid una etapa de solucidon de problemas delictuales
enquistados en la comuna, como era por ejemplo el robo con intimidacién o violencia de vehiculos
motorizados en el barrio Pedro de Valdivia Norte, caracterizado por tener vias expeditas de escape
cercanas. Estos problemas se abordan con recursos que exceden la sola gestién de la Direccidén de
Seguridad Ciudadana incluyendo también a otras unidades municipales como la Direccion de Transito
o la unidad de Asesoria Urbana.

El proyecto global esta disefiado para que la informacién local capturada y almacenada esté disponible
para ser analizada con el objetivo de comprender a cabalidad la realidad comunal al mayor nivel de
desagregacién posible tanto espacial como temporal; es decir, desde el nivel comunal pasando por
cuadrantes, barrios, calles e incluso puntos especificos, y desde las cifras mensuales pasando por
semanas, dias y horarios puntuales de los incidentes. Esto incluye no solo la informacidn de la comision
de delitos e incivilidades en dichos lugares, sino también el contexto urbano en el que éstos ocurren.

En este sentido, se pone el esfuerzo en la gestion de la informacion para la prevencion delictual
basandose en el supuesto tedrico de que el lugar, el dia y la hora en los que ocurren los incidentes antes
mencionados no son azarosos y, por lo tanto, es posible disuadir su comisidn, a través de intervenciones
focalizadas y fundadas en el andlisis de patrones delictuales (Fundacién Paz Ciudadana, 2016).

Dado lo anterior, a la base del proyecto se encuentran las siguientes teorias (Felson, 1998):

¢ Teoria de las actividades rutinarias, que permite relacionar la distribucién geografica de
los delitos con la actividad diaria de las personas, en este caso, con la dinamica de uso de
la comuna como lugar habitacidn, de estudio, trabajo, ocio, etc. Esta teoria genera también
el sustento para intervenir el contexto urbano en el que ocurren los delitos privilegiando
la vigilancia natural o interviniendo el disefio del espacio publico para disminuir las
probabilidades de que éste sea atractivo para delinquir.

e Teoria de la eleccidn racional, que supone que el delincuente de alguna forma, y aunque
sea de forma breve y superficial, pondera costos y beneficios de su actuar y por lo tanto
elige oportunidades delictivas cuyo atractivo se puede reducir a través de la prevencidn
situacional. Siguiendo la teoria, los esfuerzos de se centran en obstaculizar el “trabajo” del
delincuente aumentando los costos de la comision de los distintos delitos en las distintas
zonas geograficas lo que se traduce en generar una mayor probabilidad de ser atrapado.

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

El objetivo general fue implementar un sistema de gestion de procesos en la Direccion de Seguridad
Ciudadana Municipal, con protocolos especificos, uso de la informacion disponible e incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas que permitiera responder a los desafios que conlleva la implementacion de
la nueva estrategia de prevencion del delito basado en la evidencia en Providencia.

Para lograr lo anterior, se definieron una serie de objetivos especificos que se resumen como sigue:

¢ Definir los canales de comunicacidn con el vecino, con sus respectivos procesos de captura
de informacién y protocolos de actuacion para la gestidon de la demanda por seguridad y
emergencias.

e Definir procesos y protocolos de actuacién para la gestidon de respuesta del municipio
ante la demanda antes mencionada.

e Coordinar, a través de planes de actuacién conjunta, a los actores clave de seguridad y
emergencia para la reaccion oportuna ante incidentes.

e Implementar un sistema de centralizacion de informacién y gestiéon de recursos que
permita: disefar estrategias territoriales, desplegar recursos operativos en terreno acorde
a dichas estrategias y realizar evaluacidon permanente de resultados.

Asuvez, para cada objetivo especifico se definieron metas, con sus respectivos indicadores de eficiencia,
eficacia y/o resultado. Lo anterior se resume en la Tabla N° 1:
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Objetivo especifico 4

Tabla N° 1: Metas e indicadores por objetivo

Mejorar la atenciéon a través del canal de
emergencia 1414 disminuyendo tiempos de
espera en linea y mejorando la captura de
informacidn relevante para resolver el incidente.

Implementar un sistema alternativo de alertas
desde la comunidad hacia Seguridad Ciudadana
gue tenga ventajas a la linea 1414 en usabilidad
y/o rapidez para comunicarse.

Implementar un protocolo operacional para la
Central de Informacion Comunal (CIC) que defina
el flujo de informacidn y la forma de responder
a cada tipo de incidente que ingresa desde la
comunidad, independiente de la via de ingreso.

Acordar, con cada actor relevante en la resolucion
de incidentes de seguridad y emergencias, la
forma de actuacion, canales de comunicacion y
vias de escalamiento de problemas que deben
ser resueltos en conjunto en terreno, incluyendo
al menos a: Carabineros, PDI, Direccion de
Emergencias Comunales, Direccién de Desarrollo
Comunitario, Direccién de Transito, Direccion de
Aseo, Ornato y Medio Ambiente y Direcciéon de
Infraestructura.

Disefiar una estructura de base de datos que
permita almacenary rescatar toda la informacion
relevante capturada a través de la Central de
Informacion Comunal para producir y analizar
informacion local que alimente la estrategia de
prevencion del delito basado en la evidencia.

Implementar un sistema tecnoldgico que -
respetando todos los procesos de gestion
definidos anteriormente - permita optimizar el
trabajo en la central de tal forma de gestionar los
despachos en terreno de forma mas eficiente y
levantar la informacién producida localmente en
formatos acordes al analisis delictual posterior.

Resultado

Disminucién en un
50% los tiempos
de esperaenla

linea 1414

Disminuir a un
10% las llamadas
perdidas

Implementar
modelo
alternativo al
1414

Confeccién
de protocolos
de flujos de
informacion.

Confeccion de
estructura de
BBDD

Instalar la
capacidad de
produccidon
de informes
reportes

Implementar automatizados

sistema

tecnoldgico

Incremento en
la capacidad
de gestion
simultanea de
eventos en un
50%

Fuente: Elaboracion Propia.

El modelo de gestidn descrito, con el cumplimiento de sus objetivos y metas, pretende sostener
un enfoque de trabajo de prevencion basado en la evidencia. Es decir, procura orientar la gestidén
interna de la Direccién de Seguridad Ciudadana a la produccidn de informacion local necesaria para
tomar decisiones en el ambito de la seguridad publica y paralelamente a responder con estrategias
de seguridad acordes a las necesidades de la comuna, reveladas a través de la evidencia recopilada.
Todo lo anterior en un ciclo continuo que se muestra en la Grafica N° 2, donde la nueva estrategia
de prevencidn del delito se une al nuevo sistema de gestidn de procesos con el eslabon comun de la
produccidn y analisis de informacidén local.

Grafico N° 2: Ciclo continuo y vinculacion con los componentes de la estrategia

Implementar
y Produccion sistema de ”
c%vr?t!il#\auca:odne ” y analisis de dcen]’gralizacién Definir canales de
informacion e informacioén el
resultados Y comunicacion

local gestidén de recursos

NUEVA ESTRATEGIA
DE PREVENCION
DELICTUAL

NUEVO SISTEMA
DE GESTION DE

PROCESOS

Coordinar a los
actores claves

Definir procesos
y protocolos de
actuacioén

Patrullaje Estrategias

inteligente ~ territoriales

diferenciadas

Fuente: Elaboracion Propia.

ABORDAIJE DEL PROBLEMA
Definicion de sub-proyectos de avance

En paralelo al cumplimiento de las metas descritas en la Tabla N° 1 y para avanzar hacia el estado
deseado sin congelar la operacién del servicio de seguridad ciudadana, se decide definir una serie
de sub-proyectos, independientes entre si, que cumplieran con dos objetivos. El primero, mejorar en
forma inmediata la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad en materia de prevencion. El
segundo, contribuir directamente a los dos ciclos: nueva estrategia de prevencion de delitos y nuevo
sistema de gestién de procesos.

Con la definicidn de estos sub-proyectos cada actor relevante en el proceso estaria abocado a una labor
especifica lo cual lograria crear una cadena de valor en favor del objetivo final. Ademas, los resultados
del proyecto global se comienzan a detectar tempranamente con el avance de los sub-proyectos que a
continuacidén se describen.
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a) Creacion del Departamento de Planificacion Estratégica y Analisis Criminal en la Direccién de
Seguridad Ciudadana municipal.

Creacién de un observatorio de seguridad en la Direccion de Seguridad Ciudadana, con el
propdsito de instalar la capacidad de produccidn y andlisis de informacién, necesaria para
la elaboracidn de estrategias, planes y programas que permitan prevenir la delincuencia en
la Providencia. En un plano mayor, el observatorio tiene la responsabilidad de desarrollar
la estructura de datos estadisticos necesarios para apoyar la toma de decisiones. Este sub-
proyecto se materializd en febrero de 2017 con 1 jefe de departamento y 3 profesionales
(Municipalidad de Providencia, 2018). En la actualidad el departamento estda formado
por un jefe (ingeniero comercial), 3 profesionales (abogado, cientista familiar, ingeniero
comercial) y un técnico (oficial de orden y seguridad publica).

b) Separacién de las labores de fiscalizacién y seguridad en dos cuerpos distintos de inspectores y
patrulleros respectivamente, aumentando la dotacion de los ultimos.

En abril de 2017 se materializd esta divisidén, manteniéndose la Direccion de Seguridad
Ciudadana con un cuerpo de patrulleros con la tarea de contribuir a la prevencidn delictual.
Este equipo se proyecta en 150 personas; entre el equipo desplegado en terreno y los radio
operadores de la Central de Informacidon Comunal. Esta dotacion se alcanza en septiembre
de 2018 al aplicarse un nuevo modelo de reclutamiento, seleccidon y capacitacidon de
patrulleros y radio operadores (Municipalidad de Providencia, 2018). Por su parte, las
labores de fiscalizacion municipal se alojan en la Direccidn de Innovacidn y Gestién de
Calidad que desde ese momento se dedican a todo el tema de ordenamiento territorial e
inspeccién municipal.

c) Creacidn de la Mesa de Analisis de Seguridad (MAS).

Se crea una instancia de coordinacion interna que sesiona periddicamente para compartir
entretodoslosdepartamentosdelaDirecciondeSeguridadlainformacidonrelevanterespecto
de la actividad delictual e incivilidades en la comuna y coordinar tacticas territoriales para
el despliegue operativo de los recursos de seguridad ciudadana. La instancia MAS funciona
desde abril de 2017 con una frecuencia mensual durante los primeros seis meses y desde
el Ultimo trimestre de 2017 con frecuencia semanal (Municipalidad de Providencia, 2018).

d) Disefio de Planes de Prevencion Comunitaria del Delito.

Con la finalidad de ampliar las dimensiones que tributen a la prevencién delictual, se busca
hacer parte a vecinos y actores relevantes de la comuna en tematicas de seguridad. Para
este propdsito, se han disefiado instancias que de capacitacion y difusidon con: conserjes
de edificios, comunidades escolares, vecinos organizados, etc. Durante el afio 2017, el
Departamento de Relacién con la Comunidad de la Direccién de Seguridad Ciudadana
realizd 155 reuniones con vecinos y durante el 2018 se le dio continuidad a dicha labor
desde Seguridad Providencia con 169 nuevas reuniones (Municipalidad de Providencia,
2018). Durante el primer semestre del afio 2019 se han realizado 197 reuniones cuyas
principales tematicas son casos de victimas de delitos, coordinacidn y organizacién de
vecinos.

e) Implementacion del Servicio de Atencidn Legal a Victimas.

En busqueda de seguir incrementando los efectos de la accidn preventiva y disuasiva
mediante la oferta de servicios de seguridad desde el municipio y mejorar el analisis
modus operandi o estrategias de comision de delitos en la comuna, se pone a disposicion
de las victimas de delitos en Providencia un servicio de asistencia legal 24 horas al dia, los
7 dias. Este servicio atiende desde julio de 2017 y ha atendido a la fecha a 2036 victimas
de delitos en la comuna con un total de 681 querellas y 50 condenas. La principal labor de
los abogados que prestan este servicio es acompanar al vecino en todo el proceso judicial
con una presentacion de querella contra las personas responsables del delito del que fue
victima.

Compromiso de actores claves

Dada la complejidad de los dos nuevos sistemas a implementar y la interdependencia entre ellos, no era
posible avanzar en la estrategia de prevencién de delitos ni en el nuevo modelo de gestidn sin contar
con el apoyo y compromiso de los actores relevantes en materia de seguridad publica a nivel comunal.
El trabajo municipal, desde la Direcciéon de Seguridad Ciudadana, no tiene sentido si no genera un
real aporte a la labor de las policias y el Ministerio Publico. Para comprometer la voluntad y aporte de
dichos actores en este renovado esfuerzo comunal se definié como metodologia de trabajo con actores
claves el uso de 3 pilares:

a) Pilar Inter-Institucional: Trabaja en la coordinacién de los actores relevantes en el tema de Seguridad
Publica a nivel comunal usando a su vez tres instancias:

e Consejo Comunal de Seguridad Publica, donde se aunan voluntades, se acuerda la
estrategia comunal y se monitorean resultados generales de las principales lineas de accidn
de las distintas instituciones miembros del Consejo.

e Reunién STOP de Carabineros: permite a Seguridad Providencia conocer las indicaciones
generales para la actuacion de dicha institucién en la comuna y alinear los esfuerzos
propios para contribuir al trabajo de Carabineros comprendiendo ademas la realidad de las
comunas vecinas a Providencia.

e Reunién CESCAR entre los niveles operativos de la 19 comisaria con el nivel operativo
de Seguridad Providencia. Aca se contactan tantos los analistas de ambas instituciones
como las jefaturas operativas para definir semana a semana la forma de cooperacion
distribuyendo ademas zonas de patrullaje por tipos de delito y condiciones contextuales
para optimizar el efecto del despliegue territorial de patrulleros y Carabineros.

b) Pilar Interno: Trabaja en la produccién de informacion para la toma de decisiones a nivel municipal.
Para ello se crea la Mesa de Andlisis de Seguridad (MAS) que - dirigida por el Departamento de
Operaciones de Seguridad Providencia - comparte y analiza semanalmente la situacion delictual de
la comuna en base a la sistematizacion realizada por el Departamento de Planificacion Estratégica y
Andlisis Criminal. La informacién utilizada es propia de la Central de Informacién Comunal, asi como
base de datos de Carabineros, Fiscalia y reportes de los vecinos que se recopilan a través de diferentes
direcciones municipales. Con esta informacién se define cdmo se despliegan los recursos operativos de
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Seguridad Providencia en el territorio para apoyar y complementar la labor de las policias y se informa
a las distintas direcciones municipales respecto de los temas y actuaciones relevantes. La Mesa de
Andlisis de Seguridad es el espejo interno de la reuniéon CESCAR.

c) Pilar Comunitario: Trabaja en la recopilacion de informacion desde los vecinos y el involucramiento
de éstos en las estrategias de prevencion. Se articula en base a dos tipos de reuniones periddicas:

e Reuniones participativas mensuales con vecinos organizados formalmente a través de los
dirigentes de las 16 Juntas de Vecinos de la comuna donde se exponen las capacidades de
Seguridad Providencia y se levantan las necesidades por Unidad Vecinal.

e Reuniones participativas trimestrales, llamados Encuentros de Seguridad, donde se
agrupan 4 Unidades Vecinales para poner en conocimiento a la comunidad respecto de los
servicios existentes y levantar problematicas a nivel micro (a nivel de barrio y calle).

De esta manera, en su respectiva dimensién, cada pilar contribuye a la articulacion de la prevencion
delictual efectiva, sumando esfuerzos coordinados eficientes y eficaces entre los actores que persiguen
un mismo fin.

BENEFICIOS

Los beneficiarios del proyecto global se resumen en los siguientes tres grupos:

a) Vecinos y visitantes de la comuna que son el foco principal del proyecto global y que con
su ejecucién ven mejorada su calidad de vida por la disminucion de delitos e incivilidades
en Providencia. Este gran grupo de beneficiarios se divide en dos subgrupos: aquellas
personas beneficiarias pasivas, que no llegan a ser victimas de la delincuencia gracias a la
estrategia de prevencion del delito y aquellas personas beneficiarias activas, quienes usan
el servicio de seguridad ciudadana, ya sea por ser victimas de delitos o por situacién de
emergencia.

b) Instituciones que trabajan en la prevencién del delito y persecucién delictual en la
comuna. El modelo de gestidon implementado ha permitido sistematizar trabajo en el
despliegue preventivo y reaccion oportuna con Carabineros y el traspaso expedito de
informacién con PDI y Fiscalia, aportando insumos utiles para la investigacién de delitos
perpetrados en Providencia.

c) Direcciones y areas municipales que se nutren de la informacién desde los canales
de seguridad tales como Fiscalizacion, Emergencias, Aseo y Ornato, Planificacién,
Infraestructura y Desarrollo Comunitario.

Respecto de los efectos internos, una vez implementado el proyecto, los principales son los siguientes:

e Ordenamiento de roles, funciones y responsabilidades de los funcionarios de Seguridad
versus otras dreas complementarias como Emergencias o Fiscalizacion municipal.

* Mejora en la informacién manejada por las distintas areas de la organizacidn en calidad,
formato y oportunidad de recepcién.

e Mayor seguridad para los funcionarios que trabajan en terreno manteniendo apoyo e
informacidn constante desde lacentral, generando coberturaoportunaalos procedimientos.

e Eficiencia en el uso de recursos al especializar y priorizar el trabajo.

e Oportunidad de profesionalizacién del trabajo de los funcionarios de seguridad.
PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Los principales problemas y obstaculos encontrados surgen puesto que la implementacién del modelo
de gestion y la nueva estrategia de prevencién de seguridad basada en la evidencia suponen un cambio
de paradigma en el funcionamiento de la Direccidn de Seguridad Ciudadana y el municipio. Alo anterior
se debe sumar que los plazos para realizar este cambio fueron establecidos por la autoridad para que
la mayoria de las metas se lograran en menos de un afio, por lo que el sistema completo se estresé al
maximo.

Agrupando los obstaculos en grandes temas se pueden destacar los siguientes:

a) Resistencia institucional al cambio tanto en la propia Direccién de Seguridad Ciudadana
como en el resto del municipio. La necesidad de implementar un servicio de respuesta
rapiday oportuna hacia el vecino, implica exigir los sistemas de respuesta al maximo, siendo
este elemento un componente que tensiona la anterior cultura organizacional.

b) La velocidad de los procesos de gestion de proyectos, proveedores y gestion de recursos
humanos del aparato publico se ven desafiados por los nuevos modelos de seguridad
ciudadana que encuentran obstaculos en su implementacion. Por ejemplo, mantener ITOs
de contrato que fueran capaces de monitorear, informar y sancionar de manera oportuna a
los proveedores respecto de las bajas de sistemas de radio o de GPS fue extremadamente
dificil por los niveles técnicos y ritmos de uso de dichas herramientas. Asi mismo, establecer
sistemas de turnos de funcionarios para un servicio de patrullaje y atencién de la central
7x24 es dificil de implementar manteniendo remuneraciones estables y al mismo tiempo
cumpliendo las normativas de horas extraordinarias.

c) Dificultad en el reclutamiento de personal idoneo para satisfacer las nuevas necesidades
del modelo, dada la escasa oferta de trabajadores formados en este nuevo modelo o con
experiencia en centrales de informacién que operen en forma similar.

RESULTADOS
Los principales resultados obtenidos de la ejecucién del proyecto global son los siguientes:
1) Aumento y mejoramiento de canales de comunicacién incluyendo las siguientes acciones:

e Cambio de protocolos de respuesta atendiendo a la jerarquizacién de problemas de
seguridad y emergencias en la Central de Informacion Comunal. De la mano con la
redefinicién de los canales de comunicacidon para emergencias de seguridad, se consiguid
durante el afio 2018, dar respuesta al 95% de los llamados a la linea 1414 y al 100% de las
alertas generadas por SoSafe.
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e Preparacién de los funcionarios del Call Center, el cual logra obtener de manera mas
expedita y detallada la informacién clave para el despacho de unidades a los eventos.
Adicionalmente se incorpora la capacidad de despacho inmediato, desde el para los casos
de alta prioridad, disminuyendo aln mas, los tiempos de respuesta. Actualmente el tiempo
medio de atencidon por parte del operador telefénico a un requerimiento de alta prioridad
es de dos minutos.

* Implementacion de alerta georeferenciada SoSafe en julio de 2017, permitiendo disminuir
tiempos de atencidn en linea y en terreno, en la actualidad existen 20.573 descargas de
SoSafe en Providencia.

e Implementacion de correo 1414@seguridadprovidencia.cl para temas que no
corresponden a incidentes en curso descongestionando lineas de emergencia. Este canal
ha permitido conocer informacion cualitativa detallada del contexto que complementa el
analisis cuantitativoy permite mejorar el patrullaje preventivo, focalizando las caracteristicas
especificas de cada sector.

e Campana masiva de difusion de la linea 1414 en julio de 2017 acompafnada de un cambio
radical en la imagen corporativa de Seguridad Ciudadana diferencidandola de otros servicios
municipales y visibilizdndola en la comuna.

Con todo lo anterior, el nivel de conocimiento de los DMCS a nivel municipal por los canales 1414 y
SoSafe aumentd desde 20% en 2017 a 40% en 2019 respecto de los delitos conocidos por carabineros.
En delitos priorizados por el municipio - robo con intimidacién, robo con violencia, robo por sorpresa,
robo en lugar habitado y robo de vehiculo - el porcentaje de conocimiento llega a 46% en 2019.

2) A partir de la informacién recopilada por 1414 y SoSafe se crea y sistematiza periédicamente, la base
de datos propia para la Mesa de Andlisis de Seguridad. Esto permite iniciar la evaluacién continua de
las iniciativas municipales en materias de seguridad y realizar las correcciones cuando es necesario.

3) Disminucién en tiempos de respuesta en terreno ante una emergencia. De 18 minutos promedio
entre la recepcidn de la llamada y la llegada de un patrullero en 2017, bajé a 3 minutos y 22 segundos
en 2019 gracias a la jerarquizacidn de problemas y a la definicién de protocolos.

4) Eficiencia en el uso de recursos, disminuyendo labores administrativas para priorizar funcionarios
en terreno. Consecuentemente, se mantiene bajo el presupuesto destinado a la gestiéon interna
anteponiendo los servicios.

5) Diversificacion de servicios respondiendo a las necesidades reales de la comuna. Del simple patrullaje
por unidad vecinal, desde 2018 se implementa el patrullaje inteligente organizando los recursos en
terreno a partir de la informacion delictual (variable en horario y dia) y se incorporaron nuevos servicios
como motoristas de reaccidn, patrullaje en bicicleta, cuadrilla 1414, servicio de patrulleros de primeros
auxilios y unidad de difusién preventiva.

6) Implementacion de un nuevo sistema tecnoldgico para automatizar todos los procesos antes
disefados. Esto con el objetivo de consolidar el proyecto completo y apoyar la creaciéon del nuevo
Centro de Coordinacidon Operativa de Seguridad Providencia que se construyé e implementd en

dependencias de la 19 comisaria de Carabineros comenzando su operacidon en mayo de 2019. En
este lugar, la totalidad de fuentes de informacion y recursos tecnolégicos se gestionan, con visibilidad
completa de Carabineros, para dar respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos de seguridad y
emergencias de Providencia.

7) Disminucion de las cifras delictuales de DMCS en la comuna. El afio 2018, respecto al afio 2016

(ultimo afio antes de la implementacién del nuevo modelo), representa una disminucién total del
12,49% en los DMCS.

Grafico N° 3: Frecuencia anual de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)
en Providencia, 2016-2018

Delitos de Mayor Connotacién Social en Providencia
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Fuente: Elaboracion Propia.
PROCESOS CLAVE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA INICIATIVA

En el desarrollo del proyecto global destacan aspectos determinantes para el éxito de la iniciativa. Sin
ellos no hubiese sido posible cumplir con los objetivos propuestos.

En primer lugar, estd el liderazgo e involucramiento de la autoridad local en el cambio de paradigma.
En este caso, la alcaldesa se convierte en el lider estratégico del proyecto, quien esta absolutamente
convencido de la necesidad de trabajar seriamente en el fortalecimiento institucional primero, para
poder entregar un mejor servicio a la comunidad después.

En las distintas fases del proyecto este compromiso de la autoridad se reflejé principalmente en el
apoyo financiero, articulacién con actores clave y destrabe de resistencias institucionales internas. Fue
fundamental entonces mantener informada a la alcaldesa en todo momento respeto de los avances
del proyecto en detalle, asi como de los avances y retrasos de este cuando ocurrian, lo que permitio
avanzar a firme en cada etapa sin grandes cambios en las directrices de actuacion.

En segundo lugar, estd el trabajo conjunto con otras instituciones, porque le da sentido al proyecto al
sumarlo a una estrategia interinstitucional de prevencion en la comuna. Ninguno de los resultados antes
mencionados tiene sentido si, por ejemplo, después de lograr disminuir tiempos de respuesta, mejorar
la calidad de los servicios y ofrecer a la victima el apoyo legal para querellarse contra los delincuentes
gue la atacaron si las policias no validasen el actuar de los patrulleros de seguridad ciudadana como
un complemento a la labor que ellos realizan. Lo mismo ocurre con la fiscalia, quienes entienden que
un abogado representante de la victima no viene a opacar su trabajo, sino que suma esfuerzos en la
persecucion penal de los delincuentes.
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En este sentido, el Consejo Comunal de Seguridad Publica se convirtid en una instancia clave para
articular los esfuerzos interinstitucionales, socializar los avances del proyecto y recoger las observaciones
gue todos los miembros pudiesen aportar.

Finalmente, la estrategia de avance con ejecucidon de sub-proyectos que aportaban al objetivo general,
pero podian ser dados de alta individualmente fue una decisién que trajo consigo varios beneficios,
siendo el principal la rapida introduccidon de mejoras en el servicio de seguridad ciudadana de cara a la
comunidad lo que a su vez permitié comenzar a trabajar conjuntamente con los vecinos.

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

Implementar un nuevo modelo para la gestion de la demanda de seguridad y emergencias, implicd
cambios diametrales respecto a la manera tradicional de llevar los procesos en la Municipalidad. Por
esto, los aprendizajes mas relevantes dicen relacion con evaluar tempranamente y considerar en el
disefio un enfoque de gestidon del cambio. En este caso las recomendaciones serian:

1) Involucrar tempranamente a la totalidad de las instancias municipales que interactuan
con las problematicas de seguridad y la atencion de emergencias, para socializar
tempranamente los nuevos objetivos y contar con un apoyo transversal desde el inicio de
la implementacién del proyecto global.

2) Orientar a los actores intervinientes en el proceso a pensar fuera de las fronteras del
modelo original, para permitir soluciones innovadoras que resuelvan las problematicas
actuales y no las pasadas. Ejemplo de ello es el cambio institucional radical como lo fue
migrar todo el servicio de Seguridad Ciudadana de Providencia desde el municipio a un
modelo de Asociacién Municipal que permitiera ventajas para la gestion de proveedores,
recursos humanos, manejo de recursos, incorporacién de financiamiento externo, etc.
acorde a las condiciones de celeridad del contexto de la prevencidn delictual y gestién de
emergencias.

3) Otorgar un lugar preponderante a la gestion de recursos humanos dentro del proyecto,
incorporando desde el inicio del proceso de implementacion del nuevo modelo, el disefio
de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion continua del personal de seguridad
ciudadana bajo los nuevos estandares.

CONCLUSIONES

La visidon de la seguridad publica como responsabilidad sélo del gobierno central y las policias ha
guedado obsoleta. Sin embargo, a pesar del consenso de que actores como los municipios también
poseen obligaciones, facultades y variadas herramientas para responder a las demandas ciudadanas
por mayor seguridad en el territorio, el avance de los gobiernos locales en la instalacién de capacidad
técnica institucional para hacer frente a la labor de prevencién del delito es aun incipiente.

Hasta el aflo 2016 Providencia no fue la excepcion. Independiente de los distintos enfoques que las
anteriores administraciones municipales le habian dado a la estrategia local de seguridad ciudadana, y
las ventajas y falencias que cada una de ellas pueda haber tenido, el eslabdn mas débil es que ninguno

de ellos se basaba en un adecuado modelo de gestion de la informacion local que permitiese alimentar
adecuadamente la toma de decisiones a nivel estratégico y/o tactico en materias de seguridad publica.

Con el objetivo deinstalar una estrategia de prevencion basada en la evidencia, la Direccién de Seguridad
Ciudadana municipal emprendié en Providencia un proyecto global donde la captura, almacenamiento
y analisis de la informacidn local relevante jugaron un rol fundamental, junto con la instalacién de un
observatorio interno de seguridad y la mejora de los procesos de gestion de la demanda desde los
vecinos, gestion de la respuesta a través de los servicios municipales y gestién de la coordinacion de
actores relevantes como las policias y el Ministerio Publico con el municipio como articulador central.

A dos afios y medio del inicio del proyecto, los resultados son auspiciosos. Los Delitos de Mayor
Connotacién Social en la comuna han disminuido, pero ademas se ha logrado mejorar la capacidad
del municipio de conocer en detalle lo que estd ocurriendo a sus vecinos. Se han cumplido las metas
propuestas mejorando los canales de atencidn, disminuyendo los tiempos de respuesta de los equipos
en terreno, diversificando los servicios para atender diferenciadamente a los vecinos segun la realidad
delictual particular de sus barrios y calles e incursionando en alternativas tecnoldgicas que permiten
automatizar y hacer mas eficiente el patrullaje inteligente.

La forma de abordar el proyecto permitié ademas lograr resultados concretos en poco tiempo,
implementando a la vez una politica de largo plazo. Esto, sin duda es un elemento importante que
considerar en el contexto de la administracion de gobiernos locales que cambian, o pueden cambiar,
cada 4 afios.

Construir modelos de trabajo serios, sistematicos y perdurables en el tiempo permiten, ademas, genera
confianzas entre las instituciones que tienen como objetivo comun mejorar la calidad de vida de las
personas. Iniciativas como la descrita aportan sin duda alguna a construir relaciones institucionales
fuertes y duraderas dejando atrds los animos de competencia que muchas veces existen y focalizandose
en la cooperacién real y oportuna.
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PLATAFORMA ESCUDO CHIHUAHUA, MEXICO.

Comisario Gilberto Loya Chdvez’

INFORMACION INSTITUCIONAL

Plataforma Escudo Chihuahua es una iniciativa disefiada a la medida de las necesidades de seguridad
para el municipio de Chihuahua, en ésta solucidn intervinieron 5 paises desarrollando y aplicando
una solucién integral que conjunta, analiza y almacena informacidn generada a través de dispositivos
tecnoldégicos de ultima generacion, utilizando herramientas inteligentes que fusionan, filtran y aplican
analisis avanzados a los datos identificando la informacidn mds importante para la prevencion,
investigacion e inteligencia prospectiva.

Derivado de la situacidn de la seguridad publica en el municipio de Chihuahua y la visién de desarrollo,
el H. Ayuntamiento de Chihuahua, a cargo de la presidenta municipal Mtra. Maria Eugenia Campos
Galvan gestién 2016-2018, puso a cargo al Comisario Gilberto Loya Chavez de la Direccién de Seguridad
Publica Municipal, quien implementé el modelo “Chihuahua Comunidad Segura” sustentado en cuatro
ejes que de manera transversal impactan positivamente en cinco componentes enfocados a una
estrategia de seguridad ciudadana.

Grafico N° 3: Frecuencia anual de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)
en Providencia, 2016-2018
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Fuente: Elaboracion Propia.

" Comisario de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua gilberto.loya@mpiochih.gob.mx.
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SINTESIS DE LA INICIATIVA

Las transformaciones de las sociedades en estos ultimos 20 afos han modificado la naturaleza del delito,
en tanto que hoy las tecnologias estan modificando los campos de accién. Debido a ello, los conceptos
de seguridad se han reformulado, como se han modificado las formas de vida de los ciudadanos, y de
igual modo las instituciones han cambiado su mirada con respecto a la problematica delictual.

La lucha contra la inseguridad y la violencia comenzé a figurar entre los principales temas de la agenda
y los planes de desarrollo de los paises de Latinoamérica y el mundo para asegurar la gobernabilidad
democratica y la convivencia social. La violencia no sélo tiene un alto impacto social, sino también
representa un desafio a los gobiernos por sus costos econédmicos, tanto publicos como privados y sus
efectos en la inversion nacional y extranjera.

Hoy en dia podemos ver que se tiene en cuenta la participacion ciudadanay a la comunidad al momento
de formular politicas de seguridad. Esto se puede adjudicar, entre otras cosas, a los nuevos modos de
abordar la problematica y de entender la seguridad, desde la funcién de la justicia transicional en
Latinoamérica. El desarrollo de nuevas tecnologias ha hecho que se apliquen paulatinamente, como
una herramienta para la resolucion de los problemas y las demandas de seguridad en las comunidades,
con el objetivo de garantizar la prevencién, la paz y una mejor calidad de vida de sus habitantes.

Todo lo anterior influye en el desarrollo y el crecimiento de las naciones. Conscientes de esto y de
los desafios que el Municipio de Chihuahua enfrentaba, es que en el afio 2017 se disefia el modelo
tecnoldgico de la Plataforma Escudo Chihuahua, consistente en una Plataforma Unica Tecnoldgica
Inteligente, cuyo objeto es instrumentar estrategias encaminadas a identificar y reducir las causas y
factores de riesgo que favorecen la generacion de la violencia y la delincuencia, para con ello combatir,
prevencién social de la violencia y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Chihuahua estd localizado al norte de la Republica Mexicana. Es el estado mas grande del pais. El
territorio chihuahuense ocupa un area de 247,487 kildmetros cuadrados y representa el 12.6% de la
superficie total nacional. Limita al norte con los Estados Unidos de América a lo largo de una frontera
de mas de 700 kildémetros. La ciudad de Chihuahua es uno de los 67 municipios que integran el estado
mexicano de Chihuahua, cuya cabecera municipal es, a la vez, la capital del estado y su segunda ciudad
mas poblada.

Figura 2. Localizacién Municipio de Chihuahua

Chihuahua

El municipio de Chihuahua se encuentra exactamente en el centro del estado, en una regién geografica
en el fin de la regién denominada como “La Meseta” y el principio de la llamada sierra Tarahumara. Se
encuentra en las coordenadas geograficas 28°28 de latitud norte y 106° de longitud oeste a una altura
sobre el nivel del mar a 1,440 metros. Ocupa un dreade 9,219.3 km2, que representa aproximadamente
el 3.73% de la superficie del Estado.

La distribucion de la poblacién en Municipio de Chihuahua ha variado en los ultimos cien afios. Los
registros censales muestran que la poblacién en la ciudad de Chihuahua fue de 938,713 habitantes

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

En los ultimos afios México ha experimentado una transicién delictiva que se ha caracterizado por el
incremento sostenido del nimero de delitos, en particular los cometidos con violencia. Este fendmeno
nacional afecté también al Municipio de Chihuahua. La comunidad chihuahuense vivié a partir del afio
2008 una crisis en la seguridad que se inicid con un incremento paulatino de homicidios, alcanzando su
punto maximo en el afio 20103.

Durante el aflo 2016 se cometieron en el Municipio de Chihuahua poco mas de 13 mil delitos dentro
de los cuales destacan: homicidios, robo a casa habitacidon, robo a comercio, robo de vehiculos, robo
a transeuntes y dafio en propiedad ajena. La tasa delictiva por cada 100 mil habitantes era de 1,121.6
delitos. Esta cifra se encontraba por encima de la media nacional (720.7 delictivos) e inclusive por encima
de la media estatal (923.8 delitos)*. De esta forma, se concluyd que lamentablemente Chihuahua era el
segundo municipio mas peligroso del estado Unicamente después de Cd. Juarez.®

Conscientes de esto y de los desafios que el Municipio de Chihuahua enfrentaba es que en el afio 2017
se disefia el modelo tecnoldgico de la Plataforma Escudo Chihuahua, consistente en una Plataforma
Unica Tecnoldgica Inteligente, para el combate a la delincuencia y prevencién de la violencia.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

La conceptualizacidon es la produccidén légica mds compleja, pero sin duda indispensable, como
herramienta del proceder cientifico. En este sentido, aqui se expone la construccion de una perspectiva
tedrica desarrollada a partir del analisis de teorias e investigaciones previas y que se consideran con
validez para el encuadre de la iniciativa que se describe.

Cadavez hay mas preocupacidony estudio enfocados enlaviolencia, la prevencién del delitoy la seguridad
ciudadana. Sin embargo, muchas practicas y técnicas se apoyan en la percepcidn, en razonamientos y
toma de decisiones sin andlisis y sin método.

2 Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) “Proyeccidn de poblacién 2018, afio 2019. Recuperado de https://www.gob.mx/conapo

3 Reporte de incidencia delictiva Observatorio Ciudadano de FICOSEC, diciembre 2014 FICOSEC
reporte de incidencia-delictiva-chihuahua-diciembre-2014.

4 FICOSEC, “Altas de Bienestar y Seguridad de Fideicomiso para la Competitividad y Seqguridad Ciudadana”, afio 2018. Recuperado de
http.//ficosec.org.

* Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos (ANEPE) Todos somos Judrez.
Recuperado: https://recyt.fecyt.es/index.php/recp/article/viewFile/51267/pdf 59.
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Sin lugar a duda, el analisis de informacién delictiva ha cobrado gran importancia en la toma de
decisiones en las corporaciones policiacas. Se trata de una tarea que no se improvisa y que se funda en
un conjunto de supuestos tedricos, que tienen como finalidad ayudar a la identificacidn de patrones de
la criminalidad (Tudela, 2012). Asimismo, esta actividad recurre a la ciencia del delito busca evitar que
ocurran y el andlisis delictivo es instrumental a este fin (Tilley y Laycock, 2010).

Es por esto por lo que se considerd importante hacer un andlisis exhaustivo de los procedimientos
gue se hany se estdn llevando a cabo a fin de dar una validez cientifica al proceso que se ocupa en la
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua (DSPM) como parte integrante del modelo de
Comunidad Segura. Esa ha sido la principal razén para la elaboracién de este modelo apoyado en la
compilacién de diversos libros y publicaciones que ilustran en que consiste el analisis delictivo, para
qué sirve, cudl puede ser su aplicabilidad y procesos.

En este contexto, es preciso referir algunas de las teorias que se consideraron para la integracién de este
modelo que apoyan el analisis delictual. Las mds representativas y que sustentan el analisis delictivo
para la generacidn de comunidades seguras son:

e El enfoque de la criminologia ambiental
e El triangulo del delito

e La teoria de la eleccion racional

e La teoria de las actividades cotidianas

e La teoria del patrén delictivo

e Teorias y métodos y la investigacidn cientifica

El enfoque de la criminologia ambiental centra su foco en el estudio criminolédgico sobre el medio
ambiente o factores del entorno que pueden influir en la actividad delictiva. Se incluyen el espacio
(geografia), el tiempo, ausencia de vigilancia, el delincuente y la victima u objetivo. Estos cinco
componentes son una condicidon necesaria y suficiente, ya que sin uno de ellos, los otros cuatro, incluso
juntos, no constituyen un incidente delictual (Brantingham & Brantingham, 1991).

Otro de los sustentos del analisis delictivo es la del Tridangulo del delito y proviene de una de las
principales teorias de la criminologia ambiental, la teoria de las actividades rutinarias (Clarke & Eck,
2005).

La teoria de la eleccién racional sefala que las personas toman decisiones antes de cometer un delito
de acuerdo con la percepcidn de oportunidad y recompensa anticipada. Sugiere que cualquier persona
podria delinquir cuando se presenta la oportunidad. De la misma forma, un infractor desistird de
delinquir cuando perciba alto riesgo de ser identificado o detenido por la policia o la recompensa no
sea la esperada, es decir, el costo de cometer el delito sea menor al beneficio obtenido. Mediante la
comprension de por qué las personas deciden delinquir en un escenario especifico, permitiria modificar
el o los factores que generan la oportunidad del delito, para asi disuadir al infractor (Felson & Clarke,
1998).

Por otra parte, estrechamente relacionada con la teoria de eleccién racional se encuentra la teoria de
las actividades cotidianas, una teoria que propone que la delincuencia es resultado de la convergencia
en tiempo y espacio de tres elementos simples: un infractor motivado, un blanco adecuado y la ausencia
de un vigilante (Cohen & Felson, 1979).

Como sucede con las actividades cotidianas, la teoria del patrén delictivo se centra en los elementos
gue convergen para crear un hecho delictual, aunque con mas énfasis en cédmo los infractores
seleccionan y buscan blancos adecuados. Apoyada en la eleccidn racional, las actividades cotidianas,
y la criminologia ambiental, la teoria del patréon delictivo se centra en la convergencia en tiempo y
espacio de la motivacién de los infractores y las caracteristicas del blanco en toda la estructura de una
oportunidad (Brantingham & Brantingham, 1993).

Por lo tanto, las actividades cotidianas de un infractor, asi como también las de las victimas, moldearan
la distribucidn de la delincuencia e impactaran de gran manera en el patrén del delito en tiempo y
espacio (Eck & Weisburd, 1995).

La prevencidn situacional del delito, igual sustenta el analisis delictivo, una vez que se visualiza como un
sistema clasificado de métodos de prevencién para reducir la oportunidad del delito. Se fundamenta en
el tridngulo del delito y las teorias antes analizadas. Un delito puede ser prevenido usando alguna de
estas cinco estrategias (Cronish, 2003):

e Incrementar el esfuerzo del infractor, hacer que le cueste mas,
e Aumentar el riesgo percibido por el delincuente, mayor probabilidad de deteccién,

¢ Reducir las recompensas esperadas o disminuir el beneficio esperado de la comision de
delito,

e Reducir o evitar las tentaciones que pueden incitar a las personas a cometer un delitoy

e Eliminar las excusas que los infractores pueden utilizar para “racionalizar” o justificar sus
acciones.

En este sentido, se abre una pauta para reflexionar sobre la forma de combatir la delincuencia, la
principal seria examinar las necesidades descuidadas, tales como, generar en la policia la capacidad
institucional de evaluar el producto del trabajo, de analizar constantemente su trabajo y la marcha
antes de hacer mas de lo mismo, determinar lo que se espera que cumpla la policia y encontrar la
manera mas facil de lograrlo, y esto es pesimamente la labor de un analista delictivo (Clarke & Eck,
2005).

Por ultimo, sin duda fueron consideradas teorias y métodos vy la investigacidn cientifica como forma
de acercarse a la realidad, que comprende dentro de si los procedimientos que surgen en la actividad
cientifica, de modo que mediante dichos procedimientos el analista puede proyectar, planear y sugerir
nuevas estrategias, asi como nuevas actividades, encaminadas a la solucién de problemas sociales,
en beneficio de la sociedad, que sigue en busqueda de comodidades y paliativos que afrontan en su
experiencia cotidiana.

Precisamente en el método cientifico se refleja la capacidad del investigador, quien con base a su bagaje
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tedrico-conceptual deduce e induce, compara e infiere conclusiones. Toda investigacién o problema
gue se analiza con rigor cientifico se realiza con la intencién de llegar a resultados ciertos, es decir,
verificables (Rocha, 2015).

Posterior al planteamiento de teorias mediante el correcto analisis de incidencia delictiva el analista
debe ser capaz de establecer estrategias, objetivos, mecanismos de coordinacion, lineas de accion
e indicadores de medicion que serviran de guia en la alineacidn de las capacidades y recursos de la
institucidn para hacer mas eficaz y optimizar el combate a la delincuencia.

El analisis delictivo es sin duda una actividad decisiva para el éxito de las estrategias de reduccién
del delito y la creacidon de ciudades seguras. La experiencia de diversas instituciones y organismos
de seguridad publica, han logrado innumerables beneficios en la prevencidn del delito, en el disefio
de modelos de gestidon de informacidn y estrategias operativas para la inhibicién de altos indicies
delictivos, donde destaca la participacion de analistas en el disefio, ejecucidén y evaluacion de programas
e intervenciones de seguridad publica (Tudela, 2015).

El analisis de delito es una tarea apasionante y sobre todo necesaria. El analista debe auxiliarse de
nuevos métodos, técnicas e instrumentos tecnoldgicos mas utiles. En este sentido y en la busqueda
de soluciones a problemas de seguridad, con el modelo Comunidad Segura la DSPM Chihuahua se
propuso incorporar herramientas tecnoldgicas de ultima generacidn, inteligentes que fusionan, filtran
y muestran datos identificando la informacidn mas importante para la prevencién, investigacion e
inteligencia.

Sin duda considerar la teoria, las buenas practicas en prevencién y analisis del delito, la modernizacion
de los recursos tecnolégicos y humanos para la prevencién del delito y la seguridad ciudadana, permiten
dar perspectiva global e integral del fendmeno delictivo, ya que mediante el disefio e instrumentacion
de acciones es posible prevenir y, en su caso, contrarrestar tanto sus impactos como la extension y
vigencia de sus efectos adversos.

CARACTERISTICAS DE LA INICIATIVA

La iniciativa ha buscado generar estrategias que permitan ampliar la modernizacién e implementacién
de tecnologias de informacién para convertir a Chihuahua en una cuidad inteligente y cada vez mas
segura. Basados en la misma misidén y vision de la corporacién y con el objetivo de implementar
un modelo integral, con enfoque ciudadano, y una estructura operacional innovadora que rompa
paradigmas y que posicione al Municipio de Chihuahua como el mas seguro del pais.

Ante este reto y contexto se implementd la primera Etapa de Plataforma Escudo Chihuahua (PECUU),
sobre una linea base que sumd tecnologia, inteligencia y operaciones especiales, con el objetivo de
facilitar las operaciones de rutina y de emergencia, generar prevencion, investigacion e inteligencia y
accesibilidad inmediata a la infraestructura tecnolégica y de informaciéon municipal, estatal y federal,
asi como de particulares.

Plataforma Escudo Chihuahua es la integracidon de diferentes tecnologias e infraestructura, pero sobre
todo es una herramienta para dar mayor y mejor seguridad a los chihuahuenses.

Figura 3. Plataforma Unica Tecnolégica Inteligente
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Fuente: Elaboracion Propia.

La Plataforma Escudo Chihuahua (PECUU) es un sistema Unico en su tipo, disefiado para Chihuahua. Es
una solucion aplicada y desarrollada a las necesidades que integra tecnologia de Ultima generacidon en
las labores policiales y de inteligencia para el uso eficiente de informacién, ampliacidn de vigilancia en
la ciudad y la estrategia operativa. La esencia de PECUU es la innovacién tecnoldgica y el conocimiento,
a fin de generar un modelo de seguridad y modernidad con sentido y valor humano, que derive en el
incremento de la seguridad y la generacién de un ambiente sano de la comunidad Chihuahuense.

Considerando que el uso de inteligencia en una institucidon es un factor estratégico, ya que permite
proporcionar informacidn privilegiada para responder a situaciones en distintos escenarios, el resultado
de final de emplear una tecnologia integral como herramienta, es reducir tiempo en tratamiento y
proceso de la informacidn con el objetivo de concentrar sus esfuerzos en el analisis del contexto y no el
arduo trabajo con enormes bases de datos.

Ante esta situacidn, la combinacidn de conocimiento y tecnologia da como resultado inteligencia, de
forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones para la planeacion del despliegue
operativo y asi como informacidn base para la generacion de una buena politica publica.

En definitiva, para Chihuahua PECUU es una herramienta inteligente, es una solucion completa que
nos permite, observar, comprender, predecir, colaborar y decir con el objetivo de romper paradigmas
e ir cada dia escalando como una ciudad cada vez mas segura. Para que el hombre pueda resolver
situaciones es necesario utilizar un medio directo y deducir conclusiones partiendo del conocimiento.
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Objetivo General

e Construir un Modelo de Seguridad Ciudadana: La inseguridad es un problema
multifactorial, abordar esta problematica requiere de diferentes perspectivas de andlisis,
por lo que es necesaria la alineacién de un conjunto de esfuerzos relacionados entre si
para el logro de un objetivo comun. Un modelo de Seguridad Ciudadana permite enfocar
los esfuerzos, ilustra de forma grafica el concepto, ayuda a definir la estructura y procesos
y optimiza los recursos.

e Fortalecer la seguridad en zonas de alto riesgo, permite mantener un ambiente de
proteccién y convivencia, con apoyo del policia virtual y del ciudadano. El programa de
monitoreoy enlace en zonas de riesgo tiene como objetivo resguardar el orden y el ambiente
de paz entre la ciudadania, ademas de brindar seguridad a las personas y comercios.

Objetivos Especificos
1. Aumentar la percepcidn positiva de seguridad en la ciudad.
2. Crear espacios mas seguros.
3. Fortalecer la cohesion social.

4. Tener una respuesta rapida y eficaz mediante la vigilancia por medio de camaras y
comunicaciones via voz al centro de emergencias por el inter comunicador instalado en el
poste.

Metas

Es importante que futuros esfuerzos en materia de seguridad mantengan el énfasis en la incorporacién
del uso de tecnologias como una buena practica, los resultados obtenidos con la implementacion
de la Plataforma Escudo Chihuahua en el municipio de Chihuahua en materia de prevencion y en el
esclarecimiento eficaz y eficiente del delito, da una pauta para que los municipios consideren invertir en
soluciones tecnoldgicas Unicas y especificas para sus territorialidades que vengan a atender y resolver
problematicas plenamente identificadas y a optimizar recursos que lleven a una mejor calidad de vida
y ciudades cada vez mas seguras.

Metas generales de la Direccion de Seguridad Publica Municipal:

e Realizar acciones para disminuir la frecuencia de robos y el desorden social en las zonas
de riesgo en los que se aplica el proyecto.

e Reducir los tiempos de respuesta de atencidn a llamadas de emergencia.

e Establecer contacto directo del ciudadano con el centro de monitoreo de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal.

e Integracion de la Policia de Proximidad como filosofia de la corporacién (profesionalizar
a los cuerpos policiales).

e Dignificacion y profesionalizacion del personal.
e Disminucién de Indices de Percepcién de inseguridad.

e Implementacién de Tecnologias y Certificaciones basadas en inteligencia y reingenieria
de procesos.

Implementacion

Para ampliar la video vigilancia en la ciudad y bajo los estandares de la norma técnica de los Sistemas de
Video Vigilancia (SVV) del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
se instalaron estratégicamente 500 nuevas cdmaras, 200 cdmaras inteligentes PTZ, 200 cdmaras IP
fijas con video andlisis y 100 cdmaras IP fijas ubicadas en las zonas de mayor afluencia vehicular con
capacidad para deteccién de matriculas. Para acompafiar el despliegue territorial se renové y equipo
el antiguo centro de mando mdvil, integrandolo a red de video vigilancia escudo, con interaccién
inmediata tactil para una mejor respuesta de emergencias, se integraron dos nuevos centros moviles
dotados de cdmaras PTZ con planta de luz propia equipo de computo y monitoreo, para extender la
video vigilancia en operativo o zonas especificas. Para el fortalecimiento a la vigilancia desde el aire,
se integraron tres drones a la unidad de operaciones aéreas, para el monitoreo de la ciudad en las
principales zonas de conflicto.

Y como parte fundamental de la plataforma fueron instalados 8 arcos detectores de vehiculos en los
accesos de la ciudad lo que permite tener una base de datos de los automotores que entran y salen
cada minuto a la ciudad de Chihuahua.

La Plataforma Escudo Chihuahua incrementé los recursos tecnoldgicos para nuestros policias, con
nuevos radios de comunicacién, 500 tabletas que funcionan exclusivamente como terminal de la
plataforma en cada patrulla con el fin de lograr un mejor despliegue operativo, un servicio de calidad
y disminucidn significativa de los tiempos de respuesta al ciudadano, ademas de conocer la ubicacion
en tiempo real de las unidades.

Se adquirieron 70 camaras de solapa para generar informacidn de inteligencia, ademds de brindar
proteccién al ciudadano, evitando que los policias cometan actos de prepotencia, asi como grabar el
comportamiento del ciudadano que permiten grabar y trasmitir video en tiempo real.

La Plataforma Escudo cuenta también con dispositivos biométricos, para el registro digital de huellas
y caracteristicas, que permiten identificar antecedentes de detenidos, en bases de datos estatales y
nacionales. De igual manera, una vez que el ciber crimen y el ciber delito representa una de las nuevas
amenazas a la sociedad y las instituciones publicas, fue implementada la policia cibernética, como un
modelo capaz de prevenir los delitos y una nueva variante cientifica que respalde la seguridad de los
ciudadanos de la nueva forma que opera la ciber delincuencia.
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Figura 4. ¢Como opera la Plataforma Escudo Chihuahua?
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Todas estas herramientas estdn vinculadas a una plataforma Unica de integracién tecnoldgica que
tiene su base en la sede de la Direccidn de Seguridad Publica Municipal, con servidores, memorias,
grabadoras equipo de cémputo y tecnologia con equipamiento de Ultima generacién para los nuevos
ciber operadores.

Se remodelaron las instalaciones para albergar la segunda etapa del Centro de Municipal de Monitoreo
con espacios necesarios para los procesos de atencidn respuesta y analisis, bajo las normas técnicas
necesarias para el funcionamiento de la nueva tecnologia instalada. La Plataforma Escudo Chihuahua es

una herramienta de nueva generacidn dedicada a servir y proteger a los ciudadanos contando también
con participacién activa y la suma de esfuerzos de todos para obtener y combatir la inseguridad por
ello esta plataforma cuenta con la capacidad de procesar y recibir la sefial hasta de 3 mil camaras en
la cuidad de video vigilancia la que permitird mayor cobertura y atencion dedicada en caso de ser
requerido. Asimismo, se modernizd la atencidén a emergencias mediante la APP Marca el Cambio que
incluye el botén de pdnico, sincronizado con la Plataforma Escudo para la recepcién y atencién de
hasta 500 mil usuarios, con tecnologia de punta y con la vocacion de servir y proteger la Direccidén de
Seguridad Publica y el Gobierno Municipal.

Indicadores de la actividad

e Tiempos de respuesta con operadoras de 911.
e Numero de llamadas atendidas por las operadoras de 911.
e Numero de llamadas abandonadas por las operadoras de 911.

* Tiempos de asignacion de las unidades (predespacho automatico a la patrulla mas cercana
al evento).

e Tiempos de respuesta de patrullas en sitio (tiempo en que llega la patrulla al sitio de la
emergencia).

e Tiempos de atencidn por parte de los elementos policiales de cada uno de los eventos.

e Tiempos de remisién de detenidos en el drea de captura. (mddulo Barandillas donde se
dan de alta a los detenidos por faltas administrativas o delitos).

e Numero de eventos atendidos por Patrullaje Virtual en el area de Ciber operadores.
Disminucién de:

e Homicidios dolosos.

* Robo a casa habitacidn.

* Robo a persona.

e Delitos graves.

* Robo de accesorios de vehiculo.

* Robo de vehiculos.

* Robo a banco.

e Bandas criminales desarticuladas.
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* Personas beneficiadas (mediacion comunitaria).

e Personas beneficiadas (programas preventivos).

MODELO DE GESTION

Con la implementacién del sistema PECUU, se busca hacer mas eficiente el actuar policial, realizando
una respuesta mas rdpida a cada una de las llamadas de emergencia recibidas en el municipio,
primeramente, al recibir una denuncia ciudadana, el operador en el médulo de emergencia ubica
geograficamente el evento y toma los primeros datos, lo mds relevante para el policia en calle.

Esto permite al operador realizar un envio anticipado de unidades policiales al lugar de la emergencia,
mientras continua la entrevista telefonica con el ciudadano. En ese momento, la unidad policial, a través
de nuestra red de telecomunicaciones, recibe en su dispositivo moévil, tanto la informacién del evento
reportado como la ubicacién y una ruta sugerida para su llegada a realizar la atencidn del evento, a la
vez que en el area de patrullaje virtual, monitorean los evento haciendo uso de alguna de las mas de
500 camaras de video vigilancia propias y de particulares como negocios y domicilios instaladas en la
ciudad.

Una vez obtenidos y registrados los datos de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas, analistas
el Departamento de Estadistica y Andlisis Criminal de la DSPM Chihuahua, hacen uso de soluciones
tecnoldgicas Unicas y genera andlisis delictivo, tactico y estratégico, con informacidén que cuenta con
indicadores y cualidades de confiabilidad, coherencia, objetividad e inmediatez.

Definitivamente la inmediatez, es el valor mds relevante ya que muestra un panorama delictivo en
tiempo real. Es posible identificar patrones geograficos, temporales y zonas de concentracion delictiva,
de manera automatica, en distintos tipos de mapas, tablas y graficos. Los productos de andlisis luego
son comunicados a los jefes operativos y administrativos para la toma de decisiones y la generacidn de
estrategias la elaboracién de politicas publicas inteligentes.

Con Plataforma Escudo Chihuahua obedece a la conviccidn de que la seguridad de nuestros ciudadanos
mejora con la utilizacidn de la tecnologia para ayudar a disuadir y resolver la inseguridad en nuestra
ciudad. En esta administracion somos innovadores, ya que nuestro concepto no es sélo instalar cdmaras
o tabletas. La Plataforma Escudo Chihuahua es innovadora, ya que integra diferentes tecnologias en un
sistema Unico en México y Latinoamérica.

Alabase de este modelo de gestion estd |la estrategia que se empled para el deseiio y mejora del sistema
de vigilancia y prestacion del servicio policial, compuesta de 5 etapas generales y otras actividades
principales.

Figura 5. Etapas de la estrategia de diseifo del modelo de gestion

(Dénde queremos llegar?
Posicionamiento Estratégico

Qué tenemos que hacer
(Donde Estamos? ’ Ilogaudond: qumm’:{'
Diagndststico Situacional Ejes estratégicos 20%-2000

Cémo asegurar que
wu“'n:.l lo tenemos @ ‘rnlmoﬂo'n hogﬂ
Evaluacién y Seguimiento

Definicion de Responsables

e Posicionamiento Estratégico: Es mas alla que una vision, es definir de forma practica y
sencilla cdmo queremos vendernos ante la opinion publica respecto del camino que hemos
emprendido para resolver el problema de interés publico. Condicionantes: Aspiracional,
Transparente, Diferencial, Alineacidn de esfuerzos, Vendible

e Diagndstico Situacional: Es necesario realizar un proceso de andlisis y evaluacidén o situacion
gue guarda la institucidon en términos generales y especificos, segln el posicionamiento
estratégico definido con el objeto de detectar los aspectos que pueden o deben ser
mejorados o fortalecidos para desarrollar el modelo.

¢ Indicadores generales de diagndstico: Infraestructura, Equipamiento, Tecnologia, Recursos
humanos, Operaciones y procedimientos, Indices delictivos y de bienestar y Percepcidn
ciudadana.

e Definicion del modelo: El modelo es la representacion grafica y conceptual de los ejes,
componentesy variables en los que esta sustentado el plan de trabajo de la institucion para
lograr sus metas y a su vez acercarse al posicionamiento estratégico definido.

e Reingenieria Organizacional: Es importante estar abiertos y dispuestos a cambiar la
institucién que se adapte al modelo definido y no a la inversa. No se refiere a Unicamente
cambiar el organigrama. Este es un proceso mas complejo y ambicioso, requiere adaptarse
a nuevas realidades que exigen el modelo y el posicionamiento estratégico.

* Requerimiento: Romper paradigmas (usos y costumbres o gatos negros), Nuevas funciones
o funciones adicionales, Alineacion.
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e Principales actores: Alcaldes, Cabildo y/o Legisladores, Gabinete, Personal de la institucion,
Sociedad civil organizada y no organizada.

e Evaluacién y seguimiento: En la implementacién de cualquier modelo es importante
definir la forma en que se determinara el nivel de impacto y la obtencién de resultados, por
lo que es importante que la institucidon establezca (en la medida de lo posible) en conjunto
con la sociedad civil los indicadores de éxito del modelo para la evaluacién.

e Definicién deindicadores: Alineacion con el modelo, medibles (cuantitativos y cualitativos),
claros y transparentes, evaluacién del contexto y permitir a rendicién de cuentas.

BENEFICIARIOS

Beneficiarios Directos

Se ha beneficiado a la poblacidon del municipio de Chihuahua con aproximadamente 929,884 habitantes.
Beneficiarios externos

Este proyectovadirigidoalaprevenciénsocial del delitocomorespuesta paracombatirelnarcomenudeo,
el consumo de alcohol y drogas, la violencia; mismo que impulsa la participacion social en acciones
preventivas de seguridad publica al involucrar en él a los ciudadanos y comités de vecinos localizados
en zonas con alta incidencia delictiva; se instalara el sistema tecnoldgico de vanguardia; los trabajos
serd n coordinados por la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

Usuarios internos

Con el apoyo dispositivos tecnolégicos de uUltima generacidn, herramientas inteligentes que fusionan,
filtran y muestran datos identificando la informacion mas importante, se ha logrado tener la habilidad
de transformar un dato en informacidn, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda
optimizar el proceso de toma de decisiones para la planeacién del despliegue operativo, asi como
informacidn base para la generacion de una buena politica publica, para la prevencion, investigacion e
inteligencia.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Quiza no el Unico, pero si el mas representativo fue enfrentar y romper el paradigma de la utilizacion
de nuevas herramientas. Policias con mas de 20 afios de experiencia estuvieron renuentes al uso
de dispositivos mdviles de Ultima generacion. Sin embargo, con el tiempo se identificd que la
implementacién de nuevos dispositivos fue para la DSPM un factor estratégico, ya que permite
proporcionar informacidn privilegiada para responder a situaciones en distintos escenarios con mejor
calidad de informacién.

Es indiscutible la transformacidén que ha manifestado en los Ultimos tiempos la delincuencia:

a) Mayor organizacidn, originando el desarrollo del crimen organizado.

b) Incremento de violencia en la comision de ciertos delitos.

c) Internacionalizacion de la delincuencia.

d) Gran poder econémico.

e) Tecnologia mas avanzada y con posibilidad de acceso a la informacién privilegiada.

Por lo anterior, se encontraban en una posicién ventajosa frente a los tradicionales medios de control
estatal en los diversos ordenes, derivado de este problema era necesario innovar la operacién policial
en nuestro municipio.

PROCESOS DETERMINANTES

Cuando se decidié iniciar el proyecto de la Plataforma Tecnoldgica Escudo Chihuahua lo hicimos bajo
dos objetivos practicos: el primero y mas importante, por supuesto, era la mejora sustancial en la
seguridad y hacer del municipio de Chihuahua una comunidad segura; el segundo, posicionar a nuestra
Corporacidn Direccion de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua como una policia de vanguardia,
que sea ejemplo y modelo a nivel nacional.

A mas de un afio de haberla implementado, hemos avanzado en ambos objetivos. Prueba de ello es
la disminucién en la incidencia delictiva de nuestro municipio, lo cual ha dado como resultado que la
comunidad se sienta mds segura al salir de sus casas, sientan la confianza que la policia de Chihuahua
los estd cuidando y estd cuidando lo mas valioso que tienen, sus familias y sus bienes.

La Plataforma Escudo Chihuahua nos ha dado muchas satisfacciones y reconocimientos en materia de
seguridad. Cerramos el afio 2018 con una baja importante en los indices de los principales delitos sobre
todos los patrimoniales y los homicidios dolosos. Ciertamente seguimos teniendo hechos delictivos,
pero no bajamos la guardia porque sabemos que aun la comunidad mas segura, tiene ciertos indices
de inseguridad o dreas de oportunidad. Vamos bien y vamos a estar mejor gracias al apoyo de personas
como nuestra Alcaldesa Maru Campos que ha decidido invertir en este aspecto aln con los tiempos
dificiles que nos tocaron.

Y, algo mds, Plataforma Escudo Chihuahua tendra una segunda etapa este mismo afio porque queremos

ampliar estos beneficios a nuestros niflos implementando Policia Virtual en 500 escuelas de nuestra
ciudad y generar espacios mas seguros para usuarios de transporte publico.

RESULTADOS

A 69 semanas de suimplementacion, en comparacién con el mismo periodo antes de poner la Plataforma
Escudo Chihuahua en funcionamiento arroja los siguientes resultados:
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* En este periodo y gracias a la utilizacion de la Plataforma, el homicidio se redujo 32% en
comparativo con el aio anterior a su funcionamiento, posicionando a Chihuahua como uno
de los municipios con mayor disminucidon de homicidios en el pais durante el afio 2018, afio
en el cual se presentd mayor indice de homicidios en la historia.

e De igual forma y gracias a la implementacién de Plataforma Escudo Chihuahua, el
municipio presentd en afio 2018 el indice mas bajo de robo de vehiculos en los Ultimos 18
anos, siendo que ese mismo afio se convirtié en el aflo con mas vehiculos robados en la
historia del pais. Otros delitos que también disminuyeron fueron el robo de viviendas sin
violencia cerrdé con 56% menos y el robo a negocio con violencia disminuy6 41% respecto
al afio anterior.

e En un poco mas de un afio la DSPM se han compartido mds de 200 informes como
material probatorio con la Fiscalia General del Estado de Chihuahua para el esclarecimiento
de diversos delitos, logrando histdricos resultados en la detencidn de homicidas y la
desarticulacién de bandas delictivas, resultado extraordinario que fue obtenido gracias a
los trabajos de inteligencia, analisis y una labor de campo, que evidencian la consolidacion
de esta plataforma tecnoldgica.

e El tiempo de atencidn a llamadas de emergencias 9-1-1 puede ser la diferencia entre
la vida y la muerte, la operadora del centro de emergencias coordina las 24 horas del
dia la accién de cuerpos 9 policiales, bomberos, cruz roja, médicos y otros servicios que
son requeridos con urgencia por personas enfrentadas a serios peligros. Gracias a la
implementacién de Plataforma Escudo Chihuahua, el tiempo de respuesta a llamadas de
emergencia y despacho de unidades se redujo de 3 minutos hasta 56 segundos, cifra muy
por debajo del promedio nacional.

Lo anterior y teniendo en cuenta que en la actualidad no basta con aplicar la Ley y la fuerza es necesario
avanzar en la optimizacion con recursos, focalizacion de esfuerzos y la adopcidn de medidas integrales
que les cierren definitivamente las oportunidades a la delincuencia.

APRENDIZAIJES

La ensefianza que ha dejado la implementacion de esta plataforma tecnoldgica es el crecimiento tanto
personal como institucional, creando un concepto integrador de las diversas areas que conforman
la DSPM. Nos ayudd a promover una conciencia de respeto entre las areas y personas a todos los
niveles desarrollando empatia, trabajo disciplina, capacidad de aceptacién y adaptar una herramienta
y una metodologia innovadora en la operacidn policial, basado en analisis para ser mas productivos en
los despliegues operativos basados en inteligencia y en la forma de trabajar, con el Unico objetivo de
atender las emergencias en el menor tiempo posible y crear medidas de prevencién que nos ayuden a
seguir disminuyendo la incidencia delictiva en la Cd. de Chihuahua.

CONCLUSION

A partir de esta iniciativa se puede concluir lo siguiente:

¢ Enla necesidad de mejores resultados se han generado una enorme cantidad de esfuerzos
en innovar e inventar sistemas de vigilancia. Sin embargo, se debe crear un acercamiento
al estudio de la realidad, para lo cual se necesita de procesos estructurales, institucionales
y con estructuras de investigacién permanente cuyos resultados con mayor sirvan de
sustentos para la planificacidn de las acciones.

¢ La aplicacion de politicas publicas efectivas y certeras basadas mas en la prevencién e
inteligencia han mostrado ser mas eficaces para el adecuado control de la violencia y la
delincuencia. Es ineludible abordar con mayor precisidn cientifica el estudio de las causas
estructurales, disefiar programas integrales con proyectos especificos de seguridad.

e Es importante que futuros esfuerzos en materia de seguridad mantengan el énfasis en la
incorporacién del uso de tecnologias como una buena practica, los resultados obtenidos
con la implementacién de Plataforma Escudo Chihuahua en el municipio de Chihuahua en
materia de prevencidn y el esclarecimiento eficaz y eficiente del delito, da una pauta para
gue los municipios consideren intervenir en soluciones tecnolégicos Unicas, que permiten
observar, comprender, predecir y colaborar en la toma de decisiones especificas para sus
territorialidades que vengan a atender y resolver problematicas plenamente identificadas,
y a optimizar recursos que lleven a una mejor calidad de vida y ciudades cada vez mas
seguras.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Alcaldia de Medellin, como maxima autoridad del orden municipal en la Ciudad, contiene a la
Secretaria de Seguridad y Convivencia dentro de su estructura administrativa. Esta dependencia tiene
el objetivo de planificar, gestionar, articular, desarrollar, implementar y evaluar las acciones tendientes a
fortalecer y mejorar la seguridad en la ciudad de Medellin, mediante la ejecucion de politicas publicas y
estrategias administrativas (Alcaldia de Medellin, 2012). En este sentido, el Sistema de Informacién para
la Seguridad y la Convivencia (SISC), como componente de la Secretaria, es el encargado de monitorear
y analizar las dinamicas de seguridad, convivencia y derechos humanos que se presentan en la Ciudad,
con el fin de aportar insumos que permitan reconocer cambios, tendencias, riesgos y oportunidades
en la implementacion de la Politica Publica de Seguridad y Convivencia (Concejo de Medellin, 2015).

Por otro lado, |a Fiscalia General de la Nacidn (FGN), como entidad encargada de ejercer la accion penal
en Colombia, tiene como funcidn principal la investigacion de los hechos que revistan las caracteristicas
de un delito. En consecuencia, la FGN cred un modelo especializado para la atencidn de victimas de
delitos sexuales, que se materializdé en Medellin con la puesta en marcha del Centro de Atencion Integral
a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS), el cual persigue dos objetivos principales: Brindar atencién y
asistencia a las victimas y optimizar la investigacién penal, mediante la especializacidon técnica e
implementacién de los elementos logisticos necesarios.

SINSTESIS DE LA INICIATIVA

La Unidad de Andlisis de Delitos Sexuales (UADS) es una iniciativa interinstitucional que, mediante
el estudio sistematico e interdisciplinario, apoya la toma de decisiones en politica criminal e impulso

' Esta iniciativa contd con el apoyo de la Fiscalia General de la Nacidn y la Alcaldia de Medellin. Cabe agradecer al fiscal Maria Marelvis
Cadavid Rodriguez, al ex Director Seccional de Fiscalias de Medellin, Raul Humberto Gonzdlez Flechas y a la Directora actual, Adriana
Villegas Arango, a la Directora de Politica Publica y Estrategia Institucional, Juanita Durdn Vélez. Por parte también se agradece el apoyo
del Secretario de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin, a Andrés Felipe Tobodn Villada; a Daniel Yepes Naranjo, ex Director
Técnico del Sistema de Informacion para la Seguridad y Convivencia y a la Directora Técnica de la Unidad de Nifiez y Adolescencia, Isabel
Cristina Londofio Gomez.
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procesal de los delitos sexuales. Este proyecto se fundamenta en la articulacién entre el ente acusador
colombiano y el érgano municipal de la ciudad de Medellin, entidades que aunan esfuerzos, a partir de
intereses comunes como la seguridad publica y la garantia de derechos de la poblacidén medellinense,
con el fin de dotarse de mejores recursos de analisis para la prevencidn, atencidn, controly judicializacion
de las violencias que afectan la formacidn y libertad sexuales.

En ese sentido, la UADS es un proyecto en ejecucion que surgidé como respuesta a necesidades
identificadas frente a disponibilidad de informacién, calidad del dato e iniciativas analiticas, y se
desarrolla por medio de la contratacién de recurso humano multidisciplinario y la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas asociadas a sistemas de informacién. Lo anterior, ha permitido que esta
practica cuente con importantes resultados que la respaldan, a pesar de constituirse como una prueba
piloto con menos de dos aios de implementacion.

De esta manera, la UADS lleva a cabo procesos que le permiten entregar analisis de dos tipos: operativo’
y estratégico®: El primero de estos se enfoca en el impulso de procesos penales y el segundo estd
centrado en la comprensidn de practicas criminales en un nivel estructural.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Medellin es una ciudad con unas dinamicas criminales complejas, caracterizadas por una fuerte
influencia histdrica de grupos insurgentes, paramilitares y de delincuencia comun, que hacen de este
territorio un particular caso de estudio. No obstante, los analisis delictuales, en todas sus tipologias,
siguen siendo un reto de ciudad, debido, en gran parte, a la carencia de los mismos. Especificamente, los
delitos sexuales han sido una problematica frente a la que no se ha contado con un importante nimero
de iniciativas analiticas, a pesar de ser un fendmeno criminal priorizado en distintos instrumentos de
planeacién local y nacional,® y tener indicadores con una tendencia al incremento en el nimero de
victimas (ver Grafico 1).

Grafico 1. Victimas de delitos sexuales con denuncia ante el CAIVAS de la Fiscalia, por aino de
denuncia. Medellin, 2012-2019*
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Fuente: CAIVAS de la Fiscalia General de la Nacion. Elaboracion propia.
Nota: Informacidn preliminar. Fecha de corte: 30 de junio de 2019 y fecha de consulta en el sistema: 22 de julio de 2019.

7 Esta definicion recoge las categorias de Andlisis Delictual y Andlisis Criminal Investigativo.
8 El andlisis estratégico abarca el Andlisis Tdctico, y Andlisis Estratégico y/o del Problema.

? Especificamente, por parte de la Alcaldia de Medellin, en la Politica Publica de seguridad y Convivencia (Concejo de Medellin, 2015), el
Plan de Desarrollo 2016-2019 (Alcaldia de Medellin, 2016a) y el Plan Integral para la Seguridad y Convivencia (PISC) 2016-2019 (Alcaldia
de Medellin, 2016b); mientras que, por el lado de la FGN, se encuentra en el Plan Estratégico 2016-2020 (Fiscalia General de la Nacion,
2017).

Esta ausencia de analisis criminal en los delitos sexuales de la Ciudad, se ha hecho evidente en dos
niveles: Micro y macro. El primero, hace referencia al desarrollo del proceso penal frente a cada hecho
delictivo, en el cual, la falta de andlisis ha repercutido en que haya resultados insatisfactorios en casos
complejos,’ no se identifiquen organizaciones criminales detrds de estos delitos y se plantee poca
conexidad entre los casos.

Por su parte, la precaria cantidad de analisis en el nivel macro, es decir, en el que aporta a la toma de
decisiones en materia de politica publica, lleva a que haya dificultades para plantear metas a corto,
mediano y largo plazo, e imposibilidad de generar alertas tempranas que orienten el trabajo diario
en materia de atencién, generando asi que los intereses, voluntades y recursos destinados para estas
problematicas no sean encaminados oportuna y estratégicamente.

Asi pues, reconociendo los vacios anteriormente planteados, la FGN, a través de la Direccion Seccional
de Fiscalias de Medellin, especificamente el CAIVAS, y la Alcaldia de Medellin, por medio de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, concretamente el SISC, decidieron articularse para fortalecer
el entendimiento de los delitos sexuales, con el fin de aportar a la toma de decisiones en materia de
politica publica y de proceso penal, a través de la creacién de la UADS.

En ese sentido, la Unidad es un equipo multidisciplinario conformado por una analista lider (politéloga)
y cinco analistas (historiador, investigadora criminal, psicéloga, abogada y economista). Ademas, tiene
el apoyo permanente de cuatro profesionales adscritos al SISC, especificamente, dos economistas
(desarrolladores), una gerente de sistemas de informacién en salud (analista geografica) y uninvestigador
criminal (analista de crimen organizado). Igualmente, el proyecto cuenta con el acompafiamiento de
un profesional que apoya el tramite logistico y administrativo de la gestidn de la informacidn al interior
de la Fiscalia.

Este equipo realiza el estudio de los delitos sexuales y los factores criminoldgicos, culturales, politicos,
sociales y econdmicos que inciden en ellos, a través de fuentes de distinta tipologia, con el fin de
elaborar productos que den cuenta de andlisis operativos™ y estratégicos'.

A su vez, la Unidad cuenta con una herramienta desarrollada y manejada por personal del SISC, que
tiene como propdsito apoyar la labor de andlisis del fenédmeno. Dicha herramienta consiste en un
formulario web que cuenta con 194 variables (cualitativas y cuantitativas), que permiten la captura
y posterior andlisis de la informacidon proveniente de los expedientes. Igualmente, la herramienta
posee categorias que posibilitan la caracterizacidon de las victimas, denunciantes y victimarios, y la
identificacion de elementos asociados al modo, tiempo, lugar de los hechos. Este desarrollo sirve, tanto
para sistematizar la informacidn utilizada en los anadlisis operativos y estratégicos, como para solucionar
las dificultades existentes en términos de disponibilidad y calidad de las cifras sobre delitos sexuales de
la Ciudad.

" Aquellos que cuentan con mds de dos hechos, dos victimas y dos indiciados.
" Esta categoria recoge las nociones de Andlisis Delictual y Andlisis Criminal Investigativo.

2 El andlisis estratégico abarca el Andlisis Tdctico, y Andlisis Estratégico y/o del Problema.
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ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS
Analisis criminal (operativo y estratégico)

En primer lugar, vale la pena sefialar que las nociones de analisis tenidas en cuenta por la UADS, asi
como sus clasificaciones y tipos, son tomadas, principalmente, de la Resolucidon 0822 de 2018 de la
FGN. En esta disposicidn, se define el analisis criminal, como “[...] un proceso que consiste en el estudio
sistematico e interdisciplinario de los factores o elementos (sociodemogréficos, espaciales, temporales,
entre otros) asociados a hechos delictivos, que alteran la convivencia social e interesan a la investigacion
penal” (Fiscalia General de la Nacién, 2018, p.9).

En ese sentido, la misma Resolucién define los tipos de andlisis que, al interior de la institucidn, se llevan
a cabo en torno a las problematicas delictivas, diferenciando, entre otros, el analisis estratégico y el
operativo. Es preciso recordar que estos dos tipos de andlisis, son los que se producen al interior de la
Unidad. Asi pues, se entiende por analisis estratégico:

[...] el estudio sistemdtico e interdisciplinario de fendmenos de impacto criminal a partir de la
identificacion de planes y tendencias criminales a mediano y largo plazo. Consiste en analizar
problemas delictuales o que tengan incidencia en la comision de delitos (incluso si son legales).
Los andlisis estratégicos se realizan para entender fendmenos de relevancia criminal de forma tal
que produzcan insumos utiles que orienten y nutran la toma de decisiones en el nivel estratégico
[...], la formulacion de la politica criminal, la generacion de alertas tempranas y la construccion
de iniciativas investigativas (Fiscalia General de la Nacidn, 2018, p.9).

A su vez, en la misma disposicién, se entiende por andlisis operativo:

[...] el uso de herramientas, técnicas y conocimientos especificos de forma tal que pueda orientar
la investigacion y suministrar resultados inmediatos en el proceso investigativo de un caso o una
situacion delictiva particular. Dentro del andlisis operativo se contemplan el andlisis de patrones
criminales, identificacion de puntos calientes ("hot spots"”), andlisis de tendencias criminales o
de incidentes, andlisis de la investigacion, perfilacion criminal, perfilacion de victimas, andlisis
comparativo de casos, andlisis de grupo de autores, proyeccion de acciones disruptivas o
estrategias para generar rupturas de las cadenas criminales, andlisis de escuchas telefdnicas,
andlisis de redes, andlisis de eventos, andlisis demogrdficos, andlisis de negocios, secuencias
temporales, andlisis de contexto, entre otros tipos de andlisis que puedan ser pertinentes para la
investigacion criminal [...] (Fiscalia General de la Nacidon, 2018, p.10).

Delitos sexuales

Respecto a los delitos sexuales, es preciso mencionar que, en Colombia, en virtud del principio de
legalidad, para que una conducta sea consideraba punible, es necesario que se encuentre sefialada
como tal en el Cédigo Penal Colombiano. En este sentido, en dicha disposicidn se encuentran tipificados
16 delitos sexuales, agrupados en el mismo apartado por representar vulneraciones a la libertad,
integridad y formacion sexuales, a excepcion del tipo penal de Trata de personas, el cual, a pesar de
encontrarse en un capitulo relacionado con las conductas contra la autonomia personal, se califica
como delito sexual cuando se efectta con fines de explotacién sexual (Congreso de la Republica de
Colombia, 2000).

Estos delitos estan clasificados en tres modalidades diferentes, a saber: Los denominados “violacion”,
haciendo referencia al acceso carnal violento, acto sexual violento o conductas sobre personas puestas
en incapacidad de resistir; los relacionados con actos sexuales abusivos, abarcando las conductas que
se ejerzan contra menores de 14 afios o personas con algun tipo de condicion de vulnerabilidad; v,
finalmente, los delitos que sancionan la explotacion sexual (Congreso de la Republica de Colombia,
2000).

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA-PROYECTO-INTERVENCION

A modo de antecedente, es preciso recordar que las violencias sexuales son problematicas priorizadas
en instrumentos de planeacion de la administracion municipal y la FGN. De acuerdo a los diagndsticos
aportados por estos instrumentos, y bajo el reconocimiento de la necesidad de trabajar articuladamente
para el cumplimiento de las metas que los mismos proponian, las dos instituciones llevaron a cabo una
serie de reuniones, con el propdsito de identificar puntos de encuentro y acciones posibles.

Luego de identificar las necesidades institucionales, se acordd la implementacién de un grupo de
analistas en el CAIVAS y se comenzd la gestion de los recursos necesarios para la creacién de la UADS.
Simultdneamente, se efectud el disefio y construccidon de la herramienta de analisis, lo cual fue posible
gracias a un trabajo en equipo permanente entre analistas y desarrolladores del SISC, y fiscales y policias
judiciales del CAIVAS. En este formulario cada uno aporté desde sus saberes especificos, visualizando
qgue la herramienta pudiera servir para desarrollar los andlisis esperados.

Una vez desarrollado el instrumento y contratado el personal, se dio inicio a la fase de ejecucién, en
la cual los analistas, luego de ser capacitados técnicamente, comenzaron con el abastecimiento del
formulario y la elaboracién de productos de analisis, funciones que vienen siendo ejecutadas hasta la
fecha, efectuando los ajustes que se han requerido sobre la marcha, segun el enfoque y alcance que ha
ido tomando el proyecto.

Objetivos de la UADS

General

Fortalecer la comprensién de los delitos sexuales, con el fin de aportar a la toma de decisiones en
materia penal y de politica criminal, a través de la produccidén interinstitucional de analisis operativos
y estratégicos.

Especificos
e Crear y poner en marcha un formulario de andlisis de las denuncias asignadas al CAIVAS
por delitos sexuales, con el fin de apoyar el andlisis operativo y estratégico, y mejorar la

calidad del dato del indicador de denuncias por delitos sexuales en la ciudad de Medellin.

e Articular distintas fuentes de informacién para la produccién de analisis de los fendmenos
asociados a los delitos sexuales.

e Producir andlisis operativo que apoye la labor diaria de los fiscales y policias judiciales
adscritos al CAIVAS de Medellin.
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e Generar analisis estratégico que permita una toma de decisiones informada por parte de
la Alcaldia de Medellin, la FGN y otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales
gue tienen relacidn con las problematicas objeto de estudio.

Metas del proyecto

e Disefiar y poner en funcionamiento una herramienta de almacenamiento, procesamiento
y analisis de la informacién obtenida.

e Abastecer en el formulario web la informacion contenida en la totalidad de casos
asignados al CAIVAS Medellin.

e Incorporar dentro de la herramienta de analisis variables ajustadas al contexto particular
de los delitos sexuales en la Ciudad, que permitan incrementar las posibilidades de analizar,
tanto de forma cuantitativa como cualitativa, la informacidn recopilada.

e Mejorar la calidad de los datos abastecidos dentro del indicador de denuncias por delitos
sexuales asignadas al CAIVAS.

e Realizar andlisis operativo, enfocado en la elaboracién de informes analiticos que
conlleven a actuaciones efectivas en el desarrollo del proceso penal.

* Realizar andlisis estratégico, con el fin de trasmitirlo, a través de informes o presentaciones,
ante entidades tomadoras de decisiones para la atencion de los delitos sexuales, en
articulacién con otras instituciones.

Indicadores de la UADS

Ahora bien, los indicadores utilizados por la UADS para evaluar el desempefio del proyecto se agrupan en
tres categorias: De eficacia, eficiencia y resultado. Los primeros hacen referencia a aquellas mediciones
en las que se busca determinar si, efectivamente, se implementaron las acciones propuestas para la
consecucion de las metas. Los segundos se relacionan con la rapidez con la cual son realizadas las
acciones propuestas para el equipo de trabajo. Por ultimo, los terceros hacen referencia al proceso
de cuantificar el rendimiento de la Unidad en las funciones enfocadas en la elaboracién de productos
finales. A continuacion, se presentan la totalidad de indicadores implementados al interior de la Unidad
de Analisis.

De eficacia

e Numero de variables nuevas incorporadas al indicador.

e Porcentaje de incremento de variables con respecto a las disponibles en la version
anterior del indicador:

Numero de variables en el nuevo indicador ) 1 | *100
Numero de variables en el indicador antiguo

e Incremento en la disponibilidad del dato, en puntos porcentuales:

Porcentaje de datos disponibles en el nuevo indicador - Porcentaje de datos disponibles
en el indicador antiguo

De eficiencia

* Promedio de abastecimiento por analista:

Numero total de carpetas abastecidas en el sistema

Cantidad de analistas

Dias dedicados al abastecimiento

e Incidencia en los procesos penales:

Numero de informes de analisis que generan actuaciones procesales ) %100
Numero total de informes de analisis presentados

De resultado

 Tasa de abastecimiento por cada mil casos ingresados:

Numero de casos ingresados en la herramienta de analisis | x10g
Numero total de casos asignados al CAIVAS Medellin

* Numero de herramientas disefiadas de forma particular para la implementacion del
proyecto.

* Numero de investigaciones de contexto sobre el fendmeno, realizadas en conjunto con
otras instituciones.

¢ NUumero de sistemas de informacion misionales asociados.

* NUmero de capacitaciones brindadas por aliados externos en temas enfocados en las
necesidades y potenciales utilidades de la Unidad.

e Numero de informes o presentaciones de devolucidon de resultados ante actores
estratégicos.

En este punto, es oportuno mencionar que la inclusion de estos indicadores se ha realizado de forma
paulatinay conforme alas dindmicas del equipoy el avance del proyecto. Asi, en principio, los indicadores
planteados estaban orientados a la medicién de las labores de abastecimiento y produccion de informes
analiticos, basados en la informacion cuantitativa. A medida que se han fortalecido las funciones
analiticas, con base en el proceso penal, se han incorporado nuevos indicadores que permiten medir su
desempefiio, como es el caso del indicador de incidencia en los procesos penales.
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MODELO DE GESTION, DE PROCESOS, DE TRATAMIENTO DE INFORMACION,
TECNOLOGIA Y/O HERRAMIENTAS

Estructura de la UADS

Como se refirid anteriormente, el equipo de la UADS cuenta con una analista lider, quien tiene dos
tareas principales: Acompafiar técnicamente todos los procesos analiticos que se desarrollan al interior
de la Unidad, y direccionar el relacionamiento estratégico con los distintos actores clave. Por su parte,
también la integran cinco analistas, quienes se ocupan de recopilar y depurar la informacion requerida
para elaborar los productos analiticos. Cada uno de ellos tiene asignadas actividades en las distintas
lineas de trabajo, de acuerdo a perfiles, capacidades e intereses profesionales. Ademas, los analistas
cuentan con el acompaniamiento de un profesional que apoya el trdmite logistico y administrativo de la
gestion de la informacidn penal al interior de la Fiscalia.

Ademas de esto, la UADS cuenta con una herramienta de analisis desarrollada por dos profesionales del
SISC, quienes han estado a cargo de elaborar dicho desarrollo, establecer el modelo de datos, y brindar
soporte técnico para la adecuacidn de variables establecidas e informacidn abastecida. Igualmente,
el proyecto cuenta con una profesional en sistemas geograficos que apoya la inclusiéon del analisis
geografico en los informes que se realizan. Por ultimo, un analista de crimen organizado asesora el
desarrollo de todos los productos, con el objetivo de visibilizar la posible existencia de estructuras
delincuenciales alrededor de la ocurrencia de los delitos sexuales.

Grafico 2. Estructura de la UADS

Politéloga Desarrollador principal

Analista lider

Desarrollador de apoyo

Economista Psicologa
Analista Analista
Analista Crimen
Organizado

Historiador Abogada

T Analista Analista Geografica

Investigadora criminal Apoyo en gestion de
Analista informacion

Elaboracion propia.

Lineas de trabajo

Actualmente la UADS cuenta con cuatro lineas de accion establecidas: Indicador e informes cuantitativos,
Explotacién sexual, Feminicidios y delitos sexuales y Alertas por urgencia, gravedad y asociaciéon en
delitos sexuales.

Indicador e informes cuantitativos

Desde 2010, uno de los principales indicadores para medir la ocurrencia de violencias sexuales
en Medellin ha provenido de las denuncias asignadas al CAIVAS. Previo a la creacidon de la UADS y
la implementacion del nuevo formulario de analisis, los casos se registraban en una matriz bdasica
soportada en un libro de Microsoft Excel que disponia de 36 variables, en las cuales se consignaban
datos de caracterizacion elementales sobre la identidad de la victima y el indiciado, asi como elementos
del proceso penal, entre los cuales se encontraban el fiscal asignado al caso y el delito. El proceso de
abastecimiento y transmisidn de los datos al sistema de informacion estaba soportado en el enlace con
la persona encargada de recepcionar las denuncias al interior del CAIVAS.

Lo anterior presentaba diferentes dificultades, como aquellas relacionadas con la herramienta
utilizada, puesto que la hoja de cdlculo no permitia la interaccidn entre variables; la limitada cantidad
de categorias, por su parte, no era suficiente para recopilar informacién requerida para el analisis; y la
ausencia de opciones dentro de dichas variables conducia a constantes problemas en la estandarizacion
de la informacion con fines estadisticos.

Adicional a las limitaciones en el registro y calidad de los datos, se presentaba un inconveniente
relacionado con la disponibilidad de tiempo de |la persona encargada de abastecer la matriz. Es oportuno
anotar que esta no era su actividad principal, ni una de las funciones prioritarias de su cargo, por el
contrario, se trataba de una labor adicional que debia ser realizada en breves periodos libres en horas
laborales. Asi, la informacion no se presentaba con una temporalidad adecuada, hecho que privaba a la
ciudadania y los tomadores de decisiones de informacién oportuna sobre la problematica.

En este sentido, laimplementacion del nuevo formulario de analisis ha significado unavance considerable
en materia de cantidad y calidad de datos, posibilidades de andlisis y disponibilidad de la informacion.
Asi pues, la inclusidon de variables especificamente pensadas para la problematica de las violencias
sexuales que ocurrian en un territorio como Medellin, contribuyd sustancialmente al mejoramiento en
la captura de informacién.

Con respecto a las posibilidades de analisis, la concepcidon misma del formulario tenia prevista una
funcién del equipo de analistas que trascendiera la simple digitacidon de la informacién consignada
en los procesos penales. Es por esto que, en un primer momento, cada analista destina el tiempo
necesario para leer el caso asignado, entender el contexto y plantear el andlisis correspondiente, antes
de registrar la informacién en la herramienta.

Otro aspecto que ha sido impactado positivamente con la adopcién del nuevo formulario web es
la disponibilidad en tiempo real de la informaciéon consignada en dicha plataforma. Al respecto, es
oportuno aclarar que, aunque se dispone de la informacién registrada el dia inmediatamente anterior,
se tiene en cuenta un periodo de corte de mes vencido para la elaboracidn de los productos estadisticos.

En cuanto a los informes de analisis y reportes de datos, se ha observado un aumento significativo en
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la cantidad, periodicidad y calidad del contenido incluido en dichos informes y reportes. La UADS ha
liderado, inclusive dentro del Sistema de Informacién del que hace parte, un proceso de elaboracién
multidisciplinar de informes de analisis sobre la problemadtica, que incluyen elementos, tanto de
caracter cuantitativo como cualitativo.

Por ultimo, es oportuno resaltar que, en esta linea de trabajo, actualmente se estd llevando a cabo un
proceso de generacion de informes periddicos y automaticos, a través de la utilizacidon de herramientas
de inteligencia de negocios como Power Bl y Tableau.

Explotacidn sexual

La tematica de una de las principales lineas de trabajo que se tiene en la Unidad, y que representé
un primer punto de encuentro entre el SISC y el CAIVAS, es la Explotacidon Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes (ESCNNA)™. En este sentido, el SISC, en figura de la analista de ESCNNA y actual
lider de la UADS, adelanté dos informes de andlisis estratégicos, encaminados a la comprension de las
distintas modalidades de este fendmeno criminal, ligadas a problematicas de particular manifestacion
en Medellin, como lo son los viajes y turismo (Echeverry-Campuzano, 2018b), y el uso de menores de
edad por parte de grupos delincuenciales organizados (Echeverry-Campuzano, 2018a).

Igualmente, la Direccion Seccional de Fiscalias de Medellin destacé en 2015 a una fiscal para dirigir
las investigaciones penales por delitos de ESCNNA en la Ciudad, estrategia que presupuso una mayor
especializacidn en la judicializacién de este tipo de problematicas.

Una vez la Unidad inicid actividades al interior del CAIVAS, se tejié una relacién de cooperacion con la
fiscal mencionada, por medio de la cual se posibilitd la vinculacion de los analistas de la UADS al Grupo
Especial contra los Delitos Asociados a la ESCNNA,™ a través de la identificacion y analisis operativo de
tres casos estructurales de ESCNNA (que juntos comprenden cerca de 30 procesos penales), los cuales
evidencian la participacion de redes criminales de caracter nacional e internacional.

Actualmente, la Unidad también se encuentra desarrollando un producto de analisis estratégico en
la linea de trabajo de Explotacion sexual, en conjunto con la Direccién de Apoyo a la Investigacién y
Analisis para la Seguridad Ciudadana (DAIASC) del nivel central de la FGN. Este producto consiste en
un estudio del fendmeno de la explotacidn sexual y su relacidon con los grupos delincuenciales, en
cinco territorios del pais (entre ellos, Medellin), enfocado a aportar a la toma de decisiones de ambas
instituciones.

Alertas por urgencia, gravedad y asociacion en delitos sexuales

Los analistas generan, de forma permanente, alertas a los fiscales del CAIVAS frente a los procesos
penales asignados, con base en lo dispuesto en la Directiva 0002 de 2015 de la FGN (Fiscalia General de
la Nacion, 2015), en la que se establecen los criterios de priorizacion de casos, a partir de los cuales se
determina si una investigacion penal debe ser adelantada con prelacidn frente a las demas, en virtud

3 La ESCNNA se entiende como “la comercializacion de actividades sexuales con una persona entre los 0 y 17 afios a cambio de dinero,
bienes, servicios o cualquier tipo de remuneracion, ya sea para el nifio, nifia o adolescente [...] o para un tercero (Echeverry-Campuzano,
2018b, p.9).

" Este grupo especial se conformaba inicialmente por una fiscal y policias judiciales.

de su gravedad, urgencia o posibilidad de asociacién con otros casos.

En cuanto a las alertas de priorizacién de casos por urgencia, ademas de advertir sobre riesgos
inminentes de feminicidio en casos de violencia sexual, la UADS alerta a los fiscales sobre procesos
penales en los cuales se pueda prever, de forma razonable, que ocurrirdn nuevos hechos contra la
misma victima del delito sexual denunciado.

Por otro lado, se emiten alertas frente a casos de gravedad considerable, bien sea por la naturaleza
de la conducta o por las caracteristicas de las victimas, cuando presentan situaciones de especial
vulnerabilidad, y las calidades de los victimarios, cuando por su ocupacidn, cargo o antecedentes,
representan un riesgo para el entorno.

Ilgualmente, respecto a las alertas por posible asociacién de casos, la Unidad ha contribuido
significativamente a la identificacion de agresores sexuales en serie, mediante alertas efectuadas
al identificar patrones entre diferentes casos, denunciados individualmente, que indican que se
puede tratar de un mismo autor del delito. Asi, cuando los analistas evidencian aspectos similares
entre diferentes hechos, en términos de las caracteristicas de las victimas, el modus operandi y las
particularidades del victimario, elaboran un andlisis operativo, con el fin de que el fiscal considere
desplegar las actuaciones investigativas pertinentes para su judicializacion.

Feminicidio y violencias sexuales

La UADS, a partir de su interés por las violencias basadas en género y, considerando que la FGN delegé
a una fiscal para asumir la investigacion de los casos de feminicidio, efectud una articulacién con su
despacho, con el fin de analizar y comprender las relaciones existentes entre las muertes violentas de
las mujeres, en razén de su género, y las violencias sexuales.

Dicha articulacidn ha consistido, principalmente, en el estudio y valoracidon de casos de feminicidios,
segun criterios definidos entre la Fiscalia y la Unidad, lo que deriva en una propuesta de calificacion
juridica para cada uno de los procesos penales, a partir de la cual la Fiscalia puede determinar si el caso
analizado tiene vocacidn de éxito en materia procesal, o si, por el contrario, cumple con los requisitos
legales para ser archivado. Ademas, en el informe de analisis se efectian sugerencias de actuaciones
para impulsar u orientar la investigacion, lo cual contribuye a la celeridad y eficiencia en el desarrollo
de estos procesos.

Por otro lado, la Unidad ha identificado que, en muchas ocasiones, las violencias sexuales contra
mujeres estdn rodeadas por circunstancias que evidencian el riesgo inminente que corre la victima
de ser asesinada. Asi, cuando ocurren lesiones fisicas de gravedad o dirigidas a causar la muerte,
amenazas verbales, hostigamiento sistematico, utilizacién de multiples armas, violencia de intensidad
considerable o cualquier tipo de comportamiento que permita prever de forma razonable, que el autor
del delito sexual podria cometer un feminicidio, la UADS, como ya se menciond, alerta a la Fiscalia y las
demads entidades competentes sobre la importancia de priorizar el caso.

En este sentido, se ha efectuado un andlisis espejo entre ambas problematicas (feminicidio y violencias
sexuales), ya que la lectura de los expedientes de feminicidios, posibilita una comprension profunda de
este fendmeno que, a su vez, aporta insumos significativos para afinar los criterios de identificacion de
riesgos de feminicidio en las denuncias por delitos sexuales.
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Metodologia de trabajo analitico

La metodologia de trabajo de la UADS fue construida por los analistas, y pensada para optimizar la
construccion de sus productos, obedeciendo a la celeridad con la que son solicitados y la profundidad
gue se requiere en cada uno de estos. Asi pues, los componentes principales de los analisis llevados a
cabo en la Unidad, son:

* Planificacion: En este componente la analista lider y los analistas planean el informe
que se va a construir, estableciendo el tipo de analisis (operativo o estratégico), su
objetivo, pregunta de analisis, cronograma, fuentes, alcance y tareas; asi como los roles
de los analistas necesarios para llevar a cabo el informe, propendiendo por la distribuciéon
equitativa de la carga laboral y el aporte de las disciplinas necesarias y pertinentes para
cada tipo de analisis.

® Recoleccion: En esta fase se obtiene informacion de las distintas fuentes. La seleccidn
de informacidn, asi como el tipo de fuentes y la profundidad de los rastreos de datos, se
realiza teniendo en cuenta el cronograma de andlisis.

e Sistematizacion: A la par del proceso de recoleccion, se extrae, clasifica, abastece y
almacena la informacién obtenida, a través del uso de herramientas que permitan su
procesamiento y posterior consulta, entre estas se destaca el formulario web de desarrollo
propio, que fue creado por medio del uso de software libre y entornos de programacién
como R y Python. Actualmente este instrumento cuenta con 194 variables de diversos
tipos: numéricas, diccionarios de datos, booleanos y cadenas de texto.

e Valoracion: En todo proceso de andlisis, la informacion debe ser sometida a un proceso
de critica de fuentes, en el cual, por medio de la triangulacién de la informacidn, se evalta
su credibilidad, fiabilidad, validez y veracidad.

e Conexion: En este punto se establecen conexiones entre la informacién obtenida y
conocida previamente, luego de haberla ordenado de forma cronoldgica, geografica, por
fendmeno o por tipo de fuente.

e Contextualizacion: Se situa la informacién en tiempo, espacio y fendmeno, asociandose
con factores sociales, culturales, politicos y econémicos pertinentes para el producto.

e Interpretacion: Se llevan a cabo distintos tipos de razonamientos que puedan nutrir
la investigacidn, la teoria del caso o la vinculacion de las problemdticas analizadas con
otros fendmenos, posibilitando la construccién de hipétesis, inferencias, estimaciones y
conclusiones.

® Produccion: Se elabora un informe que responda a la pregunta de analisis, evaluando la
mejor manera de presentar el resultado, sea de tipo escrito, oral o gréfico, teniendo en
cuenta los hallazgos, las dificultades, certezas y vacios que se pudieron identificar.

e Divulgacion: En esta etapa se presenta el producto de analisis a su publico objetivo, con
miras a su validacidn, critica y posterior retroalimentacion.

Fuentes de informacion

Ahora bien, es oportuno mencionar que, las fuentes de las cuales la Unidad se nutre para sus distintos
informes de andlisis provienen de diversas entidades, repositorios, bases de datos y técnicas de
investigacion social. A continuacidn, se enuncian los principales tipos de fuentes de informacidn:

* Procesales: Los analistas de la UADS tienen acceso a los expedientes de procesos penales.

e Abiertas: uno de los valores agregados de la Unidad, principalmente en los andlisis
operativos, radica en el rastreo de informacién de diversa indole en bases de datos
de consulta abierta. Este conocimiento, adquirido mediante diferentes espacios de
capacitacién, se ha puesto en practica frente a multiples procesos penales.

e Sistemas misionales de diversas entidades: Por medio de distintos convenios, acuerdos y
lazos de confianza que la UADS ha consolidado, se han generado espacios de trazabilidad
entre diferentes fuentes de informacién y distintos niveles de acceso a sistemas de
informacién misionales de distintas entidades.

e Ljteraturay fuentes humanas: La Unidad se nutre, a su vez, de articulos académicos, libros
y todo tipo de publicaciones y material bibliografico, ademads de prensa, grupos focales, y
entrevistas a actores clave.

Adicionalmente, en torno al manejo de esta informacidn, la cual esta sujeta a reserva o es altamente
sensible, es oportuno acotar que se suscribieron convenios institucionales de confidencialidad y que
cada uno de los analistas tiene un acuerdo de confidencialidad, a titulo personal, y estudio de seguridad
realizado por policia judicial de la FGN.

Ahora, la pagina que alberga el formulario web cuenta con un protocolo de transferencia seguro HTTPS,
el cual encripta la informacidn abastecida por el usuario y permite que la transmision de datos se realice
de forma protegida. De igual forma, la herramienta de andlisis posee altos estandares de seguridad en
cuanto a sistemas de informacién, especificamente se cumple con la Norma ISO 27001, que propone
un estandar de administracién de la informacién y controles exhaustivos sobre la misma con el fin de
garantizar su seguridad; y la Norma ISO 31000 y NTC 5254, para el aseguramiento de la informacién en
funcién de analisis de amenazas, vulnerabilidades, controles de seguridad preventivos y mecanismos
de proteccidn contra el riesgo.

BENEFICIOS Y USUARIOS

Beneficios directos

e Indicador de delitos sexuales en Medellin. La creaciéon de la UADS ha permitido la
consolidacion del indicador de denuncias por delitos sexuales en la Ciudad, con una mayor
calidad del dato, no solo frente al indicador anterior sino, también, en comparacion con los
gue se tienen para medir otros fendmenos criminales.

* Profundidad en la comprension de las violencias sexuales. El analisis llevado a cabo por la
Unidad, ha posibilitado un diagndstico integral del fendmeno de las violencias sexuales en
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Medellin, a partir del cual se ha logrado comprender, de forma exhaustiva, la manera en la
gue se presentan este tipo de delitos en el territorio.

e Aporte a la toma de decisiones estratégicas y operativas. Los productos analiticos de la
UADS han constituido insumos significativos para los tomadores de decisiones del orden
municipal, facilitando la formulacién de estrategias efectivas para enfrentar la problematica
de las violencias sexuales, en términos de prevencién, atencion y judicializacién de las
mismas. Asi mismo, el analisis efectuado por la Unidad ha derivado en importantes
impulsos procesales en casos investigados en el CAIVAS, aportando a la labor de policias
judiciales y fiscales.

Beneficios indirectos

e Consolidacion de la confianza institucional. Durante la ejecucién del proyecto, se han
tejido y afianzado fuertes relaciones de confianza interinstitucional entre las entidades
involucradas, permitiendo mayor articulacion y fluidez en los canales de comunicacién
entre estas.

e Fortalecimiento de capacidades técnicas. Para el desarrollo de las funciones de la UADS, se
harequerido un proceso de formacidény capacitacién constante de los analistas, permitiendo
una especializacién del conocimiento que es puesto al servicio de la institucionalidad.

¢ Visibilidad de las acciones municipales a nivel nacional. Los resultados satisfactorios de
la labor de la Unidad, han despertado el interés de dependencias del orden nacional, en
términos de replicar la iniciativa, no solo en otros municipios de Colombia, sino, ademas,
frente a otros fenédmenos criminales.

Beneficios directos

¢ Victimas de delitos sexuales con procesos penales asignados al CAIVAS: Desde la
formulacion de esta estrategia, las victimas han sido la razén fundamental para buscar la
obtencion de mejores resultados. Especificamente, desde la implementacion de la UADS,
3.204 victimas han contado con revision y analisis de sus expedientes.

e Fiscalesy policias judiciales adscritos al CAIVAS: Actualmente el proyecto estd a disposiciéon
de apoyar la labor de investigacion penal de los 15 despachos de fiscal y sus respectivos
investigadores criminales.

e Tomadores de decisiones de la Alcaldia de Medellin y la FGN: Los informes de analisis
estratégico que desarrolla la Unidad, han sido para el principal beneficio de estas dos
instituciones lideres de la iniciativa, asi como la academia y la sociedad civil.

e Otros actores que hacen parte de la ruta de atencion de las victimas de delitos sexuales
(salud, protecciony educacion): El proyecto les ha permitido a distintos actores involucrados
en la ruta de atencidn a las violencias sexuales, mejorar su trabajo diario con las victimas,
por medio de los cruces de informacion y los informes especiales con recomendaciones.

Efectos internos

e Comprension por parte de los miembros del CAIVAS sobre la utilidad que tiene el andlisis
para cumplir con las metas propuestas en el desarrollo de los procesos penales.

e Percepcién de la Alcaldia de Medellin como aliado y apoyo estratégico para los organismos
de seguridad y justicia que investigan los delitos sexuales.

e Debido al trabajo conjunto con los niveles central y seccional de la FGN, los directivos de
estos niveles de Fiscalia han puesto su atencidén en el CAIVAS, lo que ha significado que se
constituya en ejemplo para otras seccionales y se le brinde mayores recursos.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

e Acceso a informacion sujeta a reserva: Uno de los principales obstaculos, ya superado,
fue el cuestionamiento que tuvo el proyecto respecto al acceso a datos personales
e informacién reservada, pues el trabajo analitico que se planted con la UADS solo era
posible si se permitia acceder a informacidon de naturaleza sensible y reservada. Esta
dificultad fue superada por medio de un analisis juridico, en el que se determind que dicho
acceso se encuentra ajustado a la normatividad vigente, y obedece a la busqueda de fines
constitucionales.

e {Qué se entiende y para qué sirve el analisis?: Una de las mayores dificultades que tuvo
el proyecto fue la falta de comprensidn sobre el rol del analista y la importancia de su labor
en la investigacidn criminal de los delitos sexuales. Precisamente, ha sido la ausencia del
mismo lo que ha llevado a que este tipo de conductas se consideren hechos aislados y
simples. No obstante, a medida que la UADS ha arrojado resultados, los fiscales, policias
judiciales y tomadores de decisiones han ido comprendiendo su importancia y permitiendo
gue este apoye su labor diaria.

e Oposicion inicial por fiscales y policias judiciales: En el inicio de su implementacidn,
algunos miembros del CAIVAS se opusieron a esta iniciativa, pues suponia un cambio
drastico en la forma en que venia comprendiendo el derecho penal. Asi, si bien se logrd
demostrarlalegalidad eimportancia del proyecto, este contratiempo dejé como aprendizaje
la importancia de poner en comun cualquier iniciativa con todos los actores involucrados,
posibilitando la retroalimentacion y sugerencias que estos puedan aportar. Actualmente,
este impase fue superado y se trabaja de manera articulada con toda la unidad del CAIVAS.

PROCESOS DETERMINANTES O CLAVES PARA UN MEJOR RESULTADO O EFECTIVIDAD

Uno de los procesos claves que adelanta la Unidad, actualmente, esta relacionado con la interaccién
con sistemas de informacion externos, que permitan fortalecer la atencion integral y oportuna a las
victimas de delitos sexuales. Para conseguir dicho propdsito, se han realizado multiples acercamientos,
todos ellos exitosos, con representantes de sistemas de informacion en salud, educacidn vy justicia,
encuentros que han posibilitado la firma de acuerdos de intercambio de informacién y el envio de
bases de datos. A la fecha, el propdsito del proyecto es el desarrollo de procesos automatizados de
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cruce de datos para la generacién de alertas por fallas en la atencidn, reincidencias o revictimizaciones.

Deigual forma, también es un propdsito la generacidn de informes de analisis de tipo mixto, automaticos
y con una periodicidad establecida. El proceso de automatizacién permitira mayor capacidad y agilidad
en la generacién de respuestas a solicitudes de los agentes internos y externos interesados en los
productos cuantitativos de la Unidad.

Por otro lado, si bien se viene efectuando, satisfactoriamente, analisis operativo y estratégico, el analisis
de desempefio o administrativo, es decir, aquel que permite evaluar el rendimiento de las entidades,
aun no ha sido desarrollado y se tiene como desafio a mediano plazo, ya que serd de gran apoyo para
continuar mejorando la toma de decisiones.

Otro de los retos que enfrenta actualmente el proyecto es lograr su continuidad, a pesar del cambio de
administracién municipal que se avizora (debido a las elecciones locales que se llevaran a cabo a finales
de este afio). Esta coyuntura hace necesario que los resultados del proyecto continten siendo divulgados
con actores estratégicos de la sociedad civil y la academia, los cuales puedan seguir legitimando la
estrategia para que continte contando con recursos. De igual forma, se tiene contemplada la necesidad
de formulacidon de instrumentos juridicos que avalen la practica y la protejan de estos cambios politico-
administrativos.

Uno de los procesos determinantes para un mayor impacto del proyecto, es el fortalecimiento
del proceso de incorporaciéon de los informes de analisis a los procesos penales. Al respecto, en
Colombia estd consagrado el principio de libertad probatoria, segun el cual, ademas de los medios de
conocimiento sefalados en el Cédigo de Procedimiento Penal (Congreso de la Republica de Colombia,
2004) es admisible cualquier otro medio técnico, siempre y cuando no viole la normatividad vigente; por
ejemplo, los informes analiticos de la UADS, que constituyen insumos orientativos para la investigacion.
Por tanto, es importante que los fiscales y los investigadores judiciales comprendan la naturaleza de los
mismos y, en consecuencia, los incorporen a los procesos penales.

EVIDENCIA Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

¢ Realizacidn de andlisis operativo para la identificaciéon de casos de posibles agresores
sexuales enserie. Se haidentificado a 6 agresores sexuales en serie. Estos andlisis operativos
han permitido la conexidad de 35 noticias criminales en 6 procesos penales, que recogen
un total de 85 victimas. Se destaca que el 83% de estos indiciados se encuentran detenidos
en prisién.

e Vinculacién al Grupo Especial contra los Delitos Asociados a la Explotacién Sexual. Como
fue mencionado anteriormente, la UADS hace parte del grupo especial, conformado
por fiscales, policias judiciales y analistas, que adelanta la investigacidon penal de casos
estructurales de explotacion sexual, en los que la Unidad apoya mediante el andlisis
operativo. En la actualidad, participa en la investigacién de 3 casos complejos que se
caracterizan por la participaciéon de estructuras criminales nacionales y transnacionales.
Dos de los tres casos estan siendo investigados en espejo con Estados Unidos y se analizan
con el apoyo de analistas de la Policia Nacional adscritos a la Agencia Immigration and
Customs Enforcement (ICE) de la Embajada de los Estados Unidos. Este equipo de trabajo

es pionero a nivel nacional y su modelo de trabajo articulado es ejemplo para otros delitos
y a nivel nacional.

e Devoluciones de resultados y hallazgos. La UADS ha participado en multiples espacios de
articulacion, en los cuales se han expuesto los resultados alcanzados por la Unidad. Entre
estos, se destaca: la participacidn activa en los comités de violencias sexuales, de ESCNNA
y de trata de personas coordinados por la administracién municipal y departamental; la
exposicién periddica de resultados en la Mesa de Evaluacién y Seguimiento al Plan Integral
de Seguridad y Convivencia de Medellin; el intercambio de experiencias con organizaciones
internacionales y sociedad civil; la puesta en comun de resultados con entidades del sector
educacion; la capacitacién en asuntos juridicos y en técnicas de busqueda de informacion
realizada a servidores publicos; la participacién permanente en la Mesa Intersectorial contra
la Trata de Personas y la ESCNNA,; la exposicion de resultados en comisiones accidentales
convocadas por el Concejo Municipal, entre otros.

e Andlisis estratégico sobre explotacién sexual y redes criminales. Es una iniciativa que
provino de la UADS y logrd que, por primera vez, un organismo de seguridad y justicia como
la Fiscalia realizara un analisis estratégico sobre esta dindmica criminal. Una vez finalizado,
este informe brindara herramientas conceptuales, tedricas y practicas de gran importancia,
de cara a la judicializacidn de los delitos de explotacién sexual, a la vez que posibilitara una
mayor comprensiéon de su manifestacidn especifica en diferentes territorios del pais. Es de
destacar que en la fase de ejecucidn en la que se encuentra este producto, ya ha logrado el
impulso de procesos penales especificos en otros territorios del pais, a pesar de que este
no es el propdsito directo de este tipo de informes.

e Mejor georreferenciacién de los delitos sexuales. El formulario de analisis y la labor de los
analistas, ha permitido aumentar el numero de casos georreferenciados: se pasé de 61.7%
a 84.7%, lo que ha otorgado mayor precision a los analisis tipo Hot Spots.

e Andlisis operativos y estratégicos de feminicidios. En el marco del proceso de estudio y
valoracién de casos de feminicidios, se han analizado 72 procesos penales, sobre los que
se efectuaron recomendaciones investigativas con el fin de impulsarlos procesalmente,
sugerencias que fueron aprobadas y adoptadas por la Fiscalia. Del total de casos analizados,
22 cumplieron los requisitos necesarios para considerar su vocacion de éxito y 28 reunieron
los elementos para proceder con el archivo temporal de las diligencias.

e Incorporacién de nuevos sistemas misionales de informacién. Desde que la UADS inicié
su funcionamiento, los sectores de educacion y salud se han sumado a la estrategia, a
través del aporte de la informacién que poseen en sus sistemas de informacién para que
esta sea contrastada y analizada a la luz de la informacidn recolectada de los procesos
penales del CAIVAS.

e Reconocimiento por parte de organizaciones internacionales. Gracias a los resultados
anteriormente mencionados, la iniciativa cuenta con el reconocimiento y apoyo de
organizaciones internacionales como Case Matrix Network (CMN), Abogados sin Fronteras
Canada vy la Agencia ICE de la Embajada de los Estados Unidos en Colombia.
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APRENDIZAJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

e El planteamiento de un nuevo modelo de articulacion inter-institucional, no solo requiere
la formulacién conjunta de la iniciativa, sino la puesta en comun del proyecto a todos
los integrantes de las instituciones, con el animo de que los cambios que este genera al
interior no produzcan resistencias que afecten los resultados de la practica. Asimismo, la
articulacién interinstitucional brinda mejores resultados si se convierte en un ejercicio del
dia a dia de las personas que integran las instituciones, es decir, si logra superar la directriz
de un convenio de asociacién y se convierte en un ejercicio automatico y necesario de los
analistas, investigadores criminales y fiscales.

e El analisis de los fendmenos criminales requiere la contratacion de personal dedicado,
de manera exclusiva, a dicha labor, con el fin de obtener mejores resultados en términos
de concentracion de funciones y actividades y grado de especializacion del conocimiento.

e La labor del analista delictual requiere de la permanente capacitacién en términos de
herramientas conceptuales, tecnoldgicas, institucionales vy juridicas, ademas de requerir
un contacto con la actualidad del territorio que contiene las problematicas que analiza.

e La propuesta de una herramienta tecnolégica que favorezca el analisis de una dindmica
criminal, independientemente de cual sea, debe ser construida de manera conjunta entre
profesionales expertos en sistemas de informacidn, analistas que conozcan la problematica
gue se estudia y servidores publicos que sean los beneficiarios de los analisis, puesto que
solo este didlogo de saberes, intereses y necesidades de quienes desarrollan, utilizan y
se benefician de la herramienta, permite un mejor aprovechamiento y apropiacién de la
misma.

e El andlisis criminal, en sus multiples facetas, debe nutrirse de todas las fuentes posibles
de informacion, toda vez que los sistemas misionales de las distintas instituciones, si bien
contienen informacién de vital importancia, no albergan toda la informacion que puede
considerarse como Util y necesaria para la comprension de la tematica de estudio.

CONCLUSIONES

e La FGN y la Alcaldia de Medellin priorizaron los delitos sexuales en sus hojas de ruta y
encontraron, en la articulacion interinstitucional, la mejor forma de optimizar recursos y
propender por la consecucion de mejores y mas rapidos resultados.

e Comprender las problematicas de seguridad, a través del andlisis criminal, es una via
efectiva para tomar decisiones mas acertadas y estratégicas.

® Como lo ha reconocido la Direccion de Politica Publica y Estrategia Institucional de la
FGN, actualmente la UADS es una estrategia sélida y exitosa de trabajo conjunto, que ha
posibilitado importantes resultados en materia penal de acceso a la justicia y atencién
integral, de cara a un fendmeno que afecta a toda la Ciudad y que presenta grandes
retos en su judicializacion. Este equipo dota, tanto a la administracién de justicia como a
la municipal, de informacion de gran utilidad para el desarrollo de los procesos penales

y las politicas publicas, y ha logrado especializar técnicas de registro, procesamiento e
interpretacién de los datos.
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OBSERVATORIO DE HOMICIDIOS, SUBSECRETARIA
DE PREVENCION DEL DELITO, CHILE

Felipe Ferndndez Soto’
Rosario Martinez Marin?
Alejandra Martinez Rojas?

INFORMACION INSTITUCIONAL

La Subsecretaria de Prevencion del Delito es un érgano dependiente del Ministerio del Interior y
Seguridad Publicaque tiene asu cargo elaborar, coordinar, ejecutary evaluar politicas publicas destinadas
a prevenir la delincuencia, rehabilitar y reinsertar socialmente a las personas que han infringido la ley.

Por su parte, el Centro de Estudios y Analisis Delictual (CEAD) es un sistema integral de monitoreo,
analisis de informacidn, disefio y evaluacién de programas y generacion de conocimiento, que funciona
al interior de la Divisién de Programas y Estudios de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Uno
de sus principales objetivos es contribuir a la comprensiéon del fendmeno delictual en Chile y sus
manifestaciones, para aportar a la formulacién de politicas publicas eficientes y pertinentes.

Con este objetivo se trabaja en diversas lineas, entre las que se contemplan la sistematizacion e
integracion de la informacién de fuentes oficiales, generacién de estudios para medir la victimizaciéon
y percepcion de seguridad en diversas poblaciones, factores de riesgo asociados a las violencias vy el
delito, y levantamiento y sistematizacién de buenas practicas policiales, psicosociales y situacionales a
nivel nacional, regional y local.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

El registro y cuantificacion del delito de homicidio en Chile, es uno de los temas de mayor relevancia
en las instituciones que integran el sistema de justicia criminal. Prueba de ello es que cada institucion
del circuito policial-judicial ha desarrollado iniciativas para establecer un indicador Unico y confiable de
este delito en particular.

Sin embargo, esos esfuerzos no se han concretado en la sistematizacién oportuna del dato de homicidio,
ni en la trazabilidad completa de este, por lo que no es posible comunicar informacidon consensuada ni
menos hacer el seguimiento de un caso en todo el flujo del sistema de justicia criminal, o de una victima
en el dmbito médico-legal.

Si bien Chile es uno de los paises con tasas mas bajas de homicidio por cada 100.000 habitantes en la

" Psicélogo y Mater en Politicas sociales y Accion Comunitaria. Jefe Departamento de Estudios, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. ffernandezs@interior.gob.cl

2Socidloga, Magister en Politicas Publicas. Jefa de la Division de Estudios y Evaluacion de Programas de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, Ministerio del Interior y Seguridad Publica. mrmartinez@interior.gob.cl

3 Cartégrafa. Coordinadora Area de Estadistica y territorial. Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. amartinezr@interior.gob.cl

region, la diversidad de fuentes disponibles y falta de articulacion, dificultan la precision de la medicién
de la magnitud del fendmeno, asi como el monitoreo de sus manifestaciones y, por supuesto, su
evolucion.

El proyecto de Observatorio, surge de la necesidad de mejorar los sistemas de reporte y analisis del delito
de homicidios en Chile, toda vez que este se constituye como uno de los indicadores mas completos,
comparables y precisos para medir la violencia segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC).

Actualmente Chile reporta, tanto nacional como internacionalmente, el nimero de homicidios a partir
de los datos proporcionados por las policias desde el hecho delictual, también conocido como caso
policial (denuncias y detenciones). Sin embargo, algunos casos policiales, luego de ser investigados,
pueden no corresponder a homicidios. Inversamente, casos policiales con otra tipificacion inicial,
pueden llegar a convertirse en homicidios luego del proceso investigativo, tal es el caso del hallazgo de
cadaver y lesiones graves donde la victima fallece posteriormente.

Asi, el Observatorio de Homicidios busca convertirse en una herramienta de andlisis que propicie la
gestion coordinada de informacidn interinstitucional, unificando y consolidando datos referidos a las
muertes ocasionadas por terceros en el territorio nacional, por medio de la creacién de un sistema
tecnolégico integrado de informacion publica que facilite la trazabilidad.

Esto, a través de un trabajo colaborativo entre las diversas instituciones del Estado, que de una u
otra forma contribuyen al abordaje de la seguridad publica (Carabineros, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria, Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Servicio Médico Legal y la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito).

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

El estudio del homicidio intencional resulta relevante no solo por la gravedad que reviste el hecho para
la victima, su familia y la sociedad en general, sino porque ademas constituye uno de los indicadores
“mas completos, comparables y precisos para medir la violencia” (UNODC, 2013, p.1) a nivel mundial.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional, el homicidio intencional es la “muerte ilicita causada
a una persona con la intencién de causarle la muerte u ocasionarle lesiones graves” (UNODC, 2015,
p.17). Esta definicidon otorga un marco de referencia para establecer si un determinado acto homicida
debe considerarse como intencional para efectos de la produccidn estadistica.

Si bien el homicidio intencional es un hecho objetivable, concreto y definido internacionalmente, la
manera en que se cuantifica y caracteriza puede presentar diversos niveles de precisidn entre un paisy
otro, a partir de la capacidad del Estado para su registro, e incluso es posible que existan discrepancias
entre diversas instituciones de un mismo pais considerando el momento en que se realiza el conteo.

Sumado a lo anterior, la caracterizacion que acompana al delito de homicidio, es fundamental para
avanzar en su comprension y conocer su evolucion, tanto en virtud de las armas empleadas, las

motivaciones detras del hecho, la relacidén entre victima y victimario, entre otras.

En el caso de Chile, actualmente el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de la Subsecretaria
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de Prevencion del Delito, es responsable de la entrega de reportes a organismos internacionales para
efectos de estadistica comparada en materia de homicidios intencionales. Debido a ello, afio a afio se
realizan esfuerzos para proporcionar la mejor informacién posible a través de solicitudes formales a los
diversos actores del sistema de seguridad y justicia.

Sin embargo, desde el punto de vista analitico, no existe en el pais un sistema de informacion unificada
que permita acceder de manera detallada a los casos y/o parametrizar ciertas variables con el fin de
responder a preguntas como: écuales son los principales méviles por los que se cometen homicidios en
Chile? écuales son las principales armas que se utilizan? ¢ qué relacion existe entre victima o victimario?,
etc.

En el caso especifico de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, se trabaja con datos proporcionados
por las policias (a través del registro de casos policiales), los cuales, si bien contienen una descripcién del
hecho en el parte policial, ésta requiere la lectura caso a caso, lo cual demanda una inversién de tiempo
significativa. Esto, sumado a que no necesariamente existe certeza respecto a si el total de hechos
reportados finalmente seran calificados como homicidio, traen como desafio buscar alternativas que
permitan avanzar en la comprensidn de la evolucidén del fendmeno y sus manifestaciones.

En el caso de las instituciones policiales, ambas cuentan con sistemas de registro y andlisis de manera
independiente. En el caso de Carabineros, la informacidn se sistematiza a través del Observatorio de
Muertes Violentas, del Departamento de Analisis Criminal, el cual entrega cifras relacionadas con el
numero de homicidios y la forma de comision de este delito. Por su parte, la Policia de Investigaciones
de Chile, a través de la Brigada de Homicidios también realiza sus analisis, pero con datos recopilados
de las investigaciones que realiza de los homicidios que la Fiscalia les entrega para investigacion (cerca
del 95% son investigados por la PDI).

Por otro lado, el Servicio Médico Legal también entrega cifras de muertes por causas externas, pero
carece de antecedentes relacionados con los motivos por el cual se cometieron los homicidios o las
relaciones que existian entre victimas y victimarios. Solo entrega informacién acerca del nimero de
victimas y el tipo de muerte.

Considerando todo lo anterior, surge la necesidad, de consensuar la informacién entre instituciones
qgue registran datos, con el fin de establecer de manera coordinada e integrada el numero oficial
de homicidios existentes en el pais, asi como generar sinergia interinstitucional para mejorar la
caracterizacién de las variables antes expuestas, con el fin de avanzar en su comprension, el monitoreo
de su evolucidn y, por supuesto, el analisis que permita tomar mejores decisiones en torno a politicas
publicas de prevencidn y control de este delito.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

De acuerdo con el Estudio mundial sobre el homicidio 2019, publicado por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), unas 464.000 personas en todo el mundo fueron victimas
de homicidio en 2017, superando con creces las 89.000 que murieron en conflictos armados en el
mismo periodo.

Si bien la tasa de homicidios promedio a nivel mundial el afio 2017 fue de 6.1 homicidios cada
100.000 habitantes, existen importantes diferencias entre continentes y, a su vez, dentro de un mismo
continente entre diferentes paises. En el caso de América la tasa fue de 17,2, la mas alta registrada en

la regién desde que se iniciaron los registros confiables en 1990. Por su parte Africa (13,0) también esta
por encima de la media mundial, mientras que Asia, Europa y Oceania estan por debajo de la media
mundial (2,3, 3,0y 2,8, respectivamente).

Especificamente en el caso de la regién, en América Central, el pais con la tasa de homicidios mas alta
(62,1) tenia una proporcidn siete veces superior a la del pais con la tasa mds baja. En América del Sur,
el pais con la tasa de homicidios mas alta (56,8) tenia una proporcién mas de 16 veces superior a la
del pais con la tasa mds baja. (Estudio mundial sobre el homicidio 2019, publicado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Por su parte, Chile registra la tasa mas baja de
Ameérica del Sur con 3,4 homicidios cada 100.000 habitantes.

Otrotemarelevante, mds alld de la cuantificacidn del delito de homicidios, es que existe amplio consenso
respecto a la utilidad de contar con datos confiables y precisos para comprender los mecanismos que
generan y perpetuan la violencia en los territorios. Junto a ello, algunas investigaciones (Rodriguez, M.,
2008; Acero, G., Escobar-Cérdoba, F & Castellanos, G., 2007, entre otras) buscan caracterizar perfiles de
las victimas, victimarios y determinar factores de riesgo asociados a este delito.

Desde el punto de vista de la criminologia, presentar una teoria explicativa del homicidio resulta
complejo, debido a que las respuestas otorgadas por esta ciencia tienden a guardar relacién con el caso
particular investigado, estableciendo una explicacién légica y cientifica que permite la comprensién del
motivo que lleva a la ocurrencia de un homicidio especifico y no del fenédmeno propiamente tal. Sin
embargo, algunos enfoques tedricos han tratado de abordar el fendmeno especifico de la violencia y
el homicidio; como, por ejemplo: Teorias Estructurales, (Teoria de la Anomia o Teoria de la Desviacién
de Durkheim (1987); o Adaptacion social, de Merton (1949)); Teorias de la Subcultura de la Violencia
(Wolfgang, M. y Ferracuti, F., 1971) o Teorias Psicoldgicas (Psicoanalisis, Freud, (1930); Teoria de la
frustracion y agresién, Dollar, Miller en Espinoza (1997).

El homicidio y la violencia es una conducta multidimensional que estaria determinada por una serie
de factores, cada uno de ellos pareciera ser insuficiente para determinar las conductas violentas.
Para algunos autores, el efecto acumulativo de estos factores puede estar asociada a dmbitos de
psicopatologia, violencia, criminalidad, abuso de sustancias y desempleo, entre otros (Marchiori, H.,
2001; Lehti, 2006). En este sentido, la violencia se presentaria como “la respuesta a un ataque, injuria o
provocacion a la que ha sido expuesto el sujeto participe de este hecho. Se convierte en un modo para
manejar el conflicto, similar a los utilizados en sociedades tradicionales. La respuesta violenta, mas que
una reaccién, pareciera ser una salida perfectamente legitima y vdlida ante los ojos del perpetrador,
quien percibe su accionar como un acto de justicia y una represalia correcta” (Fattah, 1997).

Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud la define la violencia como: El uso deliberado de
la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS 2002).

Desde el punto de vista estratégico, el Observatorio de Homicidios pretende alinearse al Protocolo
de Bogota sobre calidad de los datos de homicidios en América Latina y El Caribe para la recopilacion
de antecedentes de los homicidios en nuestro pais. Este protocolo fue disefiado en el marco de la
conferencia Calidad de datos de homicidios, realizada en la capital colombiana en septiembre de 2015,

w
o
=
—_
©
o]
>
%]
[}
©
©
©
=
(8]
=
(V]
©
Q
c
A0
Rel
>
©
(]
©
=
©
(S
c
(]
>
[V}
g
o
©
@
—_
©
o
(%]
(]
c
S
o
@
>
o
c
=




wv
o
=
—_
©
o)
>
(%]
[}
©
©
Eel
=
o
(=
(0]}
©
Q
c
0
2
>
©
[}
o
=
=
o
=
()
>
[0}
o
o
©
©
—_
©
o
v
()
=
S
o
©
>
o
=
=

con el fin de establecer el grado de calidad y orientacién para la mejora y comparabilidad de los datos.
Este protocolo, busca establecer una serie de criterios técnicos, cuyo adecuado cumplimiento permite
asegurar un elevado grado de validez, confiabilidad y transparencia. Especificamente, se establecen 3
lineamientos basicos a incorporar:
Victima:

e |dentificador Unico.

e Fecha de nacimiento o, en su defecto, edad aproximada.

e Estado civil.

e Profesion u ocupacion.

e Caracteristicas adicionales relativas a grupos de riesgo, en funcion del contexto local, tales

como razay/o grupo étnico, orientacion sexual, identidad de género, nivel socioeconémico,

etc.

e Sexo.

¢ Nacionalidad.

e Escolaridad.

e Lugar de residencia, con el mayor detalle posible.
Hecho delictual:

e Fecha y hora de la agresidn o, en su defecto, del hallazgo del caddaver.

e Fecha y hora del fallecimiento.

e Arma/mecanismo/ medio con el que el homicidio fue cometido.

e Numero de otras victimas mortales.

* Numero de presuntos victimarios (solo se aplica a los datos de registros criminales).
e Lugar de la agresion, con el mayor detalle posible.

e Tipo de lugar de la agresion: publico o privado.

e Movil de la agresion (solo se aplica a los datos de registros criminales).

e Descripcidn, en campo abierto, de las circunstancias de la muerte.

Presunto victimario (solo se aplica a los datos de registros criminales):

e Sexo.

* Fecha de nacimiento o, en su defecto, edad aproximada.
* Nacionalidad.

e Relacidn entre victima y presunto victimario.

* Profesidn u ocupacion.

Otros aspectos que incorpora el Protocolo de Bogotd son la forma de valorar la calidad de los datos, la
convergencia de las fuentes, la periodicidad, los mecanismos de validacidn de los datos y la divulgacién
de la informacién. Algunos de ellos se refieren a porcentajes maximos de pérdida de datos (1% de
victimas de homicidio con sexo ignorado, 5% de victimas de homicidio con edad ignorada, 10% de
victimas de homicidio con municipio de ocurrencia desconocido y un maximo de 10% de categorias
ambiguas de clasificacidon de muerte que puedan o no contener homicidios).

Por otra parte, el protocolo define como limite maximo un 20% de discrepancia entre los registros
obtenidosapartirde certificados de defunciényde registrosadministrativos. Del mismo modo, establece,
como parte de la estrategia de verificacidon y validacién de datos, la existencia de un mecanismo o
instancia técnica que desarrolle procesos de revisidn a partir de metodologias que incluyan el cruce de
homicidios, victima a victima.

Finalmente, como mecanismo de validacién, se establece la necesidad de generar una instancia que
cuente con la participaciéon de funcionarios publicos, académicos y miembros de la sociedad civil
especializados en el tema, que defina o detecte inconsistencias para luego proponer iniciativas de
mejora.

ANTECEDENTES DEL LA INICIATIVA
Objetivo

El Observatorio de homicidio tiene por objetivo Determinar la magnitud y caracteristicas del fendmeno
de homicidio en Chile, a través de un registro Unico y consensuado entre instituciones que permita
cuantificar y caracterizar a la victima, el victimario y las circunstancias en que este se produce.

Los objetivos especificos

e Determinar un ndmero Unico de victimas del delito de homicidio que surja desde el
trabajo interinstitucional de la mesa, que sirva de referencia para efectos nacionales y de
comparacién internacional.

e Caracterizar a las victimas, victimarios y circunstancias en que se producen los homicidios
en Chile.

e Monitorear la evolucion del fendmeno de homicidio en Chile a través de una mesa de
trabajo interinstitucional permanente, que revise los casos y tome decisiones en materias
relacionadas con el registro de informacion.
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Metas

e Con relacién a las metas propuestas, se establecieron metas a corto, mediano y largo
plazo.

e A corto plazo, la meta es que el 90% de las instituciones que firman el convenio de
Observatorio ingresen datos mensualmente a la plataforma informatica (segundo semestre
2019).

e Amediano plazo la meta es el 80% de los homicidios ingresados cuenten con las variables
minimas definidas en el protocolo de Bogota para la caracterizacidon de homicidios. (primer
semestre 2020).

e Alargoplazolametaesque mdsdel 80% de los registros obtenidos a partir del Observatorio
sean coherentes con el total de certificados de defuncién. (segundo semestre 2020).

Indicadores de actividad — eficiencia

e Cantidad de homicidios registrados y caracterizados en la plataforma mensualmente/
Total de homicidios ocurridos mensualmente.

e Cantidad de instituciones parte del sistema que participan en generaciéon y consulta
de informacion en la plataforma mensualmente/Total de instituciones que generan
informaciéon mensualmente.

e Promedio mensual de acceso a carga y consulta de informacidn a la plataforma de parte
de las instituciones involucradas.

Indicadores de eficacia

e Porcentaje de homicidios registrados y caracterizados por la plataforma respecto del
total de homicidios ocurridos.

e Porcentaje de participacién de instituciones generadoras de informacién en la plataforma.
Indicadores de resultado

¢ Indicador de homicidios validado y consolidado para reporte nacional e internacional.

e Participacion sustentable en el tiempo a través de convenios de colaboracidn entre las
instituciones para carga y consulta de informacion.

e Caracterizacion de los homicidios por subcategorias y monitoreo de evolucién.

MODELO DE GESTION

Durante el aifio 2018 se realizaron 6 mesas de trabajo interinstitucional, donde se trataron distintos
tépicos relativos al registro del dato de homicidio:

e Cadainstitucién expuso la forma de recoleccidn y almacenamiento de datos de homicidio.
e Se revis6 y discutié el Protocolo de Bogota.

e Se determinaron las variables que cada institucidn aportaria al Observatorio.

Este afio se han realizado 2 mesas de trabajo y se firmd el convenio interinstitucional entre la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Servicio
Médico Legal, Gendarmeria y Ministerio del Mujer y la Equidad de género para la conformacion del
Observatorio de Homicidios.

El modelo de trabajo del Observatorio de Homicidios consta de tres instancias que estdn normadas por
el convenio de colaboracién interinstitucional:

1. Convenio de Colaboracidn Interinstitucional.
2. El sistema informatico.

3. Las mesas de trabajo.

Convenio de Colaboracion Interinstitucional. Este es el marco juridico que sustenta el Observatorio
de Homicidios. Este convenio estd en proceso de tramitacion y fue suscrito por la Subsecretaria
de Prevenciéon del Delito, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal,
Gendarmeria de Chile y Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de género.

Plataforma electrdnica. La plataforma electrénica esta compuesta por tres elementos: un formulario,
una base de datos y un dashborad o panel de resultados.

Los formularios permiten el ingreso de las variables de definidas por cada una de las Instituciones, cada
una posee un formulario independiente.

Figura N°1: Arquitectura de solucion
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La base de datos es un Datamart donde confluyen las bases o formularios de cada institucion. Esta
base permite trazar una victima de homicidio a partir del nimero de identificacién, en los registros de
todas las instituciones. Por ejemplo, es posible trazar la informacién de una victima y conocer si hubo
parte policial relacionado al hecho, la informacidn relacionada al hecho y la victima y porque delito fue
tipificado. Ademas, serd posible conocer si ese hecho fue investigado por la Policia de Investigaciones y
gue tipo de muerte fue clasificada por el Servicio Médico Legal.

Los paneles de resultados, permitirdn caracterizar los homicidios con informacién de todas las
instituciones y contabilizarlos. Ademds de disponer informacidon para la validacién de los datos y la
divulgacion y transparencia de la informacion.

Mesas de Trabajo. Asi como lo declara el Protocolo de Bogotd, debe existir un mecanismo o instancia
técnica que desarrolle procesos de revisidn a partir de metodologias que incluyan el cruce de homicidios,
victima a victima. En un primer periodo, la mesa de trabajo se compondra por los integrantes de las
instituciones participantes del Observatorio de Homicidios. Esta instancia tendra como objetivo revisar
la trazabilidad de los homicidios que haga el sistema informdtico, determinar y revisar las reglas o
criterios que operaran en el sistema.

BENEFICIOS Y USUARIOS
Beneficiarios Directos

El beneficiario directo es el Estado de Chile y la ciudadania. Como se describe inicialmente, contar con
datos precisos y confiables es esencial para mejorar la comprensién de los mecanismos que generan
la violencia en los paises y pueden servir para el analisis y evaluacion de politicas publicas en estas
materias. Por lo tanto, el Estado de Chile es uno de los beneficiarios directos de esta iniciativa, ya que se
dispondra de informacién actualizada y consensuada en la materia y permitird identificar factores que
determinan y caracterizan al homicidio en nuestro pais para adoptar iniciativas y medidas pertinentes.

La ciudadania también es un beneficiario directo, ya que, segin lo recomendado por el Protocolo de
Bogotd, se debe transparentar la informacidn y rendir cuentas a la ciudadania.

Beneficiarios Indirectos
Las Instituciones participantes seran beneficiarias del observatorio, en la medida que podran
complementar sus anadlisis y ampliar sus margenes de comprensién del fendmeno a partir de los datos

gue proporcionaran las otras instituciones participantes.

Del mismo modo, otros organismos publicos, académicos e internacionales podrdan contar con
informacidn mas precisa respecto a la realidad nacional en cuanto a los homicidios y sus caracteristicas.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

A continuacidn, se detallan algunos aspectos que han debido sortearse para la implementacién o
funcionamiento del proyecto:

e Interés Institucional. Generar y mantener el compromiso de las instituciones
participantes es un desafio permanente. Hay que asegurar que las buenas intenciones
de los participantes se transformen en un interés que trascienda hacia la institucién
es fundamental para dar soporte y sostenibilidad a los acuerdos que se generan
en las mesas. Junto a ello, es importante considerar que proyectos con colaboracién
interinstitucional apuntan a un bien comun superior para avanzar como Estado por sobre
los fines especificos de cada institucion.

e Mantencion de las mesas de trabajo. Dar continuidad en el tiempo a los espacios de
coproduccién de conocimiento y andlisis puede tornarse complejo, ya que la participacién
y compromiso de los actores puede variar en virtud de sus responsabilidades, tiempos y
mandatos institucionales. En este sentido, definir objetivos especificos para cada reunioén,
asi como su planificacién, es importante para ir avanzando en cumplir el objetivo final.

e Consenso normativo. Superando los obstdculos técnicos, el compartir informacion
debe quedar expresamente normado. Para ello, es fundamental que las areas juridicas de
las diversas instituciones coincidan en la interpretacién de la ley, para facilitar la entrega
de informacion con miras a un bien comun.

Sin duda, este tema es de suma importancia, ya que otorgara el sustento para que trabajos de esta
envergadura se mantengan en el tiempo, y no dependan de voluntades temporales tanto por parte de
las instituciones que disponen de informacidon como de la que coordina.

PROCESOS SON DETERMINANTES

El proceso clave para cumplir el objetivo tiene relacién con el funcionamiento permanente de la mesa
del Observatorio de Homicidios y del aprendizaje que se pueda ir construyendo en conjunto en la
determinacidén de las reglas de negocio de la base de datos.

Este proceso permitird ir adoptando en forma conjunta criterios relacionados con la trazabilidad del
hecho. ¢{Por ejemplo, que ocurre si una victima es informada por Servicio Médico Legal y las otras
instituciones no la reportaron?, ¢ Qué ocurre si la Fiscalia condena a una persona por homicidio, pero la
victima fallecié después de un largo tiempo en un centro hospitalario? ¢ Qué sucede si las direcciones
informadas por las distintas instituciones no coinciden?, entre otras.

Las interrogantes que surjan del andlisis y trazabilidad de los datos deberan ser definida en conjunto
con las instituciones.

EVIDENCIA Y RESULTADOS
Cadainstitucidn manejasus propias estadisticas de homicidios, segunlaunidad deanalisisimplementada,
y existe dificultad para establecer una cifra Unica pues cada organismo monitorea y reporta el indicador

de homicidio dependiendo de los criterios de registro institucional y las fuentes de informacién a las
gue accede. Lo que puede descomponerse en:

¢ Acceso a informacion registrada. Depende de si la institucidn accede al conjunto de
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los casos en que podria intervenir o solo a una proporcidn, debido a criterios de acceso
o derivacion.

e Definicidn. Las variables que definen las condiciones en que un caso se clasificard como
homicidio, es decir, en funcién de la declaraciéon de quien entrega informacion, de las
conclusiones del proceso pericial, del fallo judicial o de los antecedentes de la ficha de
salud al ingreso de una unidad de atencidn de urgencia.

e Validacion o rectificacion del dato. Algunas instituciones modifican retroactivamente
los registros en funciéon de determinaciones externas sobre la clasificacién, mientras
otras no lo hacen.

e Duplicidad de registros. Podria eventualmente producirse duplicidad de registro por
parte de ambas policias o en la misma policia, puede ser que un homicidio ingrese como
denuncia y detencidén al mismo tiempo.

En este contexto, el reporte de homicidio de las siguientes instituciones es:

e El Ministerio del Interior y Seguridad Publica a través de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito reporta trimestral y anualmente los “Delitos de Mayor Connotacién Social”
(DMCS), considerando la sumatoria de denuncias + detenciones para la sistematizacién
de casos policiales de Carabineros y PDI. Siendo el indicador de homicidio construido bajo
esta misma modalidad (denuncia y detenciones) de ambas policias. Igual metodologia es
utilizada para los reportes institucionales donde la SPD es el punto focal.

e Carabineros de Chile al igual que la SPD reporta el delito de homicidio en el marco de
los DMCS siendo la unidad de medida los casos policiales, consideradas las denuncias con
aprehendidos y sin aprehendidos. Por su parte, el Observatorio de Muertes Violentas del
departamento de Analisis Criminal de Carabineros de Chile realiza una recoleccién de
antecedentes, utilizando diferentes fuentes, de manera de ir consolidando un registro
Unico de victimas de homicidios (lectura de partes tipificados como homicidios y muertes
y hallazgo de cadaver), reportes de OS1, homicidios publicados en |la prensa, y actualmente
trabaja en convenios con otras instituciones.

e Policia de Investigaciones de Chile, dada la labor especifica de la PDI a través de la Brigada
de Homicidios, unidad encargada de investigar las muertes sospechosas (homicidios,
parricidios, infanticidios y femicidios) y concurrir a los sitios del suceso conforme a los
codigos de procedimiento penal y procesal penal. Las unidades de registro de lainformacion
de homicidios estan relacionadas con 6rdenes a investigar y concurrencias al sitio del suceso
emanadas por la Fiscalia. La informacion que recopila la PDI recoge bastante informacion
del cdmo se sucedieron los hechos, por lo que es muy importante a la hora de caracterizar
el fendmeno.

e El Ministerio Publico reporta cifras de homicidio en su boletin estadistico publicado
trimestral, semestral y anualmente, indicando categorias de homicidio que incluyen delitos
ingresados, delitos terminados, imputados, términos aplicados y juicios orales, entre otros.
El registro del Ministerio Publico permite recopilar informacion referente al proceso de
investigacion y el termino del proceso.

e El Servicio Médico Legal, registra informacion acerca de las muertes por causas externas,

el agente causal, utilizando el CEl 10 de la OMS para la definicién y tipificacidn de causas
de muertes.

e Gendarmeria, registra los fallecimientos de las personas que se encuentran bajo la
custodia de Gendarmeria: homicidios ocurridos al interior de los establecimientos penales.

e Ministerio de la Mujer y la equidad de género, reldne los datos de las muertes calificadas
como femicidios.

La siguiente tabla reune los registros de homicidios que reporta cada institucion:

Cuadro N°1: Tasa cada 100.000 habitantes de homicidios seguin fuente de registro

Unidad de registro | Afios
Institucién de homicidios /
Toea 2005 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Carabineros Casos policiales 3,2 3,3 2,8 3,0 2,7 2,7 3,0 2,9 2,7 3,0 3,0
Carabineros Observatorio de - - - - - - - - - - 3.4 4,3 4,5
muertes viclentas
Policia de Concurrencias 4,2 3,7 3,7 3,3 3,8 31 3,4 31 3,4 4,0 4,1 3,7 3,6 3,8
Investigaciones {victimas)
Policia de Ordenes de 50 | 52 52 | 53 | 51 | 44 | 43 | 49 48 57 55 | 53 | 51 50
Investigaciones investigar
Ministerio Piblico Causas ingresadas N/A 8,0 7.9 88 9,4 8,0 85 7.6 8,4 10,1 9,5 9,0 9,8 10,6
por imputado
SPD (DMCS casos) Casos policiales 35 3,6 3,5 3,3 35 2,8 3,1 2,8 2,7 3,0 29 2,7 3,5 36
SPD (DMCS Victimas 3,5 3,6 3,7 3,5 3,7 3,2 3,7 3,2 3,1 3,6 3,4 3,2 3,3 3,6
victimas)
SERNAM Casos femicidios N/A N/A 0.3 0.4 0,3 0.3 0.2 0.2 0,2 0.2 0.3 0,2 0.2 0.2
Gendarmeria Victimas en 01 03 0.2 03 04 0,2 03 0,2 0,2 04 0.3 0,3 0.3 0,2
recintos penales
Salud / DEIS Defunciones 58 56 4,7 4,6 53 4,6 4,6 39 3,9 4,7 4,4 3,9 - -
agresiones
homicidios
Fuente: Elaboracion propia (en base a la poblacién oficial proyectada por el INE)
° . T , .
Cuadro N°2: Frecuencia de homicidios seguin fuente de registro
Unidad de registro ‘ Afios
Institucid de homicidi
(et B 00 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Carabineros Casos policiales 561 535 555 472 525 474 474 528 518 490 539 544
Carabineros Observatario de 620 779 825
muertes violentas
Policia de Concurrencias 681 605 615 548 647 529 590 537 590 715 741 664 657 703
Investigaciones {victimas)
Policia de Ordenes de 812 850 858 885 855 745 846 848 863  1.010 985 947 922 917
Investigaciones investigar
Ministerio Publico = Causas ingresadas N/A 1.314 1310 1472 1585 | 1.359 1463 1320 1468 1.782 1693 1624 1776 1931
por imputado
SPD (DMCS casos) Casos policiales 568 587 574 557 594 487 543 483 481 539 526 495 638 654
SPD (DMCS Victimas 576 580 616 588 630 541 636 550 553 636 616 569 607 664
victimas)
SERNAM Casos femicidios N/A NAA 54 59 55 49 40 34 40 40 45 34 31 42
Gendarmeria Victimas en 24 45 25 48 60 39 52 42 37 62 57 51 48 42
recintos penales
Salud / DEIS Defunciones 946 924 786 765 903 779 785 687 678 834 786 701
agresiones
homicidios

Fuente: Elaboracion propia
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Acuerdos adoptados

Al analizar distintas iniciativas sostenidas en el tiempo, tendientes a mejorar la calidad del dato de
homicidios , acogidas por el Observatorio de Homicidios, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Para los delitos de homicidio, existen algunas categorias de variables que Carabineros no puede
determinar en la primera recoleccion del dato: como el mavil del delito (sicario, droga, ajuste de cuentas,
venganza, conflictos de pareja, crisis econdmica, etc.). La informacion es posible que se remita solo
a hechos consumados, en este sentido, las lesiones graves producto de una agresion pueden que no
queden registradas, no existe informacion que permita saber si las consecuencias de la lesion derivaron
en un hecho fatal.

Los hallazgos de caddver, aproximadamente 10 % del hallazgo de caddver terminan siendo recodificados
como homicidios, no siendo registrada la victima como tal.

En el caso de los homicidios sucedidos en recintos penales, los datos corresponden a los internos del
subsistema cerrado y semi-abiertos, es decir, Centros Penitenciarios y Centros de Educacion y Trabajo
(CET), que al momento de fallecer se encontraba bajo la vigilancia de la institucion.

Una denuncia y/o detencion puede ser registrada por Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile
si ambas instituciones llegan al lugar del suceso, ocurriendo un doble registro de la informacion.

Respecto a las cifras de homicidios Ministerio Publico registrados a través del Sistema de Apoyo al Fiscal
(SAF), Algunos homicidio* ingresados podria tratarse de un homicidio tentado o frustrado, por lo que
esta ultima categoria podria incidir en el gran numero de delitos ingresados en contraste con las cifras
policiales.

Para efectos del Observatorio de Homicidio, las victimas serdn contabilizadas por el numero de
identificacion. Las victimas identificadas por el Servicio Médico Legal como homicidio”, serdn la fuente
oficial de victimas de Homicidio del Observatorio de Homicidios.

A julio de este afio, el Observatorio de Homicidios se encuentra en la etapa de definicion de variables y
carga de la informacion en el sistema por parte de las instituciones participantes.

Se espera tener los primeros indicadores de victimas de homicidio en Chile a principios del proximo afio.

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

El trabajo interinstitucional del Observatorio de Homicidios ha sido una instancia de permanente
aprendizaje en diferentes aspectos. Mas alld del estudio propiamente tal del fendmeno, ha resultado
fundamental pavimentar el camino de los acuerdos para generar las confianzas y avanzar en forma
conjunta en el estudio del fendmeno, disponibilizando la informacidn existente en cada institucion.

3 Mesa de Homicidios de la Sub Unidad Técnica; el del Proyecto BID, Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, liderada por el Ministerio del Interior.

4 Cuasidelitos de homicidio, Homicidio calificado, homicidio en rifia o pelea, homicidio, robo con homicidio secuestro con homicidio,
violacion con homicidio, femicidio, Parricidio, etc.

Uno de los principales aprendizajes generados ha sido la necesidad de que la implementacion de
iniciativas interinstitucionales que dan origen a mesas de trabajos para abordar objetivos concretos,
debiera presentar desde el inicio la participacidn de tres niveles: técnicos, juridicos e institucionales.

El Observatorio de Homicidios, partié en un inicio con el apoyo de las autoridades de cada Institucién,
los profesionales de la mesa técnica, por su parte, participaron de todas las reuniones y se realizé un
trabajo bastante profundo en el estudio del flujo o del proceso que sigue una victima desde que es
encontrada fallecida hasta que se realiza el certificado de defuncién. Asi como el proceso que puede
seguir el hecho delictual hasta terminar en una causa con o sin condenado.

Para ello, se optd por un sistema que permitiera realizar dicha trazabilidad, compartir los datos y
almacenarlos en un solo repositorio comun. Solo en ese momento surge la necesidad de generar un
convenio de colaboracién.

Por ello, es importante sumar, a representantes del drea juridica al del proceso, ya que finalmente seran
los que, segun las facultades legales de cada institucion, las que determinaran el proceso del trabajo.

CONCLUSIONES

Avanzar hacia el registro Unico de victimas y homicidios en Chile sigue siendo un desafio por cumplir.
Si bien se estdn realizando importantes esfuerzos por construir un camino, se requiere de la voluntad y
compromiso diversas instituciones para su cumplimiento.

El convenio Interinstitucional de colaboracidén entre la Subsecretaria de Prevencion de Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Ministerio de la mujery la equidad den género, el Servicio
Médico Legal, Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, para
el desarrollo del proyecto denominado “Observatorio de Homicidios” se encuentra en su etapa de
tramitacion final.

El sistema de registro estd listo para que las instituciones comiencen a cargar la data. Concluida la carga

de la data histérica se comenzara con la carga permanente. Una vez terminado el proceso se analizard
la informacidn y se dispondran los primeros indicadores del Observatorio de Homicidios.
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ESCALA DE PREDICCION DE RIESGO DE VIOLENCIA
EN LA MUIJER (EPV-R) PARA LOS CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Miguel A. Eguimendia’
INFORMACION INSTITUCIONAL

La Ertzaintza es la policia integral de la Comunidad Auténoma Vasca, constituida tras la firma del
Estatuto Vasco de Autonomia, que tiene su origen en una raiz histérica y juridica preexistente a la
Constitucién Espafiola. A partir de 1982 inicia su despliegue progresivo por la geografia vasca, llegando
en 1995 a responsabilizarse de la seguridad publica de sus tres territorios, sustituyendo a los cuerpos
de policia estatal.

En la actualidad son 27 las promociones de agentes formados en la Academia de Policia Vasca que,
con un enfoque integral, desempefan la totalidad de las funciones policiales en Euskadi. Dispone de
una plantilla de 7.800 agentes encuadrados en tres divisiones: la divisién de proteccion ciudadana
que aglutina a un 68% del personal, la divisién de investigacién criminal con un 23% vy la oficina de
inteligencia criminal con un 5%, quedando el 4% restante destinado a labores administrativas. Un
conjunto humano que tiene como mision proteger los derechos y libertades, y garantizar la paz, la
convivencia y la seguridad, en aras a lograr el bienestar de la ciudadania vasca.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

Tras algunas pruebas experimentales anteriores, en 2013 se implementa un Sistema de Valoracion
del Riesgo de Violencia para los casos de mujeres maltratadas en casos de violencia de género (VG),
disefiado a partir de una Escala de Prediccién de la Violencia (EPV-R) que, entre otras cosas, ayudar a la
adopcion automatica de las medidas de proteccion a las victimas.

La articulacidon del proyecto ha resultado ser beneficiosa, en la medida en que ha producido una
importante mejora en la gestion de la informacidn relativa a los casos de maltrato de género, en la
consecucién de buenos resultados a través del desarrollo de protocolos de actuacion policial, en el
impulso de la cooperacidon y coordinacion intra-interinstitucional, y en la mejora constante de soluciones
innovadoras que han logrado posicionar a la Ertzaintza, como una referencia de futuro en la prevencién,
auxilio y persecucion de la violencia contra las mujeres.

La implementacion del sistema EPV-R se alinea con los diferentes Planes de Accién Positiva en favor
de las mujeres promovidos desde el Gobierno Vasco y otras entidades nacionales, europeas, y por los
propios acuerdos de la Asamblea General de las Naciones Unidas que, proclamando el principio de la
igualdad de mujeres y hombres, ya en 1979 se habia comprometido a “asegurar su realizacidn practica
con el fomento de acciones positivas que lo hiciera posible”.

" Desde la Oficina Central de Inteligencia de la Ertzaintza, lidera el Proyecto de Desarrollo del Andlisis del Delito. Departamento de
Seguridad del Gobierno Vasco. meguimen@seg.euskadi.eus
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ELEMENTOS DEL PROBLEMA

La vulnerabilidad estd en todos y cada uno de nosotros, nadie puede sustraerse a ella, es intrinseca
a nuestra propia naturaleza humana. Ahora bien, cada persona es vulnerable en distinto grado,
dada su propia capacidad de resistencia frente a las ofensas de la que es objeto. Y esto nos lleva al
principio de la igualdad y a la necesidad de identificar ciertas particularidades que hacen que unas
personas o unos colectivos sean mas vulnerables que otros. En materia de proteccién de los derechos
humanos, los conceptos de igualdad y de vulnerabilidad van unidos. Asi, en determinados contextos
socio-institucionales el género es una condicidn que, por si misma, implica que las mujeres estén en
situaciones de vulnerabilidad y de riesgo. Esto también dependerd de cuan empoderadas estén en
funcidn, entre otras cosas, de las sociedades en las que viven y de cédmo las instituciones a cargo de
proteger y garantizar los derechos humanos y ciudadanos cumplen su cometido.

El punto de partida de los problemas de género se sitla en la pervivencia de una desigualdad de
hecho entre hombres y mujeres, existente no sélo en el ambito de las relaciones juridico privadas,
sino también en la vida publica, que tiene su origen en los estereotipos y patrones socioculturales
de conducta, que han asignado tradicionalmente a las mujeres, por ejemplo, la responsabilidad del
ambito de lo doméstico y a los hombres la del ambito publico, sobre la base de un desigual asignacion
de roles con base en una configuracion econdémica y social particular y la construccién sociocultural del
sometimiento, convirtiendo a la mujer en un colectivo vulnerable.

Pese a los avances sociales en las Ultimas décadas que tienden hacia la igualdad real de mujeres y
hombres, los datos siguen mostrando la existencia de una jerarquia en esas relaciones (poder). Por
eso, al hablar de desigualdad hay que expresar la voluntad de desarrollar los mecanismos necesarios
para su erradicacién. Y es ahi donde se han establecido los mayores desafios para que desde las
administraciones publicas vascas, se promuevan politicas incisivas de eliminacidon definitiva de este
fendmeno estructural y universal, y se establezca el principio de igualdad y de prohibicién de cualquier
tipo de discriminacidn por razén de sexo, valores recogidos desde hace décadas en diferentes marcos
legales internacionales, como por ejemplo el Tratado de Amsterdam de 1.999 de la Unién Europea,
gue consagraba la igualdad de mujeres y hombres, y establecia que “en todas las politicas y acciones
de los paises miembros debian fomentarse acciones positivas que hicieran posible la eliminacidn de la
desigualdad entre géneros".

Con esa intencion el Parlamento Vasco aprueba la Ley para la Igualdad de mujeres y hombres, que
desarrolla la Ley Orgéanica 1/2004 de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género,
y se compromete a garantizar “una vida libre de violencia machista contra las mujeres, a través de
intervenciones multisectoriales que den cumplimiento a la prevencidn, proteccidn, asistencia,
persecucion del victimario y reparacién de la victima mujer”. Es asi como en la ultima década el
Departamento Vasco de Seguridad ha promovido multiples programas tanto hacia el interior de la
Ertzaintza, como de coordinacién de ésta con otras areas de gobierno, que han afectado a los servicios
de urgencia tanto por via telefénica como telematica, a los servicios sociales de atencion primaria y
secundaria a las victimas, a los recursos residenciales y de apoyo econdmico, a los servicios de salud
de atencidn sanitaria inmediata y de asistencia psicoldgica, de atencidn especializada a los menores
de edad que sufren en primera persona dicha violencia, al Departamento Vasco de Empleo y Politicas
Sociales, a los juzgados especializados en la violencia de género y de coordinacién y asistencia juridica
a las victimas, dotandolas de un enfoque reparador, un reconocimiento de la verdad y una garantia de
no repeticion, y de recuperacion de la victima.

En la Ertzaintza se han promovido diversas iniciativas a partir de conceptualizar la violencia de género
como una manifestacién heterogénea de un patrdon de conducta violenta que abarca desde la violencia
fisica y el maltrato emocional o psicolégico, hasta la agresidn sexual, el aislamiento y el control social
de la mujer, su intimidaciéon, coaccion o extorsidn econdmica, siempre que se cometan por un varén
contra quien sea o haya sido su esposa o mujer que esté o haya estado ligada al agresor por andloga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Se dibuja asi un fendmeno social (interaccién) de violencia
asociada a los roles de género, de discriminacion y de relaciones de poder del hombre sobre la mujer,
a partir del cual se han impulsado numerosas acciones estos ultimos afos.

BASE CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Tras una etapa inicial de reflexidon y de analisis de los elementos que interactian, que a menudo tienen
como base causal una concepcién social (representacion e imaginario social) que posibilita que los
episodios de violencia de género sean vistos como un problema privado al interior de las propias familias,
y no como un delito grave con serias repercusiones para la mujer, sus hijos e hijas y para la comunidad
en general, se concluyé que este fendmeno frecuente debia ser abordado como un problema publico
de primera magnitud, para lo que era imprescindible establecer politicas de seguridad conducentes
a prevenirlo, analizarlo, atenderlo, sancionarlo y erradicarlo, basicamente desde las tres perspectivas
clasicas de intervencion:

- A través de la Prevencidn Primaria, con actuaciones dirigidas a la poblacion en general y a aquellos
colectivos sociales con mayor riesgo, a fin de prevenir la violencia antes de que ocurra: promocionando
relaciones de igualdad entre hombres y mujeres, visibilizando los diferentes tipos y modalidades de esa
violencia, sensibilizando y combatiendo la falta de comprensién social de la gravedad del fendmeno,
y detectando y canalizando casos de mujeres en situacién de maltrato. La Ertzaintza ha asumido un
compromiso de acercamiento a las escuelas, institutos, trabajos, organismos oficiales, comunidades
religiosas, minorias étnicas, talleres grupales..., iniciativas que promueven relaciones de respeto
hacia la mujer y al interior de las familias, en las comunidades y en la sociedad en general. Se aportan
recomendaciones, material bibliografico y se muestran videos didacticos utiles atendiendo a los matices
gue cada cultura presenta, para lo que se requiere una nueva mirada que incorpore la vision femenina
y el respeto por su libertad, desarrollo, seguridad y proteccion de sus derechos humanos.

- Por otro la Prevencion Secundaria, con medidas centradas en las respuestas mas inmediatas a la
violencia, entre las que cabe destacar:

e Asistencia a la victima ante incidentes de violencia de género que requieran atencion
urgente, traslado y también actuaciones con menores, con tiempos de respuesta y de
actuacién estandarizada.

e Facilitar a las victimas informacion de sus derechos y recursos disponibles, asegurando
la coordinacién con el resto de las areas de la administracion, a fin de evitar una posterior
revictimizacion a través de la duplicidad o repeticién de las intervenciones.

e Articular un sistema de valoracion de la amenaza de violencia contra la mujer a partir de la
Escala de Prediccién EPV-R, que facilite al érgano judicial y al resto de organismos publicos
si asi lo solicitan, el nivel de riesgo y de medidas de proteccién de la victima, destacando las
de vigilancia permanente o de uso de medios tecnoldgicos Teléfono Enrolado, aplicacion
APP o de seguimiento de control telematico de pulsera).
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- Por ultimo, también la Prevencidn Terciaria, dirigida a la atencidn prolongada a las victimas de violencia
de género, a fin de facilitar su proteccidn, rehabilitacion y reintegracion. Asi se destaca:

e Garantizar la trazabilidad del proceso seguido, desde la actuacion abierta en el Centro
de Emergencias, hasta la cumplimentacidn y control del expediente de violencia de género
en una nueva herramienta informdtica configurada con sistemas de ayuda, de alarma vy de
muestra automatica de las pautas a seguir, hasta el cierre del expediente.

e Habilitar espacios fisicos en las comisarias y en los juzgados tanto para victimas como
para menores de edad, que garanticen la confidencialidad y separacién del victimario.

e Garantizar la actualizacién periddica de los protocolos de actuacion y de valoracién
del riesgo de las mujeres victimas, a las que periédicamente se les realizan encuestas de
satisfaccion a fin de evaluar su respuesta respecto a la gestién integral que se les ofrece.

- Por ultimo, también la Prevencién Terciaria, dirigida a la atencidon prolongada a las victimas de
violencia de género, a fin de facilitar su proteccién, rehabilitacién y reintegracion. Asi se destaca: Todas
estas intervenciones por violencia de género se han implementado con la pretension de atenuar las
condiciones que la favorecen y eliminar de manera gradual sus causas, por lo que se procura combinar
las estrategias con los diferentes niveles en los que se manifiesta la violencia: el individual, el familiar,
el comunitario y el social.

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

Tras un analisis estratégico se identificd los elementos del proceso de gestién operativa, no sin antes
definir su Misién como “atender a las victimas de la violencia doméstica y de género analizando su
nivel de riesgo en cada caso, instalar las medidas de proteccién e informar a la victima de sus derechos;
trasladar a la autoridad judicial la informacién relevante para que implante las medidas oportunas
tanto para la victima como para el agresor, y cumplir con la proteccién a las victimas establecida por el
drgano judicial. Por ultimo, participar activamente en acciones de prevencion de situaciones de riesgo
derivadas de la violencia doméstica o de género”.

Definido el objetivo general y los objetivos especificos, y determinada la estrategia a seguir y las
acciones a realizar asi como sus relaciones causa-efecto, se disefid un cuadro de mando con metas,
indicadores de resultados e inductores de medicidon de las actuaciones practicadas, identificando las
fuentes que pudieran proveer los datos requeridos. Todo ello con el objeto de medir los resultados y las
areas de desempefio, que contribuyeran al éxito de las estrategias desplegadas. También se establecio
indicadores de relacidon de la Ertzaintza con las victimas de violencia de género, de satisfaccién en
cuanto a la calidad del servicio ofrecido, del trato recibido y de su nivel de confianza en ella.

Esto ha significado el desarrollo de cinco Ordenes de Servicio, tres Instrucciones Operativas, una Ficha
de Procesos y un Manual de Calidad del Proceso.

Tabla N2 1: Indicadores de gestion de la Ertzaintza en violencia de género

Indicadores Meta Interanual 2019
Servicios en Eficacia
N2 de Expedientes VD/VG nuevos - 2.084
N2 de Expedientes VD/VG totales en ejecucién - 5.658
N2 de victimas VG en Expedientes en ejecucién (EPV positiva) - 4.642
N2 de victimas de VG en Expedientes nuevos (EPV positiva) 494 356
N2 de agresores de VD/VG en Expedientes en ejecucién - 1.344
N de agresores de VD/VG en Expedientes nuevos 600 413
% Victimas de VD/VG con Orden de Proteccidn Especial vigente 6% 1,12%
% Victimas VD/VG con teléfono/App Bortxa 75% 74,30%
Victima VG — Nivel de Riesgo Bdsico - 3.398
Victima VG — Nivel de Riesgo Moderado - 1.070
Victima G — Nivel de Riesgo Alto - 123
Victima VG — Nivel de Riesgo Especial - (=l
% Personas Agresoras VG nacionales - 65%
% Personas Agresoras VG resto de paises - 35%
Servicios en Prevencién
% Tiempo Prevencién VD/VG 10,77% 9,06%
% Tiempo Contravigilancia a victimas VD/VG 98,6% 99,30%
Valoracién del Servicio Policial - Satisfaccién de Procesos?
Satisfaccidn de las victimas VD/VG reciente (Escala 0-10) 8,50 8,91
Satisfaccidn de las victimas VD/VG mantenimiento (Escala 0-10) 8,50 9,07
Pautas de Control — Indicadores de Proceso?
Realizar Valoracidn de Riesgo episodio VG en turno de trabajo 93% 94,41%
Validacion de Expediente provisional por Jefatura turno de trabajo 93% 97,66%
Informar a la victima de solicitud de orden de proteccién, derecho a un 93% 96,3%
abogado de oficio y de la existencia de servicios sociales
Ofertar las entrevistas con la victima con la frecuencia establecida 93% 98,70%
Realizar Valoracién de Riesgo tras mantener |a entrevista periddica 93 % 97,65%
La solicitud de Orden de Proteccién se tramita al Juzgado antes de las 24 93% 96,35%
horas salvo los casos en que |a persona agresora esté detenida
Incluir en el atestado diligencias de comprobacién establecidas 93% 97,83%
Grado de cumplimiento del Plan de Control de VG 93% 96,91%

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

Este sistema de atencidn de la Ertzaintza a las victimas de VD/VG, se encuentra certificado en el Sistema
de Gestion de la Calidad de la Norma UNE-EN I1SO 9001/2015, atendiendo a la gestion de calidad en sus
pautas de control y al alto nivel de satisfaccién reflejado por las victimas.

ESCALA DE PREDICCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO (EPV)

Se crea un sistema fiable, robusto y valido de Escala de Prediccién de Violencia (EPV), en cuanto al nivel
de riesgo de homicidio o de violencia grave contra la mujer en casos de violencia de género. Para ello se
constituyd un equipo de trabajo formado por profesores universitarios y especialistas policiales dirigido
por Enrique Echeburua, catedratico de Psicologia Clinica de la Universidad del Pais Vasco.

2 Proceso de atencidn a casos de VD/VG, su responsabilidad corresponde a la Secretaria General de la Ertzaintza.

3 Las Pautas de Control se establecen a partir de una Lista de Comprobacion (Ficha de Proceso n 002), compuesta por 39 items. Aqui se
recogen unicamente algunas de las consideradas como mds significativas.
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Extraidos los indicadores de la escala (de una primera preseleccion de 58 se pasé posterior a 20 items),
se procedid a su ponderacién segun su capacidad discriminativa de gravedad (aplicando el Alpha de
Cronbach?), coeficiente empleado para medir la fiabilidad de la escala a partir de la media ponderada
de las correlaciones entre los items o variables que conforman la escala.

El sistema fue sometido posterior al ajuste estadistico de Kendall®, donde se demostré las correlaciones
significativas entre las variables del riesgo calculado (variables independientes) y las medidas de
proteccién aplicadas a las victimas (variables dependientes).

Esta ponderacion del nivel de riesgo es obligatoria para cada una de las victimas de violencia de
género. Se trata de un cuestionario de 20 preguntas de respuesta obligatoria. Una vez respondido, el
sistema valora la situacion y oferta automaticamente un nivel de riesgo de la victima, si bien cabe la
posibilidad de realizar ajustes manuales y modificar ese nivel de riesgo, en aquellos casos que existan
datos procedentes de otras fuentes de informacidn: testigos, antecedentes de la persona agresora,
declaraciones de los agentes policiales intervinientes en la actuacién, entre otras, no pudiendo ser
inferior su resultado al riesgo calculado por el sistema. A partir de esa valoracién se deciden las medidas
policiales de proteccidn.

El Nivel de Riesgo podra ser basico, moderado, alto o especial. A cada nivel se fijan una serie de
medidas policiales de proteccidn, algunas serdn de cardcter obligatorio, otras serdn opcionales. Y esta
valoracién de riesgo se llevard a cabo cada vez que se recoja nueva informacidén en el expediente:
nuevas denuncias, nuevos episodios de violencia de género, una resolucidn judicial de proteccion, una
nueva entrevista con la victima, etc.

La Valoracidon de Riesgo se realizard siempre y cuando el agresor es el vardn, evaluandose cada uno de
los items que se muestran a continuacién, y donde cada item contiene una puntuacion.

Tabla N2 2: INDICADORES A VALORAR EN LA RELACION DE PAREJA Y EN
FUNCION DE SU CAPACIDAD DISCRIMINATIVA

L Datos Personales Valoracién

Il. Situacion de la relacién de pareja en los dltimos 6 meses Valoracién
Separacion reciente o en trdmite de separacion 061
Acoso reciente a la victima o quebrantamiento de la orden de alejamiento 062

lil. Tipo de violencia en los ultimos 6 meses Valoracién
4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones 062
Violencia fisica en presencia de los hijos y otros familiares 062
Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violentos 063
Amenazas graves o de muerte 063
Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualguier tipo 063
Intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves 063
Agresiones sexuales en la relacion de pareja 062

4 El proyecto revisa las propiedades psicométricas de la Escala de Prediccién del Riesgo de Violencia Grave contra la Pareja (EPV), con el
objetivo de ponderar sus % items segun su capacidad discriminativa y solucionar el problema de las escalas incompletas. La consistencia
interna se calcula en base al alfa de Cronbach= °7, y la fiabilidad de r= 7, consideradas en ciencia como valores aceptables.

S Los andlisis de ajuste se realizaron con el programa estadistico SPSS. Se calculé una correlacion biserial puntual entre cada item y la
puntuacion total corregida de la escala, para determinar los items mds y menos discriminativos en relacion con el riesgo de violencia.
A efecto de precisar la consistencia interna de la escala y la fiabilidad de la puntuacion total y del riesgo estimado, se calcularon
respectivamente el alfa de Cronbach y los estadisticos r y Tau b de Kendall.

Iv. Perfil del agresor Valoracién
Celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja en los Ultimos 6 meses 063
Historial de conductas violentas con una pareja anterior 062
Historial de conductas violentas con otras personas (amigos, trabajo, etc.) 063
Consumo actual abusivo de alcohol y/o drogas 063
Abandono de tratamientos psiquidtricos o psicoldgicos en caso de existir enfermedad 041
mental
Conductas habituales de crueldad, desprecio a la victima y/o falta de arrepentimiento 0063
Justificacion de las conductas violentas 063
Vulnerabilidad de la victima Valoracién
Percepcion de la victima de peligro de muerte en el dltimo mes 0943
Intentos de retirar denuncias previas o de echarse atras en la decisién de abandonar o 063
denunciar a la persona agresora
Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o dependencia 062
VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE

[ 1]

Basico (0-9) Moderado (10-17) Alto (18-23) Especial (24-48)

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

Como puede apreciarse, los indicadores del cuestionario se relacionan directamente con los cuatro
niveles de riesgo. El calculo de la puntuacion total se realiza en funcién de los items respondidos. La
puntuacion total sera la suma de los 20 items. Las respuestas negativas se valoran con 0 en todos los
casos. De este modo, la puntuacion final puede oscilar entre 0 y 48 puntos.

Cuando se tienen items no contestados, en ese caso la puntuacion total se pronostica mediante unas
tablas de ajuste estadistico, basadas en la correlacidn existente entre las puntuaciones totales obtenidas
en la Escala de Valoracion del Riesgo de Violencia, tanto en el riesgo calculado (Tau b de Kendall=0,62;
p<0,01), como en la decisidon de las medidas de proteccién aplicadas a las victimas (Tau b de Kendall=
0,65; p<0,01), para cada uno de los items segun su capacidad discriminativa. Esta prueba de correlacion
mide el grado y sentido de la relacion establecida entre las variables dependiente Ey e independiente
Ex, y su valor varia entre -1y +1.

La aplicacidon de rango al cuestionario quedara invalidada si se da alguno de los siguientes supuestos:
responder a menos de 12 items, o responder a menos de 6 items del grupo de los 11 mas discriminativos,
dado que podria llevar a imprecisiones en la estimacion del riesgo. La puntuacion total se obtiene
al sumar las tres puntuaciones parciales®. Para facilitar la aplicacion del rango al cuestionario se ha
informatizado su correccion, aplicando los criterios estadisticos de normalidad en los datos, ponderacién
de los items y puntuaciones de ajuste en relacion a los items omitidos.

TABLA N2 3: INTERPRETACION DE LA APLICACION DE RANGO

Alta (3 puntos) 6,7,8,9, 11,13,
14, 16,17, 18, 19
Media (2 puntos) 3,4,5,10,12, 20
Baja (1 punto) 1,2,15
Puntuacidn total
Basico (0-9) Moderado (10-17) Alto (18-23) Especial (24-48)

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.
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Como puede apreciarse, los items mas discriminativos guardan relacién con el contexto de violencia
del ultimo mes (presencia de amenazas graves, aumento de la frecuencia y gravedad de los incidentes
violentos, percepcién de la victima de peligro de muerte, intencidn clara de causar lesiones graves o muy
graves, amenazas con objetos peligrosos), con comportamientos habituales del agresor (justificacion de
sus conductas violentas, conductas de crueldad, celos muy intensos o conductas controladoras sobre la
pareja, consumo abusivo de alcohol y drogas y presencia de un historial violento contra otras personas)
y con la mayor vulnerabilidad de la victima (intentos de retirar denuncias previas interpuestas o de
volver a convivir con la persona agresora por ejemplo). Lo cierto es que la multiplicidad de causas y la
infrecuencia de la conducta violenta grave desde el punto de vista estadistico, hacen de la prediccidon
una tarea compleja, aunque técnicamente factible. En ese sentido, la utilidad de la EPV-R se relaciona
directamente con la importancia de detectar a ese tipo de potenciales agresores y a partir de ahi,
gestionar y decidir la aplicacién de las medidas de proteccidon especificas individualizadas para las
victimas, en funcién del riesgo estimado.

La evaluacién del riesgo no trata de medir una entidad psicoldgica de dificil definicion frente a
conceptos observacionales o empiricos, sino estimar la probabilidad de una conducta violenta. Por
eso, los criterios estadisticos aplicables a los test psicolégicos (como la seleccion de items mediante el
analisis factorial, su consistencia interna, la fiabilidad test-retest y la validez empirica) son de menor
relevancia en la valoracién del riesgo, pero a través de ésta, si podra inferirse una categorizacion y
clasificacién de la conducta, mediante la aplicacidon de ese conjunto de variables que pueden ser
medidas estadisticamente y entonces analizadas.

BENEFICIOS OBTENIDOS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La violencia contra la pareja es un suceso muy frecuente en la mayoria de los paises. Adquiere diversas
modalidades (fisica y/o psicoldgica) y distintos niveles de gravedad, de ahi el interés creciente por su
prevencién, lo que ha provocado la incorporacién en los ultimos anos de practicas de prediccidn de la
violencia como una funcién agregada al tradicional tratamiento de agresores y victimas de violencia
de género. Asi han surgido escalas orientadas a predecir su riesgo, fundamentalmente en paises como
Estados Unidos y Canada. En la Ertzaintza la EPV-R intenta ser un reflejo de la situacién cultural existente
en las sociedades europeas, en donde la prohibicidn de la tenencia libre de armas es, por ejemplo, una
realidad frente a la situacidn norteamericana, y especificamente también una reaccion al contexto
social e interaccién emocional de las familias vascas y en general del sur de Europa, que poseen sus
rasgos especificos diferentes de otros modelos sociales. De ahi que no es prudente, desde un punto
de vista técnico, aplicar sin mayor consideracidn un instrumento que tiene un contexto sociocultural e
histérico diferente.

El sistema es util en la medida que sirve para estimar la probabilidad de ocurrencia a futuro de la
conducta violenta, por lo que los beneficiarios directos del programa son las mujeres victimas de
violencia de género, al mejorar y adaptar los recursos disponibles a sus diferentes necesidades vy
realidades, al introducir por un lado el EPV-R al servicio de la proteccidn de las victimas, en especial de
aquellas mas vulnerables y por otro, al poner a partir de esa Escala de Prediccidn de cada victima, toda
la informacidn y las herramientas necesarias para proporcionarles una atencién de calidad que las dote
de una vida mas tranquila y libre de violencia. Entre los protocolos y pautas de actuacidn generadas

¢ Por ejemplo, 12 puntos en items de discriminacion alta, mds 4 puntos en items de discriminacion media, mds 1 en items de discriminacion
baja dan una puntuacion total de 17 puntos (Riesgo Moderado).

también se ha tenido en cuenta las necesidades de las personas a cargo de estas mujeres, en especial,
de sus hijas e hijos menores de edad ya que son, a su vez, victimas de la violencia sufrida por sus
madres, constituyendo en muchos casos un importante freno a la hora de que la victimas se decidan a
denunciar su injusta situacién.

La valoracidn y satisfaccion quedan acreditadas periddicamente a través de encuestas a mujeres
usuarias de estos programas desplegados por la Ertzaintza en materia de violencia contra las mujeres.
La evolucién de los indices de satisfaccion mantiene una tendencia positiva sostenida, no sélo en
cuanto al trato recibido por parte del personal policial, sino también respecto a la cantidad y calidad de
la informacion que se les facilita, lo que permite aportarles unas expectativas ajustadas antes, durante
y después del proceso de atencidn integral.

Anivel interno de la propia Ertzaintza, la mejora de los sistemas de recogida y registro de la informacién,
la introduccion de nuevas tecnologias de gestidn y analisis con la creacién del Expediente Informatico
de Violencia de Género, y la estandarizacion de los procesos de trabajo organizativos, han permitido
no solo ofrecer respuestas mas integrales y coordinadas con el resto de instituciones del Gobierno
Vasco y de areas publicas, sino también mejorar la construccién de conocimiento criminolégico de este
fendmeno y, en consecuencia, su deteccidon precoz.

Otra de las cuestiones planteada en los comienzos del proyecto, fue lograr que un mayor nimero de
mujeres victimas de violencia de género denunciara y accediera de forma mas temprana a los servicios
y recursos puestos a su disposicidn, en especial en el caso de aquellas mujeres en mayor riesgo o
vulnerabilidad, a fin de evitar que su situacidn se perpetuara y tuviera consecuencias todavia mas
traumaticas a futuro. El dltimo estudio de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, organismo publico
promovido por el Gobierno Vasco, sobre Violencia machista contra las mujeres en Euskadi de 2018,
ofrece respecto a la duracién del maltrato resultados alentadores: un 23% de las mujeres que sufre
violencia y decide denunciarlo lo hace en un periodo inferior a un afo, un 41% lleva en situacion de
violencia entre 1y 5 afios, y un 36% la sufre desde hace mas de 10 afios. Son datos que apuntan a una
mejora en su deteccidn si los comparamos con los datos de 5 afios atrds, en los que entre las mujeres
en situacioén de violencia de género, un 7,5% la sufria desde hacia menos de un afio, un 27,5% entre 1y
5 afos, y un 65% desde hacia 10 o mas afos. Pese a esa relativa mejora, los datos revelan la necesidad
de seguir trabajando en este ambito.

Por ultimo las estrategias de acercamiento, de didlogo con la comunidad, la realizacidn de sistematicas
campanfas preventivas de la Ertzaintza y en un marco mas general apoyadas por Emakunde, junto a las
iniciativas policiales llevadas a cabo a través de las firmas de protocolos y convenios de colaboracién
de atencidn y actuacidn para casos de violencia de género con la totalidad de los municipios vascos,
muestran dos evidencias incuestionables:

e Por un lado, la conviccion de que la actuacidon en esta materia desde el ambito local, el
espacio mas préximo a la ciudadania, es mucho mas eficaz.

e Por otro, una mejor sociedad a futuro. Los estudios muestran que aquellas familias
en las que existe igualdad, respeto y convivencia pacifica en las relaciones de pareja, la
probabilidad a futuro de desarrollar conductas de maltrato y discriminativas hacia la mujer
por parte de los menores que conviven en esas familias, se reduce notablemente.
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Esto Ultimo es muy importante porque la promocidn de valores en el desarrollo cognitivo y emocional,
y en la construccidn del andamiaje de la identidad individual, se inicia en la infancia. Asi, los programas
preventivos de rechazo a los tradicionales roles y estereotipos de desigualdad de género y de
discriminacion de la mujer, ayudaran a consolidar a futuro una nueva sociedad, donde la igualdad entre
hombres y mujeres constituya una realidad.

PRINCIPALES PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Como corresponde a propuestas innovadoras a instalar en el marco estratégico y operativo de un
servicio publico de seguridad, han sido varios los problemas a solventar. Los principales desafios en
el desarrollo y ejecucion han sido de dos tipos: cambios técnicos a los que se les han aplicado las
soluciones técnicas precisas, y cambios adaptativos que, como procesos de transformacidn cultural que
afectan a las personas, han sido mas complejos de resolver. Aqui destacan cinco:

e Dilatado proceso de gestién, formaciéon legislativa y capacitacién académica gradual
conforme iban desarrollandose nuevos protocolos de actuacidn, labor que se ha realizado
para cada drea de trabajo competente, incluso con labor formativa en psicologia humana
a la hora de tratar y valorar las respuestas de las victimas, técnicas comunicacionales,
aprendizaje de las herramientas informaticas, procesos que han ido aplicdndose desde
las patrullas policiales que atienden en un primer momento a la urgencia, pasando por
los agentes que gestionan el Expediente de Violencia de Género, los mandos policiales en
su funcion de supervision y correccion de las tareas y decisiones adoptadas, los agentes
de investigacion en la redaccidon de nuevas diligencias, y los analistas del fendmeno,
responsables de elaborar un Analisis DAFO que recoja debilidades y fortalezas en el ambito
interno, y amenazas y oportunidades en el externo, al objeto de identificar y planificar las
acciones de mejora necesarias para el futuro. Estos cambios han afectado también a la
estructura organizativa interna, credndose en cada Comisaria de la Ertzaintza la figura del
agente especialista en delitos de VD/VG.

* Problemas de indole técnico, dado que una vez realizada la valoracién de riesgo de la
victima habia que tener también en cuenta las posibles medidas judiciales de restriccién
de la libertad ambulatoria de la persona agresora. Al margen de los casos de Riesgo
Especial que exigen Vigilancia de Escolta Permanente, se disefid para los otros tres niveles
(Alto, Medio y Basico), una App Bortxa y un Teléfono Enrolado, como sistemas puestos
a disposicién de las victimas para una conexion directa y urgente con la Ertzaintza. Fue
disefiado también un Sistema Telematico de Seguimiento’, dispositivo electrénico para
el cumplimiento de las medidas judiciales, que mejora el derecho de las victimas a su
seguridad y les otorga mayor confianza, a la vez que ejerce de elemento disuasivo ante una
potencial decisidn lesiva del agresor.

e Cierta incomprension inicial en la Ertzaintza, sobre la necesidad de modelar un proceso
gue asegurara su trazabilidad y cumplimiento de los objetivos y acciones desplegadas. El

7 Se trata de un dispositivo instalado al agresor con localizacion GPS y deteccion de sefial de radiofrecuencia mediante un brazalete
transmisor, y un elemento movil a la victima que proporciona una alerta de pdnico a través de la red GPRS, permitiendo comunicacion
por SMS y voz direccional. El sistema monitoriza la posicion del inculpado y de la victima, y establece un drea de exclusion y otra de
aproximacion movil, que se activa cuando el agresor quebranta la distancia fijada. Se gestiona a través del Centro de Control denominado
Cometa.

sistema incluye un control multinivel de Pautas de Control, sistemas anti-error en el ingreso
de datos y una Lista de comprobacion con 39 inductores de medicidn, que supervisan a
través de auditorias, las actividades del proceso. Todo ello ha supuesto un importante
salto cualitativo en la medida en que ha obligado a transitar hacia un modelo de gestion
avanzada de obtencién de resultados y de mejora permanente.

e Su aplicacién y practica diaria, la labor pedagdgica de los mandos policiales convencidos
por el propio liderazgo transformacional de la direccidn, de la necesidad de transitar
hacia modelos de gestion de resultados, y la extensa labor formativa llevada a cabo por
los expertos policiales, ha permitido recorrer el camino hacia su implantaciéon operativa
institucional. Por su parte, las auditorias internas monitorizan la calidad del proceso, y a
ello se afade el sistema de encuestas de satisfaccion que SATEVI, organismo no policial,
realiza por medio de dos tipos de cuestionarios: uno dirigido a las victimas acerca de su
nivel de satisfaccion con las primeras actuaciones policiales desde la deteccién del caso
hasta su resolucidn en primera instancia, y otro dirigido a aquellas victimas que tienen un
expediente abierto con una antigliedad superior a 6 meses. SATEVI recoge los datos y los
remite al Equipo de Procesos, datos que junto a la elaboracién del Andlisis DAFO realizado
por los analistas del dmbito central, sirven para mejorar de manera continua los servicios
ofrecidos, base del nivel de confianza lograda por la Ertzaintza en esta materia, que la
convierten en la segunda institucidon publica mejor valorada por la sociedad vasca.

* Problemas de indole cultural, en el sentido de que la Ertzaintza como institucién inmersa
en los mismos estereotipos y patrones socioculturales, mostréd en sus inicios cierta
resistencia a asumir la gravedad del problema de VD/VG. Estos afios se ha logrado hacer
de ella una organizacién mas sensible, eficaz y capaz en el fendmeno de la igualdad y de
la violencia contra la mujer, generando un proceso integral que comprende las fases de
prevencidn, atencion y seguimiento de un problema social que vulnera gravemente los
derechos humanos.

e Tradicionalmente en criminologia la atribucién de peligrosidad a una persona se
determina a través de técnicas clinico-forenses. La EPV-R, por el contrario, no trata de
averiguar si el individuo posee o no la cualidad subjetiva de peligroso, sino de valorar un
nivel de riesgo a partir de un conjunto de variables cambiantes en el tiempo, extraidas de los
items (respuestas de la victima), de datos biograficos de la persona agresora (antecedentes
policiales y judiciales) y otros. Este cambio en la conceptuacion de aquello que se valora
(pasar de la peligrosidad al riesgo), supone aplicar un método estructurado y estadistico de
estimacion del riesgo. Y puede ocurrir que ese perfil de riesgo contraste con una limitada
precision predictiva, generando los llamados falsos negativos, individuos valorados como
no peligrosos y que, sin embargo, cometen una conducta violenta grave hacia la victima
o, por el contrario, los falsos positivos, sujetos identificados como peligrosos y que, sin
embargo, no cometeran a futuro conductas violentas.

Es por esto por lo que una vez disefiada la primera EPV y comenzada a aplicarse a los agresores de pareja
denunciados, era necesario someterla a pruebas experimentales que evaluaran su certidumbre. Asi se
observé que no todos los items tenian la misma capacidad discriminativa y que no era sencillo para los
agentes interpretar la puntuacién total, cuando se producian escalas incompletas. Es por esto por lo
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qgue la EPV fue reajustada, en especial a la hora de ponderar los items por su capacidad discriminativa
y hacer frente al problema de cuestionarios incompletos. Al dia de hoy la EPV-R esta compuesta por
una escala de 20 items, que tiene como objetivo facilitar a los agentes (profesionales no clinicos), una
prediccidn de riesgo para la adopcidon de medidas de proteccion segin las necesidades especificas de
las victimas. Son cuatro sus niveles de escala:

* Para configurar el NIVEL BASICO deberan identificarse entre 0y 9 puntos.
* Para configurar el NIVEL MODERADO se deberan identificar entre 10 a 17 puntos.
e Para configurar el NIVEL ALTO se deberan identificar entre 18 a 23 puntos.

 Para configurar el NIVEL ESPECIAL se deberan identificar entre 24 a 48 puntos.

A partir de esta escala se han articulado un catdlogo de drdenes de servicio, ficha de procesos
procedimientos policiales de respuesta ante incidentes por violencia de género, que se inician desde
el primer momento de asistencia a la victima en el Centro de Mando, ante actuaciones de atencion
urgente, traslados a centros sanitarios y acciones con menores, tiempos de respuesta y plazos de
actuacion, valoracién de riesgo y activacién de servicios de proteccidén, formacién a las victimas en
autoproteccion, disefio de atestados y actas especificas de VD/VG con formatos predefinidos que
facilitan las pautas a seguir, informan de los derechos y servicios a la victima, y ponen en comunicacion
y coordinacidn a ésta con otros organismos publicos: Juzgados, Fiscalias, Abogados, Departamento de
Salud, Areas sociales de acogida a la victima y de desamparo de los menores, servicios de interpretacion
para extranjeros, etc.

También se ha disefiado una herramienta informatica llamada Expediente VD/VG, que recoge datos del
historial de lo actuado con la victima y el agresor, movilizacidon de recursos, instruccién de diligencias,
guebrantamiento de medidas cautelares, etc. El sistema contiene un Buzén con 4 niveles de supervision
y cada expediente contiene Pautas de Actuacion con sistema de alarma y automatismos de ayuda, que
incluyen la Valoracién de Riesgo de la victima, entre otros.

EVIDENCIAS Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

La EPV-R garantiza una proteccidény atencién integral a las victimas, y lo hace con un enfoque homogéneo
en toda la organizaciéon, desapareciendo las diferencias territoriales y municipales de cada comisaria,
dotando a todas ellas de la misma calidad de atencion, de acceso a la informacidn y recursos, para las
situaciones de violencia contra las mujeres.

Una valoracién de riesgo individual de violencia debe disponer de niveles de calidad psicométrica
elevados, dado que su propiedad mas importante se vincula a su potencial predictivo a la hora de
estimar el riesgo y la reincidencia. Por este motivo antes de su implantacion definitiva en la Ertzaintza,
la EPV fue sometida a una evaluacién, comparando las diferencias entre violencia grave en 269 sujetos
(con homicidios o tentativas, empleo de armas u objetos peligrosos y produccidn de lesiones) y violencia
menos grave en 812 casos (sujetos denunciados que no cumplian los criterios anteriores), por medio
de una entrevista con 58 items, seleccionados segln la experiencia clinica de los autores, la revision
bibliografica de los estudios y la aportacién de expertos policiales (Echeburua, et al, 2010).

Los analisis se realizaron con el programa estadistico SPSS. Se calculd una correlacién biserial entre cada
itemy la puntuacién total corregida de la escala, para determinar los items mds y menos discriminativos
en relacidn al riesgo de violencia. A efectos de precisar la consistencia de la escala, la fiabilidad de Ia
puntuacién total y el riesgo estimado, se calculd el alfa de Cronbach y los estadisticos r y Tau b de
Kendall.

A partir de este estudio el sistema se depurd y simplificd, seleccionando aquellos items con una mayor
capacidad discriminativa, que diera coherencia psicolégica al conjunto. El resultado final se redujo a
una escala de 20 items, de facil manejo y que en evaluaciones posteriores se ha consolidado como muy
util para identificar el nivel de riesgo de violencia grave contra la pareja, adoptandose asi decisiones de
proteccién individualizadas para la victima por parte de la policia, los jueces y otros organismos sociales.
Los items se agruparon en cinco apartados: datos personales, situacién de la relacion de pareja, tipo de
violencia, perfil del agresor y grado de vulnerabilidad de la victima.

Los resultados de validacién psicométrica muestran buenas propiedades en cuanto a su sensibilidad y
especificidad, que son dos de los indicadores de capacidad predictiva mds empleados. La sensibilidad
es la capacidad que tiene el sistema para clasificar correctamente los casos que cumplen con el criterio
establecido (por ejemplo, la probabilidad de que un individuo reincidente, el sistema lo detecte y
valore como de riesgo alto)?. La especificidad es la capacidad del sistema para detectar aquellos casos
que no cumplen el criterio (los no reincidentes de riesgo basico por ejemplo)°. Se calculan sobre la
base de una tabla de contingencia donde se organiza la informacion sobre la valoraciéon del riesgo y la
reincidencia realmente observada. Conociendo ambos valores puede calcularse la eficacia diagndstica
de la herramienta. Asi los resultados del EPV-R arrojaron una consistencia interna aceptable y con una
eficacia de prediccion del 73,1% en los no reincidentes, una validez discriminante adecuada capaz de
diferenciar entre los agresores graves y los menos graves del 78,5%, y una especificidad del 81,4%.
Es decir, muestra un valor predictivo positivo del 47,96% que significa que, habiendo recibido una
clasificacidn en la categoria de riesgo alto o especial, la probabilidad de que esa persona realmente
vuelva a agredir es del 47,96%.

Su capacidad estimativa de riesgo es aceptable, con un valor de area bajo la curva ROC (o AUB) de
0,69. Esta prueba se trata del estadistico estandar mas utilizado a nivel internacional, e informa sobre
la capacidad predictiva de los sistemas estructurados de valoracion de riesgo. Como indice global de
discriminacion, calcula la probabilidad de que un individuo violento seleccionado al azar, reciba una
clasificacidn de riesgo superior a un individuo no violento seleccionado al azar. El valor de 0,69 es el
indice del riesgo asumido a la hora de adoptar o no la decisién de implementar medidas de proteccién
a la victima. La curva ROC no indica cual es la mejor decision, pero si informa del porcentaje de error
en que probablemente incurriremos en funcién de como se decida utilizarla. Para ello la curva ROC
calcula los valores de sensibilidad y especificidad para cada uno de los 4 niveles de riesgo, asi como
los nimeros y clase de errores (puntos de corte) que resultarian en cada caso, y lo representa en un
sistema de coordenadas, donde la sensibilidad se dibuja en el eje de ordenadas y la especificidad en el
de abscisas.

8Se calcula dividiendo el total de verdaderos positivos entre el total de sujetos que efectivamente reincidieron.

® La especificidad se calcula dividiendo el total de verdaderos negativos entre el total de sujetos que no reincidieron. Es decir, sabiendo
cudntos no volvieron a protagonizar episodios de violencia de género, comprobar cudntos de ellos habian sido correctamente detectados
por la herramienta.
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Los cuatro pares de sensibilidad y especificidad se unen con la curva ROC, obteniendo la representacién
de la razén de verdaderos positivos y la razén de falsos positivos, para cada punto de corte en la escala.
En el ambito de la valoracion del riesgo se considera que un drea bajo la curva de 1 seria una clasificacién
perfecta, mientras que una curva de 0.5 no seria mejor que el azar. El valor del area bajo la curva
(resultado obtenido 0,69), significa que nos encontramos ante un instrumento de valoracién del riesgo
con una aceptable capacidad predictiva, en la medida que nos indica que un sujeto que ha recibido una
puntuacién mas alta, tendra mayor probabilidad de riesgo que otro sujeto con una puntuacién menor.
A partir de aqui se estimé los items mas y menos discriminativos de la escala en relacion con el riesgo
de violencia. Se considerd como items de discriminacion alta los que tenian una correlacién superior
a 0,27; de discriminacidon media los que tenian una correlacién entre 0,26 y 0,19, y de discriminacion
baja, aquellos con una puntuacién inferior a 0,19.

La aplicacion de este tipo de exploraciones psicométricas exige profundizar en las variables
seleccionadas, dada la dificultad de estimar valoraciones de riesgo individual en ausencia de pruebas
clinicas y psicoanaliticas a la persona agresora. Por ello se aconseja a los agentes que la EPV-R debiera
enriquecerse con la psicobiografia del sujeto agresor, dado que los datos de sus antecedentes son
relevantes a la hora de centrar la estimacidn; elementos como el consumo de sustancias téxicas que
alteran su habitual comportamiento o conocer sus actitudes anteriores de impulsividad ante las normas
sociales de convivencia o de aplicacién de la ley. Esto permitird ahondar en sus rasgos personales y
ayudar a diagnosticar su nivel de agresividad, variables Utiles a la hora de medir su nivel de riesgo de
violencia futura.

Estas técnicas de valoracidn del riesgo individual que comenzaron a aplicarse por algunas policias hace
una década aproximadamente, son complejas e imperfectas. En realidad nacen de la idea sostenida por
Pierre Simon Laplace en el siglo XIX, cuando afirmaba que “si fuesen conocidas todas las fuerzas que
en un determinado instante actlan sobre la naturaleza y las posiciones de los cuerpos, seria posible
prever todos los estados subsiguientes del universo”. Aplicando este planteamiento al conocimiento
anticipado o a la estimacién a futuro (lo que se conoce como prognosis criminal), podria decirse que
si fuesen conocidos todos los elementos que actian sobre las personas y sobre sus circunstancias, se
podria prever las conductas subsiguientes. De ahi que en la actualidad se emplea la prognosis criminal
para pronosticar el nivel de riesgo o de potencial peligrosidad de algunas personas.

En la Ertzaintza la prognosis criminal se simboliza a través de la EPV-R, dado que permite valorar en
base a las variables utilizadas y a sus antecedentes previos, la estimacion de riesgo de que un individuo
lleve a cabo una conducta violenta dirigida a producir un dafio grave a la mujer, y decidir por lo tanto,
el nivel de proteccién mas adecuado. En ella el riesgo o peligro se representa como una ecuacién que
relaciona el dafio que se puede producir con la probabilidad de que ocurra:

Peligro o Riesgo = Nivel de Daiio x Probabilidad de que ocurra.

El sistema considerara los factores que inciden en el riesgo o en el peligro de producir un dano, y asi
ayudara luego a analizar las circunstancias que pueden reducir ese riesgo.

De la ejecucién de Expedientes VD/VG en la Ertzaintza, los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla N2 4: Estadistica de Expedientes VD/VG en la Ertzaintza

Victimas en Expedientes VD/VG de la Ertzaintza en ejecucién a 31/05/2019

Basico Moderado Alto Especial TOTAL

Mujeres VG 3398 1070 123 51 4642
Hombres VD 916 91 8 1 1016
Euskadi 4314 1161 131 52 5658

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

Respecto a las denuncias recogidas en la Ertzaintza por delitos de VD/VG y otros de los tipificados
como Delitos contra la Libertad Sexual dentro del marco de estas relaciones de pareja, se obtienen los
siguientes datos:

Grafica N2 1: Estadistica anual de mujeres victima de delitos de VD/VG

DATOS DE MUJERES VICTIMAS

B vG [ vDo |l Contrala libertad sexual
3500
3000 2936 2899 2797 2905
2500
2000
1500
1000 859 845 06 804
500 200 - 31 311

2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién por lugar de nacimiento de las mujeres que han sufrido episodios de maltrato
de violencia de género en estos ultimos cuatro afios, los datos son los siguientes:

Grafica N2 2: Distribucion de las mujeres que han sufrido violencia de

género segun su lugar de nacimiento en la Comunidad Auténoma Vasca

63,21%

17% 17,61%

B 2,08% 0,14%

[l carv [ eEXTRANJERO ] OTRAS CC.AA. EUROPA  AFRICA AMERICA  ASIA  OCEANIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a las victimas mortales por violencia de género, desde el afio 2013 son 8 las mujeres que
han resultado asesinadas por sus parejas o exparejas en la Comunidad Auténoma Vasca. Ni una sola
de estas victimas tenia abierto un expediente, es decir, en ningln caso habian denunciado situacion
de maltrato o de violencia en relacidn con su pareja o expareja anterior. Contrasta con lo ocurrido en
el resto de las comunidades autdnomas de Espafa, donde el 10,75% de las victimas habia denunciado
previamente su situacidn ante la policia.

El proyecto demuestra también la importancia de establecer alianzas con organismos publicos y
privados adscritos a otros ambitos de actuacidén, y la aportacidon fundamental que una institucion de
policia puede ofrecer a la ciudadania mejorando su calidad de vida (en este caso en especial a las
victimas de violencia de género), a través de la aportacion de soluciones sustentables y coordinadas
con el resto de las dreas de la administracion publica. Si los estudios hablan de que el acercamiento, la
disponibilidad, la conducta profesional y justa, el trato amable y, sobre todo, el respeto de la policia a
la dignidad de las personas son valores claves en la obtencidn de legitimidad y confianza institucional,
este proyecto estd demostrando que, en verdad, es asi. Las Encuestas de “Valoracion de la Satisfaccion
de las victimas de VD/VG”, tanto recientes como las inmersas en los Expedientes de Mantenimiento,
superan en ambos casos el indice del 8,90, en una escala del 1 al 10.

APRENDIZAJES Y SUGERENCIAS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA

En su voluntad de combatir los problemas de género y de violencia sobre la mujer, la Ertzaintza ha
asumido importantes desafios institucionales, promoviendo Planes de Accion Positiva y actuando
como un servicio facilitador hacia el resto de las administraciones publicas. Asi, la iniciativa de la
EPV-R fue trasladada a Emakunde, responsable en esta materia de coordinar a todas las areas de la
administracidn y crear sistemas de supervision de calidad de los programas que aseguren que desde el
ambito educativo, sanitario, policial, judicial, penitenciario, laboral y social, se actia de forma proactiva
para detectar y encauzar casos de violencia de género, se aplican protocolos coordinados entre las
areas y se actualizan indicadores de valoracién de riesgo de las victimas.

Ahora bien, la introduccién de la EPV-R para las victimas de violencia de género, ha necesitado
ciertos requisitos previos que son los que han permitido su encaje definitivo en la Ertzaintza. Desde
la construccién de procesos estandarizados de gestion de la informaciéon y tratamiento posterior de
los expedientes de violencia de género, hasta el desarrollo de un importante esfuerzo de capacitacién
profesional de distintas areas de la Ertzaintza. Cada una de estas ha recibido formacion especifica en
funcidn de las tareas asignadas dentro del flujo de procesos que conforma el ciclo de gestién de los
delitos de violencia de género.

Una vez aplicada la EPV a todos los agresores de pareja denunciados en Euskadi, tal y como se ha
explicado fue sometida a pruebas aleatorias, donde pudo observarse que no todos los items tenian la
misma capacidad discriminativa y que, en ocasiones, no resultaba sencillo para los agentes interpretar
la puntuacién total en los casos de escalas incompletas. Asi el sistema fue evolucionando hacia una
ponderacidn mas precisa de los items estableciendo nuevos puntos de corte. Las evaluaciones anuales
realizadas muestran la frecuencia con la que cada item esta presente en cada grupo de riesgo:

e Los items mas frecuentes en un 50% de los casos, son: el 11 (celos muy intensos o
conductas controladoras sobre la pareja en los ultimos 6 meses), el 4 (existencia de
violencia fisica susceptible de causar lesiones), el 14 (consumo actual abusivo de alcohol

y/o drogas) y el 6 (aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violentos).

e Cuando se analiza el grupo de riesgo clasificado como alto o especial, los items mas
presentes, superior a un 75% de los casos, son: el 11, el 4, el 6 y el 14 (nuevamente se
repiten todos ellos) y el 16 (conductas habituales de crueldad, desprecio a la victima y/o
falta de arrepentimiento).

Como puede observarse, estos items se vinculan con las caracteristicas propias del agresor: actitudes
controladoras o de celos, consumo abusivo de alcohol o de drogas y falta de empatia, asi como un
aumento de las amenazas y de la violencia fisica. Estas mediciones orientan las conclusiones del
Andlisis DAFO que la Ertzaintza realiza anualmente como sistema de aprendizaje y de mejora continua.
Y demuestran que, si la violencia ejercida en el pasado es un factor de riesgo comun en todo tipo de
violencias, es preferible valorar el riesgo que no diagnosticar y averiguar las causas de la violencia, al
menos para las decisiones tacticas inmediatas. El paso siguiente, a partir de su valoracidn, sera gestionar
el riesgo a través de la adopcion de las medidas de seguridad y de proteccidn a la victima, en funcién de
los resultados de valoracion de riesgo.

Otra ventaja de trabajar con la EPV-R es que la Ertzaintza puede realizar evaluaciones de riesgo de
violencia de género de una forma razonablemente precisa, rdpida y sencilla, lo que supone un valor
afiadido si se tiene en cuenta que un 18,2% de las denuncias se califican de riesgo alto o especial,
y cuando muchas mujeres no son conscientes de la gravedad de riesgo en la que se encuentran. El
sistema proyecta una situacidn de violencia de pareja en un momento dado, que podra ser enriquecida
y cruzada con datos procedentes de otras fuentes de informacién.

También es dindmica, dado que volverd a aplicarse la escala cuando ocurran nuevos episodios de
violencia sobre la victima, se presente una nueva denuncia, haya transcurrido un tiempo maximo de dos
meses en cada entrevista, o concurra cualquier otra circunstancia que pudiera modificar la valoracién
inicial. Es decir, si la EPV-R deriva en un primer momento de forma automatica hacia una estrategia de
contencién y proteccidn especifica a la victima, esas intervenciones seran posterior sistemdaticamente
graduadas y reevaluables, en la medida en que la atribucion del nivel de riesgo a un individuo puede
evolucionar de manera constante.

La aplicacién de la EPV-R también aporta un valor aiadido a la Ertzaintza, en la medida en que la permite
actuar como mediadora y facilitadora, poniendo en comunicacién a la victima con otros organismos
publicos, departamentos asistenciales, sociales y a la propia autoridad judicial, a quién la ayuda en
su labor de tomar decisiones que pudieran ir desde el internamiento del agresor o la aplicacion de
medidas cautelares, a la decision de su tratamiento terapéutico, la proteccién permanente de la
victima por parte de empresas privadas de seguridad a las que la Ertzaintza coordina en sus tareas de
proteccién, desarrollo técnico de aplicaciones App o de asignacidn de un Teléfono Enrolado a la victima,
la instalacidn electrdnica al agresor y a la victima de sistemas telematicos, o la simple labor sistematica
y aleatoria de control preventivo de las patrullas policiales entorno a aquellos lugares coincidentes con
las rutinas de vida de la victima, o las propias entrevistas de mantenimiento que de forma bimestral la
Ertzaintza esta obligada a realizar con la victima, y donde realiza una nueva valoracién de la EPV.

La evidencia de los resultados obtenidos de la EPV-R en estos Ultimos cinco afios revela que la violencia
de género esta determinada por la interaccion multicausal de diversas variables de riesgo bioldgico,
cultural, situacional y social. Esto significa que no debieran buscarse explicaciones simples cuando se
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trata de predecir o pronosticarla. El analisis de los datos evidencia que:

e La violencia de género posee una alta continuidad en el tiempo, se trata de un tipo de
violencia que si no se ataja a tiempo, se convierte en crdnica y repetitiva y, sin embargo,
en un gran numero de casos las victimas tardan mucho tiempo en denunciarlo y cuando
lo hacen, no se separan o vuelven con sus victimarios, pese a los reiterados episodios de
malos tratos fisicos y psicoldgicos. Asi, un 73% de las victimas afirma haber sido maltratada
con anterioridad a la denuncia interpuesta, y un 60% del total de agresores, vuelven a
reincidir en un periodo de dos afios, es decir, vuelven a ser denunciados. Y esto quiere
decir que las iniciativas de prevencidon debieran incluir necesariamente, una estimacion de
riesgo de reincidencia del agresor.

e Aguellas mujeres que han solicitado la separacidon o el divorcio en fechas recientes, tienen
un riesgo muy superior de ser victimas de violencia de género por parte de su expareja.

e Los victimarios con una valoracidn de riesgo especial o alto, tendran mds probabilidad en
el futuro de reincidir que los que fueron categorizados como de riesgo basico o moderado.
En el primer grupo también se observa una prevalencia de caracteristicas de conducta
antisocial en su personalidad, de consumo de alcohol y otras sustancias tdxicas en especial
durante la agresion, y de un historial de antecedentes policiales y judiciales.

e En cuanto a las victimas, un porcentaje muy elevado de ellas presentan altos niveles de
trastorno afectivo, sentimientos de ansiedad y de miedo postraumaticoy, sorpresivamente,
una proporcion alta de ellas, vuelven a ser maltratadas por otras parejas tiempo después.

Se deduce que el andlisis de estos predictores de la violencia de la pareja es fundamental y que
representa un factor de riesgo relevante, a través de los cudles pueden construirse herramientas
especificas asociadas a estos indicadores, con el objeto de perfilar e identificar a las personas agresoras
antes de que vuelvan a actuar, a la vez que sirven para actualizar los protocolos de valoracidn del riesgo
de la violencia de género.

CONCLUSIONES

Si en el mundo el 79% de las victimas de homicidio son hombres, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2016) informa de que el 40% de las mujeres que son asesinadas mueren a manos de su pareja
masculina, siendo la principal causa de muerte violenta en el caso de las mujeres.

Es un fendmeno sangrante, en especial cuando la mujer previamente habia denunciado a su agresory
por lo tanto, debiera encontrarse bajo un seguimiento asistencial y una garantia de proteccién policial.
En Espafia sélo entre 1999 a 2005 llegaron a ser asesinadas 363 mujeres por parte de sus parejas o
exparejas, mientras que en el mundo, cada 18 segundos una mujer es agredida segun la Organizaciéon
de las Naciones Unidas. Estos son datos que enfatizan la gravedad del problema y ponen de relieve que
la familia, al contrario de lo que se cree, no es un lugar tan seguro, lo que significa que las intervenciones
debieran ser especificas, dado que no todas ellas garantizan el efecto pretendido. Asi, por ejemplo, se
ha comprobado que el tratamiento psicolégico de los maltratadores posee efectos limitados, e incluso
puede aumentar el riesgo para la mujer, ya que ese tratamiento representa una razén importante para
gue la mujer vuelva a convivir con su agresor.

Pese a la profunda preocupacion que despiertan estos datos, no es hasta esta Ultima década cuando,
paradéjicamente, han comenzado a realizarse estudios minuciosos para conocer mejor su naturaleza,
sus causas, tendencias, patrones y otros elementos clave para el disefio de estrategias de intervencion
dirigidas a prevenir, reducir e incluso erradicar el fendmeno. Los primeros estudios comenzaron hace
quince anos en los paises anglosajones. Tras un principio algo dubitativo, fueron transitando hacia
sistemas de deteccién y evaluacién del riesgo, y al disefio de protocolos de actuacién que generaran
las condiciones operativas dptimas de proteccidn a las victimas, asi como a favorecer la coordinacién y
comunicacion entre los distintos organismos publicos encargados de atender a las victimas y gestionar
el riesgo de las personas agresoras.

Algunas de estas investigaciones aplicadas al estudio de casos con entrevistas a mujeres supervivientes
de un intento de homicidio de su pareja o expareja, y a personas cercanas a las victimas asesinadas
(Campbell y otros, 1999), revelaron factores de riesgo y verificaron que en un 35% de los casos, la
victima habia denunciado actos de violencia previos a la policia, los servicios sociales o a centros de
salud mental, de lo que se infiere que muchas mujeres no tuvieron la oportunidad de ser evaluadas
en términos de riesgo y, en consecuencia, no recibieron asistencia o bien ésta, resultod ser insuficiente.
Y algo muy importante, también demostraron que la mayoria de las victimas no habian tenido la
oportunidad de ser auxiliadas, porque sus casos nunca fueron denunciados, pese a que la mayoria de
ellas llevaban afios sufriendo en silencio episodios de maltrato y de violencia.

Por ello, en los ultimos afios muchas policias en alianza con centros académicos y cientificos, se estan
esforzando por detectar y predecir los factores de riesgo asociados a la violencia de género. Es ahi
donde la Ertzaintza, con una perspectiva holistica, emplea la EPV-R, calculando los factores de riesgo
a partir de las entrevistas personales a la victima, declaraciones de testigos y agentes intervinientes
en la actuacién policial, informes técnicos, archivos policiales de antecedentes y sentencias judiciales,
registros administrativos (por ejemplo, de tenencia de armas del agresor) y otros datos de la propia
dinamica relacional de la pareja.

Tal y como se ha sefialado, una de las cuestiones mas importantes en una EPV, es el ponderar la
capacidad discriminativa de los items y hacer frente al problema de los cuestionarios incompletos.
Y es que, tal y como se reconoce por los expertos, cualquier instrumento de prediccidn de riesgo de
violencia individual, necesita una continua adaptacién y una ponderacién de sus indicadores acorde
a la realidad epidemioldgica. Es por eso por lo que la EPV se evalia de manera periddica, tanto en la
capacidad discriminativa de sus items, como en la coherencia psicoldgica de su conjunto. La ultima
revision redujo la escala originaria a 20 items, otorgando una puntuacion diferente en funcién de su
mayor o menor capacidad para evaluar el riesgo. Los 11 items de discriminacién alta se valoran con
3 puntos, los 6 de discriminacién media con 2 puntos y los 3 de discriminacion baja, con 1 punto. En
el caso de los cuestionarios incompletos, se emplean tablas de ajuste estadistico para la puntuacion
parcial dentro de cada grupo de items. La puntuacidn total se calcula en dos fases: en la primera, se
establecen las tres puntuaciones parciales por separado para cada grupo de items, se suman los items
respondidos en cada grupo y se calcula la puntuacion parcial considerando los items contestados y
el nimero de omisiones. Si se omiten un nimero excesivo de items de discriminacidn media y baja,
la puntuacién se calcula en base a la puntuacién obtenida de los items de discriminacion alta. En la
segunda fase, se suman las tres puntuaciones parciales.

El desarrollo y la aplicacidon de la EPV-R es sefial de cambio e innovacién en la Ertzaintza. Y su aplicacidn
ha posibilitado obtener un mayor conocimiento del fendmeno, de los diferentes tipos de maltrato
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(fisico, psicoldgico, sexual...) contra las mujeres, identificar cuales son los factores de riesgo asociados
a la violencia de género, adaptar policialmente los protocolos de actuacidn segun la escala de riesgo,
y poner a disposicion de los profesionales (personal sanitario, judicial, asistencial), el procedimiento
policial para valorar y predecir el riesgo de violencia de pareja.

A modo de reflexidon final puede sugerirse que, dado que algunos de estos indicadores también se
observan en otros delitos violentos, podrian ser empleados para predecir otro tipo de violencias como
por ejemplo los homicidios, los delitos contra la libertad sexual, la violencia y maltrato familiar hacia
los menores de edad, o las propias situaciones de violencia de los hijos e hijas hacia sus progenitores.
A través de esta linea de pensamiento podrian constituirse a futuro nuevas alianzas de equipos
multidisciplinares académicos, cientificos, técnicos y especialistas policiales, que impulsen el analisis
criminoldgico y el desarrollo de convenios de colaboracidn con universidades y fundaciones publicas
y privadas, para coordinar, entre otros, nuevos procesos de investigacidn cientifica, de colaboracion
educativa y de innovacion hacia al interior de las instituciones publicas de seguridad y la creacién de
conocimiento criminoldgico aplicado.
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LA CARACTERIZACI(')N,DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO EN MEDELLIN: UN EJERCICIO DE
ARTICULACION INSTITUCIONAL

Esteban Palacio Roldan’
Nataly Giraldo Vélez?

INFORMACION INSTITUCIONAL

Es Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia (SISC), adscrito a la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, es la entidad del orden municipal encargada de recopilar, sistematizar y
analizar informacidn correspondiente a temas de seguridad y convivencia en la ciudad de Medellin. El
principal propdsito de este sistema es realizar diagndsticos e investigaciones que contribuyan a la toma
informada de decisiones por parte de autoridades principalmente locales, pero también regionales y
nacionales. El SISC cuenta con un equipo interdisciplinario que usa multiples herramientas tecnolégicas
y metodologias de investigacidn y analisis en su labor de:

monitorear y analizar las dindmicas de seguridad, convivencia y derechos humanos que se presentan
en Medellin en contexto, con el fin de brindar instrumentos que permitan determinar la incidencia
espacio- temporal que presenten los indicadores, a fin de reconocer cambios, tendencias, riesgos y
oportunidades en las etapas de la politica publica (Municipio de Medellin, 2017)

Por su parte, el Equipo de Atencion y Reparacién a Victimas (EARV), adscrito a la Subsecretaria de
Derechos Humanos de la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, es la entidad
responsable de coordinar el diseiio, implementacién y seguimiento a la politica publica de atencion y
reparacion a victimas en la ciudad de Medellin, a partir de la coordinacidn interinstitucional y de los
enfoques de derechos, diferencial, psicosocial y territorial.

Bajo esta ldgica, el EARV dinamiza sus componentes de prevencién y proteccidn, reparacion y garantias
de no repeticidn, restablecimiento, retornos y reubicacidon y un proceso que es transversal a los
anteriores, denominado fortalecimiento institucional. En el marco de este ultimo componente de
trabajo, el EARV ha logrado mantener, por cerca de diez aios, el analisis del contexto de victimizacién en
la ciudad de Medellin, con un marcado énfasis estratégico y enfocado en el conocimiento del fendmeno
de desplazamiento forzado intraurbano, bajo el propdsito de fortalecer las capacidades institucionales
en materia de atencidn y prevencién. Para tal fin, se ha acudido a diferentes metodologias de analisis
que integran métodos cuantitativos y cualitativos para dar cuenta de la dindamica de ocurrencia y del
contexto en el que se configura el desplazamiento forzado.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

La integracidn entre el SISC y el EARV responde a lineamientos contenidos en la Politica Publica de

" Politdlogo Universidad de Antioquia y Analista del Sistema de Informacion para la seguridad y la Convivencia -SISC-. Medellin, Colombia.
estebanpalacio.sisc@gmail.com

2 Trabajadora Social Universidad de Antioquia y profesional de Equipo de Atencion a Victimas del conflicto —EARV-. Medellin, Colombia.
nagive™@gmail.com
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Seguridad y Convivencia, en la cual se contempla que ambas instituciones deben intercambiar
informacidon de forma constante para realizar “seguimiento a la situacién de Derechos Humanos”
(Municipio de Medellin, 2015, p. 32), mientras que la caracterizacién del desplazamiento forzado en
Medellin es uno de los productos de la articulacion que se ha adelantado entre el SISC y el EARV.

El principal objetivo de la integracidon entre ambas entidades pertenecientes a la Alcaldia de Medellin
es la cualificacion del analisis sobre la ocurrencia de esta vulneracion a los derechos humanos,
mediante la sistematizacidn de la informacidn, la georreferenciacién de los casos de desplazamiento
forzado intraurbano y la realizacidén de investigaciones conjuntas; todo esto para mejorar en materia de
prevencion del fenédmeno y apuntar a la disminucion de la ocurrencia.

Algunas de las necesidades que propiciaron la creaciéon de un nuevo espacio de articulacién entre las
dos entidades fueron la dificultad que se tenia para identificar las causas del desplazamiento, el acceso
restringido y espordadico a la informacién y la reiteracién de explicaciones comunes, que no dejaban
ver elementos puntuales y cerraban la puesta a nuevas interpretaciones del fendmeno. Atendiendo a
estas dificultades se generaron espacios de encuentro, se establecieron protocolos para compartir la
informacidn vy realizar procesos de retroalimentacidn, se creé una agenda de andlisis conjunta, cuyo
primer informe propone un sistema de categorias que puede identificar las causas puntuales que
determinan la ocurrencia del desplazamiento forzado intraurbano (DFI) en Medellin.

El ejercicio de caracterizacidn permitié reconocerla heterogeneidad del desplazamiento forzado de
en el marco de la violencia urbana que vive la ciudad. Posteriormente, tras la identificacidon de los
hechos puntuales que generaron los desplazamientos, facilitd la construccién de un diagndstico sobre
los casos ocurridos en la ciudad durante 2018, que a su vez sirve como herramienta para la evaluaciény
reformulacién de los planes de prevencidn que tiene la ciudad y como referente para la caracterizacién
de los casos ocurridos en anos anteriores al proyecto.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Los problemas que conllevaron al fortalecimiento de la articulacion entre el SISC y el EARV, y a la
caracterizacién del DFI, en tanto propuesta de solucidon, pueden agruparse en dos tipos: unos de orden
delictual y de victimizacidn y otros informaticos e institucionales. En el primer tipo estd la ocurrencia de
multiples hechos victimizantes, en el marco de la violencia urbana dindmica y heterogénea que pervive
en la ciudad desde comienzos de los 80. Entre los diferentes impactos de la violencia en Medellin estd
el desplazamiento forzado intraurbano, el cual se da como explica el informe final de la investigacidn El
desplazamiento forzado intraurbano en Medellin. Caracterizacion de un fenédmeno complejo (Alcaldia
de Medellin, 2019), a partir del accionar de grupos armados, sea como consecuencia de una amenaza
directa sobre las victimas, la utilizacion de los ciudadanos por parte del grupo armado, ocurrencia de
homicidios, diferentes riesgos de género, temor generalizado, extorsiones, entre otras victimizaciones.
La magnitud del desplazamiento forzado en Medellin es tal que la ha convertido en la segunda ciudad
del pais que mas victimas de desplazamiento forzado ha recibido en el marco del conflicto armado,
con un reporte de 512.2523 personas hasta el 31 de mayo de 2019; al tiempo que es la ciudad con
el mayor niumero de personas expulsadas con un total de 139.984* victimas. Ante la cantidad de

3 Informacion extraida de la Red Nacional de Informacién — Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Fecha de corte:
31 de mayo de 2019.

4 Informacion extraida de la Red Nacional de Informacion — Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Fecha de corte:
31 de mayo de 2019.

personas afectadas por este fendmeno delictivo, se hizo necesario entender cémo se configuran los
desplazamientos y qué hechos puntales originan la movilidad de los grupos familiares.

Frente al panorama descrito anteriormente, varias instituciones se han preocupado por investigar el
comportamiento del fenédmeno y proponer acciones para mitigar su impacto y disminuir su ocurrencia.
Es alli donde aparece el segundo tipo de problema, la dispersién de la informacién y la desarticulacién
entre las entidades que investigan y atienden el fendmeno de forma independiente. La variedad de
la informacién y la disparidad en los diagndsticos era tal que, en el mejor de los casos, algunas de las
entidades presentaban vacios en la informacién, cuando no era que iban en direcciones contrarias, aun
cuando analizaban el mismo fenédmeno.

Una propuesta de solucion a estos problemas, cuyo primer producto es la caracterizacion del DFI, es
la articulacién entre ambas entidades: una encargada del almacenamiento y analisis de la informacién
sobre indicadores de seguridad y convivencia, y otra orientada a la atencion y diagndstico del fendmeno
de DFI. El primer paso que se llevd a cabo fue el establecimiento de un proceso de retroalimentacion
de la informacion en el cual se estandarizé una base de datos comun con las variables relevantes
para realizar dateos periddicos e investigaciones a profundidad. Posteriormente se georreferenciaron
cada uno de los casos de DFI ocurridos y registraos durante 2018, permitiendo ubicar espacialmente
la ocurrencia del fendmeno y distinguir la intensidad con la que este ocurria. Ya en el marco de la
caracterizacion, se ejecutaron cuatro fases que permitieron consolidar un producto final:

I) Conceptualizacién del fenémeno;
Il) documentacion de experiencias, atencion y analisis del fendmeno;
IIl) propuesta del sistema de caracterizacién; y

IV) andlisis del fend meno en 2018.

Durante el proceso se implementaron varias herramientas tecnoldgicas, tanto para la recoleccion de
la informacion como para los analisis espaciales. En un principio se usaron las herramientas propias de
ofimatica para diligenciar y almacenar la informacion. Posteriormente se realizé la georreferenciacion
y analisis espacial de los casos de DFI, a partir de los algoritmos y datos catastrales que asignan una
coordenada al lugar de los hechos; la georreferenciacion se hace a partir del software ArcGis. El ejercicio
de la georreferenciacidon permitid, tal y como se muestra en el Mapa N° 1, identificar con exactitud las
zonas de la ciudad donde se concentra el fendmeno, como es el caso de las comunas 7, 13y 16 en el
margen occidental; pero también donde se presenta de manera dispersa, como las comunas 1,3y 8 en
la zona oriental.
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Mapa N° 1. Concentracion del DFI en Medellin, 2018.
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Fuente: Diagndstico base del Equipo Municipal de Atencion y Reparacion a Victimas del Conflicto Armado.
Construccion: Sistema de Informacion para la de Seguridad y la Convivencia.

En sintesis, la articulacidn entre el SISC y el EARV ha aportado varios elementos para la solucién de los
problemas sefalados anteriormente, entre ellas, la actualizacion frecuente de la informacidn, el analisis
espacial del fendmeno y la identificacion del universo de hechos puntuales que pueden generar casos
de DFIl en Medellin. Estos avances se traducen en andlisis mas rdpidos de los contextos de violencia, los
cuales contribuyen a advertir posibles riesgos a las instituciones encargadas, con el fin de que actuien
de forma temprana y se prevengan posibles victimizaciones. Asimismo, la informacién que surge como
resultado de la articulacion y caracterizacion es Util para la revisidén y evaluacidn de las estrategias de
prevencidon temprana y protocolos para la atencién que coordina la administracién municipal.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

En materia de articulacion institucional se adoptd una perspectiva de trabajo en red (Roth, 2010), lo
gue permitié la movilizacién de recursos, incluyendo las capacidades y la informacidén necesaria para
llegar a la caracterizacidon del desplazamiento forzado intraurbano y la construccién de una agenda
comun de investigacion y analisis sobre el tema. Por tanto, se construyd un mecanismo de articulacion
y coordinacién de recursos y capacidades instaladas en las dos entidades, en funcién de un mismo
propdsito, sin detrimento de las autonomias institucionales y bajo légicas de relacionamiento horizontal.
“Lo que predomina, entonces, es la visidon de un proceso a lo largo del cual se establecen relaciones
mas informales, descentralizadas y horizontales” (Roth, 2010, p.39).

Ahora, producto del trabajo conjunto entre ambas entidades surgid el proyecto de caracterizacidn
del desplazamiento forzado intraurbano, en el cual se utilizaron multiples métodos para construir una
propuesta rigurosa que permite conocer las légicas bajo las cuales se da el DFI. Este proceso partid
de una conceptualizacién del fendmeno mediante un rastreo documental de investigaciones previas
qgue abarcaron el problema del desplazamiento forzado, entre los referentes se encuentran el Internal
Displacement Monitoring Centre —IDMC— (2017; 2018) y la Consultoria para los Derechos Humanos
y el Desplazamiento (Codhes).

Esta labor fue complementada por el rastreo de jurisprudencia nacional e internacional, entre las que
se incluyeron los principios rectores del desplazamiento forzado (ONU, 1998), la ley 387 de 1997, ley
1448 de 2011 y las sentencias de la Corte Constitucional de Colombia T-268 de 2003 y T-006 de 2014.
Adicionalmente se tuvieron en cuenta los conceptos aportados por ocho expertos, los cuales fueron
recopilados mediante entrevistas semiestructuradas.

El ejercicio mencionado anteriormente permitié identificar el desplazamiento forzado como:

Un fendmeno dindmico, complejo y heterogéneo, cuyos elementos fundamentales son:
cambiar el lugar de residencia o actividad econédmica, con ocasién de amenaza, riesgo o
vulneracion a la vida e integridad de uno o varios miembros de un grupo familiar, siempre
y cuando los afectados se mantengan dentro de las fronteras territoriales de un mismo
pais. Tanto el desplazamiento como fendmeno como su reconocimiento y atencién han
cambiado con el paso del tiempo; conforme se dan nuevos casos asociados a diferentes
violencias, la jurisprudencia y la atencion a las victimas por parte del Estado se han
expandido acorde a la ocurrencia de este fenédmeno.

Asimismo, atendiendo a las razones expuestas, se debe reconocer dos cuestiones
importantes: primero, que se tratard de desplazamiento forzado siempre y cuando se
mantengan en las fronteras de un mismo pais, sin importar el lugar donde se reubican las
victimas, si es en otro municipio o dentro del mismo (desplazamiento forzado intraurbano);
y, segundo, que se trata de desplazamiento forzado siempre que se genere alguna amenaza,
riesgo o victimizacién contra la vida e integridad de un nucleo familiar, sin importar la
naturaleza del actor que genera el riesgo o en el marco de cuadl violencia se genere la
afectacion (Alcaldia de Medellin, 2019, p.34).

Una definicién amplia del fendmeno permite reconocer la existencia de este sin las restricciones
de algunos enfoques ortodoxos presentes dentro de algunas instituciones estatales en diferentes
momentos; los cuales conciben el desplazamiento sin que las victimas traspasen una frontera municipal,
sin que se de en el marco de un conflicto politico o sin que el actor que lo ocasiond sea propio del
conflicto armado colombiano®. Este tipo de limitaciones suelen ser usadas como frontera para no
reconocer la victimizacién y asi desestimar las cifras, minimizar la gravedad del fenémeno, reducir la
atencién y la inversion que ello representa. Una vision amplia del DFI permite comprender el hecho
social e ir mds alla de andlisis propios de enfoques punitivos, para priorizar una perspectiva preventiva.

S Principalmente grupos guerrilleros como las FARC-EP y el ELN y grupos paramilitares como las AUC.
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frontera para no reconocer la victimizacidn y asi desestimar las cifras, minimizar la gravedad del
fendmeno, reducir la atencidon y la inversion que ello representa. Una vision amplia del DFI permite
comprender el hecho social e ir mas alla de andlisis propios de enfoques punitivos, para priorizar una
perspectiva preventiva.

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

Desde el aino 2010 el principal objeto de estudio del Equipo de Atencidn y Reparacidn a Victimas ha sido
el desplazamiento forzado intraurbano en la ciudad; ejercicio de analisis que se ha realizado a partir de
un riguroso trabajo para observar esta problematica y las afectaciones que supone para la poblacidn,
de manera sistémica, con el propdsito de construir un desarrollo programatico para su efectiva atencion
y prevencién (Alcaldia de Medellin, 2013). El EARV ha pretendido con estos informes generar opiniéon
publica para movilizar respuestas sociales e institucionales en torno a la visibilizacién, reconocimiento
y prevencion del desplazamiento forzado.

En este periodo, el EARV produjo 39 informes sobre desplazamiento forzado. Los analisis tienen énfasis
diferentes; en términos tematicos, refieren al desplazamiento forzado en general e intraurbano,
caracteristicas de la poblacidon en situacidon de desplazamiento forzado, desplazamiento forzado hacia
Medellin, y contexto en el que este y otros hechos victimizantes se materializan. Respecto a los criterios
metodoldgicos, son recurrentes los analisis de la ocurrencia y de las causas del fenémeno, en los que
ademas de estudiar su comportamiento a partir de datos cuantitativos, postulan algunas hipétesis
asociadas a sus causas y al contexto en el que se configura; asimismo, se elaboraron estudios de casos,
donde se hace referencia a la expresién del desplazamiento en un contexto o en una realidad especifica
e informes de riesgo frente a la posible ocurrencia de hechos victimizantes por situaciones coyunturales.

Una de las principales hipdtesis que construyé el EARV alrededor del DFI en Medellin es que este
fendmeno se da como resultado del control territorial que ejercen grupos armados en varias zonas de la
ciudad, al punto que, al igual que la violencia urbana, este control territorial es dinamico y heterogéneo,
pues:

Ha evolucionado en formas hibridas y complejas en el marco de una conflictividad armada
gue se halla activa, de tal suerte que ha mutado abiertamente como factor causal del
desplazamiento forzado. Este escenario es evidentemente cierto cuando se comprende que
a la postre el control territorial es hoy por hoy una practica racional, en tanto tales actores
claramente han generado aprendizajes de ella, y en consecuencia, hay especializado los
modos de operarla, haciéndola, como ya se determind, mds compleja en la actualidad.
(Alcaldia de Medellin, 2011, p. 5)

En el mismo informe el EARV propone una forma de comprender como podrian darse algunas relaciones
causales entre varias expresiones violentas y formas de victimizacidon, como amenazas, la vinculacion
de menores a grupos armados, atentados, homicidios y desplazamientos. Este ejercicio previo se ilustra
de forma resumida en la Grafica N° 1. Siguiendo esta linea, la propuesta desarrollada en conjunto con
el SISC apunta a trabajar en torno a esta hipdtesis e identificar mecanismos puntuales que muestran la
aplicacién del control territorial.

Grafica N°1 Flujograma de secuencia de hechos violentos
relacionados con el desplazamiento.
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Fuente: Alcaldia de Medellin, 2011, p. 13.

Un ultimo antecedente a tener en cuenta es la caracterizacién del homicidio, realizada por Henao y Rey
(2017) con el objetivo de identificar “elementos facticos, agrupar los homicidios en distintas categorias
tomando como base los maviles que llevan a su comisidn y aportar con ello informacion util y relevante
para apoyar el disefo y la ejecucion de politicas y estrategias con mayor impacto” (p.21).

En este ejercicio, los analistas del SISC propusieron nueve categorias (grupos delincuenciales, homicidios
asociados a hurtos, hurtos asociados a problemas de convivencia, violencias basadas en género, violencia
intrafamiliar, homicidios de caracter sociopolitico, en procedimiento de fuerza publica, homicidios
culposos y en proceso de caracterizacion), las cuales componen un sistema de caracterizacién como
herramienta Util para realizar diagndsticos y analisis permanentes sobre la violencia en la ciudad.
Este analisis permitio identificar que, primero “La violencia no es —ni ha sido— una manifestacién de
caracter uniforme en Medellin” (Henao y Rey, 2017, p. 30); segundo, algunas expresiones de violencia
se concentran en sectores especificos; y tercero, que existen dindmicas violentas diferentes al crimen
organizado que también requieren atencion en miras a contribuir a la reduccién de los homicidios.

PROCESOS Y ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION

Para llegar a la caracterizacion del desplazamiento forzado intraurbano en Medellin, como objetivo
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y producto del proceso de articulacién, se desarrollaron las cuatro fases mencionadas y al final se
plantearon algunas conclusiones y recomendaciones alrededor de los hallazgos de la caracterizacién.

Comoresultado de la primera fase se construydé un texto con las Definiciones del desplazamiento forzado,
con la revision de diferentes fuentes secundarias (libros, articulos académicos y trabajos de grado,
jurisprudencia nacional y legislacion internacional e informes de ONG nacionales e internacionales).
En la segunda fase se logré la documentacion de experiencias en torno al andlisis del desplazamiento
forzado y la construccion de una linea de tiempo que permitié sefialar cambios y continuidades del
fendmeno; de esta manera, se produjeron dos textos, Notas histéricas sobre el desplazamiento forzado
en Medellin y Notas en torno al analisis del desplazamiento forzado intraurbano a partir del trabajo del
Equipo de Atencidn y Reparacidn a Victimas durante el periodo 2010-2018.

En la tercera y cuarta fase se continud con la construccién del sistema de categorias y conforme a ello,
con la caracterizacién de casos de desplazamiento forzado del aifio 2018. Los resultados de estos dos
momentos se resumen en la construccion de un modelo de caracterizacién del DFI y la construccién
de algunas conclusiones y recomendaciones generales para fortalecer la capacidad institucional en
materia de analisis, prevencién y atencién del fendmeno.

MODELO DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Ante la necesidad de identificar las causas puntuales del desplazamiento, la caracterizacion partié de
la pregunta sobre los riesgos a los que se exponen las familias cuando se ven obligados a desplazarse
y los criterios que tienen en cuenta al momento de tomar la decision. Entendiendo las dinamicas de
control territorial, la violencia histérica de Medellin y las caracteristicas heterogéneas y dindmicas del
DFI,® surgid la necesidad de indagar por cdmo familias que viven en condiciones similares, difieren en
su reaccion a la violencia, cuando unas deciden desplazarse para salvaguardar su vida e integridad,
mientras que otras no perciben un riesgo suficiente para tomar esta decision.

A continuacidn se muestra un ejemplo que orienta esta cuestidn, sobre tres familias que habitan un
mismo sector y que por tanto estan bajo condiciones similares de vulnerabilidad:

Las familias 1, 2 y 3 pagan a los grupos armados del sector cuotas por el cobro de la
“seguridad” sin ningun reparo, pero cuando dichos grupos imponen regulaciones a la
movilidad como toques de queda, la familia 1 tiene que desplazarse ante el riesgo de las
posibles represalias, debido a que los horarios de estudio y trabajo de sus integrantes les
obligan a infringir el toque; por su parte, las familias 2 y 3 siguen en el territorio, pues
pueden tolerar esta medida sin ningun problema. Posteriormente el grupo armado del
sector comienza a enfrentarse con otro actor vecino, ante esta situacion la familia 2
decide desplazarse por el temor que les causan las confrontaciones; la familia 3 decide
no desplazarse, pues cree que sera algo de pocos dias y que no afecta a quienes no estan
inmersos en la disputa. Por ultimo, el actor del barrio requiere “ayuda” de la comunidad y
obliga a la hija de la familia 3 a transportar armas y drogas durante el camino del colegio a
la casa, ante este riesgo la familia 3 decide desplazase (Alcaldia de Medellin, 2019).

& Recopilado en los apartados Definiciones del desplazamiento forzado y Notas histdricas sobre el desplazamiento forzado en Medellin del
texto de la Alcaldia de Medellin (2019)

Indagando por este tipo de situaciones se identificaron dos momentos en los que se presentan las causas
del desplazamiento, a partir de los cuales es posible analizar por qué unas familias se desplazan y otras
no, o porque unas familias se desplazan antes que otras, aun cuando viven bajo ldgicas de victimizacién
similares. El primer momento se denominé factores de incidencia, asociados a la vulnerabilidad de una
familia o uno de sus integrantes a ser victima de algln delito o a estar en riesgo de alguna victimizacién
por parte de un actor armado. El otro momento fue nombrado como hecho determinante que no es
otra cosa que el factor de incidencia que se produjo al final de la cadena de victimizaciones; este se
diferencia de los otros y se identifica como un momento a parte porque se entiende que a partir de la
ultima afectacidn es que la familia se ve obligada a desplazarse para salvaguardar la vida y la integridad
de sus integrantes.

La distincion entre factores de incidencia (vulnerabilidad general) y hechos determinantes (causa ultima
que obliga al desplazamiento) es util para identificar, en medio de la heterogeneidad y el dinamismo
de la violencia urbana prolongada que vive la ciudad, los hechos puntuales que en ultima instancia
ocasionan casos de DFl en Medellin durante 2018.

Larelacion entre desplazamiento forzado, vulnerabilidad, factores de incidencia y hechos determinantes
se grafica en la siguiente tabla, en la cual se proponen premisas ilustradas con algunas ecuaciones (con
fines didacticos y no econométricos); alli se ilustra una propuesta de cémo se entiende que ocurre el
DFI.

Tabla N° 1: Resumen de la relacion entre factores de incidencia, hechos
determinantes, vulnerabilidad y desplazamiento.

A: Vulnerabilidad al desplazamiento
a: Factores de incidencia

ab: Hecho determinante
B: Desplazamiento

Premisa Ecuacidn

Si hay factores de incidencia, entonces hay vulnerabilidad a=A
posibilidad de desplazamiento

Entre mds factores de incidencia mayor es la vulnerabilidad Al=a

A2 =al+a2+a3

A2 > Al

El desplazamiento puede darse tras padecer mltiples factores B=al+a2+a3+ab
de incidencia
El desplazamiento puede darse solo luego de la ocurrencia de (a) =ab
un factor de incidencia, es decir por el hecho determinante ab=B

Fuente: Alcaldia de Medellin (2019, p. 96).

Luego de la revisidn de varios casos, del rastreo documental realizado durante las primeras fases y de
las entrevistas con expertos, se propuso una lista inicial de factores de incidencia a partir de los cuales
ocurren desplazamientos. Después una primera revisidon de los casos ocurridos y registrados durante
2018 y de un proceso de retroalimentacidn, se consolidd una lista de 93 hechos asociados al DFlI, los
cuales se agruparon en ocho categorias que facilitaron la labor de caracterizacidon, como se muestran
a continuacion:
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Tabla N° 2: Categorias para el analisis y factores de incidencia

Categoria Factores de incidencia

Violencia homicida

Homicidio

Tentativa de homicidio

Lesiones personales

Delitos contra la integridad y
seguridad personal

Desaparicién forzada

Constrefiimiento de la poblacién civil (para guardar armas o drogas, aportar
informacion, vigilancia del barrio)

Intento de constrefiimiento

Secuestro o retencién

Amenaza Mediacion de actores armados en conflictos sociales, vecinales, familiares
Amenaza por presuncién de ser informante del actor armado (legal o ilegal)
Amenaza por denuncia ante autoridades
Entre otras

Extorsién Extorsion por “servicios de seguridad”
Extorsion por uso de espacios publicos y control de economia informal
Extorsion como imposicion de castigos (por no pago de arriendo, por peleas o
conflictos familiares)
Entre otras

Riesgos de género Amenazas a mujeres cabeza de familia por el reclutamiento forzado de sus

hijos o hijas u otro tipo de amenaza contra ellos

Presién o prohibicién para establecer relaciones sentimentales

Riesgos derivados del contacto o relaciones familiares o personales
voluntarias, accidentales o presuntas con actores armados

Entre otras

Vinculacién de NNA a actores
armados ilegales

Intento de vinculacion de NNA a grupos armados

Vinculacion de NNA a grupos armados para “carrito”

Vinculacién de NNA a grupos armados para explotacion sexual y comercial

Vinculacién de NNA a grupos armados para patrullaje

Vinculacién de NNA a grupos armados para venta de estupefacientes

Vinculaciéon de NNA a grupos armados por medio del consumo de SPA

Vinculacidn de NNA a grupos armados para campanero

Despojo y uso de bienes

Despojo de bienes inmuebles

Despojo de bienes muebles

Despojo de bienes muebles e inmuebles

Uso de bienes muebles e inmuebles

Uso de bienes inmuebles

Temor por violencia

Enfrentamientos armados

Toques de queda

Temor por vinculacién de NNA

Temor por control y restriccion de movilidad

Temor por panfletos

Fuente: Alcaldia de Medellin (2019)

Una vez se revisa cada caso, se le asigna una de las categorias del sistema de caracterizacion y de
ser posible se identifica el hecho puntual que generd el desplazamiento. Durante la aplicacién de la
caracterizacion en 2018 se lograron identificar la categoria en 1107 casos, es decir en el 99 % y el hecho
determinante en 983, que representan el 88 %.

BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de la articulacidon son las dos entidades estatales comprometidas en el
proceso de articulacidn, el EARV y el SISC; toda vez que se instituye un nuevo proceso de consolidacién
y analisis de informacidén que permite construir diagndsticos mas acertados alrededor de la violencia
urbana y del desplazamiento forzado en la ciudad.

Como beneficiarios indirectos de esta iniciativa estan, principalmente, la poblacién victima de DFI, los
cuales se veran favorecidos, primero a partir de la cualificacidn de la atencidn y del fortalecimiento de
la capacidad institucional para generar medidas de prevencién. Asimismo, las instituciones publicas
competentes en la atencién, prevencion y andlisis del fendmeno, se ven beneficiadas mediante
la propuesta de explicaciones novedosas sobre las causas del desplazamiento aportadas por la
caracterizacion.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Le geocodificacidén de los casos llevé a la revisidn y ajuste de variables en la base de datos donde
se registran las atenciones a la poblacion afectada por el desplazamiento forzado intraurbano, dado
que inicialmente se tenia un amplio volumen de informacién que no precisaba el lugar de ocurrencia
del hecho. Esta dificultad se superd con la capacitacién a profesionales de la Alcaldia de Medellin,
responsables del registro de la informacidn y con ajustes a la base de datos.

En materia de articulacién interna fue necesario conciliar tiempos, ritmos de trabajo y acuerdos de
intercambio de informacidn entre las dos dependencias responsables de desarrollar la iniciativa, en
tanto responden a la implementacién de agendas programaticas diferentes. En el desarrollo de la
iniciativa se logré consolidar esta articulacién interinstitucional desde una légica de trabajo en red,
respetando las autonomias, competencias y capacidades institucionales.

PROCESOS DETERMINANTES O CLAVES PARA UN MEJOR RESULTADO O EFECTIVIDAD

Para mejorar la caracterizacién del DFI es necesario tecnificar el proceso de diligenciamiento de la
informacidn. Esto se logra mediante la cualificacion de los sistemas de recolecciéon de informacion,
de manera que se pueda geocodificar el lugar de ocurrencia de los DFl y de reasentamiento,
inmediatamente después de la atencion. Lo mismo se busca con el proceso de caracterizacidn, puesto
que con la implementacion de herramientas tecnoldgicas seria posible identificar la categoria, los
factores de incidencia y el hecho determinante, durante la atencidn y asi se evitaria reproceso en la
revision de cada caso.

Otra mejora importante que se debe implementar en el marco de la integracién entre el SISCy el EARV
es la actualizacidn de los mecanismos de prevencidn y atencion, conforme a diagndsticos detallados y
actualizados producto del ejercicio de caracterizacidon. Este propdsito demanda las mejoras propuestas
en el parrafo anteriory que los resultados de los analisis sean adoptados por los tomadores de decisiones
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de cada entidad competente.

EVIDENCIA Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

Tal y como se menciond, la caracterizacién permitid identificar las causas puntuales de los
desplazamientos que se presentaron en Medellin durante 2018. Gracias a este ejercicio se constato
gue este fendmeno estd estrechamente relacionado con las expresiones violentas de un territorio, por
lo menos en dos escenarios, a saber:

1) su ocurrencia se concentra, tal y como lo muestra el Mapa N° 1, en las zonas donde se recrudecen
los enfrentamientos entre grupos armados;

2) en zonas donde hay un control territorial hegemaénico ocurren desplazamientos, esta vez de forma
dispersa en el espacio y asociados a victimizaciones relacionadas con el control de los grupos y no con
la violencia directa.

Otro hallazgo que permitié corroborar la caracterizacién es que el DFl es unfendmeno heterogéneo, pues
aun cuando ocurre con mayor o meno intensidad en una u otra zona de la ciudad, los desplazamientos
son generados en Ultima instancia (determinados) por multiples causas. Como muestra el Mapa N° 2,
en toda la ciudad los casos de DFl son determinados por situaciones heterogéneas, ilustradas cada una
un color diferente de acuerdo con las categorias propuestas.

Mapa N° 2. Ocurrencia de DFI en Medellin segun categoria, 2018

Fuente: Alcaldia de Medellin (2019)

En la Gréafica N° 2 se resume el comportamiento del DFI en Medellin. Alli se muestra en orden cuales
categorias determinaron mas desplazamientos, siendo la amenaza, con un 43 % la que obtuvo mas
casos, seguida de los delitos contra la libertad y la integridad (20 %), la violencia homicida (11 %), la
extorsion (9 %), los riesgos de género (6 %), la vinculacion de nifios, niflas y adolescentas a grupos
armados (4 %) y en ultimo lugar, el tempor por violencia y el despojo y uso de bienes, ambas con un
3%.

Mads importante que cuantificar cual es la categoria y las causas puntuales que determinana la mayoria
de los casos de DFI que ocurren en Medellin, la caracterizacion del fendmeno confirma uno de los
aportes importantes de la articulacidn entre el EARV y el SISC, a saber: el fendmeno del desplazamiento
es consecuencia de un sinnumero de riesgos y victimizaciones, cuya atencidn y prevencién deben partir
de la identificacidon puntal de cada factor de incidencia y hecho determinante. Lo anteriror ratifica la
importancia de cuestionar hipdtesisarraigadasy que se cree no pueden ser debatidasy complementadas,
como por ejemplo la generalidad que explica la ocurrencia del desplazameinto exclusivamente a partir
del conflicto armado colombiano en abstracto y sin distincion alguna entre las diferentes expresiones
violentas de dicho conflicto.

Grafica N° 2. Caracterizacion DFIl en Medellin, 2018.

= Amenaza

& Delnos contra laintegirdad vy la seguridad
personal

= viclencia homicida

= Extorsidn

® Riesgos de género

= VAU

® Despojo yusode blenes

® Temor por volencia

Fuente: Alcaldia de Medellin (2019)

Entre las conclusiones importantes se sefiala que el estudio riguroso de problemas sociales tan
complejos como el desplazamiento, permite dar algunas pistas sobre otros problemas igualmente
complejos, como la extorsion, el despojo de bienes y la vinculacién de nifos, nifias y adolescentes a
grupos armados; situaciones de violencia generalmente invisibilizadas.

APRENDIZAJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

Los sistemas de informacién requieren adecuarse en la medida en que se actualizan los marcos de
comprension y problematizacion de los fendmenos. El analisis del desplazamiento forzado, dada su
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naturaleza dindmica y compleja, exige una capacidad institucional permanente para interpretar y
reinterpretar esta realidad, lo que necesariamente debe verse reflejado en los sistemas de informacién
con la actualizacién de variables y categorias explicativas que permitan hacer diagndsticos mas
acertados del fendémeno.

En la misma direccion, un aprendizaje adicional estd asociado a la necesidad de fortalecer la actuacién
institucional en materia de prevencion y atencion del desplazamiento forzado en la ciudad, lo que
pasa por lograr andlisis con mayor grado de especificidad y estableciendo siempre las multiples formas
de relacionamiento con otros delitos. A este propdsito contribuye directamente la propuesta de
caracterizacién del DFI, al proponer factores de incidencia.

También es necesario resaltar la importancia de integrar la georreferenciacién como una herramienta
util que permite hacer analisis espaciales con un alcance microterritorial, estableciendo asociaciones,
diferencias y tendencias en sus multiples formas de expresion. Gracias a la experiencia, le
georreferenciacion se institucionalizé como una estrategia mas de andlisis, la cual habia sido utilizada
con poca frecuencia por las dos entidades implicadas en la investigacidn, para el estudio del DFI.

Finalmente, en materia de articulacidn institucional, uno de los aprendizajes a sefialar es que el ejercicio
de coordinacién pasa por una accion decidida, consciente y permanente para articular capacidades y
recursos en funcién de propdsitos y agendas comunes. En esta légica, es imprescindible establecer
formas de relacionamiento horizontal, respetar las autonomias y las dindmicas internas de cada
institucion. Durante el proceso se construyeron confianzas y sinergias que fortalecieron la capacidad de
analisis del desplazamiento forzado y al concluir el estudio, se continud con el ejercicio de articulacion
a partir del desarrollo de una agenda de andlisis e investigacion compartida.

CONCLUSIONES

La experiencia constituye un aporte importante para la ciudad, en la comprensién del fendmeno del
desplazamiento forzado intraurbano; devela su complejidad, aborda las realidades histdricas que dan
origen al DFl y posibilitan su recurrencia; plantea hipdtesis explicativas, acotando temas que parecen
desbordados por su complejidad. Se trata de un esfuerzo conjunto de andlisis estratégico en el contexto
de politicas publicas de prevencién.

Este aporte fue posible gracias al ejercicio de articulacion entre el SISCy el EARV, las cuales estan llamadas
a realizar analisis de los fendmenos de victimizacién y delictivos, en el marco de la implementacion de
dos agendas relevancia para la ciudad, por un lado, la politica de atencién y reparacién a victimas y
por otro, la politica de seguridad y convivencia. La experiencia marca una hoja de ruta frente a las
posibilidades de articulacion e integracién de los recursos y capacidades institucionales en funcién
de analizar y comprender el desplazamiento forzado, y sobre la base de este conocimiento generar
recomendaciones para su atencién y prevencidn, a partir del desarrollo de politicas y programas
especificos.

Asi las cosas, la caracterizacion del desplazamiento forzado intraurbano, si bien constituyd la razén
inicial por la cual se dio la articulacién entre las dos dependencias, con esta experiencia no se agota el
ejercicio de articulacién, por el contrario, deja trazada una agenda sobre la cual se plantea la continuidad
del analisis del fendmeno, al cual se integran otras preguntas y estrategias de investigacion y andlisis.
Este propdsito tiene toda la pertinencia, en tanto Medellin continda siendo la segunda ciudad con

el mayor numero de victimas de desplazamiento forzado reasentadas en las diferentes comunas y
corregimientos, al tiempo, que por su propia ldgica de violencia urbana, es la ciudad del pais con el
mayor nimero de desplazamientos forzado intraurbanos.
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APLICACION DE UN SISTEMA DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION DELICTUAL (SILID) PARA
MEJORAR LA PERSECUCION PENAL

Javiera Lopez Ossandon '
Francisco Ganga Dinamarca?
Jorge Vega Donoso?

Jorge Meneses Mendoza*

INFORMACION INSTITUCIONAL

El Ministerio Publico de Chile es una institucidon publica y autonoma que tiene como funciones
principales dirigir las investigaciones criminales, proteger a las victima y testigos y ser la responsable
de llevar la persecucion penal de todos los delitos que se comenten dentro del territorio nacional. Para
ejercer estas funciones existen diecinueve fiscalias regionales, una por cada regién del pais y cuatro en
la Regidn Metropolitana. La Fiscalia Regional de Arica y Parinacota se ubica en el extremo norte del pais
y se encuentra organizada territorialmente por dos Fiscalia Locales, Arica y Putre. La cantidad anual
promedio de denuncias ingresadas, tomando ambas Fiscalias, es cercana a los 21.000 casos, donde el
98,9 % corresponde a la Fiscalia de Arica.

En el afo 2016, segln lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley Orgdnica Constitucional del Ministerio
Publico, a partir de las modificaciones introducidas por la Ley N°20.861, se fortalece a la institucién
mediante la instauracidn del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI), que tiene como
principal objetivo robustecer la persecucion penal de Delitos contra la Propiedad y de aquellos de
mayor connotacion social, a través del andlisis de ciertas estructuras delictuales identificables a partir
del estudio de diversos fendmenos criminales.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

El Ministerio Publico recibe anualmente un milldn trescientos mil denuncias aproximadamente en todo
el territorio nacional (2018). Esta gran cantidad de informacién delictual es registrada y consolidada en
un Sistema Informatico de Apoyo a los Fiscales (SAF), el cual permite la correcta tramitacion de los casos.
Si bien esta base de datos es de gran utilidad para integrar la informacion delictual, no es suficiente
para generar analisis criminal que permita detectar fendmenos criminales® en sectores geograficos
especificos dentro de la regidn ni tampoco para que esa misma informacion sea utilizada para realizar

" Abogado, Fiscal Regional de la Region de Arica y Parinacota. jlopez@minpublico.cl

2 Abogado, Fiscal Adjunto Jefe de la Unidad del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) de la region de Arica y Parinacota
de Chile. fganga@minpublico.cl

3 Ingeniero Civil Industrial, Analista de la Unidad del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) de la region de Arica y
Parinacota de Chile. jvega@minpublico.cl

4 Ingeniero en Gestion Informdtica, Analista de la Unidad del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) de la region de
Arica y Parinacota de Chile. jmeneses@minpublico.cl

5 Para el Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos se entenderd por problema criminal o fenémeno criminal, al conjunto de hechos
delictivos que componen una estructura de criminalidad reconocible, siendo esta ultima definida como el modo en que interactuan los

actividades de prevencién con la comunidad.

La principal dificultad que se presentaba era que no se contaba con un sistema informatico que
permitiera realizar andlisis criminal tactico e investigativo, que detectara patrones delictuales en
sectores poblacionales especificos, donde se pudiera llevar una investigacién eficiente con un grupo
de causas cometidas con el mismo modus operandi® con finalidad de optimizar los recursos publicos,
mejorar la persecucidon penal y desarrollar iniciativas relacionadas a medidas preventivas de seguridad
publica y ciudadana en dicho sector.

La propuesta de solucion al problema planteado fue la creacion de un Sistema de Levantamiento
de Informacién Delictual (SILID), el cual se disendé utilizando software libre con arquitectura web,
sustentada en un servidor web Apache con base de datos MySQL y lenguaje de programacién PHP. Este
sistema fue disefiado y desarrollado por la Unidad de Gestion e Informatica de la Fiscalia Regional de
Arica y Parinacota aprovechando la alta especializacion del recurso humano interno de la organizacion
permitiendo ahorrar el pago de licenciasy otros gastos asociados. Se utilizaron fuentes de financiamiento
internas, es decir, del mismo Ministerio Publico.

La principal finalidad del SILID es gestionar la informacién y efectuar anadlisis criminal, a través, del uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacionales (TIC). Es decir, SILID se utiliza para extraer
y recopilar datos desde el Sistema Informatico de Apoyo a los Fiscales (SAF) para posteriormente
procesarlos y proporcionar productos que apoyen la labor investigativa de los fiscales y de la Unidad
del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI). Este sistema esta ideado para ser una
herramienta transversal que contribuya con informacidn util para cualquier investigacién penal, como
también proporcionar informacion residual de relevancia a otros érganos que les permita definir o
elaborar politicas de seguridad publica apoyados desde la Fiscalia Regional.

Una de las caracteristicas principales de SILID es que permite georreferenciar masivamente gran
cantidad de delitos de periodos relativamente extensos en pocos segundos, incorporando multiples
filtros, los que agregan valor al andlisis y a la vez flexibilizan la informacién solicitada por el usuario final.
Entre los principales productos de SILID destacan los siguientes:

e Mapa de Delitos: permite georreferenciar delitos aplicando multiples filtros como
periodos de tiempo de ocurrencia de los delitos, horas especificas de comisidon del delito,
por familias de delitos, por tipo de delitos y buscar ciertos delitos en poligonos de interés
dentro de la regidn para identificar zonas delictuales en diferentes sectores poblacionales.
Se incluye andlisis temporal, delitos cometidos por dia de la semana, por bloques de
horario y rango de horarios (ver Figuras N° 1, 2 y 3 y Tablas N°1, 2, 3).

distintos hechos delictuales que conforman el fenomeno criminal. Estas relaciones pueden responder a distintos modelos como mercado
delictual, agrupacion delictual, patrones o modus operandi. Los patrones son parte de una estructura de criminalidad reconocible donde
la relacion entre los hechos delictuales se encuentra dada por la interconectividad entre diferentes aspectos asociados a cada uno de éstos
que puede responder a una coincidencia respecto al tipo de delito, el comportamiento de los delincuentes o las victimas, las caracteristicas
del agresor, victimas o blancos, los bienes o especies afectados o el lugar de ocurrencia.

¢ Estructura de criminalidad reconocible, donde la relacion entre los hechos delictuales se encuentra dado por los aspectos funcionales del
delito y aquellos elementos necesarios para que se lleven a cabo, identificados a través del examen de los comportamientos que pueden
ser evidenciados gracias a la comparacion en un delito con otros delitos.

n
D
‘©
o
(%]
&=
>
n
D
=
©
o
c
(]
c
b=
o
=]
o
(V]
n
4
(V]
o
>
c
he]
o
©
(]
k™
%]
(]
>
=
o
©
o
c
(3]
>
(]
—_
o
c
(V)
n
(4]
c
.2
o
©
>
o
c
=




%]
R
®

Q

%]
2

>

(%]
R
S
S

(o

c

()]

c
e

Q

35

Q

(]

(%]

o

(]

o

>

=
0

Q

©

oo
i)

(%]

(]

>
=

<
0

Q

c

(]

>

[}

o

o

c

(]

(%]

(]

=
9

Q

©

>

o

c
E

Figura N° 1: Mapa de Delito por rango de fechas en poligonos especificos
de la comuna de Arica.
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Elaboracion propia (SILID)

Figura N° 2: Analisis temporal de los delitos georreferenciados
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Fuente:

Elaboracion propia (SILID)

Figura N° 3: Analisis temporal de los delitos georreferenciado con

imputado conocido (IC).

ANALISS TEMPORAL DE DELITOS GEORREFERENCIADO S

—

MES / DIA
201901
201902
201903
201904
201905
201906
201907

TOTAL

BLOQUE / DIA
00:01 a 04:00
04:01 a 08:00
08:01 a 12:00
12:01 a 16:00
16:01 a 20:00
20:01 a 24:00
TOTAL GENERAL

MES / BLOQUE

LUNES
2

S R L B ¥ -5

MARTES
2

2
4
2
1
3
3

17

dia de la semana.

CLASIFICACION POR DIA DE LA SEMANA

MIERCOLES
A

v o ow B

20

JUEVES
3

2
4
2
6
5
1

23

VIERNES
1

2
8
1
2
3
2

19

Fuente: Elaboracion propia (SILID)

Tabla N° 1: Clasificacidn de los delitos georreferenciados cometidos por

SABADO DOMINGO  TOTAL MES

1 3 16
5 15
3 2 30
3 2 15

3 20

9 27
1 1 10
13 20 133

Tabla N° 2: Clasificacidn de los delitos georreferenciados por bloque
horario y dia de la semana.

LUNES
2
10
g
1
2
3
21

MARTES
8

[ s S R SR 8

MIERCOLES
2

5
7
3

3
20

JUEVES
5

7
5
3
1
2

23

VIERNES
5
4
4

19

Fuente: Elaboracion propia (SILID)

SABADO DOMINGO TOTAL GENERAL
2 5 29

36

25

15

11

17

13 20 S
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NN R W

Tabla N° 3: Clasificacion de los delitos georreferenciados por rango de
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Fuente: Elaboracion propia (SILID)

201901
201902
201903
201904
201905
201906
201907
TOTAL

00:01a
04:00

horarios.
04:01a 08:01a
08:00 12:00
6 4
6 2
9 4
2 8
6 2
5 3
2 2
36 25

12:01a
16:00

Fuente: Elaboracion propia (SILID)

16:01a 20:01a TOTAL MES
20:00 24:00

1 16

1 2 15

3 5 30
15

3 3 20

1 6 27

e 10
11 17 133
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e Mapas de Calor de Delitos: utiliza los mismos filtros de |la georreferenciacion de delitos,
transformando la informacién en zonas de calor que permiten mostrar el comportamiento
delictual en distintas zonas de la regidn (ver figura N°4).

Figura N° 4: Mapa de calor de los delitos georreferenciados por sector
poblacional
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Fuente: Elaboracion propia (SILID)

e Andlisis de Vinculacidn entre Imputados Conocidos: permite diagramar los companeros
de delitos del imputado seleccionado, identificando vinculos con otros imputado definidos
por el mismo usuario (marcando el nodo en rojo). Ver figura N°8.

Figura N° 5: Analisis de Vinculacidn entre Imputados Conocidos.
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Fuente: Elaboracion propia (SILID)

¢ Vinculacion de casos: relaciona casos asociados a imputados y victimas seleccionadas
para el analisis (ver figura N°6).

Figura N° 6: Diagrama de vinculacion de casos.
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Fuente: Elaboracion propia (SILID)

¢ Ranking de Delitos por Imputados: muestra un listado de imputados indicando la cantidad
total de delitos cometidos, separados por afios. También realiza ordenamiento de los datos
al hacer clic en el titulo de la columna. Al presionar la cantidad total de delitos de algln
imputado se georreferencian los delitos del imputado en una nueva ventana (ver figura
N°7).

Figura N° 7: Ranking de Delitos por Imputados Conocidos.
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Fuente: Elaboracion propia (SILID)

e Mapa de delitos de imputados conocidos (IC): permite identificar todos los delitos
cometidos por el imputado conocido dentro de las regiones pertenecientes a la Macrozona
Norte (XV a IV regidén). Ver figuras N°8, 9 y 10.
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detectar patrones delictuales comunes que fundamenten la declaracion de focos investigativos.

SILID también es usado para realizar analisis delictual estratégico, es decir, entrega informacion
sistematizada en distintas instancias que son de gran utilidad para mejorar la persecucién penal. Dentro
de estas instancias se destacan:

Apoyo en la Mesa de Coordinacién de Delincuencia Organizada Macrozona Norte

La Mesa de Coordinacion en Delincuencia Organizada en la Macrozona Norte del Ministerio Publico”,
es una iniciativa que se traduce en la creacién de una mesa de trabajo conjunta entre las Fiscalias
Regionales de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo cuyo objetivo es
desarrollar estrategias eficientes de persecucién penal respecto de delitos que afectan transversalmente
estas regiones, optimizando los recursos humanos y tecnoldgicos de cada zona.

En este contexto, SILID constituye una valiosa herramienta para esta instancia de coordinacién, toda
vez que, tras incorporar a la base de datos la informacion de todas las regiones de la Macrozona Norte,
el cual permite ofrecer productos de georreferenciacidon y de vinculacién de imputados conocidos entre
estas cinco regiones.

Apoyo a la Unidad de Alta Complejidad

La Unidad de Alta Complejidad de la Fiscalia Regional de Arica y Parinacota se creé en febrero del afio
2016, y dada su naturaleza de alta especialidad, trabaja investigaciones que revisten alta complejidad
en su esclarecimiento, ya sea por el volumen de informacién, cantidad de victimas, naturaleza de los
delitos, o la existencia de crimen organizado, entre otras variables

De esta manera, SILID podra contribuiry reforzar el trabajo de altos niveles de andlisis y estudios de orden
juridico, estratégicos y multidisciplinarios que desarrolla esta unidad. Utilizando las herramientas de
SILID se pueden aplicar analisis de inteligencia (identificar a los principales imputados y organizaciones
delictivas) y analisis de problemas (analizar problemas crénicos y de largo plazo mediante medios
cualitativos y cuantitativos).

Apoyo al Consejo Regional de Seguridad Publica

La Fiscalia Regional de Arica y Parinacota participa en el Consejo Regional de Seguridad Publica,
encabezada por la Intendenta Regional, y conformada por una serie de servicios publicos e instituciones
vinculadas a la seguridad publica de la regidn. En este contexto, en varias oportunidades se ha solicitado
a la Fiscalia proporcionar informacién respecto al comportamiento delictual regional, a fin de elaborar
politicas de seguridad publica. SILID permitira ofrecer y dejar a disposicion de las demas autoridades la
informacidn requerida con mayor nivel de detalle, contribuyendo al trabajo interinstitucional regional
en materia de seguridad ciudadana.

Apoyo a la Direccion de Seguridad Humana (DIPRESH) de la Municipalidad
SILID entrega informacion georreferenciada de los delitos a la DIPRESH sobre aquellos sectores de mayor

peligrosidad dentro de la comuna, la cual se podria utilizar para localizar las cdmaras de seguridad
publicas en lugares criticos de la ciudad.

Dentro del modelo de gestidn de SILID es importante recalcar que este sistema fue disefiado e
implementado con recursos internos, lo que ha significado un ahorro importante de recursos para
la institucion. Se suma el hecho de que la mantencién y actualizacion del sistema son llevados por
los mismos funcionarios en forma peridédica, manteniendo el programa operativo todo el afio. Existen
otros beneficios adicionales que surgen de los ahorros de tiempo en horas laborales para realizar estas
tareas de manera automatizadas versus el desarrollo de los trabajos en forma manual.

SILID es un aplicativo que procesa grandes volimenes de informacidn en tiempos reducidos, el que
siempre se encuentra en constante desarrollo y mejora continua de sus procesos, con una mirada de
contribuir en forma permanente a gestionar informacion util y actualizada para efectuar diferentes
tipos de analisis criminal con la finalidad de mejorar la persecucidon penal y proponer dentro de los
focos investigativo iniciativas que mejoren la prevencién de los delitos en la comunidad.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

SILID es una herramienta de propiedad del Ministerio Publico, creado utilizando software libre con
arquitectura web. Este sistema se encuentra alojado en un servidor Windows Server dentro la intranet,
el cual opera como un servidor web y servidor de base de datos simultaneamente, en este servidor se
dispone de un servidor web Apache con base de datos MySQL y lenguaje de programacion PHP. SILID
utiliza informacion extraida de la base de datos SAFSTBY (ORACLE) la que alimenta la base de datos local
MySQL. Luego, las direcciones de los hechos delictuales son convertidas a un sistema de coordenadas
(latitud y longitud) utilizando la APl de geocodificacién a través de un servicio proporcionado por
Google Cloud Platform. De esta forma, cada direccién se consulta una Unica vez al momento de realizar
la conversion, lo que permite optimizar al maxima el tiempo de respuesta de la informacion consultada,
por lo que cualquier mapa de delitos solicitado por los usuarios sea desplegado en cuestién de segundos
(Ver figura N°14).

Figura N°14: Elementos conceptuales de la operacion de SILID

. Servidor SAFSTBY
Usuarios
Datos
| —
- ORACLE
| —
Servidor SILID
Productos - Apache
- MysQL
4. PHP
Servicios APl Google

Direcciones/Coordenadas

- Geocodkeg API
- Mags lavascript AP

Mapa/Coordenadas

Fuente: Elaboracion propia
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SILID fue creado con una mirada que se asocia al método del diagndstico espacial de problemas
delictivos, es decir, se desarrollan y vinculan los mapas de delincuencia, como una herramienta util
en la elaboracién de indicadores de diagndstico en diferentes sectores poblacionales. En este caso se
pueden confeccionar indicadores delictivos, para proceder al analisis de los problemas de criminalidad.

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

El Objetivo general es aplicar un sistema de levantamiento de informacién delictual que apoye a
gestionar la informacién delictual dentro del proceso de andlisis criminal para mejorar la persecucion
penal y las medidas preventivas de seguridad por parte de la comunidad.

Objetivos especificos

Metas

e Mantener el sistema en forma actualizado con la informacion delictual que se ingresa en
forma diaria.

¢ Apoyar el proceso de analisis criminal que permita el procesamiento rapido de informacién
delictual georreferenciada de la region.

¢ Declarar focos investigativos en sectores especificos de la regidon apoyados con SILID.

® Proponer a las instituciones y/o agrupaciones comunales parte del foco que tomen
medidas preventivas de seguridad urbana en su sector.

¢ Declarar focos investigativos apoyados con los mapas de delitos y productos de SILID.

e Elaborar Informes delictuales (analisis de sujetos de interés, blancos e imputados prolificos
y determinacién de compafieros de delito mediante vinculacién de causas) que apoyen a
las distintas unidades de la Fiscalia (unidades SACFI, Drogas, Alta complejidad, etc.) y a las
diferentes unidades policiales que permitan mejorar las investigaciones criminales y llevar
una persecucion penal eficiente.

¢ Elaborar informacion delictual residual a instituciones publicas que le permitan tomar
decisiones para mejorar las medidas de proteccidn urbanas.

¢ Orientar e incentivar a la comunidad que se hacen parte de los focos investigativos como
colegios, juntas vecinales, vecinos, victimas que se comprometan a tomar medidas de

seguridad urbana.

¢ Desarrollar un diagndstico de criminalidad regional en forma anual utilizando el SILID.

Etapas de la implementacion

¢ Afio 2015, se gesta la idea innovadora de crear un software que provea de un conjunto de
herramientas informaticas utilizando las bases de datos del Ministerio Publico para crear
productos de analisis de informacién delictual.

¢ Ao 2016 se inicia la construccion, implementacién y puesta en produccion del software,
ademas de la infraestructura tecnoldgica que dara soporte.

e Aflo 2017, se realiza la presentacion de SILID en la 1ra Jornada Macrozona Norte,
conformado en esa fecha por las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta,
con la participacidn de la Unidad de Drogas y la Unidad Especializada en Lavado de Dinero,
Delitos Econdmicos, Medioambientales y Crimen Organizado (ULDDECO), donde se
indica que este software seria utilizado como una herramienta de apoyo a las actividades
desarrolladas por esta Mesa interregional.

* Aflo 2018, la Unidad del Sistema de Analisis y Focos Investigativos inicia el trabajo con
SILID como herramienta de analisis para la declaracién de focos investigativos dentro de
este mismo dmbito se proponen mejoras al sistema. En este mismo afio se integra la region
de Copiap6 a la Mesa de Delincuencia Organizada Macrozona Norte, y en septiembre del
mismo afo se integra la region de Coquimbo, incluyéndose ambas regiones en los procesos
internos de carga de datos en el SILID lo que amplia la informacidn al sistema.

* Afio 2019 se amplia la operatividad de SILID a todas las unidades SACFI de las regiones
que integran la Mesa Macrozona Norte (XV a IV), como una herramienta que contribuya
al andlisis de fendmenos delictuales en cada una las regiones, a través de los productos
construidos.

Indicadores de actividad — eficiencia

e Desarrollar y mantener un sistema de levantamiento de Informacién Delictual sin costo
utilizando solo recursos internos.

* Mejorar los tiempos de entrega de informaciéon delictual disminuyendo los tiempos de
preparacion, analisis y entrega de informes.

Indicadores de eficacia

e Declarar focos investigativos en sectores poblacionales especifico utilizando SILID
(Numero de focos declarados por SACFI utilizando SILID en el afio t / Niumero total de focos
investigativos declarados por SACFIl en el afio t). Se espera un 20% al afo.

® Preparar informes con datos delictuales a la Fiscalia Local y Policias (NUmero de informes
entregados a la Fiscalia Local y Policias el afio t / NUmero de informes programados para
entregar a la Fiscalia Local y Policias el afo t). Se espera al menos programar 20 informes
para la Fiscalia Local y Policias al afio.

e Preparar informacién criminal a instituciones publicas (Nimero de informes entregados
a instituciones publicas el afio t / NUmero de informes programados para entregar a las
instituciones publicas en el afio t). Se espera al menos programar 2 informes a instituciones
publicas al afio.
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Indicadores de resultado e Determinar posibles bandas delictuales usando la vinculacion de casos.
* Numeros de focos declarados por SACFI utilizando andlisis territorial. ® Proponer foco investigativo en la region.
¢ Numero de Informes entregados a la Fiscalia Local por SACFI. e Aprobar reporte analisis del foco investigativos en la region.
¢ Numero de Informes entregados a Policias por SACFI. e Aprobar y declarar por parte de la Fiscal Regional el foco investigativo en la regidn.
¢ Numero de Informes entregados a instituciones publicas por SACFI. e Efectuar reunion con la Unidad Policial quienes llevaran a cabo las diligencias asociadas

; a los focos investigativos de la region.
MODELO DE GESTION Y HERRAMIENTAS
e Efectuar reunién con la comunidad como victimas, juntas vecinales, instituciones
El modelo de gestion o funcionamiento de SILID es el siguiente: publicas y establecimientos educacionales que permitan incentivar a mejorar las medidas

de prevencién urbana en su sector.
e SILID utiliza informacion extraida de la base de datos SAFSTBY (ORACLE) mediante

procesos automaticos de carga que se ejecutan de forma nocturnay que alimentan nuestra e Entregar informacién de criminalidad a la Fiscalia Local, Policias e instituciones publicas
base de datos MySQL local. regionales.
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¢ Las direcciones de los hechos delictuales y de direcciones de notificacién de imputados
son convertidas a sistema de coordenadas (latitud y longitud) a través de un servicio
proporcionado por Google Maps, las que posteriormente son almacenadas en nuestras
bases de datos, este también es un proceso que se ejecuta de forma nocturna.

BENEFICIOS Y USUARIOS
Beneficiarios directos

Entre los beneficiarios directos se considera la poblacién que habita fisicamente dentro de los focos
territoriales, los cuales representan una poblacién estimada de 18.000 personas. En estos estan
consideradas las tres Juntas Vecinales y el establecimiento educacional que trabajaron directamente
en implementar medidas preventivas en su comunidad.

¢ Al momento de ejecutar la Georreferenciacién de Delitos o Mapa de Calor se obtienen
las coordenadas almacenadas y se georreferencian utilizando el servicio de Google Maps,
esta informacién es cargada de forma local en nuestra intranet y nunca quedara disponible
o se subird a internet.

Uno de los principales procesos en el que se utiliza las herramientas del SILID, es la elaboracion del Beneficiarios indirectos
reporte de andlisis para la declaraciéon de una propuesta de foco en la regién de Arica y Parinacota,

cuyas etapas son los siguientes: En el caso de los beneficiarios indirectos se considera toda la poblaciéon de la Region de Arica y

Parinacota, en total 226.068 habitantes. La capital regional es Arica, la cual representa al 97.9 % del

e Ingresar al sistema de apoyo a los fiscales (SAF) la informacidn delictual provenientes de total de la poblacion regional, se adjunta tabla con el numero de habitantes de la region:

los partes policiales generados en la region. ) » » . .
Tabla N°1: Poblacion de la Region de Arica y Parinacota

e Detectar un problema delictual mediante la lectura de partes diarios, andlisis de prensa, _

redes sociales u otra fuente de informacion relevante.

Comunas Arica Putre
e Realizar un andlisis espacio - temporal de los hechos ocurridos mediante mapas de Camarones General Lagos
delitos y mapas de calor estableciendo filtros como lugar de ocurrencia de los delitos, Poblacicn 222619 3.449
determinacion de los poligonos de interés dentro de los mapas georreferenciados, definir Beneficiaria

rangos de fechas de ocurrencia de los delitos, rangos de horas, clasificacion por tipo de
delitos, por RUC (Rol Unico de Causas), por calles, etc.

Fuente: Censo 2017

e Determinar de sujetos de interés a través de la utilizacidn del ranking de imputados. Beneficios Directos o Productos Mejorados (14 meses funcionamiento):

* Mejoramiento en la persecucion penal. En este contexto es importante mencionar que

e Determinar companeros de delitos a través del diagrama de vinculacién de imputados. ) _ e
en un periodo de catorce meses se han declarado 14 focos investigativos.
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¢ Aumento en el nUmero de imputados conocidos, alcanzando la cifra de 138 imputados
identificados.

e Aumento en la cantidad de bandas identificadas y desbaratadas, 9 bandas en total.
e Aumento de imputados formalizados o requeridos, 67 imputados.

¢ Implementacién de las medidas de proteccidon en juntas vecinales y establecimiento
educacional, que considera la implementacién de cdmaras de seguridad, el mejoramiento
de luminarias, un catastro de camaras de vigilancia privadas en sectores poblacionales y la
entrega de folleteria con medidas preventivas a los alumnos del establecimiento.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Los principales obstaculos que debieron superarse durante la implementacidon y funcionamiento del
SILID han sido los siguientes:

* Resolver los problemas relacionada a la calidad del registro que se ingresaba en el Sistema
de Apoyo a los Fiscales (SAF), cuya informacidn es utilizada para georreferenciar los delitos
dentro del SILID.

¢ En algunos casos se tuvieron que efectuar mejoras en el proceso de extraccion y carga de
datos, que era relativamente lento.

PROCESOS CLAVES PARA UN MEJOR RESULTADO

Existen varios procesos que son determinantes para la correcta utilizacion del SILID o efectividad de
los reportes de analisis criminal para el mejoramiento de la persecucién penal. Entre esos destaca el
proceso de ingreso y digitacidon de partes policiales. Este debe ejecutarse con alta precisidon, es decir,
el ingreso de datos y antecedentes debe ser ingresada correctamente (cantidad de delitos asociados a
los casos, direccion de los delitos, ingreso de intervinientes, cédula de identidad de los intervinientes,
entre otros), esto con la finalidad de utilizar datos adecuados y validos como insumos basicos para la
generacion de los productos del SILID.

Otro aspectoimportante de considerar es el seguimiento a todos los procesos de gestion de transferencia
de lainformacidn, es decir, llevar un control constante sobre los procesos de extraccion, transformacion
y carga (ETL) de la informacién desde Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), mantener en observacion
permanente la velocidad de transmisidon de la informacion al SILID, monitorear al proveedor del servicio
de internet, mantener versiones actualizadas de los navegadores de internet, efectuar capacitaciones
periddicas a los usuarios del sistemay, finalmente, disponer de un servidor adecuado de alta capacidad
para mantener grandes volumenes de informacion y tiempos de respuestas reducidos.

EVIDENCIA Y RESULTADOS

Durante el proceso de implementacion de SILID dentro de la Unidad del Sistema de Andlisis Criminal y
Focos Investigativos se han obtenido los siguientes resultados:

® Declaracién de 14 focos investigativos en la ciudad de Arica, ellos relacionados con robos
en lugar habitado, robos con violencia, robos con intimidacién, robos por sorpresa, robos
en lugar no habitado, receptacidn, hurtos y robo en bienes nacionales de uso publico.

¢ Elaboracion de 18 informes criminales dirigidos a la Fiscalia Local.

¢ Elaboracion de 20 informes criminales dirigido a los policias.

e Elaboracion de dos diagnésticos de criminalidad regional (2018-2019).

® Entrega de 2 informes de criminalidad regional dirigida a dos instituciones publicas.
¢ 10 imputados condenados.

¢ 67 imputados formalizados y requeridos.

¢ 138 imputados identificados.

APRENDIZAJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

Entre los principales aprendizajes relacionados con la implementaciéon del Sistema de Levantamiento
de Informacién Criminal esta la mejora continua, es decir, a medida que el sistema se fue aplicando en
forma gradual en las distintas regiones de la macrozona y mientras transcurria el tiempo (mayor cantidad
de horas de aplicacidon y aprendizaje), las necesidades de informacion comenzaron a crecer debido a la
aparicion de nuevos requerimientos y distintos tipos de analisis; por lo tanto, al momento de tomar una
decision referida al diseno e implementacion de sistema informaticos, estos deben ser flexible tanto en
su hardware y software, manteniendo ademas capacidad de almacenamiento disponible para cubrir las
nuevas necesidades del sistema.

SILID combina informacién que puede ser comun con otros sistemas informaticos de andlisis criminal,
pero una de sus ventajas es que aprovecha la numerosa informacién que recibe el Ministerio Publico,
especialmente lo relativo a los imputados, sospechosos, sujetos vinculados, entre otros; que permiten
en forma gréfica visualizar las redes delictuales de los sujetos, su desplazamiento geografico, horario,
etc., lo cual constituye una ventaja al contar con una herramienta Unica que pueda combinar distintos
analisis.

SILID es una herramienta en constante enriquecimiento, su base de datos aumenta dia a dia y permite
en forma flexible realizar mejoras, adecuandose a las necesidades diarias que demanda el trabajo de
analisis criminal.

Se recomienda la utilizacidon en forma permanente del SILID en tanto herramienta de apoyo ya validada
para el analisis criminal y la elaboracién de diferentes productos en las distintas areas poblacionales de
la region, dado que se ha demostrado con la experiencia ser un sistema que genera productos de apoyo
como mapas de delitos georreferenciados, mapas de calor, vinculacién de imputados, vinculacién de
casos entre otros para generar informacién relevante para los informes de reportes de andlisis en la
declaracién de focos delictuales dentro de la regién de Arica y Parinacota.
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CONCLUSIONES

Con la implementacién de SILID se ha logrado mejorar la gestidn de la informacidn delictual y el analisis
criminal en la regidn, es decir, se cuenta con informacién de mejor calidad y mas sistematizada para
efectuar un analisis criminal eficiente, durante este proceso se logra efectuar diferentes tipos de analisis
criminales, como por ejemplo analisis del problema, analisis investigativo, analisis de informacion,
analisis territorial y analisis estratégico, esto a través de distintos productos entregados por SILID como
los mapas de delitos, mapas de calor, vinculacion entre imputados conocidos, ranking de delitos por
imputado y trazabilidad de Imputados en Regiones de la macro zona entre otros.

Complementando lo anterior, al utilizar en forma dptima las herramientas del SILID, se pueden
identificar en un tiempo relativamente corto los sujetos de interés y las posibles bandas criminales
asociado a los delitos, como también la declaracién de focos investigativos con patrones delictuales
comunes identificados dentro del analisis, todo ello con la finalidad de mejorar la persecucion penal
y proponer dentro de los focos investigativo iniciativas que mejoren la prevencion de los delitos en la
comunidad.

En el ambito de la persecucién penal se observd una mejora en los indicadores de imputados
identificados y formalizados. Por otro lado, en el dmbito de la prevencién se lograron implementar
medidas de prevencién urbana durante el desarrollo de los focos investigativos tanto en las juntas
vecinales como el establecimiento educacional, por ejemplo, en el liceo parte del foco investigativo
condujo a confeccionar y entregar folleteria con indicaciones de medidas preventivas dirigida a los
alumnos con la finalidad de disminuir los delitos en el sector; el mismo liceo instalé cdmaras de seguridad
en el frontis del establecimiento educacional para resguardar la seguridad de sus alumnos; las juntas
vecinales realizaron un catastro de cdmaras de vigilancias privadas en sus sectores jurisdiccionales; se
efectuaron charlas sobre informacidn delictual y medidas de prevencién; finalmente ayudé a generar
una coordinacién estrecha para mantener una comunicacion directa entre la comunidad y la Unidad
del Sistema de Analisis Criminal del Ministerio Publico.

BIBLIOGRAFIA

Bowers, K.; Shane D.; Ken P (2004). "Prospective hot-spotting: The future of crime mapping?". British
Journal of Criminology “, pp. 641-658.

Clavell, G. y Miquel P. (2011). "Crisis econdmica y gestién de la inseguridad ciudadana: los mapas de
delincuencia." Revista catalana de seguretat publica 24 (2011), pp. 83-88. Disponible en https://www.
raco.cat/index.php/RCSP/article/view/244856.

Eck, J.; Chainey, S.; Cameron, J. et al (2005). "Mapping crime: Understanding hotspots", pp 1-71.

Ministerio Publico (2019). Diagnéstico de Criminalidad de la Regidon de Arica y Parinacota 2019. Sistema
de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (interno).

Ratcliffe, J. (2010). "Crime mapping: spatial and temporal challenges." Handbook of quantitative
criminology. Springer, New York, NY, pp. 5-24.

Roger, P. (2010). Ingenieria del Software, un enfoque practico. 7ma ediciéon, New York, 2010, pp. 101 -

125, 265-294, 317-336, 337-353

Tudela, P. (2010). Analisis delictual: enfoque y metodologia para la reduccidn del delito. 1ra edicidn,
Santiago, Chile, pp. 28-29, 40-48, 65-79.

Tudela, P. (2012). Andlisis delictual: técnicas y metodologias para la reduccidn del delito. 1ra edicidn,
Santiago, Chile, pp. 45-87

Vésquez, D.; Fernandez, E.; Belmonte, M. et al (2014). "El perfil geografico de la delincuencia juvenil:
Un analisis de las caracteristicas espaciales asociadas a la movilidad delictiva de los jévenes." Revista
Espafiola de Investigacion Criminoldgica 12”7, pp. 1-37.

n
D
‘©
o
(%]
&=
>
n
D
=
©
o
c
(]
c
b=
o
=]
o
(V]
n
4
(V]
o
>
c
he]
o
©
(]
k™
%]
(]
>
=
o
©
o
c
(3]
>
(]
—_
o
c
(V)
n
(4]
c
.2
o
©
>
o
c
=




wv
o
=
O
%]
2
>
wv
°
S
©
o
c
()
=
©
Q
35
o
[}
"
iz
[}
o
>
=
NS
o
©
oo
i)
wv
()
>
£
=
©
Q
c
()
>
Q
o
o
c
()
(%]
()
=
iel
o
©
>
o
c
E

PERFILACION CRIMINAL EN DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD

Comisario Alex Llanquimdn Cisterna’
Subcomisario Ignacio Lopez Vega?
Inspector Veronica Cisternas Gdrate?
Inspector Jorge Larenas Gonzdlez*
Inspector Cristian Silva Zurita®
Inspector Guillermo Soto Cortez®

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

En su afan de brindar un apoyo constante a las investigaciones criminales de las diferentes Brigadas
Especializadas, la Oficina de Analisis Criminal de la Prefectura Provincial Valdivia (OFAN.PROVDV), creada
el aflo 2013 en la Policia de Investigaciones de Chile, ha buscado generar diferentes metodologias que
permitan perfeccionar las labores investigativas tanto analiticas como procedimentales, en favor de la
profesionalizacién de las técnicas institucionales.

SINTESIS DE LA INICIATIVA

Mediante el desarrollo de protocolos que introducen nuevas modalidades de andlisis criminal en el
proceso de investigacion penal, gracias a la optimizacidén de la gestion de la informacion, se generan
mejores resultados y menor tiempo de respuesta ante los intervinientes del Sistema Procesal Penal y
asi mismo ante victimas, denunciantes e imputados.

Aprovechando las herramientas investigativas e instrumentos tecnoldgicos disponibles, la Oficina de
Andlisis Criminal Valdivia perfecciona el procedimiento de busqueda e identificacidon de imputados a
partir del “Perfilacién Criminal”, con base en una compilacién funcional de tareas como son la adquisicién,
ordenamiento, clasificacidon, andlisis e interpretacion de la informacion delictual concentrada en esa
Oficina.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Enesesentido, se hatrabajadoen el perfeccionamiento de lastécnicas de reconocimientos deimputados,
no solo para reducir la cantidad y proporcién de imputados desconocidos, sino que también generar
un sustento valido para que el Ministerio Publico presente un medio de prueba mds sustancial ante los
Tribunales de Justicia. A raiz de lo anterior, en el aino 2015 se postulé el “Kardex Digital Antidelincuencial

"allanquimanc@investigaciones.cl
2 jlopezv@investigaciones.cl

3 ycisternasg@investigaciones.cl

4 jlarenasg@investigaciones.cl

s csilvaz@investigaciones.cl

¢ gsotoc@investigaciones.cl

Clasificado (KADAC)” al IV Concurso Internacional de Buenas Practicas organizado por la Fundacion Paz
Ciudadana, herramienta que en la actualidad se mantiene vigente y que ha permitido aumentar el
numero de imputados que un principio eran desconocidos a conocidos.

En el contexto de la labor policial investigativa en Chile la identificacion de imputados desconocidos
y el esclarecimiento de casos son dos retos frecuentes. Cabe considerar entonces que ya en el 2012
se innové proponiéndose una metodologia para vincular imputados conocidos (IC) con imputados
desconocidos (ID), buscando aumentar el nimero de casos resueltos (Marey, 2012), presentando los
resultados de una iniciativa en las comunas de Providencia y Puente Alto, en la ciudad de Santiago, y
gue utiliza técnicas de andlisis delictual para relacionar imputados conocidos con casos de imputados
desconocidos.

Pese a que los resultados obtenidos en la aplicacidon de esta metodologia han sido positivos y valorados
por el Ministerio Publico, los Tribunales de Justicia y la Defensoria Penal, en la medida que las formas
de comision de los delitos se van “actualizando” o “adaptando” a las nuevas estrategias de persecucion
penal, es necesario complementar y potenciar las técnicas investigativas empleadas, bajo pardmetros
gue contemplen usos de herramientas metodoldgicas que logren recabar informacidn integra sobre
fendmenos o hechos criminales, para generar un proceso de andlisis 6ptimo.

En efecto, en el contexto de una necesaria retroalimentacion sobre resultados positivos y negativos de
la puesta en marcha del modelo de utilizacion del KADAC, se detectaron falencias propias de un sistema
en evolucidn. Asi, con el afan de mejorar el proceso, se han identificado las siguientes falencias.

¢ Desde laimplementacion del KADAC, se reportaba la informacidn resultante a los Oficiales
de Caso, a través de un informe tipo, en el cual constaba que el contenido que se generaba
de su aplicacion era de caracter orientativo y no definitivo, debiendo el Oficial Investigador
corroborar o descartar la veracidad de la informacidon ahi contenida, no avanzando en
determinadas oportunidades el proceso de contrastacidon de la informacion generando
eventuales cuestionamientos al trabajo realizado.

¢ De igual forma, esta misma técnica podia considerarse un tanto subjetiva, cuando sélo
se basaba en el criterio de la victima o testigo, a la cual se le realizaba la diligencia de
reconocimiento fotografico de imputado desconocido, sin considerar muchas veces
el estado animico de la persona o la existencia de una condicidon fisica que mermara la
objetividad del procedimiento.

* En la metodologia aplicada se disponia que se debia trabajar con fotografias obtenidas
desde el sistema de enlace del Servicio del Registro Civil e Identificacidn, aun cuando no
siempre se contaba con imagenes actuales de los individuos, de modo que al momento
de realizar la diligencia de reconocimiento fotografico de imputado desconocido, la
fisionomia del sujeto no estaba en concordancia con la persona que habia cometido el
ilicito. Diferencia etaria.

® Asimismo, al sélo centrarse en las caracteristicas fisicas del rostro de él o los imputados,
no se tomaba en consideracion otros aspectos importantes ante un posible reconocimiento
visual, tales como la descripcion general del sujeto, forma de caminar, de hablar,
vestimentas y/o elementos que portaba, forma de desplazamiento o la existencia de algun
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otro elemento que haya llamado la atencidon de la victima o testigo, que no necesariamente
se encontrara en su rostro.

¢ Por otro lado, no se tomaba en consideracidn el lugar especifico del hecho o bien las
inmediaciones del mismo, como tampoco las condiciones ambientales, de luminosidad,
de afluencia de publico o caracteristicas especificas del entorno, residencial, comercial,
organismos publicos, etc.

A partir de esto ytomando en consideracidn las herramientas investigativas e instrumentos tecnolégicos
con que cuenta la Oficina de Andlisis Criminal Valdivia se ha logrado perfeccionar el procedimiento,
poniendo especial en mejorar la compilacién funcional de elementos como lo son la adquisicidn,
ordenamiento, clasificacidon, andlisis e interpretacion de la informacion delictual, para la busqueda,
identificacion de imputados y ubicacién a través de la “Perfilaciéon Criminal”. Este se basa en cuatro
componentes funcionales que, al interactuar entre si, buscan complementary reforzar el trabajo que se
viene realizando con la implementacion de la metodologia KADAC, en un procedimiento mas completo
y definido, para establecer no sdlo la individualizacidon de un posible imputado, sino que también lograr
el posicionamiento del mismo en el sitio de suceso.

De esta forma, con esta iniciativa se ayuda en primera instancia a la labor policial de las brigadas
investigativas de la Policia de Investigaciones de Chile, aportando informacidon depurada, integra,
racional y consistente, para desarrollar lineas investigativas que permitan aclarar casos no resueltos,
todo esto en base a la utilizacidn de técnicas analiticas que permitan el esclarecimiento de los hechos
delictuales. Por lo otro lado, también ayuda a aportar informacion necesaria al Ministerio Publico para
establecer patrones oilicitos secuenciales, atribuidos a un mismo sujeto, logrando con ello la agrupacién
de causas, que muchas veces se encontraban archivadas por carecer de elementos criminalisticos que
permitieran identificar en la ejecucion del ilicito una asociacién o vinculo con algun sospechoso o
imputado. Todo esto se traduce en una mejor y mas rapida atencién de los intervinientes en el proceso
penal a los usuarios, victimas o testigos.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y TEORICOS

En primerainstancia, se debe considerar que el andlisis delictual corresponde a un concepto que ha sido
abordado por diversos autores, quienes concuerdan en que sus bases fundamentales se concentran
en la informacién, ya que de ella se generan datos que se pueden distinguir y organizar conforme a
la cantidad y calidad de la misma, generando elementos que permitan la aplicacidon de un proceso
analitico, considerando que al gestionar un buen tratamiento de la informacidn, la interaccion entre
policias analistas, oficiales de caso y el Ministerio Publico, genera una simbiosis en torno al objetivo
final, que es la persecucién penal de un individuo.

Por otra parte, la Asociacidn Internacional de Analistas Criminales (IACA) desglosa el andlisis delictual
bajo 7 pardmetros, correspondientes a: Analisis tactico, estratégico, de problemas, administrativo,
operacional, investigativo y de inteligencia (Bruce, 2012).

Conforme al ultimo tipo, la iniciativa que se puso en practica en esta OFAN.PROVDV corresponde al
analisis criminal investigativo enfocado en el imputado, a través de su perfilamiento criminal, tomando
como base sus caracteristicas fisicas, sus rasgos conductuales, el entorno a la comisidon de delitos, lo
cual se logra al recabar informacién oportuna y real y su uso en el plano operativo.

De igual forma, se emplean lineamientos del andlisis tactico, ya que esas conductas derivan en patrones
delictuales que muchas veces son caracteristicos o a lo menos mas notorios, sobre todo cuando estos
ocurren en ciudades pequeias, en las que sus areas de comision son reducidas. (Bruce, 2010).

Por su parte, el Perfilamiento Criminal es una técnica que se ha ido desarrollando desde hace varias
décadas en otros paises. Si bien se aplican conocimientos de psicologia, no es menor que la mayor
cantidad de informacidn para su realizacidon proviene de “las estrategias deductivas y extrapolacion
de metodologias” (Jiménez, 2010), las que, sumadas al conocimiento empirico que va adquiriendo
el Oficial Policial, a través de su funcién operativa, aporta un valioso argumento para la elaboracién y
aplicacién de este tipo de técnica. Es por este perfeccionamiento que en otros paises se incluye en el
campo del analisis de investigacion criminal (Jiménez, 2010).

Para dar una mayor validez a la perfilacién criminal se ha trabajado en base al método cientifico, y
al adecuado manejo y tratamiento de la informacién recabada, teniendo como objetivo final Ia
individualizacién de un imputado desconocido.

De igual forma, se tomd en consideracién las falencias que la aplicacién del Perfilamiento Criminal
podria presentar, desde las cuales se determinaron los siguientes puntos:

e Falta de estructuracién, metodologia clara y analisis de resultados consistentes.

¢ Falta de informacién en la aplicacién de dicha técnica dentro de los delitos contra la
propiedad, por cuanto su énfasis se concentra en los Homicidios y Violaciones en serie,
muchas veces no se cuenta con que los sospechosos mantengan antecedentes policiales
anteriores, por lo que sus resultados mantienen una baja respuesta positiva.

¢ Las investigaciones en general y particularmente en los delitos contra la propiedad son
llevadas a cabo por los Oficiales de Caso, de manera convencional, sin que, con ello se
arriesguen a utilizar nuevas técnicas o herramientas que otorgan las nuevas tecnologias,
afectando la calidad en el tratamiento de la informacién.

No obstante lo anterior, estas falencias se tomaron como una oportunidad de desarrollo, mejoramiento
y profesionalizacidn de la investigacidon, amoldando su estructura a la informacién con la cual la PDI
realiza sus diligencias investigativas y que los oficiales investigadores aplican desde su temprana
formacién como policias, con el potencial de obtener entonces un producto analitico valioso para el
esclarecimiento de delitos.

Asimismo, una vez que se estd en pleno conocimiento de la informaciéon que esta OFAN.PROVDV es
capaz de recabar, se toma en consideracion que la gestidon de informacion es “el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y posteriormente recuperar adecuadamente la informacién
producida, recibida o retenida por la organizacidn policial en el desarrollo de sus actividades. Se inicia
con una adecuada captura y gestion de la documentacién” (Tudela, 2014).

En resumen, esta técnica permite trabajar la informacién de manera tal que, al momento de no contar
con la identidad de él o los imputados dentro de una investigacién policial, el perfilamiento criminal
entrega un insumo que orienta la individualizacidn o caracterizacién de las personas que delinquen en
un determinado sector o lugar, procedimiento denominado perfilacién geografica (Jiménez, 2010).
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Por consiguiente, teniendo presente las falencias y tomando en consideracién la informacion
potencialmente valiosa que se perdia en los procedimientos policiales, ademas de las herramientas
analiticas y criminalisticas disponibles , se ided una modalidad de individualizacién de imputados
basados en las técnicas asociadas a la perfilacion criminal para los delitos contra de la propiedad.

Grafico N° 1: Gestion de la informacidn para el perfilamiento criminal en
delitos contra la propiedad.

Fuente: Elaboracion propia

Si bien desde que se implementd el “Protocolo Interinstitucional de Reconocimiento de Imputados”
de la Fiscalia Nacional, en el cual se establecen criterios minimos en la metodologia de aplicacién de
reconocimiento fotograficos de imputados, la OFAN.PROVDV logrd potenciar el proceso para un mejor
producto a las investigaciones, aun quedaba informacién potencialmente relevante sin procesar y
aplicar, derivada no sdlo del proceso investigativo propiamente tal, sino que de un uso mas intensivo
de herramientas basicas, como la busqueda a través de redes sociales y otras fuentes abiertas.

Es importante aclarar que la base de datos utilizada para la Perfilacidon Criminal corresponde a los datos
recopilados de individuos con antecedentes penales, como también de aquellos que sean sindicados
como imputados en el transcurso de una investigacién, atendiendo el Protocolo aludido de la Fiscalia
Nacional.

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA
Objetivo general

Elobjetivo general busca estandarizar el perfilamiento criminal, através de cuatro actividades especificas,
gue van desde la obtencidn de nuevos antecedentes tanto de victimas, testigos, oficiales de caso hasta
herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de obtener informacién atil para el reconocimientos de
imputados en delitos contra la propiedad.

Objetivos especificos

® Recopilar la informacion obtenida de delitos contra la propiedad, en la mayor cantidad
de formatos posibles (declaraciones, reconocimientos fotograficos, respaldo de videos de
seguridad, redes sociales, plataformas electrdnicas, etc.

e Ordenar y clasificar la informacion recuperada, a través de un sistema practico u facil de
trabajar, conforme a las caracteristicas especificas de hechos delictuales.

e Lograr el andlisis eficaz y eficiente de |la informacion administrada, de tal manera que se
puedan obtener resultados positivos ante las solicitudes de oficiales de caso, Ministerio
Publico y/o agrupaciones de causas que se generen dentro de la Oficina de Andlisis Criminal.

e Obtener la georreferenciacién de los delitos contra la propiedad dentro de la regidn
de Los Rios, para establecer puntos criticos en especialidad de delitos y obtencién de
informacion respecto a recuperacién de especies asociadas a delitos.

e Consolidar ante el Ministerio Publico, Juzgados de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal,
la informacion aportada por esta Oficina de Andlisis, como una prueba sustentada en
procesos comprobables y apegados a la legislacidon vigente.

Metas

¢ Revalidar el protocolo utilizado en cuanto al proceso de reconocimiento fotografico de
imputados.

¢ Implementaciéon de nuevas técnicas analiticas basadas en instrumentos cibernéticos
tanto de fuentes abiertas, como cerradas, en el desarrollo de las labores de esta Oficina.

e Desarrollo de entrega de informacidon sistematizada, certera y comprobable, en un
tiempo acotado de respuesta, ya sea en investigaciones sostenidas en primeras diligencias,
drdenes de investigar o instrucciones directas del Ministerio Publico.

e Aumentar en un 10% la eficacia en reconocimiento de imputados de delitos contra la
propiedad.

e Aumentar en un 10% la agrupacion de causas que se encuentran sin resultados y que
presentan compatibilidad en el analisis criminal.
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Indicadores de actividad — eficiencia

¢ Variacién porcentual entre el tiempo de respuesta a los requerimientos solicitados por
el Ministerio Publico.

¢ Variacién porcentual entre el tiempo de respuesta a los requerimientos solicitados por
las Unidades dependientes de la Prefectura Provincial Valdivia.

Indicadores de eficacia

e Variacién porcentual entre los reconocimientos fotograficos antes y después de la
implementacién del KADAC.

¢ Variacién porcentual entre los resultados positivos entre la implementacién del KADAC
en contraste con la implementacién del Proceso de Perfilacidn Criminal.

¢ Variacion porcentual entre requerimientos del Ministerio Publico para reconocimiento
de imputados, que mantengan elementos de analisis (videos, testigos oculares, evidencias
visuales) y resultados positivos del Proceso de Perfilacidn Criminal.

e Variaciéon porcentual entre informes de agrupaciones de Causas entregados al Ministerio
Publico y formalizaciones emanados de aquellos.

Indicadores de resultado

¢ Numero de érdenes de investigar e instrucciones particulares emanadas del Ministerio
Publico a las Brigadas Especializadas, derivadas de los Informes Técnicos de agrupaciones
de causas originados por esta Oficina de Analisis Criminal.

¢ NUumero de érdenes de detencidn de un imputado a raiz de Informes Técnicos asociados
al proceso de Perfilacién Criminal, por parte de esta Oficina.

MODELO DE GESTION Y METODOLOGIA
Estructuracion del perfilamiento criminal en los casos de delitos contra la propiedad

La Oficina de Analisis Criminal de la Prefectura Provincial Valdivia cuenta con areas de procesos
encargadas de disefar nuevas estrategias de trabajo, de manera 6ptima, eficaces y efectivos en el
correcto uso de la investigacién criminal, definidas como Derivacién, Interoperatividad, Generacién de
Producto Analitico y Focos/Casos Investigativos.

Si bien la informacién con la cual cuenta la OFAN.PROVDV es producto de la recopilacion de todas las
areas que la componen, ademas de la retroalimentacidn de las investigaciones, fuentes de informacién
abierta y alianzas estratégicas con otras entidades publicas, es el area de Generacidon de Producto
Analitico donde se procesa dicha informacién para su aplicacidén en técnicas de Perfilamiento Criminal.
Esa area tiene por objeto responder a los requerimientos de andlisis de informacién, generando
busqueda por medio de las técnicas que permitan dar inicio a una nueva linea investigativa y agrupacion
de perfiles criminales, si corresponde.

Descripcidn practica del modelo

Como se menciond, desde el aino 2015 la OFAN.PROVDV aplica el sistema KADAC para la individualizacién
de imputados desconocidos a través del reconocimiento fotografico, herramienta que a la fecha sigue
permitiendo resultados positivos. Sin perjuicio de lo anterior, esta prueba ya no estd siendo considerada
evidencia suficiente para establecer responsabilidades penales, siendo necesario contar entonces con
mayores elementos que permitan corroborar el reconocimiento inicial y con ello emanar un reporte
con antecedentes Utiles que no deje dudas respecto a los hechos que se investigan.

Asi, conforme a las falencias detectadas y a los acuerdos estipulados, se ided un plan de trabajo con un
tratamiento especificodelainformacion, que en primerainstancia se estructuré a través de componentes
fundamentales en la metodologia de perfilamiento, para luego generar el cruce de informacién que
permitiria llegar a la individualizacién; o bien, teniendo una probable hacer el andlisis de casos a través
de un cruce de patrones y comparacion de atributos, con la finalidad de asociar hipotéticamente uno o
mas delitos a un mismo sujeto, lo que corresponderia a un “Contraperfil” (Jiménez, 2010).

En primera instancia se establecid que, para lograr orientar un Perfilacién Criminal, es necesario
considerar cuatro componentes, explicados a continuacion:

e Reconocimiento fotografico de imputado desconocido: Como ya es sabido, esta técnica es
aplicada a las victimas y testigos de delitos contra la propiedad, conforme a la descripcidn
que realizan de el o los sospechosos del hecho. Para efectos de reconocimiento facial, se
consideran caracteristicas fisicas (faciales) del sujeto. A partir de estas, se realiza el filtro
correspondiente en el “KADAC”. Este arroja posibles identidades, que luego son cotejadas
conlavictimaotestigo paraverificarfehacientementelaidentidad dela persona. Sin perjuicio
de lo anterior, también se solicita que describa en detalle otro tipo de caracteristicas tanto
del sospechoso, como caracteristicas fisicas generales (altura, peso, forma de caminar, de
hablar, etc.), vestimentas, forma de desplazamiento (a pie, bicicleta, motocicleta, vehiculo,
etc.) y cualquier otro detalle que le haya parecido particular, que pueda servir para el cruce
de informacion que aportan los otros componentes de esta metodologia.

e Analisis de videos: En este punto, es necesario contar con respaldos visuales de camara
de seguridad o bien, de videos o fotografias que hayan realizado victimas o testigos del
hecho, el cual se almacena una copia en la OFAN.PROVDV para su analisis, en caso que se
logre visualizar el rostro de él o los sospechosos, para su identificacidn, o bien, contrastar
la imagen con el relato proporcionado por victimas y testigos, en cuanto a complexidn,
vestimentas u otras caracteristicas del imputado. Esto permite su perfilamiento vy, de
igual forma, establecer posibles patrones o rasgos recurrentes importantes tanto para
la individualizacion del requerido, como para la vinculacidn del mismo en otros hechos
similares. Bajo esta premisa, esta Oficina de Andlisis Criminal se encuentra elaborando
un Kardex de Video e Imdagenes (KAVIC) con la finalidad de georreferenciar y visualizar a
él o los imputados en un hecho delictual, sea conocido o desconocido, y con ello agrupar
hechos, casos o causas.

e Redes sociales y fuentes de informacién abierta: Los diversos portales de internet
actualmente proporcionan informacién vital y en tiempo real de las actividades que realiza
un gran numero de personas. Esta no estaba siendo trabajada de una manera integra,
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razén por la cual, dentro de la estructuracién de un Perfilamiento Criminal cobra un mayor
sentido, por cuanto, al contar con elementos tales como descripciones de sujetos y, a la
vez, respaldos visuales de la comisidon de los delitos; estos datos se pueden contrastar
con aquella informacién que los propios sujetos de investigacién puedan subir a internet,
ya sea como publicaciones de estados, fotografias con las vestimentas utilizadas en la
comisién del delito o bien, las mismas especies que fueron sustraidas, entre otras. Esto no
soélo permite contrastar la informacion ya recopilada en los procesos anteriores, sino que
ademas posicionar al sospechoso dentro del radio o drea geografica en el cual se cometio
el hecho, o bien, junto con el proceso de analisis de videos, sindicarlo como el responsable
probable de mds de un delito dentro del mismo sector, lo que en Perfilamiento Criminal
seria una subclasificacién denominada Perfilacién Geografica.

* Fuentes de informacion cerrada: Este proceso permite ir cerrando el circulo, en el sentido
de, una vez que se tiene un sospechoso ya con un perfilamiento estructurado, despejar
dudas razonables respecto a corroborar especialidades delictuales, compafieros de delitos,
gue no se encontrara recluido en algun centro de reclusidon de Gendarmeria de Chile, que
no se encontrara en un centro asistencial hospitalizado, fuera de la regién o del pais, por
dar algunos ejemplos; reforzando el posicionamiento del sujeto investigado en el lugar,
como también, a raiz de la informacién que es recibida de otras entidades publicas, por
ejemplo el Ministerio Publico. Luego, se analiza la informacion que arroja tanto resultados
positivos como negativos, con la finalidad de establecer patrones, fisicos, conductuales y
geograficos, que permitan agrupar investigaciones sindicadas a un mismo sospechoso, las
gue se establecen al pasar por el filtro antes mencionado.

En consecuencia, lo que se puede obtener de estas cuatro etapas de obtencidn y procesamiento de la
informacidn, para lograr estructurar un Perfilamiento Criminal (Jiménez, 2010), es necesario tener en
cuenta lo siguiente:

e Sitio de Suceso (S.S.). La importancia para un analista es una buena descripcion del S.S.,
por cuanto al no poder posicionarse en el lugar, se debe basar en la apreciacién criminal
gue le aporta el policia encargado del procedimiento, y con ello, extraer la informacion
vital que el informe policial contenga al respecto.

* Modus Operandi. Es necesario tener en consideracién la conducta del sujeto en cuestion,
para la comisidn de delitos, en este caso contra la propiedad, tanto la motivacién, forma de
accién, o alguna caracteristica particular que el imputado tenga para actuar.

e Geografia. Patrones tanto de la zona en donde actua el delincuente, que va de la mano
con lainterpretacion del SS, por cuanto en los delitos contra la propiedad, los sujetos actuan
en sectores especificos, o lugares con caracteristicas similares, estableciendo patrones
similares para actuar o bien, conforme a la zona de residencia del criminal.

¢ Victimologia. En este caso, al tener contacto con la victima o testigos del hecho, nos
aporta antecedentes relevantes para determinar la motivacion o vulneraciones que
aprecié el imputado para atacar a dicha victima, en casos de delitos violentos y en los
robos habitados y no habitados, sumados los hurtos en general, el lugar de residencia de
los victimarios.

Si bien cada componente de la metodologia entrega informacién objetiva es labor del analista la
extraccion de antecedentes Utiles en cada etapa, para luego, ser capaz de procesarla en un conjunto,
generando un producto analitico que permita al investigador policial seguir una linea investigativa en
base a:

¢ Caracteristicas del criminal que, a lo menos, ayuda a reconocerlo o permite su busqueda.
¢ Posibilidad de que vuelva actuar.
® Probables lugares de actuacién futura.

* Probable lugar de residencia o campos de accién. (Jiménez, 2010).

Grafico N° 2: Componente de la metodologia de analisis para el perfilacion criminal.

Entrega Posible Contrasta
identidad; Caracteristicas
caracteristicas fiscias;
fisicas; conductuales; e Analisis de Videos
vestimentas; vestimentas;
conductas. modus operandi.

® Reconocimiento
fotografico de imputados.

Contrasta Contrasta
P o eFuentes Cerradas de
e Fuentes Abiertas de caracteristicas Caracteristicas Informacion

Informacién (RRSS) fisicas;
vestimentas;
posicionamiento

conductuales;
Modus Operandi;
posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, generalmente se asocia el Perfilamiento Criminal a la psicologia, por contar con un
conocimiento mas profundo respecto de la conducta de delincuentes prolificos y delitos en serie y
sus posibles psicopatologias aplicadas al ambito criminal, practicas que en nuestra Policia realiza el
Instituto de Criminologia, quienes se encuentran capacitados para emanar documentos de esta indole
con caracteristicas de peritaje.

Sin embargo, al ser un centro que abarca los requerimientos policiales a nivel nacional no estan en
condiciones de dar respuesta a un alto volumen de solicitudes, concentrando sus esfuerzos a aquellos
de mayor connotacién, razon por la cual se tomd dicha falencia institucional y se considerd que, no sélo
existe la realizacién de perfiles desde el aspecto de la psicologia, como se sefiald anteriormente, si no
gue existen otros dos enfoques:
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e Enfoque de Andlisis del Sitio del Suceso: “El perfil estd basado en el conocimiento y la
informacion que aporta el andlisis del Sitio de Suceso, desde el punto de vista de las ciencias
forenses y la criminologia. Realizado principalmente por las fuerzas del orden”. (Jiménez,
2010).

e Enfoque Estadistico: “El perfil estd basado en la metodologia inductiva y en el uso de andlisis
estadistico que correlacionan los distintos elementos y comportamientos desarrollados en
la escena del crimen”. (Jiménez, 2010).

En el caso de los delitos contra la propiedad, la importancia de la reiteracidn, nos otorga informacion
valiosa para analisis de patrones relativamente estables y conductas repetitivas, en un rango de accién
relativamente acotada.

Grafico N° 3: Modelo de Gestion del Perfilacion Criminal.
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La metodologia desarrollada por esta Oficina de Analisis criminal toma como referencias fundamentales
las utilizadas, por una parte, por la Oficina Federal de Investigacion Criminal de Alemania
(BundesKriminalamt) e inserta en el “Analisis Operativo de Casos” (Operative Fall Analyse, OFA),; la
metodologia para offender profiling en Reino Unido y también de la utilizada por la Federal Bureau of
Investigation (FBI). Asi, en este disefio se consideran 9 pasos necesarios:

Fuente: Elaboracion propia

1. Recogida de datos: Obtenidos de denuncias y drdenes de investigar.

2. Viabilidad de Causa: Establecer si existen elementos suficientes para establecer la
identidad del imputado a través de la aplicacién de lista de chequeo.

3. Analisis de Datos: Interpretacion y analisis de todos los antecedentes obtenidos en la
recoleccion de datos y contrastados con los contenidos en la base de datos.

4. Perfil del delincuente: Perfilacion del delincuente en base a los antecedentes obtenidos
anteriormente.

5. Informe: Elaboracion de un informe objetivo de apoyo para la investigacion criminal
en la comprension de delitos, sobre la base de objetivos e informacidn comprensiva de la
victima

6. Validacion de Informe: Retroalimentacion generada por el Oficial Investigador a través
de los resultados obtenidos a la aplicacion de los antecedentes del informe de perfilacion.

7. Investigacion: Elaboracion de informe policial por parte del Oficial Investigador al
Ministerio Publico.

8. Detencién: Tramitacion de la detencion del imputado gestada por el Ministerio Publico
con el respectivo Juzgado de Garantia.

9. Feedback: Retroalimentacién en todo proceso.

Analisis de caso

Para ejemplificar el tratamiento de la informacidn en la Perfilacidn Criminal, a continuacién se describe
un caso o investigacion originada por esta OFAN.PROVDV, conforme a los procesos sefialados:

Con fecha 16 de Enero de 2018 se recibid en esta Oficina de Andlisis, la captura de imagen de un
individuo de sexo masculino entre 20 a 30 afios de edad para su individualizacion. Este sustrajo un
notebook desde una dependencia de la empresa “Aguas Décimas”, mientras los empleados estaban en
su horario de colacién entre las 12:00 y 13:00 horas. Este individuo no era conocido por los analistas
como delincuente habitual. Por lo anterior, se realizaron diligencias de reconocimiento fotografico de
imputado desconocido con la afectada, no obteniendo resultados positivos para imputados por delitos
contra la propiedad. No obstante esto, quedd una copia del registro de las camaras de seguridad en la
base de datos para su clasificacidn y analisis, levantadas por los Oficiales Investigadores en el sitio de
suceso.

Sumado al analisis de los hechos, se procedid a revisar las denuncias por delitos contra la propiedad
en la ciudad de Valdivia desde el mes de Septiembre de 2017 en adelante. Se encontrd a la lectura
del relato de los hechos 14 causas con patrones similares de lugar de ocurrencia (entidades publicas),
caracteristicas fisiondmicas, vestimentas utilizadas, horario de ocurrencia del hecho (colacién) y tipo
de especie sustraida. Se gestiond a través de la Fiscalia Local de Valdivia en conjunto con la Brigada de
Investigacién Criminal de Valdivia, el levantamiento de todos los registros filmicos existentes en cada
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causa, estableciéndose que en 9 de ellos el imputado correspondia a la misma persona, obteniendo
imagenes claras de su rostro para su cotejo con las fichas contenidas en el Kardex Digital Antidelincuencial
Clasificado. Esto facilitd encontrar una posible identidad para un sujeto de sexo masculino de 25 afios
de edad, con antecedentes por los delitos de estafa y abigeato. Con dicho antecedente, se indagd en las
red social Facebook y se encontré un perfil con un nombre diferente al de él, hallando en sus fotografias
publicas vestimentas que coincidian con las registradas en los respaldos visuales de las cdmaras de
seguridad de los sitios de suceso, ademas de coincidir aspectos fisiondmicos, caracteristicas de su
inmueble, entorno, amigos y posicionar a la persona como residente en la ciudad de Valdivia y en las
fechas en que ocurrieron los hechos, estableciendo ademds que el imputado es fandatico del futbol y
gue seria padre dentro de los meses siguientes.

Luego, con la finalidad de complementar el andlisis realizado se procedié a efectuar diligencias de
reconocimientos fotograficos con las victimas y testigos que observaron al sujeto en la comisién de
los delitos, logrando todos ellos reconocer al imputado. Ademds en el desarrollo de las diligencias
indicadas en el periodo de un mes y al monitoreo de los hechos denunciados hasta el 20 de febrero
de 2018, a través del registro de camaras de seguridad se establecid la participacién del imputado en
calidad de autor en otras 6 causas. Todo esto fue informado a la Fiscalia Local de Valdivia, quienes
gestionaron la orden de detencidn para el imputado, quien si bien no frecuentaba su domicilio particular
toda vez que lo hacia en el de su pareja desconocida, fue detenido mientras se dirigia a disputar un
encuentro deportivo de futbol, actividad que fue conocida gracias al examen de su red social Facebook.
El imputado fue formalizado por los delitos de hurto y robo en lugar no habitado, quedando en prisidon
preventiva con un monto de $5.170.000 en especies sustraidas, logrando recuperar una bicicleta en el
domicilio de su madre.

Imagen N° 1: Caso de Perfilacion Criminal y analisis de camaras.

INACAP ’ AGUASDECIMA

INACAP CAJA LOS ANDES

Fuente; OFANPROVDV

CLINICA DENTAL “MAXILODENT

Imagen N° 2: Caso de Perfilacion Criminal e individualizacién del imputado.
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Fuente: OFAN.PROVDV

Imagen N° 3: Caso de Perfilacion Criminal y analisis de redes sociales.

Fuente: OFAN.PROVDV - Facebook

Mapa N° 1: Caso de Perfilacién Criminal, y geocodificacion de delitos agrupados.

Fuente: OFAN.PROVDV
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Imagen N° 4: Caso de Perfilacion Criminal y detencidn del imputado.
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Imagen N° 5: Caso de Perfilacion Criminal y analisis de vestimentas.
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Como se logra apreciar, el Perfilamiento Criminal se puede iniciar en cualquiera de los componentes de
la metodologia descrita, puesto que para cada uno existe una base de datos nutrida con antecedentes
provenientes de distintas fuentes, siguiendo estandares y protocolos de ingreso, verificabilidad, validez
y depuracion de la OFAN.PROVDV. Con ello, el analista puede enfocar su perfilacién a partir de dos
vias. Desde un proceso inductivo, usando la comparacion, en donde a partir de un o mas casos con
elementos especificos se sistematiza, aplicando el conocimiento a eventos delictuales posteriores, o
bien a través de un analisis estadistico para determinar probabilidades de ocurrencia. Mientras que,
por otra via, desde un proceso deductivo, el cual se centra en establecer patrones de comportamiento
del delincuente. Sin perjuicio de lo anterior, ambos enfoques no son mutuamente excluyentes.

Lo relevante del proceso es que el analista logra entregar un producto depurado, integro y conteniendo
la mayor cantidad de informacién util para el Oficial Investigador, o bien al Ministerio Publico,
transformando los datos en informacidén util y en una herramienta confiable y vdlida para la persecucién
penal del delincuente, reevaluacién de causas investigativas y, de igual manera, la planificacién de
medidas de seguridad a las entidades competentes.

BENEFICIOS DE LA INICIATIVA

La aplicacion del Perfilamiento Criminal en la Regidon Policial de Los Rios de la PDI tiene concretos
beneficios que alcanzan a los distintos participes del Sistema Procesal Penal en la ciudad de Valdivia.

Beneficiarios directos

Las victimas y denunciantes:

e Atencidn Eficiente y Eficaz: Al momento de tomar contacto con las victimas o testigos
de un delito contra la propiedad, se tomard en consideracidon cada antecedente que
sea aportado por ella, debido a que toda la informacidn que entregue se transforma en
datos relevantes para realizar el cruce de informacién en cada proceso y asi, estructurar
un Perfilamiento Criminal que nos entregue la identidad del imputado. De modo que, la
victima sentira la importancia de ser parte del proceso para su propia tranquilidad.

¢ Incrementa confianza en el sistema: Si bien una investigacion no siempre las expectativas
sobre resultados en el corto tiempo no siempre se cumplen, con esta metodologia que
permite agrupar causas cuando existen los antecedentes, aumenta la probabilidad de que
se llegue a la identidad del o los autores del hecho, aun cuando la causa se encuentre
archivada por el Ministerio Publico, por cuanto indirectamente se estd permanentemente
monitoreando la ocurrencia de delitos contra la propiedad, en busqueda de patrones que
permita vincular investigaciones a partir del hallazgo de posibles vinculos y caracteristicas
comunes y entonces asignar las responsabilidades penales que correspondan.

o Alianzas estratégicas: Al tener en consideracion que los oficiales analistas mantienen
contacto constante con la informacion emanada desde distintas fuentes, las propias
victimas y testigos comparten el compromiso de busqueda de otros datos, ya que el trabajo
analitico despierta confianza y voluntariamente aportan nuevos antecedentes respecto
a sus casos, o bien informacidon de otro tipo de casos de los cuales han sido testigos,
fortaleciendo el compromiso y vinculo entre comunidad y policia.
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La Fiscalia Local de Valdivia:

e Evita uncierre por falta de informacion: Al existir un tratamiento integro de la informacion
contenida respecto a los delitos contra la propiedad, pese a que ésta contenga una posible
identidad del imputado, se entrega al Ministerio Publico un documento que, a lo menos
despeja dudas respecto a la identidad del imputado y abre otras lineas investigativas que
deben ser contrastadas para corroborar o descartar lo que el Perfilamiento Criminal logré
establecer de manera razonable.

e Mejor justificacidon en cierre de causas: Dentro de sus protocolos internos, la Fiscalia
requiere contar con herramientas que permitan justificar sus decisiones de cierre ante
entidades superiores y auditoras, como la Fiscalia Regional. Pese a lo anterior, cuando a raiz
de otras investigaciones de la misma indole se generan nuevos antecedentes que permitan
lavinculacion con causas ya cerradas (archivo provisional), el Perfilamiento Criminal permite
su agrupacion y nuevas diligencias y con ello aumentar en nimero de investigaciones con
resultados positivos de las Brigadas de Investigacion Criminal o Especializadas y también
del Ministerio Publico.

e Mejora calidad de la prueba: Como se menciono, el protocolo de reconocimiento
fotografico de imputado ya no basta como medio de prueba ante la Defensoria Penal
Publica y los Tribunales de la Regién de Los Rios. Por esa razon, al utilizar la estructura
del Perfilamiento Criminal se entrega un documento que aborda la individualizacion de
imputados desde la mayor cantidad de aspectos posibles, reduciendo las probabilidades
de error, con base en una metodologia de andlisis rigurosa, vdlida, confiable y de mejor
calidad, aceptaday avalada por los tribunales como medios de prueba al menos de caracter
indiciario.

Beneficiarios indirectos

Las Brigadas Operativas de la PDI Valdivia:

e Aumenta la calidad de la informacidn. Las unidades, que en este caso corresponde a la
Brigada Investigadora de Robos Valdivia y la Brigada de Investigacidon Criminal Valdivia, a
través de los requerimientos solicitados a la OFAN VDV, respecto a la individualizacion de
un imputado, reciben informacion procesada metddicamente, siendo una herramienta de
utilidad para el esclarecimiento de los hechos investigados. Esto permite el trabajo integral
de causas vinculadas entre si, reduciendo el tiempo de dedicacién de los Oficiales de Causa
y, de la misma forma, entregando al Ministerio Publico una investigacion mas completa,
reduciendo el nimero de casos sin resultado.

La Oficina de Analisis Criminal Valdivia:

e Estandariza los procesos de informacién. Si bien se contaba con herramientas de
recoleccion de informacidn, habia mucha pérdida de la misma (informacidn residual) por
falta de una gestion acorde a lo que se mantenia en esta Oficina. Esta metodologia permitié
el ordenamiento, clasificacién y trabajo sistematico de los datos adquiridos desde diversas
fuentes, facilitando la labor de los analistas.

e Mejoramiento de la Base de Datos. Al reordenar los antecedentes obtenidos de las
distintas fuentes de informacién, sumado a la retroalimentacién obtenida de los resultados
por parte de las Unidades Especializadas de |la PDI, se ha logrado una nueva estructura de
datos y agilizar el uso y administracién de las bases, con base en una estructura de analisis
gue permiten al Oficial Analista obtener informacion util.

e Perfeccionamiento del analista. Los analistas amplian el campo de accion a través de
técnicas que no habian sido aprovechadas en otras dreas de la investigacidon, logrando
dar una vision mas profesional tanto a su labor activa en las causas por delitos contra la
propiedad, para la obtencidn de resultados objetivos y comprobables.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

En primera instancia, habia una descoordinacién respecto a la informacion entre los diferentes actores
del proceso criminal (Ministerio Publico, Policia de Investigaciones de Chile, Oficina de Analisis Criminal
y Carabineros de Chile), por cuanto cada uno entrega y trabaja informacidon en cuanto a delitos
contra la propiedad que le son asignados o que les tocé diligenciar por procedimientos en flagrancia,
desatendiendo la realidad criminal del territorio y de las caracteristicas del problema delictual (que bien
podria tratarse de un foco delictivo, entonces investigativo) o desconociendo que ese procedimiento
policial puede estar vinculado a otros.

Por otro lado, entre las diligencias que realizan los oficiales de caso o evidencias que personal de
Carabineros de Chile envia a la Fiscalia Local, usualmente hay respaldos audiovisuales, lo que en un
gran porcentaje no son analizados, ni menos se realiza un cruce de informacidn, para lograr establecer
una identidad o establecer patrones conductuales que permitan identificar al autor del delito.

Ambas situaciones decantan en un mismo problema: la falta de retroalimentacién entre los actores
del sistema, por lo cual se perdia mucha informacién que podia ser relevante para el esclarecimiento
o vinculacién de uno o mas hechos investigados. De igual forma, existian fuentes de informacion
abiertas que no se consideraban y de las cuales se podia extraer antecedentes potencialmente Utiles
para vincular personas a hechos delictuales o encontrar especies sustraidas, a través del seguimiento
constante del sujeto de interés perfilado.

Por otra parte, cuando se lograba la individualizacién de un imputado, muchas veces el Oficial
Investigador o el Ministerio Publico no indagaba respecto si la persona identificada se encontraba en la
comuna o regién, la fecha del hecho delictual, por lo que el Informe Técnico emanado por esta OFAN.
PROVDV, no era corroborado o descartado a través de diligencias necesarias de investigacion. Esto
puede ser perjudicial ante un juicio oral, ya que se entiende que el documento emanado no es una
pericia, sino que un instrumento orientativo o indiciario para la identificacion en la etapa investigativa.

EVIDENCIA Y RESULTADOS
En el caso de los delitos contra la propiedad, el porcentaje de investigaciones sin resultados son altos,
en comparacion a otro tipo de delitos, al igual que la frecuencia de los mismos, razéon por la cual se han

realizado diversas iniciativas para reducir la comision e identificar a sus responsables.

De esta forma, la OFAN.PROVDV ha tomado la informacién que deriva de estos delitos dentro de la
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region vy, a través de su ordenamiento, clasificacién y andlisis, ha logrado identificar patrones, campos
de accién, modus operandi y descripciones similares entre diversos casos, mediante la aplicacion de
los procedimientos descritos, identificando imputados que son responsables penalmente de diversos
hechos, logrando apoyar formalizaciones, agrupacién de causas y recuperar especies asociadas a los
delitos investigados. Con la confeccidn eficiente de un informe estandarizado y eficaz, esta Oficina se
ha transformado en un colaborador indispensable para los Oficiales Investigadores y para el propio
Ministerio Publico.

En consecuencia, de un total de 364 Informes Técnicos con resultados positivos que se han realizado
desde el 01 de enero del 2017 al 30 de Junio del 2019, 15 de ellos, corresponden a agrupaciones de
causas, mientras que 101 concernieron a Informes Técnicos con la metodologia “Perfilacién Criminal”
con resultados favorables a la investigacion, lo que determina que, dentro del total de las diligencias con
resultados positivos emanados por esta OFAN.PROVDV, el 31,8% corresponde a Perfilamiento Criminal
y agrupaciones de causas investigativas en delitos contra la propiedad.

APRENDIZAJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

Una vez que se logré detectar los nudos criticos y obstaculos en el proceso de administracién eficiente
de lainformacion derivada de los delitos contra la propiedad denunciados en esta Regidn de Los Rios, se
trabajé en el desarrollo de una metodologia y procedimientos que lograra unificar, ordenar y clasificar
esos antecedentes provenientes de distintas fuentes a los cuales puede acceder la Oficina de Andlisis
Criminal. Se disefiaron cuatro componentes principales para la perfilacién criminal de un sujeto de
interésy, a su vez, la vinculacién de casos.

De esta forma, a través del analisis (cruce y comparacion) de los antecedentes relativos a los hechos
consignados en los procedimientos policiales, reconocimiento fotografico de imputados, analisis de
camaras de seguridad, imagenes y videos, redes sociales y fuentes de informacion abierta y de los
sistemas institucionales, se obtuvieron mejores resultados en la individualizacién de imputados vy, por
ende, la formalizacién de los autores de los delitos.

Bajo el mismo lineamiento, gracias al ordenamiento y andlisis de informacién ha sido posible encontrar
patronesy similitudes, vinculando a sujetos de interés con mas de un hecho delictual, lo que ha derivado
en la agrupacién de causas, las que derivan en la activacidn nuevamente (archivo provisional) o que ya
se encontraban cerradas por falta de pruebas.

Gracias a esta metodologia de andlisis se han logrado mejorar los niveles de respuesta por parte de
los Oficiales de la Policia de Investigaciones de Chile de la Regién de Los Rios y, asimismo, mejorado la
calidad del analisis de esas respuestas, transformandose en una herramienta fundamental en lo que
actualmente se conoce como Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI), de la Fiscalia
Regional de Los Rios, lo que sin duda ha sido un paso importante para la validacién de esta iniciativa en
el Sistema Procesal Penal de la regidn.

CONCLUSIONES

Antes de la implementacion de la Perfilacién Criminal, tanto las Unidades Especializadas como el
Ministerio Publico basaban sus pruebas en un proceso bésico de identificacion de imputados, el cual
consistia en el Reconocimiento Fotografico de Imputado Desconocido. En aquellas denuncias que no se

individualizaba al o los imputados, simplemente al carecer de otros antecedentes para su investigacion,
se archivaba la causa, obviando informacién residual que podia ser trabajada desde otras perspectivas,
lo que aumentaba el nimero de casos de delitos contra la propiedad que se cerraban sin resultado.

Ante esto la Oficina de Andlisis Criminal de la Prefectura Provincial Valdivia emprendio el desafio de
disminuir la proporcién y nimero de investigaciones sin resultados a través del aprovechamiento de
técnicas aprendidas desde la formacién inicial como policias, sumado al aprendizaje continuo del oficial
analista y tomando en consideracion la expertise operativa y herramientas disponibles, adaptando una
técnica utilizada principalmente en crimenes seriales y de alto impacto (violencia sexual, homicidio,
extorsion, etc.) aplicada a delitos tan frecuentes como los que atentan contra la propiedad.
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NUEVA METODOLOGIA PARA UNA PERSECUCION
PENAL EFICIENTE: AGRUPACION DE FOCOS
CRIMINALES PREFECTURA METROPOLITANA SUR
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Policia de Investigaciones de Chile es una Institucion de caracter profesional, técnico y cientifico,
integrante de las Fuerzas de Orden, dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica . Su
mision fundamental es la investigacién de los delitos. Dentro de las unidades que la componen, se
encuentra la Prefectura Metropolitana Sur, encargada de la administracion de las unidades territoriales
del sector sur de la capital. Para esta tarea cuenta con la Oficina de Andlisis Criminal Prefectura
Metropolitana Sur.

SINSTESIS DE LA INICIATIVA

Con el objeto de fortalecer los diversos procesos investigativos, llevados a cabo por las diferentes
unidades territoriales que conforman la Prefectura Metropolitana Sur, en el afio 2017 se promovié la
constitucién de equipos de investigadores policiales, denominados Grupos de Focos Criminales, con la
finalidad de priorizar las investigaciones en sectores especificos de las comunas de la jurisdiccion. Estos
sectores presentan altos indices de delitos de alta connotacion publica, estan vinculados principalmente
al trafico ilicito de droga en el nivel barrial, a la tenencia y porte ilegal de armas de fuego y a delitos
contra la propiedad. Para el analisis e investigacidn criminal se fortalecieron las alianzas estratégicas
y acuerdos de colaboracidon con el Ministerio Publico, buscando la implementacién de un modelo de
funcionamiento innovador de estos equipos policiales. En efecto, entre la Unidad de Tramitacidon de
Causas Menos Complejas (TCMC), la Unidad del Sistema de Analisis Criminal y Focos (SACFI), ambas de
la Fiscalia Regional Metropolitana Sur, la Oficina de Analisis Criminal de la Prefectura Metropolitana Sur
y las recién creadas Agrupaciones de Focos Criminales se acordd una modalidad de trabajo permanente,
sistémica y rigurosa, para favorecer la coordinacién y focalizacidn del esfuerzo policial investigativo y
una persecucion penal mas eficiente.

' jtroncosoi@investigaciones.cl

2 pramireza@investigaciones.cl

* ahernandeza@investigaciones.cl
“danuals@investigaciones.cl

* cmejiasc@investigaciones.cl

¢ Decreto Ley 2.460, de fecha 09-01-1979, Art. N° 1

Los principales elementos que dieron origen a la iniciativa son los siguientes:

¢ Elevado input de érdenes de investigar. Esto conduce a un alto consumo de tiempo y a
una débil fundamentacidn investigativo—policial, causando alta congestién en el sistema
de persecucid n penal.

e Escasa identificacién de bandas criminales.
¢ Sustantivo aumento de la comisién de delitos contra la propiedad.

¢ Incremento en la presencia de armas de fuego en los sitios del suceso de delitos vinculados
a hechos violentos.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Entre las principales razones que dan origen a la iniciativa o solucién emprendida destacan:
e La escasa capacidad de identificacién de bandas criminales.
e Un sustantivo aumento de la comision de delitos contra la propiedad.

e El incremento de la presencia de armas de fuego en los sitios del suceso en los casos de
delitos vinculados a hechos violentos.

e El elevado ingreso de 6rdenes de investigar, lo que consume mucho tiempo y en ocasiones
conduce a una débil fundamentacidn investigativo—policial, generando congestién en los
flujos e interaccién entre los actores del sistema de persecucion penal.

En cuanto a la cantidad de imputados desconocidos: Durante los Ultimos aios, se registré unimportante
aumento en la cantidad de delitos contra la propiedad con caracteristicas especiales, a saber, mayor
violencia durante la ejecucién del hecho, el uso de armas de fuego de construccidn industrial y la
instrumentalizacidon y uso de menores de edad. En estos casos, se logré observar una importante
cantidad de imputados desconocidos, que por consecuencia de la violencia y/o intimidacién de los
menores de edad o imputados propiamente tal y la fuerte impresién que provoca un arma de fuego,
las victimas no recordaban mayores caracteristicas fisicas de sus agresores y sumado a que en diversas
ocasiones, escondian sus rostros durante la materializacion del ilicito.

En relacidn a la cantidad de informacidén: A pesar de existir una gran cantidad de informacidn, no se
unificaba en ninguna base de datos, asi como tampoco se procesaba de manera conjunta, no pudiendo
determinar el modus operandi especifico o vinculos que permitiera la individualizacidon de imputados y
bandas criminales que operan.

Respecto a la cantidad de investigaciones: La gran cantidad de Ordenes de Investigar e Instrucciones
Particulares enviadas por el Ministerio Publico y las diligencias decretas eran abordadas de manera
separada, sin existir comunicacion o retroalimentacion entre los Oficiales de caso de las diferentes
Brigadas de la Prefectura Metropolitana Sur. Esto no permitia determinar si existian investigaciones
por hechos distintos o similares y si estos delitos eran cometidos por los mismos imputados o bandas
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criminales. Debido a esto, cuando era individualizado un autor o una banda criminal, la persecucion
penal y la eventual sentencia condenatoria obedecian sdlo al caso investigado, no pudiendo entonces
imputarse otros hechos que eventualmente habrian cometido.

ELEMENTOS CONCEPTUALES Y/O TEORICOS

La importancia que tiene la ubicacion geografica en el bienestar de las personas es incuestionable,
no solo porque influye drasticamente en las oportunidades y la calidad de vida, sino también porque
estructura situaciones donde emerge el conflicto y se genera la cohesion social (Otero, 2016, p.3).

Los efectos del barrio o neighbourhood effects se explican a diversos ambitos de la vida social, tales
como las relaciones interpersonales e intergrupales en comunidades locales; las tensiones entre las
autoridades y la sociedad civil, el bienestar objetivo y subjetivo, la satisfaccién residencial y vital,
entre otros. En efecto, la hipdtesis general refiere a que las caracteristicas del barrio, como entorno de
referencia de los individuos, produce un efecto que sobrepasa la experiencia individual. Por ejemplo,
la marginacion, la exposicion a la violencia, el desajuste espacial, la estigmatizacién residencial, entre
otros. En este sentido, Ellen y Turner (1997, en Otero, 2016) identificaron seis mecanismos a través de
los cuales las caracteristicas del barrio influirian en los resultados individuales, a saber: calidad de los
servicios locales, socializacion de los adultos, influencia de pares, redes sociales, exposicidon al crimeny
violencia y distancia fisica y aislamiento.

En una sintesis mas reciente, Galster (2012, en Otero, 2016) propone sintetizar los mecanismos
asociados con los “efectos del barrio” en cuatro grandes grupos: de interaccidon social, del entorno,
geograficos e institucionales.

Entre los mecanismos del entorno se plantea la hipdtesis de la desorganizacidn social y exposicion a la
violencia. La literatura sugiere que las interacciones ambientales y sociales que caracterizan los barrios
tienen un papel predominante sobre las actividades criminales y delictivas, a saber: homicidios, robos,
asaltos, consumo vy trafico de drogas, entre otras. En este sentido, se sefiala que la desorganizacion
social de los barrios es una de las principales razones por las cuales se genera delincuencia (Otero,
2016, p.11).

Las teorias de la desorganizacidn social son originadas en la Escuela de Chicago, en la década de los
veinte del siglo pasado, y han evolucionado hasta convertirse en la base de modelos sistémicos y en
el enfoque de capital social y eficacia colectiva. En la formulacién mas simple, esta teoria sostiene
gue la desorganizacién social de las comunidades — ya de por si condicionada por un conjunto de
caracteristicas ambientales/estructurales —explica las variaciones espaciales en las tasas de criminalidad
(urbanas). En la formulacion mas elaborada, el modelo se basa en redes de interacciéon, dentro de las
comunidades, que conectan a los residentes entre si mediante relaciones mas o menos formales y al
barrio con instituciones externas (Echazarra, 2014, p.22). Asi las cosas, la desorganizacion conduce a la
tesis del incivismo.

La hipdtesis de las «ventanas rotas» (Wilson y Kelling, 1982, en Echazarra, 2014) es una de las variantes
de la tesis del incivismo. Esta sefiala que a largo plazo los signos de incivismo no reparados, junto a la
proliferacion del desorden, pueden facilitar la llegada de delincuentes potenciales, porque estos signos
inspiran miedo entre los residentes urbanos, lo que causa, que se retiren de la vida comunitaria y que
se reduzca la vigilancia comunitaria e informal en el barrio (Echazarra, 2014, p. 43).

En este sentido, la participacién de la Oficina de Andlisis Criminal de la Prefectura Metropolitana Sur (en
adelante OFANPREMESUR) en los programas de gobierno denominados “Barrios de Alta Complejidad”
y luego “Barrios Prioritarios”, en que se han determinado sectores de interés en que se han advertido
esos sintomas de desorganizacion social e incivismos, ha sido el de observar e individualizar sobre la
existencia de grupos organizados y bandas criminales que imponen dominacidn territorial, sobre todo
en contexto de delitos contra la ley 20.000 que sanciona el trafico de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas. De igual manera, en sectores residenciales se pueden observar estas bandas criminales,
no obstante operan en razén de delitos contra la propiedad.

Ahora bien, el vecindario y la comunidad son aun importantes, pero no para todo. La experiencia
de Robert Sampson (2008), a partir de estudios en Estados Unidos, resulta ilustrativa. Sin embargo,
su empleo puede representar alguna dificultad para audiencias no norteamericanas. No obstante,
suministra una perspectiva novedosa que resulta de interés.

Sampson (2008, p. 238) se refiere a la desigualdad de barrios, en términos sociales, socioeconémicos,
de segregacidn social, vecinal, ecoldgica, los cuales estdn asociados a indices de criminalidad. No
obstante, una forma de alcanzar eficacia colectiva es que en un barrio esta existe en relacién con tareas
concretas, como la de mantener el orden. El mecanismo clave en la teoria de la eficacia colectiva es el
control social que se desarrolla en condiciones de confianza social.

En este sentido, el trabajo que realizan los oficiales investigadores es la cercania con los barrios
donde existen focos criminales, como una manifestacién de la eficacia colectiva, controlando estas
caracteristicas individuales y vecinales. Esta propuesta considera que la eficacia colectiva predice
directamente indices mas bajos de violencia. Esta practica de acercamiento a la comunidad, que ha sido
instruida y practicada por las distintas unidades policiales del pais como un eje del plan de desarrollo
institucional desde mediados de la década pasada (Policia de Investigaciones de Chile, 2006), ha logrado
fortalecer la investigacidn y andlisis criminal al obtener informacidn sobre sujetos o bandas criminales
que operan en el sector.

El constante estudio de las redes sociales, también promueve una herramienta de trabajo en la
investigacidon de focos criminales, la exhibicidn constante de las utilidades delictuales por parte de
los criminales y su poder de fuego, entrega importantes estudios de redes y vinculaciones. Que si
viene cierto no es una propuesta directa de los autores de las teorias indicadas, vienen a constituir
igualmente una herramienta de control e investigacién que los investigadores constantemente usan en
la recoleccion de medios de prueba, asi como también en el analisis de inteligencia.

Focos criminales

Conlafinalidad de aterrizar conceptos de importancia, entenderemos un foco como una “Concentracion
de delitos de igual o distinta naturaleza, que forman parte de un fendmeno criminal comprensivo de
un mercado delictual u otra estructura de criminalidad reconocible y ha sido identificado a través de
estrategias de andlisis y declarado por el respectivo fiscal regional” (Policia de Investigaciones de Chile,
2016). Asi las cosas, la organizacién y funciones del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos
corresponden exclusivamente al Ministerio Publico (2016), en el ejercicio de su facultad exclusiva y
excluyente de la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinen la participacion
punible y los que acrediten la inocencia del imputado y, en su caso, de ejercer la accidn penal publica
en la forma prevista por la Ley (Constitucién Politica de la Republica, art. 83).
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En este orden de cosas, corresponde considerar la modalidad de determinacidon de focos delictuales.
Una de las formas de identificar posibles focos criminales es la utilizacion de mapas. El mapeo criminal
facilita la transmision de informacién (Olaya, 2014) a través de la cartografia, dando una perspectiva
general del entorno geografico, sobre sus caracteristicas y sobre delitos de interés, de connotacion
publica, facilitando la comprension del comportamiento espacial de los delincuentes y estructura de
oportunidades para la comisidon de delitos que se concentran en algunos territorios. Asi las cosas, la
distribucién espacial (Buzai, 2009, p.5) se funda en que el conjunto de entidades de un mismo tipo de
delitos se reparte de una determinada manera (no aleatoria) sobre el espacio geografico.

Ladistribuciénesunconceptocentralenelanalisisgeograficoy mapeocriminal. Porsu parte, laasociacién
espacial consiste la busqueda de similitudes y diferencias en los delitos informados o denunciados en
las dreas de interés. Esto ayuda a vincular y estimar variaciones, detectar aumentos o la aparicidn de
nuevos figuras delictivas. De esta forma, la asociacidn espacial consiste en la observacién del analista
criminal y laindividualizacién de casos con la finalidad de identificar relaciones o asociaciones, encontrar
patrones criminales y orientar de manera indiciaria rasgos o caracteristicas del modus operandi que
pueda justificar una posible vinculacion a algin grupo o banda criminal, o delincuentes prolificos.

En los “focos criminales” detectados, a partir del examen de delitos contra la propiedad (Robos
con Violencia, con Intimidacién, Robo de Vehiculos Motorizados), donde sobresale la modalidad
denominada popularmente como “portonazo”, se observa que se trata de sectores eminentemente
residenciales, donde socioecondmicamente hablando, se presentan viviendas y automoviles de alta
gama o valor comercial. Dicho asi, la teoria de la eleccion racional de Cornish y Clarke (Patifio, 2016),
cobra significado en el andlisis criminal de estos focos. De acuerdo a esto, quienes cometen un delito
lo hacen tras un proceso de toma de decisiones. Esta teoria se incluye en los modelos de prevencién
situacional del delito, ya que mantienen la importancia del contexto y los factores ambientales, y no
solo de la disposicidn criminal.

Una perspectiva de la eleccidn racional sostiene que los delincuentes eligen cometer delitos especificos
y que esos delitos se cometen por razones especificas. Es necesario entender los factores que los
delincuentes tienen en cuenta a la hora de exponerse a una situacion de riesgo determinada: analisis de
beneficios de una variedad de factores, incluyendo los incentivos, los beneficios anticipados, el peligro
gue conlleva, las habilidades requeridas, todo ello relacionado con sus objetivos, méviles, experiencia,
habilidades, especializacion y preferencias. Todas estas variaciones se combinan con el fin de hacer
atractivas las oportunidades delictivas a individuos y grupos determinados (Patifio, 2016).

Las “propiedades que estructuran la eleccidon” delictiva (BCN, 2018) en casos concretos, en delitos
relacionados con el dinero en efectivo son: 1) Disponibilidad (nUmero de objetivos, accesibilidad), 2)
Conocimiento del método, 3) Probabilidad de conseguir dinero efectivo, 4) Especializacién requerida, 5)
Necesidad de planificacion, 6) Recursos requeridos, 7) Necesidad de actuar solo o en grupo, 8) Tiempo
requerido para cometer el delito, 9) La posibilidad de necesitar actuar con la cabeza fria, 10) Riesgo de
ser detenido, 11) Severidad del castigo (en caso de detencidn), 12) Violencia instrumental requerida
(por parte del delincuente), 13) Confrontacion con la victima, 14) Victima conocida, 15) Caché social en
el dmbito delictivo, 16) Herramientas necesarias, 17) Evaluacién moral (Cornish y Clarke, 1987, citado
por Patifio, 2016).

Estas variables han podido ser observadas en alguna medida en las distintas investigaciones, entrevistas
y declaracién de imputados conocido, entre otros, y que son concordantes con las de los diversos

analisis en torno a los focos y las investigaciones sobre los delitos contra la propiedad, aunque sin
respaldo estadistico que respalde una propuesta mayoritaria o minoritaria.

Cornish y Clarke (1987, segun Patifio, 2016) realizaron una necesaria distincidon entre los tipos de
delincuentes, a saber: el delincuente depredador, el oportunista y el situacional (que se describen a
continuacién) y todo ello sin olvidar la importancia del proceso motivacional intrapsiquico que llevaria
a la comision de un delito y que, por lo tanto, estd a la base de la decision.

Delincuente depredador: Este tipo de delincuente esta dispuesto a tomarse el tiempo necesario para
embaucar a la victima para implicarse a largo plazo. Estos delincuentes ya han tomado la decisidon
de tener un comportamiento delictivo antes de que se les presente la oportunidad de delinquir. Este
tipo de delincuente ha podido ser observado en la jurisdiccion de competencia de la OFANPREMESUR,
como resultado de las investigaciones y analisis criminal sobre focos investigativos y, que incurririan en
delitos contra la propiedad, especialmente en la modalidad “portonazo” haciendo seguimientos de las
victimas, como también en las vigilancias y estudios de areas que realizan antes de ejecutar el hecho
tipico, y que no obstante en hechos de publico conocimiento, donde existen camaras de seguridad
entregadas a los medios de comunicacién ha podido observarse una evidente organizacion durante la
comision del delito.

Delincuente oportunista: Cornish y Clarke (segun Patifio, 2016) también distinguen a estos delincuentes,
los cuales serian menos propensos a delinquir de forma impulsiva porque “tienen un interés superior
en ser deseables socialmente, y por lo tanto estan sujetos a mayores restricciones personales y sociales
sobre su comportamiento. Este tipo de delincuente es el que siente la necesidad de justificar su
conducta”. Ademas, estdn comprometidos con la sociedad y demuestran tener razonamiento moral.
Sus compromisos morales y sociales limitan su participacién en la actividad delictiva, ademas del miedo
al castigo y la posibilidad de ser descubierto. Este tipo de delincuente ha podido ser observado en las
manifestaciones sociales que constantemente ocurren en el pais, en el que la conducta delictiva, se
expresa principalmente en la destrucciony enfrentamiento con Carabineros de Chile. Aqui, el oportunista
no tiene una carrera delictual comprometida, sino mas bien es circunstancial de acuerdo al contexto de
una marcha social, donde el discurso, notorio y de publico conocimiento, estaria fundamentado en un
compromiso y lucha ciudadana.

Asi también, se ha observado que para evitar mds intervenciones policiales, grupos organizados
criminales, se rednen con otros grupos rivales con el fin de tratar un “alto al fuego” y asi dejar de llamar
la atencion policial o gubernamental.

Delincuente situacional: Los delincuentes situacionales reaccionan a un conjunto determinado de
circunstancias ambientales (frustraciones situacionales, irritaciones, presiones sociales, entre otras)
que les induce a cometer determinados delitos que, de otra manera, no habrian cometido. A menudo,
este tipo de delincuentes actian “en caliente”. Es decir, es poco probable que delinca, salvo si ocurre
un cambio en una situacidon determinada que le provoque o instigue a cometer un delito. Este tipo
de delincuentes, podemos encontrarlos en focos criminales en torno a delitos de Hurtos, Robos por
Sorpresa y Robo en Bienes Nacionales de Uso Publico.

Teoria de las actividades rutinarias

Una perspectiva tedrica situacional que ha sido vinculada también al planteamiento general de la
eleccidn y la disuasidn es la llamada teoria de las actividades rutinarias, de Lawrence E. Cohen y Marcus
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Felson (1979, en Patifio, 2016). En efecto, a partir de elementos de oportunidad y de la ausencia de
controles eficaces, tanto de cardcter formal (policia) como informal (autoproteccidon o autocuidado),
estos autores sefialan que los cambios en las actividades rutinarias incrementan las oportunidades
para el delito.

En este sentido, Ilama la atencidn el crecimiento de la construccidon inmobiliaria, que ha aumentado
considerablemente durante los Ultimos afios (CChC, 2018), comercio, compraventa de vehiculos (ANAC,
2019). Lo que ha sido concordante con el aumento de los delitos contra la propiedad y las personas,
donde el objeto del delito son precisamente estos bienes muebles e inmuebles. Cada vez hay mas
objetos y mas oportunidades para delinquir, lo que incrementa las tendencias a que se produzcan
actividades predatorias, agresivas o delictivas en la comunidad. Esta situacién ha observada en los focos
criminales por delitos contra la propiedad principalmente, donde los sectores con aumento inmobiliario
han sido objetos de importantes alzas en las tendencias criminales (OFANPREMESUR, 2018a y 2018b).

La confluencia de delincuentes, victimas y ausencia de controles. Cohen y Felson (1979 en Patifio,
2016) explican la ocurrencia de delitos a partir de la convergencia en el espacio y en el tiempo de
tres elementos interdependientes. Situaciéon detectada por esta OFAN PREMESUR en los mismos
focos criminales en sectores residenciales de comunas centro sur de la Regién Metropolitana, como
San Miguel, La Cisterna y, no obstante, haberse incrementado los controles policiales por parte de
Carabineros de Chile, no se logré observar una disminucién significativa atribuible a este tipo de tactica
de vigilancia policial .

ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

Objetivo General: Fortalecer la investigacidon y persecucidn sobre los mercados delictivos de mayor
connotacion social e intensificar las labores de analisis y coordinacion interinstitucional.

Objetivos Especificos: Con la finalidad de dar cumplimiento a nuestro objetivo general, se desarrollaron
objetivos y actividades principales e indispensables la eficiencia de este proceso:

¢ Establecer el perfil curricular y funciones de los integrantes de los Grupos de Focos de la
Prefectura Metropolitana Sur.

e Establecer vinculos y alianzas con el Ministerio Publico, especificamente con la Fiscalia
Regional Metropolitana Sur.

¢ Definir protocolos de funcionamiento interno para los Grupos de Focos Criminales
dependientes de la Prefectura Metropolitana Sur, en concordancia con las Jefaturas
correspondientes.

¢ Establecer y facilitar fuentes de informacion necesarias y medios para su obtencién.

e Obtener, incrementar y elaborar bases de datos, asi como mantenerlas actualizadas con
la finalidad de permitir la identificacion de patrones criminales.

¢ |dentificar a tr avés del analisis criminal de la informacién obtenida, la concentracion

de delitos de igual o distinta naturaleza que formen parte de una estructura criminal

reconocible.

Metas
1. Ingresar y mantener actualizadas las bases de datos con todas las Ordenes de Investigar e
Instrucciones Particulares, recepcionadas por la Prefectura Metropolitana Sur, relacionadas
a delitos contra la propiedad y de mayor connotacién publica.
2. Consolidar el Sistema 127 como base de datos de consulta a nivel institucional.
3. Consolidar al Sistema BRAIN® como base de datos de consulta a nivel institucional.
4. Aumentar la identificacion de imputados desconocidos en las Ordenes de Investigar
recepcionadas.
5. Identificacion de patrones y tendencias criminales a fin de generar Focos Investigativos.
6. Identificar al menos un Foco Criminal por Unidad Jurisdiccional (06).

Indicadores
e Cantidad de Ordenes de Investigar e Instrucciones Particulares ingresadas a la planilla
tipo.
¢ Cantidad de registros ingresados a Sistema 2.
¢ Cantidad de Informes Policiales confeccionados mediante sistema BRAIN por parte de los
Grupos de Focos Criminales.

Estadistica

Ordenes agrupadas por grupo focos

- *100
Ordenes ingresadas planilla tipo

¢ Cantidad de agrupacion de causassolicitadas via correo ala Fiscalia Regional Metropolitana
Sur.

e Cantidad de Ordenes de Investigar diligenciadas por cada uno de los Grupos de Focos
Criminales.

7 |2corresponde a un Software creado por la compaiiia IBM, que realiza andlisis de inteligencia en un entorno dedicado para la fusion y
el uso compartido de informacion, permitiendo detectar y descubrir redes, modelos y tendencias de datos complejos estructurados y no
estructurados

8 BRAIN corresponde a un sistema institucional denominado Base Relacional para Andlisis e Informacion, sistema donde se ingresan 'y
confeccionan los informes policiales.
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¢ Cantidad de nuevos o reactivados Modus Operandi detectados por Grupos de Focos
Criminales en unidades jurisdiccionales.

¢ Cantidad de individualizaciones de imputados, producto de investigaciones de los Grupos
de Focos Criminales.

MODELO DE GESTION DE PROCESOS Y DE INFORMACION

Ante la necesidad de realizar un fortalecimiento en la gestidén de los procesos investigativos realizados
por las unidades policiales dependientes y con motivo esencial de apoyar al Ministerio Publico con
investigaciones de calidad, la Prefectura Regional Metropolitana Sur implementd durante el aino 2017
un plan piloto. Este refiere a la creacion de agrupaciones destinadas a investigaciones focalizadas
por hechos o fendmenos que por informacidon o andlisis previo, se establezca que corresponden a
hechos similes en su modus operandi o que presentan patrones andlogos y fueran perseguibles
investigativamente, mediante la agrupacion de causas, con la necesidad de lograr asi, resultados
favorables en la imputacidon de los sujetos actuantes y su posterior persecucidén penal por parte del
Ministerio Publico ante el Tribunal en materia Penal respectivo.

Lo anterior, se fundamenta en la necesidad Institucional de complementar el estricto cumplimiento a la
Ley Organica Constitucional de la Policia de Investigaciones de Chile Nro. 2.460, que en su articulo Nro.
4° sefiala que “la mision fundamental de la Policia de Investigaciones de Chile, es investigar los delitos...”,
como asimismo, en el articulo Nro. 5° de esta misma Ley Organica Constitucional, sefiala que corresponde
a esta policia, entre otros “...mantenimiento de la tranquilidad publica; prevenir la perpetracion de
hechos delictuosos... dar cumplimiento a las drdenes emanadas del Ministerio Publico para los efectos
de la investigacion...”. Asimismo, se fundamentan en el lineamiento institucional conforme al Plan
Estratégico Institucional planteado por nuestro Director General orientado al cumplimiento de metas
institucionales entre los ainos 2017-2022, el cual mantiene una “vision actualizada, que busca posicionar
a la PDI como referente regional en la investigacion criminal de delitos de alta complejidad...” y en el
cual, para dar cumplimiento a la misidn institucional antes mencionada, se “privilegia una investigacion
profesional sustentada en el andlisis e inteligencia policial y en el desarrollo de un vinculo con nuestros
aliados estratégicos”, es decir, evitar la realizacidn de investigaciones aisladas y sin retroalimentacién,
sino que estimula a la realizacién de institucional, para que mediante el andlisis criminal, se realice
el compartimentaje de la informacién para que esta sea previamente examinada en busca de patrones
delictuales que sirvan para una investigacion mejorada por medio de la agrupacion de causas.

Esto instala la necesidad de innovar en los procesos internos y en el planteamiento del método
investigativoconvencional,desarrollandounadinamicaenlos procesos, que buscaintegrarlainformacion
existente con la necesidad de lograr obtener mejores resultados en las investigaciones realizadas por
los funcionarios institucionales mediante la agrupacién de causas, focalizando asi la investigacién y
credndose para tales efectos, agrupaciones que se dediquen exclusivamente al diligenciamiento de
éstas.

La metodologia de trabajo propuesto en esta innovacién implica el estudio y diligenciamiento de causas
de manera agrupada y focalizada, lo que responde a una investigacidon coordinada y sistematizada, que
establece pardmetros necesarios para la obtencién de mejoras en los resultados, lo cual conlleva a
mayor posibilidad de lograr imputacion y a aportar medios probatorios que coadyuven a una mejor
gestién en la tramitacidon penal por parte del Ministerio Publico, soslayando la posibilidad de realizar

la investigacion de manera convencional, relativa al estudio caso a caso y sin existir una coordinacién
y ordenamiento de la informacién previamente, pues se visualiza que esto, implica una merma en los
resultados que se pueden obtener finalmente.

La utilizacion o implementacidn de este tipo de metodologia innovadora, consiste en lograr aportar
insumos de calidad al Ministerio Publico, como aliado estratégico en la persecucién penal publica y
sobre todo en virtud a que el mercado delictual es cada dia mds dinamico en un mundo globalizado,
donde las instituciones necesariamente, deben estar en constantes cambios para lograr estar vigentes
en los procesos investigativos.

Conforme a esto, se detalla a continuacion la orgdnica y operativizacion de la puesta en marcha del
modelo de Agrupacién de Focos Criminales de Prefectura Regional Metropolitana Sur, la que guarda
concordancia con la linea de trabajo de practicas anteriores:

Dependencias y Logistica:

Se crearon grupos de trabajo en las distintas unidades dependientes de la Prefectura Metropolitana Sur,
agrupaciones denominadas “Grupos de Focos Criminales”, s que se encuentran situados fisicamente en
cada una de las Brigadas de Investigacién Criminal territorial que componen la mencionada Prefectura
(San Miguel, La Cisterna, San Ramon, José Maria Caro, La Pintana y Puente Alto), cubriendo asi un total
de doce comunas que se ubican en la zona sur de Santiago. Para su ejecucidn estas agrupaciones son
dependientes jerarquica y técnicamente de cada Unidad territorial, la que debe otorgara los medios o
elementos logisticos institucionales para su buen funcionamiento.

Perfil de Cargo:

Los Grupos de Focos Criminales se configuran de cuatro funcionarios policiales por cada Unidad
territorial de la Prefectura Regional Metropolitana Sur, cuya seleccion se realiza conforme a perfiles y
competencias especificas, en particular, cualidades como objetividad, motivacién, disciplina, trabajo en
equipo, entre otras. Se requiere oficiales de diferente gradualidad institucional, siendo liderados por un
Oficial de grado no menor a Inspector, con conocimiento de la comuna o territorio en que se cumple
funciones, ademds de vasta experiencia en investigacidon criminal de hechos que digan relacion con
delitos de mayor complejidad y procedimientos policiales operativos del mismo tipo.

Funciones:

La Grupos de Focos Criminales efectian su labor con dedicacion exclusiva, abocdndose directamente
a la investigacién de Focos declarados por el Ministerio Publico y a las causas agrupadas por la
OFANPREMESUR, vinculadas a delitos especificos de mayor complejidad y en sectores determinados
de su territorio jurisdiccional, para lo cual, en todo momento deben realizarse coordinacidn previas y
mesas de trabajo, donde se analizan los logros y avances alcanzados y ademas esta Oficina responde a
los diferentes requerimientos que surgen.

El procedimiento se inicia con la recepcidon de informacion por parte del analista de la OFANPREMESUR,
donde al observar drdenes de investigar que tengan relacidon con focos investigativos declarados
por Fiscal Regional, casos o requerimientos, debe generar un informe o reporte preliminar, previa
recopilacién de datos, revisando y analizando la informacién aportada por Unidad Coordinadora de
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SACFI (sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos) del Ministerio Publico. Una vez confeccionado
el informe o reporte en cuestién, debe ser derivado a la agrupacidn de focos criminales de la Unidad
Territorial que corresponda. Lo mismo se realiza en caso que se agrupen causas que no se encuentren
declaradas como foco investigativo.

Una vez en conocimiento del Foco y en coordinacion con la Agrupacion de Focos Criminales se debe
participar conjuntamente de mesas de trabajo con el Fiscal de Caso que se encuentre a cargo del foco
declarado, con el objeto de establecer estrategias investigativas al respecto.

Tratamiento de Informacion, Tecnologia y/o Herramientas Empleadas:

La Oficina de Analisis Criminal de la Prefectura Regional Metropolitana Sur, especificamente los analistas,
son los encargados de recopilar, almacenar y clasificar la informacidn obtenida de las diferentes fuentes
de informacién y debe dar respuesta a las solicitudes y confeccionar reportes a los requerimientos de
los funcionarios de la Agrupacién de Focos Criminales y del Ministerio Publico, segun sea el caso. Lo
anterior, mediante la utilizacién de medios técnicos, aportando asi insumos especificos y de calidad a
los estamentos requirentes, con motivo que puedan ejercer en terreno, las diligencias investigativas
orientadas al esclarecimiento de los hechos a investigar.

Para lograr esto de manera dptima, se debe realizar una constante retroalimentacién entre el analista,
los oficiales de caso de grupo de focos criminales y Fiscal a cargo de la investigacion, con la finalidad
de lograr coordinada y sistematicamente resultados positivos en la investigacién que se lleva a efecto.
Para lo anterior, es necesario el estudio de casos evacuados desde Ministerio Publico, los cuales
deben ser ingresados a planillas, como ademas a |12 de IBM, sistema interno “Base Relacional para el
Andlisis de Informacién” con motivo de lograr realizar una efectiva busqueda y entrecruzamiento de
informacidon de manera integrada y eficiente y establecer de igual manera, la existencia eventual de

cruces investigativos, evitando asi, el desgaste de personal y medios institucionales.

Para la ejecucidon y busqueda de informacidn, la Oficina de Andlisis Criminal, cuenta con diversos
sistemas como son:

¢ Base Relacional para el Andlisis de Informacidn.
¢ Power Bi Operativo

¢ Sistema Integrado de Busqueda de Informacidn, el cual integra y aporta informacion de
diversas instituciones publicas en linea.

¢ Banco Unificado de Datos.
¢ Registro Civil e Identificacién de Chile

® Registro de Extranjeros.

BENEFICIOS DEL PROYECTO
Beneficiarios Directos

El Oficial Investigador es el directo beneficiario, al poder contar con una metodologia clara y eficiente
para llevar a cabo las investigaciones de los delitos encomendadas por el Ministerio Publico.

Fiscales del Ministerio Publico, debido a que reciben investigaciones completas y acabadas, lo que
indudablemente se traduce en una mejor praxis procesal y en la obtencidén de una mayor cantidad de
imputados con condenas efectivas.

Los beneficios del trabajo investigativo que pueda realizar la policia, bajo la coordinacidn del Ministerio
Publico, repercute indirectamente en las victimas, por cuanto el buen uso de la informacién disponible,
conduce a la realizacidn de procedimientos rigurosos y exitosos.

Las acciones policiales se concentran en puntos geograficos delictuales estratégicos en las comunas de
la zona sur de Santiago, donde se consideraron los “Barrios Prioritarios” definidos por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, presentes en la jurisdiccidn, entre otros, lo que permite reducir los indices de
inseguridad en la ciudadania.

Beneficiarios internos

En sintesis el aporte de esta metodologia operativa, junto con el trabajo mancomunado con el Ministerio
Publico, es la columna vertebral para identificar, neutralizar y desbaratar bandas criminales, lo que
conlleva a un quiebre en el paradigma en la investigacion policial llevada con anterioridad.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

La resistencia interna: El analisis criminal es un lenguaje técnico especial que requiere de un
entrenamiento y capacitacion determinado, que no obstante responde a una légica y sentido comun,
viene a romper un paradigma empirico especifico de una costumbre en la investigacidén criminal que se
viene dando por aiios en la Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Juzgados Criminales.

El desconocimiento del producto: La masificaciéon del andlisis criminal y sus ventajas al romper
una costumbre, significd y sigue significando una importante resistencia, porque representa un
desconocimiento y junto con ello una desconfianza a sus ventajas. Que respondié a la ignorancia del
como aplicar los resultados del analisis a la investigacidn y junto con ello, lograr una exitosa recoleccion
de evidencia y persecucion penal.

Ordenamiento de la informacién: Una importante dificultad fue la importante cantidad de informacion
existente y acumulada en las instituciones con competencia en lo criminal y la nula comunicacién
entre dicha informacidn, que significaba una relacion comun de varios hechos que se analizaban por
separado. Al implementar estos modelos de trabajo, se logré el ordenamiento de la informacién y la
relacion de causas, agrupando entidades y datos que facilitd la individualizacién y la imputacién de
hechos a grupos y bandas criminales individualizadas.
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DISCUSION

Como procesos o claves que son determinantes para un mejor resultado o efectividad de los servicios

n u

o productos impulsados de esta innovacion, podemos enmarcarlos en “Comunicaciéon”, “Protocolos de

n u

Trabajo”, “Deteccién y Declaracion de Focos” y “Endoso del Foco Declarado”.

e Comunicacion: las coordinaciones institucionales y extra institucionales, son un proceso
clave en la propuesta innovadora, en el sentido de que al realizar un andlisis estratégico,
tactico y de inteligencia, permite detectar patrones criminales o un modus operandi
determinado la existencia de un Foco Criminal, permitiendo esto, agrupar todos los
hechos delictuales vinculados ha dicho Foco. Consecuente con ello, esto es informado
al Ministerio Publico, quienes proceden a la declaracién del respectivo Foco Criminal,
previo analisis de los antecedentes (Ministerio Publico, 2016). Seguidamente el Grupo de
Focos Criminales correspondiente recibe la correspondiente Orden de Investigar con las
denuncias agrupadas, dando inicio a la investigacion.

e Deteccion y Declaracién de Focos: Puesto que la mision fundamental de las Oficinas
de Analisis (OFAN) es contribuir a la investigacion profesional de los delitos mediante la
integracion de informacidn, generacién de productos analiticos y estrategias derivadas de
estos, con la finalidad de fortalecer la persecuciéon penal, dando respuesta a los escenarios
y desafios actuales que plantea el fendmeno criminal (PDI, 2016b, Art.1). Al detectar una
concentracion de delitos que sea indiciaria de un Foco Criminal debe generarse el producto
analitico correspondiente que comunique a la Fiscalia Regional o Ministerio Publico y éste
debe realizar la respectiva declaracion del foco, previo estudio de los antecedentes (PDI,
2018a).

e Endoso o Asignacion del Foco Declarado: Como una manifestacion a la innovacion
en los modelos de trabajo propuestos por esta OFANPREMESUR, es que la Prefectura
Metropolitana Sur crea las Agrupaciones de Focos en cada unidad (PDI, 2016b, Art. 4),
grupos que tienen como misién fundamental, la investigacion de los Focos Criminales
declarados por el Ministerio Publico, sin perjuicio de que estos pueden ejercer otras
labores investigativas que impliquen delitos de connotacién (PDI, 2016b, Art. 4).

Por lo anterior, el endoso del foco criminal declarado por el Ministerio Publico es un proceso clave y
determinante para un mejor resultado o efectividad de los servicios o productos impulsados de esta
innovacion.

¢ Protocolos de Trabajo: El orden de diligencias en el analisis, deteccidén y declaracion de
un foco criminal, requiere de protocolos determinados que den cuenta de la ordenanza
en el flujo, traslado y comunicacidn de la informacion ya sea institucionalmente como el
informe criminal que lo comunique al Ministerio Publico.

EVIDENCIA Y RESULTADOS DE LA INNOVACION

Cabe hacer presente que se expone como resultado de esta iniciativa una investigacion realizada
por parte del Grupo de Focos Criminales de la Brigada de Investigacién Criminal La Pintana, donde
se evidencia la metodologia utilizada para dar cumplimiento a la misién principal de la Policia de
Investigaciones sefialada como se mencioné precedentemente en la Ley Orgdnica de nuestrainstitucion,

asi como colaborar con el Ministerio Publico en el trabajo investigativo en virtud a la Ley N° 20.861 que
“Fortalece el Ministerio Publico a través del trabajo realizado por el Sistema de Analisis Criminal y Focos
Investigativos” (SACFI).

OPERACION “LLEVE DE LO BUENO”

Investigacidn iniciada en virtud a distintos delitos ocurridos al interior de la Villa Mapuhue, situada en el
sector sur poniente de la comuna de La Pintana, cuyos hechos delictuales corresponden principalmente
a los delitos de Robo con Violencia e Intimidacidn.

Imagen 1: Se aprecia la ubicacién de la Villa Mapuhue, cuyos limites corresponden por el norte a
Avenida Lo Blanco, Avenida Santa Rosa al oriente, calle Paicavi por el sur y Avenida San Francisco por
el poniente.

Imagen 1: Ubicacién Villa Mapuhue, RM

Fuente: https://www.google.com/maps/@-33.59369,-70.6503493,15

Esta investigacion se inicid el dia 29.JUN.018 a través de una Orden de Investigar emanada de la
Fiscalia Metropolitana Sur a través de su unidad de Analisis Criminal y Focos Investigativos, la cual
fue direccionada al Grupo de Focos Criminales de la Brigada de Investigacion Criminal La Pintana, que
reunid 48 causas con similares modus operandi y autores de similares caracteristicas fisicas y etarias.

Luego de un analisis realizado a cada una de las causas asociadas, por parte de los investigadores en
conjunto con la OFANPREMESUR, se llevd a cabo un filtro de las denuncias recibidas, agrupandolas por
modus operandi, caracteristicas fisico morfolégicas de los autores de los hechos, rangos etarios de los
mismos, cantidad de sujetos involucrados, dias y horarios en los que se cometian los delitos y lugar
donde fueron encontrados los vehiculos sustraidos.

De igual forma, se realizaron busquedas en diferentes fuentes abiertas de informacién de redes sociales,
tales como Facebook, Instagram y Google, logrando recopilar antecedentes respecto a menores de
edad con residencia en la comuna de San Bernardo, quienes hacian alarde de delitos cometidos en el
sector sur de Santiago, lugares que eran coincidentes a la tipologia del delito investigado, denominado
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coloquialmente como “Portonazos”. Luego de un analisis de las publicaciones obtenidas a través
de redes sociales, los Investigadores detectaron que las fechas de las causas asociadas coincidian.
Asimismo y tras realizar una analisis minuciosamente esta informacién, se logré la individualizacién de
dos menores de edad.

Con estos antecedentes, durante el mes de julio del ano 2018 los detectives del Grupo de Focos
Criminales concurrieron al domicilio de una de las victimas de iniciales F.A.A, quien en el mes de mayo
del afio 2018 denuncid el robo de su vehiculo, quien luego de ser entrevistado manifestd estar en
condiciones de reconocer a los autores del delito, agregando ademas poseer un testigo de los hechos
de iniciales M.S.C.

Posterior a las diligencias de toma de declaracidn tanto a la victima como al testigo, ambos fueron
trasladados hasta la Seccién Dibujo y Planimetria del Laboratorio de Criminalistica (LACRIM) de la PDlI,
realizdndose los respectivos retratos descriptivos y analisis de los mismos.

Imagen 2 y 3: Resultados del Informe Pericial de Dibujo y Planimetria N°
957/2018, confeccionados por el LACRIM. Donde se aprecia a los dos imputados.

Fuente: 1°Jornada de Evaluacion y Andlisis en la Investigacion de Delitos de Alta Complejidad, OFAN PREMESUR.

En base alos antecedentes obtenidosy de acuerdo a los protocolos de actuacién, asi como a la normativa
institucional vigente, se procedié en el mes de agosto del afno 2018, a llevar a cabo de la diligencia de
exhibicién de set fotograficos tanto a la victima F.A.A, como al testigo M.S.C, quienes reconocieron en
un 100% a los dos sujetos resultados del informe Pericial, confirmando la individualizacién de estos en:

Imagen 4 y 5: individualizacion de los imputados.

Daton Cviles ® Femervie Oaton Oy
o~ L)
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Mo obded Setenciuied

Fuente: pdgina web del Registro Civil e Identificacion de Chile

Posteriormente y en virtud a informacién recopilada por los investigadores, esto es en el mes de
agosto del afio 2018, desde la 62°Comisaria de Carabineros de San Bernardo, la que daba cuenta de
los registros de los vehiculos recuperados durante los dias 12 y 13 de mayo del afio 2018, se solicitd

a OFANPREMESUR recopilar las denuncias de cada uno de los vehiculos recuperados y analizar dicha
informacion, a fin de obtener el modus operandiy sectores donde ocurrieron los hechosy caracteristicas
morfoldgicas de los autores de los delitos. Todo esto con la finalidad de establecer si alguno de estos
hechos, tenia relacidn con las investigaciones en curso.

Producto de este analisis se logré determinar, la existencia de tres nuevas victimas, ademas de una
testigo, quienes a pesar de ser citados en multiples oportunidades no concurrieron a prestar declaracion
a dependencias de la Brigada de Investigacién Criminal La Pintana, motivo por el cual los oficiales
diligenciadores coordinaron a través de la Unidad de Atencidn a victimas y testigos de la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur, esto es en el mes de septiembre del afio 2018, la toma de declaracién a la victima
JT.My a la testigo V.C.S, quienes una vez prestada la declaracidn correspondiente fueron trasladados
por personal de la PDI hasta el LACRIM a fin de realizar la diligencia de retrato descriptivo.

Imagen 6 y 7: Resultados del Informe Pericial de Dibujo y Planimetria N°
957/2018, confeccionados por el LACRIM.

-_—- ;
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s
Fuente: 1°Jornada de Evaluacion y Andlisis en la Investigacion de Delitos de Alta Complejidad, OFAN PREMESUR.

En base alos antecedentes obtenidosy de acuerdo alos protocolos de actuacion, asicomo ala normativa
institucional vigente, se procedid en el mes de octubre del afio 2018 a llevar a cabo de la diligencia de
exhibicion de set fotograficos tanto a la victima J.T.M, como a la testigo V.C.S, quienes reconocieron
en un 100% a los dos sujetos resultados del informe Pericial, ratificando la individualizacion de los
imputados.

Es asi que una vez obtenidos, los retratos descriptivos de la Seccidon Dibujo y Planimetria del Laboratorio
de Criminalistica de la PDI, se procedidé a realizar una comparacion facial entre los peritajes realizados
a las victimas y las fotografias de los imputados las cuales fueron obtenidas a través del Sistema
Biométrico del Registro Civil e Identificacidon conforme a los siguientes resultado:

Imagen 8: Resultado de la comparacién, donde se aprecia que existe concordancia con la ceja derecha
e izquierda del retrato descriptivo con la imagen obtenida a través del Registro Civil e Identificacién de
Chile, coincidencia de un lunar situado en la parte superior derecha del tabique nasal, similitud en la
forma de los ojos, forma nasal, ubicacién de un lunar situado en la parte superior izquierda de la zona
nasolabial y lunar situado en la parte superior izquierda de labio.
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Imagen 8: Resultado de la comparacion.

Fuente: 1°Jornada de Evaluacion y Andlisis en la Investigacion de Delitos de Alta Complejidad, OFAN PREMESUR.

Imagen 9: Resultado de la comparacidn.

Fuente: 1°Jornada de Evaluacion y Andlisis en la Investigacion de Delitos de Alta Complejidad, OFAN PREMESUR.

Imagen 10: Resultado de la comparacion

Fuente: 1°Jornada de Evaluacion y Andlisis en la Investigacion de Delitos de Alta Complejidad, OFAN PREMESUR.

Imagen 11: Resultado de la comparacion.

Fuente: 1°Jornada de Evaluacion y Andlisis en la Investigacion de Delitos de Alta Complejidad, OFAN PREMESUR.

Con lafinalidad de obtener los domicilios de los imputados reconocidos se procedio a realizar diligencias
de vigilancias, empadronamiento, consulta a diferentes fuentes de informaciéon tanto abiertas como
cerradas a los domicilios que mantenian los imputados durante el mes de noviembre del afio 2018,
confirmando las residencias para ambos imputados.

Finalmente y como resultado del arduo trabajo de campo, asi como del analisis y recopilacién de
antecedentes que validaran la investigacion realizada, durante el mes de enero del presente afio se
materializé la Entrada y Registro a los domicilio de los imputados, logrando la detencidn de los menores
de edad autores de los delitos investigados.

APRENDIZAIJES, REFLEXION Y RECOMENDACIONES

Se logrd una restructuracidon del método de trabajo, haciendo mas eficiente los recursos conseguimos
mejores resultados, a partir de la aplicacién de los modelos de trabajo ya definidos, las agrupaciones
de focos ya no diligencian ordenes de investigar por separado, sino que investigan varios hechos con
caracteristicas y patrones criminales comunes de manera unificada, utilizando los mismos recursos
humanos y logisticos, pero logrando comprobar varios hechos simultdneamente; consecuente con ello,
se logran imputar varios hechos a un mismo imputado o grupo criminal individualizado.

También se logrd una reduccién de la carga laboral aumentando la calidad de la investigacidn, esto
es con la implementacién del modelo de trabajo de Focos Criminales, permitié poder trabajar varias
Ordenes de Investigar de manera conjunta, mejorando y aumentando la calidad de la investigacién y
el tiempo que se invierte en aquellas diligencias, al reducir una importante carga laboral por cantidad
de decretos.

De igual manera, se logré una mayor cantidad de individualizaciones de imputados desconocidos, al
detectar modus operandi determinados, lo cual incrementé el porcentaje de imputados reconocidos
a través de kardex fotograficos. Pudiendo ademads individualizar testigos, victimas e imputados en las
primeras etapas del procedimiento, sin necesidad de autorizacidon expresa del Fiscal (Art 83°, Cddigo
Procesal Penal). Asi también se logré mejorar la calidad de las investigaciones y el insumo procesal en
materia de prueba que se entregan al Ministerio Publico para una efectiva persecucion penal.
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Una recomendacion importante radica en la reproduccion o replicabilidad de este modelo de trabajo,
la evolucién del delito constituye un deber de preocupacién de todos los actores que participan del
proceso delictual, evolucidn criminal que es causal de constantes modificaciones legislativas, a saber,
uso de armas de fuego, ejecucién del delito en grupo, uso e instrumentalizacién de menores de edad,
entre otros. En este sentido, son justamente estas nuevas formas de operar el problemay el fundamento
de esta propuesta innovadoras, la agrupacién de investigacidén y focos criminales.

CONCLUSIONES

El Analisis Criminal en la Policia de Investigaciones de Chile fortalece el componente cuantitativo y
cualitativo en los insumos que son tanto entregados a los Investigadores como al Ministerio Publico,
para una persecucion penal eficiente. Es una herramienta que provee datos confiables desde el ambito
cientifico técnico, los cuales bien interpretados, pueden ser de gran utilidad en las labores investigativas.

La Prefectura Metropolitana Sur, en su permanente compromiso con el Ministerio Publico y con la
finalidad de coadyuvar a una mejor persecucién penal, puso en marcha un plan piloto, creando equipos
profesionales dedicados a investigaciones focalizadas, a partir de hechos con caracteristicas similares
en su modus operandi o que presentaran patrones y posibles de investigar mediante la agrupacion de
causas, con la necesidad incrementar resultados favorables en la imputacién de los sujetos actuantes
para su posterior enjuiciamiento.

El flujo de la informacidn es un proceso dinamico, constante y complejo entre los distintos actores
del analisis criminal, haciendo indispensable trabajar de forma colaborativa. El dato inicial es un dato
basico y, por lo tanto, inconsistente si no se pone en contexto, es necesario robustecerlo y actualizarlo
con la aportacion del resto de las instituciones participantes a escala local y territorial, lo que requiere
trabajar mancomunados por un mismo fin, que permita optimizar su valor, en mira de los procesos de
gestion y andlisis de la informacién con los procesos de planificacidn, gestidn de decisiones y evaluacion
de operaciones de campo realizadas.

El desafio que exige la sociedad moderna es claro, debido a esto las instituciones son llamadas a indagar
nuevas formas de actuar en materia investigativa y persecucion penal.

La presente iniciativa ya ha encontrado resultados favorables, lo cual es un aliciente para seguir
trabajando dia a dia en la misma linea y contar con el respaldo institucional, que permite crear un
aliciente, en los oficiales y profesionales que colaboraran en este tipo de iniciativas.
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FOCO INVESTIGATIVO, DELITOS VIOLENTOS Y
RECUPERACION DE ARMAS DE FUEGO:; MODELO
ESTANDARIZADO CON BASE EN EL ANALISIS DE
CASOS EN LA ZONA SUR DE SANTIAGO.

Patricio Rosas Ortiz '

INFORMACION INSTITUCIONAL

El Ministerio Publico de Chile es una institucion publica y autdnoma que dirige la investigacion criminal
de los hechos constitutivos de delito, ejerciendo la accidon pena publica. En Chile existen dieciocho
fiscalias regionales, una por cada regidn del pais, excepto en la Region Metropolitana donde existen
cuatro, entre ellas la Fiscalia Regional Metropolitana Sur, que tiene jurisdiccion sobre 12 comunas del
Gran Santiago?.

A partir de marzo de 2016 se implementa progresivamente en cada Fiscalia Regional el Sistema de
Anilisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI). En el aifio 2017 se instala en la Fiscalia Metropolitana
Sur. El SACFI atiende los requerimientos de investigacion de delitos contra la propiedad y ciertas
infracciones a la Ley de Control de Armas, priorizados por el Fiscal Regional en el Diagndstico Regional,
desarrollado por la Unidad de Analisis Criminal. Este tiene por objeto consignar aquellos fendmenos
delictuales de mayor incidencia e impacto en la jurisdiccidon, de acuerdo con una serie de descriptores
estadisticos y de antecedentes de tipo cualitativo asociados a la percepcion de la comunidad sobre
persecucion penal y seguridad ciudadana.

El Manual Operativo del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) contempla una serie
de actividades, una de ellas es la realizacion de un diagndstico regional, que obedece a la colecta de
antecedentes y el analisis de los diversos componentes y factores asociados a los problemas delictuales
(focos), elementos tanto cuantitativos como de tipo cualitativo y/o subjetivo. Esta actividad es la base
para la priorizaciéon de la persecucion penal de los delitos, que hace el Fiscal Regional. En ese documento
se instruyen las actuaciones y recursos del sistema que se concentran en esta labor de persecucion.

CONTEXTO Y PROBLEMA

La imperiosa necesidad de promover y desarrollar las capacidades para el analisis criminal estratégico
en y entre los drganos responsables y auxiliares policiales constituye en la actualidad uno de los
desafios mas relevantes para las politicas de seguridad publica, la investigacion de la actividad criminal
organizada y la contencidn de la comision de delitos violentos con armas de fuego.

En la gradual expansion de la atractiva comprension del delito, ya no desde la comision flagrante de

" Abogado, Fiscal Jefe del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) de la Fiscalia Regional Metropolitana Sur, Santiago,
Chile. Correo electrdnico: prosas@minpublico.cl

2San Miguel, San Joaquin, La Granja, La Pintana, El Bosque, Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, San Ramon, La Cisterna, Puente Alto, Pirque
y San José de Maipo.
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un hecho subsumible en un tipo penal, sino que en clave fenomenoldgica que obliga a relacionar
los ilicitos desde la identificacion de perfiles de los componentes de las estructuras de criminalidad
reconocibles, y de patrones de comportamiento que trascienden la mirada desde el caso a caso?, esta
iniciativa se enfoca en una experiencia que puede erguirse como modelo estandarizado de actuacién
ante los delitos cometidos con armas de fuego y la recuperacién o incautacion de estas.

Alabasedelainiciativay estrategia desarrollada, ha estado la necesidad de transitar desde un paradigma
pasivo reactivo flagrante hacia uno de anticipacién y proactivo, especialmente en el Sistema de Analisis
Criminal y Focos Investigativos (SACFI), buscando patrones de actividad y elementos que vinculan los
ilicitos asociados a las principales manifestaciones de la violencia, buscando una comprensién integral
e identificando tacticas y medidas para restringir el acceso y la comisién de delitos con armas de fuego
o delitos violentos.

Asi, desde y a través del analisis, hemos profundizado en el desarrollo de una vinculacién entre los
delitos de mayor repercusion social, como los homicidios y aquellos delitos que estadn relacionados a
los medios de comisidon mas utilizados: Las armas de fuego y aunar los esfuerzos interinstitucionales o
interoperabilidad en la investigacidn y persecucién penal.

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Los homicidios muestran una tendencia preocupante y asimismo el uso de armas. En cuanto al
comportamiento, los homicidios -entendidos de manera ampliay comprensiva de sus fases consumadas
e imperfectas- se reflejan en investigaciones de casos denunciados que aportan un universo confiable,
donde no hay una cifra negra que afecte la representatividad o sesgue un andlisis.

Los informes tanatoldgicos y de lesiones constatan las heridas traumaticas y/o transfixiantes causadas
por proyectiles balisticos que dan cuenta de un arma que percutié previamente el proyectil balistico,
dando cuenta de una agresidon armada y violenta, dificil de ocultar.

Entrelosafios 2010y 2017, la Fiscalia Sur registré aproximadamente 1800 casos de homicidio informados
por Carabineros y por la Policia de Investigaciones de Chile, que fueron ingresados en la plataforma SAF
(Sistema de Apoyo a los Fiscales), en el cual se deja registro de las denuncias, instrucciones y diligencias
realizadas por la Fiscalia y por las policias.

En el afio 2018, la frecuencia de los homicidios alcanzé a los 180 casos en la jurisdiccion. En el primer
semestre de 2019, ya se contabilizaban 68 casos mas, advirtiendo como regla general que cada caso
resultaba casi equivalente a una victima.

Con respecto al grado de desarrollo, del total de casos analizados entre los afios 2010 a 2017, un 56%
devino en la muerte de la victima (Homicidio Consumado), mientras que un 43% se pudo verificar
como Frustrado, y tan sélo un 1% se considerd en grado imperfecto de desarrollo Tentado. En 2018,
el porcentaje de consumacion alcanzé al 51% (92 casos), aumentando en el primer semestre de 2019
hasta el 60%.

3 Articulo 37 bis.- Créase el Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos, en adelante "el Sistema", para el fortalecimiento de la
persecucion penal, mediante la incorporacion de estrategias de andlisis e investigacion sobre mercados delictuales u otras estructuras de
criminalidad reconocibles.

En cuanto a la distribucidon espacial, la comisién de los homicidios se concentra en las poblaciones
mas vulnerables del sector, en La Legua Emergencia en San Joaquin, José Maria Caro en Lo Espejo, La
Bandera en San Raman, El Castillo en La Pintana y Bajos de Mena en Puente Alto.

En relacidon a los medios empleados en los homicidios, datos constatables desde el examen de autopsia
o de lesiones permiten afirmar que del universo de casos analizados entre los afios 2010 a 2017, un
60% fue cometido con arma de fuego, mientras que un 28% se perpetré con arma blanca, y un 12%
con otros medios. Durante 2018 aumenté la utilizacion de armas de fuego en los homicidios llegando
a un 69% de los casos (125), sin perjuicio de notar una disminucion de la frecuencia de los homicidios
en relacién al ailo 2017 (equivalente a un 13% menos), pero reconociendo una mayor utilizacion de la
violencia armada.

De acuerdo a las cifras de 2018 y el primer semestre de 2019, y en el general de la Ultima década, es
posible inferir que la mayor parte de los homicidios en la Zona Sur de la Capital se cometen con armas
de fuego (60% entre 2010 y 2017, un 69% en 2018) y que su uso es altamente letal (56% consumados
entre 2010y 2017, un 51% en 2018 y 60% en lo que va de 2019) y, ademas, que sélo en una minima
fraccion es posible recuperar el arma homicida.

De esta forma queda en evidencia que las armas de fuego constituyen un factor que potencia de manera
transversal la comisidn de diversos delitos de principal connotacién violenta y de impacto social, como
lo son los homicidios, y esto obliga necesariamente a reforzar los intentos por dificultar el acceso a las
armas de fuego.

ELEMENTOS CONCEPTUALES

El Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) de la Fiscalia Metropolitana Sur se rige
por el catalogo de delitos seleccionados por el Fiscal Nacional, que se enfoca principalmente en delitos
contra la propiedad, sin perjuicio que desde 2018 incorpora los contenidos en la Ley de Control de
Armas.

Ante la realidad representada en un diagndstico sobre el comportamiento local de los homicidios, la
participacién y letalidad de las armas de fuego como medio comisivo a su respecto, el SACFI aporta un
primer modelo de aproximacién que facilita la comprensidon del problema de la violencia armada en

cualquier region, extrayendo la informacion desde el propio Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF) como
principal fuente de datos, detallando que un abordaje adecuado sigue los siguientes pasos:

e Seleccionar los delitos de Homicidio
e Considerar un tramo temporal, en nuestro caso, desde el afio 2010 a 2018.

¢ Distinguir el grado de desarrollo (Consumado/Frustrado/Tentado), sin excluir los
resultados para ampliar la perspectiva del fenémeno.

¢ |dentificar el medio comisivo de los mismos (Armas de Fuego/Arma Blanca/ Otros).
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Luego de esto, corresponderd en consecuencia esforzarse en identificar qué tipo de armas son en
frecuencia utilizadas como medio comisivo para efectos de un perfilamiento y la posterior decisién de
intervencién focalizada.

Delitos de la familia de la Infraccién a la Ley de Control de Armas

Se puede constatar una dificultad en la determinacién del tipo de armas que se utilizan para cometer
homicidios, debido a su escasa recuperacion desde los sitios del suceso reconstruidos, a los cuales
se llega generalmente de manera tardia, siendo en consecuencia baja en cantidad, la incautacion
temprana a propdsito de los delitos violentos.

Ello obliga, para efectos de detallar la naturaleza de las armas hacia las cuales concentrar el esfuerzo
de obstaculizacién de acceso, a dirigir la mirada hacia los delitos de la Ley N2 17.798, sobre control
de armas, en especifico, en aquellos relacionados a las conductas de porte, posesidon y tenencia ilegal
de armas de fuego, para caracterizar el tipo de armas que se incautan. Esas incautaciones permiten
identificar un patrén de uso de armas de fuego en los delitos que se investigan.

Analisis de los delitos de la Ley de Control de Armas

Para un adecuado andlisis territorial, se clasifica en tres tipos o categorias amplias de delito de la Ley de
Control de Armas: Las “tenencias”, los “portes” y “otros”, a partir de las categorias tipicas legales, que
subyacen en la Ley 17.798, modificada de manera mas reciente y notoria por la Ley N° 20.813 del 06
de febrero de 2015. Estas ultimas modificaciones aumentan la rigurosidad de las sanciones y buscan el
cumplimiento efectivo de las penas.

De esta manera, como universo de extraccidon de la informacién en las fuentes de datos sobre el perfil

del armamento incautado, a partir del catdlogo de la Ley 17.798 (referido a armas de fuego?) los
siguientes delitos:

® Posesion o tenencia irregular de arma de fuego inscrita (Art 5 B)

¢ Posesion, tenencia o porte ilegal de armas de fuego (art. 9° inc. 1°)
® Posesidn, tenencia o porte ilegal de municiones (art. 9°, inc. 2°)

¢ Porte irregular de arma de fuego inscrita (Art. 6)

¢ Porte de elementos prohibidos (art. 14)

e Abandono de armas de fuego (art. 14 A)

En relacion a los delitos categorizados, para alcanzar una visidon diagndstica es necesario concentrarse
en las incautaciones que obedecen a procesos penales. En consecuencia, las incautaciones que se

“ Del catdlogo total de delitos de la Ley 17.798, sdlo se incluyen aquellos objetos de este estudio, relacionados directamente a armas de
fuego. Asi, quedan fuera de los andlisis delitos como la colocacidn de artefactos explosivos, el porte de artefactos incendiarios, la posesion,
tenencia o porte ilegal de explosivos, etc. Asimismo, quedan fuera de este estudio, delitos relacionados a los artefactos pirotécnicos, que,
si bien son regulados por esta Ley, su infraccion estd tipificada en la Ley N° 19.680 del 25 de mayo del afio 2000.

investigan en la zona sur de la Fiscalia Regional en el afio 2018 y cuya cuantificacion permite describir el
problema conducen a una distincion entre aquellas armas de fuego incautadas que son de fabricacién
industrial, y que son susceptibles de comercializacién y de inscripcion legal a su respecto, versus
aquellas que tienen un origen artesanal o industrial adulterado, de tal manera que estd prohibida la
comercializacion y la inscripcidon a nombre de persona natural o juridica alguna.

Perfil del armamento incautado
Del total incautado el afio 2018, las armas sujetas a inscripcion y sujetas a control representan una gran
cantidad, mientras que las armas de fabricacién artesanal o hechiza corresponden a una proporcién

menor.

Tabla N° 1: Incautacion de armas en el sector sur de la Regidn Metropolitana

ARMA FRECUENCIA %
ARMAS INSCRITAS 257 84%
FABRICACION ARTESANAL 32 11%
USO BELICO 11 4%
SIN NUMERO DE SERIE 3 1%
Total 303 100%
Municiones 15.531

Fuente: Fiscalia Regional Metropolitana Sur (SAF-OLAP)

Del total de las armas incautadas, el 84% (257 armas de fuego) corresponden a armamento inscripto, es
decir, sujeta al sistema de control registral estatal, a través de la identificacién de su nimero de serie.
Y sélo el 16% no estaban registradas en el sistema oficial (armas de fabricacién artesanal, uso bélico,
sin numero de serie o con nimero de serie borrado), evidenciando una clara tendencia en el uso de
armamento sujeto a control.

A partir de esto, es posible sostener que la tendencia se mantiene, en cuanto a no inclinarse hacia
el uso de armas hechizas o artesanales u otras no identificables, sino mayormente se trata de origen
industrial e inscritas.

También se puede inferir que si lo que mads se incauta es armamento inscrito, llama la atencion que sélo
una fraccion de ellas presentaban encargos vigentes o novedades por sustraccion (hurto-robo) o por
pérdida (extravio), o por abandono; vy, asimismo, que las armas recuperadas via incautacién en su gran
mayoria no fueron fiscalizadas por la Autoridad Fiscalizadora. Esto obliga a enfocarse en el armamento
inscrito en la Direccion General de Movilizacion Nacional, que registra las armas particulares a nivel
nacional.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Actualmente en la Zona Sur existen aproximadamente 52 mil armas inscritas. De este universo, cerca 600
se encuentran inscritas en los 3 Barrios de Alta Complejidad o Prioritarios: La Legua de San Joaquin, El
Castillo de La Pintana y Bajos de Mena de Puente Alto. Estas armas representan un universo significativo
y abordable en la concatenacién de esfuerzos dirigidos a focalizar la fiscalizacién de manera suficiente
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y eficiente, y la recuperacion investigativa y mensurable en su impacto en una disminucion de delitos
transversalizados por el uso de estas armas de fuego.

Asi, habiendo logrado evidenciar que el medio comisivo mads utilizado en los delitos violentos
corresponde a armas de fuego, y que las armas de fuego mds incautadas son las de fabricacién industrial
y susceptibles de inscripcidn en el sistema registral estatal, y siendo el objetivo reducir la disponibilidad
de armas de fuego en su accesibilidad para el uso en violencia armada, el andlisis se enfoca en una
comuna: La Cisterna, por la cantidad de armas inscritas, cuya proporcién por habitante alcanza a 1
arma cada 9 residentes. Al respecto, las cifras son las siguientes:

Tabla N° 2: Armas inscritas en La Cisterna

Armas Poblacion Armas Poblaciéon Armas 2018-2019 Tasa/100.000
Hbts.
10.227 90.187 10.212 90.537 10.212 0 11.279

Fuente: Elaboracion propia en base a cifras de Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN).

En el contexto regional, en las 12 comunas que conforman el territorio de la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur se consignan mas de 52 mil armas de fuego inscritas, de un total nacional de 753
mil armas registradas. Comparativamente, el nimero de armas inscritas en la comuna de La Cisterna
equivale la quinta parte de la jurisdiccion y es estable en los Ultimos tres afios, sin detectarse diferencias
significativas en inscripcion ni en aumento demografico, sin variacién.

De esta manera, si los homicidios en la Zona Metropolitana Sur se cometen principalmente con armas
de fuego; las armas de fuego que se incautan penalmente son principalmente armas inscritas. Por esta
razén, corresponde entonces profundizar en el control administrativo de la tenencia inscrita, a través
de la institucién que por mandato legal tiene dicha funcidn, la Autoridad Fiscalizadora dependiente de
Carabineros de Chile, pero complementando en los esfuerzos desde la investigacion penal de la Fiscalia,
cuando transcurridos los plazos para la regularizacién por parte de los herederos, estos pueden estar
incurriendo en delitos de tenencia ilegal de arma de fuego.

Por su lado, la estadistica de fiscalizacién en La Cisterna, dependientes de la Autoridad Fiscalizadora
028, es la siguiente:

Tabla N° 3: Numero de casos de fiscalizacion en La Cisterna
0 17 4 0 8 6 150 185

Fuente: Elaboracion propia en base a cifras de Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN).

Es decir, del total de armas inscritas en esta comuna, que corresponden a 10.212 armas de fuego, en
el afo 2018 se fiscalizaron de manera disimil un total de 150 armas, con una distribucion no uniforme
en los Ultimos afios. De esta manera, sin perjuicio de las limitaciones de recursos u otras explicaciones,
hay una reducida practica de control administrativo y la disparidad distributiva de la fiscalizacién no

evidencia pardmetros conocidos o algun criterio reconocible en la revision de las armas registradas.

Un aspecto particularmente relevante es el énfasis en la fiscalizacién del armamento inscrito, que
es parte principal de los hallazgos en incautaciones de armas, pues en este campo se observan dos
debilidades principales: El control administrativo de estos elementos es insuficiente (exigua capacidad
de fiscalizacién) y, por otra parte, también es ineficiente (aleatorio y sin direccion).

En este contexto, a partir de la experiencia piloto en la Comuna de La Cisterna de la Zona Sur, es
recomendable la aplicacién de una matriz de riesgo para aumentar y dirigir la fiscalizacion de las armas
inscritas en Chile y su recuperacidn investigativa, utilizando la disponibilidad de antecedentes y el cruce
integrado de distintas bases de datos, en una dinamica de origen interinstitucional. Especificamente, se
debe considerar el control de las armas inscritas:

a) Revision del padrdén de inscriptores y armas inscritas en una zona delimitada, verificando
defectos de registro en relacién a sus propietarios (fuente Direccién General de Movilizacidon
Nacional, DGMN).

b) Identificacion de armamento cuyos propietarios se encuentras fallecidos (fuente Servicio
de Registro Civil).

c) Cuyos propietarios se encuentran condenados (fuente Tribunales de Justicia).

d) Cuyos propietarios se encuentran préfugos de la Justicia (fuente ambas anteriores y
ambas policias).

e) Cuyos propietarios mantengan antecedentes policiales (Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile).

Investigacién Penal de aquellos casos de irregularidad detectada que pueda ser constitutiva de
infraccién a la Ley 17.798 de Control de Armas, bajo la figura del articulo 5, por haber transcurridos los
plazos de regularizacion de herederos y que pudiesen encontrarse en una situacién de tenencia ilegal
de arma de fuego del fallecido.

En relacidn con esto, el Articulo 5 de la ley 17798 reza en sus Ultimos incisos:

“En caso de fallecimiento de un poseedor o tenedor de arma de fuego inscrita, el heredero,
legatario o la persona que tenga la custodia de ésta u ocupe el inmueble en el que el
causante estaba autorizado para mantenerla, o aquél en que efectivamente ella se
encuentre, deberd comunicar a la autoridad contralora la circunstancia del fallecimiento y
la individualizacion del heredero, legatario o persona que, bajo su responsabilidad, tendrd
la posesion provisoria de dicha arma y de sus municiones hasta que sea adjudicada, cedida o
transferida a una persona que cumpla con los requisitos para inscribir el arma a su nombre.

Si la adjudicacion, cesion o transferencia no se hubiere efectuado dentro del plazo de
noventa dias, contado a partir de la fecha del fallecimiento, el poseedor tendrd la obligacion
de entregar el arma y sus municiones en una comandancia de guarnicion de las Fuerzas
Armadas o en una comisaria, subcomisaria o tenencia de Carabineros de Chile. La autoridad
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contralora procederd a efectuar la entrega a quien exhiba la inscripcion, a su nombre, del
arma de fuego depositada. La infraccion de lo establecido en esta norma serd sancionada
con multa de 5 a 10 unidades tributarias mensuales. La posesion provisoria antes sefialada
no permitird el uso del arma ni de sus municiones.

La Direccion General de Movilizacion Nacional deberd requerir al Servicio de Registro Civil
e Identificacion, con una periodicidad al menos trimestral, la informacidn correspondiente
a las personas cuyas defunciones hubieren sido registradas durante el trimestre
inmediatamente anterior por dicho Servicio, con el objeto de llevar a cabo las actuaciones
que sean conducentes para regularizar, si fuere necesario, la posesion e inscripcion de la o
las armas inscritas a nombre de las personas cuya defuncion se haya informado.”

Ante ello, se inquirio la informacién de la totalidad de los inscriptores de armas de fuego de la comuna
de La Cisterna, a la Direccion General de Movilizacién Nacional (DGMN), institucion a cargo del sistema
registral estatal del parque armamentista, entidad que informd la cantidad de 10.212 armas de fuego
inscritas.

En su momento, de la informacién relativa a los inscriptores de armas de la comuna de La Cisterna,
se depuré entonces la cantidad de armas inscritas y la limitada fiscalizacion administrativa que se
ha venido practicado. Con esa informacién a la vista, se cruzé con la base de datos de las personas
fallecidas, verificando que de los propietarios inscritos en la comuna, sélo 6.053 armas de fuego se
encuentran inscritas realmente en la comuna de La Cisterna, y que las restantes aparecen registradas
en comunas aledafas.

Cabe destacar que esta observacién a la informacién, hasta el dia de hoy no es compartida por la
Direccidon General de Movilizacion Nacional (DGMN), sin perjuicio que de la revisidon caso a caso por
parte de la PDI, a partir del acceso compartido que dispone de la base de datos, les arroja semejante

disconformidad.

De esta forma, del analisis desagregado de la informacidn surgen interesantes datos a considerar como
descriptores:

¢ 34 armas a nombre de personas juridicas

e 82 armas sin informacidn respecto a su propietario

¢ 232 armas inscritas a nombre de personas con antecedentes penales
¢ 249 armas inscritas a nombre de personas con antecedentes policiales

¢ 2.327 armas inscritas a nombre de 1.889 personas fallecidas.

Ante tales hallazgos, se procedié a conformar un equipo de despliegue en terreno conformado por
detectives de la Policia de Investigaciones de Chile, que formulé la denuncia penal ante la Fiscalia de
Andlisis, por la presencia de una eventual comisién de delitos de tenencia ilegal de arma de fuego, entre

otras infracciones a la ley 17.798. Esto derivd en la expedicién por parte de la Fiscalia de SACFI SUR de
una orden de investigar, para verificar la existencia de los hechos denunciados, y la determinacién de
sus eventuales responsables.

Para ese fin, se delimité un cuadrante territorial segin la subdivisidon geografica de Carabineros de
Chile, correspondiente al nimero 55°, y se concurrié en un plazo acotado de 60 dias a un total inicial
de 470 domicilios en que figuraban propietarios inscriptores de 610 armas de fuego (24,8% del total
de armas inscritas a nombre de difuntos residentes en La Cisterna), fallecidos hace mas de 90 dias y
gue no hubiesen dado noticia sus herederos de la muerte del inscriptor, empadronando como testigos
a quienes actualmente residian en tales inmuebles, a cuyo respecto se invité a declarar en tal calidad,
obteniendo la espontdnea entrega de 108 armas de fuego y aproximadamente 1.000 municiones de
arma de fuego:

* Plazo: 60 dias.

e Concurrencia a 470 domicilios de cuadrante 55 de La Cisterna.
¢ Propietarios inscriptores de 610 armas de fuego.

* Fallecidos hace mas de 90 dias.

¢ Recuperacion material de 108 armas de fuego y 1.000 municiones.

Grafica N° 1: Limites y ubicacidn de Cuadrantes de Carabineros de Chile en La Cisterna.

Fuente: Elaboracion propia en base a mapa de Cuadrantes de Carabineros de Chile

s Vler siguiente mapa, con subdivision de cuadrantes de Carabineros de Chile.
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De acuerdo a esto, la efectividad en la recuperacion de 1 arma de inscriptor fallecido es alta: una por
cada 4 domicilios visitados. Asimismo, y sin perjuicio de la recuperacién investigativa de armamento en
situacion irregular, se logré evidenciar el hallazgo de importantes realidades asociadas al fendmeno de
las armas de fuego, tales como:

¢ 108 armas fueron recuperadas
¢ 1.006 municiones fueron recuperadas
¢ 140 armas fueron referidas como perdidas o extraviadas (fendmeno nacional)

e 268 armas no fueron encontradas en los domicilios en que se encuentran inscritas
actualmente, reflejando una distorsién de la realidad registral

¢ 9 armas fueron referidas como robadas, hurtadas o sustraidas

e 22 armas fueron referidas como entregadas voluntariamente a Carabineros, sin constar
dicha situacion como observada a nivel de novedad en el sistema registral

e 71 direcciones de inmuebles donde se encuentran inscritas armas de fuego, en que no fue
posible su verificacién por cuanto habian sido demolidos, alterados o bien re-edificados.

® En sdlo 3 casos los actuales poseedores habian realizado la regularizacidn de los tramites
administrativos para la re-inscripcion del armamento del fallecido a nombre de alguno de
sus herederos, correspondiendo en su mayoria a funcionarios policiales tanto los fallecidos
como sus herederos.

Este problema, evidenciado a partir del ejercicio investigativo, devela la necesidad de responder algunas
preguntas y apreciar algunos nudos criticos que en el futuro que ayudan en el disefio de medidas para
la contencidn, tales como:

¢ i Los domicilios que registran armas inscritas y que han sido modificados en su estructura,
numeracién y ubicacion, y que son modificadas por permiso municipal no son informadas
a la autoridad de armas?

¢ iLas entregas voluntarias antecedentes que fueron practicadas a Carabineros conllevan
un acta que quede en manos de quien materializa la entrega?

¢ Sélo se pudo entrar en conocimiento de la pérdida y de la sustraccion de armas de fuego
con posterioridad a esta investigacion, que no habia sido informada previamente.

¢ A diferencia de los extravios, que sélo generan novedades de registro administrativo, las
menciones de sustraccién generaran una investigacion penal por el hurto o robo, y que
van a devenir ademads en el encargo del objeto, y la configuracién de un delito flagrante de
receptacidn en relacion a quien ostente la posesidn actual del arma de fuego, expandiendo
los limites investigativos iniciales.

Respecto de las mds de 100 armas recuperadas, cabe referir lo siguiente:

De las armas recuperadas, y atendido el tiempo transcurrido desde el fallecimiento de su inscriptor
hasta su levantamiento por parte de los funcionarios policiales, se dispuso la realizacidon de una pericia
criminalistica en dos direcciones:

e Peritaje de determinacién de eventual participacién en un delito violento, a través del
examen de correspondencia con las huellas balisticas incorporadas en el sistema de los
Laboratorios Criminalisticos.

e Peritaje de determinacién mecénica de alteraciones o modificaciones estructurales y/o
funcionales de aptitud del disparo en relacién a su condicién original, para dotarla de un
mayor poder destructivo.

Lo anterior conlleva necesariamente un aumento del trabajo de los peritos armeros artificieros y de
los peritos balisticos, generando necesidad de recursos humanos y técnicos para absorber la demanda.

Una vez recuperada el arma, y verificados negativamente los resultados de ambos peritajes, se procede
a realizar la figura de la Entrega Voluntaria a la Autoridad Fiscalizadora del Departamento 0OS11, de
Control de Armas y Explosivos de Carabineros de Chile, para la recepcion material de las armas de
fuego, el registro de la novedad de “entregada” en su base de datos del registro nacional de inscriptores.
Luego, esto conduce al destino terminal o final de la vida de un arma: la inutilizacidn de la misma y,
finalmente, su destruccion en la fundicidén de hierro en la planta de la empresa Gerdau.

De esta manera se cierra el proceso completo, con la destruccién del arma recuperada (siempre que
haya sorteado exitosamente el resultado de ambos peritajes) y su baja del sistema de registro estatal
de armas.

En caso que el peritaje resulte positivo, detonard en la ampliacién de la investigacion penal, que puede
conllevar el esclarecimiento de un delito donde dicha arma haya sido el medio comisivo, y de esa
manera no destruir la evidencia clave para el caso relacionado.

Insistiendo en que el problema en nuestras realidades locales no estd determinado por una alta
frecuencia de los homicidios en comparacién a otras realidades regionales continentales, ni por la gran
tasa de armas inscritas por cada cien mil habitantes, es fundamental trasladar el enfoque hacia el andlisis
de la disponibilidad de armas utilizadas para la comision de delitos (atendida su alta participacidon en
delitos violentos) y que deberia ser replicado de manera estandarizada al momento de diagnosticar
cada regidn y en el nivel nacional.

Es a partir de esta experiencia practica que se debe subrayar entonces la necesidad de uniformar
descriptores, protocolos de revisién y productos de andlisis en las diversas Fiscalias, a partir de la
obtencidon de la informacién de sus propias bases de datos, asi como de las instituciones publicas
encargadas, para la identificacién de vinculos y patrones de actividad criminal asociados a este tipo de
delitos y sus objetos materiales.

Especificamente, en la recoleccion de antecedentes, precedido de un importante esfuerzo de
coordinaciéon de las diversas instituciones participantes, una vez seleccionado el periodo de andlisis
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(muestral) cabe considerar 10 estimaciones basicas del siguiente tipo, en explicita identificaciéon de qué
reparticion debe aportar qué informacion:

1) Determinar en un tramo temporal justificadamente acotado, la cantidad de casos de homicidios
cometidos en una region, desglosado por comunas, en frecuencia y tasa por cada 100 mil habitantes:
Sistema de Apoyo a los Fiscales de la Unidad de Gestién e Informatica de la Fiscalia Regional.

2) Determinar la cantidad de victimas, grado de desarrollo de los homicidios y medio comisivo de los
mismos (Arma de fuego/ Arma Blanca/ Otros medios): Sistema de Apoyo a los Fiscales de la Unidad
de Gestidon e Informatica de la Fiscalia Regional Respectiva y lectura del relato del hecho en cada caso.

3) Determinar el Tipo de Arma de fuego: inscrita versus noinscrita en la Direccidon General de Movilizaciéon
Nacional (DGMN) e incautada en los delitos categorizados como “Tenencias, Portes y Otros”: Sistema
de Apoyo a los Fiscales de la Unidad de Gestidon e Informatica de la Fiscalia Regional Respectiva y lectura

del relato del hecho en cada caso; Registro Nacional de Inscriptores de la DGMN.

4) Cantidad de armas inscritas en la regién, desglosado por comunas, en afio 2015 y 2017: Direccién
General de Movilizaciéon Nacional, DGMN

5) Cantidad de armas fiscalizadas en la region, desglosado por comunas, en afio 2015y 2017: Direccion
General de Movilizaciéon Nacional, DGMN

6) Revision del padrdn de inscriptores y armas inscritas en una zona delimitada (cuadrante ejemplar),
verificando defectos de registro en relacién a sus propietarios (fuente Direccidon General de Movilizacion
Nacional, DGMN)
7) ldentificacién de armamento:

e Cuyos propietarios se encuentras fallecidos (fuente Servicio de Registro Civil).

¢ Cuyos propietarios se encuentran condenados (fuente Tribunales de Justicia).

e Cuyos propietarios se encuentran profugos de la Justicia (fuente ambas anteriores y
ambas policias).

¢ Cuyos propietarios mantengan antecedentes policiales (Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile).

¢ Cuyos propietarios sean personas juridicas.

¢ Sin informacion respecto a su propietario.
8) Investigacion Penal de aquellos casos de irregularidad detectada que pueda ser constitutiva de
infraccién a la Ley 17.798 de Control de Armas, bajo la figura del articulo 5, por haber transcurridos los

plazos de regularizacion de herederos y que pudiesen encontrarse en una situacién de tenencia ilegal
de arma de fuego del fallecido.

9) Recuperacion de armas con determinacion de los siguientes campos novedosos:

e Tipificacion de armas recuperadas

e Tipificacion de municiones recuperadas,

- referidas como perdidas o extraviadas (fendmeno nacional),

- no encontradas en los domicilios en que se encuentran inscritas

- referidas como robadas, hurtadas o sustraidas

- referidas como entregadas voluntariamente a Carabineros, sin constar dicha situacién
en el sistema registral

¢ Direcciones de inmuebles donde se encuentran inscritas armas de fuego, en que no fue
posible su verificacién por cuanto habian sido demolidos, alterados o bien re-edificados.

10) Determinacion vy clasificacion de las armas recuperadas segun resultado de los peritajes:

e Peritaje de determinacién de eventual participacién en un delito violento, a través del
examen de correspondencia con las huellas balisticas incorporadas en el sistema de los
Laboratorios Criminalisticos.

e Peritaje de determinacién mecénica de alteraciones o modificaciones estructurales y/o
funcionales de aptitud del disparo en relacién a su condicién original, para dotarla de un
mayor poder destructivo.

De manera complementaria a lo referido en esta iniciativa, los ejes que deberian estructurar el analisis
estratégico de los problemas delictivos con las armas de fuego, segun la experiencia de esta fiscalia
regional, y que estimamos fundante para el disefio y construccidon de una politica de control de las
armas de fuego deberian ser:

1. Lainscripcidn de armas de fuego y los fendmenos que la rodean:
e Inscripcion fraudulenta y testaferrato, desvio de armas inscritas y creacion de una politica
de persecucion penal trafico de armas de fuego establecido en el articulo 10 de la Ley

17.798.

2. La fiscalizacién y control administrativo de las armas de fuego:

¢ Sobre los propietarios inscritos.

e La priorizacion de la fiscalizacién y regularizacion de la tenencia (incautacion, entrega para
su destruccion o transferencia a un tenedor debidamente habilitado, segun corresponda)
en aquellos inscriptores fallecidos, condenados y préfugos de la justicia con orden de
detencidn vigente, en los casos que sea posible.

3. La extraccidon de armas

® Recuperacidn investigativa.
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¢ |[ncautaciones investigativas.
¢ Entregas voluntarias.

¢ Hallazgos flagrantes.

En sintesis, a partir del examen de casos investigados por la Fiscalia Sur en los ultimos 8 afos,
principalmente en relacién con los delitos de homicidios, ha sido posible constatar que en el 60% el
medio comisivo corresponde a armas de fuego.

Asimismo, en aquellos casos de Porte y Tenencia de armas de fuego, se constata que un altisimo
porcentaje de armas incautadas corresponden a armamento de origen industrial inscrito legalmente y
que ha llegado a manos de la delincuencia por desvio, robo, extravio o testaferrato.

Ademds, se determind a nivel nacional que en el afio 2018:

¢ 4,900 armas de fuego se reportaron como perdidas.
¢ 1.500 armas de fuego se reportaron como sustraidas.
¢ 7.500 armas nuevas fueron inscritas.

¢ 1.600 armas de fuego se entregaron voluntariamente, sin mediar esfuerzo investigativo,
fiscalizatorio ni persecutorio.

¢ Se fiscalizd una minima parte de lo inscrito y registrado, de manera diversa, desequilibrada
y aleatoria, a nivel regional sur, 2.060 de 51.054 armas de fuego (4%), superando la
tendencia de 1% de los ultimos seis afios.

¢ Se logrd incautar sdlo casi 2.000 armas de fuego, en su mayoria en situacion de flagrancia,
casual en muchos casos -a propdsito de un control de identidad o vehicular-, y en otros
tantos a propdsito de otros delitos.

¢ La cifra de armas incautadas en investigaciones dirigidas y motivadas hacia su extraccion,
resulta aun menor a la cantidad global de incautaciones flagrantes.

Estos hallazgos conducen a considerar y recomendar que se deben priorizar los esfuerzos hacia
obstaculizar la disponibilidad de acceso a las armas de fuego, articulando a las diversas instituciones
publicas incumbentes, a través de una mejor gestién de informacién y andlisis, del rol y resultados de
la labor en cuatro ejes de accidn:

a. La inscripcién de armas de fuego: Direccién General de Movilizacién Nacional (DGMN).
b. La fiscalizacion de las armas: Autoridad Fiscalizadora y Carabineros de Chile.

c. La extraccion via persecucién penal de las armas irregulares: Carabineros, Policia de
Investigaciones y Ministerio Publico, y

d. La entrega voluntaria de armas de fuego: Plan “Entrega tu arma” del Ministerio del
Interior.

Un aspecto particularmente relevante es el énfasis en la fiscalizacién del armamento inscrito, que
es parte principal de los hallazgos en incautaciones de armas, pues en este campo se observan dos
debilidades principales: El control administrativo de estos elementos es insuficiente (exigua capacidad
de fiscalizacién) y, por otra parte, también es ineficiente (aleatorio y sin direccién).

En este contexto, se propone la aplicacidn de una matriz de riesgo para aumentar vy dirigir la fiscalizacién
y recuperacién investigativa de las casi 800.000 armas inscritas en Chile, utilizando la disponibilidad

de antecedentes y el cruce integrado de distintas bases de datos, en una dindmica de origen
interinstitucional, a partir de |la experiencia piloto en la comuna de La Cisterna de la Zona Sur.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA-PROYECTO-INTERVENCION

El objetivo general consiste en:

Obstaculizar la utilizacidon de las armas de fuego de origen industrial e inscritas por particulares
fallecidos, como medio comisivo en delitos violentos, a través de un modelo estandarizable y replicable
de recuperacién investigativa penal, reconocible y dirigible desde el Sistema de Analisis Criminal y Focos
Investigativos (SACFI) a partir de una experiencia en la Comuna de la Cisterna de la Zona Sur, integrando

sistemas de informacién e involucrando diversas instituciones publicas, articuladas desde la Fiscalia Sur.

Los objetivos especificos son:

e Extraccion y Analisis de informacidn subutilizada y disponible en la Fiscalia.

e Obtencion de informacién desde otros servicios publicos, Integracidon y Analisis de la
misma.

® Direccién de la investigacidn y del proceso de Recuperacion Investigativa Penal, en la
estructuracion del equipo de control y la focalizacidn de sus esfuerzos de manera suficiente

y eficiente.

e Regularizacion y Recuperacidon de armamento en situacién de riesgo, segun la matriz
disefiada al efecto.

e Articulacion de esfuerzos interinstitucionales hacia la obstruccion del acceso al
armamento inscrito en su uso como medio comisivo en delitos transversalizados.

MODELO DE PROCESOS
Para ello se identifican 7 actividades principales:

a. Focalizar la recuperacién de armas de fuego en los Barrios de Alta Complejidad.
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b. Revisar y analizar los hechos y hallazgos en materia de uso de armas en delitos violentos.

c. Recopilar la informacidon desde las diversas bases de datos de las instituciones
incumbentes.

d. Elaborar la matriz de riesgo y establecer directrices de actuacién.
e. Estructurar un equipo investigativo recuperador especializado.

f. Recuperaryregularizar el armamento inscrito cuyos propietarios se encuentren fallecidos,
condenados o profugos, entre otros destinatarios.

g. Regularizacidn en el sistema de inscripcion de las armas incautadas.
A la fecha se han desplegado todas las acciones:

¢ Estudio de los delitos violentos en la Zona Sur para determinar el medio comisivo y
patrones a partir de un trabajo colaborativo de analistas.

¢ Andlisis de la naturaleza de las armas de fuego incautadas a propdsito de lo anterior.

¢ Obtencion de informaciones desde diversas instituciones publicas, por ejemplo, acerca de
los fallecidos (SRCEI), condenados y profugos (Tribunales de Justicia), verificando el cruce
con el Registro Nacional de Inscriptores de la Direcciéon General de Movilizacién Nacional
(DGMN) y que no hayan sido fiscalizados anteriormente (Autoridad Fiscalizadora).

¢ Elaboracion de la matriz de riesgo para la recuperacion de armas.

¢ Conformacién del equipo especializado de recuperacion (Policia de Investigaciones, 0S11
de Carabineros y Prefectura Sur).

¢ Calendarizar jornadas de recuperacion dirigidas segun la matriz.

* Recuperar armamento inscrito en situacion irregular y extraerlos de circulacion.

¢ |dentificar las situaciones registrales del armamento, propietarios y lugares de inscripcion.
¢ Remisidon a doble peritaje de lo recuperado.

EVIDENCIA Y RESULTADOS

Un aspecto importante, pero aun preliminar, es evaluar el cumplimiento de objetivos, metas e
indicadores y, luego, estandarizar el modelo para su aplicacidn en otras fiscalias y jurisdicciones. Entre
los logros iniciales destacan:

e El acceso y andlisis de la informacién que se encontraba en las bases de datos de
Fiscalia relacionados con delitos violentos investigados y las caracteristicas de sus medios
comisivos permitié constituir mecanismos internos de flujo permanente de antecedentes.

De igual forma, en relacién a la informacién que se precisa de otras instituciones, se han
formalizado y validados el acceso, los mecanismos e interlocutores.

e Se logrd la conformacidon de un equipo de trabajo con PDI para la recuperacion y de
Carabineros para la fiscalizacién, elaborando un protocolo y flujograma de trabajo
estandarizable y replicable, que facilita la supervisién de esta labor.

¢ Se actualizé la informacidn registrada en el sistema de inscripcidén de armas, que permitio
avanzar en pocas jornadas, todo lo que no se habia logrado en afios de esfuerzo insuficiente
e ineficiente.

BENEFICIOS Y USUARIOS

Sin duda, el esfuerzo por aprovechar las metodologias del andlisis criminal, potenciando la gestidn
de informacion y la interoperabilidad del sistema de seguridad publica y penal ante un problema
emergente que amerita acciones estratégicas interinstitucionales en pos de una accién persecutora
mas eficiente, implica una serie de beneficios. Entre los beneficiarios directos se pueden sefialar las
instituciones publicas incumbentes, la Direccién General de Movilizacién Nacional (DGMN) y su registro
nacional de inscriptores, las Autoridades Fiscalizadoras, que optimizaron el uso de sus recursos, la
Policia de Investigaciones en su rol investigativo, y naturalmente la Fiscalia Sur en su rol de direccién de
la investigacién y articulacion de equipos de trabajo

Entre los beneficiarios directos destacan las eventuales victimas del ejercicio de la violencia armada,
cuyas vidas y salud podrian haber sido agredidas de no haber mediado la recuperacion del armamento
en situacién irregular. Aquellas personas que mantenian armamento en situacién irregular en sus
domicilios, y que de no mediar este ejercicio, se exponian a su sustracciéon o uso accidental o doloso.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Como se ha destacado en otras iniciativas, especialmente a partir del trabajo de Fundacién Paz
Ciudadana y la International Association of Crime Analists (IACA) con el apoyo de Motorola Solutions
Foundation, que logran poner en marcha innovaciones para mejorar la calidad y la eficiencia de los
servicios para la prevencion eficaz y la persecucion penal, a partir de un mejor aprovechamiento del
analisis delictual y del uso de las tecnologias, también ha habido dificultades. Las principales han sido:

e La resistencia a la entrega de la informacién requerida por parte de las instituciones
publicas incumbentes.

® La impureza de parte de la informacidn recibida, que hubo de ser depurada.

e La ausencia de experiencias previas, que obligaban a crear un proceso de trabajo
innovador y replicable.

En este contexto, una dificultad adicional ha sido la situacion del (des)control de las armas de fuego en
los Barrios de Alta Complejidad, como siguiente eslabdn de aplicacidon del modelo. Esta es una realidad
gue definitivamente impone mayor urgencia en la sistematizacion de esta iniciativa y evaluacién para
-a partir de la valoracion- transferir esta modalidad de trabajo a otros entes.
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APRENDIZAIJES Y DESAFIOS

A la hora de identificar los aprendizajes alcanzados a partir de la sistematizacién de esta experiencia,
cabe formular algunas reflexiones finales con el objetivo de consolidar este modelo practico de analisis
asociado a la persecucion penal y la reduccion del uso de armas en la comisidn de delitos violentos. En
este contexto, es fundamental:

¢ Resignificar los datos registrados en el Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), y convertirlos
en informacion util para la observacién de las realidades crimindgenas de nuestras
comunas, advirtiendo desde ellos el comportamiento de los homicidios y delitos violentos
en la Zona Sur de la capital, como reflejos de la violencia cometida con armas de fuego,
y para determinar su medio comisivo, por un equipo coordinado por los Analistas de la
Fiscalia Sur.

e Proponer una lectura interpretativa del contexto, que lleve a tomar una decision
selectiva de politica criminal regional, en distancia de impresiones prejuiciadas y cercana a
la evidencia sustentable en hallazgos analizados, hacia un énfasis en la obstaculizacién en
el acceso a las armas de fuego como medio comisivo transversal de diversos delitos.

e Conformar equipos especializados de investigacidon de Analistas y Fiscales, en conjunto
con las Policias, para la deteccién de necesidades y el uso amplio de herramientas
investigativas de hechos, con expectativas de anticipacion a las manifestaciones delictuales
identificadas.

e La generacién de un equipo de trabajo interdisciplinario desde una experiencia piloto,
estandarizable y consciente de la direccidén de sus esfuerzos, de una manera identificable,
suficiente y eficiente, en la recuperacidén investigativa y regularizacion de armamento que
se encontraba en poder de condenados, préfugos y herederos de inscriptores fallecidos.

e La generacion y desarrollo de una perspectiva de sistema, en la comprensién de la
necesidad y convocacion de diversos actores relevantes hacia la actualizacién y el cruce
integrado de datos, tendientes a la confeccidon de un flujograma de proceso en el eje de
inscripcion de armas; y de una matriz que sirva de guia a la recuperacion investigativa del
armamento inscrito en La Cisterna y en los Barrios de Alta Complejidad; y de un sistema de
registro y andlisis de los objetos que se incautan o entregan voluntariamente.

Finalmente, se estima que en la medida que los esfuerzos locales, que eventualmente pueden devenir en
una modesta buena practica, deberian ser piloteados o testeados en una realidad observada y analizada,
en integracion de instituciones, y en el uso de recursos de la manera mas eficiente posible. Luego, dado
esto entonces serd posible que tales despliegues cobren un nuevo sentido, en cuanto se dirijan a la
elaboracion de experiencias replicables, con mayor o menor ambiciéon de modelos estandarizados y
replicables a nivel regional y nacional, que enriquezcan la persecucion hacia la anticipacién y evitacion
de nuevas y/o antiguas victimas de la violencia armada.

Finalmente, en el anexo adjunto a la descripcion de esta iniciativa compartimos el Plan de Persecucién
Penal - tipo desarrollado en el contexto de esta experiencia y que queda sujeto —a modo de propuesta-
para profundizar tanto la metodologia como su replicabilidad y validacion por terceros.

&7 Unidad de

Analisis Criminal

y Focos Investigativos ’
Region Metropolitana Sur

PLAN DE PERSECUCION PENAL N° XXXXXXXXXX
FISCALIA REGIONAL XXXXXXXXX

“Nombre del Foco”
Fecha XX de XXXX de XXXX

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 37 bis inc. final de la Ley 20.861, el presente documento ha

sido declarado reservado y lo sefialado en el Oficio FN N2 133/2010 de fecha 31.03.2010.

PLAN DE PERSECUCION PENAL

Fiscalia Regional
N° y Nombre del Foco Investigativo

Determinacién de Objetivos

Objetivo General Generar conocimiento sistematizado respecto de la inscripcidn
de armas de fuego en la comuna de xxx y con ello favorecer la
creacion de experiencias replicables

Obijetivos Especificos 1° Obtener informacidn relativa a armas inscritas, domicilios y
sujetos a cuyo nombre se registran en el sector territorial
materia del presente Foco.

2° Identificar sujetos de interés, agrupaciones delictuales,
mercados delictuales entre otros fenémenaos criminales,
asociados al presente foco delictual.

3° Realizar un despliegue policial en territorio preestablecido,
orientado a una regularizacién del armamento inscrito,
permitiendo el registro de novedades administrativas en materia
del presente Foco, junto con la realizacion de eventuales
detencién de imputados, incautaciones, recuperaciones y
peritaje de armamento que procedan.

Definicién del equipo de Foco y metodologia de trabajo del equipo

Fiscal a cargo del Foco

Equipo de Apoyo (Analista de seguimiento).

(Fiscal de apoyo).
Metodologia de Trabajo del Equipo de Anélisis de informacién de diversas fuentes Institucionales como
Foco son la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN),

Tribunales Penales, Registro Civil e Identificacién, Autoridad
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ACTIVIDADES

idades referidas a Diligencias Investigativas

»lodedloeie ) Requerimientos de informacién via oficio, correo electrénico u otra via idonea, a fuentes
[+ institucionales de interés para el presente foco.

Consulta de plataformas institucionales disponibles en relacion a registros de interés para

el presente foco.

Seguimiento en redes sociales por parte de analistas SACFI y equipo policial de posibles

sujetos con factores de riesgo.

Seguimientos y vigilancias discretas de sujetos de interés declarados.

Requerimiento de redes familiares en |la determinacidn de conexiones entre los sujetos de

interés.

Inspeccién en terreno de armas presuntamente irregulares y entrevista con sus poseedores

a fin de facilitar la entrega voluntaria o en su defecto la regularizacion de los registros de

acuerdo la situacion actual.

Fiscalizadora, Policia de Investigaciones, Entidades Municipales,

entre otras.

Monitoreo quincenal de solicitudes y requerimientos de

informacién interinstitucionales.

Lectura de denuncias similares a hechos del Foco.

Monitoreo y reporte mensual por analista de seguimiento.

Reunién de presentacidn del Foco a equipo policial.

Despacho de Instrucciones Particulares escritas y/o verbales.

Reuniones mensuales de estados de avance y direccién de la

investigacion entre el Fiscal del Foco y el Equipo Policial.

Coordinacion de reuniones de retroalimentacion entre equipos

de analistas SACFI y equipos policiales.

Reporte de andlisis de informacién recogida para

establecimientos de priorizaciones y blancos policiales.

Coordinacién con Unidades Internas del Comunicacién con equipo preferente de armas, a objeto que

Ministerio Publico informen la ocurrencia o aparicin de denuncias con

caracteristicas de interés

Planificacién de Recursos Policiales de Apoyo

Equipo Policial de Apoyo Policia de Investigaciones

Metodologia de Trabajo del Equipo Anélisis de informacidn de inscripcién de armas.

Policial Anélisis de Barrios de alta peligrosidad e indices de violencia en la
comuna.

Reunién de presentacion del Foco con Fiscal y equipo.

Despacho de Instrucciones Particulares, verbales y escritas.
Reuniones mensuales de estados de avance y discusion de
informes policiales evacuados.

Coordinacién de reuniones de retroalimentacion entre equipos
policiales y analistas SACFI

Coordinacién y gestidn de peritajes requeridos a Laboratorio
Criminalistico de la PDI (LACRIM)

Reuniones de planificacién y estrategia para ejecucién de
procedimientos derivados de autorizaciones judiciales y
despliegue territorial.

Coordinacién de diligencias de visitas en terreno.

Informes policiales con resultados de operativos ejecutados.
Actividades de contacto con la Comunidad, Organizaciones Publicas, Privadas y Autoridades

Comunicar al Jefe de Comunicaciones de la Fiscalia Regional, la declaracién del Foco.
Comunicar al Jefe Comunal de Seguridad Publica de |la comuna la creacion del foco
investigativo.

Informar el Consejo Comunal de Seguridad Publica de la comuna, los resultados del foco
investigativo.

Recursos Materiales de Apoyo Extra

Grupo de Trabajo, Agrupacién de Focos de la PDI.

Grupo de Trabajo, Equipo de analistas.
Asistente administrativo con dedicacién preferente.
Analista del Proyecto de Armas

Periodo y Ambito Territorial

Perfodo: Afio 20XX al 2019, hasta cumplimiento de plazo de investigacién del Foco.

Ambito Territorial: Comuna de xxx

Objetivo 1. Obtener informacién relativa a armas inscritas, domicilios y sujetos a cuyo nombre se registran en
el sector territorial materia del presente Foco.

Resultado Esperado: Obtener un listado con las armas inscritas en la comuna, sus respectivas direcciones de
inscripcién y los sujetos que las inscriben.

Indicador de Proceso, de resultado o logro de objetivo: Listado de Inscriptores recibido

Objetivo 2. Identificar sujetos de interés, agrupaciones delictuales, mercados delictuales entre otros
fenémenos criminales, asociados al presente foco delictual.

Resultado Esperado: En base a lo obtenido en el objetivo 1, aplicar criterios de riesgo y obtener un listado de
sujetos de interés y sus posibles vinculaciones a bandas criminales y/o a mercados delictuales.

Indicador de Proceso, de resultado o logro de objetivo: Listado actualizado de sujetos de interés del foco.
Objetivo 3.- Realizar un despliegue policial en territorio preestablecido, orientado a una regularizacién del
armamento inscrito, permitiendo el registro de novedades administrativas en materia del presente Foco, junto
con la realizacién de eventuales detencién de imputados, incautaciones, recuperaciones y peritaje de
armamento que procedan.

Resultado Esperado: Ejecucién de las visitas y fiscalizaciones al menos a la mitad de los sujetos identificados
con factores de riesgo.

Indicador de Proceso, de resultado o logro de objetivo: % de sujetos visitados. Férmula: cantidad de sujetos
visitados / cantidad de sujetos con factores de riesgo *100

Actividades de comunicacién de la ejecucion del plan y de sus resultados

Compartir resultados con equipos policiales, al inicio y durante la investigacion del foco para
fortalecer y complementar la investigacion y los objetivos trazados y al término del foco
para reforzar los compromisos con los equipos policiales, y la valoracion del trabajo
realizado orientado a los resultados obtenidos.

Comunicar a Jefe de Comunicaciones resultados o impacto generado a raiz del foco.
Comunicar al finalizar el foco investigativo, a la Direccion General de Movilizacion Nacional
a fin de incentivar las regularizaciones del armamento revisado.

Plazo de Término de Ejecucién del Plan de Persecucién Penal
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