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Introduccion

El presente informe se enmarca en el estudio orientado a la “Elaboracién de la Estrategia de Desarrollo
Regional 2012 - 2021 Seguridad Ciudadana”, proceso inmerso en el desarrollo de las Politicas
Regionales Prioritarias definidas por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE).

El objetivo general del estudio es apoyar el disefio y formulacidon de una Estrategia de Seguridad 2012 -
2021 para la Regidon Metropolitana de Santiago en el ambito estratégico de la Seguridad Ciudadana.

El propdsito ha sido que el Gobierno Regional de la Regiéon Metropolitana de Santiago cuente con una
Estrategia de Seguridad y proyectos de intervencion en el ambito de la Seguridad Ciudadana, orientados
a generar capacidades, sustentabilidad al proceso de implementacion y consolidaciéon de los cursos de
accién que se sugieren. Especificamente, que éste cuente con una Estrategia de Seguridad e
intervenciones en materia de Seguridad Ciudadana para el periodo 2012-2021, permitiendo de esta
forma el avance en la creacidn una politica publica regional prioritaria en este ambito.

Un punto esencial para el desarrollo de esta propuesta fue la comprension e indagacién del significado
que tiene el concepto de Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), que corresponde a: “un proyecto social
de largo plazo, amplio y plural, que expresa los grandes objetivos y prioridades regionales en lo
relativo a las iniciativas publicas y privadas necesarias para alcanzar tales objetivos.”' Desde esta
perspectiva, la Estrategia de Seguridad Ciudadana y sus proyectos asociados se plantean como los
instrumentos mas recomendables para regular, orientar y gestionar el accionar del GORE en su tarea
mision de disminuir la inseguridad de los ciudadanos y, con ello, mejorar la calidad de vida de los
mismos.

Los componentes de la politica y de la estrategia, asi como los cursos de accion o proyectos
recomendados se abordan en el desarrollo del presente informe final.

! Fuente: SOMS, 2007 c¢/p SUBDERE, 2010.
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1. Caracteristicas de la Propuesta

La Estrategia de Seguridad Ciudadana propuesta deberd actuar en armonia con las politicas y planes
nacionales y comunales, encausando el proceso de desarrollo regional en materias de Seguridad
Ciudadana con una perspectiva de largo plazo.

De esta forma, la Politica y la Estrategia a desarrollar por el GORE considera y o enfoca la Seguridad
Ciudadana en funcién de una imagen futura de la Regién Metropolitana de Santiago, en el marco de una
politica de Estado y en respuesta a las demandas y aspiraciones de la ciudadania. Entre los fundamentos
de la perspectiva desarrollada se consideran el enfoque del Desarrollo Humano, como marco analitico,
gue plantea la necesidad de ampliar las opciones de las personas para que éstas puedan vivir de manera
plena, larga y saludable, frente a lo que la disminucidon de la inseguridad y la participacion de la
ciudadania son ejes fundamentales.

El paradigma de la seguridad humana se presenta mas amplio e integrativo de diversas variables, como
la seguridad ciudadana, la seguridad juridica y la seguridad econdmica, entre otros igualmente
relevantes. Se trata de una vision de la seguridad en directa relacién con el desarrollo global de la
sociedad, formulada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La seguridad es vista desde la perspectiva del desarrollo humano, a la luz de los cambios y condiciones
sociales, politicas, culturales y econdmicas; subjetivas y objetivamente.

Asimismo, la Estrategia de Seguridad Ciudadana propuesta se planed para cumplir con un horizonte de
integralidad, considerando la experiencia y recomendaciones internacionales para el desarrollo de
politicas y estrategias de Seguridad Ciudadana, junto con la integracién de diagndsticos sectoriales y
territoriales que incorporaron procesos participativos para la obtencidn de las valoraciones, experiencias
y sugerencias de distintos actores. De esta forma, ésta pretende avanzar en la construccion de un
sistema regional de planificacién, que a su vez integre la particularidad de los distintos territorios
involucrados.

Lo anterior porque, como se demuestra en los informes ya presentados en el marco de este proyecto?, el
problema de la Seguridad Ciudadana en la Regién Metropolitana de Santiago tiene dos aristas a ser
abordadas: la inseguridad y los factores crimindgenos que originan el delito. La definicién de seguridad
se basa en la probabilidad de la reduccién de riesgo y de vulnerabilidad: esto es, la disminucidn y control

de la inseguridad.

De esta forma, se entiende la necesidad de promover y generar mecanismos que aseguren mas eficacia
e instancias para que las instituciones responsables del disefio y ejecucién de estrategias de Seguridad
Ciudadana actuen de acuerdo a las necesidades detectadas en la Regién Metropolitana de Santiago.

% Informe N° 1 “Diagnostico, Identificacion de Problemas y Definicidon de Alternativas de Solucion”, Informe N° 3 “Resultados del
levantamiento de informacién mediante encuesta”, e Informe N° 4 “Informe sobre Talleres Participativos”.



FUNDACION

PAZ CIUDADANA

Es asi que los factores mas relevantes que determinan el estadio de desarrollo, capacidad y estado actual
de la Seguridad Ciudadana en la Regidon Metropolitana de Santiago se basan en la constatacion de la
existencia de importantes diferencias territoriales seglin indicadores, tales como la victimizacién, la
percepcidn de la inseguridad, que se diferencian -a su vez- por grupos vulnerables y edad?, y, de la
misma manera, en la opinién de los habitantes de la Region sobre el papel y participaciéon del GORE en el
ambito de la Seguridad Ciudadana. Lo sefialado se funda en los resultados del diagndstico y la aplicacion
de diversos instrumentos siguiendo una metodologia de trabajo conocida como investigacidn accion
participativa (IAP), que involucré a diversos autoridades institucionales® y actores sociales, y que ha
buscado facilitar el empoderamiento y la apropiacién, como es propio del disefio de politicas publicas.

1.1 Instrumentos de Analisis: Analisis FODA respecto a la gestion en seguridad

Mediante entrevistas efectuadas a informantes calificados durante octubre de 2011°, se encontraron
una serie de fortalezas y debilidades tanto del GORE, respecto a la gestién de seguridad ciudadana, como
del sistema en el cual se espera implementar la Estrategia. En virtud de este analisis y en funcién de un
enfoque sistémico se identificaron tanto variables subjetivas como objetivas respecto a la gestion del
GORE en seguridad ciudadana.

En cuanto a las Fortalezas y Oportunidades detectadas, surge -en primer término- la perspectiva
integrada que posee el GORE de diversos ambitos de la realidad territorial regional, lo cual incrementa su
capacidad de asumir la coordinacién de distintas acciones que permitan consensuar las perspectivas
existentes en la regién sobre la criminalidad y su prevencién. Esto se potencia con el hecho de que el
Gobierno Regional cuenta con un presupuesto auténomo capaz de planificar, desarrollar y ejecutar
estrategias que respondan a las necesidades especificas de la Regidén en la gestién de la seguridad
ciudadana.

Este escenario se fortalece al constatar la existencia de un objetivo comun, tanto en el nivel central y
regional, respecto a querer disminuir la criminalidad y la percepcién de inseguridad entre los habitantes
de la regién, con un enfoque de trabajo que oriente la accidon hacia grupos vulnerables relevantes
(mujeres y jovenes). En este mismo sentido, que el GORE desarrolle una Estrategia y una Politica de
Seguridad Ciudadana de largo plazo representa en si una oportunidad para agregar valor a su rol actual
en esta drea en direccidn a ocupar una posicion de vanguardia en el desarrollo de iniciativas en el ambito
de la seguridad ciudadana en paises de la Region.

% Como grupos vulnerables fueron definidas las mujeres, los jévenes y los adultos mayores. La distincidén por edad corresponde a
jévenes (personas que tienen hasta 29 afios al momento de relevar la informacidn) y adultos (quienes tienen mas de 29 afios).

* Entrevistas con autoridades de la Intendencia Regional, el GORE y reunién con la Comisién de Seguridad Ciudadana del CORE el
dia 31 de mayo de 2012.

> Informe N° 1: “Diagnostico, Identificacion de Problemas y Definicion de Alternativas de Solucién”. Enviado el 14 de noviembre
de 2011.
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Por otra parte, el diagndstico sobre las Debilidades del GORE reveld problemas en cuanto a la estructura
y procesos organizacionales para la toma de decisiones, lo cual termina siendo causa de la edificacién de
un escenario en el que el propdsito ultimo de la autonomia y descentralizacion de la gestién del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago se desenfoca desde lineamientos centrales y que
responden a insuficiencias del sistema, ya que no siempre se producen a partir de las necesidades
presentes en el contexto regional. Existe, por tanto, el riesgo de tomar malas decisiones, de emplear
inadecuadamente los recursos, generando asi la desarticulacion de una estrategia con el consiguiente
retroceso de la orientacidn regional que aspira a poseer el GORE en el horizonte propuesto.

1.2 Instrumentos de Analisis: Encuesta

Sobre la base de los datos relevados mediante la aplicacién de la encuesta para la Elaboracion de la
Estrategia, instrumento aplicado entre el 17 de noviembre y el 29 de diciembre de 2011°, estas
diferencias pueden resumirse en:

1. Para el caso de la victimizacién’, la RM alcanza un valor de 20,3% en los Gltimos seis meses. El
territorio Surponiente (23,3%) es el que presenta cifras mas elevadas para este indicador. Esta
situacidn se observa también en el grupo de personas sobre los 29 afios (20,9%), respecto a
quienes tienen menos edad que ese intervalo (17,7%). Al distinguir por sexo, no se observan
diferencias entre hombres (20,3%) y mujeres (20,2%).

2. Para el caso de las denuncias®, la cifra es de 57,4% para la RM. El territorio norponiente se
constituye en el lugar donde mas denuncian quienes han sido victimizados (60,2%). Respecto al
sexo de las personas, se observa que las mujeres denuncian mas que los hombres (58,3% en
relacién a un 55,8%). Por grupo de edad, los adultos denuncian mas que los jévenes (58,4%
comparado a un 52,2%).

3. En relacién a la Cifra Negra’ la RM presenta un valor de 42,6% para el indicador, siendo el
territorio Suroriente donde es mayor esta cifra en comparacién al resto de los territorios
(44,8%). En el caso de las mujeres, esta cifra alcanza el 41,7% y en los hombres el 44,2%. Por
ultimo, entre los jovenes la Cifra Negra es de un 47,8% y entre los adultos es de un 41,6%.

® Informe N° 3: “Resultados del levantamiento de informacién cuantitativa mediante encuesta”. Enviado el 08 de mayo de 2012.
7 Se entiende por victimizacion que quien responde a la consulta o algun integrante de su hogar, haya sido victima de algun
delito durante los ultimos seis meses.

& Se entiende por denuncia que la persona victimizada, o alguien, haya denunciado el delito mencionado previamente como
victimizacion.

® Por Cifra Negra se define al porcentaje de personas que habiendo sido victima de algin delito no denuncia la ocurrencia del
mismo ante las Instituciones correspondientes.
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La percepcidon de aumento de la delincuencia en el barrio durante los uUltimos meses, alcanza
un valor de 44,0% para la RM. El territorio norponiente es el que presenta la cifra mas elevada al
respecto (47,1%). En el caso de las mujeres, el 45,2% piensa que ha aumentado en relacién al
42,0% para el caso de los hombres. La distincién por grupo de edad, muestra que los adultos
perciben en un 45,5% el aumento, mientras que los jévenes lo manifiestan en un 37,7%.

Para la percepcidn de la probabilidad personal o de que algin familiar sea victima en la via
publica, la RM presenta una cifra de 75,0% para la categoria “Muy Probable”. En términos de los
territorios, el Surponiente presenta la magnitud mayor con un 78,4%. Al diferenciar por sexo, se
observa que las mujeres manifiestan esta situacién de forma mds elevada en comparacion a los
hombres (77,3% y 71,1%, respectivamente). En cuanto al grupo de edad, los jovenes manifiestan
en un 63,2% como muy probable esta probabilidad, en relacién al 77,8% en la cual lo afirman los
adultos.

Sobre la percepcion de la probabilidad de que en dentro de los proximos 3 meses entren a
robar a su casa, la RM presenta un 49,7% para la categoria “Muy Probable”. Esta misma
distincién muestra un 52,0% para el territorio Surponiente, la de mayor magnitud. Al hacer la
distincion por sexo, se observa una mayor incidencia de esta variable para el caso de las mujeres
(51,2%) que de los hombres (46,9%). Por ultimo, quienes tienen mas de 29 afos consideran
como “Muy Probable” en un 53,3% y para el grupo de edad de hasta 29 afos en 34,3%.

En cuanto a la percepcidon de aumento de violencia en ultimos los meses en el barrio, la RM
presenta un 41,6% para la alternativa “Ha aumentado”. En cuanto a los territorios, la mayor
incidencia se observa en el territorio Norponiente con un 46,8%. Para las mujeres, esta cifra
alcanza el 43,3% y para los hombres 41,4%. Para el caso de los grupos por edad, quienes tienen
mas de 29 afios presentan un valor de 44,1% para esta categoria, lo que difiere del 36,6% de las
personas que no superan dicho intervalo de edad.

En base al mismo instrumento, se pudo conocer las expectativas de las personas sobre el rol del GORE

ante el problema de la Seguridad Ciudadana en la Regién Metropolitana de Santiago:

1.

2.

El 60,7% de la poblacidn de la RM declara desconocer la existencia de un plan de seguridad de la
Intendencia o el GORE.

El 45,9% de las personas declara como la Principal prioridad que debiese abordar el Plan de
Seguridad Ciudadana de la Intendencia o el GORE en su comuna “Elaborar medidas de vigilancia
y prevencién en espacios publicos, por ejemplo camaras de vigilancia, casetas de seguridad”.

El 59,3% de los habitantes declara sentirse “Insatisfecho” frente a la cobertura de servicios de
Seguridad Ciudadana en su comuna.
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4. De igual forma, el 79,7%% de los entrevistados dice desconocer formas de participacion barrial
en planes de Seguridad Ciudadana que desarrolla la Intendencia o GORE en su territorio.

5. En cuanto a la principal accion que debiese realizarse para mejorar la seguridad ciudadana a
partir de problemas que observa en su comuna, el 37,7% declara “la vigilancia y la prevencién
en espacios de uso publico”.

6. Respecto a la principal direccidon de los recursos econémicos de la Intendencia o el GORE en
seguridad ciudadana, en caso de poseerlos, el 26,4% de las personas sostiene que deben
dirigirse hacia “prevencion de la violencia en el ambito escolar”.

7. Para el 24% de la poblacién la principal causa de los problemas de seguridad ciudadana en su
barrio y comuna corresponde a “la falta de cobertura de servicios de seguridad ciudadana en el
territorio”.

8. Por ultimo, el 23,8% de las personas opina que la accion o medida mas urgente que se necesita
para mejorar los planes de seguridad ciudadana en su comuna, corresponden a “aumentar los
recursos economicos destinados a prevenir los delitos”.

1.3 Instrumentos de Analisis: Talleres Participativos

Con el fin de complementar los hallazgos surgidos desde el Analisis FODA y la Encuesta, para asi
identificar prioridades especificas que validen y legitimen las lineas de accion de esta propuesta, se
realizaron, a su vez, siete (7) Talleres Participativos que consideraron la participacion los habitantes de la
Regioén (divididos territorialmente y por grupos prioritarios, mujeres y jévenes) y de actores relevantes a
nivel comunal en la formulacién de estrategias territoriales de Seguridad Ciudadana.

Como se reporta en el informe de trabajo N° 4%, estos Talleres permitieron observar que las diferencias
detectadas desde el Diagndstico y la Encuesta se profundizan y especifican a partir del discurso de los
representantes que participaron, lo cual instala la necesidad de que el Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago cuente con una herramienta de Gestion adecuada a las demandas y expectativas, tanto
objetivas como subjetivas, de la poblacién de la Regidn.

En resumen, los distintos informes elaborados a la fecha ayudan a describir el problema desde distintas
aristas y, al mismo tiempo, permiten identificar —-mds alld de la complejidad y naturaleza de los
problemas, las necesidades y brechas a superar para contar con una politica integral y estrategia
sustentable en el tiempo.

% |nforme N° 4: “Informe sobre Talleres Participativos”. Enviado el 30 de mayo de 2012.
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1.4 Plan Maestro: Aproximacion a la solucion

El analisis de los resultados aportados por el Andlisis FODA, la Encuesta y los Talleres Participativos
permiten sostener que hay debilidades estructurales y, en consecuencia, prioridades “estratégicas” que
se recomiendan conformen la agenda de la Seguridad Ciudadana en la Regidon Metropolitana de
Santiago, y que surge al amparo de la politica y Estrategia que se propone.

Si se quiere mejorar la capacidad de gestién del GORE en el dmbito de la Seguridad Ciudadana, es
necesario contar con un plan de accién o actuacién que dé cuenta efectivamente de las necesidades y
expectativas existentes para reducir factores de riesgo, victimizacién e inseguridad en la poblacion.

De esta forma, para abordar la solucion y reducir el impacto negativo de los factores determinantes
identificados en los distintos diagndsticos, considerando al mismo tiempo la opinién de autoridades y
actores, se observa que hay un conjunto de acciones minimas necesarias a considerar e incluir en un
plan maestro o instrumento de gestidon funcionar y coherente con el propdsito de creacién de una

politica publica.

En rigor, ésta debe considerar acciones en las siguientes dimensiones o campos, que —como se describe
en la seccién 7, mds adelante- se convertirdn en campos o componentes de la politica:

1. Fortalecimiento Institucional del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
2. Fortalecimiento de Mecanismos de Coordinacion Interinstitucional.

3. Desarrollo de Planes de Trabajo Especificos con Grupos Prioritarios: mujeres, jévenes y adultos
mayores.

4. Gestion de informacion.
5. Gestidn del Conocimiento.
6. Gestion de Comunicaciones.
7. Gestidn de Participacion.
Estos siete campos se integraran en la formulacién de los objetivos y metas sugeridos por la Estrategia

de Seguridad Ciudadana en un respectivo horizonte temporal, condicionando fuertemente las
definiciones estratégicas del GORE.
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La actuacidn en estos campos permitird generar condiciones éptimas o adecuadas para la superacion de
los factores que inciden en la inseguridad, justificando la necesidad de que el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago cuente con una Estrategia de Seguridad Ciudadana que se adecue a las
complejidades existentes.

2. Sobre la Politica

La(s) politica(s) puede(n) entenderse como un conjunto de cursos de accidn, programas o proyectos que
se ejecutan a través de organismos publicos -del Estado- y que buscan intervenir en un area o espacio
social en beneficio de un numero significativo de personas, estableciendo incentivos para accién
colectiva entre aquellos que comparten metas (gobierno y ciudadania).

Para lo anterior, se sugieren directrices de la politica que identifican planos y ambitos de accidn dirigidos
a alcanzar determinados objetivos y metas, que ayudan a mejorar algunos de los aspectos claves del
problema de la seguridad ciudadana en la regién Metropolitana de Santiago.

Estas directrices son:

1. La politica de seguridad ciudadana es una politica publica de seguridad.

2. La prevencién es un espacio de articulacién de diversos sectores del estado y la sociedad
(coproduccidn).

3. Una accién conjunta y la colaboracidn coordinada de diversos organismos estatales involucrados
en la problematica.

4. Elsistema — oferta publica orientada a causas y factores de riesgo- se debe ampliar y sobre todo
complementar con sanciones penales similares de cardcter social constructivo.

5. Se necesitan reformas que acrecienten la eficacia y el impacto de las intervenciones y de las
instituciones del sector.

6. Las politicas basadas en la evidencia y en el conocimiento cientifico tienen mas probabilidad de
éxito.

Lo sefialado —convicciones y supuestos- corresponde entonces al marco de referencia para la orientacién
de la Politica y Estrategia Regional en este ambito.

10
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2.1 Contexto Normativo de la Politica™

La Ley 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, sefiala las
atribuciones, deberes y limitaciones del accionar de los Gobiernos Regionales en el pais.

Dentro de las funciones generales mencionadas en dicha Ley, se encuentra la implementacion de
politicas. Ellas corresponden a elaborar y aprobar politicas, planes y programas de desarrollo de la
Regidn, asi como su proyecto de presupuesto; resolver la inversién de los recursos que a la regiéon
correspondan en la distribucion del F.N.D.R. y de otros que procedan; decidir la destinacion a proyectos
especificos de los recursos ISAR (inversion sectorial de asignacion regional) y participar en acciones de
cooperacion internacional en la regién.

Para el cumplimiento de esta funcién, el Gobierno Regional podra celebrar convenios con las
municipalidades y con otros organismos del Estado, a fin de contar con el respaldo técnico necesario.

Como es posible observar, existen ciertas funciones sefaladas por la Ley 19.175 de los Gobiernos
Regionales, que se vinculan al desarrollo de acciones de tipo resolutivo (art. 16 letras b, c, d y f), mientras
otras se relacionan con acciones de planificacidn (art. 16 letra a), acciones de coordinacién o de tipo
participativo con otros entes publicos (incluso de derecho internacional) o privados (art. 16 letras g) e i)
0, por ultimo, acciones de asesoramiento o apoyo técnico (art. 16 letra e).

Un hecho relevante que surge de la lectura de la Ley 19.175, es que ninguna disposicion relativa a la
administracién superior de la regién se refiere en forma expresa a los temas de la seguridad publica o
ciudadana, pero una correcta interpretacién de las mismas permite afirmar:

a. La administracion superior de la region, asociada en la Constitucién y en la LOCGAR a su
desarrollo social, cultural y econédmico, no puede ser ajena a los problemas sociales acuciantes
gue se conectan -o subyacen- con (o tras) la seguridad publica, al menos en punto al desarrollo
de estudios y programas de caracter social y/o cultural o, aun, de proyectos orientados a esos
fines.

b. Por lo mismo, el Gobierno Regional puede celebrar acuerdos o convenios con el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y realizar estudios e investigaciones que tengan relacién directa con
el orden publico, la prevencién y el control del delito, la rehabilitacidn y reinsercién social de los
delincuentes y la victimizacion, previo encargo del Ministerio o decision de éste acerca de su
implementacion.

c. Los arts. 22 letra i), relativo a la funcion de gobierno, y 16 letra f), sobre funciones generales de
los gobiernos regionales (administracién superior de la regidén) se refieren a la facultad del
Intendente, en el primer caso, y del Gobierno Regional, en el segundo, de adoptar las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, temas que guardan
relacion con la seguridad publica y de las personas en general. La diferencia entre ambas

1| s contenidos de esta seccién surgen del documento “Elaboracion Estrategia Regional de Desarrollo Regidon Metropolitana
de Santiago Informe Técnico Atribuciones de los Gobiernos Regionales en materia de implementacion de politicas publicas”,
elaborado por el PNUD en el contexto de este Proyecto. Recibido el 06 de julio de 2012.

11
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disposiciones radica en que la funcién asignada al Gobierno Regional comprende expresamente
en la Ley la de “desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre,
sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes”.

Para concluir, una situacién importante que se releva desde la lectura de la Ley 19.175 es que “En el caso
de las actividades relacionadas con seguridad ciudadana, los reglamentos regionales deberdn considerar
las orientaciones que al efecto imparta el Subsecretario de Prevencién del Delito” (uno de los que
dependen del Ministro del Interior, junto al Subsecretario del Interior y al de Desarrollo Regional y
Administrativo).

A partir de lo sefialado, se puede afirmar que uno de los pasos mas importantes y decisivos para la
implementacién de una politica y estrategia a cargo del Gobierno Regional Metropolitano es la dictacion
de un Decreto u otro instrumento legal que aprueba la propuesta de politica y plan de accién creando, a
la vez, las instancias técnicas y decisionales necesarias para la adecuada implementacidn, conduccién y
ejecucidn de los procesos asociados a la gestion de la seguridad ciudadana.

2.2 Enfoque de la Politica

Tomando en consideracidon el encuadre normativo antes citado, la Politica se enfoca en la Regidn
Metropolitana de Santiago, considerando para esto los territorios contenidos en su gobierno y
administracidn interior (seis provincias: Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla, Santiago y Talagante),
como también en el ambito de administracién local (las 52 comunas que conforman el territorio
administrativo regional).

Por otra parte, su objeto es la “gestion de la seguridad”, entendida como aquella orientada a promover
la seguridad publica y ciudadana. Se asume, en este sentido, que la seguridad es un problema
esencialmente social y juridico, que interpela diversas dimensiones, facetas e instituciones.

Lo anterior se funda en que la seguridad es una construccién social favorable para el desarrollo de la
persona y la sociedad. La inseguridad, por su parte, no es exactamente proporcional a los peligros reales
vinculados a la accién delictual que amenazan a la persona o un segmento social. Ella es efecto de un
desfase entre una expectativa (socialmente construida) sobre protecciones necesarias y la capacidad
efectiva de una sociedad (del Estado, de un gobierno y de las instituciones responsables) para ponerlas
en funcionamiento, satisfaciendo las demandas de seguridad a través de una optima y adecuada
cobertura de servicios. En rigor, cualquiera sea la perspectiva, la seguridad es un objetivo a alcanzar, y
este es interdependiente de la situacion social, politica, econdmica y el funcionamiento de los sistemas
de proteccion de los derechos ciudadanos.
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2.3 Seguridad ciudadana y seguridad publica

La seguridad ciudadana es una de los principales problemas que afecta la calidad de vida de los chilenos.
En efecto, de acuerdo a diversos estudios demoscdpicos, la inseguridad es una de los principales
problemas que preocupa y afecta a la poblacién. Asi lo reflejan las tres ultimas encuestas del Centro de
Estudios Publico (CEP), de Fundacién Paz Ciudadana (indice Paz Ciudadana — Adimark Gfk) y del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ENUSC).

Segun la encuesta Centro de Estudios Publicos (2011), el 55% estima que la delincuencia es uno de los
tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el gobierno. A esto se suma
que un 20% que también estima que las drogas representan un problema. Por su parte, la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2011) revela que entre los afos 2010 y 2011 se
incrementa el porcentaje de personas que estiman que la delincuencia aumentd en el pais (59,6% a
82,5%); el 64,2% afirma que la delincuencia afecta “mucho” o “bastante” (60,8% en 2010) en su calidad
de vida y el porcentaje de hogares victimas sube de 28,2% a 31,1% a nivel nacional. Por Ultimo, el indice
Paz Ciudadana — Adimark Gfk muestra que entre el segundo semestre de 2010 y el mismo periodo de
2011 el porcentaje de personas que se ubican en la categoria “temor alto” aumentd significativamente
(de 12,2% a 16%).

En rigor, no hay duda que la inseguridad objetiva y subjetiva constituyen un problema grave que afecta
la calidad de vida en el pais, especialmente en algunos territorios donde se concentra la actividad
criminal (la victimizacion y revictimizacién por delitos), tales como la Regién Metropolitana de Santiago,
Quinta y Octava Regién. De esta forma, se deben adoptar medidas conducentes a mejorar el escenario
de la seguridad. En la actualidad nadie niega el valor del derecho de las personas a una vida segura y
exenta de miedo a la violencia.

En Chile la seguridad ciudadana se asocia a la actuacion de la criminalidad y las drogas. En este sentido
hay una delgada linea que separa la seguridad publica de la seguridad ciudadana. Mientras que la
seguridad publica es la funcidn a cargo del Estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y
derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica; la seguridad
ciudadana expresa de manera mads integral las necesidades de la poblacién y las responsabilidades del
Estado en materias de condiciones de seguridad para sustentar un adecuado desarrollo. No se trata
entonces de conceptos diferentes, sino complementarios. El primero remite a un enfoque juridico y el
segundo a una perspectiva sociopolitica. La convergencia de ambas nociones ha quedado refrendada en
un tratamiento indistinto por parte de autoridades civiles, medios de comunicacion y sociedad civil.

La Organizacién de Estado Americanos (OEA) asume la seguridad ciudadana como “la seguridad de todas
las personas sujetas a la jurisdiccién del Estado”. En este contexto, “involucra elementos esenciales para
el desarrollo de la sociedad y que la criminalidad, la impunidad y la deficiencia de los sistemas judiciales y
policiales afectan el normal desenvolvimiento de la vida de las sociedades, amenazan la consolidacidn de
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las democracias, deterioran los niveles de vida de la poblacién e impiden la vigencia plena de los
»12

derechos humanos y garantias de las personas” ™.

De esta forma, se trata de un componente esencial de la seguridad humana®. En consecuencia, el tema
central de la seguridad es la reduccidn del riesgo colectivo (y compartido), por medio de analisis, de
decisiones, de prevencién y de acciones que disminuyan, mas alld de sus expresiones sintomaticas, las
causas y circunstancias de la inseguridad.

Fundados en las anteriores aproximaciones, aqui asumimos que la "seguridad ciudadana" involucra una
vision sociopolitica particular. Esta expresa de manera mas integral las necesidades de la poblacion y las
responsabilidades del Estado en materias de condiciones de seguridad para sustentar un adecuado
desarrollo humano. Es por esa razén que como marco de referencia aqui ocupamos la clasica definicién
gue ha marcado la agenda de las instituciones y autoridades en nuestro pais en la uUltima década, cuando
se sefiala que se refiere al “conjunto de sistemas de proteccién de la vida y de los bienes del ciudadano,
que dependen de las condiciones sociales, politicas e institucionales que garantizan el adecuado y
normal desempefio de las instituciones publicas y organismos del Estado, el funcionamiento de la
sociedad y la convivencia pacifica”. La doctrina de la seguridad ciudadana se funda en el moderno estado
de derecho y la vigencia del orden democratico. En ella la seguridad ciudadana no es superior a la
libertad, la justicia y la igualdad de los ciudadanos™.

En efecto, en la actualidad existe unanimidad en sefalar que el dambito de la seguridad ciudadana
incorpora los valores del Estado Social y Democratico de Derecho y que se relaciona con los derechos
humanos, la seguridad de las personas y sus bienes, con la delincuencia y el quehacer de la policia y la
administracién de la justicia, con el desarrollo de la sociedad y mejores niveles de vida, con el desarrollo
econdémico y la generacién de oportunidades y con la calidad de la democracia y la gobernabilidad (ver
Tudela, 2009 y Blanco y Tudela 2010)".

En consecuencia, tanto para el diagndstico como para la evaluacién del estado de la seguridad ciudadana
en el pais, especialmente a la hora de abordar el disefio y ejecucion de la politica y sus estrategias, el
objetivo es doble: reducir tanto la victimizacién por delitos y hechos de violencia en la sociedad, como la
inseguridad (temor); pero, al mismo tiempo, ocuparse del funcionamiento del sistema, es decir, de los

2 Declaracién de Montrouis (1995). Esta perspectiva es confirmada en la Declaracidon sobre Seguridad en las Américas,
aprobada el 28 de octubre de 2003 (OEA, 2009).

B “yna dimensién més amplia que la mera supervivencia fisica. La seguridad es una creacion cultural que hoy en dia implica una
forma igualitaria (no jerarquica) de sociabilidad, un d@mbito compartido libremente por todos. Esta forma de trato civilizado
representa el fundamento para que cada persona pueda desplegar su subjetividad en interaccidon con los demds. De esta
manera, frente a los hechos que afectan la seguridad de los ciudadanos estd en juego no solo la vida de la persona individual,
sino igualmente la de la sociedad” (Informe de Desarrollo Humano de 1994).

14 Afanador, Miguel A., Seguridad ciudadana en Colombia, en: Persona y Sociedad. ILADES, Vol. 9, N2 3, Santiago, 1995, Pag. 61-
102. Definicién empleada posteriormente por el Foro de Expertos convocado por el Ministerio del Interior en el afio 2003 y en el
cual participaron especialistas de diversos sectores de la sociedad chilena.

B Blanco, J. y Tudela P.; Retos de la politica publica para la participacién ciudadana en la coproduccién de la seguridad. Coautora
con P. Tudela. Conceptos (Fundaciéon Paz Ciudadana), 19, noviembre 2010.

En: http://www.pazciudadana.cl/docs/pub_20101129125034.pdf; y, Tudela, P. La gestidn de la seguridad publica y ciudadana en
paises en el Cono Sur: condiciones necesarias para el desarrollo de politicas y la ejecucién de programas. Revista Estudios
Policiales, Santiago, N2 4, Julio de 2009, pp. 122 -146. http://www.asepol.cl/publicaciones/estudios-policiales-n4.html
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organismos responsables de producir seguridad y justicia, y de las intervenciones que son apropiadas y
recomendables en funcién de la naturaleza de los problemas y atributos que adquiere la inseguridad.

Comprendiendo que la criminalidad es un fendmeno multifactorial, asumimos una perspectiva integral,
reconociendo la necesidad de intervenir sobre causas, manifestaciones y efectos tanto en infractores y
victimas como en el rol de las instituciones de prevencion, control y reinsercidn, enfocandonos en las
situaciones que generan inseguridad, en grupos vulnerables (menores, jovenes y mujeres) y, de la
misma manera, en la calidad de la gestién e intervencién publico-privada en el sector.

En rigor, las politicas de seguridad en Chile han debido asumir los cambios que se observan en diversos
campos de los servicios y derechos que el Estado y los gobiernos de turno deben procurar a sus
ciudadanos. Puede afirmarse que hay, al menos, cuatro transiciones relevantes, algunas mas
desarrolladas y otras aun en proceso embrionario.

Aqui se presentan ordenadas en términos de mas a menos desarrolladas:

1. El transito desde un Estado que asume la seguridad en el contexto de la seguridad interior y el
orden publico, como herencia de viejo paradigma de la seguridad nacional, hacia uno que pone
en el centro de su labor al ciudadano (seguridad ciudadana).

2. La innovacién en la forma de actuar, asumiendo que la seguridad es fruto de una accidn
colectiva, siendo una directriz fundamental la co-produccion de la seguridad.

3. La transformacidon del sector seguridad en un campo de actuacién en el cual no sélo son
relevantes las instituciones de seguridad publica (fuerzas policiales y autoridad del poder
ejecutivo encargado de la seguridad interior), transitando desde una politica de seguridad
publica a una politica publica de seguridad.

4. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica y el Derecho a la Participacion Ciudadana, como
derechos ciudadanos fundamentales para la seguridad publica y ciudadana.

5. En relacién a la tercera transicién descrita, adoptando las recomendaciones y los estandares
sugeridos por Naciones Unidas'® y otros organismos Internacionales, se ha instalado la
conviccién de que es necesario trabajar sobre la base de un disefio que pone énfasis en la
participacion de los ciudadanos®’.

Asi, por ejemplo, a fines de los noventa, el Foro Europeo para la Seguridad Urbana destacd, entre otros,
la necesidad de desarrollar una institucionalidad y acciones enmarcadas en principios tales como: i)
Coalicién con un lider; ii) Identificacion de los problemas y sus causas; iii) Desarrollo de un plan de acciéon
que apunte a los factores de riesgo; iv) Acciones multi-sectoriales; v) Equilibrio entre las acciones de

16 Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Directrices para la cooperacidn y la asistencia técnica en la esfera de la prevencion
de la delincuencia urbana (ECOSOC RES. 1995/9) y Medidas para promover la prevencion eficaz del delito (ECOSOC RES.
2002/13).

v Organizacion de Naciones Unidas; “Participacion de la Comunidad en la prevencién de la delincuencia”. Informe para el
Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente. 1999 A/CONF.187/11 17
pags. Ver también Vanderschueren, Franz; et al. (2009); Guia para la prevencion local. Hacia politicas de cohesion social y
seguridad ciudadana. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT) en co publicacién con
Universidad Alberto Hurtado de Chile. Santiago, 143 p. y Centro Internacional para la Prevencién de la Criminalidad (2008).
Informe internacional sobre la prevencion de la criminalidad y la seguridad cotidiana: tendencias y perspectivas. 2008, pp. 175-
183.
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corto, mediano y largo plazo; vi) Implementacidn rigurosa y coordinada; vii) Iniciativas de monitoreo y
evaluacion; y, viii) Comunicacion y difusion de la estrategia y sus resultados.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo, luego de mas de 10 afios de intervenciones en
diversos paises de la regidn, enfatiza la importancia de disefiar, implementar, ejecutar, monitorear y
evaluar las politicas y estrategias bajo un prisma que enfatiza la coproduccién de la seguridad®, la
necesidad de diagndsticos nacionales y locales sobre los problemas; la solidez y constancia del apoyo a
las intervenciones y la recomendacion de intervenciones graduales en el espacio, enfatizando la
descentralizacion y focalizacién de las politicas y acciones de prevencidn. A su vez, recomiendan la
existencia de observatorios en cada ciudad, junto con el fortalecimiento general de recursos otorgados a
nivel subnacional®, aspectos que también han sido destacados por otros especialistas®.

Existe unanimidad en sefialar que el dmbito de la seguridad ciudadana incorpora los valores del Estado
social y democratico de Derecho y est4 conectado con’*:

Los derechos humanos

La seguridad de las personas y de los bienes

La delincuencia y el quehacer de la policia y la administracién de la justicia
El desarrollo de la sociedad y mejores niveles de vida

El desarrollo econdmico y la generacién de oportunidades

S D Q0 T O

La calidad de la democracia y la gobernabilidad

2.4 La prevencion del delito como politica publica

Entre los principios de las politicas publicas de seguridad, tanto la Organizacidon de Naciones Unidas, la
Organizacién de Estados Americanos como los gobiernos de Chile de las ultimas dos décadas asumen
que la seguridad es parte fundamental de los derechos de los individuos y que, cuando éste es
vulnerado, otros derechos fundamentales pierden la capacidad de realizarse en su plenitud.

18 Beliz, Gustavo (2007). ¢Hacia una nueva generacion de reformas en seguridad ciudadana? En: ¢Cual es la salida? La agenda
inconclusa de la seguridad ciudadana. Erik Alda y Gustavo Beliz (Editores), Washington, p. 1-117

1% Banco Interamericano de Desarrollo y Ministerio del Interior, Politicas de Seguridad Ciudadana en Europa y América Latina:
lecciones y desafios. Divisién de Seguridad Ciudadana (2004). Santiago, 194 p.

%% |nforme internacional sobre Ia prevencion de la criminalidad y la seguridad cotidiana: tendencias y perspectivas (2008),
Montreal 270 p.; Informe internacional sobre la prevencidon de la criminalidad y la seguridad cotidiana: tendencias y
perspectivas (2010), Montreal 241 p.; Naciones Unidas, Directrices para la cooperacidn y la asistencia técnica en la esfera de la
prevencion de la delincuencia urbana (ECOSOC RES. 1995/9); Vanderschueren, Franz; et al. (2009), Guia para la prevencion local.
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONUHABITAT) y Universidad Alberto Hurtado de Chile.
Santiago, 143 p.

2t Tudela, Patricio (2005). Propuesta de marco conceptual para el estudio de politicas publicas de seguridad ciudadana. Los
casos de Argentina, Chile y Uruguay (RG-P1065), Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, Enero de 2005, 22 p. En:
www.iadb.org/document.cfm?id=911756
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El Estado, por su parte, tiene la obligacidon de desplegar todos los recursos a su alcance para que ese
derecho no sea nunca violado. Se necesita, por lo tanto, desarrollar politicas de seguridad que en el
marco de un estado democratico y de derecho, contribuyan a su fortalecimiento, sepan entender causas
mas complejas, den cuenta efectiva de las manifestaciones inmediatas del crimen y la violencia y, a la
vez, reduzcan efectivamente sus posibilidades de incidencia futura. Asi la prevencién del delito se
transforma en un espacio de convergencia de diversos grupos de interés.

Lo anterior, por cuanto —como sefiala la OEA (2008, p. 45)- la amplitud e intensidad de los fendmenos
criminales afectan drasticamente la calidad de vida de la poblacién y generan un clima de temor
generalizado, que amenaza directamente la solidez de la democracia y las posibilidades reales de
desarrollo econdmico y social. Este uUltimo punto ha sido suficientemente demostrado a través de
estudios en América Latina®’.

Asi, la preocupacién por la delincuencia y la percepcion de que el Estado es incapaz de enfrentar el
problema de manera eficaz alimenta la crisis de legitimidad y la confianza en la institucionalidad
democratica. Pero, al mismo tiempo, hace aln mads urgente la modernizacion del aparato de seguridad.
Otro efecto negativo es que la inseguridad pone en riesgo la cultura del derecho y libertades ciudadanas
y generan, por cierto nuevas amenazas a los derechos humanos. Por ejemplo, cuando el temor de las
personas hace resurgir las percepciones y actitudes autoritarias, demandando “mano dura”,
linchamientos o justificaciones para “tomar la justicia en sus manos”. En Chile, por ejemplo, se comienza
instalar la idea dominante de que las libertades y los derechos estdn mads a favor de los delincuentes que
de las propias personas y victimas; y que las regulaciones de la actuacién policial y de las instituciones
del poder judicial son frenos que limitan su eficacia. Asi, la presuncién de inocencia y las garantias de los
procesos judiciales (debido proceso) son cada dias mas vistas como contrarias a la seguridad de la
personas. El populismo penal y el castigo (punibilidad) son efectos de la inseguridad.

Es por las razones antes citadas y porque la experiencia internacional ha demostrado ser exitosa ante la
reduccion del delito cuando la sociedad civil deja de ser un ente pasivo, objeto o beneficiario de las
actuacion del Gobierno y de los organismos publicos, transformdndose en un actor o sujeto, que en la
actualidad la tendencia internacional apunta al “empoderamiento” y a facilitar procesos de
“apropiacion” a nivel de los gobiernos locales y territorios.

Esta transicion también ha tenido lugar en Chile. El analisis de las politicas de la Gltima década - teniendo
como denominador comun y fuente de inspiracién la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, dada a
conocer el afo 2004, fruto de un acuerdo técnico-politico que involucrd a diversos sectores-, permite
sostener que tanto la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (2006-2010) como el Plan Chile Seguro
(2010-2014) asumen la gestidn de la seguridad con atributos de politica publica. En otras palabras, en
Chile la seguridad publica y ciudadana en la ultima década refieren a un conjunto de intervenciones
publicas llevadas a cabo por diferentes actores estatales y sociales para enfrentar las amenazas

22 ver ejemplo “Capitulo IV. Estado de derecho, delincuencia y corrupcion “, LAPOP 2010, P4g. 84-86. En: Seligson, Mitchell y
Smith, Amy; Cultura politica de la democracia, 2010. Consolidacion democratica en las Américas en tiempos dificiles: Informe
sobre las Américas. Proyecto de Opinion Publica de América Latina, Vanderbilt University, Diciembre de 2010, 225 Pags.
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(previsibles o concretas) de caracter violento y/o delictivo que lesionen los derechos y libertades de las
personas en un determinado ambito territorial.

El campo de participacién de la sociedad civil -organizada o no- es la prevencién del delito. Aqui conviene
recordar cémo se entiende la prevencién del delito y por qué es materia de politica publica.

Para la Organizacién de Naciones Unidas la prevencidn del delito puede ser definida como todas aquellas
intervenciones del Estado o del sector privado que apuntan a reducir el crimen y que son distintas del
simple arrestar y sancionar a los delincuentes (control punitivo). Asimismo, destaca que hay distintas
formas de prevencién (situacional, social, etc.) en las cuales la sociedad puede y debe colaborar®.

En otro documento la participacion en la prevencidon de los delitos implica que la ciudadania se involucre
reduciendo oportunidades de cometerlos, aumentando para los delincuentes el riesgo de ser detenidos y
reduciendo al minimo los beneficios potenciales, incluso mediante el disefio ambiental, y proporcionando
asistencia e informacién a victimas reales y potenciales (prevencion de situaciones propias al delito)*.

Aun cuando entendida en ocasiones de manera precaria, en Chile la participacién de la sociedad ha sido
un componente de la politica y de las estrategias de los distintos gobiernos.

Demostracion de lo anterior son las directrices del Plan Chile Seguro, aprobado en la resolucién exenta
N2 6.984, de 2010, del Ministerio del Interior, y las directrices de la Politica Nacional de Seguridad
Publica Interior que cita la reciente promulgacién de la Ley N2 20.502 (febrero de 2011), que establece el
nuevo marco legal que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

“Ejecucion Territorial de la Politica de Seguridad Publica” (Articulos 14 al 16), esta Ley entrega un
conjunto amplio de facultades, responsabilidades y tareas a los Intendentes para, por ejemplo, celebrar
acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluidas las municipalidades, que tengan
relacion directa con los planes y programas de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior; e
implementar medidas de prevencién de la delincuencia y aquellas orientadas a disminuir la violencia y la
reincidencia delictual, entre otras.

Asi, una de las principales transformaciones que experimenta el Estado chileno en la Ultima década es la
evolucion de la gestion de la seguridad publica en politica publica. Por cierto, no se trata de un hecho
Unico en la regién. En el contexto regional, las normas de los sistemas universal e interamericano
promueven la apertura, transparencia y participacién de la sociedad civil o de los grupos afectados en la
formulaciéon de politicas de desarrollo.

2 |nforme del X2 Congreso de Naciones Unidas sobre prevencién del delito y tratamiento del delincuente. A/CONF.187/15. Julio
de 2000. N° 104-106. En: http://www.uncjin.org/Documents/congr10/15s.pdf

2% Medidas para promover la prevencion eficaz del delito (ECOSOC RES. 2002/13).

Esta Ley determina, ademas, la existencia de un Consejo Regional de Seguridad Publica Interior (Art. 16) que tendra carécter
consultivo y asesorara al Intendente en la implementacidn y coordinacion de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior a
nivel regional, provincial y local.
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En rigor, las politicas publicas de seguridad tienen como denominador comun la “gobernabilidad” o
desarrollo de condiciones de gestion social que enfatizan la participacion, la corresponsabilidad y la
transparencia; el “capital social” o creacién de confianza, cooperacidn y solidaridad; “espacio publico”,
referido en particular a lo abierto, lo explicito, lo que se pueda supervisar y hacer sujeto a escrutinio
(auditable) vy, finalmente, “sociedad civil”, es decir, ideas, representaciones, practicas y formas
organizativas que otorgan unidad a los sujetos en un territorio dado.

El enfoque descrito se funda en que es un hecho sabido que el problema no es tan sdlo la delincuencia,
sino los efectos y el imaginario social asociado a ésta y sus consecuencias en las personas. En otras
palabras, la “representacion social de la seguridad ciudadana” es una dimensién necesaria a observar,
pues destaca la inseguridad de los ciudadanos, cuestion mucho mas compleja que la delincuencia en si,
pues desde una perspectiva amplia, se asocia con “condiciones basicas de vida”, vinculadas a la calidad, el
bienestar y la realizacidn de las personas.

En consecuencia, desde esta propuesta se obliga a poner atencidn en tres variables o campos de trabajo:

e en los problemas de criminalidad (dimensién objetiva),
e en las percepciones asociadas a la inseguridad (dimensidn subjetiva) y
¢ en el funcionamiento del sistema de proteccidn que conforman las autoridades y las instituciones.

3. Vision asociada a la Estrategia de Seguridad Ciudadana

El anhelo a alcanzar que motivara y orientara las acciones en el corto y mediano plazo dentro de la
Estrategia de Seguridad Ciudadana de la Regién Metropolitana de Santiago, se corresponde con la
perspectiva de que la Seguridad Ciudadana implica una visidn sociopolitica particular, que expresa de
manera integral las necesidades de la poblacidn y las responsabilidades del Estado en materias de
condiciones de seguridad para sustentar la calidad de vida de los ciudadanos y para promover el
Desarrollo Humano.

De esta forma, la visidén que la Estrategia de Seguridad Ciudadana pretende materializar y asegurar:

La Region Metropolitana de Santiago serd un espacio seguro, donde la calidad de vida de las personas es
un atributo observable y, en consecuencia, habitable, posiciondndose asi'y de forma destacada entre las
principales ciudades de América Latina.
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4. Mision del GORE en Seguridad Ciudadana

Para lograr una mejora en la calidad de vida de los habitantes de la Regidon Metropolitana de Santiago, el
GORE deberia asegurar el cumplimiento de ciertas acciones y estandares de calidad en la ejecucién de
sus servicios. Desde esta ldgica, el GORE precisa convertirse necesariamente en:

Un drgano (dotado de los atributos necesarios) para disefiar, planificar y ejecutar programas, planes 'y
proyectos que aborden la sequridad ciudadana de los habitantes de la Region Metropolitana de Santiago,
de manera focalizada, especializada y en sintonia con las demandas de los territorios y comunidades.

4.1 Criterios de accion de la Estrategia

La Estrategia de Seguridad Ciudadana del GORE para la Region Metropolitana de Santiago deberia
direccionar y valorar los esfuerzos y actuaciones en funcién de las siguientes directrices:

1. La existencia de una institucionalidad con respaldo politico, juridico, técnico y econdmico
adecuado, entre otros factores.

2. Trabajar sobre la base de un diagndstico compartido, oportuno, fundado técnica y
empiricamente, sobre la(s) naturaleza(s) del(os) problema(s), la(s) prioridad(es) y el(los)
efecto(s).

3. Una planificacion y ejecucion eficiente, guiada por indicadores e indices de resultado e impacto.

4. La implementacion de “politicas publicas” donde el liderazgo, la coalicidn y la participacién es
efectiva y “productiva” (retroalimentacion).

5. La reformulacién e innovacion en las estrategias atendiendo a las diversas realidades,
respondiendo a las necesidades de prevencion social y situacional en beneficio de los habitantes,
especialmente de los grupos vulnerables (poblaciones en y de riesgo).

Considerando estas directrices, la Estrategia de Seguridad Ciudadana para el periodo 2012-2021 define y
establece los principales parametros de la manera cédmo el GORE pretende materializar estas
aspiraciones, en especial a través de la formulacidn de objetivos, metas asociadas al cumplimiento de los
objetivos y los componentes asociados esta Estrategia.
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4.2 Ejes transversales de la Estrategia de Seguridad Ciudadana

Como se sefiald, para llevar a cabo la vision y la misién propuesta, en el horizonte temporal sefialado,
deben concentrarse esfuerzos (humanos, técnicos y econémicos) para garantizar ciertas condiciones y

25
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trabajar a la vez en ciertos campos —considerando la experiencia nacional e internacional™-. Para ello

deben considerarse 11 criterios de actuacidn transversales en la ejecucion de la Estrategia de Seguridad
Ciudadana, a saber:

1. Integralidad:

Abordar causas, manifestaciones y efectos de la inseguridad objetiva y subjetiva, segun territorios y
segmentos sociales vulnerables.

2. Integracion de politica social, territorial y sectorial:

La particularidad de los territorios no puede ser desconocida por politicas centrales, sino que debe ser
incluida para intervenir focalizadamente en factores de riesgo locales a través de politicas territoriales y
sectoriales.

3. Implementacion en el nivel local:

La implementaciéon en el nivel local implica la consideracién de las caracteristicas territoriales para la
planificacidn y ejecucién de proyectos e iniciativas.

4. Empoderamiento de las comunidades y gobiernos locales:

La promocion del empoderamiento y apropiacion de las comunidades y gobiernos locales contribuye a
la generacidn de confianza, cooperacion y solidaridad, asi como a la validacién de las intervenciones.

5. Participacion:

La promocion de una relacién bilateral entre el Estado y los ciudadanos, plantea retos en la
construccion de consensos y la necesidad de innovar y de sistematizar buenas practicas en el nivel local y
central. De esta forma, se asegura el caracter de politica publica del plan de accién.

6. Focalizacion:

Este eje refiere a los esfuerzos por direccionar la asignacién de los recursos y el gasto publico social hacia
grupos vulnerables, asegurando que éstos tengan acceso a los bienes y servicios publicos sociales,
contribuyendo de esta forma a la equidad social.

% Fuentes: BID, ONU, OEA y CIPC.
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Asi mismo, a partir de estructuras identificadas y tratadas en el Informe N°1% se constata la existencia
de necesidades territoriales que permiten corroborar diferentes formas de vivenciar el delito
dependiendo del territorio en el cual se habite?”. En consideracién de lo anterior, el tratamiento
territorial de la Politica resulta fundamental.

7. Especializacion:

La especializacion y cooperacion entre especialistas capacitados permite la realizacidén de distintas tareas
y roles y produce una mejora en la eficiencia de las acciones.

8. Co-produccion:

La construccion en conjunto entre Estado y comunidad favorece el éxito de las intervenciones y favorece
el capital social comunitario.

9. Gradualidad:

En la implementacién es un factor clave y pragmatico —sujeto, sin duda, a una actuacién progresiva,
paso a paso, superando los nudos criticos propios de la implementacién de una politica y una estrategia
ambiciosa, pero necesaria’.

10. Evaluacion y control:

Un componente necesario para el desarrollo de politicas publicas es la evaluacién y control del proceso,
resultado e impacto de las intervenciones, a fin de identificar buenas practicas y el costo-eficacia de las
acciones.

11. Enfoque sistémico:

Esto supone actuar o intervenir en el conjunto de los entes y actores que son relevantes para la
reduccion de factores de riesgo y mejorar la eficacia del sistema/institucionalidad para la seguridad
ciudadana que precisa el GORE.

%% |nforme N° 1 “Diagndstico, Identificacién de Problemas y Definicidon de Alternativas de Solucion”.

7 Sjete Territorios: Norte, Sur, Costa, Nororiente, Norponiente, Suroriente, Surponiente; Cuatro macro zonas: Nororiente,
Norponiente, Suroriente y Surponiente.

%8 Entre los componentes antes descritos existe una relacidn de interdependencia, de forma tal que no se podria avanzar bien y
de forma sustentable si nos se van cubriendo las condiciones minimas. Ello explica, por ejemplo, partir por el fortalecimiento
institucional.
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4.3 Contexto Normativo?

La Ley 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, sefiala las
atribuciones, deberes y limitaciones del accionar de los Gobiernos Regionales en el pais.

Dentro de las funciones generales mencionadas en dicha Ley, se encuentra la implementacion de
politicas. Ellas corresponden a elaborar y aprobar politicas, planes y programas de desarrollo de la
Regidn, asi como su proyecto de presupuesto; resolver la inversién de los recursos que a la regiéon
correspondan en la distribucion del F.N.D.R. y de otros que procedan; decidir la destinacion a proyectos
especificos de los recursos ISAR (inversion sectorial de asignacion regional) y participar en acciones de
cooperacion internacional en la regién.

Para el cumplimiento de esta funcién, el Gobierno Regional podra celebrar convenios con las
municipalidades y con otros organismos del Estado, a fin de contar con el respaldo técnico necesario.

Como es posible observar, existen ciertas funciones sefaladas por la Ley 19.175 de los Gobiernos
Regionales, que se vinculan al desarrollo de acciones de tipo resolutivo (art. 16 letras b, c, d y f), mientras
otras se relacionan con acciones de planificacidn (art. 16 letra a), acciones de coordinacién o de tipo
participativo con otros entes publicos (incluso de derecho internacional) o privados (art. 16 letras g) e i)
0, por ultimo, acciones de asesoramiento o apoyo técnico (art. 16 letra e).

Un hecho relevante que surge de la lectura de la Ley 19.175, es que ninguna disposicion relativa a la
administracién superior de la regién se refiere en forma expresa a los temas de la seguridad publica o
ciudadana, pero una correcta interpretacién de las mismas permite afirmar:

a. La administracion superior de la region, asociada en la Constitucién y en la LOCGAR a su
desarrollo social, cultural y econédmico, no puede ser ajena a los problemas sociales acuciantes
gue se conectan -o subyacen- con (o tras) la seguridad publica, al menos en punto al desarrollo
de estudios y programas de caracter social y/o cultural o, aun, de proyectos orientados a esos
fines.

b. Por lo mismo, el Gobierno Regional puede celebrar acuerdos o convenios con el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y realizar estudios e investigaciones que tengan relacién directa con
el orden publico, la prevencién y el control del delito, la rehabilitacidn y reinsercién social de los
delincuentes y la victimizacion, previo encargo del Ministerio o decision de éste acerca de su
implementacion.

c. Los arts. 22 letra i), relativo a la funcion de gobierno, y 16 letra f), sobre funciones generales de
los gobiernos regionales (administracién superior de la regidén) se refieren a la facultad del
Intendente, en el primer caso, y del Gobierno Regional, en el segundo, de adoptar las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, temas que guardan
relaciéon con la seguridad publica y de las personas en general. La diferencia entre ambas

%% | 0s contenidos de esta seccién surgen del documento “Elaboracion Estrategia Regional de Desarrollo Regidon Metropolitana
de Santiago Informe Técnico Atribuciones de los Gobiernos Regionales en materia de implementacion de politicas publicas”,
elaborado por el PNUD en el contexto de este Proyecto. Recibido el 06 de julio de 2012.
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disposiciones radica en que la funcién asignada al Gobierno Regional comprende expresamente
en la Ley la de “desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre,
sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes”.

Para concluir, una situacién importante que se releva desde la lectura de la Ley 19.175 es que “En el caso
de las actividades relacionadas con seguridad ciudadana, los reglamentos regionales deberdn considerar
las orientaciones que al efecto imparta el Subsecretario de Prevencién del Delito” (uno de los que
dependen del Ministro del Interior, junto al Subsecretario del Interior y al de Desarrollo Regional y
Administrativo).

Consideraciones técnicas para la implementacion de la Politica, da cuenta de necesidades territoriales a
partir de una estructura de focalizacién identificada y tratada en el Informe N°1, ya presentado en el
marco de este trabajo®®, que permite corroborar diferentes formas de vivenciar el delito dependiendo
del territorio en el cual se habite®. En consideracion de lo anterior, el tratamiento territorial de la
Politica, adecuando cada componente de la Estrategia a la realidad de un territorio especifico, resulta
fundamental.

5. Objetivos de la Estrategia de Seguridad Ciudadana

Los objetivos de la Estrategia de Desarrollo Regional 2012 — 2021 para la Seguridad Ciudadana son
interdependientes para el desarrollo de una politica eficaz e integral, y son la base para la instalacion,
ejecucion y consolidacion de la misma. Desde esta perspectiva, los cuatro objetivos que se formulan y
que abarcan los lineamientos de la Estrategia de Seguridad Ciudadana para el GORE, corresponden a:

1. Asegurar la creacion e implementacion de un marco juridico y regulatorio para el GORE en el
ambito de la Seguridad Ciudadana, que asigne funciones y roles claros, cerciorando ademas la
coordinacion interinstitucional y la instalacién de las capacidades necesarias para la realizacion
de los distintos roles institucionales.

2. Asegurar la focalizacién, coproduccion y participacion comunitaria en la asignacién de recursos y
en la realizacién de proyectos de Seguridad Ciudadana.

3. Asegurar la sustentabilidad y eficacia de los proyectos e intervenciones mediante una éptima
gestioén de la informacidn y del conocimiento.

4. Asegurar que la politica publica de Seguridad Ciudadana priorice la prevencién e intervencion en
grupos vulnerables.

30 hforme N° 1 “Diagnostico, Identificacion de Problemas y Definicidn de Alternativas de Solucion”.

31 @ . . . . . . .
Siete Territorios: Norte, Sur, Costa, Nororiente, Norponiente, Suroriente, Surponiente; Cuatro macro zonas: Nororiente,
Norponiente, Suroriente y Surponiente.

24



FUNDACION

PAZ CIUDADANA

6. Metas

Las metas que se asumen necesarias para la consecucién de los objetivos estratégicos de la Estrategia de

Seguridad Ciudadana de la Regién Metropolitana de Santiago, corresponden a:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

Crear un marco juridico y regulatorio para el GORE en el ambito de Seguridad Ciudadana.

Crear una Unidad de Seguridad Ciudadana en la Divisidn de Planificacién y Desarrollo del GORE.

Instalar las capacidades técnicas necesarias para la ejecucién de los roles estipulados en el marco
juridico y regulatorio.

Crear un Sistema Integrado de Informacién Regional.

Crear un Observatorio de Gestion de Conocimiento.

Crear un Comité Intersectorial que facilite la coordinacién interinstitucional.

Lograr que se priorice a los grupos vulnerables en la asignacion de recursos y realizacion de
proyectos, a través de la realizacién de diagndsticos regionales y comunales.

Impulsar la participacién ciudadana para la definicidén, coordinacidn, ejecucién y seguimientos de
las iniciativas de seguridad ciudadana del GORE.

Impulsar estrategias para que el GORE sea capaz de transmitir y comunicar efectivamente su
oferta de servicios en Seguridad Ciudadana.

7. Mapa estratégico para la ejecucidon y accion

El Mapa de ejecucion de la Estrategia de Seguridad Ciudadana 2012-2021 es una traduccion de la cadena

légica de acciones y procesos necesarios para provocar, producir y conducir la transformacién. En

términos practicos, es la representacion visual de la estrategia que proporciona una visién macro de ella

y que sirve para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de

creacién de valor para generan los resultados tangibles deseados por los usuarios finales de la gestién
del GORE en Seguridad Ciudadana.

En rigor, como se sefald, son necesarias acciones en las siguientes dimensiones o campos,

convirtiéndose, entonces, en los 7 componentes de la politica dando origen a proyectos y tipos de

intervenciones:
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1. Fortalecimiento Institucional del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago: Desarrollo de
capacidades, atributos de estructura y disefio organizacional que le permitan al GORE una eficaz
gestion y la generacidén de alianzas estratégicas sobre la base de objetivos comunes.

2. Fortalecimiento de Mecanismos de Coordinacion Interinstitucional: Mecanismos para el disefo
y ejecucién de planes, estrategias y politicas publicas de prevencion.

3. Desarrollo de Planes de Trabajo Especificos con Grupos Prioritarios: mujeres, jovenes y adultos
mayores: Prioridades de trabajo vinculadas con victimas, factores de riesgo, potenciales
infractores y grupos vulnerables.

4. Gestion de informacion: Conjunto de actividades para cubrir la necesidad de procesos con el fin
de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida,
recibida o retenida por la organizacion.

5. Gestion del Conocimiento: Identificar, sistematizar, instalar, monitorear y evaluar buenas
practicas y programas e intervenciones y, especialmente, desarrollar pesquisas y estudios sobre
la inseguridad en la Regién Metropolitana de Santiago y la gestidn institucional.

6. Gestion de Comunicaciones: Informar y sensibilizar a la sociedad para que las personas puedan
verificar la calidad y la eficacia del servicio que presta el GORE y las instituciones publicas
(rendicidn de cuentas, accountability).

7. Gestidn de Participacidn: Garantizar la interaccién entre la poblacidn y las instituciones

Estos siete componentes se integraran en la formulaciéon de los objetivos y metas sugeridos por la
Estrategia de Seguridad Ciudadana en un respectivo horizonte temporal, condicionando fuertemente las
definiciones estratégicas del GORE.

La actuacidn en estos campos permitird generar condiciones éptimas o adecuadas para la superacién de
los factores que inciden en la inseguridad, justificando la necesidad de que el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago cuente con una Estrategia de Seguridad Ciudadana que se adecue a las
complejidades existentes.

De acuerdo a lo sefialado, el siguiente diagrama resume el mapa estratégico de la politica que se
recomienda asuma el Gobierno de la Regién Metropolitana de Santiago:
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Mapa Estratégico Estrategia de Seguridad Ciudadana
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
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El Mapa Estratégico de la Estrategia de Seguridad Ciudadana del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago describe el proceso de transformacion de los activos intangibles en resultados tangibles con
respecto a las Instituciones y habitantes de la Regidn, representando la arquitectura genérica que sirve
para describir la Estrategia de Desarrollo que permitird conducir el proceso hacia una Gestidn de Calidad
en Seguridad Ciudadana por parte del GORE.
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En el presente diagrama estan representados los siete componentes identificados para llevar adelante la
Estrategia: Fortalecimiento Institucional, Fortalecimiento de Mecanismos de Coordinacién
Interinstitucional, Gestién de Comunicaciones, Gestion de Participacién, Desarrollo de Planes de Trabajo
en Grupos Vulnerables, Gestidn de la Informacidn y Gestidon del Conocimiento, los cuales se materializan
en la Estrategia de Seguridad Ciudadana del GORE.

7.1 Etapas de implementacion de la Estrategia

El desarrollo de los siete componentes sigue una secuencia temporal ldgica que implica su ejecucién en
tres etapas:

1. Primera Etapa (2012 - 2013). Instalacion: Fortalecimiento Institucional para generar condiciones
que hacen factible implementacion de la Estrategia, caracterizada por ser el tiempo en el cual se
sientan las bases doctrinales, se adquieren capacidades técnicas y se crean una estructura
organica ad hoc para continuar con el proceso.

2. Segunda Etapa (2014 - 2015). Ejecucion: Desarrollo de capacidades para asegurar una mejor
calidad de la gestién, siendo el periodo en el cual el Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago pone en marcha los proyectos mas emblematicos y centrales de la Estrategia.

3. Tercera Etapa (2015 — 2021). Consolidacion: Consolidacion del GORE como Institucién que
entrega servicios de seguridad ciudadana de calidad y acorde a la realidad de los territorios bajo
su gestién, periodo en el cual confluye el desarrollo de las capacidades institucionales para
completar el proceso, con la maduracidn de los principales proyectos que permitiran reconocer a
la Regidon Metropolitana de Santiago como amable y segura, donde la calidad de vida de las
personas es su valor fundamental, posicionandola asi de forma destacada entre las principales
zonas urbanas de América Latina.

7.2 Instancias de Implementacion de la Estrategia

Se sugiere que la Division de Desarrollo y Planificacion del GORE (DIPLADE) sea la responsable de llevar
adelante los procesos de instalacion, ejecucion y consolidacién de la Politica. Con el fin de evitar
duplicidades y mejorar eficiencias en locacién de esfuerzos, la implementacion de la Estrategia supone
un diagndstico respecto a la Oferta Publica de Programas existentes

Contara con herramientas de difusién, contenido en el componente de Gestidon de la Comunicacién, para
visibilizar las actividades que se encuentre realizando el GORE en favor de cambiar el estado actual de la
gestion del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago en temas de seguridad ciudadana.
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Para llevar adelante los procesos y proyectos de la Estrategia, se sugiere contar con tres entes que
puedan direccionar y coordinar esfuerzos que colaboren en preservar los lineamientos estratégicos de la
Politica:

7.2.1 Consejo Supervisor

Sus funciones corresponden a validar permanentemente las acciones definidas en la Estrategia de
Seguridad Ciudadana, entregar orientaciones, lineamientos y directrices que aporten a fortalecer el
proceso de instalacidn, ejecucion y consolidacién, y facilitar las condiciones externas (recursos
econdmicos, respaldo politico-técnico) de las cuales depende la implementacion de la Politica.

Se sugiere que esta instancia sea dirigida por el Jefe de la Divisidon de Planificaciéon y Desarrollo (DIPLADE)
y lo integren los jefes del Departamento de Preinversidn y Proyectos y del Departamento de Planificacion
y de la Unidad de Gestidn de Informacién Territorial. Se deben incluir a su vez representantes del
Consejo Regional y de la Intendencia, que posean facultades y competencias técnicas en materias de
seguridad publica y ciudadana.

El Consejo Supervisor debiese reunirse formalmente en sesiones de trabajo cuatrimestrales a fin de
conocer los logros alcanzados durante esos meses y los desafios para el préximo periodo. A estas
sesiones pueden ser invitados integrantes de Instituciones representativas del Sistema de Seguridad y
Justicia del pais (Subsecretaria de Prevencion del Delito, Policias o Gendarmeria de Chile, entre otras), o
de alguna otra instancia que el Consejo considere pertinente dada una tematica en particular, con el
objeto de intercambiar experiencias y robustecer la validacidn externa de la politica.

Considerando la conveniencia de contar permanentemente con este equipo de asesores cuyo aporte
resulta vital para la consolidacidn de la Politica, se requiere fortalecer el didlogo y la retroalimentacion a
través de instancias informales que permitan estar en sintonia y fortalecer lazos. Para ello, se propone
establecer un circuito de trabajo virtual que facilite compartir conocimientos e informacion relevante,
favoreciendo el cumplimiento de sus roles.

Las tareas especificas del Consejo corresponden a:
1. Apoyar al Comité de Gestidn en la ejecucidn de la Politica y su estrategia
2. Entregar orientaciones, lineamientos y directrices que aporten a fortalecer el proceso de

instalacion y consolidacién de la Politica de Seguridad Ciudadana del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago
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7.2.2 Comité de Gestion de la Estrategia o Plan de Accién

Es el encargado de conducir la estrategia a través de la asignacion de programas, proyectos y tareas a los
Departamentos y Unidades responsables de ejecutarlos, controlando las acciones y procesos internos
emanados de la Estrategia. Ademas, debe proponer y planificar las etapas que conformaran la marcha de
los programas, proyectos y tareas a través de una agenda anual de trabajo.

Se aconseja que el Comité de Gestidon sea coordinado por la Division de Planificacién y Desarrollo
(DIPLADE) y estara integrado por los jefes directos de los Departamentos y Unidades involucradas en la
implementacion y ejecucion de la Estrategia.

El Comité de Gestidn deberd sesionar mensualmente, cuya convocatoria serd efectuada desde la Division
de Planificacion y Desarrollo. Sus tareas son:

1. Conducir la Estrategia de Seguridad Ciudadana del GORE a través de encomendar proyectos y
programas a las Jefaturas y Unidades responsables de acuerdo a los componentes y ejes
transversales de la Politica

2. Controlar y supervisar las acciones y procesos internos emanados desde la Estrategia

Proponer y planificar las etapas que conformaran la puesta en marcha de la Estrategia

4. Definir la Agenda de trabajo anual de acuerdo con el establecimiento de prioridades y jerarquias

w

7.2.3 Secretaria Ejecutiva de la Estrategia o Plan de Accién

Entre sus funciones se encuentra efectuar el seguimiento de las acciones y planes emanados del Comité
de Gestidn de la Estrategia, aportar sugerencias y redefiniciones en el proceso de implementacion,
propender a la convergencia de visiones y esfuerzos de las diferentes organismos que actuan en el
territorio de la Regién metropolitana de Santiago y proponer soluciones al Comité de Gestion en
materias vinculadas a los nudos criticos o materias asociadas a la gestion.

La Secretaria Ejecutiva debiera ser coordinada por el Jefe del Departamento de Planificacién. Dicha
instancia contard con la participacién de representantes del Departamento de Preinversién y Proyectos,
y del propio Departamento de Planificacion, que estén a cargo del seguimiento de cada proyecto de la
Estrategia de Seguridad Ciudadana.

Se espera que los miembros designados para conformar la Secretaria Ejecutiva sean de caracter
permanente.

Esta instancia se debera reunir previa a cada sesion de trabajo del Comité de Gestidn y debera elaborar
la pauta de trabajo respecto de los temas a tratar en dicha instancia. La convocatoria sera efectuada por
el Jefe del Departamento de Planificacion.
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Plantear sugerencias y redefiniciones
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Realizar el seguimiento de las acciones y planes emanados del Comité de Gestidn

en el proceso

Propender a la convergencia de visiones y horizontes estratégicos
Proponer soluciones al Comité de Gestién en materias vinculadas a los nudos criticos de la

5. Solicitar informes y estados de avance periddicamente a los Departamentos y Unidades
encargadas de planes y proyectos emanados desde la Estrategia.
6. Elaborar informes sobre los estados de avance, impulsando los procesos de monitoreo y

evaluaciéon constante

Consejo Supervisor

DIRECTOR
Jefe DIPLADE

Jefes
Depto. Preinversion y Proyectos
Departamento de Preinversion y Proyectos
Departamento de Planificacién
Unidad de Gestion de Informacién Territorial

Representantes
CORE

Jefe de la Division de
Planificacién y
Desarrollo (DIPLADE)

Comité de Gestidn de

la Estrategia Secretaria Ejecutiva

COORDINADOR SECRETARIO EJECUTIVO
DIPLADE Jefe DIPLADE
Jefaturas

Departamentos y Unidades Estrategia Depto. de Planificacién

8. Proyectos de la Estrategia

A continuacién se presentan de forma esquematica los 19 Proyectos necesarios de llevar a cabo para

constituir los siete componentes que permitiran crear los escenarios internos y capacidades en funcién

de los objetivos de la Estrategia de Seguridad

Ciudadana del GORE.

Los Proyectos se asocian a metas-objetivos especificos, que debe entenderse como componentes en el

marco de la planificacidn. Las actividades se entienden como acciones-propdsitos en el marco de una
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planificacién y evaluacidon permanente que debe realizar cada responsable directo en asociacién con los
colaboradores.

Esta estructuracién ordena de manera coherente los esfuerzos parciales que se deben realizar durante
las etapas de Instalacién y Ejecucion, definiendo de esta forma el marco de un horizonte temporal de 3
afios. Esta estructuracién sirve, ademas, de orientacién para los convenios que en este campo —con el
apoyo de la cooperacion internacional y nacional- debera ejecutar la institucion.

Los proyectos senalados en el Anexo N2 1 constituyen los campos de gestién centrales, y en ellos se
incluyen todas las dreas significativas de actuacidn para la generacién de capacidades inmediatas e
incidir de manera eficaz en los procesos asociados.
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Vision PAZ CIUDADANA

La Regidon Metropolitana de Santiago serd un espacio seguro, donde la calidad de vida de las personas es un atributo
observable y, en consecuencia, habitable, posiciondndose asi'y de forma destacada entre las principales ciudades de
Ameérica Latina.

Mision
Un drgano (dotado de los atributos necesarios) para disefiar, planificar y ejecutar programas, planes y
proyectos que aborden la sequridad ciudadana de los habitantes de la Region Metropolitana de Santiago, de
manera focalizada, especializada y en sintonia con las demandas de los territorios y comunidades.

[ Componentes ]

| | | | | |
= m o= = o ome ——

D = IS GEED G
D R G S | O =
) | | —

[ royecto 18 ]

[ 'royecto 19 ]
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Componente

Proyecto

Acciones

I. Fortalecimiento
Institucional

1. Creacién de un marco regulatorio
legal para el GORE

Realizar reuniones interinstitucionales para el disefio
del marco
Aprobacién legal de un marco regulatorio por parte
del CORE

2. Creacion de una Unidad de
Seguridad Ciudadana para el GORE

Disponer de recursos humanos capacitados

Disponer de Tecnologia

Disponer de una sede u oficina

Realizar capacitaciones

Determinar las funciones y obligaciones de la Unidad y
de sus miembros

3. Capacitacion de funcionarios GORE

Disponer de recursos humanos para realizar vy
coordinar la capacitacion

Disponer de Tecnologia

Realizar cursos, talleres y seminarios de capacitacién

Il. Gestion de la
Informacion

4. Creacion y desarrollo de una
Unidad de Informacién

Disponer de recursos humanos capacitados

Disponer de Tecnologia

Lograr una coordinacién con las instituciones de
seguridad y justicia para el intercambio de informacién
Crear los mecanismos necesarios para el control,
almacenamiento y evaluacidon de las intervenciones y
datos

5. Estudios comunales de
criminalidad

Disponer de recursos humanos capacitados

Realizar estudios territoriales

Fomentar la participacidn ciudadana para recopilacién
de sugerencias de intervencion

1ll. Gestidn del
Conocimiento

6. Creaciény desarrollo de una
Unidad de Gestion del
Conocimiento

Disponer de recursos humanos capacitados

Disponer de Tecnologia

Disponer de una sede u oficina

Realizar la identificacion de buenas practicas

Elaborar bases de datos

Realizar  estudios de costo-eficacia de las
intervenciones

Elaborar indicadores permanentes

Realizar diagndsticos territoriales

Gestionar la transferencias de datos

7. Apoyo parala Cooperacion
Internacional

Disponer de recursos humanos

Realizar  una recopilacion de experiencias
internacionales

Instalar las capacidades y llevar a cabo la trasferencia
de experiencias regionales

8. Diseminacion y transferencia del
conocimiento

Disponer de recursos humanos capacitados vy
encargados

Realizar capacitaciones

Realizar talleres

Realizar seminarios

Elaborar informes periddicos de la gestion del
conocimiento

Instalar las capacidades y llevar a cabo la trasferencia
de diagndsticos territoriales
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Designar  representantes de las instituciones

9. Creacion de un Comité . . .
o involucradas en Seguridad Ciudadana
Interinstitucional para el GORE en . ) L,
. . Crear una normativa que permita la coordinacién
temas de Seguridad Ciudadana o . L,
Agendar la periodicidad de las reuniones del comité
Disponer de recursos humanos y encargados
territoriales
IV. Coordinacion Facilitar la coordinacion territorial del programa Barrio
Interinstitucional en Paz
10. Apoyo al plan Chile Seguro v al Facilitar el intercambio de conocimientos con los
programa Barrio en Paz ejecutantes del programa Barrio en Paz y con otras
iniciativas del plan Chile Seguro
Realizar campanfas sensibilizadoras e informativas de
las iniciativas del Plan Chile Seguro y el programa
Barrio en Paz
Disponer de recursos humanos capacitados
L, e Realizar alianzas o convenios con medios de
11. Comunicacidn y sensibilizacion L
. L comunicacion
ciudadana respecto a los servicios o, . . .
L, Seleccién de informacidn relevante para comunidad
V. Gestion de del GORE o, B L .
.. Realizacion de campafias de difusion territoriales y por
comunicaciones
grupos
Disponer de recursos humanos capacitados
12. Accountability Realizar las cuentas publicas con participacion
ciudadana
Disponer de recursos humanos capacitados
Realizar consultas ciudadanas
Crear buzones y otros mecanismos para la recepcion
. de sugerencias ciudadanas
13. Proyecto participacién ciudadana . . . .
Realizar evaluaciones de calidad de los servicios de
Seguridad Ciudadana
VI. Gestion Estudiar la satisfaccion de los usuarios con los
Participacion servicios de Seguridad Ciudadana
Disponer de recursos humanos capacitados
Establecer lineas prioritarias de acuerdo a la realidad
de la Regidn Metropolitana de Santiago y al Plan Chile
14. Fondos Concursables
Seguro
Promover en la ciudadania el 2% del FNDR para la
realizacidn de proyectos de Seguridad Ciudadana
Disponer de recursos humanos capacitados
Fortalecimiento de las redes de prevencion y atencién
15. Prevencion y atencién VIF territoriales para nifios, adultos mayores y mujeres
Realizar jornadas de sensibilizacién para jévenes,
mujeres, adultos mayores y lideres territoriales
Disponer de recursos humanos capacitados
VII. Grupos - o . S,
L. Planificar campafias de denuncia y participacion
Prioritarios . . 0 .
. . ciudadana focalizadas para jovenes, mujeres y adultos
16. Campania de fomento a la denuncia

y participacion ciudadana

mayores

Realizar campafias para fomentar la denuncia vy
participacién ciudadana destinadas a jovenes, mujeres
y adultos mayores

Disponer de recursos humanos capacitados
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17. Intervenciones comunalesy
barriales contra la drogadiccion y
alcoholismo juvenil.

Realizar diagnodsticos para la identificacidon de sectores
criticos y factores de riesgo

Apoyo a instituciones que trabajan en rehabilitacidn
en consumo problematico de alcohol y drogas
Posibilitar la coordinacién y realizacién de atenciones,
control y apoyo psiquiatrico, registro de controles de
consumo

Realizar talleres de apoyo comunitarios y territoriales

18. Convivencia escolar

Realizar diagnésticos de los problemas de convivencia
escolar

Apoyar las iniciativas territoriales de prevencion de la
violencia escolar

Realizar campafias para fomentar la inclusidn
proactiva, la sensibilidad de género, la salud vy
proteccion y el compromiso con la familia vy
comunidad

19. Rehabilitacién y reinsercién de
nifios y jévenes infractores

Disponer de recursos humanos capacitados

Promover el fortalecimiento de los programas de
atencidn psico-social a los internos

Fortalecer organizaciones que realizan intervenciones
con poblacién vulnerable

Promover la insercion laboral del joven adulto con
antecedentes penales
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ANEXO: Descripcion de Proyectos y Actividades
Componente 1: Fortalecimiento Institucional
L L, ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores . Metas Supuestos
verificacion
- Creacién de un marco
., La creacion de este juridico que establezca
La creacion del marco .
o marco debe facultades, funciones o
regulatorio implica el L .
comenzar con un atribuciones a la Unidad
establecer facultades, . .
K . debate entre la de Seguridad Ciudadana,
funciones y obligaciones de . o
o ) Division de a la Divisién de . .
las instituciones involucradas L, L, - Existencia de un
i X Planificacion y Planificacion y . Que las
en Seguridad Ciudadana. decreto vigente . X
. Desarrollo, el CORE, . . Desarrollo, al CORE, a la instituciones -Existe la voluntad
Dentro de ello se incluye el L X -Realizar reuniones L . para GORE en
1. Proyecto de . Comisidn Regional i . Division de Analisis y K reconozcan por parte del CORE
o, esclarecer los criterios e X interinstitucionales para el .. Seguridad .
Creacion de un o de Seguridad L Control de Gestidn, y a X facultades, para legislar y crear
indicadores para la . disefio del marco . Ciudadana .
marco legal o Ciudadanay 2a3 . otros organismos. funciones o un marco legal para
aceptacion de proyectos del L, - regulatorio. -Informe de L .,
para el GORE Divisién de Analisis meses. o -En la fase de L, atribuciones en la accién en
i 2% del FNDR y para la -Aprobacion legal de un L, evaluacion del .
en Seguridad L y Control de K consolidacion de la la fase de Seguridad
) determinacion de la cartera . X marco regulatorio por . . desarrollo de la . o, X
Ciudadana . ., X Gestion, a fin de Estrategia de Seguridad X instalacion de la | Ciudadana del
de inversién regional y de los oL parte del CORE. . T Estrategia de i
disefiarlo. Ciudadana, las distintas Estrategia. GORE.

convenios de programacion.
Este marco legal facultara al
GORE para intervenir
focalizadamente en factores
de riesgoy para promover
factores de proteccion.

Posteriormente,
debera ser el CORE
quién legisle al
respecto, como
parte de sus

funciones organicas.

instituciones actuaran
determinadas por sus
facultades, funciones y
obligaciones, lo que
permitira un trabajo
interinstitucional
optimo.

Seguridad
Ciudadana.
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La creacion de la Unidad de
Seguridad Ciudadana tendra
como propdsito el ser la La creacion de la
instancia técnica que lidere Unidad de oi d -La Unidad de -Existe la voluntad
) -Disponer de recursos
la planificacion y Seguridad h P tad c i5n d Seguridad por parte del CORE
. i umanos capacitados reacion de un ) )
2C i6nd coordinacion del desarrollo Ciudadana debe oi 4 pT ogi . nstitucional Informe de Ciudadana para legislar y crear
. Creacion de ) ) ; -Disponer de Tecnologia organismo institucional, .. .
a Unidad de de la Estrategia de Seguridad | estar liderada por la oi P d dg & . evaluacion del opera la Unidad de
una Uni ) } .y -Disponer de una sede u CON SUS Propios recursos o .
s dad Ciudadana, através de Division de 1 af . p h P ? - desarrollo de la répidamente y Seguridad
egurida o e s afio oficina umanos y financieros, . ) ) ,
Gi gd d especialistas preparados en Planificacion y Real o " p Uy idad d Estrategia de coordina la Ciudadana, asi como
iudadana en L . -Realizar capacitaciones amado Unidad de . . -
| GORE el ambito de la Seguridad Desarrollo, el CORE Determi pl funci s idad Ciudad Seguridad ejecucion de la los recursos
e . icis -Determinar las funciones eguridad Ciudadana. . . .
Ciudadana. De estamanera | Y laComision blieaci del & Ciudadana. Estrategia de econémicos y
L N ; obligaciones de la )
coordinard la aplicacién de Regional de y ) & ) Seguridad recursos humanos
Seeuridad Unidad y de sus miembros . .
los componentes y proyectos g Ciudadana necesarios.
de la Estrategiay de la Ciudadana.
politica publica derivada de
ella.
-Realizacién de cursos y
Se propone como fin el capacitaciones relativas
asegurar la competencia de a la Seguridad
los funcionarios del GORE Ciudadanay a la gestion
respecto a sus respectivas de proyectos, gestion de
. B ., -Que todas las
labores para el correcto . informacion y gestion de L
. ) La capacitacion L i -Evaluaciones instituciones
funcionamiento de la debers conocimiento, segun ol g
ebera ser involucradas
Estrategia de Seguridad dinad corresponda. aprobadas y X S
coordinada ificaci cuenten con e apoya
Ciudadana. Esto implica la L y . -Existencia de certificaciones en . . p’ y.
o dirigida por la -Disponer de recursos ) ) . las capacitaciones funcionarios econémicamente
capacitacion de los . funcionarios capacitados . .
L . o Unidad de humanos . correspondientes capacitados los costos asociados
3. Capacitacion miembros del Comisién S idad DI deT logi para realizar : | itaci
egurida - Disponer de Tecnologia i ara sus a las capacitaciones,
de funcionarios | Regional de Seguridad . & 2 afios pA ., € diagndsticos, para Informe de P K P
) ] Ciudadana, pero - Realizacion de cursos, . evaluacién del respectivas y se cuenta con
GORE Ciudadana, de los miembros P tall inarios d evaluar y monitoreary funci ialist
apoyada alleres y seminarios de unciones especialistas que
de la Division de Analisis y poy ] . y‘ B para trabajar con grupos desarrollo de la P . 4
necesariamente por capacitacion Estrategia de -Quela puedan guiar este

Control de Gestidn, de los
miembros de la Unidad de
Seguridad Ciudadana, de
aquellos funcionarios
encargados de la Unidad de
Informacion y de la Unidad
de Gestion del
Conocimiento.

todos los
organismos
involucrados.

vulnerables.

-Existencia de
funcionarios capaces de
producir y manejar
bases de datos y las
tecnologias
involucradas.

Seguridad
Ciudadana.

capacitacion
sea un proceso
constante y
sustentable.

proceso.
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Componente 2: Gestion de la Informacion
L ., ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores e . Metas Supuestos
verificacion
o . -Que la Unidad
Esta institucion tiene el fin . .
-Disponer de recursos ., cree un sistema
de recolectar, almacenary, . - Creacion de un .
. humanos capacitados i o integrado de
posteriormente, recuperar y Los encargados de ) , organismo institucional, ) -,
i . -Disponer de Tecnologia . informacion con
analizar adecuadamente la crear esta unidad €ON SUS Propios recursos
. . R . -Lograr una . . los datos
informacion producida, son la Unidad de L humanos y financieros, R i .
o . . coordinacion con las . disponibles Existen recursos
recibida o retenida por la Seguridad . llamado Unidad de -Informe de L.
., L, . instituciones de ., B sobre la econdémicos y
4. Creacion y organizacion en el desarrollo Ciudadana vy la . . Informacion. evaluacion del . . .
. . seguridad y justicia para . i violenciay capacidad
desarrollo de de sus actividades, Unidad de N ) . - Existencia de bases de desarrollo de la o L.
A . ., 1 afio el intercambio de . X criminalidad, tecnoldgica 'y
una Unidad de monitoreando los procesosy | Gestion de X L datos integrales Estrategia de
o, . . . informacion . R que sea humana para el
Informacién tendencias asociadas a la Informacién . producidas por esta Seguridad .
B L . -Crear los mecanismos o X extensivo a desarrollo de esta
evolucidn de la criminalidad Territorial de la . institucion en la fase de Ciudadana. o,
. i L, necesarios para el . ., todas las institucion.
y lainseguridad, y los Division de ejecucion de la
L control, . comunas de la
resultados de las Planificacion y . Estrategia. .
. . . almacenamiento y Region
intervenciones realizadas en Desarrollo ., .
. . evaluacion de las Metropolitana
la Region Metropolitana de i . i
R intervenciones y datos de Santiago
Santiago.
La realizacion de Estudios . - Realizacién anual de
o o, -Disponer de recursos .
Comunales de Criminalidad La realizacion de . Estudios Comunales de .
R . . humanos capacitados L - Los Estudios
tiene como horizonte el Estudios . K Criminalidad para las .
. -Realizar estudios L Comunales de Existen recursos
disponer de datos para la Comunales de o distintas comunas y -Informe de o .
L, i . . territoriales . ., . Criminalidad econdémicos y
) realizacion de diagnodsticos Criminalidad territorios de la Regidn evaluacion del L .
5. Estudios o , - Fomentar la . permitiran capacidad
territoriales para la debera ser Proyecto L Metropolitana de desarrollo de la X .
Comunales de o . participacion ciudadana . X focalizar los tecnoldgicay
priorizacién de proyectos e coordinada y permanente Santiago Estrategia de

Criminalidad

intervenciones. Esto ademas
permite analizar la evolucién
de la criminalidad, lo que
permite ver la eficacia de las
intervenciones realizadas.

liderada por la
Unidad de
Seguridad
Ciudadana.

para recopilacién de
sugerencias de
intervencion
-Gestionar la
transferencias de datos

- Transferencia anual de
informes y bases de
datos realizadas a partir
de los Estudios

Seguridad
Ciudadana.

proyectos y
fondos para un
uso optimo de
los recursos.

humana para el
desarrollo de estos
estudios.
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Componente 3: Gestion del Conocimiento
L ., ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores e . Metas Supuestos
verificacion
-Disponer de recursos
humanos capacitados
La creacion de la Unidad de -Disponer de Tecnologia
Gestion de Conocimiento -Disponer de una sede u i
. . . » Los encargados de . - Presencia de una -La
tiene como fin el identificar, K oficina . » . L
i i . crear una Unidad o Unidad de Gestion de identificacidn .
sistematizar, instalar, ¥ -Elaborar indicadores o Existen recursos
.. . de Gestion del Conocimiento que posea -Informe de de buenas L.
6. Creacion y monitorear y evaluar buenas o permanentes ., L, econémicos y
. Conocimiento son . . L una base de datos evaluacion del practicasy de .
desarrollo de practicas y programas e i -Realizar la identificacion . L. capacidad
A . . la Unidad de N L. sistematica con los desarrollo de la del costo- L.
una Unidad de intervenciones'y, . 1 afio de buenas practicas X . . tecnoldgica 'y
. . Seguridad resultados de las Estrategia de eficacia permite
Gestion del especialmente, el desarrollo . -Elaborar bases de datos . R . humana para el
. . . Ciudadanay la . . evaluaciones de las Seguridad orientar la
Conocimiento de pesquisas y estudios o -Realizar estudios de . . i L desarrollo de esta
. R Division de L intervenciones Ciudadana. planificacion de o,
sobre la inseguridad en la L costo-eficacia de las . institucion.
B . Analisis y Control . . realizadas. los proyectos e
Regidn Metropolitana de o intervenciones . K
X ., de Gestion. ) . intervenciones.
Santiago y la gestion -Realizar diagnosticos
institucional. territoriales
-Gestionar la
transferencias de datos
El apoyo para la Cooperacion -La experiencia
Internacional tiene como fin | El encargado de nacional se
el facilitar la transferencia de | esta laboresla convierte en un
los datos producidos por los Unidad de -Disponer de recursos -Existe transferencia de -Informe de antecedente Exist
xisten recursos
proyectos e intervenciones Seguridad humanos experiencias nacionales evaluacion del vital para la L.
7. Apoyo para i L, i X o L, econdmicos y
. realizados en la Regién Ciudadana, que Proyecto -Instalar las capacidades | ainstituciones desarrollo de la creacion de .
la Cooperacion . . . . . X . capacidad
. Metropolitana de Santiago, debe coordinar su permanente y llevar a cabo la internacionales Estrategia de recomendacion L.
Internacional . ) R . L R . tecnoldgicay
promoviendo asi la labor con la trasferencia de vinculadas al dmbito de Seguridad es en la gestion h
umana.
participacion de este Unidad Regional experiencias regionales la Seguridad Ciudadana. Ciudadana. de proyectos e
territorio en el contexto de Asuntos intervenciones
internacional en el ambito de | Internacionales de Seguridad
la Seguridad Ciudadana. Ciudadana.
8. Di . La diseminacién y El principal -Disponer de recursos - Serealizany se -Informe de - El Existen recursos
. Diseminacion
) transferencia del encargado es la humanos capacitados y participa en evaluacion del conocimiento econdémicos y
y transferencia . . ) Proyecto . . )
del conocimiento es esencial Unidad de X encargados capacitaciones, talleresy | desarrollo de la producido por capacidad
e ermanente
para emplear el Gestion del P -Realizar capacitaciones seminarios que utilicen Estrategia de el GORE es tecnoldgicay

conocimiento

conocimiento creado, a fin

Conocimiento,

-Realizar talleres

el conocimiento

Seguridad

absorbido por

humana.
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de que éste efectivamente
intervenga en la planificacion
y desarrollo de las iniciativas
de Seguridad Ciudadana de
la Region Metropolitana de
Santiago. Por ello, este
proyecto aspira a que el
conocimiento producido
permita capacitar al personal
municipal, a fin de optimizar
su accionar en el ambito de
Seguridad Ciudadana.

que recibira la
cooperacion de la
Unidad de
Seguridad
Ciudadana.

-Realizar seminarios
-Elaborar informes
periddicos de la gestidn
del conocimiento
-Instalar las capacidades
y llevar a cabo la
trasferencia de
diagndsticos territoriales

obtenido.

- Existencia de informes
y diagndsticos
territoriales, que sean
transferidos a las
instituciones
correspondientes.

Ciudadana.

las

instituciones
tras la
transferencia, y
utilizado para
orientar los
proyectos y los
recursos.
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Componente 4: Coordinacidn Interinstitucional
L ., ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores e . Metas Supuestos
verificacion
La coordinacién
interinstitucional estara
facilitada por la creacion de
un Comité Interinstitucional
formado por miembros de la L
. . El principal - Los
Unidad de Seguridad . .
. encargado es la -Designar mecanismos de
Ciudadana, del CORE, de la . L,
. . Unidad de representantes de las . . coordinacién
Comisién de Seguridad . . - Existencia de un .
L. ) L Seguridad instituciones i o permiten un
9. Creacion de Ciudadana, de la Divisién de . X Comité Interinstitucional L. L
L L L, Ciudadana, pero involucradas en ) -Informe de 6ptimo disefio, .
un Comité Analisis y Control de Gestién, | . ) ) que se retina con una ~, . ., Existen recursos
. L igualmente de las Seguridad Ciudadana o . evaluacion del articulaciény L.
Interinstitucion | de la Division de ; i periodicidad establecida . L, econdémicos y
. ¥ . demas -Crear una normativa . . desarrollo de la ejecucion de .
al para el GORE Administracion y Finanzas y o 6 meses . -Existencia de una X capacidad
L L instituciones que que permita la X Estrategia de planes, y el .
en temas de de la Division de analisis y J L, normativa en el GORE R . K tecnoldgica y
. . conformaran el coordinacion . Seguridad intercambio de
Seguridad Control de Gestidn, junto L, X o que facilita la X . ., humana.
) o Comité interinstitucional o, Ciudadana. informacion,
Ciudadana con otras organizaciones . o coordinacién o
Interinstitucional, -Agendar la periodicidad | | . conocimiento y
gubernamentales como la . interinstitucional o
. . ya que se trata de de las reuniones del objetivos o
Intendencia de Santiago, el " ‘s
. , un esfuerzo en comité propositos
Ministerio del Interior, el .
. conjunto. comunes.
Ministerio de Desarrollo
Social y las Secretarias
Regionales Ministeriales
vinculadas al drea de
Seguridad Ciudadana.
-Disponer de recursos - La Unidad de Seguridad | -Informe de
Se apoyara al Plan Chile humanos y encargados Ciudadana utiliza sus evaluacion del -Apoyar las
Seguro y al Programa Barrio territoriales recursos para facilitar la desarrollo de la iniciativas
10. Apoyo al en Paz para asi fortalecer los | El encargado de -Facilitar la coordinacién | planificacion y gestion Estrategia de gubernamental Existen recursos
Plan Chile lineamientos del gobierno este proyecto es p ¢ territorial del Programa del Plan Chile Seguro Seguridad es a fin de econdémicos y
royecto
Seguro y al central en el ambito de la la Unidad de v X Barrio en Paz -La Unidad de Seguridad | Ciudadana. mejorar su capacidad
ermanente
Programa Seguridad Ciudadana, a fin Seguridad P -Facilitar el intercambio Ciudadana es capaz de -Evaluaciones de accionar en la tecnoldgica y
Barrio en Paz de complementar su Ciudadana de conocimientos con transferir los proyectos realizadas | Region humana.
accionar desde una los ejecutantes del conocimientos por el Chile Seguro Metropolitana
perspectiva territorial. Programa Barrio en Paz obtenidos por el GORE o por el Programa de Santiago.
y con otras iniciativas para apoyar al Plan Chile | Barrio en Paz, en los
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del Plan Chile Seguro
-Realizar campaiias
sensibilizadoras e
informativas de las
iniciativas del Plan Chile
Seguro y el programa
Barrio en Paz

Seguro y el Programa
Barrio en Paz.

que el GORE haya
participado.
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Componente 5: Gestion de la Comunicacion
L .. ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores e .. Metas Supuestos
verificacion
Se propone el informary
sensibilizar a la sociedad - Aumenta el
para que las personas . nivel de
o . -Disponer de recursos I
puedan verificar la calidad y . conocimiento
L . humanos capacitados
la eficacia del servicio que . X . ~ de los
11. -Realizar alianzas o - Se realizan campafias .
L, presta el GORE. De esta . . L o -Informe de ciudadanos de .
Comunicaciony El encargado de convenios con medios de difusion territoriales B o Existen recursos
e L forma se busca L L, evaluacion del la Region L.
sensibilizacion o ] esta iniciativa es de comunicacién Y por grupos ) econémicos y
i institucionalizar la . Proyecto o ki desarrollo de la Metropolitana .
ciudadana L, la Unidad de -Seleccién de - Los medios de X i capacidad
comunicacion transparente y ) permanente . ., L, - Estrategia de de Santiago L.
respecto a los . Seguridad informacion relevante comunicacion participan R tecnoldgica 'y
. estandarizada sobre la . . Seguridad respecto al
servicios del o . Ciudadana para comunidad o favorecen esta X ) humana.
gestidn financiera, los L, L Ciudadana. accionar del
GORE . -Realizacion de iniciativa
planes de trabajo y los N L, GORE en el
S campafias de difusién o
resultados de las iniciativas, o ambito de la
. L territoriales y por grupos .
informando periédicamente Seguridad
a los ciudadanos. Ciudadana.
- Aumenta el
Se propone aumentar el control externo
control externo sobre la . -Informe de sobre la .
. . El encargado de -Disponer de recursos L, ., . ., Existen recursos
inversion institucional, . -Realizacion de las evaluacion del inversion, o
. este proyecto es humanos capacitados o ) econdmicos y
12. fomentando la transparencia i Proyecto . cuentas publicas en los desarrollo de la mejorando la .
- . la Unidad de -Realizar las cuentas o X . capacidad
Accountability y las responsabilidades de . permanente e territorios con Estrategia de transparencia L.
. i Seguridad publicas con L R o tecnoldgicay
los proyectos, intervenciones . L participacion ciudadana Seguridad en la selecciony
L L Ciudadana participacion ciudadana X humana.
e iniciativas en el ambito de Ciudadana. uso de los

Seguridad Ciudadana.

recursos por
parte del GORE
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Componente 6: Gestion de la Participacion
L ., ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores e Metas Supuestos
verificacion
-Las sugerencias
de la ciudadania
) L . son
Se promueve la interaccidn -Disponer de recursos )
. i ) incorporadas en
entre la ciudadania y las humanos capacitados L
o X . X . . . la planificacion .
instituciones de Seguridad -Realizar consultas - Existencia de instancias g o d La Unidad de
esarrollo de
Ciudadana. El vinculo de ciudadanas de participacién en las :/ ¢ Seguridad
0s proyectos
confianza entre la poblacion -Crear buzones y otros que el GORE recoge las proy . Ciudadana tiene la
o . ] -Informe de de Seguridad .
y las instituciones mecanismos para la sugerencias de la L, i capacidad de
El encargado de ., » evaluacion del Ciudadana. .
responsables de la recepcion de poblacién y sus . L, escuchar y traducir
13. Proyecto . . este proyecto es L L desarrollo de la - La satisfaccion .
L. seguridad contribuye K Proyecto sugerencias ciudadanas demandas en el ambito X las sugerencias de
participacion . L. la Unidad de . i . Estrategia de y las X
R directamente al éxito de las . permanente -Realizar evaluaciones de la seguridad R X los ciudadanos,
ciudadana K ., Seguridad i . Seguridad evaluaciones de
acciones de prevencion y . de calidad de los ciudadana. X k parala
. L Ciudadana . i . . i Ciudadana. calidad son L
seguridad. La participacion servicios de Seguridad -Existencia de estudios . d determinacién de la
incorporadas a
activa del “publico objetivo” Ciudadana de satisfaccion y P , planificacién de las
; . . L . . la evaluacion y X
en las estrategias de -Estudiar la satisfaccion evaluaciones de calidad . acciones.
L . . L monitoreo de
prevencion es una garantia de los usuarios con los de los servicios.
- . . los proyectos, e
de éxito. servicios de Seguridad .
. influyen en la
Ciudadana . I
identificacion
de buenas
précticas.
El proyecto Fondos -Disponer de recursos - Mas
Concursables tiene como fin humanos capacitados - Establecimiento de organizaciones
el transparentar, facilitar y -Establecer lineas lineas prioritarias territoriales
garantizar que los fondos prioritarias de acuerdoa | anuales para la -Informe de tienen
concursables del GORE sean El encargado de la realidad de la Regién priorizacién en la evaluacion del conocimiento Existen recursos
14. Fond conocidos por todas las este proyecto es p ¢ Metropolitana de eleccion en la inversion desarrollo de la de los Fondos econdémicos y
. Fondos royecto
organizaciones territoriales, la Unidad de v Santiago y al Plan Chile de fondos concursables. Estrategia de Concursables, y capacidad
concursables . permanente . R , .
asegurando que algunos Seguridad Seguro - Se reciben nuevos Seguridad éstas son tecnoldgica 'y
vecinos no participen por Ciudadana. -Promover en la concursantes para los Ciudadana. asesoradas e humana.

falta de capacidad técnica o
por desconocimiento de los
pasos a seguir. Este proyecto
promueve igualmente el

ciudadania el 2% del
FNDR para la realizacién
de proyectos de
Seguridad Ciudadana

fondos concursables, en
especial de territorios

vulnerables.

informadas de
los
procedimientos
a seguir para
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asegurar los criterios para la
eleccion de los proyectos
aprobados, a través de la
consolidacion de linea
prioritarias territoriales
basadas en diagndsticos.

conseguirlos.

- La eleccion de
proyectos a
ejecutar se hace
en funcién de
lineas
prioritarias
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Componente 7: Grupos Prioritarios
L ., ) ) Medios de
Proyecto Descripcion Responsables Duracion Presupuesto Acciones Indicadores e Metas Supuestos
verificacion
-Disponer de recursos
Dentro de los grupos . -Se fortalece y apoya a -El
. . El encargado de humanos capacitados ) .
vulnerables, la violencia . través de recursos a las Fortalecimiento
X o este proyecto es -Fortalecimiento de las .,
intrafamiliar aparece como i L, redes de prevenciény -Informe de de las redes de
la Unidad de redes de prevenciény ¥ L ., , .
un problema transversal . B . atencion territoriales evaluacion del prevencion y Existen recursos
. . Seguridad atencion territoriales . . . .
L para jovenes, mujeres y . . - Serealizan jornadas de | desarrollo de la atencion vy las econdémicos y
15. Prevencion Ciudadana, con el Proyecto para nifios, adultos o X . .
L, adultos mayores. Por ello, se . sensibilizacion Estrategia de campafias capacidad
y atencién VIF ; apoyo de la permanente mayores y mujeres K L L.
promueve a través de este L, . semestrales para Seguridad disminuyen la tecnoldgica y
o, Comisidn de -Realizar jornadas de ., i i o
proyecto la prevenciény ) o, jévenes, mujeres, Ciudadana. victimizacion y humana.
., L Seguridad sensibilizacion para .
atencidn hacia victimas y . L, K adultos mayores y revictimizacién
R o Ciudadanay el jovenes, mujeres, | o
posibles victimas de lideres territoriales en en VIF
. L . CORE adultos mayores y e .
violencia intrafamiliar. B o los distintos territorios
lideres territoriales
Este proyecto pretende
disminuir las tasas de cifra -Disponer de recursos
negra, fomentando la humanos capacitados N
. L " N -Se crean campafas
denuncia y participacion -Planificar campafas de . =,
R . L, focalizadas para jovenes,
ciudadana en grupos denuncia y participaciéon i -Informe de -Las tasas de
. R . mujeres y adultos ., X .
16. Campaiia vulnerables que suelen tener | El encargado de ciudadana focalizadas id g evaluacién del denuncia Existen recursos
) . o, ) mayores, considerando L
de fomento ala | precisamente bajas tasas este proyecto es para jovenes, mujeres y ’ . desarrollo de la aumentan en econdémicos y
. . i Proyecto sus particularidades. X . .
denunciay denuncia. Para ello se la Unidad de adultos mayores R Estrategia de los territorios capacidad
.. , K L, . permanente . N -Se realizan i L.
participacion debera hacer hincapié en las Seguridad -Realizar campafias para tral ¢ Seguridad en los que se tecnoldgicay
. ) ) . semestralmente . )
ciudadana particularidades de los Ciudadana. fomentar la denuncia 'y N Ciudadana. realizan estas humana.
., . . campafias de fomento a N
jovenes, mujeres y adultos participacion ciudadana Ia d . campafias.
) . . a denunciay
mayores, concentrandose en destinadas a jovenes, L,
) ) . participacion.
los delitos que tiene mayor mujeres y adultos
victimizacién para cada mayores
grupo.
17. Este proyecto tiene como fin -Disponer de recursos -Creacion de mapas que -Informe de -Disminuir el .
) , El encargado de . ., B Existen recursos
Intervenciones el fomenta la prevencion de humanos capacitados detecten los sectores evaluacién del ndmero de L,
L, este proyecto es ) o . . o, econdémicos y
comunales y la drogadiccién y el la Unidad d Proyecto -Realizar diagndsticos criticos en alcoholismo desarrollo de la jovenes que idad
. ) ) ) a Unidad de ) S, L. . . capacida
barriales contra | alcoholismo juvenil, S idad permanente para la identificacién de y drogadiccidn juvenil Estrategia de caenenla ; loai
Lo ; egurida . S . I ecnologicay
la drogadiccién coordinando los recursos del Ciudad sectores criticos y - Coordinacién con otras | Seguridad drogadiccion y h
iudadana. . . . . umana.
y alcoholismo GORE con el SENDA y otras factores de riesgo instituciones, Ciudadana. alcoholismo
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juvenil. instituciones que trabajen -Apoyo a instituciones ofreciendo recursos -Evaluaciones de los | mediante el
territorialmente en este que trabajan en humanos y econémicos proyectos apoyados | fomentoala
ambito. Igualmente, este rehabilitacion en a fin de incentivar la por el GORE prevencion.
proyecto busca apoyar a las consumo problematico rehabilitacion de -Mejorar la
iniciativas e instituciones que de alcohol y drogas jovenes eficacia de las
trabajen en la rehabilitacion -Posibilitar la -Realizacién de talleres atenciones y
de jévenes drogadictos o coordinacion y para la prevenciony registros locales
alcohdlicos. realizacion de rehabilitacion de de drogadictos
atenciones, control y jovenes, coordinados y alcohdlicos
apoyo psiquiatrico, por la Unidad de jovenes.
registro de controles de Seguridad Ciudadana
consumo
-Realizar talleres de
apoyo comunitarios y
territoriales
Los problemas de -Realizar diagnésticos de
convivencia escolar, los problemas de - La Unidad de Seguridad Inf d
K . . . | -Informe de
generalmente asociados a la convivencia escolar Ciudadana dispone de .,
i X . evaluacion del
violencia escolar o al -Apoyar las iniciativas recursos para el apoyo
. o desarrollo de la .
bullying, afectan territoriales de de proyectos o X -Mejorar la .
. . El encargado de o, L Estrategia de . . Existen recursos
negativamente la calidad de prevencion de la iniciativas locales para R convivencia o
) ) R ., este proyecto es X X K . . Seguridad econdémicos y
18. Convivencia | vida de los jovenes como i Proyecto violencia escolar prevenir la violencia X escolar .
la Unidad de . ~ Ciudadana. - capacidad
escolar grupo vulnerable. Por ello es . permanente -Realizar campafias para | escolar K previniendo la .
L . Seguridad . o L -Evaluaciones de los . . tecnoldgicay
necesario impulsar iniciativas . fomentar la inclusion -Realizacién de violencia
Ciudadana. . o N proyectos apoyados humana.
basadas en un enfoque proactiva, la sensibilidad | campafias para padresy i escolar
. . ) . por el GORE a nivel
integral de seguridad de género, la salud y alumnos a fin de territorial
, X . . erritoria
escolar, que favorezca los proteccién y el mejorar la convivencia
derechos humanos y de compromiso con la escolar.
proteccion del nifio. familia y comunidad
Este proyecto busca mejorar -Disponer de recursos . . -Informe de -La
o K . - La Unidad de Seguridad L L
las condiciones de vida de humanos capacitados . . evaluacion del rehabilitacion y
19. . ., K Ciudadana dispone de . ., i
o nifios y jovenes infractores, El encargado de -Promover el desarrollo de la reinsercion Existen recursos
Rehabilitacion . o recursos para el apoyo X L.
. L, al fomentar su rehabilitacién | este proyecto es fortalecimiento de los Estrategia de lograr el econémicos y
y reinsercion de R o, K Proyecto o, de proyectos, centros o R .
» L e reinsercion, velando por la Unidad de programas de atencion L Seguridad detener capacidad
nifios y jovenes . permanente . . iniciativas locales para la X L.
) que cuentan redes de apoyo Seguridad psico-social a los L, Ciudadana. carreras tecnoldgica y
infractores . . ., . X rehabilitacién e X L
que les permitan la insercion Ciudadana. internos . o o -Evaluaciones de los | delictivas, humana.
reinsercion de jovenes L
laboral y una adecuada -Fortalecer proyectos apoyados | disminuyendo

atencidn psico-social.

organizaciones que

infractores.

por el GORE

la victimizacion.

48




FUNDACION
s

PAZ CIUDADANA

realizan intervenciones
con poblacién
vulnerable

-Promover la insercién
laboral del joven adulto
con antecedentes
penales
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