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Presentacion

Un antiguo proverbio chino, que reza “el aleteo de las alas de una mariposa se
puede sentir al otro lado del mundo’, ha servido de inspiracién al concepto del
“efecto mariposa’, aludiendo a que la mas minima variacién en las condiciones
iniciales de un sistema pueden provocar que éste evolucione en forma comple-
tamente diferente. Este “aleteo”da lugar a que perturbaciones iniciales sean ampli-
ficadas, pudiendo generar un gran efecto como consecuencia.

Es esta una metéfora adecuada de lo que buscamos con este libro. Hemos querido
recoger como dato inicial que muchas mas mujeres ocupan hoy cargos ejecuti-
vos Yy politicos en temas relacionados con seguridad publica, de las mas diversas
esferas. Y este dato, que podria parecer anecdético para algunos, si es observado
bajo la perspectiva del efecto mariposa, podria tener consecuencias importantes.
Hemos querido recoger sus opiniones e ideas y su visidon sobre un tema que clara-
mente esta entre las principales preocupaciones de la ciudadania.

No pretendemos hacer una defensa de género, pero si hemos querido rescatar la
mirada de un grupo de mujeres que toman decisiones y trabajan cotidianamente
por mejorar un aspecto tan sentido y valorado de la vida de las personas, como es
la seguridad. Buscamos mostrar no sélo lo que piensan, sino también los proyectos
e inquietudes que estan impulsando en sus respectivos ambitos de desempeno,
plasmando de este modo una vision amplia, panoramica y omnicomprensiva. De
esta manera, en estas paginas se recogen las politicas publicas impulsadas sobre
esta materia, y el trabajo desarrollado por instituciones académicas y organismos
privados.

No es un misterio que la seguridad se ha vuelto una preocupacion mundial. La
tendencia nos indica que a partir de la década de los sesenta, los paises desarro-
llados enfrentaron un alza sostenida en las tasas de criminalidad. Segun datos del
Banco Mundial, entre la década del sesenta y la del noventa, la violencia urbana en
los pafses del llamado primer mundo aumentd entre 3 y 5% por afo, los primeros
indicios de estabilizacién de esta tendencia se produjeron a partir de la segunda
mitad de la década de los ochenta. En cambio, en las regiones subdesarrolladas,
como Latinoamérica y Africa, la tendencia al aumento recién se inicia con los afios
ochenta y continua asi hasta nuestros dias.
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Parte de este crecimiento ha implicado mejorar el conocimiento que se tiene sobre
el fendmeno de la criminalidad, lo que implica disponer de mejores caracterizacio-
nes a nivel mundial. Hoy sabemos que los victimarios son cada vez mas jévenes,
que la criminalidad es eminentemente urbana, y que en ella predominan los de-
litos contra la propiedad. También sabemos ahora que, junto a la globalizacion y
la disponibilidad de redes de interconexion, el crimen organizado ha aumentado.
Otro dato relevante es que el impacto de la delincuencia es variable segun los
grupos socioecondmicos, y que las personas mas pobres son méas vulnerables a los
efectos de la delincuencia.

En este escenario, a nivel mundial se observa ademas la tendencia al aumento de
la percepcién de temor frente al delito, justificando el crecimiento de la industria
de seguridad privada, y el consecuente incremento en el costo que tiene para los
paises el control (6% del PIB en los paises del Norte y cerca del 10% en los del Sur).

En su devenir, la lucha contra la delincuencia ha variado en la manera de ser con-
ceptualizada. Los afos noventa estuvieron dominados por los temas de control, sin
embargo la falta de resultados exitosos volvié la mirada hacia los temas de preven-
cion. Hoy ya nadie discute que la delincuencia es un fenémeno amplio, omnicom-
prensivo y complejo, que abarca no sélo el delito, sino las causas que lo provocan,
las caracteristicas de victimas y victimarios, el entorno familiar, las caracteristicas del
barrio, la oferta educacional, la respuesta de la policia y el sistema penal.

En este contexto, nos ha parecido importante recoger la visién de mujeres chilenas
de las mas diversas dreas y profesiones, que se desempenan en cargos vinculados
a este tema -desde el control a la prevencién, pasando por la rehabilitacion, las
victimas- con el propésito de hacer un aporte a la discusion, siempre vigente y
candente.

Esperamos que este libro sea un aporte concreto a la discusion sobre seguridad
publica y que sea una mirada fresca, renovada y actual en un tema de gran interés
para todos los chilenos.

Javiera Blanco Suédrez
Subsecretaria de Carabineros



Laura Albornoz Poliman
Ministra
SERVICIO NACIONAL DE AA MUJER

Ministra del Servicio Nacional de la Mujer desde 1996, es Abogada,

Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales porla Universidad de Chile,
Master en Gestidn y Direccion de Recursos Humanos en la Escuela
Internacional de Negacios de Madrid, obtuvo el grado de Doctora en
Derecho Civil porla Universidad de Sevilla en Espafia, en 2002. Actualmente
e también [a Presidenta de [a Comisién Interamericana de Mujeres, CIM, de
[a Organizacion de Estados Americanos, OEA.

La Seqguridad y Las Mujeres

En Chile, y en América Latina en general, vivimos un periodo de cambios y pre-
dominio de nuevas tendencias, que nos llevan a vivir en ciudades que dia a dia nos
sorprenden, que nos parecen mas grandes, tan extensas, que las sentimos fuera
de nuestro dominio. En las urbes mas importantes, junto con crecer y ganar en im-
portancia, se observa la presencia de mas criminalidad. Pero hay factores que ha-
cen que nuestras percepciones de peligro sean mayores que la realidad. Sentimos
que se segregan los territorios y que quedamos mas aislados, haciéndonos sentir
nuevos temores, intuyendo que se impide la practica de la solidaridad, que se obs-
taculiza el funcionamiento de redes de apoyo. Esto pone freno también a nuestra
voluntad de participar en el barrio, en la comuna, en la ciudad, en lo nacional. El
temor nos vuelve menos libres en nuestros desplazamientos y menos confiados en
los demas. La organizacion y la participacion se hacen dificiles.

En cuanto a mujeres y hombres, alin se impone en nuestra cultura la creencia de
que la calle es para ellos y el hogar para ellas, sobre todo cuando se difunde la im-
presion de que la calle le pertenece al peligro, a la fortaleza masculina. Sin embar-
go, otros cambios dejan obsoleta esta mirada, pues cada vez en mayor medida, tra-
bajadoras y estudiantes deben transitar a distintas horas por las calles para dirigirse
a sus centros de estudio o trabajo, o bien en razon de actividades recreativas.

A las mujeres se les agrega otra fuente de inseguridad urbana, tanto en las calles
como en sus hogares. Eso es la violencia. Es verdad que comparten esa inseguridad
con grupos societales mas pequehos, como las minorias sexuales, tribus urbanas
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juveniles y otras. Pero el mayor factor de riesgo o de vulnerabilidad, o constituye el
hecho de ser mujer (Rico, 1996a), por lo cual hablamos de violencia de género.

La violencia de género y sus modos de expresion

La “Convencion Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer”, de la OEA, realizada en Belem do Par3, Brasil, en 1994, declara que
“La violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer del reconoci-
miento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades”, y la define como “cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el pri-
vado’, no importa si tiene lugar en la comunidad y es “perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asf
como en instituciones”.

Sin embargo, la violencia mds comun perpetrada contra el género femenino ocu-
rre mayoritariamente en su entorno mas cercano, del que se espera proteccion,
seguridad y afecto. Los hechores suelen ser conyuges, convivientes o novios: malos
tratos a ellas o a sus hijos e hijas, golpes, control extremo sobre sus actividades,
agresion verbal, encierro o confinamiento doméstico, relaciones sexuales no con-
sentidas e, incluso, casos extremos de amenazas de muerte y femicidio.

Diferencias convertidas en desequilibrios

La violencia de género se vincula en forma directa con el hecho de que la sociedad
le ha conferido mds poder al hombre que a la mujer, lo que determina un inicuo
desequilibrio entre ambos. La posicion de inferioridad respecto a los hombres las
sitUa, ademads, en un estado de dependencia econdmica, social, cultural y emo-
cional, que aporta vulnerabilidad a la vida de las mujeres. Durante las dos ultimas
décadas, estas expresiones de violencia se han entendido como violaciones a los
derechos humanos, a saber, del derecho a la vida, a la libertad vy la seguridad, a
verse libre de toda forma de discriminacion, a no ser sometida a tortura ni a tratos
o penas crueles, inhumanas o degradantes, entre otras vulneraciones. En general,
la violencia de género se presenta en el marco de un abuso de poder que se basa
en estereotipos y roles de género tradicionales.
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Existen normas diferenciadas para hombres y mujeres en el proceso de construc-
cion de sus identidades y comportamiento social, refrendadas por agentes como
la familia, la escuela, los medios de comunicacion social y grupos de pertenencia.
Los estereotipos femeninos se asocian a la maternidad y crianza, al cuidado del
hogar y la familia, es decir, a lo asi llamado el “espacio privado’, considerado de
menor importancia. Contrariamente, lo masculino se asocia al mundo publico, al
trabajo remunerado, a la provision economica y los liderazgos de diferentes tipos.
Al asignarse estos espacios y roles, también se esta distribuyendo poder, reconoci-
miento, privilegios y ejercicio de derechos diferenciados, estableciéndose una base
de dependencia y posibilidad de abuso de un género sobre el otro (Rico, 1996b).
Todo esto se emplaza en un contexto de aceptacion cultural de la violencia como
forma de control social y de resolucién de conflictos.

El pensamiento vy la praxis discriminatoria pueden devenir en odio social, religio-
so, racial, de género, u otra emocién negativa, de resultados imprevisibles. Para el
mexicano Fernando del Collado, la homofobia forma parte de las entrafias machis-
tas culturales; los hombres gay serfan castigados por renunciar a lo masculino. Al
mismo tiempo, atribuye a la misoginia cultural -odio a las mujeres- los asesinatos
de mujeres que hace afios se vienen sucediendo en Ciudad Judrez, en México. Esto
lo aseveran numerosos estudios y trabajos que documentan los casos.

En nuestro pais se han llevado a cabo diversas investigaciones para elaborar el
perfil de tolerancia de chilenas y chilenos. Uno de ellos, publicado por la Universi-
dad de Chile, encuestd a personas adultas de distintos niveles socioeconomicos, y
nos entrega algunos antecedentes importantes, como que el 36% de las personas
encuestadas piensa que “Es normal que los hombres ganen mas dinero que las
mujeres pues tienen una familia que mantener”. Este promedio se eleva a 60.3% al
aceptar que “Un colegio adecuado para las nifas es aquél donde pueden aprender
correctamente sus roles de madre y esposa”.

Como entender para resolver

Los actos de violencia contra la mujer no pueden atribuirse Unicamente a factores
individuales de quienes protagonizan los hechos, ni a algun estado de descontrol
por ebriedad o angustia ante la pérdida del empleo; funcionan como un meca-
nismo para mantener la autoridad de los hombres, el statu quo de géneros. De
este modo se puede explicar, en cierta medida, la tolerancia social ante este “dis-
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ciplinamiento” de las mujeres que transgreden los roles al desafiar la vivencia mas
tradicional de la masculinidad.

La violencia en las urbes es un tema sobre el cual se ha reflexionado y actuado,
pero plantearse la violencia de género en las ciudades es poco habitual. No se
llega al fondo si no se analizan los diferentes factores que estan en el origen de las
distintas formas de violencia y que, a la vez, permiten perpetuarla, como lo son la
vulnerabilidad sociocultural que significa la discriminacion de unas a favor de otros;
la desigual distribucion de poder entre mujeres y hombres; la brecha econémica,
de escolaridad y otras.

Naturalmente estamos empefados en encontrar las formas para resolver este cua-
dro, tanto el Estado como otras instituciones; no obstante, para acertar con las mas
adecuadas vy eficientes, es condicion sine qua non que los andlisis, diagndsticos,
propuestas de politicas e implementacion, ademas del monitoreo, incluyan el fac-
tor diferencias de género. La calidad de nuestro sistema democratico, el Estado de
Derecho, depende de acciones acertadas por lo modernas, oportunas y ajustadas
a la realidad. Esto no es posible sin incorporar una vision de género, pues esta
perspectiva, lejos de limitar los andlisis o el impacto de las politicas, permite ver
fendmenos que suelen permanecer en la oscuridad.

Debemos emprender los méaximos esfuerzos intersectoriales, con el proposito de
eliminar la trata de mujeres, prevenir la explotacion y abusos sexuales, la violencia
de género en todas sus dimensiones. Debemos marchar hacia politicas integrales,
que consideren las desigualdades. La prevencién de la violencia hacia las mujeres,
especialmente la violencia criminal, sea en la calle o en el dmbito mas intimo, debe
considerar la participacion de la comunidad, las agencias de sequridad ciudadana,
la Justicia y otros componentes del Estado.

Nuestra Carta Fundamental dice que “El Estado estd al servicio de la persona hu-
manay (...) debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos
y cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion es-
piritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantfas que esta
Constitucion establece”.

Por otra parte, en el dmbito de las buenas practicas, ademas de dar respaldo a
las victimas y sus necesidades, es necesario promover el respeto a la diversidad y
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asegurar una adecuada representacion de los diversos sectores de la sociedad al
interior de las fuerzas policiales e instituciones que participen de las acciones in-
tersectoriales. Por ello, no constituye un detalle menor que se esté consolidando la
participacion de mujeres en Carabineros de Chile, augurando una importantisima
proyeccion, especialmente cuando se ha demostrado que la lucha general con-
tra la delincuencia no seré posible sin luchar contra la violencia hacia las mujeres,
y que desarrollando esta Ultima, se obtendran mejores resultados en la primera.
Todos los espacios de interaccion entre personas implican, inevitablemente, rela-
ciones de género.

Aceptar impasibles la violencia contra las mujeres, es hacer lo mismo con la con-
culcacion de los derechos humanos, con la desintegracion de las familias, con el
abandono de la infancia y la adolescencia de nuestro pafs, con la reproduccion de
agentes de la violencia y el crimen. Preservemos el control social y la seguridad pu-
blica, reduzcamos las oportunidades para la comision de delitos y disminuyamos la
vulnerabilidad de las mujeres, facilitando la creacién y mantenimiento de un tejido
asociativo comunitario y solidario. La violencia amenaza la convivencia social, el
desarrollo sustentable, la democracia, la salud y la vida de las mujeres y de quienes
dependen de ellas.

« Aymerich,J, Canales,M. yVivanco,M.(2003). Encuesta Toleranciay no Discriminacion,
Terceramedicidn. Santiago: Fundacién Facultad de Ciencias Sociales. Departamento
de Sociologia, Universidad de Chile.

« Chalom, M, Léonard, L, Vanderschuren, F, Vézina, C. (2001). Urban Safety And Good
Governance: The Role of the Police. Québec. ICPC.

+ Del Collado, F. (2007). Homofobia. Odio, crimen y justicia 1995-2005, México:
Tusquets.

« ONU. Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer. Informe del
Secretario General. Nueva York (2006)

+ Rico, N. (1996), Serie Mujer y Desarrollo Ne 16, CEPAL.
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Catalina Allende Marin
Instituto de Sociologia
P. UNIVERSIDAD CATOLICA

Eslicenciada en Sociologa, P. Universidad Catlica de Chile, 1995 y Magister en
Economia Aplicada, mencidn en Politicas Pablicas, P. Universidad Catdlica de
(Chile, 2000. Actualmente es Profesor Auxiliar de Sociologia de fa P. Universidad
(atdlica de Chile, donde dicta Sociologia del Delito y de la Desviacidn Social,
Evaluacidn de Programas Sociales y Disefio y Andlisis de Investigacidn Social.
Los principales proyectos en que ha participado (ltimamente son: Programa
24 Horas: Evaluacion de una Estrategia de Sequridad Pdblica (Concurso
Politicas Pablicas UC), 2008; Disefio del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

de [a Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana (Ministerio del Interior),
2007; Estudio Nacional de Drogas y Factores Determinantes en Poblacidn de
Menores Infractores de Ley (Sename), 2006; Sexto Estudio Nacional de Drogas
en Poblacion Escolar (Conace), 2006; EI Peso del Temor: Estudio Nacional de
Sequridad Ciudadana (Division de Sequridad Ciudadana, Ministerio del Interior),
2003,

Prevencion Temprana

Cuando se piensa en la disminucion de la delincuencia, lo mas comun es con-
siderar que ésta se disminuye castigando y rehabilitando a los que comenten deli-
tos. Sin desconocer la importancia de ambos aspectos, yo me voy a referir a como
el delito se puede disminuir o mds bien prevenir con intervenciones realizadas en
los primeros afios de vida de las personas’.

La prevencion temprana del delito incluye todas las intervenciones o programas
que se implementan en los primeros anos de vida, desde que una persona nace o
incluso desde antes de nacer, hasta el comienzo de la adolescencia, alrededor de
los 14 afos; y cuyo objetivo es prevenir la iniciacion en el delito o detener un mayor
involucramiento en el inicio de una carrera delictual. Se debe distinguir entre los
programas de prevencion temprana, dirigidos a todos los niflos o nifias propios de
una prevenciéon primaria, y los dirigidos especificamente a los menores en riesgo
de empezar a delinquir o de continuar delinquiendo. A continuaciéon me centraré
en este segundo tipo de prevencion temprana, definida como prevencion focali-
zada en riesgo delictual.

La prevencion temprana dirigida a poblacion en riesgo delictual se funda, princi-
palmente, en el hecho de que la conducta delictual se puede predecir temprana-
mente en la vida en conformidad con un conjunto de factores de riesgo conocidos
que aparecen desde muy temprano y cuyo efecto se mantiene estable durante

1-. Este documento se basa en el articulo “Programa 24 Horas: Evaluacion de una Estrategia de Seguridad Publica”
escrito por la misma autora junto a Eduardo Valenzuela y publicado en Camino al Bicentenario. Propuestas para Chile.
Concurso de Politicas Publicas 2008.
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la vida (Gottfredson y Hirschi, 1990; Farrington, 2006). Existe evidencia cientifica
que permite determinar con bastante exactitud aquellos factores que aumentan
la probabilidad de delinquir -factores de riesgo- sobre todo en relacion a los fac-
tores individuales, familiares y sociales. Entre los factores de riesgo mds conocidos
estan un mal rendimiento académico, un bajo autocontrol y falta de empatia, el
tener familiares involucrados en el delito, una supervisén parental deficiente, tener
familias disfuncionales como familias donde exista maltrato infantil o padres con
problemas siquiatricos. También son factores de riesgo asistir a escuelas con altas
tasas de comportamiento desviado o vivir en barrios desorganizados socialmente,
ya que esto aumenta la probabilidad de asociarse con pares delincuentes o que
presentan otro tipo de comportamiento desviado. Menos se sabe sobre los fac-
tores que protegen de un comportamiento delictual, aunque se ha determinado
que un mejor rendimiento en la escuela, una supervisén parental efectiva o asistir a
una escuela exigente académicamente disminuyen las probabilidades de cometer
delitos (Farrington, 2007). Cuando se conjugan los factores de riesgo y se debilitan
los factores protectores en un nifo(a), es posible predecir que éste tiene una mayor
probabilidad de cometer delitos y que, por lo tanto, es razonable intervenir tem-
pranamente en él para contrarrestar el efecto de los factores de riesgo y estimular
los factores protectores. De esta forma se puede prevenir una iniciacion delictual o
un mayor involucramiento en el delito a temprana edad.

La literatura especializada indica que un programa de intervencion temprana pro-
piamente tal debe considerar los siguientes elementos que se relacionan con los
factores de riesgos que hay que contrarrestar y con los factores protectores que
hay que estimular. En primer lugar, debe fortalecer las capacidades de las familias
para que cuiden, apoyen y supervisen adecuadamente a los menores (interven-
ciones a nivel familiar), ya que el comportamiento familiar resulta decisivo hasta
el comienzo de la adolescencia, luego las intervenciones sobre el grupo de pares
cobran importancia. La prevencion temprana también debe apoyar y ayudar a los
menores en riesgo delictual (intervenciones individuales) y, también, debe apoyar-
se en otras instituciones basicas de proteccién social como las escuelas, iglesias u
otras organizaciones comunitarias, para promover ambientes socialmente conven-
cionales (intervenciones a nivel de la comunidad).

Las evaluaciones internacionales permiten detectar una serie de intervenciones
eficaces en cada una de estas areas, especificando qué funciona y qué no fun-
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ciona para prevenir tempranamente el delito. Entre las intervenciones que han
demostrado ser mas efectivas en otros paises estan los programas que entregan
herramientas a los padres para comunicarse y supervisar correctamente a nifos o
nifas con comportamiento conflictivo. Estos programas son realmente eficaces en
familias con potencial preventivo, ya que este tipo de intervenciones presupone
interés de la familia por participar en este tipo de programas. Intervenciones mas
radicales son necesarias para familias con cuadros mas criticos de desorganizacion,
como cuando algun miembro, especialmente un hermano mayor, tiene un com-
portamiento delictivo o desviado. Otra intervencion efectiva a nivel individual es la
que apunta al desarrollo de competencias académicas dirigidas a menores con di-
ficultad de rendimiento o de asistencia escolar. Los programas de reescolarizacion
son fundamentales, pero para que sean efectivos deben acompanarse de un apo-
yo y refuerzo escolar sistematico, intensivo y constante. Muchos de estos nifios(as)
requieren, también, de medicamentacién para que los programas de reescolari-
zacion sean fructiferos. Otra intervencién a nivel individual de buen pronéstico es
el entrenamiento de habilidades sociales dirigidas a menores con dificultades de
interaccion social como falta de empatia, comportamiento agresivo o con proble-
mas para manejar la frustracion, controlar impulsos o anticipar las consecuencias
del propio comportamiento. Los programas a nivel comunitario o recreativo que
implican tutorfa o consejeria resultan mas efectivos cuando estan situados en un
contexto de intervencién profesional mas que voluntaria. Para que todas estas in-
tervenciones sean efectivas es fundamental que estén disefadas especificamente
para trabajar con menores con problemas conductuales y que establezcan un con-
tacto significativo con ellos con una cierta duracion y frecuencia. Intervenciones
dilatadas en el tiempo, escasas o poco frecuentes pierden su eficacia.

Otro componente fundamental de los programas de prevencion temprana es
contar con un protocolo claro de derivacion de los casos mas criticos, es decir, de
aquellos casos que no responden a las intervenciones iniciales antes sefaladas.
Esos nifios(as) deben ser derivados a programas o instituciones especializadas de
rehabilitacion, lo que resulta de vital importancia desde el punto de vista preventi-
vo por el mayor potencial delictual de esos casos.

Como politica de prevencion del delito, la prevencién temprana tiene varias ven-
tajas: la primera radica en que ésta tiene mayores posibilidades de éxito que otras
formas de disminuir el delito ya que, como postulan las teorfas del desarrollo, los
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primeros afos de vida son los mas influenciables en la conformacién del comporta-
miento posterior por lo que las intervenciones a esta edad son mas faciles y menos
costosas. Otra ventaja clave de este tipo de prevencion es que los programas de
prevencién precoz que tienen la capacidad de detectar lo mds temprano posible a
ninos o nifas en riesgo de delinquir o que recién se inician en delitos menores, per-
miten encontrar a nifnos que por lo general no son detectados por los tribunales de
justicia o instituciones de custodia. Muchos de estos menores no aparecen rutina-
riamente en esos sistemas institucionales por lo que no se les provee la atencién
ni el cuidado adecuado, generalmente aparecen cuando ya su involucramiento es
mucho mayor o los delitos que cometen son mas graves. Un programa de preven-
cion temprana que identifique a este grupo de menores permite intervenir en el
momento preciso antes de que sea demasiado tarde, haciendo que las interven-
ciones sean menos costosas y con una mayor probabilidad de éxito. Una tercera
ventaja de la intervencion precoz es que interviene sobre nifos(as) que comienzan
a delinquir atemprana edad, lo que puede permitir interrumpir carreras delictuales
de alto impacto, ya que la precocidad delictual se asocia a carreras delictuales mas
largas y probleméticas. Esto hace que con una intervencion de menor costo, en
relacion a intervenciones realizadas cuando el involucramiento delictivo es mayor,
se intervengan carreras delictuales de mayor impacto, lo que por lo general arroja
resultados favorables en evaluaciones de costo-efecto (Loeber et al, 2003).

Este tipo de prevencién precoz focalizada en riesgo se distingue de la prevencion
penal que incluye estrategias de disuasion, incapacitacion y rehabilitacion de jo-
venes o adultos involucrados delictualmente. En nuestro pais muchas veces se
confunden las estrategias de prevencion temprana con las de rehabilitacion y se
termina interviniendo con estrategias de prevencion precoz a jévenes mayores de
15 afios con un involucramiento significativo en el delito. En estos casos lo méas
probable es encontrar junto al compromiso delictual otros factores de riesgo como
desercion escolar critica, consumo abusivo de drogas y asociacion con pares de-
lincuentes, que obligan a intervenir con programas mas bien de rehabilitacion ya
que las estrategias de prevencion temprana generalmente resultan infructuosas
en estos casos.

El programa 24 Horas, ejecutado actualmente por Carabineros de Chile en coordi-
nacion con los municipios de nuestro pafs, tiene un alto potencial en el drea de la
prevencion temprana ya que esta dirigido especificamente a jovenes que se inician
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en el delito. Sin embargo, si bien este programa esta bien focalizado en cuanto
a riesgo delictivo, le falta definirse como un programa de prevencion temprana
propiamente tal (Allende y Valenzuela, 2009). £l papel de Carabineros en este tipo
de programas resulta crucial ya que son ellos quienes tienen mayor informacion
sobre los menores en riesgo delictual, no sélo a través de la informacion sobre los
menores detenidos por Carabineros, sino también a través del conocimiento que
ellos manejan sobre los menores en riesgo delictual, como los que habitualmente
estan vagando o consumiendo drogas o menores que viven en familias con an-
tecedentes delictuales, de trafico de drogas o de violencia intrafamiliar. Carabine-
ros también puede apoyar ciertos procedimientos o actividades de la prevenciéon
temprana propiamente tal, como la ubicacion de estos menores o la realizacion de
actividades recreativas o de apoyo a las familias.

Muchos piensan que las condiciones que llevan a un nifio o nifa a comenzar a
delinquir son desconocidas o que no se pueden alterar a través de determinadas
intervenciones. Sin embargo, como se menciona mas arriba existe evidencia cien-
tifica sobre los factores de riesgo delictual que hacen mas probable que un menor
comience a delinquir, y sobre la eficacia y buenos resultados en la disminucion de
la delincuencia de determinadas intervenciones de prevencion temprana, siempre
y cuando éstas se apliquen correctamente y de acuerdo a los principios que ésta
establece.
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| De/venir Policial
de los Ultimos Anos

Introduccion

Después de ya algunos afos de desarrollo y discusion en torno a aquellas ma-
terias que tienen que ver con la seguridad ciudadana, es posible sefalar que hoy
los desafios se sitian mas cerca de lo que podriamos llamar la “esfera de lo que
impacta”o de lo que “genera respuestas eficientes y sostenibles en el tiempo".

En efecto, por muchos afos la discusion se centrd en debatir si la seqguridad era
solo control? -es decir, relacionada exclusivamente con el dmbito propio de poli-
cias, jueces y 6rganos penitenciarios- o si también existian otras esferas interrela-

2-. Parte importante de los esfuerzos desplegados en la regién para enfrentar la delincuencia y la violencia, han privile-
giado las acciones punitivas a través de la policia y los juzgados. Esto ha significado que el problema de la inseguridad
ciudadana en la regién se haya abordado, principalmente, desde una perspectiva convencional, basada en el modelo
policia-justicia-prision, que enfatiza la adopcién de politicas de control y represion de la criminalidad y la violencia
delictual. En este contexto, las medidas preventivas, cuyos resultados son mas lentos, aunque suelen ser mas efectivos
que los tratamientos correctivos en cuanto a costos y al logro de soluciones sostenibles a largo plazo, no han recibido
la debida atencion.

Los resultados de este modelo de accién, de alto contenido represivo y escaso contenido preventivo, no han sido posi-
tivos. No se ha logrado disminuir la criminalidad -de hecho, la tasa de homicidios ha crecido en la region- nila creciente
sensacion de inseguridad en la poblacién de las principales ciudades. Los sistemas judiciales y los cuerpos policiales
no gozan de la confianza de la poblacién, incluso en algunos casos se percibe a estos Ultimos como una amenaza
para la comunidad. A nivel penitenciario, se han denunciado los agudos problemas que enfrentan las carceles, como
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cionadas, las que hoy se reconocen provenientes de la prevencién social, situacio-
nal, y la rehabilitacion. Mas tarde, la discusion versd en cuanto a si el disefio de la
seguridad debia darse en el nivel central, o si el problema presentaba tal nivel de
particularidades que era necesario pensar en una descentralizacién radical.

Hoy estas interrogantes han sido razonablemente resueltas y se sabe que no es
posible pensar en el desarrollo de un sistema policial que no interactie con la
esfera de lo social o situacional o, por otra parte, un sistema de enjuiciamiento
criminal que no tome en cuenta las necesidades o posibilidades de rehabilitacion
de los condenados tanto en el encierro como fuera de él. Tampoco se discute la
necesidad de abordar los problemas delictivos desde el espacio mas micro posible:
el barrio, que presenta, la mayor parte de las veces, particularidades que obligan a
desplegar estrategias ad hoc.

Esta multiplicidad de factores, que conlleva una mirada omnicomprensiva, ha in-
cidido en complejizar el problema de la seguridad, abriendo nuevas posibilidades
para su solucion e involucrando distintas esferas en su abordaje. Ello implica en-
tonces la coparticipacion y la responsabilidad compartida de los actores intervi-
nientes.

En este contexto, también la institucion de Carabineros de Chile ha debido incor-
porarse a estas nuevas maneras de entender lo delictivo. Asi, resulta interesante
explorary analizar el devenir de las estrategias e intereses de esta institucion en los
ultimos anos, especialmente en lo relativo a este nuevo concepto donde no son
sélo ellos los Unicos responsables en materias de seguridad.

la precariedad material de los recintos, y de manera mas significativa, las serias deficiencias de los sistemas judiciales,
como la ineficacia y lentitud del sistema y la sobre penalizacién de ciertos delitos.

Las principales criticas que se hacen a este enfoque, es que el tratamiento eminentemente policiaco de la violencia
delictual, refleja una vision restringida de ésta, que no se hace cargo de los diversos factores que inciden en el aumento
de la violencia urbana, como los factores sociales y politicos, el entorno socioespacial, los rdpidos cambios experimen-
tados por nuestras sociedades a nivel de las relaciones interpersonales, los procesos de formacion de identidad de la
juventud, el papel de instituciones como la familia (Arriagada, Godoy, 1999:27).

"El problema de la seguridad ciudadana requiere de la adopcién de una amplia gama de iniciativas de prevencion y
control distintas, aunque complementarias, a las contempladas en las politicas sociales y que deben ser adecuada-
mente conducidas” (Ministerio del Interior, 2004: 23).
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El devenir policial bajo un nuevo concepto de seguridad

Para este andlisis es necesario comprender que la problemética delictiva tal como
hoy la entendemos, referida mayoritariamente a delitos denominados de Mayor
Connotacion Social?, surge con fuerza recién en la segunda mitad de la década de
los noventa. En esta etapa las preocupaciones de la institucién se centran en esta-
blecer los mejores mecanismos de despliegue territorial y en hacer més cientificas
y exactas las estimaciones de aquellas necesidades que socialmente se alzan como
prioritarias, entre ellas y quizas una de las mas importantes, la cantidad ideal de
funcionarios que debfa tener la institucion, y en consecuencia el pafs, para lograr
compatibilizar el buen desempefio de sus integrantes, con una variable no menor
como lo son las jornadas laborales adecuadas. Asf, durante los Ultimos afos de la
década de los noventa se comienza a estructurar y dar forma a la estrategia cono-
cida como Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva“, que busca, por una parte,
acercar la figura policial al territorio barrial y, por otra, establecer &mbitos acotados
de responsabilidad con personeros que adquiririan caracteristicas de estables y
cercanos en dicho ambito: los Delegados del Plan. Adicionalmente, este Plan logrd
cumplir con otra meta importante y anhelada, cual era establecer certeramente
la oferta real y la demanda que existia por el recurso policial en el nivel comunal,
incorporando para su establecimiento indicadores y patrones que relevaran las
propias caracteristicas y particularidades de cada territorio. La metodologia, de-
sarrollada en conjunto con instituciones académicas, y que tiene su expresion en
el indicador conocido como UVE (Unidad de Vigilancia Equivalente) permitié por
primera vez transparentar el déficit real de policias en nuestro pais al afio 2003.
Hoy ese déficit ha sido suplido en casi su totalidad, gracias a la aprobacion de las
leyes de los afios 2004 y 2006° que permitiran al pafs contar con 9.000 funcionarios
mas al ano 2010 (hoy ya se han incorporado 6.000). Hoy el Plan Cuadrante abarca
ochenta y ocho comunas, y para fines de este aflo se contempla la incorporacién

3-. Categorizacion delictual generada por la autoridad central a fines de la década de los afios noventa, con el fin de
dar a conocer las estadisticas policiales de aquellos delitos que, por frecuencia o gravedad, generaban mayor alarma
social. Estos delitos son: hurto, robo con fuerza, robo con violencia, robo por sorpresa, lesiones y homicidio.

4-. La aplicacion efectiva de esta estrategia sobre el territorio se materializa el afo 2000 en la Regién Metropolitana.
5-.Laley N°19.941 del 24 de abril de 2004 aprobd la generacion de 990 plazas adicionales anuales en Carabineros, esto
es, 2.970 plazas en tres afios; por su parte la ley N° 20.104 de abril de 2006 aprob¢ la incorporacién adicional anual de
1.500 carabineros por afio durante cuatro anos (6.000 carabineros mas al afio 2010).
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de otras doce, alcanzando asi un total de cien comunas para el afio 2010. El éxito
del plany la necesidad de continuar ampliandolo radica en los buenos resultados
obtenidos: de acuerdo a la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana®,
dos de cada tres comunas reducen la cantidad de delitos cometidos al incorporar
este plan.

En este proceso de cambios comienza a entenderse que la eficiencia del recurso
humano policial tiene que ver con un elemento clave adicional: la incorporacién
de Nuevas Tecnologias. La manera de gestionar un uso eficiente de los recursos
con que cuenta la institucion policial, tiene que ver con la posibilidad de deter-
minar aquellas funciones claves que deben realizarse, y aquellas respecto de las
cuales es posible pensar, o en una externalizacion (situacién abordada por diversas
leyes que han permitido eximir a Carabineros de Chile de labores meramente ad-
ministrativas’) o, por otra parte, en el uso de recursos adicionales (tecnoldgicos).
Ejemplo de lo anterior lo constituye el poseer una “Carretera Digital” que une la
red de Fronteras, Carreteras, urbano y rural a través de una Red Ip, la cual soporta
diversos software de gestion tales como: CAD, GPS, MDT, AUPOL, CAIT, VIDEO CON-
FERENCIA, entre otros.

Siguiendo con este proceso de desarrollo sofisticado de estrategias antidelictivas,
la institucion policial hace un fuerte hincapié en el Uso de la Informacion para la
implementaciéon de programas efectivos. Cada segundo y minuto que pasa, Ca-
rabineros de Chile acopia en una base de datos unificada, accesible en tiempo
real de manera generalizada por las casi mil unidades del pafs, informacién variada
relativa a delitos cometidos, por tipo, dia, hora y lugar de ocurrencia; informacion
acerca del perfil del hechor, de la victima; movilidad del delito, y modus operandi,
entre otros.

Junto con la cobertura territorial, la estimacion cientifica de necesidades, la incor-
poracion de tecnologias y el buen uso de la informacion, surge -ya entrada la se-
gunda mitad de la década del 2000- una nueva linea de trabajo que busca conju-

6-. La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, conocida por su sigla ENUSC, es el instrumento mas fide-
digno de medicién del delito en Chile. Se aplica desde el afio 2003y, a partir del 2005 con una periodicidad anual. El
instrumento se aplica cara a cara y tiene una representatividad nacional.

7-.Laley 20.227 del afio 2007 efectta diversas modificaciones para liberar a Carabineros de algunas funciones adminis-
trativas: salvoconductos, notificaciones o citaciones, certificados de accidentes para efectos de seguro, notificaciones
del SAG y Fiscalizacion de la ley de tabaco, entre otras.



MIRADAS SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

gar todos los elementos antes mencionados hacia la busqueda de obtencion de
resultados y el logro de impactos: el Enfoque de Orientacién al Problema®. Esto
implica entender la légica policial como una permanente busqueda de soluciones
a problemas, y no sélo a incidentes. “La policia orientada a la solucién de problemas
nace de la preocupacion ante una policia centrada en los medios y no en los fines,
y mas concretamente en el efecto de sus intervenciones” (Goldstein, 1990).

Bien podria sefalarse que hasta este momento del devenir policial, el mayor énfa-
sis ha sido puesto sobre la actualizacion y reforzamientos de los elementos esen-
ciales que dan forma al trabajo policial por naturaleza -el nimero de funcionarios
necesarios, el formato de despliegue sobre el territorio, por mencionar algunos-,
mientras que a partir de estos Ultimos afos, y de manera complementaria, el in-
terés se concentra en aquellos aspectos que logran generar saltos cualitativos en
cuanto a la busqueda de resultados y soluciones permanentes: la informacion, las
tecnologias, y el enfoque de orientacion al problema. Los préximos parrafos esta-
ran destinados a entender como estas l6gicas han tenido aplicacion en las materias
policiales, conjugando de manera simultdnea los nuevos conceptos de seguridad
relativos a la multidimensionalidad e interrelacion de actores.

Aplicacion policial de la gestion de la informacion y orientacién al
problema

La mayor parte de la labor policial tiene que ver con problemas relativamente co-
munes y reiterativos. Para abordar estas situaciones, se necesita rescatar la informa-
cion que rodea un incidente y poder determinar si reline o no caracteristicas con
otro incidente similar, determinando cuél es la mejor manera de resolver el proble-
ma que hay detrds. En efecto, la mayor parte de las llamadas que ingresan a la linea
de emergencias policiales, y que copan el sistema, tienen que ver con delitos y
hechos menores, que requieren una gran cantidad de recursos y de horas hombres
para ser resueltos. Donde se ha innovado en esta orientacion al problema, es en

8-. Este es un fendmeno global, y no sélo nacional. Las policas de paises diversos como Estados Unidos, Inglaterra y
Canada, han sido capaces de replantearse el formato bajo el cual se genera la respuesta policial y adaptar nuevos en-
foques y modelos de trabajo. Asi, durante las Ultimas décadas, se han dejado atrds modelos profesionales tradicionales
caracterizados por respuestas reactivas al delito para asumir enfoques mds proactivos como es la policia orientada a
la resolucién de problemas (Problem Oriented Policing) o bien la policia que se centra y orienta por la inteligencia
criminal (Inteligence Led Policing).
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como se gestiona esa llamada. Hoy en difa, en Carabineros de Chile, el andlisis ne-
cesario del acopio de informacidn que se genera a partir de los distintos incidentes
se hace en el nivel de las salas de operaciones de las unidades policiales, las que
han tenido una fuerte inversion en materias tecnoldgicas y de recursos humanos,
y donde se llega a determinar cudl es la mejor forma de proceder en miras a evitar
la repeticion de estos incidentes y resolver el problema subyacente. Ahora bien, la
solucion al caso en particular requerira de la intervencion de otros actores -lo que
nos lleva a la nocion de seguridad como un fendémeno interrelacionado donde son
varios los llamados a escena- y que podria pasar por la gestion que pueda hacer el
alcalde u otro actor local social para disponer de una respuesta mas definitiva. El
mayor impacto tras esta medida radica en la liberacién de recursos policiales que
puede lograrse, en miras a ser destinados a hechos de mayor gravedad.

Recordemos que se ha mencionado la importancia no sélo de la interrelacion de
actores en la busqueda de soluciones a problemas comunes -como se ejemplificd
en el parrafo anterior- sino que, por sobre todo, se aludié a la necesidad de incor-
porar usos racionales de recursos, tecnologias y gestion de la informacion para
obtener el nuevo enfoque que prima en el &mbito de la seguridad: aquel que se
oriente eminentemente a la busqueda de resultados o a la generacién de acciones
eficientes y sostenibles en el tiempo. En el caso de Carabineros, ello se ha hecho
especialmente palpable en la aplicacion del denominado “Programa de Proteccion
Policial: 24 Horas™. A partir de la informacion policial es posible identificar aque-
llos lugares que resultan mas frecuentes y propicios para la comisién de delitos,
distinguiendo segun tipo (lo que usualmente se conoce como hot spot), lo que
permite concentrar esfuerzos y presencia policial o quizas también concentrar ac-
ciones investigativas en el caso de los fiscales. Al mismo tiempo, esta informacion
nos entrega otro antecedente adicional relativo a quienes participan en el hecho
en calidad de autores, y especialmente de aquellos que siendo menores de edad
participan en esa condicién. Esto ultimo ha detonado el inicio vy justificacion del
programa 24 Horas antes mencionado. Este busca focalizar el trabajo preventivo en
aquellos nifos, nifas y adolescentes que resultan ser verdaderos clientes frecuen-
tes del sistema judicial-policial.

9-."Este es un programa de deteccién temprana que busca contribuir a la interrupcion de situaciones de vulneracion
de derechos y de trayectorias de vida asociadas a la infraccion de ley en nifios, nifias y adolescentes menores de edad
que son detectados en los registros de Carabineros de Chile” (Hein, 2009:17).
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De este modo, y gracias al analisis que se ha hecho de la informacion disponible
y su respectiva georreferenciacion, se ha podido observar que estos jovenes viven
en un numero concentrado de comunas, quizds no mas de veinticinco comunas
dentro de todo el pais. También a partir de estos antecedentes ha podido estable-
cerse que una buena proporcién de hechos (méas del 60%) es explicado por una
baja proporcion de jovenes ofensores (un poco mas del 20%). Lo anterior no con el
animo de identificar publicamente o estigmatizar barrios, sino muy por el contrario
en la busqueda de soluciones particulares para esa pequefa proporcion de jove-
nes que hoy -debido a la presencia de una serie de factores de riesgo que rodean
sus vidas- determinan este permanente entrar y salir del sistema judicial penal; con
el dnimo de acotar el area de extension o de influencia con el que deben operar
los programas sociales; con el dnimo de identificar claramente cuél es la necesidad
de intervencién de cada joven. La aleatoriedad en la intervencion pierde espacio,
dejando paso a una exacta y particular, gracias a la informacién del actor policial en
este caso, y a la intervencion de los actores sociales. Nuevamente prima la interac-
cién en la respuesta eficiente. De no existir lo anterior, se presentaria una respuesta
dispersa que no parte de la base de una analisis de informacién como el que se-
fAaldbamos y que solo permite intervenir casos aislados sin légica ni contexto, y sin
entender quizds que los factores concomitantes en un mismo espacio geografico
determinan la similitud de problemas presentados por los jovenes del lugar.

A efectos del ejemplo, claramente dicha intervencion escapa de la responsabilidad
de cualquier institucion policial y en particular de Carabineros de Chile. No obstan-
te, la fortaleza de la misma se centra en la capacidad de esta instituciéon de relevar
la materia a los érganos e instituciones respectivas, con quienes necesariamente
se requiere diagnosticar, disefar, priorizar, implementar, controlar y posteriormente
evaluar intervenciones transversales que den solucion a las causas y no a los efec-
tos del fendmeno de la criminalidad.

Conclusion

Sin duda, la realidad nacional en materia policial no estd exenta de desafios. Si
bien hay areas prioritarias que han logrado avances cualitativos y cuantitativos re-
levantes, auin resta por masificar e interiorizar aquellos modelos y conceptos que
generan, al mismo tiempo, usos racionales de recursos e impactos importantes y
permanentes en el tiempo.
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Destaca el nivel de sofisticacion que Carabineros de Chile ha alcanzado en areas
tan sensibles como lo es el desarrollo e incorporacién de tecnologfas, situdndola a
niveles desarrollados en el escenario internacional, y permitiendo un avance pro-
gresivo hacia la busqueda de resultados, esto es, la disminucion radical y sostenida
de delitos (lo que ya entre los afos 2003 y 2007 ha tenido una manifestacion im-
portante en la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, relevando una
baja de ocho puntos porcentuales en los niveles de criminalidad del pafs).

También destaca la sofisticacion del andlisis al momento de abordar los temas mas
tradicionales, como la cuantificacion y distribucion del recurso humano, asi como
la disposicion de informacién variada y compleja que ha permitido orientar de me-
jor manera el accionar policial.
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Consumo De Drogas y Comision De Delitos:
La Respuesta De Las Politicas Publicas

EI problema de las drogas es multifacético, afecta a dimensiones diversas de
la persona humana (bioldgicas, psicoldgicas, sociales) y tiene presencia en ambi-
tos muy distintos del mapa social (personas, instituciones, grupos). En el plano de
las politicas publicas para abordarlo, indudablemente la tematica de drogas se re-
laciona con la seguridad ciudadana, pero también y muy estrechamente, con el
desarrollo social, la educacion, la salud publica, la justicia y —por tratarse de una
problemética globalizada-, con las relaciones internacionales. En ultimo término,
el de las drogas es un tema de desarrollo, porque se vincula con el bienestar y la
protecciéon del capital humano y el fomento a la plena expansion de las capaci-
dades de las personas. El Estado debe disefar e implementar politicas que den
cuenta de la diversidad de las dimensiones del problema y éstas, por tanto, deben
ser integrales y equilibradas. En Chile, las politicas de drogas contribuyen tanto a la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica como a la Estrategia Nacional de Drogas
Ambas secomplementan y potencian.

El problema de las drogas excede el tema del delito. La mayor parte de quienes
usan y abusan de drogas no cometen delitos, pero tienen problemas y trastornos
de los cuales las politicas trazadas por el Estado deben hacerse cargo, porque da-
Aan la integracion familiar, escolar y laboral de muchas personas, comenzando con
el sujeto que las consume. Sin embargo, asi como no se puede eludir la respon-
sabilidad de impulsar los programas de prevencion y de tratamiento y rehabilita-
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cién que se realizan en poblacién general con escaso riesgo delictivo, las politicas
deben asumir con eficiencia las tareas de prevenir la incidencia y reincidencia del
delito en su relacion con el uso y abuso de drogas, porque la evidencia cientifica
demuestra que existe asociacion entre ambos fenémenos.

Una primera aproximacion al tema del binomio drogas/delito conduce de inme-
diato a pensar en las infracciones a la Ley de Drogas -el narcotréfico en todas sus
formas (produccion, distribucién, comercializacion)- y delitos conexos (lavado de
activos, desvio de precursores quimicos). En ese ambito, nuestro pais es respetuoso
de los tratados internacionales que hemos suscrito y ratificado en materia de subs-
tancias ilicitas; posee una completa y actualizada legislacion (Ley 20.000 y otras); su
sistema judicial y las policias aplican con “mano justa’, como ha sefalado en repeti-
das ocasiones la Presidenta Bachelet, todo el rigor de la ley a los infractores.

Otra constatacion sobre la tematica, menos evidente que la del narcotréfico, pero
igualmente importante, revela la relacién que tiene el consumo de drogas con los
delitos que se cometen para financiar el consumo de substancias y los que son
cometidos bajo los efectos de una droga, pero cuya comision no hubiese ocurrido
si no se hubiese estado bajo los efectos de dicha substancia. Los primeros son los
delitos denominados “compulsivos con fines econémicos” por la literatura especia-
lizada; los segundos, “psicofarmacolégicos”

La informacion que posee CONACE demuestra que la conexién entre drogas
y delito es un hecho patente, y esto ha llevado al Gobierno a disefar politicas y
programas desde hace ya algunos afios. Dos estudios hechos en nuestro pafs, el
Estudio Nacional de Consumo de Drogas y Factores Determinantes en Adolescen-
tes Infractores de Ley, realizado por el Instituto de Sociologia de la U. Catdlica para
SENAME en 2006, y el Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Penal (CONACE y
Gendarmeria de Chile, 2007) demuestran con claridad esta asociacion. Los resulta-
dos sefalan que, en términos generales, 25% de las infracciones a la ley cometidas
por adolescentes pueden ser atribuidas al uso de drogas ilicitas, asi como el 42% de
los delitos cometidos por la poblacién adulta o mayor de edad. Cuando se agrega
el uso de alcohol, las cifras suben a 34% y a 52%, respectivamente.

Especificamente, respecto a la poblacion infractora adolescente, el 52% habia usa-
do marihuana y el 25% pasta base o cocaina “un mes antes de cometer el delito”. Si
se comparan estos datos con las cifras del Ultimo estudio en poblacion escolar de
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CONACE, realizado en alumnos de colegio de la misma edad, el contraste es abru-
mador: el 8.4% habfa consumido marihuana y el 2.0% cocaina o pasta base un mes
antes de aplicarse la encuesta (CONACE, 2007). Por otra parte, las prevalencias de
abuso de drogas entre los jovenes infractores eran también muy altas, el 28% de los
jovenes abusaba de marihuanay el 14% de pasta base o cocaina. En adolescentes
que se encontraban en régimen cerrado o con privacion de libertad, el 46% pre-
sentaba signos de abuso de marihuanay 29.5% abuso de cocaina o pasta base.
Comparativamente, los estudios demostraron que en la poblacién penal mayor
de edad es considerablemente mas alto el delito de infraccion a la Ley de Drogas
con relacién a la poblacion infractora adolescente, con 13%y 2% respectivamente.
Asimismo, se observan diferencias entre adolescentes y adultos en los delitos que
se cometen bajo la influencia del alcohol o las drogas, con 11% y 26% respectiva-
mente. No existen grandes diferencias entre adolescentes y poblacion mayor de
edad en los delitos cometidos para comprar o proveerse de drogas, con 17%y 21%
en cada poblacion. Estos hallazgos permiten hipotetizar, sin temor a equivocarse,
que incidir sobre el uso y abuso de drogas significa incidir también en la comisién
de delitos.

iPor qué hay delito en una sociedad? La literatura internacional da cuenta de una
serie de factores vinculados con la probabilidad de aumento de la delincuencia,
entre los que se destacan los niveles de inequidad en la distribucién del ingreso,
el desempleo, la cobertura educacional, la violencia intrafamiliar, la sensacion de
impunidad o desconfianza en las instituciones del sistema de justicia criminal, el
acceso a armas y, por cierto, el tema que nos preocupa, el consumo y abuso de
drogas y alcohol. Se trata de un problema multicausal, que CONACE asume desde
su mision especifica, que son las politicas publicas en drogas.

Las primeras son, sin duda, las politicas de prevencién del consumo de substancias
ilicitas. El concepto de prevencion implica anticipar los problemas vinculados al
consumo, fortalecer las capacidades o herramientas personales y/o grupales, y pro-
mover en las personas la capacidad de gestionar los riesgos asociados a los con-
sumos. Es, por tanto, un proceso educativo gradual, continuo y sistemético, que
se debe dar en todos los espacios sociales, pero especialmente en los grupos mas
vulnerables al consumo y trafico de drogas. Las politicas contemplan programas
de prevencion universal, como los que CONACE y Mineduc aplican en las escuelas
y liceos del pais —con coberturas muy altas, que superan los tres millones de alum-
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nos: los programas que se ofrecen a las familias en diversos lugares (comunidades
eclesiasticas, localidades, lugares de trabajo) mediante la formacion de monitores
voluntarios; los que se ponen a disposicién de empresas e instituciones, con meto-
dologfas preventivas que se insertan en las politicas de recursos humanos; los que
se ofrecen a jovenes en la educacion superior, la conscripcion militar o los barrios
de "carrete”.

Mencion muy especial merece la prevencion territorial y comunitaria, pues es alli
donde se desarrolla la vida cotidiana de las personas, lo que torna mas pertinentes
las acciones de prevencion dirigidas a los ciudadanos y permiten que éstos parti-
cipen en actividades preventivas. El programa CONACE Previene tiene presencia
en 173 comunas, que representan el 87% de la poblacidon de nuestro pafs; éste
constituye una alianza estratégica de trabajo del Gobierno central con municipios
para una mejor gestiéon preventiva a nivel local.

Junto con avanzar en la consolidacion de la oferta publica de prevencion universal,
las politicas han incorporado modalidades de prevencién selectiva en territorios
focalizados, dirigidas a jovenes de alta vulnerabilidad al consumo y trafico de dro-
gas, con un total de sesenta y dos proyectos financiados con fondos decomisados
al narcotréfico (Ley 20.000). Ademas, se estan comenzando a aplicar acciones de
prevencion secundaria en algunos liceos seleccionados en capitales regionales,
para jovenes que presentan consumo experimental u ocasional de drogas, y que
aulin no precisan de tratamiento.

La prevencion, junto con el tratamiento y la rehabilitacion, constituyen lo que la
Presidenta Bachelet ha llamado la “mano inteligente” en el abordaje del problema
de las drogas. Las politicas publicas suscriben la definicion de la Organizacion Mun-
dial de la Salud sobre las adicciones, que las considera una enfermedad crénica
tratable y, por lo tanto, deben ser enfocadas desde una perspectiva socio-sanitaria.
Desde 2001, afo en que se suscribié un trascendental acuerdo entre CONACE, el
Ministerio de Salud y FONASA, el tratamiento del consumo problemético de dro-
gas quedd incorporado al seguro publico de salud. Aunque sin duda los programas
son perfectibles en calidad y cobertura, Chile ha consolidado una politica publica
de tratamiento y rehabilitacion para poblacion general y un programa especifico
para mujeres, donde éstas pueden tratarse sin abandonar a sus hijos pequefos,
con coberturas que crecen afio a afno.
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De la misma manera, se ha incorporado el tratamiento en las personas que han
cometido delito, con la firme conviccién de contribuir a disminuir la probabilidad
de reincidencia en conductas delictuales. CONACE ha desplegado una oferta de
tratamiento especializada para personas que delinquen (imputados y condena-
dos), cuyo objetivo es brindar una respuesta integrada tanto para el tratamiento de
las adicciones, como para favorecer la disminucién de la reincidencia. Es posible,
entonces, visualizar como una politica de salud mental, que busca la eficacia en el
tratamiento de las adicciones, confluye con una politica de seguridad publica.

La mas antigua de estas lineas de trabajo es el Programa de Tratamiento y Rehabi-
litacion para Poblacion Adulta del Sistema Penitenciario (Convenio CONACE Gen-
darmerfa de Chile), vigente desde el afio 2000. Este ha permitido avanzar hacia
la construccion de un modelo de tratamiento en personas recluidas en los esta-
blecimientos penitenciarios, con consumo problematico de sustancias. La moda-
lidad de atencién es la de centros de tratamiento al interior de unidades penales
cerradas y centros de reinsercién social (medio libre), que tratan a las personas de
acuerdo a sus diversas necesidades. Ademas, se estd iniciando un plan piloto de
prevencién selectiva. Funcionan permanentemente once centros de tratamiento
en establecimientos cerrados y dos en régimen abierto, pero, ademés, se ha esta-
blecido que en las bases de licitacion de los recintos penitenciarios concesionados
se incluya un centro de tratamiento de drogas.

El Programa de Tratamiento Integral de Adolescentes Infractores de Ley con Con-
sumo Problematico de Alcohol, Drogas y Otros Trastornos de Salud Mental fue
creado en el marco de la Reforma Penal Adolescente. Su objetivo es facilitar el ac-
ceso, oportunidad, cobertura y calidad de la atencién de los adolescentes, a los
cuales se les haya aplicado por el juez -como sancién accesoria- el someterse a tra-
tamientos de rehabilitacion por adiccion al alcohol o a las drogas, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 20.084, sujetos de sanciones penales
ya sean éstas privativas o no de libertad. El programa también contempla el trata-
miento de aquellos adolescentes que de acuerdo al articulo 17° de la mencionada
Ley, requieran ser sometidos a rehabilitacién y accedan voluntariamente a ello.

El tratamiento de drogas en adolescentes infractores implica un trabajo coordina-
do de diversas instituciones. Estas intervenciones se desarrollan en el marco de un
convenio entre CONACE-FONASA-MINSAL y SENAME, este ultimo, organismo en-
cargado de ejecutar las medidas judiciales con los jévenes. Tanto en el medio libre,
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como en los centros privativos de libertad administrados por SENAME, la comple-
mentariedad en las intervenciones se ha favorecido. Con el Ministerio de Salud se
trabaja coordinadamente, debido a su rol de autoridad sanitaria, y también desde
la participacion de algunos centros publicos en la red de prestadores para esta
poblacién. Por otro lado, el contexto legal que presentan estos adolescentes ha
demandado un trabajo cercano con jueces, defensores y fiscales, continuando asi
el acercamiento entre el mundo judicial y el sanitario.

La mas reciente de estas politicas es el Programa de Tribunales de Tratamiento de
Drogas para Infractores bajo Supervisién Judicial, que ha logrado constituirse como
una metodologia vanguardista vinculante, en la cual intervienen profesionales
tanto del dmbito juridico (jueces, defensores y fiscales) como del &mbito sanitario
(equipos especializados insertos en el ambito juridico, prestadores de tratamiento).
Su contribucion no sélo consiste en prestar la atencion especifica, sino también en
fortalecer la consistencia en la toma de decisiones judiciales que favorezcan la ad-
herencia a tratamiento y con ello actuar sobre la reincidencia en el delito. A su vez,
el dmbito juridico interviniente realiza su labor con una metodologia que resalta
el rol del juez como un agente que, sin abandonar su rol imparcial y su apego al
ordenamiento juridico, favorece la adherencia al tratamiento.

El programa forma parte de un trabajo multisectorial entre el Poder Judicial, el Mi-
nisterio del Interior —a través de CONACE-, el Ministerio de Justicia, Ministerio de
Salud, Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica y la Fundacion Paz Ciudadana.
Esta focalizado en Fiscalias Zona Norte, Sur, Occidente y Oriente de RM, region Val-
paraiso, Antofagasta e Iquique vy se realiza en el marco de la salida alternativa de
“suspension condicional del procedimiento’, contemplada en el Cédigo Penal.

Esta modalidad estd dirigida a imputados primerizos cuyos delitos sean de caracter
no grave (pena menor de tres afos) y que sean evaluados como consumidores
probleméticos de drogas, los que pueden acceder voluntariamente a intervencién
terapéutica, evitando con ello la reincidencia en el delito y el volver a consumir.
CONACE, mediante equipos especializados (psicologo, asistente social y médico)
asegura la oportunidad del ingreso a rehabilitacion del imputado. El tratamiento es
supervisado judicialmente a través de audiencias de seguimiento de tratamiento,
hasta que son alcanzados los objetivos terapéuticos y cumplido el tiempo de la
medida. En ese momento el sujeto es sobreseido judicialmente.
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El establecimiento de estas tres lineas de trabajo representa un gran esfuerzo por
“desatar”el vinculo entre el consumo problemético de drogas y la comision de de-
litos en sujetos jovenes y adultos que han quebrantado la ley. Construir una mano
solidaria del Estado con esas personas, ofreciéndoles una segunda oportunidad,
y transformar las experiencias en politicas publicas permanentes, no ha sido facil.
Ha exigido disefiar modelos de trabajo, presupuesto, mucha capacidad de con-
viccion e intenso trabajo intersectorial. Ha significado poner en contacto mundos
distantes, como lo son el judicial y el sanitario y aprender de la experiencia de otros
paises. Pero sin duda, se trata de un aporte a una mayor seguridad ciudadana.
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Chile: ;EI pafs més seuro de
America Latina?

La inseguridad es una realidad que se estima especialmente a través de la com-
paracion. Una tasa de delitos denunciados adquiere realidad cuando puede ser
mirada a través de la relacion con lo que ocurre en otros contextos o en momentos
historicos previos. Esta situacion se expresa con mayor relevancia cuando se asume
la presencia de una inseguridad objetiva (los delitos que realmente ocurren) y otra
subjetiva (basada en la percepcion de inseguridad que sienten los individuos), ya
que comparar la segunda se torna una tarea de especial complejidad'™.

En Chile, el retorno de la democracia marcé el aumento de la preocupacion ciuda-
dana por la delincuencia como principal problema publico (ver figura 1). Multiples
motivos pueden ser atribuidos a esta percepciéon de importancia, entre los que se
destacan la mayor presencia mediatica del tema, su mayor utilizacion politica, el
real aumento de la violencia ejercida cotidianamente y la inclusion de la delincuen-
cia como tema de politica publica.

10-. Para mayor detalle ver: Dammert, L. Salazar, F. y Ruz. F. (2008).
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Figura 1. Nivel de Preocupacion de los chilenos por la delincuencia,
1990-2007 (%)

Chile: denuncias delitos de mayor connotacién social. 1977 - 2008
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas del Centro de Estudios Publicos.
Esta preocupacion ciudadana y el debate politico han traido de la mano la argu-
mentacién de la situacion regional. En este sentido, desde el gobierno se enfatiza
que Chile detenta la mejor calidad de seguridad regional, con las tasas de homi-
cidios mas bajas y los niveles delictivos menos violentos. Por otro lado, la opo-
sicion rescata el empeoramiento de la situacion y la presencia de algunos datos
que muestran al pafs en condiciones menos favorables. Pero, jcudl es la situacion
comparada? El presente documento muestra que la realizacién de comparaciones
internacionales es mas bien dificil y de limitado impacto debido a la precaria cali-
dad de los datos y las divergencias metodoldgicas. Por ende, afirmar cualquiera de
las dos posiciones se basa en argumentos mas politicos que en evidencia empirica
seria. Asi, por ahora son los estudios longitudinales de caracter nacional los que
permiten generar un diagnostico mas acertado sobre la situacién nacional.
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1. La informacion oficial

La informacién que permite analizar la criminalidad en Chile ha sido mejorada sus-
tancialmente en los Ultimos anos. Pero es necesario recordar que recién en el afo
1999 el Ministerio del Interior empezd a realizar un proceso de homologacion de la
informacion entregada por ambas policias en relacion con los delitos considerados
de mayor connotacién social (DMCS)". Estos delitos corresponden a un porcentaje
inferior a la mitad de todas las denuncias recibidas por las policias', lo que desde
ya muestra la necesidad de avanzar en el analisis mas global del fenémeno. A pe-
sar de las limitaciones que imponen los cambios en la definicion de los delitos y
en los sistemas de registro de informacion, es posible analizar las tendencias que
presentan las denuncias en los Ultimos anos. Asi, la Figura 2 muestra una tendencia
creciente de las tasas de delitos denunciados por cada cien mil habitantes.

Figura 2. Tasas de denuncias delitos de mayor connotacion social
(DMCS), Chile 1977-2008

Chile: denuncias delitos de mayor connotacion social. 1977 - 2008

—— Contra la Propiedad —#—— Contra las Personas = -®= = Total Delitos Connotacion

3000
2750 ..
2500 -0 .

2250 ]

2000 .

1750
1500
1250

Tasas (¢/100 mil hab.)

1000
750
500

250

1977
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

» 1994
1996
1907
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Fuente: Elaboracién propia en base a Foro de Expertos (2004) y Ministerio del Interior (2008)

11-. Esta categoria delictual se definio por el Gobierno con el objetivo de concentrar los esfuerzos en aquellos delitos
que se considera que generan mas alarma publica: homicidios, lesiones, robo con violencia, robo con intimidacién,
robo por sorpresa en las cosas, y hurto.

12-. Comité de expertos convocado por el Ministerio del Interior para la realizacion y publicacién del diagnéstico
(www.seguridadciudadana.gov.cl)
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Si bien el incremento de las denuncias' puede estar influenciado tanto por la me-
jora de los sistemas de registro como por la presencia de una mayor confianza
ciudadana hacia el quehacer institucional, lo cual incidirfa en los mayores niveles
de denuncia, es evidente que las tendencias muestran un empeoramiento de la
situacion delictual. Las denuncias fueron utilizadas en la primera parte de la década
de 1990 para caracterizar el fendmeno. Los diversos gobiernos presentaban de for-
ma periddica los cambios en los diversos tipos delictuales relevados por el sistema
de informacion con el objetivo de mostrar posibles resultados de las politicas de
seguridad. Lo anterior generd un constante debate entre gobierno y oposicion
sobre la intepretacion de los datos y las tendencias, afirmandose que el incremento
significaba aumento de confianza en las instituciones o aumento de la criminali-
dad respectivamente.

Por otro lado, la encuesta de victimizacion es una herramienta de recoleccién de
informacion relativamente nueva; sin embargo, existe consenso generalizado so-
bre su importancia en el estudio de la criminalidad. En Chile el Ministerio del Inte-
rior, en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica, realiza desde el afio 2003
la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana cuya informacion relevada
en la medicion del 2006 muestra que durante ese afo 38,4% de los hogares regis-
traron por lo menos una persona victimizada por cualquier delito.

Por su parte, el temor se ha convertido en uno de los problemas de politica pu-
blica mas trascendentes en la Ultima década (Dammert y Lunecke, 2002). Si bien
las causas y caracteristicas de este temor ciudadano estan aun en discusiéon, no
deja de evidenciarse que un porcentaje importante de la poblacion presenta altos
niveles de ansiedad hacia la delincuencia. Al igual que respecto a la victimizacion,
la principal fuente de informacion longitudinal sobre el temor ciudadano durante
la década pasada fue el Indice de Temor realizado por la Fundacién Paz Ciudada-
na'. Dicho indice muestra un porcentaje relevante de la poblacién ubicada en los
estratos altos de temor. Asi, por ejemplo, en la tltima muestra de junio del 2007, el
19,5% de los entrevistados se ubicé en el nivel alto de temor, porcentaje que mues-
tra una tendencia creciente desde la primera muestra en mayo del 2000, donde el
15% de la poblacion se ubicé en esta situacion.

13-. La principal debilidad de este tipo de indicador es la presencia de la cifra negra, es decir, aquellos delitos que ocu-
rrieron pero que por diversas razones no llegan a ser denunciados ante las instituciones encargadas.
14-. Mayor detalle ver: www.pazciudadana.cl
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2. La comparabilidad internacional

El incremento de la inseguridad ciudadana tiene componentes objetivos y subje-
tivos que muestran las diferentes facetas del problema, asi como permiten cuanti-
ficar y cualificar su magnitud e incidencia. Una de las principales barreras que en-
frentan todos los pafses del mundo es la generacion de un sistema de informacion
delictual y de victimizacién que permita avanzar en un diagnostico mas acertado
sobre la problemaética. Por ello es apremiante resolver el desafio de la conforma-
cion de un sistema de informacion que permita entregar datos confiables para
generar series de tiempo y medir tendencias.

Comparativamente, no se han consolidado todavia indicadores estandarizados,
como sucede en el campo econémico y demografico. En la mayoria de los deli-
tos las denuncias no dan cuenta de la real dimensién del problema. Por su parte,
las encuestas de victimizacion, a pesar que superan en parte el subregistro de las
estadisticas oficiales, tienen sesgos y limitaciones como cualquier instrumento de
investigacion social. Con todo, la confiabilidad, rigurosidad y sistematicidad de am-
bos instrumentos permitird consolidar el desarrollo de un sistema de informacién
que aporte insumos para generar y evaluar las politicas publicas.

En términos generales, la comparabilidad internacional permite afirmar:

- Similitudes con los paises de Europa que con sus pares regionales. Un nimero
considerable de paises presentan debilidades institucionales en la generacion
de analisis.

- Lainformacién disponible es reducida y presenta minimos niveles de desagre-
gacion.

- Existe una mayor posibilidad de comparacién en las denuncias de delitos con-
tra las personas.

- Los estudios utilizan la tasa de denuncias de homicidio como indicador com-
parable para medir la violencia. La comparabilidad sobre otros delitos se ve
dificultada por las diferentes tipologias y las constantes modificaciones que
experimentan algunos paises en sus tipos penales.

« En practicamente todos los paises de América Latina se dispone de informa-
cién reducida y con un importante retraso.

« La experiencia chilena presenta mayores logros y avances respecto a la siste-
matizacion de informacion.
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En tanto, la comparabilidad a partir de las encuestas de victimizacion e inseguridad
presenta los siguientes problemas:
- Son pocos los paises que realizan encuestas de forma permanente con meto-
dologfas, cuestionarios y resultados conocidos.
-+ Enel plano metodolégico, los instrumentos, el tipo de muestreos y la periodi-
cidad con que se realizan presentan una gran dispersion.
- En el actual contexto Latinoamericano, Chile es el Unico pais que realiza una
encuesta anual.

3. A modo de conclusion

El desarrollo de estadfsticas sobre violencia y criminalidad a nivel internacional es
relativamente reciente y existen diferencias entre cada uno de los pafses, lo que de-
termina el nivel de los instrumentos aplicados y datos generados. En comparacion
con los indicadores demograficos y econdmicos —que gozan de mayor consen-
so y estandarizacion internacional- las estadisticas criminales aun tienen camino
por avanzar en torno a operacionalizacién y registro para el caso de las denuncias,
mientras que sobre la victimizacion el desafio se refiere a la discusion sobre varia-
bles consensuadas que puedan contrastarse mas alla de los contextos de cada pals
y los elementos metodoldgicos propios de la aplicacion.

Se requiere, por ende, desarrollar un mayor conocimiento sobre la forma en que se
elaboran y publican las estadisticas delictuales y la posibilidad de verificar la infor-
macion disponible en otros contextos nacionales, con la que se realiza en Chile. La
busqueda de la comparabilidad requiere de criterios consensuados y procesos que
tiendan a la estandarizacién, los que claramente no existen en la actualidad.

En general, los estudios basados en informacion cuantitativa sobre la delincuencia y la
inseguridad no abordan la comparabilidad de los indices delictuales; sélo dan cuenta
del problema desde una mirada regional e ilustran las distintas realidades nacionales a
partir de informacion secundaria. En lo relativo al periodo de consolidacion de datos, se
puede establecer que Chile se ubica entre los paises de avanzada en este dmbito, dado
que son pocos los que cuentan con estadisticas actualizadas. A noviembre de 2007, se
aprecia una importante brecha en la publicacién de los reportes en América Latina -en
su mayorfa correspondientes al afio 2005- en relacion con los paises europeos y Oce-
anfa relativa al afio 2006 0 2006/2007 segun el formato de afo utilizado.
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En materia de encuestas de victimizacion y percepcion de inseguridad, las princi-
pales limitaciones se relacionan con tres aspectos relevantes. El primero de ellos
corresponde a la periodicidad con que se aplican; la evidencia muestra que salvo
contadas excepciones -como Estados Unidos, Inglaterra y Chile- se observa una
gran carencia de encuestas de victimizacion que sean sostenidas en el tiempo
—particularmente en América Latina-, lo cual no permite realizar un seguimiento
adecuado de la situacion delictual en el pais y, a su vez, reduce las posibilidades de
hacer un ejercicio comparativo.

El segundo apunta a la carencia de criterios temporales institucionalizados para
replicar las encuestas, en donde para América Latina predomina la indefinicién de-
bido también a que no se aprecia que las mediciones sean sostenibles por mas de
una aplicacion. Esta situacion es sintomatica, en donde sélo Chile realiza encuestas
anualmente e incrementa el nimero de versiones, permitiendo esbozar elementos
descriptivos interesantes en torno a la criminalidad, inseguridad y evaluacion insti-
tucional. Este es un proceso que llevard a la ENUSC a la consolidacion y legitimidad
de la medicion.

El tercero se relaciona con el acceso a la informacion. En la mayoria de los paises se
puede acceder a los resultados generales de la encuesta y, con algunas salvedades,
se puede contar con el cuestionario, la ficha metodoldgica e incluso la base de
datos -esta Ultima sélo en el caso de Perl que es de acceso publico via Internet. En
este sentido, la encuesta aplicada en Chile también se constituye como un buen
referente regional debido al acceso al cuestionario, ficha metodoldgica y resulta-
dos a través de los portales en Internet de la Divisién de Seguridad Publica como
del Instituto Nacional de Estadisticas.

A modo de sintesis, sobre la comparabilidad de los indices delictuales generados
en Chile se debe sefalar que la variedad de modalidades observadas en cada rea-
lidad nacional para obtener, registrar y publicar la informacién limita la compara-
bilidad. De este modo, en el caso de las encuestas de victimizacion la diversidad
de metodologias e instrumentos utilizados y su falta de continuidad en el tiempo
dificultan este ejercicio. Por su parte, en materia de denuncias sélo se pueden rea-
lizar comparaciones respecto de delitos especificos con determinados paises. Con
todo, este ejercicio puede parecer poco efectivo si se tiene en cuenta que existen
paises que presentan comparativamente altas tasas de delitos denunciadas, sin
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que esto esté directamente relacionado con altos niveles de delincuencia (dife-
rencias significativas en la magnitud de cifra negra). En muchos de ellos -principal-
mente delitos con fuerza en las cosas- la poblacién tiene asegurada la mayor parte
de sus bienes, lo que las obliga a reportar los ilicitos al sistema de control formal
como uno de los requisitos para las companias responsables.

Las principales fortalezas de Chile en torno a la medicion del delito apuntan a un
mayor nivel de institucionalizacion y formalizacion de sus practicas e instrumentos
utilizados. Esto queda plasmado en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
2006-2010, en donde se incorpora el componente de la informacién para las po-
liticas publicas del sector en cuanto al disefio, seguimiento y gestion. Lo anterior
muestra la importancia de las decisiones politicas para el desarrollo de sistemas de
informacion, dando cuenta que este problema no involucra soélo a factores técni-
COS Yy economicos.

En otras palabras, por ahora el anélisis mas detallado de la situacién nacional pue-
de considerar algunos marcos internacionales de relacién considerando que los
mismos no son suficientes para poder afirmar la situacion del pais respecto a la
mayoria de paises vecinos. La intencién, mas politica que técnica, que busca ge-
nerar rankings de inseguridad no podré ser resuelta en el mediano plazo hasta
que la calidad de las estadisticas oficiales de la mayoria de paises de la region sea
mejorada sustancialmente.
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Reinsercion Social y Seguridad
Ciudadana

Cuando se piensa en el sistema penitenciario uno de los aspectos que inmedia-
tamente se releva es si tiene capacidad para producir cambios positivos, es decir,
si tiene condiciones para facilitar la reinsercion de internos e internas y, con ello,
garantizar la comision de menos delitos y mayores niveles de seguridad en la ciu-
dadania.

Esta es una pregunta que ha motivado diversos estudios, principalmente en paises
como los EEUU, cuya tasa de encarcelamiento es la mas alta en el mundo: 760 per-
sonas recluidas, por cada 100 habitantes'. Durante las tltimas tres décadas del siglo
XX, las autoridades de EEUU priorizaron el uso del sistema penitenciario, especial-
mente del encarcelamiento, como parte de una politica encaminada a promover
la seguridad publica. Consecuentemente, la poblacion encarcelada aumentd en
628%, entre 1970y 2005 (Stemen: 2007). Diversos estudios indican que aumentar
el numero de personas encarceladas genera un impacto limitado en la reduccion
del crimen’®. Por ello, sugieren no continuar preguntando “si el encarcelamiento

15-. Cifra que corresponde al afio 2008. International Center for Prison Studies. Disponible en Internet: http://www.kcl.
ac.uk/depsta/law/research/icps/worldbrief/wpb_country.php?country=190 [04.04.2009].

16—-. Asi, durante los afios 1992y 1997, las tasas de criminalidad en EEUU tuvieron una caida considerable. No obstante,
el incremento del encarcelamiento fue responsable por sélo el 25% de esa reduccién, es decir, el 75% de la disminucion
de la criminalidad fue atribuible a otro tipo de factores (Stemen, 2007:2).
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aumenta la seguridad ciudadana’, sino principalmente “si es el encarcelamiento la
medida més efectiva para aumentar la seguridad ciudadana”.

Las medidas que pueden implementarse para promover una percepcién de mayor
seguridad son de diverso perfil, pudiendo encuadrarse en el dmbito de la preven-
cion, del control o de la reinsercion o reintegracion social.

Tanto el desarrollo del derecho internacional de los derechos humanos, como di-
versas experiencias comparadas'/, indican que la reinsercion de quienes han de-
linquido es crecientemente valorada, porque se identifica la urgencia de que el
sistema penitenciario cumpla su finalidad de promotor de reintegracion, y no sélo
de garante de inutilizacién y neutralizacion de personas. Pero ademas, porque en
la medida que una persona efectivamente se puede reintegrar positivamente a la
sociedad, representard menores costos para la sociedad y menores riesgos para la
seguridad ciudadana.

Cuando se plantea una mayor inversién en reinsercion social es preciso distinguir
dos dmbitos de accion. Un primer ambito lo constituye el intracarcelario, y con-
templa el establecimiento de todas las condiciones para que una persona ingrese
a la prision y tenga una serie de opciones que le permitan identificar los aspectos
negativos de su conducta delictiva, pero, al mismo tiempo, tenga posibilidades
reales de participar en programas que le permitan disminuir sus condiciones de
vulnerabilidad (educativas, laborales, de apoyo psicoldgico y social, entre otras),
las que podrian haber facilitado su involucramiento delictivo. En el plano post
penitenciario, es decir, cuando las personas egresan del sistema penitenciario, es
necesario que existan instancias que proporcionen un nivel de soporte inicial que
facilite el transito de la carcel al medio libre, permitiendo el desarrollo de activida-
des destinadas a promover la empleabilidad, a facilitar el vinculo con su familiay su
comunidad, a acceder a una vivienda, etc.

Bajo esta perspectiva la situacion chilena presenta un cuadro problematico. Si bien
la reforma procesal penal ha producido impacto en el funcionamiento del sistema
penitenciario, éste se traduce, principalmente, en la reduccion del porcentaje de

17-.Como es el caso de los programas de Justice Reinvestment Initiative, en los Estados Unidos. Disponible en Internet:
http://www.soros.org/resources/articles_publications/publications/ideas_20040106 [12.09.2008]. Ver también: http://
www.csgeast.org/pdfs/justicereinvest/KS.onepager.FINAL.pdf [12.02.2008]
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presos sin condena. No obstante, el nimero de presos se ha venido incrementan-
do, en razdn, entre otros motivos, de un sistema que actla con mayor rapidez y
resuelve por la condena o absolucion del imputado en un tiempo menor.

Actualmente, Chile ostenta una de las tasas mas alta de encarcelamiento en Lati-
noamérica, con 305 personas recluidas por cada 100.000 habitantes'®. De acuerdo
a datos de Gendarmerfa (2007), la poblacién penal se caracteriza por estar conde-
nada principalmente por delitos contra la propiedad y por trafico de drogas, como
es posible observar en el siguiente cuadro:

Poblacién reclusa en Chile, segtn tipo de delito y sexo.

Tipo de delito Hombres Mujeres
Delitos de Drogas 7.087 1.858
Delitos contra la propie- 6.573 1462
dad
Homicidios 3.693 156
Delitos sexuales 3.624 25
Lesiones 2416 61
Delitos econdmicos 1.333 129
Otros 7.354 247
No indica 906 92
Total 32.986 4.034

Fuente: Gendarmerfa de Chile, 2007 (Dammert y ZUfiga, 2008:71).

En lo que respecta a caracteristicas sociodemograficas, estudios nacionales
(UNICRIM, 2007; Cabezas, 2007), indican que cerca del 70% de las personas encar-
celadas son menores de 39 afos; un porcentaje similar tiene al menos un hijo a
quien debio dejar al cuidado de otros; aproximadamente el 45% tiene un pariente
que ha pasado por el sistema penal; y se estima que mas del 60% presentarfa con-

18-. International Centre for Prison Studies. Disponible en Internet: http://www.kcl.ac.uk/depsta/law/research/icps/
worldbrief/wpb_country.php?country=215 [04.04.2009].
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sumo problematico de sustancias'®. A lo anterior se suman las historias de inestabi-
lidad laboral y los altos indices de desercién escolar, todas éstas caracteristicas que
dan cuenta de la vulnerabilidad social de la poblacién penal. Respecto de la reinci-
dencia, no existen datos oficiales actualizados, sino sélo estimaciones informales,
por lo que se desconoce la magnitud de un indicador de crucial importancia para
la evaluacion de la efectividad del sistema penitenciario. Sin embargo, informacién
oficial de fines de los noventa indicaba que la reincidencia superaba el 50%. En
sintesis, puede afirmarse que el mayor contingente de personas recluidas posee
caracteristicas propias de poblacion excluida, agravadas por su reiterancia en la
comision de conductas delictivas.

Ante este escenario, Gendarmerfa de Chile operacionaliza su accion de asistencia
y tratamiento a los internos en reclusion a través del Departamento de Readapta-
cién? . La politica institucional en materia de reinsercién se funda en el Modelo
General de Tratamiento Penitenciario, que postula que la insercion social se ve faci-
litada por la entrega de herramientas de competencia social y capacitacion laboral
a poblaciones de condenados a quienes les reste poco tiempo para postular a be-
neficios de salida al medio libre, o bien cumplir su condena. La oferta programatica
penitenciaria se encuentra dentro de las dreas educacional, laboral, psicosocial y
deportivo-recreativo-cultural.

Este panorama seria el adecuado si la cobertura de los programas de rehabilitacion
y reinserciéon mencionados, fuera suficiente para la mayoria de personas recluidas.
No obstante, si bien esta cobertura se ha venido aumentando en los Ultimos anos,
es aun insuficiente para atender las necesidades de las 51.550?" personas privadas
de libertad en el pais y su asignacion presupuestaria ocupa un lugar menor dentro
del presupuesto total de Gendarmerfa®.

19-. Comunicacién informal con representante de CONACE en Mesa de Trabajo Intersectorial, coordinada por el
Ministerio del Interior y el Ministerio de Justicia, abril 2008.

20-. Organismo técnico compuesto por un equipo multidisciplinario, que tiene entre sus principales funciones ase-
sorar a la Subdireccién Técnica en aquellas materias relativas a la asistencia y reinsercién social de las personas priva-
das de libertad. Disponible en Internet: http://www.gendarmeria.cl, sobre Reinsercién Social para Personas Recluidas
[04/04/2009].

21-. Segun Estadistica de la Poblacion Penal atendida por Gendarmeria, al 28 de febrero de 2009. Disponible en
Internet: http://www.gendarmeria.cl [01.04.2009].

22-.Cerca del 2% del total presupuestario se orienta a labores de rehabilitacion y reinsercion. El 98% de los fondos se di-
rigen a funciones de control. Para aumento de actividades de reinsercién, ver Cuenta Publica 2007 de Gendarmeria de
Chile. Disponible en Internet: http://www.gendarmeria.cl/doc/director/DiscursoCuentaPublica2007.pdf [29.03.2009].
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Junto a las dificultades presupuestarias, la implementacién de iniciativas de re-
habilitacion y reinsercion se ve obstaculizada por el déficit de recursos humanos,
asf como por el contexto material de los recintos carcelarios, caracterizados por la
sobrepoblacion y hacinamiento (UDP, 2007). Sobre este Ultimo punto, es decir, in-
fraestructura penitenciaria, el Ministerio de Justicia anuncié la construccién de seis
nuevas unidades penales de alto estandar, asi como el mejoramiento y ampliacion
de ocho cérceles para el afno 2013, sumando mas de 9.000 cupos para la poblacion
imputada y condenada por la ley penal . Si bien estas medidas son positivas, es
necesario complementarlas con otras que permitan reducir el aumento progresivo
de personas encarceladas. Entre las medidas a considerar, que se vienen aplicando
en paises como EEUU, estén la expansion de las alternativas al encarcelamiento
para crimenes de menor gravedad, la innovacion y diversificacion en el uso de pe-
nas y medidas alternativas, la flexibilizacién en el tratamiento del incumplimiento
de las condiciones de libertad condicional y de penas alternativas, y la promocién
de soluciones innovadoras para el involucramiento de la comunidad en la ejecu-
cion de la penay en el apoyo a quienes egresan del sistema penitenciario (Correa,
2008: 14).

Todo aquello que se conciba para promover politicas de reintegracion social ten-
dra un efecto positivo en el incremento de la seguridad en una comunidad. Ello
en razéon de que la reincidencia delictual provoca un elevado costo econémico
y social, entre otras razones, por el efecto en la vida de las victimas, por el gasto
publico que implica la manutencién del sistema carcelario y por la sensacion de
inseguridad que se expande en una localidad.
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coordinadora ejecutiva del Proyecto Global Trends 2020, proyecto liderado por el N 1
National Intelligence Council de los Estados Unidos. " i A3

b

Orden publico y Sequridad: Desafios dela
Democracia Chilena

Un analisis sobre los desafios de la democracia chilena y sus politicas de segu-
ridad, debe llevarnos a mirar el proceso desde la democratizaciéon politica iniciada
a fines de los afos ochenta. No es que se quiera tener una mirada hacia el pasa-
do; pero los antecedentes historicos en las politicas publicas de los Ultimos veinte
anos, han sido fundamentales para entender sus avances en base a acuerdos de-
cisivos de la sociedad chilena en el proceso de reconstruccién de la democracia.
El rol que cumplieron las Fuerzas Armadas en el quiebre de la democracia, y en el
posterior gobierno militar (Valenzuela, 1989), fue un factor elemental en la discu-
sion sobre el enfoque que la nueva democracia debia dar al tema de seguridad.
Asi lo fue también la perspectiva sobre los temas de seguridad y defensa que se
desarrollaron en Chile y en los paises del Cono Sur en la década de los setenta, en
un contexto de guerra frfa.

En primer lugar estuvo la discusion sobre el rol de las Fuerzas Armadas y de Or-
den en la toma de decisiones del sistema politico (Stepan, 1996), y la importancia
de que éstas volvieran a cumplir el papel profesional, como fue histéricamente
en Chile (Aglero, 2003). La llamada doctrina de “Seguridad Nacional’, que estuvo
presente en gran parte de los gobiernos militares del Cono Sur de América Latina,
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no diferencié entre las labores de defensa y seguridad, lo que se convirtié en un
desafio fundamental a la hora de establecer politicas de seguridad en democracia.
Las reformas a la Constitucion Politica de 1980, en 1989 y 2005, contribuyeron a
generar un marco normativo para este fin. La “politica de los acuerdos’, la institu-
cionalizacion politica, y la voluntad de los actores civiles y militares ha contribuido
indudablemente a que en la actualidad exista una clara diferencia entre politicas
de defensa y de seguridad. De hecho, hemos avanzado en la diferenciacién entre
probleméticas de seguridad ciudadana, y hechos asociados a la mantencion del
orden publico, dando un trato diferenciado a cada una de estas materias.

En un sentido amplio, podemos decir que la seguridad publica “enfatiza la pro-
teccion de las personas, la propiedad y las instituciones democraticas politicas, y
las amenazas internas y externas” (Dammert, 2005: 13). Cuando nos referimos a
materias de Orden PuUblico?*, estamos hablando fundamentalmente sobre ame-
nazas al orden interno del Estado, representado en sus instituciones y autoridades;
amenazas provenientes de diversos actores que buscan desafiar las estructuras
sociales, econémicas y politicas existentes. Lo que se pretende es asegurar el ade-
cuado funcionamiento de las diversas instituciones del pafs, asi como garantizar
el ejercicio pleno de los derechos civiles y politicos protegidos por la Constitucion
Politica del Estado, para cada uno de los ciudadanos. Esto se diferencia del con-
cepto de seguridad ciudadana, que se refiere a la seguridad de las personas y de
bienes, amenazados por la delincuencia y el crimen organizado. Muchas veces el
crimen organizado se transforma también en una amenaza al orden interno del
pais, por lo que las amenazas deben evaluarse constantemente. Es responsabilidad
de las autoridades ser capaces de prever, proyectar y buscar soluciones a estas
probleméaticas, con el fin de advertir el impacto que estas amenazas puedan tener
sobre la ciudadania.

Considerando lo anteriormente sefalado, este articulo no pretende abordar el con-
cepto de seguridad de una manera extendida, sino mas bien, abordar los desafios
que la democracia en Chile enfrenta para mantener el orden publico en un Estado
de derecho pleno. Con este fin, me referiré en primer término a los principales de-
safios en términos de conflictividad presentes en el Chile de hoy, y a los avances en
materia de prevencion y control del orden publico en democracia.

24-. Ministerio del Interior (1993). Orden Publico y Seguridad del Estado. Editorial Juridica de Chile. Pagina 171. Decreto
Supremo N° 890.
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Dimensiones del problema en Chile: Principales areas de conflicto,
actores e instituciones involucrados

Chile es un pais reconocido por su estabilidad institucional, politica y social. Los
altos niveles de gobernabilidad politica nos han permitido ir resolviendo los di-
versos conflictos que surgen socialmente, a través de canales formales, de proce-
sos pre-establecidos, lo que ha resultado en bajos indices de conflictividad social
(Boeninger, 2008).

Si quisiéramos destacar aquellos temas donde ha habido mayor conflictividad so-
cial en los Ultimos afos, existen tres dreas que sefalar: problemas en el dmbito
laboral; energfa y medio ambiente; y pueblos originarios. Es importante destacar
que nos referimos a aquellos problemas que de alguna u otra forma, han tenido
manifestaciones publicas que han requerido de la intervencion de las instituciones
estatales para el control del orden publico y que en general traen consigo un im-
pacto mediatico.

Ademas de los temas antes seflalados, podemos mencionar la conflictividad pro-
veniente de demandas de movimientos sociales (estudiantes principalmente), gru-
pos de presion (en temas fundamentalmente relacionados al agro, como lecheros,
trigueros), negociaciones colectivas (de empresas publicas y privadas), y las llama-
das “fechas embleméticas” que durante los ultimos afos han movilizado a grupos
sociales especificos, como es el caso del 29 de marzo (Dia del Joven Combatiente),
1 de Mayo (Dia de los Trabajadores), 11 de septiembre, 12 de octubre, por ejemplo.
Estas fechas se han visto también marcadas por desérdenes publicos protagoniza-
dos por pequefios grupos anti-sistémicos, que poco tienen que ver con los hechos
asociados a las fechas conmemoradas.

Conflictividad laboral

En el dmbito laboral, los conflictos surgen en general de despidos masivos de tra-
bajadores (como fue la movilizacién de los trabajadores contratistas asociados a la
industria minera, del salmén y forestal); movilizaciones de pescadores artesanales
por demandas de cuotas de pesca o subsidios estatales; o los trabajadores por-
tuarios que ven amenazadas sus condiciones laborales por las transformaciones
experimentadas por el sector portuario.
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Las nuevas condiciones econdmicas derivadas de la crisis internacional, han afec-
tado fuertemente a la industria®, lo que ha afectado a su vez las fuentes laborales®.
Sélo mirando el caso del Cobre, julio de 2008 marcé el comienzo de una tendencia
ala baja, que a fines de octubre acumulaba un descenso mayor al 59%, equivalente
a una caida de 240 ¢/Ib. Segun el informe de COCHILCO, el descenso fue causa-
do por el efecto de la crisis financiera y el posterior descenso en las expectativas
econdmicas. Las repercusiones en términos del empleo se han dado de manera
diferenciada en el sector. En el caso de la gran mineria, la no inversion en nuevos
proyectos impactara en la creacion de futuras fuentes laborales.

Han sido la pequefa y mediana mineria los sectores que se han visto mayormente
afectados por la caida en el precio del metal. Ambos sub-sectores crean empleos
calificados, en zonas en donde no hay otras alternativas laborales. Aunque la pe-
quenay mediana mineria produce el 6,4% del total de cobre chileno, el porcentaje
de empleos que genera es bastante significativo. Las grandes empresas del cobre
emplean a 28.937 trabajadores, quienes representan el 72,6% del total. Por su parte,
las pequenas y medianas empresas ubicadas principalmente en la ll, lll y IV regién,
emplean a 10.913 personas, cifra que representa el 27,4% del total de trabajadores
que participan en la produccién de cobre chileno?.

Es necesario sefalar que un aho de crisis econdmica como el que se avecina, re-
quiere de fuertes y claras medidas del Estado, como las que se han estado imple-
mentando el afo 2009. En un primer lugar, por la responsabilidad del Estado en
apoyar a sus ciudadanos en situaciones de vulnerabilidad, pero a la vez en una
perspectiva de mantener la estabilidad y la paz social.

Energia y medio ambiente

Cuando describimos el conflicto medioambiental en Chile, nos referimos a la opo-
sicion que han planteado diversos grupos de la sociedad civil®® nacional e interna-
cional y los propios vecinos, respecto de las externalidades negativas que generan
en el medio ambiente la instalacién de proyectos empresariales y/o energéticos.

25-. http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_economicas/mineria/cifras_comentadas/cifras_comentadas.php
26-. http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/mercado_del_trabajo/empleo/310309/310309empleo.pdf

27-. Informacion recopilada por analistas de la Division de Gobierno Interior del Ministerio del Interior.

28-. Grupos medioambientalistas, ONG's, organizaciones internacionales.
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Durante el ano 2008, ha destacado la oposicion realizada a la instalacion de pro-
yectos de caracter energético a lo largo del pafs, los cuales han movilizado en for-
ma creciente a diversos actores locales, regionales, nacionales e internacionales. El
ejemplo mas patente es la campana realizada en contra de las 5 centrales hidro-
eléctricas que la sociedad Endesa-Colbun (Hidroaysén) pretende instalar en las
cuencas de los rios Baker y Pascua, respectivamente (Region de Aysén).

Una segunda arista que ha caracterizado el conflicto medioambiental en Chile du-
rante los ultimos afos han sido las criticas y oposicidon que han recibido algunos
proyectos mineros respecto de su eventual impacto en la comunidad y ecosistema
de los sectores aledanos a su ubicacién. En general, dichos proyectos se encuen-
tran ubicados en el norte del pafs, destacando el rechazo al proyecto Pascua Lama
de Barrick Gold Corporation.

Como un tercer ambito, desde mediados de los noventa hasta hoy, los proyectos
forestales de la empresa Celulosa Arauco y Constitucion (CELCO) han generado
un fuerte rechazo entre organizaciones ciudadanas y ambientales. Entre octubre
y noviembre del ano 2004, vecinos de Valdivia denuncian la deteccion de cisnes
de cuello negro flotando muertos en el rio Cruces, situacion que motivé la organi-
zacion de Accion por los Cisnes, agrupacion ciudadana cuyo proposito es cerrar la
planta celulosa. En Santiago, en tanto, diversas organizaciones ambientales, entre
ellas Oceana, se agrupan para formar la Coordinacion de Defensa del Rio Cruces,
que llevé el conflicto a nivel nacional e internacional.

Pueblos Originarios

Este tema es de la mayor complejidad y es muy dificil tratarlo en un articulo tan
breve. Sin embargo, me referiré en términos muy generales al desarrollo de lo que
los medios de comunicacion han llamado el “conflicto mapuche”o la“zona de con-
flicto”. Una primera constatacion sobre los pueblos originarios de nuestro pafs, es
que la gran mayorfa de las comunidades han planteado sus demandas de mane-
ra pacifica, recurriendo a las instituciones establecidas para ello. Sélo un nlimero
muy reducido de comunidades ha optado por expresar en forma mas agresiva sus
demandas politicas, sociales y econdmicas. Las acciones violentas vinculadas a rei-
vindicaciones territoriales indigenas, se inician el afo 1996 con las primeras movili-
zaciones en oposicion a la instalacion de centrales hidroeléctricas en el Alto Biobio,
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en la Regién del Biobio. La construccion de la central Ralco da inicio a una campana
de oposicidn tanto nacional como internacional. En el afio 1997 surge como primer
hito el incendio de tres camiones forestales pertenecientes a la empresa ARAUCO,
en la comuna de Lumaco, provincia de Malleco. Meses mas tarde, se conformarfa
la Coordinadora de Comunidades en Conflicto Arauco Malleco, CAM, en la comu-
na de Tirda. El afio 1999 se incrementan los ataques incendiarios contra empresas
forestales, principalmente en la provincia de Mallecoy en la comuna de Tirda, pro-
vincia de Arauco. Desde este periodo en adelante se han dado ciclos de mayor pre-
sencia de actos violentos, y otros mas calmos. Para enfrentar esta situacion, se ha
dado respuesta tanto desde las politicas publicas, como desde el sistema judicial. El
Gobierno de la Presidenta Bachelet ha implementado el Programa Reconocer, y ha
nombrado a un Comisionado Presidencial de asuntos indigenas, con el fin de dar
una mirada integral a las demandas de los pueblos originarios.

El rol del Estado y c6mo se abordan estas tematicas

La democracia y los altos indices de gobernabilidad politica? en los que Chile des-
taca, establecen uno de los principales mecanismos para la prevencion y control
de acciones que alteren el orden publico en el pafs. Esto, ademas, constituye un
importante valor para nuestro desarrollo econémico. El funcionamiento adecuado
de las instituciones, y un Estado de Derecho pleno, han permitido que los diversos
grupos e intereses sociales canalicen sus demandas dentro del sistema politico.

El trabajo conjunto del Ministerio del Interior*®y las policias®' ha sido una de las cla-
ves para la mejor resolucién de las situaciones de orden publico. Esta coordinacion
se implementa desde el andlisis periddico de las diversas situaciones a nivel nacio-
nal, en un sentido proyectivo, hasta la implementacion de medidas complemen-
tarias cuando los hechos son inminentes. Asi, en conjunto con el trabajo realizado
por el Ministerio Publico, el Ministerio de Justicia y las instituciones que trabajan
en el cumplimiento de la ley, se garantiza el funcionamiento pleno del pais. La
democracia nos garantiza derechos politicos y civiles para expresar nuestras ideas

29-. http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp

30-. Considerando diversas agencias como la Agencia Nacional de Inteligencia, la Division de Gobierno Interior y el
Servicio de Gobierno Interior.

31-. Carabineros de Chile, y la Policia de Investigaciones de Chile (PDI).
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y proyectos. Pero, a la vez, las instituciones que trabajan en materias de orden pu-
blico deben garantizarnos que podemos desarrollar nuestra vida cotidiana en paz
y tranquilidad.

Desafios pendientes

Avanzar en una mayor institucionalizacion de las politicas de seguridad en Chile es
aun un desafio pendiente. Quiero sefialar como ejemplo, el proyecto de ley*’ que
crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y sus organismos asociados. Si
el proyecto avanza como esta ahora, el "nuevo” Ministerio del Interior y Seguridad
Publica contarad con una Subsecretaria de Prevenciéon del Delito que sistematice
el trabajo que durante los Ultimos afos se ha hecho en esta materia®. Asi, la Sub-
secretaria del Interior tendré su foco en los temas de Orden Publico y Seguridad
Publica, y las policias tendran dependencia administrativa de este érgano de la
administracion del Estado.
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Es abogada de la Universidad de Chile. Ingresé al Ministerio Pdblico al inicio
de laimplementacion de la Reforma Procesal Penal, asumiendo el cargo de
Fiscal Jefa de la Fiscalia Local de Illapel en la Regién de Coquimbo. Luego

asume como la primera y tinica mujer en el cargo de Fiscal Jefe en la Regidn
Metropolitana, en la Fiscalia Local de Melipilla, para posteriormente ser
nombrada Fiscal Regional de la Fiscalia Regional Metropolitana Occidente.
Previamente se habia desempefiado como abogada del Instituto de
Normalizacién Previsional y Jefa de Abogados de Primera Instancia en la
Divisién de Juicios de esa institucion.

Ha cursado varios postitulos en materia de derecho penal y ha sido invitada
como expositora en seminarios nacionales e internacionales. También

ha desarrollado un rol activo en la formacién de fiscales adjuntos y
abogados asistentes del Ministerio Pblico como expositora y monitora en
capacitaciones internas e interinstitucionales.

Cumplir'ﬁ_ignto de un
Imperativo Legal

Sala Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente
del Juzgado de Garantia de San Bernardo

Origen de esta iniciativa

Con la implementacion de la Sala Especializada en Responsabilidad Penal Ado-
lescente del Juzgado de Garantia de San Bernardo se estd dando cumplimiento al
imperativo legal contenido en la Ley 20.084, esto es, que todos los participes de
este tipo de investigaciones tengan la preparacién y conocimientos indispensa-
bles para una acertada aplicacion de la misma, propendiendo con ello a resguardar
el interés superior del adolescente. Esta Ley no sélo buscd una persecucion penal
mas efectiva, rebajando la responsabilidad penal a los 14 afos, sino que también
tuvo por objeto obtener una real resocializacion e integracion de los menores in-
fractores, privilegiando las sanciones que propendan a dichos fines, para lo cual el
funcionamiento de esta Sala Especializada ha resultado una herramienta eficaz y
eficiente.

La creacién de esta Sala surge en el afio 2008, con motivo de la inquietud que so-
bre esta materia se plantea en la Corte de Apelaciones de San Miguel, en especial
en su Presidente don Roberto Contreras Olivares, por encontrarse en la jurisdiccion
de sus tribunales el Centro de Cumplimiento de Internacion Provisoria (CIP) y Cen-
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tro de Cumplimiento en Régimen Cerrado (CRC) de San Bernardo. De esta forma se
efectla una serie de reuniones entre abril y junio del afio 2008, con participacion
de todos los actores del sistema, para dar forma e implementar el funcionamiento
de esta iniciativa.

La Sala comienza su funcionamiento el 1° de julio de 2008, a cargo del magistrado
Juan Ignacio Undurraga Barros, el fiscal Ricardo Sobarzo Caro, el defensor Rodrigo
Catrifil Martinez, y el Coordinador Judicial del Servicio Nacional de Menores, Salva-
dor Moya*.

Importancia del Funcionamiento de la Sala Especializada como
Tribunal de Ejecucion de Sanciones

El Juzgado de Garantia de San Bernardo es el mas importante Tribunal de Ejecu-
cion de Sanciones de la Regidon Metropolitana, y por consiguiente del pafs, al en-
contrarse en su territorio el Centro de Internacion Provisoria y Centro de Régimen
Cerrado CIP-CRC San Bernardo, que es el mds grande a nivel nacional encargado
de la ejecucion de esta medida cautelary sancion, respectivamente. A su vez, en la
comuna de Calera de Tango se encuentra el Centro de Régimen Semicerrado, en-
cargado del cumplimiento de este tipo de sancién respecto de menores de edad,
realidad que en su conjunto hacfa indispensable la implementacion de esta Sala
Especializada. Ello ante la ausencia en la Ley de Tribunales especiales de ejecucion
de sanciones, los que si se encuentran contemplados en la legislacién comparada.
De esta forma, en la practica esta Sala ha contribuido a realizar un control mas
efectivo de las sanciones penales a las cuales han sido condenados los menores
de edad, con criterios més uniformes que, por una parte, contribuyen a la certeza
jurfdica y, por otra, implican un cumplimiento mas efectivo de dichas sanciones
debido al control ejercido.

Entre las audiencias que habitualmente se realizan en esta Sala estan las audiencias
de quebrantamientos, en las que a los jovenes que no han dado cumplimiento o
han dado un cumplimiento inconstante a las sanciones impuestas, se les permite
explicar el motivo de dicho incumplimiento, y en base a esa explicacion se aplica

34-. Informe del Director Nacional (S) del Servicio Nacional de Menores contenido en oficio N° 260 de 11.02.09
“Sala Especializada Ley Responsabilidad Penal Adolescente, Juzgado de Garantia de San Bernardo, seis Meses de
Funcionamiento”.



MIRADAS SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

una sancion del articulo 52 de la Ley 20.084, que puede ir desde una sancién mi-
nima hasta la sustitucion definitiva por una sancidon mas gravosa en atencion a la
magnitud de los incumplimientos.

Otras ventajas observadas en el funcionamiento de la Sala
Especializada

Entre otros aspectos favorables del funcionamiento de esta Sala Especializada esta
el permitir conocer a los jovenes infractores que presentan una rotacion perma-
nente en el sistema, lo cual facilita la eleccion de la sancion a solicitar del catédlogo
del articulo 23 de la ley 20.084, aplicando los criterios de determinacion de la san-
Cion establecidos en su articulo 24.

Ademas, permite a los actores conocer la realidad de los Centros en los cuales se
ejecutan los distintos tipos de sanciones.

Digno de destacar es también el paulatino conocimiento por parte de las policias
y organismos colaboradores de las particularidades de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, que propenden al respeto de los derechos de los jovenes in-
fractores, velando por la implementacion de los principios de separacion y segre-
gacion de los menores, que ayudan a restringir el contagio crimindégeno a que
puedan verse expuestos y que pudieren llevarlos a la comisién de nuevos hechos
delictuales y de mayor gravedad.

También se ha evaluado positivamente por los actores la implementacién de la fi-
gura del Coordinador Judicial de Servicio Nacional de Menores, que ha colaborado
a una relacion mas fluida con las instituciones encargadas del cumplimiento de las
sanciones.

Desafios que deben abordarse en el corto plazo

Un aspecto preocupante a nueve meses del funcionamiento de esta Sala Especia-
lizada, es la falta de una oferta programética adecuada para el cumplimiento de
sanciones por parte del Servicio Nacional de Menores, tanto respecto de Sanciones
en el Medio Libre -que a poco mas de un afio de la implementacion de la Ley se
vio sobrepasada-, como por la falta de planes de capacitacion y de reescolarizacion
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0 capacitacién laboral adecuados en los Centros Privativos de Libertad. En algunos
casos, los encargados de caso del Servicio Nacional de Menores, al momento de
exponer una posible sustitucion de sancion penal, fundamentan su peticion en
la falta del centro para entregar nuevas herramientas o actividades que permitan
el desarrollo de los jovenes y el efectivo cumplimiento de la sancién, lo que no se
condice con el espfritu y letra de la Ley.

Cabe sefnalar en este sentido que durante los meses de enero y febrero de 2009, la
Institucion encargada de ejecutar la sancion de Libertad Asistida Simple no conta-
ba con cupos para recibir mas jovenes, y constituyendo ésta una de las sanciones
mas aplicadas por el tramo de pena, la imposibilidad de derivar a los menores im-
plicaba que muchos delitos no serian efectivamente castigados. Si bien durante
el mes de marzo este tema fue solucionado, y se estan realizando los planes de
intervencion de los jévenes condenados durante este perfodo, el hecho de que
a menos de dos afos de la puesta en marcha de esta Ley una de las formas de
cumplimiento ya se encuentre saturada en su oferta pone en duda que a mediano
y largo plazo se pueda propender al objetivo final de la Ley, esto es, una verdadera
resocializacion de los jovenes.

Como ya hemos sefalado, se aprecia por otra parte una falta de oferta programati-
ca para las actividades a desarrollar por los adolescentes en el Plan de Intervencion.
En efecto, si bien existe una amplia red para tratar los problemas de adiccion, no
existe una variedad para la reinsercion o capacitacion laboral, lo cual es fundamen-
tal si se quiere sacar a los jévenes del circulo de la delincuencia.

Finalmente, aparece también como indispensable una complementacién legal a la
normativa vigente, en el sentido de la unificacién de sanciones penales impuestas
a los menores de edad, situacion actualmente no prevista en la Ley, y que a la fecha
ha tenido soluciones disimiles y en ocasiones inconsistentes y contrarias al espiritu
de la Ley. Ello adquiere mayor relevancia al considerar que el Servicio Nacional
de Menores no cuenta con un registro Unico de condenas, como el que dispone
Gendarmeria de Chile, lo que implica que el certificado de cumplimiento de penas
deba hacerse causa por causa y Centro por Centro en forma manual, lo que deter-
mina que la unificacion de penas resulta un proceso lento al no tener certeza de si
el menor ha cumplido o no la sancion impuesta.
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Finalmente cabe destacar el compromiso institucional de todos los actores involu-
crados en el buen funcionamiento de esta Sala Especializada, quienes a través del
didlogo han ido encontrando mecanismos para superar las dificultades que se han
presentado, con el objetivo de avanzar en la implementacion de un sistema de
justicia especializada y de calidad para los adolescentes imputados y condenados
penalmente, conforme al mandato previsto por el legislador. En este sentido, el
Ministerio Publico manifiesta su permanente disposicion para seguir perfeccionan-
do el funcionamiento de esta Sala Especializada del Juzgado de Garantia de San
Bernardo, que constituye un verdadero ejemplo para el resto del pafs, y reconoce
laimportante labor que en esta materia les ha correspondido a los fiscales especia-
lizados en responsabilidad penal adolescente de la Fiscalia Local de San Bernardo,
Marfa Teresa Herrera Matamala y Ricardo Sobarzo Caro.
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Violencia en Poblaciones:
Exclusion Social y Seguridad Publica

En las Ultimas décadas, las ciudades en América Latina han sufrido profundas trans-
formaciones econémicas y sociales que han acentuado los procesos de segregacion
espacial y la formacion de extendidos barrios marginales empobrecidos y excluidos.
Ellos concentran una serie de desventajas sociales y econdmicas que se agudizan
por los niveles significativos de delincuencia y de violencia que se ha instalado tanto
en espacios privados como en espacios publicos de estos sectores (Lunecke y Ruiz,
2007). En Chile, muchas de nuestras ciudades presentan un panorama similar. Asi, por
ejemplo, evidencia empirica demuestra que en muchos vecindarios se aprecia una
importante concentracion de denuncias por violencia intrafamiliar, junto a violencia
instalada también en establecimientos educacionales. Por otra parte, las amenazas,
las peleas a gritos y a golpes, las reacciones violentas frente a otras agresiones simi-
lares, etc,, son practicas presentes en las relaciones sociales en los espacios comuni-
tarios. Asimismo, la delincuencia comun vy la violencia organizada se han apoderado
de calles, pasajes y de espacios de recreacion y/o uso publico de muchos barrios en
condiciones de vulnerabilidad social y econémica. Este tipo de violencia, que causa
mayor impacto publico, en pocos anos ha impulsado un espiral de conflicto y miedo
en diversos vecindarios, haciendo que el espacio publico no simbolice -para muchos
vecinos- mas que el deterioro, el peligro, el crimen, la ansiedad de la no movilidad
social, el empobrecimiento y la exclusion de su entorno (Eissmann y Lunecke, 2004).
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Moser y Mcilwayne (2006), quienes realizaron un estudio en diferentes barrios en
Centroamérica, dan cuenta tanto de la incidencia de la violencia y el delito en los
territorios como también sobre su multiplicidad de manifestaciones. Al respecto,
las autoras identifican los diferentes tipos de violencias que se relacionan y refuer-
zan mutuamente en el nivel micro local y que agudizan las condiciones de vulne-
rabilidad y exclusién en que viven sus vecinos. Segun las autoras, la violencia que
se observa en estos territorios es de caracter politico, institucional, econdmico y
social, seguin cada contexto. Dentro de éstas, y dada la prevalencia del fendomeno
en la region, la violencia asociada al tréfico de drogas aparece extendidamente en
muchos territorios empobrecidos de diversos contextos urbanos. Respecto a este
tipo de violencia, diferentes estudios dan cuenta que las comunidades afectadas
por altas tasas de desempleo e inseguridad social son los principales sitios en los
que se infiltran las bandas de drogas que ofrecen fuentes alternativas de ingresos
(Ecosoc, 2003). Las oportunidades econémicas que los mercados de drogas ilicitas
proporcionan a los grupos delictivos amplian el dmbito para la violencia, ya que
los delincuentes compiten por esos mercados; esto, a su vez, puede tener costosas
consecuencias para la comunidad local. Las rivalidades o “guerras territoriales”entre
traficantes y vendedores de drogas locales pueden degenerar en violentas con-
frontaciones en lugares publicos o cerca de ellos y, en consecuencia, esos lugares
se convierten en “zonas vedadas” para la poblacién en general (Ecosoc, 2003).

Para abordar realidades barriales caracterizadas por altos niveles de violencia y crimi-
nalidad, y vinculadas al trafico de drogas, diversos enfoques y aproximaciones han
sido desarrollados por la economia, la sociologfa, el urbanismo, la criminologfa, entre
otras (Garcia Pablos, 2003). Entre ellos, diversos estudios han demostrado la estrecha
relacion que existe entre los procesos de exclusion social, factores de cardcter cultural,
la violencia y el mercado de las drogas, especialmente en territorios empobrecidos.

Si se considera a la exclusién social como “una acumulacién de procesos confluen-
tes con rupturas sucesivas que, arrancando del corazon de la economia, la politica
y la sociedad, van alejando e inferiorizando’a personas, grupos, comunidades y te-
rritorios con respecto a los centros de poder, los recursos y los valores dominantes”
(Estivill, 2003), los resultados de la exclusion en sectores pobres y desaventajados
se relacionan con las condiciones de vulnerabilidad y marginacién social y econé-
mica de familias y su relacion con el desarrollo de actividades ilicitas. Asf, en dife-
rentes vecindarios, la condicién de exclusiéon presenta al menos una de tres formas
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negativas: cuando el espacio barrial se configura como un espacio de aislamientoy
segregacion; cuando es un espacio de violencia y crimen que empuja a los vecinos
a recluirse a sus reductos privados; y cuando el espacio publico opera como nicho
de normas y valores opuestos a los de la sociedad mayor (Saravi, 2004).

Asf, muchos barrios presentan -junto a las desventajas sociales y econémicas- di-
versas formas de malignidad social, como por ejemplo, la presencia de una amplia
gama de actividades ilegales, que van desde las apuestas y los asaltos, el trafico
callejeroy la venta de mercaderfa robada, hasta los atracos, el robo a mano armada,
la prostitucion y el tréfico de drogas (Bauman, 2004). Estas condiciones inciden en
el desarrollo de una manera de organizacién diferente al resto de la sociedad que
deviene de la privacion econdmica de las familias (Wacquant, 2007: 69).

También estudios sobre la nueva pobreza urbana dan cuenta del aumento de la
malignidad en territorios excluidos, especialmente en “aquellos vecindarios donde
es posible observar una conversiéon de los antiguos asentamientos precarios de po-
blacion trabajadora en concentracion de poblacién desempleada o sub empleada,
politicamente marginales y en los cuales se potencian problemas sociales como el
negocio de la droga, la delincuencia, la desercion escolar, el bajo rendimiento esco-
lar y el embarazo adolescente — todos elementos de desintegracion social” (Sabatini,
2003:12). En estos contextos, el surgimiento de mafias delincuenciales es un fendme-
no frecuente de observar. Més alla de la motivacién econémica que congrega a los
individuos para obtener beneficios econdmicos, lo que se observa también es la exis-
tencia de redes de proteccién en torno a las actividades ilegales (Gambetta, 1993).

Estas caracteristicas de malignidad social han hecho que para el resto de la so-
ciedad estos territorios se conviertan -como dice Wacquant- en no go areas, su-
mandose a las condiciones antes descritas, el estigma que reciben sus habitantes
(Goffmann, 1969). En los sectores vulnerables, la violencia y la delincuencia produ-
cen un alto grado de estigmatizacién social, en cuanto refuerza la auto percepcion
de marginalidad de los vecinos de un barrio. Esta percepcion tiende a generar una
sensacion de frustracion en el imaginario social y a motivar el abandono del sec-
tor. "Un penetrante estigma territorial recae firmemente sobre residentes de esos
barrios de exilio socioeconémico y suma su peso a la mala fama de la pobreza”
(Bauman, 2004: 178). La estigmatizacion de los territorios agudiza las condiciones
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de aislamiento y distanciamiento social interno en el territorio, disminuyendo la
confianza interpersonal y minan la solidaridad local (Wacquant, 2007).

Otro elemento de malignidad social que evidencian barrios empobrecidos y que
acompana la estigmatizacion territorial, es una pronunciada disminucién del sentido
de comunidad. En la actualidad, el barrio ya no presenta un escudo contra las insegu-
ridades y las presiones del mundo exterior, un paisaje familiar y reafirmante imbuido
de significados y formas de mutualidad colectivos. Se convierte en un espacio que
es de competencia y conflicto, un campo de batalla lleno de peligros para la lid dia-
ria de supervivencia y la huida. Este debilitamiento de los lazos comunitarios con la
base territorial alimenta, a su vez, una retirada a la esfera del consumo privatizado y
las estrategias de distanciamiento que socavan aun mas las solidaridades locales y
confirman las percepciones despreciativas del barrio (Bauman, 2004: 179).

Asi, en muchos territorios excluidos, muchas veces es posible observar junto a la
exclusiéon socio econdmica y los ya descritos elementos de malignidad social, la
presencia de elementos de una cultura marginal que generan procesos de “inte-
gracion diferenciada” de estas comunidades con el sistema social y cultural de la
sociedad. Es decir, existen mapas valéricos y de normas propias de un vecindario
y que organizan la vida comunitaria de manera diferente a aquellos mapas nor-
mativos que organizan al resto de la sociedad (Bauman, 2004; Wacquant, 2007).
Este tipo de cultura se presenta cuando las instituciones encargadas de la sociali-
zacion (familia - escuela - barrio) son insuficientes para integrar a los sujetos en los
sistemas de valoraciones y normas sociales (Estivill, 2003). Es decir, y como sefala
Bauman, en territorios marginalizados como, por ejemplo, los guetos urbanos, la
comunidad acepta y desarrolla una forma de organizacion diferente, que actia
como mecanismo de salida a los problemas que se deben enfrentar. El desarrollo
de economias ilegales es incluso justificado por el resto de la comunidad y el vecin-
dario. Asi, por lo general, las relaciones que se establecen con los sujetos y familias
involucradas en ellas, son de amistad o de indiferencia, pero no existen sanciones
valdricas o normativas sobre ellos.

Frente a esta realidad, ya en 2003 el Consejo Econémico Social de Naciones Uni-
das llamaba a los gobiernos nacionales a dar atencién al impacto de las redes de
drogas en el nivel micro local y a atender su relacion directa con el fenémeno de la
delincuencia comun; el uso indebido de las drogas y el uso cotidiano de la violen-
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cia. También llamaba a dar cuenta sobre los procesos de exclusion que explican el
desarrollo de esta criminalidad.

Hacerse cargo de los delitos graves y de la violencia en barrios empobrecidos, sig-
nifica ir mas alld de la necesaria respuesta policial y del sistema de justicia penal, e
incluso significa superar las estrategias de prevencion social o situacional focaliza-
das en materia de seguridad publica. Significa atender también a los recursos (edu-
cacion, ingreso, calificacion, acceso a becas, proteccién social, entre otros) que las
familias y comunidades tienen para enfrentar las condiciones de exclusién social y,
sobre todo, hacerse cargo del tipo de estructuras de oportunidades que se brindan
a las nuevas generaciones (Katzman, 2001).

También deben abordarse los elementos de cultura marginal presentes en secto-
res de los territorios, que refuerzan el uso de la violencia y fomentan las carreras
criminales. El problema de fondo que se evidencia es el necesario “desarme de las
mentes”y ello pasa por el andlisis colectivo de la comunidad respecto de los valo-
res y comportamientos que llevan a la violencia y generan un terreno fértil para la
instalacion del narco y su posterior arraigo (nos referimos a la violencia intrafami-
liar, violencia en las escuelas, robos, alcoholismo, pequenas mafias omnipresentes,
clientelismos diligenciales, etc.).

Dada la naturaleza y los factores que explican la violencia y el trafico de drogas en
poblaciones, toda politica debe involucrar a todas las agencias del Estado, supe-
rando a las propias instituciones del sector seguridad (Policias, Carceles, Ministerio
Publico, Inteligencia, Ministerio de Interior, Conace, entre otras) y /o de cualquier
otra cartera sectorial. Lo anterior requiere que las agencias del Estado, los agentes
privados y la comunidad, se comprometan a realizar la tarea de superar nuestras
brechas de equidad social, puesto que solo a través de intervenciones integrales y
de largo plazo, estara bien asentada toda iniciativa que se oriente a la erradicacion
de este tipo de violencia urbana en territorios desaventajados.
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Hacia politicas de sequridad en barrios:
Algunos lineamientos para la accion preventiva

Para una Politica local la seguridad constituye un derecho fundamental y como
tal contribuye y es parte esencial de la calidad de vida de quienes habitan una
ciudad y un barrio. En este sentido, cualquier agresion, asi como la inseguridad y
el temor a ser victima, afecta el desarrollo individual y social de las personas que
habitan un determinado lugar, lo que trae muchas veces como consecuencia que
los espacios publicos sean abandonados, la vida social se pierda, asi como la vida
individual, familiar, y la de pequefos grupos se deteriore.

Los programas, proyectos y acciones en seguridad a nivel local requieren de una
politica que las coordine y les dé sentido. Asi también, se necesita contar con sufi-
ciente informacion diagnéstica y de calidad, sobre el problema de la violencia, los
delitos y el temor, asi como de sistemas de monitoreo y evaluacion.

La seguridad ciudadana se construye en el territorio; en el lugar donde viven co-
tidianamente las personas. Y es el espacio y lugar privilegiado alli donde vive la
gente tanto para la prevenciéon como para el control del delito. Este es uno de
los principales retos de la politica publica: hacer que su ejecucion a través de pro-
gramas, proyectos y actividades, llegue realmente a las personas a las cuales esta
destinada.
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Uno de los desafios es introducir como actor esencial a la comunidad, lo que se
inscribe en la l6gica de coproduccién de la seguridad en materia de prevencion,
lo que contribuya a movilizar a este actor esencial de la prevencién. El rol de la
comunidad, desde el diagnostico hasta la implementacion de las acciones de pre-
vencion universal y focalizada juega un rol fundamental. Su intervencién permite
con un buen diagnostico participativo identificar y apuntar a los sectores en riesgo,
a la revision y el mejoramiento de las practicas preventivas y a la generacion de un
consenso sobre la necesidad de prevencion. Estado, sociedad civil, municipios y
barrios, pueden contribuir asf a la generacién de una cultura de la prevencion que
es la estrategia mas eficaz que permite, a través de la participacion individual y
colectiva, abordar los problemas relacionados con la seguridad.

La construccion de un modelo de intervencion a nivel territorial/barrial es en esta
perspectiva la forma mas adecuada y eficaz de introducir una prevencion focaliza-
da a través de actores que son fundamentales. Una efectiva ejecucion de proyec-
tos de intervencion local-territorial en temas de seguridad ciudadana, con caracter
preventivo y énfasis comunitario, requiere de la articulacion de diversas institucio-
nes que trabajan a nivel comunal.

El disefo de los programas debe considerar también la existencia de caracteristicas
y dindmicas sociales particulares existentes en los sectores con los cuales se pre-
tende trabajar. Disenar de manera homogénea, sin considerar la heterogeneidad,
expone al fracaso cualquier intervencion.

Un modelo que privilegia un enfoque territorial, participativo para quienes estan
involucrados en sus procesos de intervencion, intenta generar cambios de me-
diano y largo plazo en los sistemas sociales en los que estas comunidades estan
insertas.

Una intervencion requiere la construccion de un conocimiento que sea significativo
para una comunidad y sus habitantes. Se trata de buscar dar soluciones a determi-
nados problemas, mediante el conocimiento generado a través de la construccion
participativa. Ese conocimiento no se produce por el conocimiento en si mismo,
sino que se utiliza para decidir intervenciones y proyectos participativamente.
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Por otra parte, acciones de animacién sociocultural son necesarias para animar, dar
sentido, mover, motivar, dinamizar y contribuir de alguna forma al desarrollo, es po-
tenciar, capacitar. La animacion sociocultural cumple una funcién social, mediante
la cual la comunidad se erige en protagonista de su propio desarrollo.

La capacitacion, fortalecimiento de saberes locales, sistematizacion de experien-
cias locales es una herramienta que supone la entrega de informacion de aquello
requerido por las comunidades, y que responda a sus necesidades y requerimien-
tos, de tal modo que sea de utilidad y de sentido. Asi también considera el rescate
de las experiencias personales y colectivas, las cuales sirvan para la solucion en el
presente de determinados problemas.

La detecciodn, reconocimiento, creacion y movilizacion de redes (sociales, comuni-
tarias y familiares) que apuntan a sentirse parte de un tejido social que trasciende el
espacio personal, y que permite visualizar a otros (personas, grupos e instituciones),
pueden ser fuente de soporte y apoyo, y que ademdas promueven la identificacion
con una diversidad de referentes identitarios favorables para el desarrollo.

Ligado a lo anterior, es fundamental el empoderamiento de las personas, los gru-
pos y las comunidades. Esto se refiere a que las personas y los grupos organizados
adquieran autonomia en la toma de decisiones y logren ejercer control sobre sus
vidas basados en el libre acceso a la informacion, la participacion inclusiva, la res-
ponsabilidad y el desarrollo de capacidades. Esto supone un modo de participa-
cion que potencia la capacidad de las personas para decidir sobre su accién y su
capacidad gestionaria sobre los proyectos que les atafien.

Estd presente, ademas, la idea de recurso de los agentes de intervencion, en con-
traposicion a la idea de déficit de los actores-objetos de éstas. Se busca potenciar
el capital social mediante una concepcién de la participacion que favorezca el de-
sarrollo comunitario, desarrollo de redes, asesoria técnica, desarrollo de organiza-
ciones y participacion.

La participacion como uno de sus elementos centrales, como una practica nece-
saria desde el inicio (diagndstico, priorizacién, etc.) hasta el término de una inter-
vencion (evaluacion) considera la autogestion. En suma, se busca desarrollar una
participacion resolutiva en decisiones y con capacidad de gestion.
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La intervencién serd coherente sélo cuando exista la participacion de las personas
y que sus demandas se integren en los programas y practicas de intervencion.

En relaciéon con los actores relevantes, es fundamental, como se ha senalado an-
teriormente, la concurrencia de la comunidad, del gobierno local y de alguna ins-
tancia del nivel central, necesitdndose la coordinacion y articulacion entre estos
niveles. En cuanto a los actores institucionales del nivel local, se requiere la partici-
pacion de distintos sectores que forman parte de la politica publica.

En relacién con la comunidad, es necesario considerar que la participacion es un
proceso dindmico, en el cual existen distintos niveles de participacion e involucra-
miento, pero si es fundamental incorporar a distintos sectores de una comunidad:
las organizaciones formales e informales, los distintos grupos etareos, la comuni-
dad no organizada, entre otros.

La sustentabilidad de intervenciones a nivel local/territorial requiere, en primer lu-
gar, de la necesaria articulacion entre los niveles politico nacional (ministerio) y lo-
cal (municipalidad), asi como de la vinculacion de cualquier propuesta o programa
al contexto comunitario.

También se requiere una adecuada metodologia de trabajo que considere distin-
tos niveles de participacion de los involucrados y que favorezca el fortalecimiento
comunitario, promueva la organizacion social y el empoderamiento.

Ademas, la sustentabilidad esta en relacion con la existencia y desarrollo de las
capacidades individuales y comunitarias, a partir de las cuales se consoliden los
logros que favorecen el desarrollo social y comunitario.
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Desafios y Logros en Sequridad Publica en el Contexto
de la Estrategia Nacional de Sequridad Plblica

Para abordar algunos de los desafios y logros en seguridad publica, resulta ne-
cesario entender y valorar el proceso de desarrollo que ha tenido el tema en los
ultimos anos.

Las politicas y programas desplegados en los ahos noventa, responden a un con-
texto caracterizado por la presiéon que este tema generd en los gobiernos, produc-
to de una serie de circunstancias que marcan la discusion publica. Entre éstas, des-
taca el aumento constante de las cifras de denuncias en la década de los noventa;
las criticas desde la oposicion politica; la sobre explotacion del tema en los medios
de comunicacién y, finalmente, la especial relevancia que le otorga al fenémeno la
opinién publica en un contexto de bonanza econdmica.

Efectivamente, hasta donde se puede constatar, las cifras de denuncias por delitos
de mayor connotacion social en los aflos noventa mostraron un aumento soste-
nido, que se interpretd ligado directamente a una mayor cantidad de delitos, aun
cuando esto no pudo confrontarse con otros instrumentos de medicion, que po-
drian haber mostrado una contraparte en el sentido de que tal incremento podria
significar también una mayor confianza ciudadana en las instituciones involucra-
das en el tratamiento de las denuncias.
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Por su parte, las encuestas de opinidon publica mostraban que el tema de la de-
lincuencia ocupaba por un largo perfodo el primer lugar de importancia entre las
preocupaciones ciudadanas, esto era posible observarlo especialmente en las se-
ries del Centro de Estudios Publicos (CEP 1992-2008). Este liderazgo en las preocu-
paciones de la ciudadania generalmente ocurre en la medida en que el desempleo
muestra tendencias a la baja en el pais, desplazando a la seguridad publica en su
importancia, como problema principal de los ciudadanos.

Hasta el afno 1998 las iniciativas gubernamentales se vieron fuertemente condi-
cionadas por el contexto descrito. En consecuencia, durante dicho periodo se in-
crementaron los presupuestos policiales, se realizaron modificaciones legales que
buscaban endurecer las penas y se dieron los primeros pasos para articular a las
instituciones responsables en torno a planes de corto plazo.

Desde el afo 1998 en adelante se comenzd a experimentar un cambio sustanti-
vo en la toma de iniciativas gubernamentales, que se expresa en una mirada mas
estratégica y de largo plazo. Este enfoque se caracteriza por el disefio de Progra-
mas preventivos permanentes, como es el caso del Programa “Comuna Segura’, y,
desde luego, la creacion del Programa de “Seguridad y Participacion Ciudadana”
que acoge al anterior y genera la figura de la Division de Seguridad Publica como
organismo especializado del Gobierno en la prevencién del delito.

El proceso desarrollado puede ser leido desde la dptica del andlisis de politicas
publicas como un proceso “incrementalista” (Roth 2007: 92) de aproximaciones
sucesivas, que buscan generar respuestas a un problema permanente segun las
condiciones sociales y politicas. En el mismo sentido, se traté de un proceso de
aprendizaje que, al margen de la evaluacién que se tenga de sus resultados, posibi-
litd la conformacién de equipos especializados, la transferencia de capacidades al
ambito local y el establecimiento de nuevas premisas de trabajo para el mediano
y largo plazo.

Pero mas alla de los dispositivos de politica publica instalados en el pais, la expe-
riencia desarrollada y la profesionalizacion del tema dio paso a niveles superiores
de comprensién del fendmeno y a un contexto de convergencia de voluntades
que instala la preocupacién por la seguridad ciudadana en los distintos sectores y
niveles de gobierno.
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En este contexto, surge la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana y, posterior-
mente, la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, concebida como una politica
de Estado que parte asumiendo la complejidad de la delincuencia vy, por tanto,
de la necesidad de un tratamiento que recoja esta variable, es decir, desde una
accion concertada de actores y recursos para intervenir en el tema y abordarlo
integralmente.

Esta conviccién y la necesidad de actuar directamente sobre las causas del proble-
ma, figuran en diversas recomendaciones de los Congresos de Naciones Unidas
sobre prevencion del delito vy justicia penal. El Ultimo de ellos, celebrado en Ban-
gkok el 2005, sefala: "Reconocemos que las estrategias de prevencion del delito
cuando son amplias y eficaces pueden reducir significativamente la delincuencia y
la victimizacion. Exhortamos a que esas estrategias aborden las causas profundas
y los factores de riesgo de la delincuencia y la victimizacion y a que se sigan de-
sarrollando y aplicando en los planos local, nacional e internacional, teniendo en
cuenta, entre otras cosas, las Directrices para la prevencién del delito” (Declaracion
de Bangkok, 11° Congreso de Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Jus-
ticia Penal 2005).

Los elementos centrales de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica pueden
sintetizarse en los siguientes puntos:

a) Es una politica de concertaciéon de actores y recursos que inaugura una
gestion intersectorial e intergubernamental de trabajo, en cuanto convo-
ca alos distintos sectores de las politicas publicas a hacer un aporte desde
su propio &mbito de especializacién. Es, en este contexto, una politica in-
tergubernamental, en la medida en que instancias de gobierno central y
regional o de administracion local se coordinan a través de planes y com-
promisos especificos de gestion. Es decir, las metas formuladas dan cuenta
del concurso de diferentes sectores.

b) Destaca el acento preventivo expresado en una diversidad de programas
comprometidos a abordar la prevenciéon desde la primera infancia, al in-
terior de las familias, en el colegio, con focalizacién en los grupos vulne-
rables o los territorios que sufren la marginalidad y las malas condiciones
urbanas para un desarrollo pleno.
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¢) Dos funciones centrales se advierten en el uso de la informacién: el res-
paldo de datos objetivos en la formulacion de diagndésticos y decisiones
de focalizacion y, en segundo lugar, el establecimiento de indicadores de
medicion de logros o sistemas de evaluacion que permiten identificar las
iniciativas de mayor relevancia o éxito en la gestion de la Estrategia.

d) Finalmente, interesa destacar su cardcter de Politica de Estado, ya que, si
bien la Estrategia establece metas de gestion e impacto en el horizonte
del presente gobierno, la naturaleza de muchas de estas iniciativas vy la
convergencia de esta diversidad de actores institucionales, ofrece las con-
diciones para proyectar un trabajo de mediano y largo plazo que debe ser
respaldado por toda la comunidad nacional.

Junto con valorar estos aspectos centrales de la Estrategia, es preciso revisar al-
gunos logros que dicen relacion directa con objetivos especificos en seguridad
publica. Un aspecto que resulta central es la coordinacion de instituciones vy la si-
nergia que esto reporta en materia de seguridad. El establecimiento en Chile de la
Reforma Procesal Penal tuvo como motivos centrales la modernizacion en la admi-
nistracion de justicia, la transparencia y la efectividad del sistema, propdsitos que,
sin embargo, se observaron desvinculados de las tareas propias de la seguridad
ciudadana. Se defendfa un divorcio entre el desarrollo de la reforma y las condicio-
nes de seguridad que presentaba el pafs.

Esta concepcion inicial ha sido superada por los hechos. La implantacion gradual
de la reforma en las distintas regiones del pafs tuvo un impacto significativo en el
alza de las estadisticas de denuncias en la medida en que las regiones se incorpora-
ban al nuevo sistema de enjuiciamiento criminal. Este hecho sucedié producto del
fuerte impacto de las expectativas ciudadanas respecto del nuevo sistema; hubo
un aumento de la confianza en las instituciones y una mayor expectativa de acceso
a lajusticia. Producto de ello, se reduce la cifra negra y un mayor nimero de casos
es conocido por el sistema formal.

Adicionalmente, las denuncias representan una demanda al sistema de justi-
cia criminal y, aun cuando no haya sido planificado, el Ministerio Publico ha ido
asumiendo un compromiso en funcion de mayores logros en la investigacion y
procesamiento judicial de imputados por algun delito. Parte de estos logros son
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reportados en las cuentas publicas de la Estrategia, se observa por ejemplo que en
el caso del Ministerio Publico, en el afio 2008 se logra llegar a 81,3% de sentencias
definitivas condenatorias para los casos que cuentan con imputado formalizado,
superando la meta inicial de 75% (Cuenta Publica ENSP 2008).

La Estrategia ha demostrado la capacidad de identificar las metas que representan
una mejora en el sistema de justicia criminal y, con ello, impulsa a las instituciones
responsables a mejorar la efectividad en los procesos de investigacion, captura de
imputados y procesamiento judicial, cuando corresponde. Una relacion porme-
norizada de estos logros de las instituciones policiales y Ministerio Publico puede
observarse en la Cuenta Publica 2008 de la Estrategia Nacional.

En un dmbito muy distinto, los esfuerzos en materia de prevencion hablan de, por
ejemplo, 417 jardines infantiles que desarrollaron durante el afio 2008 un programa
de promocion del buen trato y prevencion temprana de la violencia; en el marco
de los Planes Comunales de Seguridad Publica se ejecutaron cuarenta y siete pro-
yectos orientados a la disminucion de factores de riesgo social relacionados con
violencia y delito, los cuales beneficiaron a un total de 55.297 nifios y jovenes.

En otros casos, encontramos antecedentes de atencion a victimas de violencia in-
trafamiliar, prevencion en drogas, trabajo preventivo en las escuelas, nifios atendi-
dos en las Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia, barrios focalizados
con estrategias de prevencion situacional, etc.

Junto a los ejes de Control y Prevencién se informan logros en materias de de-
sarrollo de la institucionalidad en seguridad publica, sistemas de informaciones,
reinsercion y rehabilitacion o atencion a victimas de delitos violentos.

El trabajo desarrollado en los Ultimos afos ha permitido la consolidacion de una
estructura de intervencion territorial, donde se cuentan quince Consejos Regio-
nales de Seguridad Publica, con profesionales con dedicacion exclusiva al tema 'y
con sus respectivos Planes anuales de accién; en noventa comunas del pafs -que
representan a mas del 70% de la poblacion nacional- se han instalado Consejos
Comunales de Seguridad Publica con un profesional responsable de coordinar el
funcionamiento de estos Consejos y conducir la elaboracion de proyectos a través
de recursos transferidos anualmente a cada comuna.
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El despliegue de tareas, la coordinacion de instituciones y las mejoras en efectivi-
dad representan un impacto en materia de seguridad publica. Un indicador de ello
aparece en las reducciones de la victimizacion reportadas en las encuestas 2006 y
2007 del Instituto Nacional de Estadisticas y el Ministerio de Interior.

No obstante lo sefalado, debemos preguntarnos jdebemos dar por cumplida la
tarea o existen desafios pendientes distintos de la simple mejora de los indicado-
res? Para abordar el tema es preciso establecer que no serfa razonable aspirar a
un estado de cosas que no represente nuevos desafios o en el cual puedan darse
por superados problemas propios de toda sociedad como es el caso de la delin-
cuencia. Las sociedades evolucionan hacia niveles superiores de calidad de vida,
pero junto a ello, surgen nuevos conflictos o males sociales que los paises abordan
conforme a su desarrollo institucional, econdmico o cultural.

En el contexto de este avance decidido, pero paulatino, es posible identificar de-
safios propios del mediano y largo plazo. En primer lugar, necesitamos hacer una
reflexion respecto de la magnitud de los recursos que se invierten en materias de
prevencion, rehabilitacion o reinsercion social. Aunque no contamos con antece-
dentes exactos respecto de la inversion en estos temas, una mirada general a los
presupuestos anuales de la nacién publicados por la Direccion de Presupuesto,
permite observar la posicion disminuida que tienen las instituciones ligadas a es-
tas areas en relacion con los montos que es necesario destinar. Lo reportado en la
Estrategia —como se ha sefalado- da cuenta de la gran cantidad de esfuerzos que
se estan realizando; sin embargo, tenemos el desafio de aumentar la cobertura de
los programas y disefiar, especialmente en rehabilitacion y reinsercién, estrategias
intensivas en recursos de todo tipo para lograr efectivamente resultados en una
tarea que permita la interrupcion de las carreras delictuales.

Un segundo desafio lo viene abordando el gobierno con el proyecto de ley que
institucionaliza el Ministerio de Interior y Seguridad Publica con una Subsecretaria
especializada en prevencion. Al respecto, la discusion en el Parlamento debiera dar
a luz en el corto plazo una nueva institucionalidad que permita consolidar estra-
tegias eficaces en prevencién, constituir equipos profesionales especializados y di-
rigir con mayor titularidad el trabajo intersectorial e intergubernamental instalado
por la Estrategia.
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Finalmente, consideremos un tema que se aparta en alguna medida de aquellos
que tradicionalmente se abordan en seguridad publica, pero sobre los cuales se
requiere una mirada atenta. Los casos ligados a lo que tradicionalmente se ha de-
nominado “delitos de cuello blanco’, tienen en nuestra sociedad una importancia
que debemos redimensionar. En primer lugar, se trata de hechos poco relevados
por la cronica policial, de baja condena social y con altos niveles de impunidad.
Si se evalla en términos de costos econdmicos, estamos frente a hechos de alta
relevancia, como nos recuerdan algunos autores: “la magnitud econémica de la
delincuencia econémica supera con creces la del conjunto de la delincuencia con-
vencional contra la propiedad y el patrimonio” (H. Herndndez en Persona y Socie-
dad U. A. Hurtado 2005: 103).

Adicionalmente, estamos en estos casos frente a un dafio social mas extenso, por
cuanto este tipo de delitos producen un grave efecto en la fe publica, en tanto
son cometidos en muchas ocasiones por sujetos andnimos que utilizan el marco
institucional de una empresa para relacionarse con sus victimas. Mientras que el
delito comun recibe una clara condena en todos los sectores sociales, los delitos
econdmicos son lefdos en muchos casos como negligencia o errores de los ejecu-
tivos responsables.

El marco normativo legal, la preocupacion de las instituciones del sistema de jus-
ticia criminal y también nuestra sensibilidad ciudadana estan llamadas a abordar
nuevas y mejores iniciativas para la prevencion de estos hechos, pero también la
sancion que la justicia exige.

Bibliografia
« Centro de Estudios Publicos, Encuestas. Serie 1992 a 2008; en www.cepchile.cl 3

de Abril de 2000.

+ Roth, A.(2007). Politicas Publicas: Formulacién, Implementacién y Evaluacion. Bogota,
D. C.: Ediciones Aurora.

« Ministerio de Interior, D. S. P. (2004). Politica Nacional de Sequridad Ciudadana.
Santiago: Impresion AMF.

+ Ministerio de Interior, D. S. P. (2008). Estrategia Nacional de Seqguridad Publica.
Santiago: Ed. e Impresion, Designio, Mensaje Producciones, A. M. Campillo.

Pag. 79



Pag. 80

MIRADAS SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

Ministerio de Interior, D. S. P. (2009). Estrategia Nacional de Seguridad Pablica, Cuenta
Publica 2008; en www.seguridadciudadana.gob.cl 3 de Abril de 2009.

Naciones Unidas (2005). Declaracién de Bangkok: Undécimo Congreso de Naciones
Unidas sobre Prevencion del Crimen y Justicia Penal en www.unodc.org/pdf/crime/
congreso 11/BangkokDeclaration.sp.pdf 3 de Abril 2009.

Ministerio de Interior D. S. P. (2009). Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana 2003-2007 en www.seguridadciudadana.gob.cl 3 de Abril 2009.

Direccién de Presupuesto (2008). Presupuestos por partida en www.dipres.cl 3 de
Abril de 2009.

Araya J. (2005). “Percepciones y efectos de la delincuencia segun variables
socioecondmicas”. Revista Persona y Sociedad, Seguridad Ciudadana Volumen XIX
(N°1), 35-50. Santiago: Ed. Universidad Alberto Hurtado.

Herndndez H. (2005). “Perspectivas del derecho penal econdémico en Chile” Revista
Personay Sociedad, Seguridad Ciudadana Volumen XIX (N°1),101-134 Santiago: Ed.
Universidad Alberto Hurtado.



Sonia Rojas Valdebenito
Fiscal Regional

Fiscalia R.M. Centro Norte
MINISTERIO PUBLICO

Es Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales Universidad de Chile,
habiendo obtenido el Premio Pedro Nolasco Montenegro, por ser la
egresada con las mejores calificaciones de su generacion. Ha sido

becaria de la Organizacidn de las Naciones Unidas, para estudiar la
organizacion judicial y penitenciaria en ltalia, ha representado al
Estado de Chile en el Congreso Internacional sobre Sustitucion de las
Penas Cortas de Prisién, celebrado en Ulm, Alemania, y ha participado
en numerosos cursos de capacitacion dictados en Chile. Durante doce
afios efectud estudios de piano en el Conservatorio Nacional de Misica
de la Universidad de Chile. Actualmente se desempefia como Fiscal
Regional del Ministerio Publico, en la zona centro norte de la Region
Metropolitana.

Persecucén Penal y
Seguridad Publica

EI sistema de vida propio de las sociedades postindustriales, integradas de ma-
nera directa en procesos de globalizacién econdmica, asi como también cultural,
ha afectado la estructura de certezas de las personas al interior de las comunida-
des contemporaneas (Silva Sénchez, 2006: 15y 16), generando un mayor distan-
ciamiento del individuo respecto del cuerpo social inmediato y, como resultado
de aquello, estableciendo una relaciéon con el otro mediatizada, la mayoria de las
veces, ya no por el surgimiento de grupos sociales intermedios, que fueran tan
relevantes desde el surgimiento de las republicas modernas para brindar conten-
cion, convergencia y cohesion en los estados democraticos, sino a través de me-
canismos de individualizacion e identificacion fundados, mas bien, en el contacto
directo con fuentes de informacién, como ocurre con los medios de comunicacién
social y otros mecanismos de trasmision de informacion y de generacién de comu-
nidad, como ocurre actualmente con Internet y las redes sociales virtuales (Silva
Sanchez, 2006: 20 a 25).

En este escenario, el precario equilibrio que ello representa para la configuracion
de seguridades y temores individuales y colectivos en nuestras sociedades, vuelve
especialmente sensible el rol que respecto de la generacion de certeza cabe al
aparato publico, no sélo en cuanto ente que tiende a configurar los espacios para
el méximo desarrollo de las potencialidades individuales, sino también en cuanto,
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llegada la hora, se deba echar mano a los diferentes dispositivos con que cuenta,
algunos de ellos en forma monopdlica, para hacer efectivo el control social, sea en
sede preventiva o represiva.

En este contexto, se vuelve entonces evidente la estrecha relacion simbdlica, esto
es, de trasferencia de sentido entre una y otra esfera, que existe hoy en dia entre
los diversos aspectos integrantes de las politicas o sistemas de control social. De tal
suerte, dos vertientes claramente diferenciables, la de persecucién criminal, asocia-
da ella cldsicamente al momento posterior a la comision del delito y al restableci-
miento de un orden social ya quebrantado, y otra de politicas o sistemas de segu-
ridad preventiva, bajo sus diversas denominaciones (entre ellas, las mas conocidas
actualmente, seguridad ciudadana o seguridad publica), tienden a constituirse en
un conjunto de herramientas cuyo objetivo tiende a confluir.

Lo anterior, por cuanto los mecanismos de persecucién criminal, ligados con el
subsistema penal, encuentran hoy, en nuestras sociedades, su punto de mayor
cuestionamiento y necesidad de valoracion, en el incentivo que su puesta en prac-
tica genera para evitar la reiteracion futura de la conducta sancionada, recibiendo
en general el reproche de una sociedad civil que los considera no del todo eficien-
tes en la prevencién especial de futuros ilicitos, debido a la falta de contacto de
la aplicacion del sistema penal con la demostracion empirica de la reduccion del
delito (Diez Ripollés, 2004: 2).

Este Ultimo aspecto —reduccion del delito o de la sensaciéon de inseguridad-, ya
no solo juega parte central del engranaje y objetivos propios de las estrategias de
seguridad publica, trasformandose en un mandato dado por nuestra sociedad civil
a todos los actores relevantes del sistema estatal de control social y, entre ellos sin
duda, de los actores de la persecucién criminal.

Sin embargo, dicha adscripcion general de los actores del control social a los obje-
tivos preventivo-securizadores puede llevar al desdibujamiento, pérdida de senti-
do y de la recta valoracion del sistema penal y de la persecucion penal publica en
particular, la que se encuentra encaminada a satisfacer objetivos politico criminales
concordados por los representantes de la sociedad a través de nuestra regulacion
constitucional y legal, de manera de abordar el conflicto penal en forma fragmen-
taria y como Ultima barrera de contencion democratica, sin constituir parte de sus
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objetivos centrales, ni ser sus herramientas suficientemente idéneas para el esta-
blecimiento de reformas de la estructura social o de las conductas futuras de los
imputados o condenados por la comision de un ilicito.

Lo anterior ha conducido a los actores del sistema penal a observar con cierto
desdén la posibilidad de incorporarse activamente en el contexto de estrategias
tendientes al incremento de los niveles de seguridad publica en nuestras socieda-
des, destacando que desde antiguo se reconoce al derecho penal como discipli-
na fundamental del derecho y como herramienta de politica publica, en el marco
de las teorfas sobre control social, su contribucién a la construccion de realidad a
través de la comunicacion permanente que su actualizacion préctica efectla del
mensaje legitimador de la pena, a través de sus diversos fines, propia de las légicas
legitimadoras de su intervencion en una sociedad democratica.

Sin embargo, dicho alejamiento ha traido aparejada la consiguiente pérdida de
legitimidad que ha experimentado el sistema penal, ante el divorcio entre los ob-
jetivos centrales del mismoy la expectativa ciudadana, que, en el contexto de una
vida en sociedades abiertas y democraticas, ha perdido el temor al reforzamiento
de las herramientas asignadas al Estado para el denominado “control del delito”
(Garland, 2005).

Lo anterior se traduce en que en nuestras sociedades exista una permanente y
Creciente tension y cuestionamiento respecto de los fines y efectividad esperada
de parte del sistema de justicia penal, asi como un distanciamiento de la sociedad
civil respecto de los actores relevantes del sistema.

Es por ello que la capacidad que los actores del sistema de persecucion criminal ten-
gan de permanecer en contacto con la comunidad local, sus intereses y problemas
criminales, puede ser clave a la hora de legitimar la vigencia del actual ordenamiento
criminal, asf como al contener las demandas que dicha comunidad pueda efectuar al
sistema y que éste, por definicion, sea incapaz de procesar adecuadamente, evitando
una légica dialéctica de discusion en que la realizacion de objetivos sociales legiti-
mos pasen por la superacion del otro y de las formas democréticas de organizacion
establecidas por nuestra sociedad. Al respecto, en especial, resalta la relevancia que
tiene la adecuada difusién y conocimiento, por parte de la comunidad, del trabajo en
efecto llevado a cabo por los entes encargados de la persecucion penal.
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Este es el contexto situacional que ha servido como punto de referencia y de par-
tida, para el despliegue de la nueva institucionalidad de que se ha dotado nuestra
democracia para la persecucién criminal en Chile, en particular, para la puesta en
funciones del Ministerio Publico, como érgano encargado de dirigir la politica de
persecucion criminal en nuestro pafs.

Conscientes de lo anterior, y de lo sensible que es el adecuado cumplimiento de las
funciones del Ministerio Publico en la Regién Metropolitana para la consolidacion
del nuevo sistema de garantias, reglas y principios que inspiran el sistema procesal
penal acusatorio hoy vigente, es que desde el inicio del funcionamiento de la Fis-
calfa Regional Metropolitana Zona Centro Norte, que me ha correspondido dirigir,
hemos adoptado una posicion estratégica que tiende, con pleno respeto a los ob-
jetivos propios y privativos del sistema criminal, a hacer esfuerzos para integrar una
adecuada gestién de nuestros objetivos en una légica mas amplia y sistémica, que
busca aportar al incremento de los niveles de seguridad publica en nuestra zona,
una mayor cercania con la comunidad y un ejercicio desburocratizado de la fun-
cion persecutora, enfocado a los problemas criminales que subyacen a los delitos
de nuestra competencia.

De esta forma, efectuamos nuestra contribucion a la validaciéon del sistema proce-
sal penal, al tiempo que entendemos que es posible aportar en la concrecion de
las metas de seguridad publica en que la sociedad demanda nuestra intervencion,
guardando el adecuado equilibrio del servicio a dichos fines como un comple-
mento a la labor efectuada.

Esta estrategia se funda en la persecucion especializada de los diferentes ilicitos
penales que nos corresponde investigar, asi como en el despliegue de una aproxi-
macion territorial, para el trabajo en conjunto con la comunidad local y las policias,
respecto de casos cuyas circunstancias de comision vienen fuertemente influidas
por el sector en que se verifican.

Esta aproximacion nos permite, luego de poco mas de tres afios en funciones,
constatar que hemos obtenido importantes logros en materia de trasparencia, pu-
blicidad y expedicion en el ejercicio de la funcién persecutora penal a nosotros
asignada, al tiempo que hemos experimentado una importante reduccion de al-
gunos ilicitos contra el patrimonio, sobre todo aquellos con un mayor componen-
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te de profesionalizacion y carrera delictual (V.gr.: disminucion en 19,6% del robo en
bienes nacionales de uso publicoy de 17,5% en robos con intimidacion).

La continuidad de este enfoque y del esfuerzo por coadyuvar a la mantencién de
estos resultados en el mediano plazo, creemos serd sin lugar a dudas un aporte
sustantivo en y para el éxito de las politicas de seguridad publica del Estado, con
cuyos actores hemos establecido de igual forma gran coordinacién, de manera de
aportar a mejores condiciones de vida para todos y todas, a la vez que al respeto
de las garantias sustanciales que la actualizacion del derecho penal busca proteger
en todo Estado Social y Democréatico de Derecho.

De igual forma, con esta experiencia practica, esperamos aportar al debate cons-
tructivo que desde la doctrina y la academia debe establecerse con mayor clari-
dad respecto de las vinculaciones e interrelacion entre los diferentes aspectos del
aparato de control social estatal y, en concreto, entre seguridad publica y derecho
penal.
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Victimas: un campo por descubrir

Durante el dltimo tiempo se ha observado en nuestro pais, tal y como ha su-
cedido en el resto del mundo, una mayor preocupacion por lo que sucede con
quienes son victimas de los delitos. De este modo, han ganado un cierto protago-
nismo dentro del debate que el gran tema de la seguridad publica provoca en la
sociedad.

La invisibilidad de las victimas es un fenémeno mundial, que se mantuvo hasta
bien entrado el siglo XX tanto en la criminologia como en las ciencias penales, lo
que tradicionalmente se ha atribuido a que el conflicto penal se transformo en un
conflicto social y no en un conflicto entre particulares, lo que a veces incluso es
considerado como una apropiacion, por parte de éste.

En este contexto no es raro, entonces, que la victimologia sea una rama del saber
cientifico de reciente aparicion, sélo a fines del siglo XIX y principios del XX, se
presentan los primeros articulos y se incorpora como tema en algunos congresos
y seminarios, aunque solo constituyeron esfuerzos aislados. Fue recién hasta des-
pués de la segunda guerra mundial que se producen las primeras aproximaciones
cientificas al papel de las victimas en la ocurrencia de los delitos. Asi no resulta
extrano, entonces, que los temas de victimizacion criminal no siempre estén clara-
mente insertos dentro la agenda de seguridad mundial y nacional.

En el Primer Symposio Internacional de Victimologia realizado en Jerusalén en el
ano 1973, se sefiald que la victimologia es el estudio cientifico de las victimas, con
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especial atencién que merecen los problemas de las victimas del delito. Para Lan-
drove (1998), esta disciplina es un movimiento cientifico de moderna aparicion
que focaliza su atencién en la victima vy sus dificultades, necesidades y derechos,
aportando esta perspectiva a la explicacion y prevencion del delito.

Sin embargo, desde la perspectiva de la seguridad publica, el discurso politico y
técnico ha reconocido la importancia de prevenir la ocurrencia de hechos delicti-
vos, de evitar sucesos de esta naturaleza, lo que es frecuentemente expresado en
la pretension de prevenir la delincuencia. Esto sistémicamente analizado implica
también prevenir la victimizacion, evitar que algunas personas sufran las conse-
cuencias de actos que atentan contra las normas de convivencia social. . Teniendo
claro que, los esfuerzos deben centrarse en evitar que ocurran delitos, es de par-
ticular interés del presente articulo, sefialar que, en paralelo a los esfuerzos des-
plegados para evitar acciones ilicitas, es necesario aceptar que la trasgresion a las
normas forma parte del devenir de las organizaciones sociales, y que entonces hay
personas que sufren, en calidad de victimas, las consecuencias del delito, sean és-
tas consecuencias psicoldgicas, sociales, econdmicas, de salud, entre otras, lo que
genera un impacto que se propaga por su entramado social mas préximo, familia,
amigos, vecinos y testigos, afectando las condiciones de seguridad de todos ellos,
y de la poblacion en general.

Incorporar la dimensién de las victimas al analisis y abordaje de la problematica de
la sequridad publica, requiere el poder caracterizar acabadamente el fenémeno
de la victimizacion criminal. El primer obstaculo que se presenta es la calidad y
los alcances de la informacion disponible, los indicadores disponibles no siempre
facilitan la mirada global, estdndar necesario para los requerimientos de la actual
discusion en seguridad publica.

Las cifras mas habitualmente usadas se refieren a la ocurrencia de delitos, basadas
en las denuncias que las personas hacen en los érganos competentes a ese efecto.
La cifra negra de los delitos impone el sesgo que no todo lo que ocurre es denun-
ciado. Se utiliza el concepto de‘cifra negra”para aludir a todos aquellos delitos que
ocurren y que no son denunciados, por lo tanto no son conocidos por ninguna
institucion encargada de perseguirlos.
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Otro indicador es el que proveen las encuestas de victimizacion delictual, que si
bien permiten conocer de mejor forma los delitos que en realidad ocurren, inde-
pendientemente que si éstos fueron denunciados o no, tienen dificultades para
mostrar utilidad en cada uno de los delitos establecidos por la legislacion. Es el
caso de los delitos sexuales, delitos de alto impacto psicosocial, pero con bajo re-
porte publico, por lo que se les supone una mayor cifra negra que a los delitos mas
comunes, la que requiere de estudios® especificos de victimizacion

Disminuir la cifra negra es una necesidad de las instituciones que realmente buscan
mejorar las condiciones de seguridad de la poblacién. A este objetivo no contribu-
yen los discursos alarmistas sobre la ineficiencia de las instituciones, que ademas
de no reflejar los resultados positivos que si se han observado®, producen descon-
fianza en la poblacion y la consecuente lejania. Es preciso recordar que la denuncia
es el mecanismo para poner en marcha el sistema de persecucion penal, pero tam-
bién es un mecanismo para cuantificar el problema, definir estrategias de solucién
y focalizar los recursos; si no se sabe cuantos delitos ocurren, donde ocurreny quié-
nes los sufren, es dificil que las politicas publicas se ajusten a la realidad.

Lo que las cifras nos sefialan sobre las victimas en Chile

Segun datos del Ministerio del Interior, y de acuerdo con las denuncias que le son
informadas por Carabineros y la Policia de Investigaciones de Chile, durante el afo
2007 se denuncio un total de 442.789 delitos, para aquellos delitos definidos
como de mayor connotacion social (DMCS)®%. Por otra parte, estos mismos organis-
mos informaron un total de 112.368 denuncias por violencia intrafamiliar. En total,
durante 2007, se denunciaron 555.157 hechos clasificados como delitos de mayor
connotacion social (incluida la violencia intrafamiliar). De acuerdo a la informacion
disponible para el periodo 2008, esta cifra debiera haber aumentado, dado el au-

35-. En Chile el Ministerio del Interior, en el afio 2008 realizd una Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales

36-. Por ejemplo, la disminucion estadisticamente significativa de la victimizacién, medida en la ENUSC (200/).

37-.Se tomara como referencia el ano 2007, de modo de facilitar la interrelacién con la informacion de la ENUSC que
aun no ha informado de los resultados para el periodo 2008.

38-. Segun la definicién del Ministerio del Interior estos delitos son: robo con violencia o intimidacion, robo por sorpre-
sa, robo con fuerza (incluye los robos a lugar habitado, robo con fuerza en las cosas, apropiacion de cables en tendido
eléctrico, robo en bienes nacionales de uso publico, robo de vehiculo motorizado, robo en lugar no habitado, robo de
accesorio desde vehiculo), hurto, lesiones (comprende lesiones leves y lesiones graves), homicidio y violacion.
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mento en las tasas de denuncias en comparaciéon con el periodo inmediatamente
anterior, 1,8 por cada cien mil habitantes los delitos de mayor connotacién social, y
un 3,5 por cada cien mil habitantes para violencia intrafamiliar.

En nuestro pals la encuesta de victimizacion de referencia es la Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) que ha realizado el Ministerio del Interior
con el Instituto Nacional de Estadisticas los aflos 2003, 2005, 2006, 2007 y 2008,
que entrega variada informacion al dmbito de la sequridad publica, y para al aspec-
to especifico relacionado con las victimas arroja indicadores de victimizaciéon en
hogares y en personas para los delitos que evalia®. De acuerdo con los datos de
esta encuesta, el aho 2007 en el 34,8% de los hogares hubo al menos una persona
victima. Si esto es contrastado con la informacion del Censo 2002 (INE, 2003)*' se
estima que aproximadamente en 1.248.380 hogares se registré un delito.

Para estimar la cifra negra, de delitos que ocurren pero que no son denunciados, la
misma Encuesta Nacional Urbana Sobre Seguridad Ciudadana (2007), informa que
en la mayorfa (62%) de los hogares del 34,8% en los que si hubo alguien victima de
delito, este hecho no fue denunciado. Agregando que la tendencia es a la dismi-
nucion de la denuncia, si se analizan todas las aplicaciones del instrumento, y si se
compara 2003 con 2007 la diferencia resulta ser estadisticamente significativa.

Todas estas estimaciones son limitadas, dado que no incorporan todos los delitos
catalogados, dejando fuera delitos que producen graves y profundas consecuen-
cias en las personas que los viven, como es el caso de los delitos sexuales. Si se con-
sidera, tal como lo ha hecho la ONU (1985)*, que dentro de la expresion victimas
incluye a los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos al intervenir para asistir a
la victima en peligro o para prevenir la victimizacion, aumenta exponencialmente
la cantidad de personas que sufren el delito en calidad de victimas.

39-. Los resultados de la ENUSC 2008 atin no han sido publicados.

40-. Los delitos incluidos en el estudio son robo de automovil, robo desde automavil, robo en vivienda, robo por
sorpresa (lanzazo o carterazo), robo con violencia o intimidacion, hurto, lesién, delito econémico (fraude, estafa, giro
doloso de cheques), soborno o coima por parte de funcionario publico o de una empresa del Estado.

41-. El censo estimé que habfa un total de 3.587.301 en zonas urbanas.
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El impacto del delito en las personas que son victimas

Aun cuando es dificil cuantificar la magnitud del problema en referencia a la po-
blacién total, existe mucha evidencia acumulada que permite dimensionar las con-
secuencias que tiene ser victima de un delito, tanto para la persona que lo vive
como victima directa, como para su familia y entorno proximo. Dentro de las mas
importantes estd la afectacion de su salud, fisica y/o psiquica, su integracion social
y su desempeno laboral y el impacto econdmico que esto genera.

Se ha sefalado que todos los eventos victimizatorios generan niveles variables de
estrés, pero fluctlan en funcion de diversos actores pre-evento, contextuales o re-
lacionados con el propio proceso de ajuste posterior (Soria, 2002: 624). Aquf, como
en toda respuesta humana, se observa un amplio abanico de variabilidad, relacio-
nado con multiples factores como la intensidad del evento victimizante, la edad de
la victima, caracteristicas de la agresion, grado de amenaza a la integridad fisica, en
términos generales existen factores que explican esta variabilidad presentes antes
del hecho delictivo, durante el hecho y posteriores a éste. Sin embargo, se puede
manifestar un conjunto de alteraciones psicolégicas, sociales y fisioldgicas relativa-
mente comunes, entre el sequndo dia y los tres meses siguientes al hecho.

Uno de los cambios que se produce a consecuencia de la victimizacion criminal es
el cambio en los sistemas conceptuales sobre los que estructuramos la compren-
sion del mundo. Basicamente se produce un impacto en tres creencias basicas:
invulnerabilidad, percepcion del mundo bajo control o significado, y percepcién
de uno mismo como positivo. Esto quiere decir que si antes del delito las per-

42-. La resolucion 40/34 Adoptada por la Asamblea General de la ONU, de 29 de noviembre de 1985 sefiala que

“Se entendera por 'victimas' las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida
la que proscribe el abuso de poder.

Podréa considerarse 'victima'a una persona, con arreglo a la presente Declaracién, independientemente de que se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el per-
petrador y la victima. En la expresion ‘victima' se incluye, ademas, en su caso, a los familiares o personas a cargo que
tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables a todas las personas sin distincion alguna, ya sea de
raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o préacticas culturales,
situacion econémica, nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico”
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sonas funcionan bajo la premisa de la invulnerabilidad, luego de la experiencia
victimante, se produce un cambio hacia la vulnerabilidad, apareciendo el temor a
la recurrencia del delito, y la percepcién del mundo como un lugar hostil, es decir
inseguro, lo que tiene consecuencias sobre la integracion social, y lo que es mas
importante sobre la percepcion de inseguridad de las personas. Al respecto Eche-
burda (2004, 2005) explica que el delito no sélo afecta a la victima directa, sino a
todo su entorno, debido a que los cambios que se producen en los modos de sen-
tir, pensar y actuar de las victimas tienen una repercusion directa en sus relaciones
interpersonales.

Ahora bien, se sabe que el apoyo social reduce estos efectos (Soria, 2002). Y por otra
parte se ha estimado que entre el 15y 30% de la poblacion victimizada presenta al-
teraciones duraderas, entonces, es necesario preocuparse de reparar el dafo vivido
a consecuencia del delito. Asf como el Estado se hace cargo del &mbito de los vic-
timarios, en tanto implementa estrategias de prevencion en poblaciéon de riesgo,
garantiza constitucionalmente el respeto a los derechos de los imputados, y asume
su rehabilitacion con miras a evitar la reincidencia, también se hace necesario que
asuma mas explicitamente lo que las victimas experimentan como un derecho: ser
protegidas y apoyadas luego de ser victimas de un delito.

Iniciativas desarrolladas en Chile

Desde el Estado asi se ha entendido y desde hace un par de décadas se han venido
desarrollando distintas iniciativas publicas, y también privadas focalizadas directa-
mente en las victimas y sus necesidades como tales.

Los primeros antecedentes en Chile se encuentran en los afos setenta con aque-
llas iniciativas orientadas a las victimas de la violencia politica, llevadas a cabo por
ONG’s y organismos de iglesia. Pero los pioneros dentro de las instituciones del Es-
tado son el Centro de Atencion a Victimas de Atentados Sexuales (1987) surgido al
alero de la Policia de Investigaciones y el Ministerio de Justicia (1994) con los Cen-
tros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos con cobertura nacional.
Luego se ha seguido ampliando la oferta publica con el SENAME (1997), el Minis-
terio Publico (1999) a través de su Division de Victimas y Testigos y sus respectivas
unidades regionales, el Servicio Nacional de La Mujer, SERNAM (2001), El Ministerio
de Salud (2004) y el Ministerio del Interior (2007). En cuanto a la oferta disponible
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fuera de los marcos del Estado hay proyectos y programas de dificil identificacion
por su limitado alcance. Destaca de entre ellos la labor desarrollada por la ONG
Victimas de la Delincuencia.

Sin embargo, persiste la discusion respecto a cémo abordar el complejo espectro
de las necesidades que las victimas de delitos tienen como consecuencia del he-
cho sufrido. Las alternativas son multiples, y cada pafs ha desarrollado soluciones
especificas, desde modelos centrados en el rol del Estado a los centrados en el
rol de las organizaciones comunitarias; las iniciativas apuntan a diversos aspectos:
la reparacion psicosocial, el acceso a la justicia, el derecho a indemnizaciones. La
ONU (1985) reconoce dentro de los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder, el acceso a la justicia y trato justo, el resar-
cimiento, la indemnizacion y la asistencia.

Desafios

La reciente y progresiva incorporacion de la situacion de las victimas a la agenda
publica de seguridad, y las deficiencias de la informacién disponible para cuantifi-
car el fendmeno, generan un espacio fértil para desarrollar iniciativas que reporten
beneficios a este proceso de inclusion. Al respecto, un hito ha sido la inclusién
como eje dentro de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, que lidera el Mi-
nisterio del Interior.

La experiencia comparada muestra resultados exitosos a partir de la convergencia
publico-privada, mas alld de la estéril discusion sobre quién es responsable de las
victimas, es claro que al igual que en otros &mbitos de la organizacién social, como
por ejemplo la seguridad publica, sélo la convergencia de esfuerzos garantiza el
éxito de los propdsitos que los mueven. Un aporte en esta direcciéon, lo realizan
iniciativas como la Red Nacional de Asistencia a Victimas, impulsada por el Ministe-
rio del Interior el afo 2007 con la participacion de todas las instituciones publicas
involucradas, que garantiza a las personas que las politicas publicas en esta materia
propondran iniciativas complementarias unas con otras, y que no aportaran mas
sufrimiento a las victimas por el mecanismo de victimizacion secundaria, que mu-
chas veces tiene consecuencias mas graves que el dafo que el delito haya podido
producir. La Victimizacion Secundaria derivada de las relaciones de la victima con
el sistema juridico-penal, con el aparato represivo del Estado, supone el frustran-
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te choque entre las legitimas expectativas de la victima y la realidad institucional
(Landrove, 1998).

Considerando por una parte el deber de un Estado Protector, y por otra parte el
dano que sufren las personas por los procesos de victimizacién que se originan
tanto en el delito mismo como en una respuesta institucional inadecuada, enton-
ces se hace necesario consolidar y evaluar las experiencias, para formular politicas
publicas que cuenten con los instrumentos necesarios para seguir avanzando en la
tarea de dar una proteccion integral a todos los ciudadanos, incluidas las victimas.

Bibliografia
Baca, E. Echeburla, E-Tamarit J. (2006). Manual de Victimologia. Valencia: Tirant Lo

Blanch.

Echeburua, E. (2004,2005). Superar un trauma. El tratamiento de las victimas de
sucesos violentos. Madrid: Ediciones Pirdamide.

INE. Censo 2002. Sintesis de Resultados. www.ine.cl
Landrove, G. (1998). La moderna Victimologia. Valencia: editorial Tirant Lo Blanch.

ONU. Resolucién 40/34, de 29 de Noviembre de 1985. Declaracién sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder.

Rodriguez Manzanera, L. (2000). Victimologia. Estudio de la Victima. México: Editorial
Porrda.

Soria, M. A. “La Evaluacion De La Victimizacién Criminal”. En Soria, M. A. (coord.)
(2002). Manual De Psicologia Penal Forense. Barcelona: Ed. Atelier.



Paula Vial Reynal
Defensora Nacional
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Es abogada de [a Universidad Catdlica de Chile, postitulada en criminologia, magfster © en dere-
choy candidata a Doctora en Derecho Penal de [a Universidad Complutense de Madrid. Diplomada
en Gerencia Social y Politicas Pdblicas (FLACS0-DNSC)). Cuenta ademds con experiencia docente
como profesor ayudante y ttular en la Universidad de Las Américas, y la Universidad Gabriela
Mistral. Actualmente s profesora de Derecho Penal de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Ha desemperiado el cargo de Defensora Regional de la Regidn de OHiggins, desde marzo del
2003 hasta julio del afio 2008, fecha ena que es elegida como Defensora Nacional, mediante

¢l sistema de Alta Direccion Pdblica, cargo que ejerce hasta la fecha. Antes de ingresara la
Defensoria Penal Pdblica, se desempeiic como encargada de Ia edicidn oficial de los Cédigos de
[a Repiblica de la Editorial Juridica de Chile. Al mismo tiempo coordind proyectos comunitarios
de"acercamiento a o juridico" en [a ONG FORJA. Trabajd ademds en el programa de difusidn
social“Comprension Pdblica del Derecho” (Law Related Education), de la PUCy fa Universidad de
Georgetown.

Presidenta y miembro de a Comisicn de Etica de la Defensoria Penal Piblca y representante en
proyecto de “Operadoras de Justicia’, por la equidad de género ena profesicn juridica.

Seguridad Publica y Defensa Penal

Introduccion

En el concepto de seguridad publica se describe un fendémeno complejo en la
actualidad, que en su tratamiento involucra politicas publicas de diversa indole.
En ese contexto, la reforma procesal penal ha supuesto un cambio de logica y
normativa que tiene y ha tenido un importante impacto justamente en materias
de seguridad publica. Entre las nuevas instituciones creadas en el marco de la re-
forma al proceso penal se encuentra la Defensoria Penal Publica, un organismo
descentralizado que tiene como misién prestar defensa penal de alta calidad a
todo imputado que carezca de abogado de confianza.

En tanto la seguridad es un bien publico funcional que debe estar orientada a la
satisfaccion del bien comun, no puede ser utilizada como una excusa para vulnerar
los derechos de otros, tal como reza el Art. 1 inc. 4° de la CPR que sefala que el bien
comun se satisface para “todos y cada uno” de los integrantes de la comunidad
nacional. Asi, no por satisfacer el bien de la mayoria debe desconocerse el de la
minorfa. Particularmente si consideramos que la seguridad de las personas le ofre-
ce al gobernante la posibilidad de desarrollar gobernabilidad y estabilidad en sus
relaciones de poder, es relevante tener presente que su potestad, ademas de estar
orientada a satisfacer el bien comun, para lograr su legitimidad debe verse limitada
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en su ejercicio por los derechos que emanan de la persona humana, tal cual esta-
blece el Art. 5inc. 2° de la CPR.

Asimismo, otro de los componentes esenciales para que las politicas de seguridad
publica sean exitosas es que éstas no sélo sean eficientes sino también democréati-
camente legitimas, lo que estd dado por su conformidad a los principios y garantias
que sustentan un Estado de Derecho, dentro de los que se encuentra, por cierto, el
derecho a defensa, tanto técnica como material.

La Defensoria Penal Publica permite la concrecion de estas garantias a través del
aseguramiento para todos del acceso a la defensa penal publica y en este docu-
mento me referiré en consecuencia a la forma en que ese derecho impacta en las
materias propias de seguridad publica.

En efecto, la Reforma Procesal Penal tuvo, dentro de sus diversos objetivos, el de
corregir y mejorar la situacion de desigualdad y desequilibrio que se producia en-
tre las partes que actuaban en el sistema de persecucion penal, para lo que se
buscaron férmulas que protegieran de mejor manera los derechos de todos los
involucrados en un proceso penal. Asimismo, desde un punto de vista de politica
criminal, tuvo como objetivo la busqueda de la legitimidad en el uso de la fuerza
estatal, el ius puniendi, lo que quedd expresamente de manifiesto en el mensaje
presidencial que acompané el proyecto de Codigo, que sefald que uno de los
objetivos era “Modificar la relacion entre el Estado y la policia, para favorecer la
oportunidad y la selectividad en el uso de la fuerza” (Informe Comision Cdmara de
Diputados, 1997: 4)43.

La pretension de eficiencia, eficacia y legitimidad en el uso de recursos, también se
extendio a los procedimientos, tanto al interior del Poder Judicial como respecto
de los demas operadores de Justicia, en el entendido que el sistema debia orientar-
se al logro de objetivos, velando porque ellos se concretaran o realizaran en forma
consecuente y coherente con las normas que los regfan, junto con la busqueda de
su mayor rendimiento al menor costo, humano y financiero.

43-. Boletin N° 1630-07-1, “Informe de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia sobre el proyecto de ley que
establece un nuevo Cddigo de Procedimiento Penal”
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En este sentido, en la discusion del proyecto de Cédigo se dejo constancia, por
ejemplo, que al sistema no le era indiferente que el nimero de detenciones practi-
cadas por los organismos policiales fuera superior al nimero de causas ingresadas
ante los érganos jurisdiccionales, como una forma de demostrar que existian for-
mas de control social penal al margen de la supervigilancia de los jueces (Informe
Comisién Camara de Diputados, 1997: 4).

Esta aspiracion se extendio a la defensa publica, con exigencias de eficiencia y efica-
Cia, y con objetivos de actuacion en calidad de garante de los principios del sistema.
Asi, yerran en su apreciacion quienes pretenden observar en la labor de la defensa
penal una contradiccion o un debilitamiento de las politicas de seguridad publica. El
control que el gjercicio efectivo del derecho a defensa despliega sobre diversas mani-
festaciones de las politicas de seguridad publica, tales como las detenciones, la lega-
lidad de los controles de identidad, las declaraciones ante policias, los reconocimien-
tos en ruedas y otros procedimientos investigativos, permite que esas herramientas
se mantengan como componentes apropiados del sistema de persecucion criminal.
En otras palabras, la labor de la defensa asigna valor y legitimidad a los procedimien-
tos policiales y judiciales, controlando el respeto a las garantias del imputado, y al
mismo tiempo resguardando la eficacia y eficiencia del resto del sistema criminal.

Me referiré entonces, en este breve andlisis, a los diversos derechos que la defen-
sa ejerce en distintos momentos del proceso penal, diferenciando la labor de la
defensa en el control de la legitimidad de actuaciones tanto durante la etapa de
investigacion, como durante la etapa de enjuiciamiento propiamente tal.

Misién de la defensa penal

Previo a la creacién de la Defensoria Penal Publica en el marco del nuevo proceso
penal, la garantia de defensa consagrada en la Constitucion Politica de la Republica
se encontraba en una situacion muy precaria. Pese a los esfuerzos llevados a cabo
en este ambito, la labor de las Corporaciones de Asistencia Judicial y el sistema
de abogados de turno no constituian respuestas satisfactorias para garantizar la
vigencia efectiva del derecho a defensa.

Al reformarse integralmente el procedimiento penal, se hizo evidente la necesidad
de conformar nuevos organismos que permitieran darle vida y cumplir con los
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diferentes roles que supone. Asi, se cred la nueva y especializada judicatura, cons-
tituida por los jueces de garantia y los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, se es-
tablecio el Ministerio Publico como 6rgano de persecuciéon penal y encargado de
la proteccion a las victimas y, finalmente, se dio vida a la Defensoria Penal Publica,
como organismo encargado de la defensa de las personas perseguidas penalmen-
te, equilibrio imprescindible de los intereses del persecutor.

Asi, a la Defensoria Penal Publica le corresponde abordar todos los aspectos vincu-
lados a la figura del imputado en el proceso penal y la investigacion que sigue en
su contra el érgano de persecucion criminal, representando los intereses del afec-
tado y asegurando el respeto irrestricto de las garantias que le asisten. Esa mision
de la Defensoria Penal PUblica es concordante con el concepto de Estado de Dere-
cho como presupuesto de la legitimacion de la sancion penal. Por ello, para que la
pena impuesta en virtud del proceso penal sea valida, ella ha de estar legitimada
material y procedimentalmente.

En ese sentido, el cumplimiento de la mision de la defensa penal permite asegu-
rar que las medidas y sanciones adoptadas cumplan con estandares de legalidad
requeridos por toda afectacion de derechos fundamentales. Y esto es congruente
con extender la funcién de la Defensorfa Penal a toda persona, independiente de
su capacidad econémica, entendiendo que el ejercicio del derecho a defensa posi-
bilita la manifestacion y protecciéon de otros derechos fundamentales, lo que debe
asegurarsele a todo sujeto imputado de cometer un ilicito.

Asimismo, debe entenderse que el rol de garante del sistema procesal penal de la
defensa penal es el que otorga al defensor la posibilidad de prestar defensa desde
la primera actuacion del procedimiento dirigido en contra de una persona, y hasta
la completa ejecucion de la sentencia, lo que se normé con ocasion de la reforma
procesal penal, salvando una omisién del sistema anterior.

Los controles en la etapa de investigacion

Durante la etapa de investigacion se producen diversas tensiones entre el derecho
a defensa y los procedimientos de persecucion criminal. Un primer control en sede
jurisdiccional esta constituido por la denominada audiencia de control de la de-
tencion, en la que se revisan todos los aspectos vinculados a la detencion de una
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persona. En este momento, la defensa y el control jurisdiccional desempefan un
rol contralor y de perfeccionamiento de los procedimientos policiales de deten-
cién de las personas.

Considerando que las detenciones de personas por su posible participacion en la
comision de delitos, constituyen un aspecto esencial en las politicas de seguridad
publica, las que se mideny contabilizan por una parte por el nimero de denuncias
y por otra por el nimero de detenciones, la presencia del defensor permite racio-
nalizar el uso de esta herramienta. Dado que la detencidn estd sujeta a diversos
presupuestos materiales de procedencia y a procedimientos preestablecidos ins-
titucionalmente en su realizacion, constituye tarea de la defensa penal controlar y
asegurar que los procedimientos policiales se apeguen a lo establecido en ambos
sentidos. De esa forma, la actividad de la defensa, junto a las decisiones judiciales,
aparecen como complementarias de las definiciones politico-criminales que in-
tegran las medidas de seguridad publica. El establecimiento de los limites y con-
tornos de la actividad de detencién se conjuga entre definiciones institucionales
sobre las prioridades en esa materia y el control que a través de instancias judiciales
se ejerce.

Los controles sobre la legitimidad de la prueba

Por otro lado, la defensa cumple un rol fundamental en el control de la legalidad de
las diligencias de prueba de cargo. A un Estado Democratico de Derecho no le es
indiferente como se han obtenido las evidencias o pruebas en contra de una per-
sona, por lo que las leyes procesales han regulado de manera detallada las reglas
de obtencién, produccién, evaluacion y ponderacion de la misma, estableciendo
como limite fundamental que una prueba que no supere el examen de legalidad
no puede ser usada como evidencia en contra de una persona, determinando in-
cluso las responsabilidades que caben para quien generd esa vulneracion.

En este estadio también la defensa confiere legitimidad al sistema, ya que otorga
garantias de que se discutird y debatird en estrados que las pruebas ordenadas por
el 6rgano prosecutor y normalmente realizadas por las policias, han sido obteni-
das y producidas con estricto apego a la normativa constitucional y legal vigente,
asegurando asf a la poblacion que la persona condenada sea efectivamente cul-
pable de los hechos que se le imputaban y que ha sido juzgada en un juicio justo.
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El cumplimiento de estas garantias y el ejercicio adecuado de los controles que
corresponden, generan espacios de seguridad necesarios para la democracia y la
proteccién de la igualdad entre las personas.

En ese marco el rol que le cabe al defensor durante la etapa de investigacion y
de juicio es fundamental, pues no sélo controla la legalidad en la obtencion de la
prueba, sino que también actda como filtro para la determinacion de la prueba a
que atenderd el juez sentenciador en la etapa de juicio, asegurando que las prue-
bas con que se resuelve una causa y eventualmente se condena a una persona han
sido obtenidas con estricto apego a la norma.

Conclusiones

Es claro que la evolucién de las sociedades post-industriales ha generado la nece-
sidad de redefinir los aspectos centrales de las labores vinculadas a la seguridad
publica. Ello ha coincidido de manera feliz entre nosotros, con la implementacién
de un nuevo sistema de justicia criminal, que otorga un marco de transparencia y
eficacia antes desconocido.

En este contexto la misiéon de la defensa penal es esencial para mantener los equi-
librios propios de un sistema juridico democratico, en el cual los intereses de cada
uno de los ciudadanos encuentran su legitimo cauce de expresion. A esa labor
conjunta esté llamada la Defensorfa Penal Publica, contribuyendo en el marco glo-
bal de politicas publicas a la construccién de una sociedad mas libre e igualitaria.
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Seqguridad Publica:
| os desafios del futuro

Consistentemente la seguridad publica ha sido una de las principales preocu-
paciones de la sociedad. Asi lo demuestran, afo tras afo, las encuestas de opinion*
y el espacio que ocupan en los medios de comunicacion las noticias sobre seguri-
dad publica. Desde la perspectiva de la construccion de politica publica, el debate
y medidas sobre como prevenir y controlar la delincuencia también ha ocupado
la agenda de centros de estudios, universidades e instituciones especializadas en
estas materias. La demanda por seguridad ciudadana ha puesto a este tema en el
centro del debate politico. Considerando las anteriores campafas presidenciales,
todo hace prever que durante este aflo de elecciones, la seguridad publica sera
uno de los principales ejes de desarrollo de los programas de los candidatos a la
presidencia de la Republica®.

Estas consideraciones llevan a reflexionar sobre los cambios vy, en particular, los
desafios que en materia de seguridad publica se enfrentardn en los proximos afos.
Cabe preguntarse: jcudles seran las demandas que deban satisfacerse? ;Como se
estructurara la oferta que se entregue para satisfacer estas demandas? jHasta qué

44-. Los resultados de la encuesta de Centro de Estudios Publicos ha sido consistente en este sentido, la delincuencia
junto a la pobreza, salud, educacién, empleo y sueldos son las principales preocupaciones de las personas.

45-. Recientemente, el candidato presidencial Sebastian Pifiera expuso que el primer eje en el que estara centrado su
gobierno en caso de ser elegido en diciembre de 2009, serd la seguridad publica, especialmente en la prevencion y
control de la delincuencia.
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punto lo que se hace en el presente determinara el futuro en esta area? Y en parti-
cular, jcudles seran los desafios que enfrentard la policia en este contexto?

Antes de reflexionar respecto de las interrogantes planteadas, aparece como ne-
cesario analizar el impacto del cambio social que se ha experimentado en la socie-
dad y que, de una manera fundamental, afecta la labor de la policia, asi como la
vigilancia y control del delito. Estos cambios han producido y produciran diferentes
respuestas de orden social y exigiran nuevas definiciones en la mayoria de las ins-
tituciones. Aunque un andlisis en profundidad de esta materia excede los fines de
esta publicacién, toda reflexion sobre el futuro de la seguridad publica demanda
la consideracion de factores, tales como la desigualdad y la inequidad social, los
niveles de empleo versus desempleo, cambios demogréficos vy variaciones signifi-
cativas en indicadores como victimizacion y temor al delito, afectaran el desarrollo
de las politicas publicas en esta area.

Las crisis econdmicas y el impacto que producen en el empleo aumentan las bre-
chas que existen entre diversos sectores de la poblacién, agudizando en muchos
casos, factores de riesgo que afectan a cierta poblacién en particular (nifos vy jo-
venes). Los cambios demograficos, por ejemplo las migraciones, presionan al sis-
tema a una nueva definicién de orden social. La victimizacion afecta de manera
diferente a las personas segun su nivel socioeconémico, y la inseguridad y temor a
la delincuencia es mucho mas un problema de aquellos sectores mas vulnerables
socialmente® que de los niveles socioeconémicos mas altos.

De esta forma, estos cambios y transformaciones establecen nuevos retos para la
seguridad publica, especialmente en relacién con la vigilancia y control policial. Es-
tos desafios se enmarcan en multiples dreas y sectores, pero se pueden identificar
con mayor fuerza en algunos de ellos. En el debate académico existen posturas
que aseguran que el control de la delincuencia y la seguridad publica no pueden
ser concebidos en el futuro de la misma manera que en el pasado, que los cambios
y la evolucion de la sociedad han marcado un punto de no retorno para la concep-
cion de la policia y sus principales labores (Bayley y Shearing, 1996).

46-. Los resultados del Indice Paz Ciudadana Adimark muestran que las comunas mas victimizadas por los delitos de
robos e intento de robo son aquellas en las que viven personas de un menor nivel socioeconémico. Asimismo, el te-
mor a la delincuencia es més alto en estas mismas comunas y se expresa en miedo a ser victimas de delitos de mayor
gravedad, como homicidios, violaciones y lesiones. Indice Paz Ciudadana-Adimark, 2008, en www.pazciudadana.cl.
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Aunque tal postura parece ser extrema, es conveniente revisar aquellas dreas en las
que se deberfan concentrar los principales desafios en relacion con la seguridad
publica y labor de vigilancia y control. En Chile y en la mayoria de los paises con
fuerte tradicion policial, el rol de la policia en la seguridad publica seguird siendo
primordial. Pero, ciertamente, los desafios que enfrentard en materia de seguridad
publica se concentraran prioritariamente en ciertas dreas y probablemente produz-
can cambios en la manera de entender la vigilancia y control de la delincuencia.

1) Participacion ciudadana en seguridad publica

Por las mismas razones expresadas al comienzo de este articulo, y aunque la de-
lincuencia ha existido desde siempre en nuestra sociedad, la participacion de la
sociedad civil y de la comunidad en general, y en particular en politicas publicas
y programas de prevencion del delito, ha aumentado en las Ultimas décadas®. El
reconocimiento de que el sistema de justicia no puede por sf solo garantizar el
completo control de la delincuencia, asi como la necesidad de coordinacion con la
comunidad organizada entendida como un sujeto activo y que produce su propia
seguridad, es un desafio que ya ha sido abordado en Chile y continuard teniendo
un importante desarrollo en el futuro. La participacion ciudadana demandard de
la labor policial no sélo mayores niveles de accountability y rendicion de cuentas,
sino la primordial tarea de involucrar a esta participacion en la construccion del
disefo, ejecucion y evaluacion de sus politicas y programas. El Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva es un ejemplo de cémo la policia puede orientar su labor a
una gestion que considere a la comunidad que recibe los servicios.

2) Orientacion a los problemas en la labor policial

Los avances tecnoldgicos y herramientas de andlisis delictual que se ponen a dis-
posicion de la labor policial pueden impactar significativamente la forma en que
tradicionalmente se ha estructurado la vigilancia y control policial. Existe consenso
entre expertos que las labores policiales de patrullaje y presencia en las calles, asi
como la capacidad de reaccién y esclarecimiento de los delitos, no tienen un sig-
nificativo impacto en el control de la delincuencia. Sin embargo, cambios en la for-

47-. Para un andlisis de la participacion en politicas de seguridad ciudadana ver “Participacion en seguridad ciudadana’,
Blanco, Javiera y Vargas, Gonzalo, Expansiva, 2006.
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ma de abordar la labor policial de manera preventiva e incorporando innovadoras
herramientas si han provocado importantes efectos en los resultados obtenidos
en esta area. Los avances tecnolégicos, aunque pueden significar un importante
aporte para la labor de la policia, imponen un significativo desafio en cuanto a la
capacidad de responder a estos avances. La capacidad de almacenar datos no con-
lleva necesariamente el anélisis de esta informacion de una manera que presente
una utilidad relevante y que impacte en indicadores de victimizacion y violencia
significativamente a ser mas eficaces en la prevencion del delito. Por ejemplo, la
georeferenciacion y uso de mapas para presentar la informacion que la policia re-
coge no aporta realmente a una mejor gestion y prevencion del delito, salvo que
las conclusiones que de esa informacion se extraigan sean pertinentes y relevantes
para el problema que se muestra a través de esta representacion grafica. En estas
materias, la capacitacion de los policias se vuelve un factor clave para generar la
demanda vy la utilizacién adecuada de las tecnologias, programas y herramientas
que el desarrollo entrega.

3) Privatizacion de la seguridad publica

La creciente demanda social respecto de mayores niveles de seguridad publica,
los altos niveles de temor y la insatisfaccion del publico en relacion con la oferta
existente, han llevado a un aumento de la oferta que a nivel privado se ofrece a
los ciudadanos. En un ambito académico de andlisis de este fendmeno se ha ase-
gurado que la oferta de seguridad privada ha transformado de tal manera lo que
tradicionalmente se conoce como seguridad publica, que ya no se puede hablar
de vigilancia y control, sino de verdaderas redes de seguridad constituidas por pro-
veedores de servicios en este dmbito (Johnson y Shearing, 2003; Shearing, 2006).

Sin perjuicio de tratarse de una tendencia mundial, en Chile esta materia adn no se
encuentra completamente regulada. La seguridad privada ha introducido nuevas
tecnologias en el drea, como por ejemplo, el extendido uso de los sistemas de
circuito cerrado de television, pero también se ha involucrado su trabajo con el rol
que tradicionalmente pertenecia a la labor publica desarrollada por policias, como
la vigilancia en las calles. A pesar de que la regulacién de este servicio es una mate-
ria que corresponde a la iniciativa legal del Ejecutivo, es probable que la oferta de
seguridad privada no sélo tienda a mantenerse, sino a aumentar en el tiempo. La
coordinacion de o publico y lo privado, asf como cuédnto se apoya la sequridad pri-
vada en los servicios policiales entregados por el Estado, son algunos de los temas
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que deberan centrar el debate en el futuro. De trascendental importancia resulta
que la demanda de los ciudadanos por seguridad no implique profundizar las dife-
rencias en relaciéon con ciertos segmentos socioecondmicos de la poblacién.

Consideraciones finales

En el presente articulo se reflexiona respecto de algunos desafios que se enfren-
taran en la seguridad publica en los proximos afos. Probablemente las respuestas
que se entreguen a las preguntas realizadas al inicio estén determinadas por la
forma en que las politicas de vigilancia, prevenciéon y control de la delincuencia
reaccionen y respondan a los desafios esbozados anteriormente. Se puede debatir
respecto de la relativa importancia que alguno de los desafios resefiados ante-
riormente tiene en la seguridad publica en Chile, especialmente respecto de las
labores de prevencién y control de la delincuencia que realiza la policia, especial-
mente Carabineros. Pero la creciente demanda por mayores niveles de seguridad,
la participacion activa de la ciudadania, las herramientas que la tecnologia ofrece
y la penetracion de la oferta de seguridad privada, determinaran al menos en al-
gunos aspectos centrales, el desarrollo de las politicas publicas de seguridad en
nuestro pals.
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