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En diciembre de 1996, ¢l sistema de
prisiones de Texas registraba mads de
132.000 reclusos. constituyendo o di-
cho Estado en ¢l segundo con mayor
cantidad de reos en los EE. UL, supe-
rado s6lo por California. Debido aesta
sttuacion, autoridades y ciudadanos es-
timaron necesario reducir el nimero de
presos, para disminuir el gasto en cdr-
celes. Una mancra de hacerlo es bajar
la tasa de reincidencia. El proyecto
RIO (Re-Integration of Offenders) para
lareintegracion de delincuentes es una
de las mayores iniciativas que el Esta-
do ha emprendido para abordar este
preblema.

RIO se basa en la teoria -apoyada
por considerable evidencia- de que los
reclusos que pueden encontrar un tra-
bajo legal en ¢l momento ¢n que son

liberados, tienen menores probabilida-
des de volver a delinquir. El proyecto
puso esa teoria en prdctica, no sélo al
ayudar a los ex delincuentes de todo el
Estado a encontrar trabajo. sino, ade-
mids, comenzando el procese de ubica-
cién laboral mientras los reclusos cs-
14n anin en prision, antes de ser libera-
dos.

Con ingresos estatales, el proyecto
RI10 representa una tnusual colabora-
cién entre dos entidades: una agencia
de empleo estatal, la Comision de la
Fuerza de Trabajo de Texas, y el De-
partamento de Justicia Criminal de
Texas. especificamente su Departa-
mento de Libertad Bajo Fianza. Hasta

ahora, este proyecto ha trabajado con”

miles de reclusos cada afio, y contimia
ayudando a la mayoria de ellos cuando
son liberados. Las investigaciones
existentes muestran que el éxito del
proyccto se debe, en parte, a que en
Texas abundan las oportunidades de
empleo y a su efectividad para reducir
la reincidencia.

La Accién de R10

Desde su inicio mediante dos pro-
yectos pilotos en la ciudad de Texas,
RIO ha llegado a ser uno de los mds

ambiciosos programas gubemamenta-
les dedicados a buscar trabajo a ex de-
lincuentes en toda la nacién.  Actual-
mente, abarca todo ¢l Estado y estd a
disposicion de todos los delincuentes
liberados ¢n Texas. Para eso, mds de
100 personas trabajan en 62 oficinas,
para ayudar a 92 ciudades y pueblos
de Texas y ofrecer el servicio de ubi-
cacion laboral a unos 16.000 ex delin-
cuentes cada afio.

1 principal punto de contacto con
los futuros usuarios se da de manera
directa, en tas 108 cdrceles estatales.
Ademis, R10 cuenta con diferentes ti-
pos de oficinas:

1) Siete oficinas para todo servicio
estdn ubicadas en las ciudades mds
grandes de Texas. En cllas se ofrece a
los usuarios e} servicio de biisqueda de
lugares de trabajo, asistencia personal,
disponibilidad de recursos -computa-
dores con listados de trabajos.” guias
telefénicas y teléfonos- y un completo
seguimiento posterior del ex delincuen-
te que encuentra trabajo.

2) Oficinas estatales en jusrisdic-
ciones menores. En ellas solo trabajan
tres personas, que ofrecen el mismo
servicio, pero cuentan con menores re-



cursos. Por lo mismo, se encuentran
en permanente conexién con las ofici-
nas generales a través de un sistema
computacional en linea.

3) Unidades itinerantes de servicio,
que vigjan periddicamente para pasar
uno ¢ dos dias de la semana en comu-
nidades donde hay un importante ng-
mero de liberados bajo fianza. Respec-
to de esta clase de oficinas, Burt
Ellison, Director de RIO senala: “En
algunos pequeiios pueblos, donde to-
dos s¢ conocen, los ex criminales no
tienen esperanza de obtener un traba-
jo, si un especialista de RIO no hace
una llamada para instar a su
contratatacion”.

El proyecto RIQ comienza a ayu-
dar a los delincuentes mientras adn es-
tin en prisidn, para ensenarles a desa-
rrollar actitudes y habilidades indispen-
sables para encontrar y mantener un tra-
bajo legal. Esta preparacién los impul-
sa a buscar empleo en el momento en
que salen en libertad. La participacidn
en cste proyecto sirve a los reos como
un buen antecedente, que toma en cuen-
ta la comisién encargada de otorgar la
libertad a los reclusos.

Los reclusos de Texas conocen el
proyecto RIO de varias formas:

= Un especialista de RIO distribu-
ye folletos a todos los nuevos reclusos
que entran a la carcel.

= A los reclusos que se inscriben
en cursos vocacionales se les propone
inscribirse en R10.

=> Los especialistas de RIO eligen
areclusos que pueden participar en este
programa, utilizando un breve video
que presenta entrevistas con ex reclusos
que fueron ayudados por RIO a encon-
trar trabajos bien pagados.

= Dos informadores especialistas
de RIQ) -ex drogadictos y ex delincuen-
tes- dan presentaciones periddicas so-
bre el programa a los reclusos.

= Algunos especialistas de empleo
de RIO visitan las prisiones, acompa-
fiados por empresarios que hablan de
los clientes de R1O que ya estén traba-
jando con ellos y de su interés por con-
tratar a otros ex delincuentes califica-
dos por medio de RIO.

= El dia de la puesta en libertad,
personal de RIO da a cada grupo de in-
ternos 30 minutos de explicacidn so-
bre el proyecto, incluyendo una tarjeta
con las mimeros telefdnicos a que pue-
de llamar para recibir ayuda. En gene-
ral. se reciben unas 150 llamadas men-
suales de ex reclusos.

Ademis de estos esfuerzos exter-
nos, los internos involucrados suelen
difundir su experiencta personal den-
tro de las cdrceles, lo gue se convierte
en una de las herramientas mds pode-
rosys de difusion del programa.

El trabajo de RIO en las prisiones
de Texas se da, principalmente, por me-
dio del Colegio Windham, que funcio-
na dentro de fas carceles. Con fondos
de la agencia educacional de Texas, esta
escuela proporciona enseianza y entre-
namiento a los reclusos. Los miem-
bros de las oficinas de RIO en las cir-
celes trabajan en estrecha colaboracion
con los profesores y consejeros del co-
legio. De esta manera, el equipo
Windham /RIO entrega a los reclusos
los siguientes SErvicios:

* Asesoria y pruebas: evaluando
las habilidades ¢ historia de trabajo de
cada partictpante, un especiaista de
RIO desarrolla un plan de sus posibili-
dades de empleo, que incluye la dispo-
nibilidad de trabajo y demandas ocu-
pacionales de la comunidad en el mo-

mento en que el recluso sca liberado.

*  Documentacién: los especialis
tas revinen certificados de nacimiento
tarjetas de seguridad social. diplomat
de educacidn general e informes esco-
lares de los reclusos.

* Entrenamiento para el trabajo:
Jos especialistas se relacionan con los
presos cuando faltan dos anos para su
liberacion; cada tres meses los some-
ten a ensayos de entrevistas de trabajo,
para mejorar sus habilidades.

* Habilidades y aptitudes imnatas:
bajo la supervision de especialistas.
cada recluso trabaja a su propio ritmo.
completando una seric de 7 encucstas
personales.

* “Programa Cambios™: ¢l Cole-
gio Windham ofrece un cursoe de 90 ¢
120 horas (65 dias) a los participantes
que serdn liberados dentro de seis me-
ses. El curso consiste en 6 madulos.
sobre conocimiento de s{ mismo (ma-
nejo de la ira, ete.); relaciones familia-
res (paternidad responsable, ete); res-
ponsabilidades civiles y legales (pago
de impuestos etc.): conciencia de vic-
tima (violencia doméstica, etc): salud
e higiene personat (abuso de sustancias,
etc) y preparacion para ¢l trabajo (bus-
queda de trabajo, técnicas de entrevis-
tas personales etc). El curso se basacen
lecturas, discusiones, libros y diarios.

Aunque, por lo general, ¢l primer
contacto con los usuarios de RIO se
produce cuando estdn ¢n prision, el ob-
jetivo principal del proyecto es dar tra-
bajo a los participantes cuando son li-
berados. En el proyecto se incribe el
85% de los liberados bajo fianza en
Texas. Si bien algunos ex delincucn-
tes llegan a RIO por propia iniciativa,
la mayoria lo hace porque io envia el
oficial que controla la libertad bajo
fianza, el dia de su liberacién. Las es-



tadisticas del proyecto indican que en-
tre el 10% y el 33% de los enviados
por oficiales acuden a RIO. Los que
no van. buscan trabajo por sus propios
medios o reinciden en el delito.

Los especialistas de empleo en RIO
se preocupan de contactar a cada cliente
con un trabajo especifico, basdndose en
sus habilidades y temperamento. Gra-
cius a la buena reputacion de la oficina
de la Comision de Fuerza de Trabajo
de Texas en la comunidad de negocios.
¢l Proyecto R1O ha logrado que 12.000
empresarios contraten a ¢x delincuen-
tes enviados por el programa. Los es-
pecialistas de R1O se preocupan de -
mar por teléfono a los empresarios con
intervalos de 30, 60 y 90 dias, para sa-
ber si han tenido problemas con los
empleados. Asimismo, les solicitan Ha-
mar i RI1O si se presenta cualquier di-
ficultad con alguno de los recomenda-
dos. Cuando los participantes picrden
su trabajo por factores externos (reduc-
cién de personal. cierre del departa-
menlo en que trabajan etc.), los asis-
tentes de RIO los avudan a encontrar
otro similar. Si un empleado recue cn
abuse de aleohol o drogas, es enviado
a 90 dias de tratamiento, tras los cua-
les, s1 se dan las condiciones, reasume
su puesto.

Logros del Provecto

v Entre 1985 y 1996, RIO ha en-
contrado trabajo al 699 de los 100.000
ex delincuentes que han recibido ayu-
da.

¥ Durante 1995, RIO ayudd a
15.366 reclusos en libertad bajo fian-
za, lo que representa un 4% de todos
los ex delincuentes liberados ese afo.

- S

Y En 1992 una evaluacién inde-
pendiente del proyecto, realizada por
Texas A&M University concluyd que:

a) La participacidn en RIO es in-
portante para conseguir empleo una vez
liberado. Un aio después de ésta, el
699 de los participantes habia encon-
trado trabajo. liste dato fue compara-
do con los resultados obtenidos por ex
delincuentes que no habian participa-
do en RIO y que presentaban caracte-
risticas similares de edad, raza, delito
cometido, encarcelaciones anteriores,
nivel académico. educacional vy voca-
cional: s6lo un 36% de ellos habia con-
seguido empleo.

b) Con respecto a ladisminucion de
la reincidencia, la investigacién indic:
que, si se toman en cuenta factores de-
mograficos y riesgo de reincidencia, los
ex delincuentes que encontraron trabajo
por medio de RIO presentan menores
tasas de reincidencia que los
desempleados ex delincuentes que no
estuvieron en RIO. Ademis, en el afio
posterior a la puesta en libertad -cuan-
do se produce la mayor cantidad de
casos de reincidencia- el 48% de los
clientes de alto riesgo de RIO fue nue-

-amente detenido, en comparacién con
¢l 57% de arrestados entre los delin-
cuentes de alto_riesgo que no partici-
paron en el proyecto. Séloun 23% de
los usuarios de RIO volvieron a la car-
cel, cifra inferior al 38% de quienes no
participaron cl el proyecto. Estos da-
tos sugieren que el empleo y la partici-
pacion en RIO han sido de gran bene-
ficio para ex delincuentes que tanto el
personal de la prisidn como los oficia-
les de libertad bajo fianza considera-
han con mayores probabilidades de re-
incidir.

Costos de la iniciativa

El estudio de la universidad de
Texas examind los registros de 6.500
clientes gue recibieron servicios en
1990. De acuverdo a los investigado-
res, cerca del 20% de ellos evitaron la

reencarcelacién gracias su participa-
cion en RIO. El costo de recluir a es-
tos individuos seria de 20 millones de
délares al afio -mas de 16.000 dolares
por recluso al afio-. Si el Proyecto RIO
costd cerca de 4 millones de délares en
1990, significa que el Estado dejé de
gastar mds de 15 millones de délares
ese aio. La investigacion también des-
taca que cada ex delincuente que tra-
bajé en 1990 entregd mds de mil déla-
res al Estado, por concepto de impues-
tos locales, lo que equivale a 1.2 mi-
llones de délares en ingresos. El éxito
de la iniciativa permitié que, en 1995,
la legislatura de Texas entregara a RIO
un presupuesto de 15,8 millones de d6-
lares para dos afios. El programa gas-
t6 361 ddlares en 1995 por cada usua-
rio que encontrd trabajo.

Sin embargo, es necesario conside-
rar que la eficacia de RIO ha estado
basada en ctrcunstancias que pueden no
existir en otros Estados, tales como la
abundancia de puestos de trabajo que
existe en Texas, la falta de oposicién al
proyecto entre los trabajadores que
nunca han delinquido y la presién que
significa ser el segundo Estado con la
mayor cantidad de reos de EE.UU..
En todo caso, iniciativas de este tipo
merecen ser imitadas. De hecho, cien-
tos de empresarios en muchos otros
Estados -gque no tienen bajas tasas de
desempleo ni un movimiento laboral
organizado y tolerante- suelen contra-
tar a ex delincuentes con el objeto de
reducir las tasas de reincidencia. Des-
de esta perspectiva, pueden imntentarse
proyectos similares, que involucren no
s6lo a agentes estatales en su organi-
zacion, realizacién y control: también
podrian intentarse nuevas alianzas que
involucren a autoridades, erpresarios
y organismos no gubernamentales in-
teresados en llevar a la practica la teo-
ria de que s6lo un buen trabajo puede
evitar el regreso a la carcel de los ex
delincuentes.
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