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PREVENCION DEL ASALTO EN LA CALLE:

UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Extractado del documento “Preven-
cion de Asaltos en la Calle”, de los
autores Mary Barker, Jane Geraghty,
Barry Webb y Tom Key. Editado por.
¢l Home Office Police Department,
Gran Bretaiia, 1993, Original (en -
glés) disponible en el centro de do-
cumentacidén de la Fundacion Paz
Ciudadana.

Traduccion, edicidn y sintesis: Fran-
cisco José Folch y Ana Marfa
Valdivieso.

La baja en ¢l mimero de asaltos ca-
llejeros denunciados en Londres ha
sido acompanada de considerables es-
fuerzos que apuntan especificamente a
la prevencidén de ese tipo de delitos. Ese
hecho podria estar refacionado, ade-
mads, con las conclusiones de recientes
investigaciones, las cuales sugieren que
durante periodos de crecimiento eco-
némico los delitos contra la propiedad
parecen incrementarse mas lentamen-
te, en tanto que aumentan los atenta-
dos sexuales y la violencia contra las
personas.

En el nivel individual y comunita-
rio existen muchas medidas que se pue-
den adoptar para reducir los asaltos ca-
llejeros y mejorar la calidad de vida de
quienes habitan en dreas duras. La con-
clusidn de esta investigacion -y de otros
trabajos recientes- es que los asaltos ca-
llejeros son, generalmente, cometidos

por grupos de hombres jovenes y ni-
fios, que buscan cfectivo, joyas y car-
leras. Aunque las razones que los de-
lincuentes sehalan son principalmente
econdmicas, ciertos tipos de delitos
sugieren motivaciones sociales v psi-
colbgicos adicionales, como, por cjem-
plo, la lujuria.

Lugares, horarios y otras variables
deben ser analizadas para reducir la
oportunidad del delito; esto darfa las
mayores posibilidades de éxito ala pre-
vencion del asalto callejero. Un enfo-
que preventivo deberia comprender el
perfeccionamiento de politicas inten-
sivas, la educacion del delincuente- en-
tre otras cosas, acerca del dafio que oca-
sionan a las victimas y sus familias- y
la educacidn para prevenir a quienes
pueden ser victimas de asaltos. Ade-
mais, el enfoque deberia involucrar la
intervencién social apropiada, para dar
a la gente joven en riesgo de delinquir,
oportunidades de trabajo legal e inte-
gracion a la comunidad local. Final-
mente, este programa deberia incorpo-
rar la publicidad de ciertos conscjos
pricticos que pueden reducir el riesgo
de ser asaltado.

Politicas sobre Asaltos Callejeros
Las cifras sobre casos aclarados y

nimero de detenciones ilustran la difi-
cultad de detectar a delincuentes

involucrados en asaltos callejeros. Sin
embargo, es mds ficil detener a los cul-
pables in fraganti o inmediatamente
después de cometido el asalto. Sobre
la base de este principio, las estrategias
mis efectivas deberian considerar una
gran presencia policial en dreas donde
se conoce la existencia de calles con
problemas de delito. Esto es lo que va-
rias Policias Metropolitanas han inten-
lado en ciertas drcas.

Ejemplo de cso es una iniciativa
aplicada en Battersea, donde se utiliza
una fuerte presencia policial para dete-
ner y detectar asaltos callejeros y che-
quear a sospechosos. La iniciativa en
esta drea comenzo en 1986, con el de-
sarrollo de un sistema de informacidn
para proveer datos y permitir un conti-
nuo andlisis de las calles donde tenian
lugar los asaltos. Después de identifi-
car las zonas de mayor incidencia de
delitos durante un periodo de doce
meses, un escuadrén de 20 oficiales de
policias fue formado especialmente
para la tarea de reducir el delito en la
calle. El énfasis en el trabajo en equi-
po permitié sobrellevar los problemas
desde el principio y resulté mucho mis
efectivo que iniciativas csporidicas,
que solo pueden reducir ¢l delito tem-
poralmente.

El abjetivo de dicha escuadra poli-
cial fue mejorar ¢l servicio de apoyo a



las victimas, identificar delincuentes,
detenerlos y desplazar a potenciales cri-
minales bacia otras drcas donde habia
policias de civil. Los oficiales de civil
seguian a los individuos y los rastrea-
ban tan lejos como fuera posible. Dos
afios después del comienzo de esta ope-
racién, el mimero de asaltos callejeros
reportados bajé un 58%, esto es, de 758
registrados en 1986 a 318 cn 1988. La
tasa de casos aclarados se incrementd

de 5% a 22,5%.

En relacién con un posible despla-
zamiento del delito, los responsables de
la iniciativa concluyen que no hay un
incremento de los asaltos callejeros en
las dreas que rodean Battersea, pero
piensan que es posible que parte de los
que antes se¢ dedicaban a asaltos calle-
jeros hayan cambiado de giro y pudie-
ran estar cometiendo robos en casas o
autos. En todo caso, es probable que
medidas como ¢stas sean muy difici-
les de aplicar en barrios donde las rela-
ciones entre la comunidad y la policia
no sean bucnas. Por eso mismo, ini-
ciativas de esta clase sélo resultan si se
involucra a la comunidad y se cuenta
con el apoyo de ésta.

Programas de Prevencion Social

Un amplio nimero de programas
sociales diferentes deberfa intentar me-
jorar las condiciones sociales en dreas
donde ocurren normalmente asaltos
callejeros. Una iniciativa reciente en
Brixton evidencia la importancia de
una estrategia comunitaria, basada en
el acercamiento a la prevencion del
delito. Policias, representantes de la co-
munidad local, del servicio de libertad
vigilada y autoridades relevantes de
oficinas locales combinaron sus fuer-
zas. Aunque hay indudables dificulta-
des al echar a andar un trabajo con
multiples agentes, el proyecto de
Brixton intenté mezclar intereses y
energfas de algunas de las organizacio-
nes orientadas especificamente a redu-

cir los asaltos callejeros en el drea.

La iniciativa “Brixton contra el
Robo” (BAR) fue la culminacién de un
periodo de intenso trabajo policial
focalizado. El proyecto pretendia man-
tener la reciente baja del nimero de
asaltos callcjeros y prevenir futuros
delitos mediante el contacto con gente
joven en riesgo de involucrarse en la
delincuencia. Se intentaba ayudar a
personas al borde del delito por medio
de la discusidn de problemas y pers-
pectivas, ofreciéndoles opciones distin-
tas al delito, ddndoles -en el largo pla-
z0- apoyo y trabajo interesante a los j6-
venes.

El equipo del proyecto recibia a
adolescentesentre 11 y 18 anos de edad
involucrados en asaltos callejeros o cn
riesgo de participar en este tipo de he-
chos. Aunque la mayoria provenfa de
la policia, también llegaban algunos de-
rivados de otros agentes de la comuni-
dad local. Cada equipo debia visitar y
aconsejar a tos jévenes y sus familias.
El equipo estaba formado por tres per-
sonas que debian apoyar y aconsejar a
la familia. Ademds, uno de ellos -que
habia estado involucrado en asaltos ca-
llejeros en ¢l pasado- se hacia amigo
del adolescente en problemas. En 1991,
el equipo habia trabajado con un total
de 43 clientes. Exitosamente, habian
logrado reintegrar a la educacién for-
mal a algunos jovenes que habian aban-
donado el colegio y habian proporcio-
nado al resto un lugar de entrenamien-
to para que terminaran los estudios y
se¢ capacitaran en algdn trabajo. Parte
esencial del proyecto consistié en una
actividad con los padres de los jove-
nes, con quiencs se realizd un foro para
permitirles expresar sus ansiedades y
estimular la formacién de redes loca-
les.

Las actividades del proyecto fueron
financiadas por organizaciones de ca-
ridad y los negocios de la zona ayuda-

ron en el entrenamicnto de los jovenes
y la generacién de oportunidades de tra-
bajo. Obviamente, todas las organiza-
ciones colaboradoras estaban represen-
tadas en el comité de administracién del
proyecta.

BAR detecté que el asaito calleje-
ro invelucra tanto la vida social v el
estilo de vida de los jovenes como cl
delito mismo. Romper un estito de vida
es dificil, dada la influencia que tiene
el grupo de pares de los jdvenes, en
riesgo. Lo importantc es demostrar que
existen recompensas y gratificaciones
cuando se opta por un estilo de vida
correcto. En este aspecto, uno de los
méritos del proyecto cs haber incorpo-
rado a jovenes que hasta hace poco eran
delincuentes. Investigaciones recien-
les han demostrado que los adolescen-
les escuchan y creen mis a sus pares
cuando se les habla sobre el daio de
las actividades ilegales.

Un segundo elemento importante
del trabajo de Brixton parece ser la
atencién, el apoyo y el conscjo a los
padres de los adolescentes en proble-
mas. Dos tercios de los jovenes delin-
cuentes tratados pertenecia a una fami-
lia monoparental y la cuarta parte de
ellos pasé parte de su nificz a cargo de
otras personas. Sin duda, se trata de
apoderados que necesitan recibir cicr-
tos lineamientos de comportamiento, lo
que se refleja en que la mayoria de los
padres involucrados respaldaron y
agradecieron la colaboracién de los
encargados del proyecto.

A pesar de sus logros, BAR sufrié
diversosos problemas cstructurales y
conceptuales. Entre ellos destaca el
hecho de que la policia ejercié el do-
minio de la iniciativa, lo que impidié
un liderazgo compartido entre los dis-
tintos agentes que intervenian en el pro-
yecto. Ademds hubo una serie de
irresponsablilidades por parte del equi-
po para dar cuenta ante el comité de



administracion. Por otra parte. la idea
de trabajar con gente joven que no se
habia involucrado en delitos fue bas-
tante criticada. Existia la preocupacion
de gue ¢l proyecto pudiera haber ser-
vido para “etiquetar”™ y “crimnnalizar”
a los adolescentes. Asimismo, algunos
cuestionaban ¢l uso de ex delincuentes
como amigos y consejeros de gente
joven vulnerable. Sin embargo, dltima-
mente BAR ha mostrado que, pese a
las dificultades. existe la voluntad de
disminuir los asaltos callejeros en Lon-
dres ¥y que. con una estructura
aorganizacional diferente, valdria Ta
pena impulsar nuevamente, estos pro-
gramas.

Iniciativas Educacionales

Uno de los objetivos del proyecto
de Brixton fuc mimpedir que gente jo-
ven se involucrara cn asaltos calleje-
ros. La finalidad era cambiar las acti-
tudes hacia el delito v lograr que delin-
cuentes y no delincuentes comprendie-
ran sus dafiinas consecuencias. Me-
diante la experiencia de BAR. se pudo
conocer un intento de educacion infor-
mal para jJovenes en riesgo. proporeio-
nada por ex delincuentes. No obstante,
otros esquemas eligen ¢l sistema de
educacion [ormal paa localizar sus es-
fuerzos.

La policia del Norte de Londres co-
menzd una campania para reducir los
asaltos callejeros en diciembre de 1989,
Parte de la campana estuvo oricniada a
colegios de niitos visitados por oficia-
les de policia v trabajadores jovences,
que les hablaban del problema y les se-
falaban las consecuencias de un asal-
to. tanto para victimas como para de-
fincuentes. Ese trabajo les permitio
descubrir que muchos alumnos no tie-
nen idea de qué les pasaria si fuesen
arrestados ¥ que la mayoria nunca ha
pensado en las consecuencias que su-
fren las victnnas. En apoyvo de su cam-
pana, la policia sefala que. entre febre-

ro y abril de 1990, el nimero de asal-
tos callejeros en las divisiones cubier-
tas por eslu iniciativa cavé de 11,5 a
5,5 a la semana.

El tema de prevenir el delito en el
colegio es clave. Por medio de una se-
ric de encuestas, se ha logrado deter-
minar que la cuarta parte de los delin-
cuentes admite haber sacado dinero de
otros nifios en el colegio y que esta uc-
tividad marcé el inicio de su carrera
como ladrdn. Parece logico, en conse-
cuencia, desarrollar programas en los
colegios, tanto para prevenir a las vic-
timas del delito como para educar a
quicnes podrian Hegar a involucrarse
en asaltos callgjeros en el futuro. Al-
gunos estudios sugieren, ademds, que
cs imprescindible focalizar esfuerzos
en nifos que a menudo no van a cla-
ses. La gran mayoria de los delincuen-
tes entrevistados dicen que rara vez
asistian al colegio. Este hecho deberia
apoyar el trabajo en colegios donde se
detectan grupos de matones y se ob-
serva gran ausentismo escolar. si sc
quicre reducir la posibilidad de que
es0s ninos Ueguen a dedicarse a la de-
lincuencta.

Publicidad de 1a Prevencion
del Delito

Cuando victimas y delincuentes son
consultados sobre qué clasc de cosas
podria hacerse para prevenir asaltos
callejeros, la respuesta mds comiin es
que no hay nada que hacer. A pesar del
pesimismo, es vilida la idea de dar a
conocer algunas indicaciones al pabli-
¢o acerca de cdmo reducir sus riesgos
personales de victimizacion.

Claramente, Hevar una cartera hace
a una mujer mds vulnerable para ser
asaltada. Nadie puede obligar a {levar
o no llevar cartera, pero seria intere-
sante, por ejemplo, investigar los re-
sultados y dar a conocer los efectos que
ha tenido la reciente moda de los

“bananos” sujetos a la cintura en cuan-
to al tipe y nimero de asaltos cometi-
dos. Gran ndmero de delincuentes ha
dicho que tienden a no elegir a perso-
nas que parezcan “pobres”. Esto debe-
ria motivar mensajes sobre lo incon-
veniente que resulia usar en la calle jo-
yas que puedan atraer la atencién de
los delincuentes. En Londres la mayo-
ria de la gente es atacada a escasa dis-
tancia de sus casas, por lo que deberia
promoverse la vigilancia y toma de
conciencia en el barrio; de esta mane-
ra la gente no caeria en la trampa de
creer gue porque conace la zona, se tra-
ta de un sitio seguro,

Hay otra serie consejos que pare-
cen mds dificiles de recomendar piibli-
camente, porque sus efectos no estin
claros y podrian causar dafios mayores
a las victimas. Usar una alarma perso-
nal puede asustar o descontrolar al ata-
cante. A menudo se sugiere utilizar cir-
cuitos cerrados de television para con-
trolar los asaltos callejeros. Evidente-
mente, este método aumenta ¢l senti-
micnto de seguridad del pablico, pero,
hasta ahora, no hay una evaluacién de
su impacto real en la delincuencia.

En todo caso, siempre se debe con-
siderar que es tan importante reducir
el delito como dar a conocer el éxito
del proyecto. La publicidad de las me-
las alcanzadas es un mensaje que es-
cucharan tanto las potenciales victimas
como los delincuentes, v permite incre-
mentar la percepeidn ptiblica de segu-
ridad, lo cual podria significar un au-
mento general en la calidad de vida.
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