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Ertzaintza 1936

e 1 de Octubre de 1936. Se promulga el Estatuto Vasco de Autonomia.
e Seguridad Publica, uno de los principales ejes de accion del Gobierno Vasco: creacion de
la “Ertzana” que llegd a contar con 1200 agentes.

® Permanecio en activo hasta junio de 1937.

Ertzaintza tras la transicion
L.O. Estatuto de Autonomia del Pais Vasco de 1979

“..corresponderd a la Policia
Articulo 17.1: Autonoma la proteccion de las
personas y bienes y el
mantenimiento del orden publico
dentro del territorio autonomo
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Plan General de por la inteligencia.
Seguridad

2. Compromiso proactivo dirigido a la

Instruceion colaboracion institucional y a la coproduccion de
78 seguridad, que identifique relaciones criticas, de
Modelo de manera prioritaria las dirigidas a la prevencion.

Gestion

3. Iniciativa. Cada agente serd responsable de
promover las relaciones con la comunidad, y de ganar
su confianza mediante la cercania, visibilidad,
accesibilidad, disponibilidad hacia sus necesidades y
flexibilidad para tratar sus problemas.

2015 ‘

gfﬂécfurc de Plan 4. Disposicion hacia el didlogo. P
2 =t ”Z”ZO ESTFOCZGQICO intereses de la sociedad, dar a conc
oros de e 0 .0
Geslion Prevencidn los compromisos adquiridos y re




GRAFICO 314, TASA DECRIMIMALIDAD POR COMUNIDADES AUTOM OmAS (IMFRACIIOMNES PENALES
POR 1.000 HABITAMTES)
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Actividad delictiva en Bilbao

25.036 Infracciones —Afo 2017

Orden Piblico
106 Otros 6%

Sequridad
Colectiva 3% ‘ Personas 1a%

/\

Tasa del delito en Espana 43,9
Tasa del delito en Euskadi 38,1

| Dygan Fobilko = Otroe

En Euskadi, 1 de cada 4 delitos se Contexto oo
cometen en Bilbao (25,34% del total) e



Prevencion Activa

Nuevo modelo policial

Cercania Confianza Estrategia operativa en Bilbao

SerV|C|0 d |a C|Udadania ms) Cooperary colaborar con la comunidad l
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Trabajo en eqmpo Comunicacién — Impulsar estructuras locales de

inteligencia
\

COMPROM‘SO Eva‘uamén =) |mplantar un modelo de evaluacion
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Prevencion Activa
Desarrollar estructuras locales de inteligencia
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[ Se crea y dimensiona la Oficina Local de Inteligencia en dos areas:
personal de obtencion de informacidn, y personal de elaboracion.

Desafios en la Ertzaintza

[ Se estandarizan procesos de trabajo en gestidon de la informacion.
Recorte de presupuestos
[ Se disenan productos de analisis tactico, estratégico y de perfil.
1 Se desarrollan sistemas de informacion y analisis integrado.

Demanda de mayor eficacia en la Accion Diaria
prevencion y seguridad ciudadana

Depurar datos Identific alizar hechos Comunicar

Exigencia de mayor transparencia
y responsabilidad

estionar

Hacer mas con menos

Conectar Buscar Seleccionar Actuar



Sistema o
Plataforma S.I.P.

sQué
generamose

sPara que se
utilizae
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Andlisis TQctico =

“ Alerta Preventiva |e=

Geolocalizacion |
Incidentes

. Andlisis de Umbral

—
—>
—

—>

« oz -

Precision y exactitud
del dato

Patrones: creacion de
Casos criminales

Difusion inmediata de
alertas tempranas

Informacion geoespacial
Incidentes / preventivas

Andlisis de eventos
delictivos

y . _._ NN Deteccién tendencias
Cosin Srotéo

I |dentificar Factores de
Riesgo y Oportunidades
B Abordaje operativo en
el terreno

Ubicacion espacial:
concentracion y
desplazamientos

|dentificar dreas donde
el delito cruza el rango
de normalidad

Diagnéstico y prediccion

victimizacion: areas y

grupos vulnerables

ﬂ

Dotar de fiabilidad I
al estudio analitico
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Diagnostico de
Seguridad

|

Mayor capacidad

preventiva e
Investigativa

!

Evaluacion de actividad,
resultados e impacto

|




Prevencion Activa
Implantar un modelo de planificacion, ejecucion y evaluacion
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Ejecutar el plan. Diseno de las
mejores soluciones que logren

Identifica los objetivos del plan impactar en el delito y EV3|U5’W S.U puesta su pyesta
y otros generales, y los grupos modificar su tendencia, que e; ptr.actlca%f:onlsecuug'r:jde
destinatarios a los que se dirige actien sobre los facilitadores objetivos y Tijar las medidas.

Supervisar desviaciones,
establecer correcciones y
revisar posibles efectos
secundarios

y oportunidades que generan
las areas y poblacién de
riesgo. Disefio de indicadores

A

Analisis del problema. Delimitar
en qué consiste el problema, su
contexto, coOmo se manifiesta,
dénde y a qué areas del delito
afecta, qué consecuencias tiene

ya guién lo hace

Resultados del plan. Se
extraen conclusiones y se

= \ divulgan los resultados:
conocimiento aprendido

practicas adquiridas.

cualitativos

Busqueda de datos , ’\
cuantitativos vy B. A. I. E. T. z y experiencias de buenas




Q
Ejes Estratégicos del Cuadro de Mando - Bilbao St

Eje Estratégico 2: SERVICIOS. Elemento que da sentido a |la accion policial como es el servicio a
la ciudadania, como cliente o usuaria directa o intangible de su seguridad y calidad de vida.

Indicadores

Resultado 2017

Servicios en Prevencion

Tasa global de criminalidad (x 1000 habitantes)

56,31

59

Tasa de robos con violencia e intimidacion (x 10.000 hab.)

23,72%

21,19%

Tasa de robos en domicilios (x 10.000 hab.)

12,90%

9.90%

Tasa de robos en comercios (x 10.000 hab.)

15,82%

9.93%

% Tiempo Prevencion en Robos con Violencia

22,72%

33,24%

% Tiempo Prevencion en Robos en Domicilios

27,53%

24,78%

% Tiempo en Prevencion en Delitos contra la Salud Publica

8.02%

/,75%

Servicios en Eficacia

Tasa global de resolucion

30,15%

30,20%

Inculpados y detenidos policiales

657 (2016)

680

Tasa global de resolucion de robos con violencia e intimidacion

40,11%

42,54%

Tasa global de resolucion de robos en domicilios

13,97%

21,13%

Tasa global de resolucion de robos en comercios

13,52%

15,10%




Eje Estratégico 5: SOCIEDAD. Compromiso social en su esencia como servidores publicos.

Indicadores Meta Resultado 2017

Valoracion del Servicio Policial ofrecido (escala 1-10)
Satisfaccion en la resolucion del problema planteado 7,13 7,16
Valoracion de la amabilidad, cercania y accesibilidad 7,37 7,79

Percepcion de Seguridad

Valoracion respecto al nivel de seguridad y vigilancia 7 7,08
Tasa (experiencia de victimizacion) 7,40% 6,60%
% personas encuestadas que sefialan la delincuencia e inseguridad como uno de los 2,80% 2,00%
tres problemas mas importantes en Bilbao

Valoracion de la convivencia entre la poblacidon autdctona y extranjera 6,75 6,76

Sociedad

Tiempo medio de respuesta a delitos estratégicos (minutos) 6,43 6,35
% de la actividad a pie sobre el total de tiempo en prevencion 30,18% 32,20%

Eje Estratégico 3: PERSONAS. Cualificacion y liderazgo que garantice un correcto desempeno.

Indicadores Meta Resultado 2017

Personas

Porcentaje de sugerencias aceptadas e implantadas 30,00% 30,13%
Indice de sugerencias 0,15% 1,03%
Porcentaje de profesionales que han recibido formacién - 69,03%

Media de horas de formacién por persona formada - 55,70

Eje Estratégico 4 — INNOVACION Y MEJORA CONTINUA. - En construccion




Los datos ayudan a conocer,

int t tici )

T ealidades ACEPTACION
DE LA

ClUDADANiA ENCUESTA ANUAL

Diseno y apoyo claro del
modelo policial

>7,25/ 10

Conjugar analisis tactico y
estratégico como fuente de
una verdadera inteligencia

La gestion de la informacidn
es un proceso en cadena

Enfoque del analisis dirigido al
problema de la inseguridad

Eskerrik asko
Resultados sostenibles G r‘a C|a S |

basados en evidencias

cientificas Contacto:

Consideraciones finales

Cooperar es mejor que ] .
competir: inteligencia https.//ertzamtza.eus

colectiva. meguimen@seg.euskadi.eus



