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Antecedentes de la medicion de diciembre de 2012

e Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono, en las comunas y
ciudades estudiadas.

e Muestra Total: 7.089 encuestados.
e Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
e Forma de contacto: Telefdnico.

e Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/-
1,17%, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones.

e Fecha de medicion: Entre el 08 de octubre y el 05 de enero de 2013.
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Victimizacion
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 7.089 hogares

Victimizacion julio 2012

Hogares
victimas
36,6%

Hogares No
victimas
63,4%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 7.089 hogares

Victimizacion

41,7
40,8 40,5

39,3 39,3

38,6

37,9 37,7 37,

36,9 37,1
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Comparado con la medicién de julio de 2012, hay variacion estadisticamente significativa.

— Diferencia estadistica significativa .
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun lugar de residencia
Total submuestra de hogares: 4.150 en Santiago; 2.939 en Regiones

Victimizacion

43,2

280 275

“May- abr-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12
00

| —&—Santiago —‘—Regiones|

Solo en regiones hay variacion estadisticamente significativa, comparado con la medicién de julio de

2012.
— Diferencia estadistica significativa : .
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun nivel socioeconomico.
Total muestra: 7.089 hogares

40,8 41,0 40,9 40,4 40,6 @
: 39,0 39,3 40, ’
35,3 372 368 ., 355 343 350

32,8

30,4 294

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo
Wjul-10 mdic-10 mjul-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12

Comparado con la medicién de julio de 2012, hay variacion estadisticamente significativa en el nivel
socioeconomico medio.

— Diferencia estadistica significativa : .
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo dentro y fuera de la comuna (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 7.089 hogares
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29'7 31,3 30'7 3]:0 30,3 31,2
< ¢ 27,9

9,5 9,2
8.7 7.3 7,7 7,8 ) 7.4 ) )

2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

==¢==\/{ctimas de robo o intento de robo dentro de la comuna ==@==\/ictimas de robo o intento de robo fuera de la comuna
FUNDACION OD.f - td,t. - .f. t.
' ITerencia estadistica signiticativa aﬂ\d.
imark GEK



Adimark-GfK F Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2012

Distribucién porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del

hogar y en la via publica (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

18,1% 18,9%

19,5% 20,5% 16,2% 17,2%

81,1% 83,8% 82,8%

80,5%

2004 2005 2006 2007 2009 2010

= Via publica ® Hogar

16,2%

83,8%

dic-12

Se mantiene el porcentaje de delitos ocurridos en espacios publicos
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin

violencia (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

28,4% 27,7% 28,7% 28,7% 28,5% 27,5% 29,6% 29,0%

71,6% 71,3%

71,3% 71,5% 72,5% 70,4%

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

= No violentos ™ Violentos

Se mantiene la proporcién entre delitos violentos y no violentos.
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Hogares victimas en el Gran Santiago

Total submuestra: 4.150 hogares

Area Norponiente Area Nororiente

42,4%
40,5% 40,4% 39,6% 39,0%

35,6% 35,7% 36,7%  36,1%

33,8% 33,1%

[ I I l

ul-10 dic-10 jun-11  dic-1l  jul12  dic-12

jul-10 dic-10 jun-11  die-1l  jul-12  dic-12

Area Surponiente

43,0% Area Suroriente
37 6% 39,8% 40.3% 3959

6% 40,5%  40,2%
39,2% 37,6% ° 37,9%

34,5%

35,4%

jul-10  dic-10  jun-11  dic-11  jul-12  dic-12 JuF10 dic10  jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

En Santiago, comparado con la medicion de julio de 2012, no hay variaciones estadisticamente
significativas.
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Diciembre 2012
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Diciembre 2012

NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Gltimos 6 meses)

Total muestra: 7.089 hogares

Victimizacion y revictimizacion diciembre de 2012

Una sola vez

11,2%
2 veces

9,1%
3 veces
6,8%

En los

altimos 6 meses, el 25,4% de
los hogares en Chile

concentra el 89,5% de los

robos e intentos de robo.

Mas de 3 veces

9,5%

______|jun-08]jul-09 ] jul-10 | dic-10 [Jun-11] Dic-11 [ Jul-12 | Dic-12

Ninguna vez
63,4%
Ninguna 61.9 62.5
Vez
1vez 19,3 14,8
2 veces 9,6 8,9
3 veces 4,2 6,1
Mas de 3 5 7.7
veces
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Revictimizacion: Porcentaje de hogares victimas de robo o intento de robo mas
de una vez (Ultimos 6 meses)

Total submuestra: 1.564 hogares victimas en Santiago y 1.031 hogares victimas en Regiones, diciembre de 2012.

71,5 70,9 71,2
70 | 70,1 67,3 67,2 @

60 -
50 -
40 -
30 -
20 ~
10 ~

Santiago Regiones

Bjun-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12

Hay diferencias significativas entre julio de 2012 y diciembre de 2012 en regiones

— Diferencia estadistica significativa .
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Concentracion de la revictimizacion: Porcentaje de hogares que han sido victimas
mas de una vez en el Gran Santiago

Total submuestra: 1.564 hogares victimas

Area Nororiente

71,1
618 65,0
52,6 52,1
45,6 I

ju-10  dic-10 jun-11  dic11l  jul12  dic-12

Area Norponiente

77,5
73,7

67,2 66,3
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Area Suroriente
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Area Surponiente '
78,5

70,7 72,7
63,9 65,4
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No se observan diferencias estadisticas significativas entre las ultimas dos mediciones.
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Denuncia
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 2.769 hogares victimas -
17

Indice Global de Denuncia (%)

50,1 49,5
43,2 44,7 47,0 43’3 41,8 44,3 43,2 45,4 46,8 46,8 4472 46,7 46,8 42,4

may-00 oct-00 abr-01 oct-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

La variacion de la denuncia por delitos contra la propiedad entre julio y diciembre de 2012 es
significativa.
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia y la Fiscalia después de
denunciar (Escala de 1 a 7)

Total submuestra hogares victimas que denuncian: 1.368 Carabineros e Investigaciones; 970 Fiscalia.

Satisfaccion con la actuacion de las policias después de denunciar

48,2

46,0

42,9 108 406 *2°

37,1

7 16,1

14,3 13,8 14, 13,8 151

Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) Ni satisfecho / ni insatisfecho (4) Satisfecho + muy satisfecho (5-7)
®jul-10 mdic-10 mjun-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12

Satisfaccion con la actuacion de la Fiscalia después de denunciar

64,8 64,5 °%°

61,4

256 245 24,6

Insatisfecho + muy insatisfecho (1-3) Ni satisfecho / ni insatisfecho (4) Satisfecho + muy satisfecho (5-7)

Hjul-10 ®mdic-10 MWjun-11 Mdic-11 M®jul-12 mdic-12
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Diciembre 2012
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Indice de Temor: Distribucién de la poblacion segin nivel de temor
Total muestra: 7.089 hogares
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Indice de Temor: Evolucién 2000 — 2012

Total muestra: 7.089 hogares

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel "alto" de temor

may-00 oct-00 may-01 oct-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

Se observa una disminucion estadisticamente significativa entre las ultimas dos mediciones.

— Diferencia estadisticamente significativa .
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun lugar de
residencia

Total submuestra hogares: 4.150 en Santiago; 2.939 en Regiones.
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“=¢==Santiago =" Regiones

Se observan disminuciones estadisticamente significativas entre las ultimas dos mediciones tanto en
Santiago como en regiones.

— Diferencia estadisticamente significativa .
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun nivel
socioeconémico

Total muestra: 7089 hogares 23
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e=4==NSE Alto ==8==NSE Medio ==*==NSE Bajo

Los hogares de NSE bajo y medio disminuyen significativamente el “temor alto” en relacion a la medicion
anterior.
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “alto temor”, segun si ha sido victima de

robo o intento de robo (Ultimos 6 meses)
Total submuestra: 2.595 hogares victimas; 4.494 hogares no victimas.

Hogares no victimas Hogares victimas

Hjul-10 mdic-10 ®mjun-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12

Las personas de hogares no victimizados bajan significativamente su nivel de “alto temor” (de 9,1% a 7,7%),
mientras que en los hogares victimas disminuye significativamente su nivel de 21,6% a 18,5%.

— Diferencia estadisticamente significativa .
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Porcentaje de hogares que denuncian segun nivel de temor y nivel socioeconémico

Total submuestra: 2.595 hogares victimas

Porcentaje de hogares que denuncian segun nivel de temor

63,9
59,9 56 s 59,3 61,3 62,5
54,4 54,6 °°° 537 54,5 54,4

51,7

49,0 50,3526

Temor bajo Temor medio Temor alto

M jul-10 mdic-10 Wjun-11 ®dic-11 mjul-12 mdic-12

Relacion denuncia y nivel socioeconémico

63,5

61,9
56,7 56,4 gmay 553 o 0°

570 59,8
53253252821 540 595 528540519

48,8

NSE alto NSE medio NSE bajo

jul-10 mdic-10 ®jun-11 ®mdic-11 mjul-12 mdic-12

F U NDATCIONRN .
PAZ CIUDADANA Adimark IGFE



Adimark-GfK | Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana

Indice de Percepcion

“Nivel de delincuencia en la
comuna”
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Evolucion del Indice de percepcion “nivel de delincuencia en la comuna” 2000-2012

Total muestra: 7.089 hogares -
28

Percepcidn "alto" nivel de delincuencia en la comuna

49,2

r T T T T T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

Este es un indice de percepcion, que se viene midiendo desde el afio 2000 y da cuenta de una
disminucion significativa entre julio de 2012 y diciembre de 2012 (27,5% a 23,6%).
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Medidas de
autoproteccion
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Conductas para evitar ser victima de un delito

Total muestra: 7.089 hogares.

61,8
600 5g5

61,0 60,2 59,9 61,8

58,0

62,2
59,1 61,0

Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su casa Ha dejado de ir a ciertos lugares
para ayudarse

mjul-08 mdic-10 ®jun-11 mjul-12 mdic-12

— Diferencia estadisticamente significativa .
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Evaluacion de Autoridades e
|nstituciones
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala

dela?)
Total muestra: 7.089 hogares.

52 52
51505050 %1 5050,

45
4,444 44 4, 43

4,0
3,839 56 3838
353

Carabineros Policia de Gendarmeria El Alcalde de su El Gobierno Defensoria Penal Fiscales MINPU Los Jueces Senadores y
Investigaciones Comuna Pablica Diputados

Hdic-10 ®mjun-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12
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Indice Percepcion

“Nivel de Desempeno Policial”
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Indice percepcién “nivel de desempefio policial”. Sélo personas que han sido
victimas y realizan denuncias.

Total submuestra: 1.360 hogares.

443 441 449

38,4

Desempefio bajo Desempefio medio Desempefio alto

Hjul-10 ®Wdic-10 Mjun-11 Mdic-11 ®jul-12 mdic-12

Ninguna variacion es estadisticamente significativa
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Calificacion promedio de la actuacion de las policias (Escala 1 — 7)

Total muestra: 7.089 hogares.

Total pais Hogar NO Victima No denuan?agar ViCtirgiadenuncia

PDI jul-2010 513 54 Sl 50
PDI dic-2010 Sl 5,4 4,9 4,8
PDI may-2011 512 5,3 5,0 4,9
PDI dic-2011 5,0 512 4,7 4,8
PDI jul-2012 5,0 5,1 4,8 4,7
PDI dic-2012 4,9 5,0 4,6 4,6
Carabineros jul-2010 5,4 55 511 5,0
Carabineros dic- 2010 5,1 513 4,8 4,7
Carabineros may- 2011 5,2 5,4 5,0 4,8
Carabineros dic- 2011 5,0 5,2 4,7 4,7
Carabineros jul- 2012 5,0 5,2 4,9 4,6
Carabineros dic- 2012 5,0 5yl 4,8 4,6

- Contacto Contacto +

< >

A mayor contacto con las instituciones policiales al momento de denunciar, peor es la evaluacién de
las personas sobre su desempefio.
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Diciembre 2012

Calidad de vida
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En lo personal, ;Cuanto le afecta a Ud. en su calidad de vida la delincuencia...

Mucho, poco o nada?

Total muestra: 7.089 hogares.

Personas que le afecta "mucho" la delincuencia

70,9 70,6
67,1

jun-10 jun-11 jul-12 dic-12
77,4% 79,3%73 »
0, 0, )y 0 0,
70,6% 10, 72,2/67 P, ‘ 72,0%g9 894 \ 672,1% 71,2%66 " 71,1%5g g9 69,8% 68,6% 71, 1%67’” 71,6%69,29
: 3,4%61 3 : 62,8%64.8 @ 64,99 : @ 63,4% 64, 64,0 @ 63,4%
=r 0 279 ov,U%

54,4%54,3%

Hombre Mujer 18 a 25 arfios 26 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 55 afios 56 y mas Santiago Regiones Alto Medio Bajo

Total Sexo Tramos de edad Zona Nivel socioeconémico

Hjun-11 ®jul-12 mdic-12

Todas las variaciones de las ultimas dos mediciones son todas significativas, excepto el rango etario de
41 a 55 afos.
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¢Cuanto le afecta a Ud. el microtrafico de drogas... Mucho, poco o nada?

Total muestra: 7.089 hogares.

Personas que le afecta "mucho” el microtrafico de drogas

68,1

67,2

jun-10 jun-11 jul-12 dic-12

77,3%
70,9%70,4% 68,9% 68,2%

67,2% 66,25 67,6% 65.9% 67,5%
o g 64,9% 63,9% 770 of
62,6 L @ 620%  (60,5% @ 624 @ 6 60,755 990)60,3% 83 18%0,99
54,9% 53,2
26, 648,29648,4%

74,9%

72,1%
69,1%68,4%

Hombre Mujer 18 a 25 afios 26 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 55 afios 56 y mas Santiago Regiones Alto Medio Bajo

Total Sexo Tramos de edad Zona Nivel socioeconémico

Hjun-11 ®jul-12 mdic-12

—— Diferencia estadisticamente significativa . v
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Indice Paz Ciudadana-Adimark

Resultados del estudio de diciembre de 2012
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