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Antecedentes de la medicion, noviembre - diciembre 2011 -

 Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

» Universo: Personas mayores de 18 afos que residen en hogares con teléfono, en las
comunas Yy ciudades estudiadas.

e Muestra Total: 4.037 encuestados.
» Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
e Forma de contacto: Telefonico.

 Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es
de +/- 1,55%, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones.

» Fecha de medicion: Entre el 04 de noviembre de 2011 y el 04 de enero de 2012.
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Victimizacion
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Principales resultados

Victimizacion

e Entre junio 2011 y diciembre 2011 se mantiene el porcentaje de victimizacién por delitos de robo o
intento de robo en los Ultimos 6 meses. La variacion de 1,4 puntos porcentuales (de 37,9% a 39,3%)
no es estadisticamente significativa.

e Entre diciembre 2010 y diciembre 2011 sube el porcentaje de victimizacion por delitos de robo o
intento de robo en los Ultimos 6 meses (6,3 puntos porcentuales, de 33% a 39,3%). Este aumento es
estadisticamente significativo.

e En comparacién con la medicién de junio 2011, la victimizacion no aumenta significativamente en
regiones (38,2%) y en Santiago (40%). Pero, comparado con diciembre de 2010 la victimizacién en
ambos casos aumenta significativamente (6 puntos en Santiago y 6,6 puntos en regiones).

e Segun Nivel Socioeconémico, comparado con junio 2011, el porcentaje de victimizacion no varia, pero
comparado con diciembre de 2010, la victimizacion aumenta significativamente en el nivel
socioecondmico bajo (4,9 puntos), medio (7,1 puntos) y alto (5,7 puntos).

e El porcentaje de victimas dentro de la comuna no varia en relacién a la Gltima medicién. Comparado
con diciembre 2010, éste aumenta significativamente (de 27,9% a 32,9%, esto es, 5 puntos).
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo dentro o fuera del hogar (ultimos 6 meses)
Total muestra: 4.037 hogares ﬂ

Victimizacion diciembre 2011

Hogares
victimas
39,3%
Hogares No
victimas
60,7%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo dentro o fuera del hogar (lltimos 6 meses)
Total muestra: 4.037 hogares n

Victimizacion
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Diciembre 2011

Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo dentro y fuera del hogar (Ultimos 6 meses).

Total Muestra: 4.037 hogares
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Ultimos 6 meses), segun NSE.
Total Muestra: 4.037 hogares n

40,8 41,0
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo dentro y fuera de la comuna (Ultimos 6 meses).

Total Muestra: 4.037 personas
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29,7 —_ 30,7 31,0 30,3 31,2 .
.l/" & ¢ 27,-?/v——
\’
9,5
— 8,7 73 7,7 78 8,1 7,4 79 8,0
! I
PN == = o @ —— 9
2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11
=e==\/ictimas de robo o intento de robo dentro de la comuna —o-\/ictimas de robo o intento de robo fuera de la comuna

Hay un mayor porcentaje de hogares victimas dentro de la comuna. Comparado con junio
2011 se mantiene. Comparado con diciembre de 2010 crece significativamente (de 27,9%
a 32,9%, esto es, 5 puntos)
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Distribucidon porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del
hogar Y en la via pt’Jinca (l:l|timOS 6 meses). Total hechos delictuales

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11

" Via publica mHogar

Se mantiene el porcentaje de delitos ocurridos en espacios publicos
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin

violencia (Ultimos 6 meses).
Total hechos delictuales

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11

= No violentos ® Violentos

Se mantiene la proporcion entre delitos violentos y no violentos
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Concentracion de la victimizacion en Gran Santiago
Total Muestra: 2.367 hogares

Area Norponiente Area Nororiente
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En Santiago, comparado con la mediciéon de junio de 2011 no hay variaciones significativas. No obstante, la
comparacion con diciembre 2010 revela que el porcentaje de hogares victimas crece significativamente en comunas de
las Areas Norponiente (7,1 puntos); Suroriente (6 puntos) y Nororiente (4,4 puntos).
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Principales resultados

Revictimizacion

e En los Ultimos 6 meses, el 27,4% de los hogares en Chile concentra el 89,5% de los
delitos. Esto revela que hay una alta concentracion de la actividad criminal en un
nimero menor de hogares y que este proceso continla, si se comparan las cifras de
mediciones anteriores.

e En la Gltima medicién el Area Norponiente de Santiago alcanza el porcentaje mas alto
de revictimizacion (77,5%).

e Se observan variaciones significativas con respecto a junio 2011: aumenta en la
revictimizacion en el Area Nororiente (de 52,1% a 71,1%) y Norponiente (de 66,3% a
77,5%) de Santiago.

e La comparaciéon Santiago y Regiones, entre junio 2011 y diciembre 2011, muestra que
crece significativamente el porcentaje en Santiago (de 64,6% a 71,5%), mientras que
en regiones se mantiene.
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NUumero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (ultimos 6 meses)

Total muestra: 4.037 hogares m

Victimizacion y revictimizacion Diciembre de 2011

Una sola vez
11,9% En |OS

ultimos 6 meses, el
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Revictimizacion: Porcentaje de hogares victimas de robo o intento de robo mas
de una vez (Ultimos 6 meses). Comparacion Junio 2011 / Diciembre 2011

Total submuestra: 1.529 hogares junio 2011 y 1.585 hogares diciembre 2011 | 16 |

Porcentaje de hogares victimas
(2 o0 mas veces)

Comparado Santiago y Regiones,
entre junio 2011 y diciembre m

2011, crece significativamente el 64,6%

porcentaje en Santiago, mientras
gue en regiones se mantiene

67,3% 67,2%

Santiago Regiones

jun-11 mdic-11
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Concentracion de la revictimizacion en Gran Santiago
Total Muestra: 948 hogares victimas
(17 |
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En la Ultima medicion el Area Norponiente alcanza el porcentaje méas alto de revictimizacion (77,5%).

Se observan variaciones significativas con respecto a junio 2011: aumenta en la revictimizacion en las Areas
Nororiente (de 52,1% a 71,1%) y Norponiente (de 66,3% a 77,5%).
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Denuncia
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Principales resultados

Denuncia y nivel de satisfaccion después de denunciar el hecho

e El indice Global de Denuncia se mantiene (59,7%). El porcentaje de no denuncia o “cifra
negra” es cercano a 40%. La variacion en relacién a junio 2011 no es estadisticamente
significativa.

e Baja significativamente -en relacion a junio 2011- el porcentaje de personas que
denuncian y que afirman quedar satisfechas con la actuacién de la policia después de
denunciar (48,2% en junio 2011 y 43,1% en diciembre 2011). En las demas categorias
(“insatisfechos” y “ni satisfecho no insatisfecho”) las variaciones no son estadisticamente
significativas entre ambos periodos.

e Baja significativamente -en relacion a junio 2011- el porcentaje de personas que
denuncian y que afirman quedar satisfechas con la actuacion del fiscal (26,4% en junio
2011 y 19,2% en diciembre 2011). Al mismo tiempo, aumenta significativamente el
porcentaje de quienes senalan no quedar conformes (57,3% en junio 2011 y 64,8% en
diciembre 2011).
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% de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)

Indice Global de Denuncia (%)
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En el segundo semestre del afio 2011 se mantiene el porcentaje de denuncia de

delitos contra la propiedad.
(La variacion entre junio y diciembre 2011 no es significativa al 95% de confianza).
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia y la Fiscalia después de

denunciar
Total Submuestra hogares victimas que denuncian: 869 Carabineros e Investigaciones; 647 fiscalia. (Escala 1 a 7)

Satisfaccion con la actuacion de la policia después de denunciar Nacional

48,2%
0, li
42,9% 46,0% 43,3%

39,7% 40,8%

16,1%

143% 13,8% 14,7%

Instisfecho + muy insatisfecho (1-3) Ni satisfacho / ni insatisfecho (4) Satisfecho + muy satisfacho (5-7)
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Principales resultados
| 23 |

Indice de Temor

e Crece el porcentaje de personas que se ubican en el nivel de temor “alto” (16%). Esta
variacion es estadisticamente significativa.

e Segun revela el Indice, el 71,1% de la poblacién se ubica en el nivel “medio” de temor,
frente a 12,9% con “bajo” temor y 16% con un nivel de “alto” temor.

e Al mismo tiempo, entre junio 2011 y diciembre 2011, en Santiago hay un aumento
significativo en el nivel de temor “alto” (de 14,5% a 17,3%). El “alto temor” sigue siendo
mayor en Santiago que en regiones.

e El temor “alto” es mayor en los hogares de nivel socioeconomico bajo. En este segmento
crece significativamente el porcentaje de personas con “alto” temor (de 18,6% en junio
2011 a 22,7% en diciembre 2011).

e En comparacion con diciembre 2010 el porcentaje de personas de nivel socioecondmico
alto aumenta significativa (de 7,9% a 11,8%).
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Indice de Temor
Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Total muestra: 4.037 hogares m
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Evolucion 2000 — 2011: Indice de Temor

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel "alto" de temor
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|\\

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
Informacion comparativa segun lugar de residencia
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|\\

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
Informacion comparativa segun_nivel socioeconomico

“May-00 abr-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jun-10 dic-10 jun-11 dic-11

=¢—NSE Alto ==NSE Medio = NSE Bajo

Los hogares de NSE Bajo aumentan su temor significativamente (4,1 puntos porcentuales) en relacion a la
medicion anterior.
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Relacion Temor, Victimizacion y
Denuncia
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Principales resultados

En cuanto a la relacion entre victimizacion y temor

e Los hogares victimas son los que muestran mayor nivel de temor. En diciembre 2011
no hay variaciones significativas respecto a junio 2011; pero en relacion a diciembre
2010 aumenta el porcentaje de personas victimas con “alto temor” (de 20,3% en
diciembre 2010 a 23,9% en diciembre de 2011).

e Los hogares que no han sido victimas, el temor es significativamente mas bajo que los
hogares victimas, confirmando el impacto de la victimizacién en el temor de las
personas. No obstante, crece el porcentaje de personas que no siendo victimas se
ubican en un nivel de “alto temor” (de 8,6% en junio 2011 a 10,9% en diciembre
2011)

e No se observan variaciones estadisticamente significativas segun nivel socioecondmico
de los hogares entre junio y diciembre 2011.

e Comparado con diciembre 2010, se registra una baja del Indice Global de Denuncia,
especialmente en quienes se ubican en el nivel de “alto temor (de 63,9% en diciembre
2011 a 54,4% en diciembre 2011).
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “alto temor”
segun si ha sido victima de robo o intento de robo

22,2 22,6
20,3
= = -8’6 I

Hogares no victimas Hogares victimas

23,9

|® jul-10 ® dic-10 W jun-11 O dic-11 |

Las personas de hogares no victimas que se ubican en el nivel de “alto temor” aumentan significativamente
(2,3 puntos porcentuales) en relacidn a la medicion anterior.
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Relacion Denuncia, Nivel socioecondmico y Nivel de Temor
- Comparacion jul-10 / dic-10 / jun-11 / dic-11 (Total muestra 4.037)

Relacién denuncia y nivel de temor

63,9%
57,9% 59,3%
52 6% 54,6% 54,5% 54,4%

Temor Bajo Temor Medio Temor Alto
mjul-10 mdic-10 mjun-11 mdic-11 Relacion denuncia y nivel socioeconémico
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Percepcion de violencia en el
barrio
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En su opinidn éla violencia en su barrio en los ultimos meses ha...aumentado,
sigue igual o ha disminuido?

Porcentaje de personas que cree que la violencia en su
barrio en los Gltimos meses ha aumentado

24,8

jul-10 jun-11 dic-11

Las personas que opinan que la violencia en su barrio ha aumentado crece significativamente (9,5 puntos
porcentuales ) en relacion a la medicidn anterior.
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Percepcion de delincuencia en el
barrio
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En su opinion éla delincuencia en el sector donde usted vive (su barrio) en los
ultimos meses ha...aumentado, sigue igual o ha disminuido?

Porcentaje de personas que cree que la delincuencia en
su barrio en los Ultimos meses ha aumentado

jul-10 dic-10 jun-11 dic-11

Las personas que opinan que la delincuencia en su barrio ha aumentado crece significativamente (9,2
puntos porcentuales ) en relacion a la medicién anterior.
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Evaluacion de Autoridades e
Instituciones
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indice Paz Ciudadana
Principales resultados

Evaluacion de autoridades e instituciones

e Excepto el Alcalde de la comuna, todas las autoridades e instituciones evaluadas bajan su
calificacion en relacion a junio 2011. Esta disminucion es estadisticamente significativa.

e Ambas policias siguen siendo las instituciones mejor evaluadas por la ciudadania. En este
sentido, Carabineros y la PDI obtienen las calificaciones mas altas (5,0).

e La calificacion del Gobierno baja de 4,3 a 3,8; de los fiscales de 3,8 a 3,4 y de los jueces
de 3,4 a 3,0.
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia
Nota promedio en escala de 1 a 7 Total Muestra: 4.037 hogares

4si5050) 32515750
45444444 4645,
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@ i @ 3335 3, 3433 3,

Carabineros Policia de ElAlcalde de su El Gobierno Fiscales MINPU Los Jueces Senadoresy
Investigaciones Comuna Diputados

Bjul-10 Edic-10 Wjun-11 Mdic-11
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Indice Percepcion
“Nivel de Desempeno Policial”
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indice percepcién del desempefio policial
]

o Este indice de percepcion permite conocer la valoracion de la sociedad sobre la labor de
la policia.

e Temporalidad: Desde 2010

e Variables que lo componen:

= Ud. o la persona que fue victima de esta situacion, éhizo una denuncia a la
autoridad? : Si / No

= ¢Quedo satisfecho con la actuacion de Carabineros o Investigaciones después que
denuncio el hecho? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy
Insatisfecho)

= ¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su

barrio? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho)

« Categorias: Alto, Medio y Bajo
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Principales resultados
| 41 |

Indice Percepcion del Desempeiio Policial

e En diciembre 2011 44,3% califican como “bajo” el desempeiio de la policia. El 26% lo califica como
“medio” y el 29,7% califica éste como “alto”.

e En relacion a junio 2011, la percepcion del desempefio policial ha variado significativamente,
especialmente en el desempeno “alto”. El porcentaje baja de 35,5% en junio a 29,7% en diciembre
2011.

e Las evaluaciones de las personas sobre la actuacion policial varian si éstas han tenido o tomado
contacto con algin miembro de la policia. Se aprecia que a mayor contacto con las instituciones
policiales, peor es la evaluacidn de las personas sobre su desempefio.

e De esta forma, la relacién policia —ciudadano y la calidad de la atencién al momento en que las
victimas denuncian un hecho sigue siendo un problema que amerita nuestra atencion.
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Indice Paz Ciudadana
indice de desempefio policial - Comparacion jul-10 / dic-10 / jun-11 / dic-11

Sélo personas que han sido victimas y realizan denuncias.
Total Submuestra: 605 hogares en junio 2010, 853 hogares en diciembre 2010, 864 hogares en junio 2011 y 839 hogares
en diciembre 2011 m

44,3%

40,8%

39,7% 40,5%
38,4%

35,5%

27,4%

21,9%

Desempeno "Bajo" Desempeno "Medio" Desempefio "Alto"

jul-10 mdic-10 mjun-11 mdic-11

El porcentaje de personas que califican como “alto” el desempeno policial baja significativamente
(5,8 puntos porcentuales ) en relacidn a la medicion anterior.

— Diferencia estadisticamente significativa : P
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Calificacion promedio de la actuacion de las policias

indice Paz Ciudadana

Diciembre 2011

Total Submuestra: 3.039 hogares en julio 2010, 6.149 hogares en diciembre 2010, 4.040 hogares en junio 2011 y 4.037
hogares en diciembre 2011. (Escala 1 — 7)

| 43 |
Total pais Hogar NO Victima No denunI::;gar Victh:ia e

PDI jul-2010 5,3 5,4 5,1 5,0
PDI dic-2010 571 54 4,9 4,8
PDI may-2011 5,2 5,3 5,0 4,9
PDI dic-2011 5,0 &2 4,7 4,8
Carabineros jul-2010 5,4 5> Syl 5,0
Carabineros dic- 2010 Sl ] 4,8 4,7
Carabineros may- 2011 5,2 5,4 5,0 4,8
Carabineros dic- 2011 5,0 5r2 4,7 4,7

- Contacto Contacto +

< >

A mayor contacto con las instituciones policiales al momento de denunciar, peor es la
evaluacion de las personas sobre su desempeno.
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Indice Paz Ciudadana-Adimark
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