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e Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afos que residen en hogares con teléfono,
en las comunas y ciudades estudiadas.

e Muestra Total: 4.040 encuestados.
e Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
e« Forma de contacto: Telefonico.

e Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la
muestra es de +/- 1,55%, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima
en las proporciones.

 Fecha de medicion: Entre el 15 de abril y el 8 de junio de 2011.
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Victimizacion
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Principales resultados

Victimizacion

e Entre diciembre de 2010 y junio de 2011 sube el porcentaje de victimizacion por delitos de robo
o intento de robo en los ultimos 6 meses (4,9 puntos porcentuales, de 33,0% a 37,9%). Este
aumento es estadisticamente significativo.

e Entre julio de 2010 y junio de 2011 sube el porcentaje de victimizacion por delitos de robo o
intento de robo en los ultimos 6 meses (1,4 puntos porcentuales, de 36,5% a 37,9%). Este
aumento no es estadisticamente significativo.

e En general, en la ultima medicién (comparado con diciembre 2010) la victimizacibn aumenta
significativamente en todos los hogares, especialmente de nivel socioeconomico medio (39,3%)
y bajo (35,5%). Comparado con julio de 2010, la victimizacion s6lo aumenta significativamente
en el nivel socioecondémico bajo (de 30,4% a 35,5%).

e En comparacion con diciembre 2010, la victimizacibn aumenta significativamente tanto en
regiones (36,7%) como en Santiago (38,7%). Pero, el alza es mayor en regiones. Comparado
con julio de 2010 la victimizacién tanto en regiones como en Santiago se mantiene.

e En Santiago, el porcentaje de hogares victimas es significativamente mas bajo en comunas del
area nororiente en comparacion con las del area Surponiente (33,8% y 43,0%
respectivamente). Con respecto a la medicidn de julio de 2010 no hay variaciones significativas.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
Intento de robo dentro o fuera del hogar (Gltimos 6 meses

................ e /

Total muestra: 4.040 hogares -
5

Victimizacion junio 2011

Hogares
victimas
37,9%

Hogares No
victimas
62,1%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
Intento de robo dentro o fuera del hogar (Gltimos 6 meses

................. >/

Total muestra: 4.040 hogares | & |

Victimizacion

41,7

40,8 40,5

379 37,7 37,

36,9 37,1
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

Intento de robo dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses).
Total Muestra: 4.040 hogares

Victimizacion

43,2

280 975

“May-00 abr-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
Intento de robo (Gltimos 6 meses), seguin NSE.

<J

Total Muestra: 4.040 hogares s |

o (T )
35,3%

36,8%

G

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo

Hjul-10 mdic-10 ®mjun-11
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

Intento de robo dentro y fuera de la comuna (dltimos 6 meses).
Total Muestra: 4.040 personas 9 |

33,1
29,7 313 30,7 31,0 30,3
27,9

9,5
° 8,7 7.3 7,7 7.8 8,1 7.4 7,9
— ° —e * —— ° —e
2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11

Victimas de robo o intento de robo dentro de la comuna =—@=Victimas de robo o intento de robo fuera de la comuna

Hay un mayor porcentaje de hogares victimas dentro de la comuna.
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos)
dentro del hogar y en la via publica (Gltimos 6 meses). Total hechos delictuales

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11

B Via publica ®Hogar

Se mantiene el porcentaje de delitos ocurridos en espacios publicos
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con

y sin violencia (dltimos 6 meses).
Total hechos delictuales

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11

H No violentos B Violentos

Se mantiene la proporcion entre delitos violentos y no violentos.
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Concentracion de la victimizacion en Gran Santiago

Total Muestra: 2.369 hogares

Area Norponiente )
Area Nororiente
0, 0,
40,5% 35.6% 40,4%
0,
35,7% 29.4% 33,8%
“jul-10 dic-10 jun-11 “jul-10 dic-10 jun-11
Area Surponiente Area Suroriente
|

37,6% 35,4% 39,2% 34,5% 37,6%
' ' “jul-10 dic-10 jun-11

*jul-10 dic-10 jun-11

En el area Surponiente la victimizacion es significativamente mas alta que en el area Nororiente.
Entre diciembre de 2010 y junio de 2011, en el &rea Surponiente el aumento es significativo.
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Principales resultados

Revictimizacion

e En los ultimos 6 meses, el 24,9% de los hogares en Chile concentra el 87,8%
de los delitos, lo cual revela una alta concentracion de la actividad criminal en
un nimero menor de hogares.

e Si bien entre Santiago y regiones no hay diferencias estadisticamente
significativas, en el porcentaje de hogares revictimizados en Santiago si se
observa una diferencia significativa entre el area Surponiente y Nororiente.

e NoO obstante, no se observan variaciones significativas con respecto a
mediciones anteriores.
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo

0 intento de robo (Gltimos 6 meses)
Total muestra: 4.040 hogares

Victimizacion y revictimizacion Jun. de 2011

En los
ultimos 6 meses, el

Unasola vez 24,9% de los hogares
13,0% .
en Chile concentra el
87,8% de los robos e
2 veces .
10,0% iIntentos de robo.
3 veces
~ 6.4%
Ningunavez
0,
62,1% Mas de 3 veces
8,5% | | jun-08 | jul-09 [ jul-10 | dic-10 | Jun-11 |
Ninguna 61,9 62,5 63,5 67,0 62,1
Vez
1 vez 19,3 14,8 14,4 13,4 13,0
2 veces 9,6 8,9 9,5 8,6 10,0
3 veces 4.2 6,1 5,4 4.9 6,4
Mas de 3 5 7,7 7,2 6,2 8,5
veces
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Concentracion de la revictimizacion en Gran Santiago

Total Muestra: 916 hogares victimas

Area Norponiente ] _
Area Nororiente

67,2% 66,3%
58,8%
52,6% 52,1%
45,6%
jul-10 dic-10 jun-11 jul-10 dic-10 jun-11
Area Surponiente Area Suroriente
70,7%
63.9% 65,4% 64,7%
B l59'5% l
jul-10 dic-10 jun-11 jul-10 dic-10 jun-11

En Santiago se observa una diferencia significativa entre las areas surponiente y nororiente.

Sin embargo, en comparacion con la medicion anterior no hay diferencias significativas en las areas.
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Denuncila
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Principales resultados

Denuncia y hivel de satisfaccion después de denunciar el hecho

e El Indice Global de Denuncia crece, coincidiendo con lo que se anticipé en la
medicion anterior. El porcentaje de denuncias llega a 62,8%, mientras que la
“cifra negra” se reduce (37,2%), siendo la mas baja de la década.

e 48,2% de las personas que denuncian afirman quedar satisfechas con la
actuacion de la policia después de denunciar (43,3% en Dic. 2010), mientras el
37,1% no queda satisfecha (42,9% en Dic. 2010). La variacidon con respecto a
la medicion de julio de 2010 no es estadisticamente significativa.

e 24,6% de las personas que denuncian afirman quedar satisfechas con la
actuacion del fiscal, mientras que el 57,3% no queda conforme. No hay
variacion respecto de las dos mediciones anteriores (julio y diciembre de 2010).
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% de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)

Indice Global de Denuncia (26)

“May- oct-00 abr-01 oct-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11

00
En el afio 2011 se denuncian casi dos tercios de los delitos contra la
propiedad
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia y la Fiscalia después de

denunciar Total Submuestra hogares victimas que denuncian: 869 Carabineros e Investigaciones; 647 fiscalia.

- T . - T T T L R -

(Escala1la?7) -
20

Satisfaccion con la actuacion de la policia después de Nacional
denunciar

39,7% 42:9%

14,3% 13,8% 14,7%

Instisfecho + muy Ni satisfacho / ni Satisfecho + muy
insatisfecho (1-3) insatisfecho (4) satisfacho (5-7)

ju-10 mdic-10 mjun-11 . ., .. . , p
! : Satisfaccion con la actuacion de la fiscalia después de

denunciar

61,4%

57,3%

50,4%

18,10 25,6% 245% 24,6%
, 1%

15,0% 14,0%

Instisfecho + muy Ni satisfacho / ni insatisfecho Satisfecho + muy satisfacho
insatisfecho (1-3) (@)) (5-7)

jul-10 mdic-10 mjun-11
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Principales resultados

indice de Temor

Segun revela el Indice, el 66,4% de la poblacién se ubica en el nivel “medio” de temor,
frente a 19,7% con “bajo” temor y 13,9% con un nivel de “alto” temor.

e Aumentan significativamente las personas con nivel “alto” de temor, sobre todo en el nivel
socioecondémico alto (de 7,9% en diciembre de 2010 a 11,1% en junio de 2011). A pesar
de este crecimiento, el temor “alto” es mayor en los hogares de nivel socioeconémico bajo
(18,6%).

e En comparacion con junio de 2010 se observa una disminucion significativa del “alto” temor
en el nivel socioeconomico bajo (de 20,2% a 18,6%). Al contrario, en el nivel
socioecondmico alto se observa un aumento significativo del temor (de 9,7% a 11,1%).

e Al mismo tiempo, entre diciembre de 2010 y junio de 2011, en regiones hay un aumento
significativo en el nivel de temor “alto” (de 10,9% a 13,0%). A pesar de ello, el “alto
temor” sigue siendo mayor en Santiago (14,5%). Por otro lado, en julio de 2010 no se
observan diferencias significativas con junio de 2011.
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Indice de Temor

Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Total muestra: 4.040 hogares

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OBajo 0 Medio W Alto
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Evolucion 2000 — 2011: indice de Temor

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel "alto" de temor

19,6 195

12,4 12,4 12,5

'May-00 oct-00 may-01 oct-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
V\'Ff\lﬁml\f\:f,\h 'aYeaY 2 akel sia :\ 17N P\I\NI,IV\ Il [ Va Fal'd fJf\ If‘f\f\:f\lf\lf\f\:ﬂ
i HUIIacvlivull vullipal atlva oCY I TUydal Ut 1coljuciivia
22,0
20,6
20, 9,8
18,6
17,7
16,8 165 16,7 16,6 | 18,9
154 15,8 4
14,7 , l 17,1 16, ) 14’5
14,1 126 7 4,1
3,4 , 2 156 158 154 15,9
' 1294151 ’ 14.8 ) 13,1
| | 1413 @
12,7 12,1 123 12,1 12,2
11,0 10,9
10,3

‘May-00 oct-00 may-01 oct-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jun-10 dic-10 jun-11

—+=Santiago =—®—Regiones

F U NDATCI OR

E——— Diferencia estadisticamente significativa .
PAZ CIUDADANA O Adimark |GEE



Adimark-GfK [ Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Junio 2011

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
Informacion comparativa segln_nivel socioecondmico

25,4

______ He
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=&—NSE Alto =#—NSE Medio = NSE Bajo

Los hogares de NSE Alto aumentan su temor significativamente (3,2 puntos porcentuales) en relacion a la
medicion anterior.
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Relacion Temor, Victimizacion y
Denuncia
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Principales resultados

En cuanto a la relacion entre victimizacion y temor

Los hogares victimas son los que muestran mayor nivel de temor. En junio de 2011 no hay
variaciones significativas respecto de las mediciones anteriores (22,6% en diciembre y
20,3% en junio de 2011).

Los hogares que no han sido victimas, el temor es significativamente mas bajo que los
hogares victimas, confirmando el impacto de la victimizacion en el temor de las
personas.

El aumento del Indice Global de Denuncia, comparado con diciembre de 2010, se
relaciona con un aumento en algunos segmentos:

e En las personas que tienen un nivel de temor “medio” (de 52,6% en diciembre a
57,9% en junio del afio 2011).

e En los hogares de nivel socioecondmico alto (de 56,4% en diciembre a 63,5% en junio
del afio 2011).
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Porcentaje gque se ubica en el nivel de “alto temor”
segun si ha sido victima de robo o intento de robo

22.2 22,6
20,3
= = -8,6 I

Hogares no victimas Hogares victimas

B jul-10 W dic-10 W jun-11
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Relacion Denuncia, Nivel socioeconomico y Nivel de Temor
- Comparacion jul-10 / dic-10 / jun-11

Relacion denuncia y nivel de temor

Temor Bajo Temor Medio Temor Alto

Hjul-10 mdic-10 ®jun-11 Relacion denuncia y nivel socioecondmico

56,7% 56,4%

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo

jul-10 mdic-10 ®jun-11
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Medidas de
autoproteccion
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Principales resultados - comparacion dic 10 7 jun 11

e En cuanto a las conductas para evitar ser victima de delito, entre diciembre de
2010 y junio 2011, aumenta significativamente el porcentaje de personas que:

 Refuerza la seguridad de su casa (seguros, chapas, alarma), de 58,2% a
61,8%.

 Se pone de acuerdo con los vecinos para protegerse de la delincuencia, de
58% a 61,0%.

 Ha dejado de ir a ciertos lugares de 52,8% a 62,2%.

 Ha dejado de salir a ciertas horas de 49,5% a 61,2%, siendo este aumento
el mayor de todas las medidas de proteccion en el ultimo periodo.

F U NDATCI OR

" :
PAZ CIUDADANA Adimark GFK



Adimark-GfK Paz Ciudadana indice Paz Ciudadana Junio 2011

Conductas para evitar ser victima de un delito —
Comparacién JUl 08 / dic 10/ jun 11 votal de la muestra para todos los afios

60.0% 58,296

53,5% 54,0% 52 8%

Se ha puesto de acuerdo  Ha dejado de salir a ciertas Ha reforzado la seguridad  Ha dejado de ir a ciertos
con sus vecinos para horas de su casa (seguros, lugares
ayudarse chapas, alarma)

jul-08 mdic-10 mjun-11
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Indice de Percepcion

“Nivel de violencia en el barrio”
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Indice de Percepcion del “Nivel de Violencia en el Barrio”

e Temporalidad: 2010-2011
e Variables que lo componen:

= ¢(En los dltimos meses usted o algin miembro de su hogar ha sido victima
/ testigo de algun hecho de violencia fisica fuera del hogar?

= En el ultimo tiempo, ¢Ha visto hechos de violencia en su barrio?
= En el ultimo tiempo, ¢Ha escuchado hablar de violencia en su barrio?

= En su opinidon ¢La violencia en su barrio en los ultimos meses ha....?
Aumentado, sigue igual o ha disminuido.
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Indice de Percepcion Nivel de Violencia en el Barrio

-Comparacion jul 10 / jun 11
Total Muestra: 2.896 hogares en julio de 2010 y 3.838 hogares en junio de 2011

@ 37.8%  38,1%
32,9%
.
Percepcion baja Percepcion media Percepcion alta
jul-10 mjun-11
En junio de 2011 se observa una disminucion significativa de la percepcion de los
encuestados con un nivel “alto” de violencia en el barrio (25,1%), mientras en julio de
2010 llegaba a 29,3%.
—_— Diferencia estadisticamente significativa -
PAZ CIUDADANA O Adimark |GHS




Adimark-GfK [ Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Junio 2011

Evaluacion de Autoridades e
|nstituciones
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Principales resultados

Evaluacion de autoridades e instituciones

e Ambas policias siguen siendo las instituciones mejor evaluadas por la
ciudadania. En este sentido, Carabineros y la PDI obtienen las calificaciones
mas altas (5,2).

e El Gobierno y el Alcalde alcanzan notas superiores a 4, esto es, 4,3 y 4,4
respectivamente.

e El grupo de autoridades e instituciones peor evaluado sigue siendo Fiscales del

RS BN N W W S N T IR W WS

(3,3).
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Indice Paz Ciudadana

Junio 2011

Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia
Nota promedio en escala de 1 a 7 Total Muestra: 4.040 hogares

5454

5152 51935152

Poiicia de
Investigaciones

Carabineros
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Indice Percepcion
“Nivel de Desempeno Policial”
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Indice percepcion del desempefio policial
]

e Este indice de percepcion permite conocer la valoracion de la sociedad sobre
la labor de la policia.

e Temporalidad: Desde 2010
e Variables que lo componen:

= Ud. o la persona que fue victima de esta situacion, ¢hizo una denuncia a
la autoridad? : Si / No

= (/Quedd satisfecho con la actuacion de Carabineros o Investigaciones
después que denuncio el hecho? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy
Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho)

= En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de |

H IVARS s B H

0 es a
policia en su barrio? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho vy
1=Muy Insatisfecho)

e Categorias: Alto, Medio y Bajo
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Principales resultados

Indice Percepcion del Desempefio Policial

e En general, la percepcion del desempefio policial no ha variado significativamente
en ninguno de sus niveles (alto, medio y bajo) con respecto a las mediciones
anteriores.

e La percepcion del desempefio policial no ha variado significativamente. En junio de
este afo el 40,5% de las personas que denuncian califican como “bajo” el
desempefio, mientras que el 35,5% evalia como “alto” el desemperio.

e Las evaluaciones de las personas sobre la actuacion policial varian si éstas han
tenido o tomado contacto con algun miembro de la policia. Se aprecia que a mayor
contacto con las instituciones policiales, peor es la evaluacion de las personas sobre
su desempefio.

e De esta forma, la relacién policia —ciudadano y la calidad de la atencién al momento
en que las victimas denuncian un hecho sigue siendo un problema que amerita
nuestra atencion.
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Indice de desempefio policial - Comparacion jul-10 / dic-10 / jun-11

Solo personas que han sido victimas y realizan denuncias.
Total Submuestra: 605 hogares en junio de 2010, 853 hogares en diciembre de 2010 y 864 hogares en junio de 2011

40,8% 40,5%

39,7%
38,4%
35,5%
31,8%
27,4%
21,9%
Desempefio "Bajo" Desempefio "Medio" Desempefio "Alto"
jul-10 mdic-10 ®mjun-11
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Indice de Percepcion de Desempefio Policial:
Perfil “Nivel Bajo Desempefio” (40,5%)

Indice Paz Ciudadana

Junio 2011

CAlA narc~anac riin hanm cidA vii~ts m'\ s vnr\l;—lﬁn Aaniimanina Tvimin Aa 2N1 1
o010 pers0iiasS que riari SiG0 ViCuiTias y reaiiZaii GeriuriCia. vuiiiO G€ cui
Total Submuestra: 864 personas
Nacional
60,0%
51,9%
50,0% , 46,0% 44.2% 43,5% 44,1%
40,5% | 4L5% 39 504 39,8%
40,0% : 359%  36,6% 36,5% 37,2%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Hombre | Mujer 18a25 26 a 30 31a40 41 a 55 560mas Santiago | Regiones Alto Medio Bajo
anos anos anos anos
Total Sexo Tramos etarios Zona Nivel Socioeconémico
Perfil de personas que perciben un nivel “bajo” de desempefio policial.
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Calificacion promedio de la actuacion de las policias
Total muestra: 3.039 hogares en julio, 6.149 hogares en diciembre de 2010 y 4.040 hogares en junio de 2011
(Escala1l -7)
. .l Hogar Victima
Total pais Hogar NO Victima o T—— B ircia

PDI jul-2010 5,3 5,4 51 5,0

PDI dic-2010 Syl 5,4 4,9 4,8

PDI may-2011 52 53 B0 4,9

Carabineros jul-2010 5,4 55 Bl 5,0

Carabineros dic- 2010 51 5,3 4,8 4,7

Carabineros may- 2011 5,2 5,4 5,0 4,8

- contacto contacto +

A mayor contacto con las instituciones policiales al momento de denunciar, peor es
la evaluacion de las personas sobre su desempefio.
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Indice Paz Ciudadana-Adimark

Resultados del estudio de junio de 2011
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