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Antecedentes de la medicion, octubre - diciembre 2010 -

 Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

= Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono,
en las comunas y ciudades estudiadas.

 Muestra Total: 6.149 personas.
- Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
* Forma de contacto: Telefonico.

< Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la
muestra es de +/- 1.25%, con un nivel de confianza de un 95% y varianza
maxima en las proporciones.

* Fecha de medicién: Entre el 19 de Octubre y el 30 de Diciembre de 2010.
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Victimizacion
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo dentro o fuera del hogar (Gltimos 6 meses)
Total muestra: 6.149 personas

Victimizacién 2010

Hogares
victimas
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo dentro o fuera del hogar (tltimos 6 meses)
Total muestra: 6.149 personas n
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses).
Total Muestra: 6.149 personas g
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Hogares en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses), segiin NSE.
Total Muestra: 6.149 personas

40.8%
@ 36,8% 36,5%
@ 30,4%29,4% m

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo % Hogares
Victimas

®jul-10 mdic-10

E— O Diferencia estadistica significativa Adimark |GEK
PAZ CIUDADANA

Adimark-GfK |'Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Diciembre 2010

Concentracion de la victimizacién en Gran Santiago

Total Muestra: 3.605 personas

34.5% 35,6% 35,4%
] I I
Area Area Area Area

Nororiente Suroriente  Norponiente  Surponiente

En Santiago la victimizacion es més baja en el area nororiente
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Revictimizacion
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Total muestra: 6.149 personas
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Victimizacion y revictimizacion Dic. de 2010

Ninguna vez
67,0%

Numero de veces en que algin miembro de la familia ha sido victima de robo
o intento de robo dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses)
En los
ultimos 6 meses, el
Una sol
/ v 19,7% de los
’ hogares en Chile
\\/ZBV’gg/is concentra el 83,3%
| 3veces de los delitos
4,9%
Més de 3 veces
/ 6,2%
S Ni?,ge;'"a 61,9 62,5 63,5 67,0
1vez 19,3 14,8 14,4 13,4
2 veces 9,6 8,9 9,5 8,6
3 veces 4,2 6,1 54 4,9
M\é,:c‘ie: 5 7,7 72 6,2
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Concentracion de la revictimizacion en Gran Santiago

Total Muestra: 1.266 personas victimas

0,
67,2% 65.4%
59,5%
45,6% I
Area Area Area Area

Nororiente  Suroriente Norponiente Surponiente

Si bien entre Santiago y regiones no hay diferencias estadisticamente significativas en el
porcentaje de hogares revictimizados, en Santiago si se observan diferencias entre las
cuatro areas, siendo mayor en las comunas de las areas ponientes del Gran Santiago.
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Denuncia
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)

9% ~+Indice Global de Denuncia (%)
80
70
60

50 | 432 47 sg 432 46,8 46,8 4(?,7 462,8

f o N
g g

40
30

20 | En el afio 2010 se denuncia méas de la mitad de los delitos de robo y hurto

10

“May-00 abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10

E— O Diferencia estadisticamente significativa Adimark [GFK
PAZ CIUDADANA

Adimark-GfK |'Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Diciembre 2010

Nivel de satisfaccion con la actuacion de la policia y la fiscalia después de

denunciar. Total Submuestra Victimas que denuncian: 859 denunciantes ante Carabineros e
Investigaciones; y 559 denunciantes ante fiscalia (Escala 1 a 7)
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jul-10 ™ dic-10 Satisfaccion con la actuacion de la fiscalia
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Indice de Temor
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Indice de Temor

Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Total muestra: 6.149 personas
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Evolucion 2000 — 2010: Indice de Temor
=+Porcentaje de personas que se ubica en el nivel "alto" de temor. |
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
Informacion comparativa segun lugar de residencia
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
Informacion comparativa segin_nivel socioeconémico
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El NSE Alto disminuye 18,6%; el NSE Medio baja 5,7% y el NSE Bajo disminuye 6,4%
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Relacion Temor, Victimizacion y
Denuncia
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “alto temor”
segun si ha sido victima de robo o intento de robo —

Comparacion jul-10 / dic 10

®jul-10 W dic-10
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Relacion Denuncia y Nivel socioeconémico
- Comparacion jul-10 / dic 10

Relacion denuncia y nivel socioeconémico jul-10 7 dic -10
®jul-10 = dic-10
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Conductas para evitar ser victima de un delito —
Comparacién jU|-08 / dic 10 Total de la Muestra ambos afios

&

— /’Diferencia estadisticamente significativa Adimark GEK

60,0%

58,0% 58,2%

54,0%

535&

49,5%

52,8%
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Ha dejado de salir a ciertas Ha dejado de ir a ciertos Se ha puesto de acuerdo  Ha reforzado la seguridad
horas lugares con sus vecinos para de su casa (seguros,
ayudarse chapas, alarma)
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Conductas para evitar ser victima de un delito, segun NSE -
ComparaCi()n jU|'08 / dic 10 Total de Ia muestra ambos afios

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo

2008 2010 % Var 2008 2010 % Var 2008 2010 % Var

Ha reforzado la seguridad
de su casa (seguros, 61,4% 60,2% | -2,0% | 61,0% 57,9%
chapas, alarma)

53,4% 56,8% 6,4%

Ha dejado de salir a

g 47,6% 41,6%
ciertas horas

56,1% 50,0% 55,9% 57,4% 2,7%

Ha dejado de ir a ciertos
lugares

Se ha puesto de acuerdo
con sus vecinos para 50,5% | 56,9% 50,7% | 57.2% [12,8% )| 51.2% | 61,7%
ayudarse

eLos hogares de nivel socioecondmico bajo aumentan las medidas de seguridad,
especialmente poniéndose de acuerdo con los vecinos, evitando ciertos lugares y reforzando
la seguridad de su casa.

53,4% 49,1% 55,0% 52,6% 51,7% 58,0%

sLos hogares de nivel medio y alto también se han puesto de acuerdo con sus vecinos, pero
han recuperado espacios publicos y horarios.
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Gasto en seqguridad en los
hogares
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Gasto promedio en seguridad para el hogar en los dltimos 12 meses.

Muestra total: 6149 personas

Mas de 250 mil
pesos en el afio
35% de los
1 Nada hol a:es asta
Entre 100 44% g gast
mil y 250 sobre 50 mil
mil en el pesos al afio en
afio seguridad
10%
[
Entre 50 mil y
100 mil pesos en
el afio Menos de 50 mil
12% pesos en el afio

16%

1 de cada 2 hogares no gasta en seguridad (aprox.)

1 de cada 6 hogares gasta 4.200 pesos al mes en seguridad (aprox.)

1 de cada 8 hogares gasta cerca de 8.300 pesos al mes en seguridad (aprox.)

1 de cada 10 hogares gasta cerca de 20.800 pesos al mes en seguridad (aprox.)

1 de cada 9 hogares gasta al menos 25.000 pesos mensuales en seguridad (aprox.)
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Gasto Promedio Anual Pais ($) Total muestra: 6.149 personas

Gasto Promedio Anual Pais ($) 72.352

Temor Bajo Temor Medio Temor Alto
ndice de Temor
35.209 75.945 116.962
NSE Bajo NSE Medio NSE Alto

Nivel Socioeconémico

61.805 70.124

~ Hogar No Victima de Robo Hogar Victima de Robo

57.592 102,079

% Santiago Regiones
Ubicacion geografica del J J

hogar 69.045 | 76.993 |
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Evaluacion de Autoridades e
Instituciones
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Evaluacién de las autoridades, respecto de la delincuencia
Nota promedio en escala de 1 a 7 Total Muestra: 6.149
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Indice Percepcion
“Nivel de Desempeiio Policial”
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indice de desempefio policial - Comparacion jul-10 / dic 10
Total Submuestra: 2.727 personas julio de 2010y 5.683 personas en diciembre de 2010

397% 40,8%
: 38,4%

21,9%

Desempefio "Bajo" Desempefio "Medio" Desemperio "Alto"

¥ jul-10 mdic-10
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Calificacion promedio de la actuacién de policias -
Comparacioén jul-10 / dic 10
Total muestra: 3.039 personas en julio y 6.149 personas en diciembre de 2010 (Escala 1 — 7)
Hogar SlI
. Hogar NO Victima
Pais Sl
Victima
No denuncia Si denuncia
PDI Jul-2010 5.8 54 51 5,0
PDI dic-2010 5,1 5,4 4,9 4,8
Carabineros jul-
2010 %a 55 51 5,0
Carabineros
dic- 2010 51 53 4,8 4,7
il .
- »
- contacto contacto +
A menor contacto con las instituciones, la evaluacion de las
personas sobre su trabajo es mejor
— Adimark (GHE
PAZ CIUDADANA

Adimark-GfK = Paz Ciudadana

Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2010
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Version prensa de los resultados del estudio de diciembre de 2010
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