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Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono, en las comunas y
ciudades estudiadas.

e Muestra total: 3.039 personas.
e Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
« Forma de contacto: Telefonico.

e Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/-
1,8%, con un nivel de confianza de un 95% y varianza maxima en las proporciones; para RM es +/-
2,3% y para Regiones es +/- 2,9.

e Fecha de medicion: Entre el 28 de mayo y el 19 de julio de 2010.

e Especificaciones sobre el instrumento: A contar de este afio se realizaran mediciones
periodicamente (trimestral) y se han agregado nuevas interrogantes. No obstante, éstas no alteran las
series de preguntas relativas a victimizacion, temor y denuncia.
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Principales resultados

Insequridad v calidad de vida

e Mas de 2/3 de la poblacion senala que la delincuencia y el microtrafico
de drogas les afecta mucho.

e Especialmente las mujeres, las personas de mayor edad, en la Region
Metropolitana y de nivel socioeconomico bajo.
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En lo personal, ;cuanto le afecta a usted la delincuencia? ...Mucho

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Y ¢cuanto le afecta a usted el microtrafico de drogas? ...Mucho

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Principales resultados

Victimizacion v revictimizacion

e La tasa de victimizacion por delitos contra la propiedad en
los ultimos 6 meses se mantiene.

e Esta es mas baja en regiones, aun cuando la disminucion
observada entre el 2009 y el 2010 no es estadisticamente
significativa.

e En los ultimos 6 meses, el 22,1% de los hogares en Chile
concentra el 82,8% de los delitos.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
Intento de robo dentro o fuera del hogar (Gltimos 6 meses
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
Intento de robo dentro o fuera del hogar (Gltimos 6 meses
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

Intento de robo dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses)
Total Muestra: 3.039
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo
0 intento de robo dentro y fuera del hogar (Ultimos 6 meses)

Victimizacion y Revictimizacion 2010
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Principales resultados

Indice de temor

e 13,3% es el porcentaje de personas gque se ubica en el nivel "alto" de
temor. Este disminuye significativamente, tanto en Regiones como en
Santiago, siendo la disminucion mas importante desde comienzos de la
década.

e 2/3 de la poblacion muestra nivel de temor “medio” (67,5%)

e El porcentaje de personas que se ubica en el nivel de “Alto Temor”
disminuye 26% en el NSE Alto; en el NSE Medio baja 35,3% y en el NSE
Bajo disminuye 13,7%.

e En cuanto a la relacion entre victimizacion y temor: Los hogares victimas
son los que muestran mayor nivel de “alto temor”.

e Con respecto a la relacion temor y denuncia: En el 2010 los hogares que
muestran niveles de temor “medio” y “alto” aumentan significativamente
su disposicion a denunciar.
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INDICE DE TEMOR 2010

Distribucion de la poblacion segun nivel de temor
Total muestra: 3.039 entrevistados
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Evolucion 2000 — 2010: indice de temor
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
Informacion comparativa segin lugar de residencia
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Variacion Porcentual - Personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
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Denuncila

— Adimark IGEE
PAZ CIUDADANA



indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010
Principales resultados

Denuncia v nivel de satisfaccion después de denunciar el hecho

e El indice global de denuncia aumenta, coincidiendo con lo que
anticipaba la ENUSC del 2009.

e 4 de cada 10 personas que denuncian afirman quedar insatisfechas con
la actuacion de la policia después de denunciar el hecho; mientras que
6 de cada 10 queda insatisfecha con la actuacion de los fiscales
después que se ha denunciado el hecho.
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% de delitos de robos efectivos denunciados, en los ultimos 6 meses

50 ——Indice Global de Denuncia
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Nivel de satisfaccion con la actuacion después de denunciar el hecho

Total Submuestra Victimas que denuncian: 609 que se refieren a la policia y 493 opinan de la fiscalia
(Escalala?7)
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor
segun si ha sido victima de robo o intento de robo
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Relacion denuncia y temor “Alto”

Agosto 2010
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Indice percepcion

“Nivel de delincuencia en la
comuna”
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Indice percepcion del nivel de delincuencia en la comuna

e Temporalidad: 2000-2010
e Variables que lo componen:

= En comparacion a un ano atras la delincuencia en su comuna es:
mayor, igual o menor

= Diria que la delincuencia en su comuna hoy: es mas violenta, es
igual 0 es menos violenta

= Percepcion sobre el futuro de la delincuencia: aumentara, se
mantendra igual o disminuira

e Categorias: Minimo, Bajo, Medio y Alto
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Principales resultados

Indice percepcion del nivel de delincuencia en la comuna

e Este es un nuevo indice de percepcion, que — si bien se viene midiendo desde
el 2000- se da a conocer en esta oportunidad, ya que da cuenta de un cambio
significativo.

e Se compone de la apreciacion de las personas respecto del nivel de
delincuencia un ano antes, el nivel de violencia delictual y la estimacion de
como evolucionara la delincuencia en el futuro.

e Si bien revela que el 20,5% de los encuestados percibe un alto nivel de
delincuencia en su comuna; la serie muestra un cambio importante, pues desde
el ano 2007 se reduce de forma reveladora el porcentaje de personas que
percibe que la delincuencia en su comuna es alta: desde 42,7% a 20,5%.

e Las mujeres destacan con 23,2% entre quienes perciben un alto nivel de
delincuencia en la comuna, luego las personas entre 41 y 55 afios de edad
(24,.1%) vy las victimas de delito con 30,7%. En regiones, en tanto, el indice no
presenta diferencias significativas entre los grupos socioeconoOmicos. En
Santiago, destaca el grupo socioecondémico alto con 25,0%.
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Indice de percepcion del nivel de delincuencia en la comuna

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice percepcion
“Nivel de violencia en el barrio”
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Indice percepcion del nivel de violencia en el barrio

e Temporalidad: Desde 2010
e Variables que lo componen:

= /En los ultimos meses usted o algun miembro de su hogar ha sido
victima/testigo de algun hecho de violencia fisica fuera del hogar?
(SI/NO)

= En el ultimo tiempo, ¢Ha visto hechos de violencia en su barrio?
(SI/NO)

= En el dltimo tiempo, ¢(Ha escuchado hablar de violencia en su
barrio? (SI/NO)

= En su opinion ¢La violencia en su barrio en los ultimos meses
ha.... Ha aumentado, sigue igual o ha disminuido?

o Categorias: Alto, Medio y Bajo
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Principales resultados

Indice percepcion del nivel de violencia en el barrio

e Este es un nuevo indice de percepcion, que se comienza a medir en razén de la
relevancia que tiene la violencia en la inseguridad de las personas.

e Se compone de la vivencia de un hecho de violencia fisica fuera del hogar, si la
persona ha visto y/o escuchado hablar de hechos de violencia en su barrio, y
de la apreciacion sobre el nivel de violencia en su barrio en los ultimos meses.

e Este indice muestra que el 29,3% de los encuestados percibe un alto nivel de
violencia en su barrio.
e En el perfil de nivel “alto” de violencia en el barrio destacan las victimas
43,7%, y Santiago con 31,7%.
» 1 de cada 3 ha sido victima/testigo de algun hecho de violencia fisica fuera
del hogar (33,3%)
= 1 de cada 4 opina que la violencia en su barrio ha aumentado (24,8%)
= 42,2% ha visto hechos de violencia, y

= 59.6% ha oido o escuchado hablar de violencia en su barrio.
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Principales resultados

e De esta forma, la violencia percibida constituye un factor clave en la
inseguridad:

= ElI 43,7% de las personas que han sido victimas de algun delito presenta un
indice de percepcion “alto” de la violencia en su barrio.

= El 51,7% de las personas gque presentan un nivel “alto” de temor, percibe
un alto nivel de violencia en el barrio.

El 56,5% de las personas que perciben un alto nivel de delincuencia en su
comuna, percibe un alto nivel de violencia.
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Indice percepcion del nivel de violencia en el barrio

Total muestra: 3.039 entrevistados
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¢En los dltimos meses usted o algun miembro de su hogar ha sido victima /
testigo de algun hecho de violencia fisica fuera del hogar? ...Sl

Total muestra: 3.039 entrevistados
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¢La violencia en su barrio en los ultimos meses ha....? ...Aumentado

Total muestra: 3.039 entrevistados
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En el dGltimo tiempo, ¢ha visto hechos de violencia en su barrio? ...SI

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En el dltimo tiempo, ¢ha escuchado hablar de violencia en su barrio? ...Si

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010
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Indice percepcion

“Riesgo de ser victima de delito”
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Indice percepcion de riesgo de ser victima de delito

e Temporalidad: Desde 2010
e Variables que lo componen:

= En su opinion ¢la delincuencia en su barrio en los ultimos meses
ha... aumentado, sigue igual o ha disminuido?

= ;/Cuan probable cree que usted o algun miembro de su hogar sea
victima de robo en la via publica? (muy probable, poco probable,
nada probable)

= ;Cuan probable cree usted que en los proximos 3 meses entren a
robar a su casa? (muy probable, poco probable, nada probable)

o Categorias: Alto, Medio y Bajo

e Adimark IGEE
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Principales resultados

Indice percepcion de riesqo de ser victima de delito

e Este es un nuevo indice de percepcion, que se comienza a medir en razon
de la relevancia que tiene la inseguridad de las personas y la adopcion de
medidas de resguardo o proteccion contra la delincuencia.

e Se compone de la apreciacion de las personas respecto del nivel de
delincuencia en su barrio, la probabilidad de que algunas persona del
hogar sea victima de robo en la via publica y de la estimacion del

e Este indice revela que el 29,2% de los encuestados muestra un “alto nivel
de riesgo de ser victima de delito”.

e El 48% de la poblacion tiene un nivel “medio” de percepcion de riesgo.

= — Adimark IGFK
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Principales resultados

 En el perfil de la poblacion que percibe un “alto nivel de riesgo de ser
victima”, destacan las personas entre 41 y 55 anos (34,7%), las
personas victimas de delito (44,1%). Asimismo, al comparar Santiago
y las Regiones, no hay diferencias estadisticamente significativas. Sin
embargo, destaca el nivel socioeconomico bajo de Santiago (29,9%),
mientras que ese grupo en regiones alcanza a 26,8%.

e A lo anterior se agrega que, en general:
= E| 28,3% opina que la delincuencia en su barrio ha aumentado.

= EI 52,8% cree que sera victima de robo en la via publica.
= E| 23,2% cree probable que entren a su casa a robatr.

e Adimark IGEE
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Indice percepcion de riesgo de ser victima de delito

Total muestra: 3.039 entrevistados

Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010
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La delincuencia en su barrio en los ultimos meses ha...? ...Aumentado

Total muestra: 3.039 entrevistados
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robo en la via publica? ...Muy probable

Total muestra: 3.039 entrevistados

Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢Cuan probable cree que usted o algin miembro de su hogar sea victima de
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¢Cuan probable cree usted que en los proximos 3 meses entren a robar a su
casa? ...Muy probable

Total muestra: 3.039 entrevistados

Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010
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Evaluacion de la seguridad en
espacios publicos y privados
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Principales resultados

Evaluacion de la seqguridad en los espacios publicos v privados

e La calificacion de la seguridad en los diferentes espacios en los que las
personas desarrollan su vida cotidiana es muy diversa.

e La casa, el lugar de trabajo y el lugar de estudio son los “mas seguros”,
mientras que “la comuna donde vive”, “el transporte publico” y “la calle”
son considerados mas inseguros.

e Hay diferencias importantes en la valoracion que realizan personas de
Santiago y de Regiones. Las calificaciones son mas favorables en
Regiones que en Santiago.

e Adimark IGEE
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¢Qué nota le pondria usted a la seguridad en...
Total muestra: 3.039 entrevistados (Escala 1 —7)
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...?

Total muestra: 3.039 entrevistados

Su casa

F UNDATCI ORN

PAZ CIUDADANA

5,7

5,7

5,7

5.6 5,8 5,7 5,7

5,7

5,8

NSE
5,7

5,6

5,7

5,8

Total

Hombre

Mujer

18a25 26a30 31a40 41a55

56 0 +

Alto

Medio

Bajo

RM

Regiones

Adimark GFIE



Adimark-GfK [ Paz Ciudadana

Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...?

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...?

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...?

Total muestra: 3.039 entrevistados

Su barrio
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En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...? Centros comerciales

Total muestra: 3.039 entrevistados
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En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...? Comuna donde vive

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le

pondria usted a la seguridad en ...?

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Agosto 2010

En una escala de 1 a 7 donde 1 = pésimo y 7 = excelente, ¢(Que nota le
pondria usted a la seguridad en ...? La calle

Total muestra: 3.039 entrevistados
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Evaluacion de autoridades e
Instituciones
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Principales resultados

Evaluacion de autoridades e instituciones

e La evaluacion de las autoridades e instituciones refleja estabilidad vy
cambios.

e Ambas policias sigue siendo las instituciones mejores evaluadas por la
ciudadania. En este sentido, Carabineros y la PDI obtienen las
calificaciones mas altas, con 5,4 y 5,3 respectivamente.

e El Gobierno y el Alcalde alcanzan notas superiores a 4, esto es, 4,6 y 4,5
respectivamente. De ellos, el Gobierno sube 4 décimas: de 4,2 en el 2009
a 4,6 en el 2010.

e Y el grupo de autoridades e instituciones peor evaluado se compone de
los Fiscales del Ministerio Publico (3,8), Senadores y Diputados (3,4) v,
finalmente, Jueces (3,3).

e« En general, los grupos que mejor evaluan a las autoridades e instituciones
son los mayores de 56 afos y los grupos socioecondémicos bajos.

— Adimark [GEK
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia
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¢ Qué nota le pondria a cada una de las autoridades / instituciones en el

combate a la delincuencia?
Total muestra: 3.039 entrevistados (Escala 1 — 7)

Carabineros

Policia de Investigaciones

Gobierno

Alcalde

Fiscales

Senadores

Jueces

H Nota 1- 3 Nota4 ®Nota5 -7
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢ Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?
Gobierno

Total muestra: 3.039 entrevistados

Agosto 2010
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢ Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?

Carabineros

Total muestra: 3.039 entrevistados

Agosto 2010
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢ Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?
Policia de Investigaciones

Total muestra: 3.039 entrevistados

Agosto 2010
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢ Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?
Fiscales — Ministerio Publico

Total muestra: 3.039 entrevistados

Agosto 2010

F UNDATCI ORN

PAZ CIUDADANA

NSE
38 3.8 38 3.8 3,8 4 38 4 38 3,9
] ] ] ] 3'6 3’7 ] 3,6 ] ’
Total |Hombre Mujer [18a25 26a30 31a40 41ab55 560+ Alto Medio Bajo RM Regiones

Adimark IGHE



Adimark-GfK [ Paz Ciudadana

Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢ Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?

Jueces

Total muestra: 3.039 entrevistados

Agosto 2010
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢ Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?

Alcalde

Total muestra: 3.039 entrevistados

Agosto 2010
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

¢Qué nota le pondria usted a ...en el combate a la delincuencia?
Senadores y Diputados

Total muestra: 3.039 entrevistados
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indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010
Calificacion promedio de la actuacion de policias y fiscales
Total muestra: 3.039 entrevistados (Escala 1 — 7)
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Satisfaccion con la labor contra la
delincuencia en el barrio...
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Principales resultados

En general, la mayoria de las personas estan “satisfechas” o “muy
satisfechas” con las politicas y medidas aplicadas para reducir la
delincuencia en su barrio o comuna (56,4%), con las autoridades
por hacer lo suficiente en su barrio o comuna (57,9%) y en
especial con la labor de la policia (71,7%) en su barrio.

— Adimark (GEE
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de las instituciones en el barrio o

comuna... (Escalade1a?7)

Total muestra: 3.039 entrevistados

Nacional
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su barrio
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Indice Percepcion
“Nivel de Desempeno Policial”
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Indice percepcion del desempefio policial

e Temporalidad: Desde 2010
e Variables que lo componen:

= Ud. o la persona que fue victima de esta situacion, ¢hizo una
denuncia a la autoridad? : Si / No

= /Quedd satisfecho con la actuacibn de Carabineros o
Investigaciones después que denuncio el hecho? (escala de notas
1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho)

= (En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor
de la policia en su barrio? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy
Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho)

o Categorias: Alto, Medio y Bajo

e Adimark IGEE
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Principales resultados

Indice percepcion desempefio policial

e Este es un nuevo indice de percepcion, que permite conocer la valoracion de la
labor de la policia.

e Se compone de la medicion de la disposicion de las personas a denunciar los
delitos, la satisfaccion del denunciante después del hecho y la satisfaccion de las
personas con la actuacion de la policia en su barrio.

e En general, el 38,4% califica como “alto” el desempeio de la policia.

e 42,8% de las mujeres percibe favorablemente el desempefio policial. En Regiones
la percepcion positiva del desemperio policial es mas alta que en Santiago, con
40,1% vy 37,1% respectivamente.

e Una diferencia significativa se observa en los grupos etarios. Quienes evalian de
mejor forma el desempefio policial son las personas con mas de 56 afos (45,8%).
En la misma linea, las personas de mas bajos ingresos califican el desempefio de
la policia de mejor manera, especialmente en Regiones (47,9%). Los que menos
estan conformes con el desempefio policial son los jovenes entre 26 y 30 anos
(24,7%).

e Adimark IGEE
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Indice de Paz Ciudadana Mayo - Julio 2010

Indice de percepcion del desempefio policial

Submuestra: Victimas que denuncian: 609 personas se refieren a la policia y 493 opinan de la fiscalia
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Perfil de personas que califican positivamente (“alto”) el desempefio policial
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Coyuntura
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Principales resultados

e Rehabilitacion de delincuentes: En general la mayoria de la poblacion
encuestada opina que los infractores en el pais debieran ser rehabilitados
(66,4%). Entre ellos destacan los jovenes de 26 a 30 anos con 75,4%.

e Municipios con mas facultades para la prevencion y la seqguridad: En
general, el porcentaje que cree que las municipalidades debieran tener
mas facultades es alto, con 83,4%. Nuevamente los jovenes de 26 a 30
anos se inclinan favorablemente por esta opinion (89,9%).
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En cuanto al funcionamiento de la justicia, ¢(Cree Ud. que los delincuentes o
Infractores en el pais debieran ser rehabilitados? ...Sl

Total muestra: 3.039 entrevistados
100,0 -~
NSE
90,0 A
80,0 -
70,7
70,0 i 66,4 66,9 66,0 67,2 64,2 63.4 66,2 64,5 65,2
60,0 -
50,0 A
40,0 -
30,0 A
20,0 A
10,0 -
0,0 = T T T T T T T T T
Total Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31 a40 41 a55 56 0 mas Alto Medio Bajo R M Regiones

Perfil de personas que “cree que los delincuentes en el pais debieran ser rehabilitados”
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¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo en que las Municipalidades tengan
mayores facultades para la prevencion de los delitos y la seguridad

ciudadana? ...De acuerdo Total muestra: 3.039 entrevistados
N
100,0 -~ NSE
89,9

i 86,0 86,2
90,0 83,4 85,5 82.3 80 4 823 85,1 80.8 84,6 81,9

80,7
80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0,0 - - 1 T T - . . . .

Total Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31 a40 41 a55 56 0 mas Alto Medio Bajo R M Regiones

Perfil de personas que “esta de acuerdo en que las Municipalidades tengan mayores facultades para
prevencion y seguridad ciudadana”
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Indice Paz Ciudadana-Adimark

Version extensa de los resultados del estudio de julio de 2010
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