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Conferencia de prensa realizada por Roberto Méndez, Asesor de la
Fundacion Paz Ciudadana y Andres Baytelman, Director Ejecutivo.
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Antecedentes de la medicion, junio 2008 -

e Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afos que residen en hogares con teléfono,
en las comunas y ciudades estudiadas.

e Muestra Total: 12.311 personas.
e Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
« Forma de contacto: Telefénico.

e Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la
muestra es de +/- 0,9%, con un nivel de confianza de un 95% y varianza
maxima en las proporciones.

 Fecha de medicion: Entre el 16 de Mayo y el 17 de Julio, del 2008.
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Muestra
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=Descripcion de la muestra, junio de 2008

=Segun comunas y ciudades
=Total Muestra: 12.311 entrevistados

Comunas de Santiago Ciudades

Comuna Muestra Error Ciudades Muestra Error
Cerro Navia 297 5,7% Gran Santiago 7508 1,1%
Conchali 307 5,6% Antofagasta 300 5,7%
El Bosque 300 5,7% Arica 298 5,7%
Estacion Central 306 5,6% Concepcion 300 5,7%
La Cisterna 303 5,6% Copiapo 297 5,7%
La Florida 302 5,6% Curico 299 5,7%
La Granja 294 5,7% Iquique 300 5,7%
La Reina 297 5,7% La Serena 303 5,6%
Las Condes 300 5,7% Osorno 301 5,6%
Lo Barnechea 302 5,6% Puerto Montt 301 5,6%
Macul 300 5,7% Punta Arenas 301 5,6%
Maipu 299 5,7% Rancagua 302 5,6%
Nufioa 303 5,6% Talca 296 5,7%
PAC 299 5,7% Temuco 303 5,6%
Pefalolen 302 5,6% Valdivia 300 5,7%
Providencia 300 5,7% Valparaiso 297 5,7%
Pudahuel 298 5,7% Vifia del Mar 305 5,6%
Puente Alto 295 5,7% Total 12.311 0,9%
Quinta Normal 303 5,6%
Recoleta 302 5,6%
San Bernardo 300 5,7%
San Joaquin 299 5,7%
San Miguel 301 5,6%
Santiago 300 5,7%

B E W Bk EE B Vitacura 299 5,7% L. ;
E— Total 7.508 1,1% Adimark GFEE
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=Descripcion de la muestra, junio de 2008

=Segun Sexo, Lugar de Residencia, Nivel Socioeconémico y Tramos de edad
=Total Muestra: 12.311 entrevistados

Lugar de

Muestra Error : ! Muestra Error
Residencia
Hombres 6.154 1,2% Santiago 7.508 1,1%
Mujeres 6.157 1,2% Regiones 4.803 1,4%
Total 12.311 0,9% Total 12.311 0,9%
Nivel

Muestra Error Tramos edad Muestra Error

socioecondmico
NSE Alto (ABC1) 3.845 1,6% 18-25 anos 2.137 2,.1%
NSE Medio (C2 y C3 6.674 1,2% 26-30 arios 893 3,3%

NSE Bajo (Dy E

1.792 2,3% 31-40 afnos 1.923 2,2%

Total 12.311 0,9% 41-55 anos 3.264 1,7%
Mas de 56 afios 4.094 1,5%
Total 12.311 0,9%
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Indice de Paz Ciudadana Junio 2008
Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de

robo o intento de robo dentro y fuera del hogar (dltimos 6 meses).
Total Muestra: 12.311

Victimizacion Junio 2008

Hogares
victimas
38,1%

Hogares No
victimas
61,9%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de

robo o intento de robo dentro y fuera del hogar (dltimos 6 meses).
Total Muestra: 12.311 | 5

50 -

Victimizacion

41,7

40

30 -

20 | | | | | | | | | | |
Jun-02 Nov-02 Jun-03 Oct-03 Jun-04 Nov-04 Jun-05 Nov-05 Jun-06 Nov-06 Jun-07 Jun-08

— Adimark (GEK
PAZ CIUDADANA |




Adimark-GfK FPaz Ciudadana Indice de Paz Ciudadana Junio 2008 Septiembre 2008

NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido
victima de robo o intento de robo dentro y fuera del hogar
(Gltimos 6 meses)  Total Muestra: 12.311 e

Victimizacion y Revictimizacion Junio 2008
Una sola vez
19,3% 1 de cada 5 hogares
ha sido victimizado
mas de 1 vez en los
ultimos seis meses

2 veces
9,6%
Ninguna vez 3 veges
61,9% H2%
' s I N
S de
veces Ninguna Vez 61.7 61.9
5’00/0 1vez 18.3 19.3
2 veces 10.3 9.6
3 veces 4.9 4.2
Mas de 3 veces 4.8 5.0
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Indice de Paz Ciudadana Junio 2008
Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de

robo o intento de robo dentro y fuera del hogar (titimos 6 meses).

Total Muestra: 12.311
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Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

Septiembre 2008

Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de

robo o intento de robo dentro y fuera del hogar (dltimos 6 meses).
Total Muestra: 12.311
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Septiembre 2008

REGIONES: Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de
robo o intento de robo al interior de su comuna (Gltimos 6 meses).

Temuco
Gran Santlago
Valdivia
Arlca
Concepclén
Talca
Valparalso
Iquique
Curlcé
Antofagasta
Rancagua
Puerto Montt
Coplapé

La Serena
Osorno

Viiia del Mar
Punta Arenas
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35,0
34,3

41,1
40,6
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REGIONES: Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de
robo o intento de robo al interior de su comuna (Gltimos 6 meses).

F UNDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Comuna

Arica
Temuco
Valparaiso
Punta Arenas
Valdivia
Curico

Gran Santiago
La Serena
Osorno
Concepcion
Rancagua
Antofagasta
Talca

Vifia del Mar
Puerto Montt
Iquique
Copiapd

Pais

Diferencia
Jun-07 Jun-08 JUn-08 - Jun-07
28,6 35,0 6,4
35,7 41,1 54
28,8 32,8 4,0
9,3 12,7 3,4
34,6 36,5 1,9
31,7 32,1 0,4
40,4 40,6 0,2
28,2 27,6 -0,6
27,7 27,0 -0,7
35,2 34,3 -0,8
31,7 30,4 -1,3
33,2 31,4 -1,8
35,9 33,7 -2,1
28,4 25,1 -3,4
33,9 28,8 -5,1
37,5 32,4 -5,1
34,3 28,5 -5,8
38,3 38,1 -0,2
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REGION METROPOLITANA:

Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

Septiembre 2008

Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento
de robo al interior de su comuna (ultimos 6 meses).

El Bosque

La Granja

San Bemardo
Santago Cantro
Estaclén Central
La Clstarna
Recolata

La Ferda
Pefialolén
Puente Alto
Malpi

Quinta Mermal
Pudahusl

San Jeaquin
Lo Barmechea
Care Navla
San Miguel
Cenchali

P.A. Cerda

Las Condes
Hacul

Fufica
Yitacura

La Relna
PAZ CIUDADANA Providencla
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de

robo o intento de robo en su comuna (ultimos 6 meses)
(Incluye s6lo comunas investigadas)

Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

Septiembre 2008

Victimizacion

Critico

Alto

Medio

Bajo

No Estudiadas

PAZ CIUDADANA

PUDAHUEL

MAIPU

n

LO BARNECHEA

VITACURA
ONCHAL
COLE LAS CONDES
CERRO UIN
VIA fiorM ROVIDE
LA REINA
SANTIA
NUNOA
ESTACIO
NT ;
DRO AN\ MAcuUl PENALOLEN
AGUIRRE/ JO
CERDA SAN /
IGU
LA LA | LA FLORIDA
STERNAGRANJA
EL
0SQu

SAN BERNARDO

PUENTEALTO
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REGION METROPOLITANA:

Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

Septiembre 2008

Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de

robo o intento de robo al interior de su comuna (dltimos 6 meses). gy

16

F UNDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Comuna

Las Condes
La Cisterna
Maipu

Pedro Aguirre Cerda

Quinta Normal
Lo Barnechea
La Granja
San Bernardo
El Bosque
Santiago Centro
Macul
Pudahuel
Pefialolen
Vitacura

San Joaquin
Puente Alto
Nufioa

San Miguel
La Reina
Providencia
Estacion Central
La Florida
Cerro Navia
Recoleta
Conchali

Diferencia Jun-08 -

Jun-07

Adimark GFEK
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Denuncia

AETEEALE Adimark IGFE
PAZ CIUDADANA




Indice de Paz Ciudadana Junio 2008
Denuncias realizadas por victimas de robos efectivos,

en los ultimos 6 meses
Total Muestra: 12.311
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Temor
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INDICE DE TEMOR JUNIO 2008

Distribucion de la poblacion segun niveles de temor
Total Muestra: 12.311

16,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LITemor Bajo E Temor Medio B Temor Alto
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% “Alto Temor”: Evolucion 2000 — 2008

30 -

20 -

10 -

'May-00 May-01  Jun-02 Jun-03 Jun-04 Jun-05 Jun-06  Nov-06  Jun-07 Jun-08
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Algunos factores asociados a los
niveles de alto temor
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Porcentaje que se ubica en el nivel de “Alto Temor”
segun si ha sido victima de robo o intento de robo

35 -
m -
25,0
25 -
- 175
15 1 12,9
: .
.
0 q 1 1

Total Hogares no victimas Hogares victimas
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
segun lugar de residencia

19,8

14,3

Santiago Regiones
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
Informacion comparativa segun lugar de residencia

0 -

—&—Santiago
25 —8—Regiones

22,0
20 -
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
Informacion comparativa segun Sexo

m -
—&—Hombres
i —8—Mujeres

= 238 23,5
m -
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
Informacion comparativa segun_nivel socioeconomico

30 -
NSE Alto  —e=NSE Medio =~ —e—NSE Bajo ‘
25 -
22,0 22,2 22,2
19,5
20 - 20,5 e
18,4
15 - 15,8
14,6 14,4 1a0 15,0
12,3 12,0
10 - 108 11,5
8,2
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Proporcion de personas que “siempre siente temor” ante distintas
situaciones i

Analisis comparativo nivel socioeconémico

‘ OAlto mMedio mBajo

39,2

36,8 37,8

30,6
25,5

23,9
18,1

Cuando sale de su casa al Cuando vuelve al Al caminarsolo por su Dentro de su casa en las
trabajo anochecerasu casa barrlo noches

e Adimark IGFK
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niveles de alto temor por
comunas
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Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

Septiembre 2008

REGIONES: ordenadas segun la proporcion de la poblacion
gue se ubica en el nivel de “Alto Temor”

Gran Santlagoe
Concepclon
Temuco
Rancagua
Talca
Valparaiso
Curlco
Puerto Montt
La Serena
Antofagasta
Arlca
Coplapé
Vliia del Mar
Iquique
Valdlvia

Osorno

F UNDATCI O N

PAZCIUDADANA  Punta Arenas

19,8
Promedio
Pais
17,5 %
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Nivel de “Alto Temor”. Resultados comparativos ciudades

F UNDATCI O N

PAZ CIUDADANA

Dif Jun 08-
Jun-07 Jun-08

Arica 12,3 13,6 1,3
Curico 14,1 15,5 1,3
Temuco 16,5 17,5 11
La Serena 14,6 14,9 0,4
Antofagasta 14,8 14,0 -0,8
Punta Arenas 51 3,6 -1,5
Valparaiso 17,1 15,6 -1,6
Osorno 12,3 10,5 -1,8
Copiapd 15,5 13,3 2,1
Talca 18,9 16,7 2,1
Gran Santiago 22,0 19,8 -2,2
Vifia del Mar 14,3 12,0 -2,4
Rancagua 19,5 17,1 -2,4
Concepcion 21,0 18,5 -2,5
Valdivia 14,8 11,8 -3,1
Puerto Montt 19,5 15,3 -4,2
Iquique 17,7 11,9 -5,8

Adimark GEK
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REGION METROPOLITANA: ordenadas segun la proporcion de la
poblacion gue se ubica en el nivel de “Alto Temor”

La Flerida
Conchall
El Bosque
Cerro Navla
San Bernardo
La Clsterna
Recoleta
Lo Barnechea
Malpt
Quinta Normal
Santlago
La Granja
PuenteAlto
San Joaquin
Pudahuel 20,1
P.A. Cerda 194
Estaclén Central 144
San Miguel 174
Las Condes
Vitacura
Pefialolén
La Relna
Macul
Providencla
Nufica

244
24,0
234
232
23,1

216
21,5
213
20,9
206
20,5
20,4
202
20,1

Promedio
Gran Santiago
19.8 %
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Distribucion por comunas del alto temor (ultimos 6 meses)

Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

(Incluye s6lo comunas investigadas)

Septiembre 2008

Critico

Alto

Medio

Bajo

No Estudiadas

F UNDATCION

PAZ CIUDADANA
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Nivel de “Alto Temor”. Resultados comparativos R.M.
(ordenadas segun mejoria respecto a medicion anterior)

Dif Junio 08-
Jun-07  Jun-08

Lo Barnechea 13,7 21,3 7,6
Vitacura 12,6 15,9 3,3
Nufioa 10,0 12,4 2,4
La Reina 13,0 15,3 2,3
La Florida 22,3 24,4 2,1
Santiago Centro 18,4 20,5 2,1
Las Condes 14,7 16,2 1,5
Pedro Aguirre C. 19,7 19,4 -0,3
Cerro Navia 24,0 23,2 -0,7
Quinta Normal 21,8 20,6 -1,2
Conchali 25,7 24,0 -1,7
Macul 15,6 13,7 -1,9
Maipu 22,8 20,9 -1,9
San Bernardo 25,6 23,1 -2,5
Estacion Central 20,9 18,4 -2,5
San Miguel 21,0 17,8 -3,1
Puente Alto 23,5 20,2 -3,4
Recoleta 25,5 21,5 -4,0
Providencia 17,0 12,8 -4,3
San Joaquin 25,3 20,1 -5,2
La Cisterna 27,0 21,6 -5,4
Pudahuel 26,3 20,1 -6,2
La Granja 27,4 20,4 -7,0
e ey El Bosque 32,5 23,4 -9,1
— ' Pefialolén 26,8 | 15,9 -10,9 Adimark IGIK
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Evaluacion de autoridades
relacionadas con la seguridad
ciudadana
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia

Nota promedio en escala de 1 a 7  Total Muestra: 12.311 s
36

4,0 4.1
37 3,7

. . 3,3
3,1
Carabineros La Policia de El Alcalde de su El Goblemo Flscales MINPU LosJuzgadosdel Senadoresy
Investigacliones Comuna Crimen Diputados

=Jun-07 = Jun-08
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Indice de Paz Ciudadana Junio 2008

Evaluacion de Carabineros, respecto de la delincuencia
Nota promedio en escalade 1 a7

Septiembre 2008

6,0

5,8
5,6
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Evaluacion de Investigaciones, respecto de la delincuencia
Nota promedio en escalade 1 a7

Adimark-GfK ["Paz Ciudadana Indice de Paz Ciudadana Junio 2008 Septiembre 2008
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Evaluacion de autoridades respecto de la delincuencia en ciudades.

Analisis comparativo junio 2008 — junio 2007 (nota promedio). e
39

GOBIERNO CARABINEROS ALCALDE INVESTIGACIONES JUZGADOS SEN Y DIP FISCALES MINPU

| CIUDADES Jun-07 | Jun-08 | Jun-07 [ Jun-08 | Jun-07 | Jun-08 | Jun-07 [ Jun-08 | Jun-07 | Jun-08 | Jun-07 | Jun-08 [ Jun-07 | Jun-08

| Pais | 40 | 41 | 50 | 56 | 44 | 45 | 50 | 53 | 33 | 31 | 31 | 31 [ 37 | 37 |
Arica 4,2 4,3 5,4 5,8 4,5 4,0 5,3 5,3 3,6 3,4 3,2 3,0 4,0 3,9
Iquique 4,0 4,0 52 5,5 4,3 4,3 4,9 53 3,5 3,3 3,4 3,1 4,1 3,9
Antofagasta 4,1 4,1 4,8 5,6 4,4 4,3 51 5,5 3,5 3,3 3,3 3,2 3,9 3,9
Copiapo 4,2 4,4 5,2 57 4,3 4,2 5,3 5,4 3,9 3,5 3,4 3,2 4,1 3,9
La Serena 4,3 4,2 5,4 5,6 4,6 4,5 5,3 5,2 3,8 3,2 3,3 3,2 4,0 3,9
Vifia del Mar 4,1 4,0 5,3 5,6 5,6 57 5,2 5,6 3,4 3,0 3,2 2,8 3,8 3,6
Valparaiso 3,9 4,1 5,0 57 4,5 4,3 4,8 55 3,1 3,1 2,6 2,7 3,3 3,6
Gran Santiago 3,9 4,0 5,0 55 4,3 4,5 4,8 5,2 3,2 2,9 2,9 3,0 3,6 3,6
Rancagua 4,0 4,3 51 57 4,3 4,3 5,2 5,4 3,4 3,4 3,1 3,3 3,9 4,1
Curic6 4,3 4.4 5,6 5,9 4,8 5,0 5,3 57 3,7 3,6 3,3 3,6 4,2 4,1
Talca 4,3 4,3 5,4 5,7 3,9 33 5,2 5,4 3,5 3,4 3,4 3,2 3,8 3,8
Concepcion 4,2 4,1 5,0 5,4 4,6 4,7 5,0 52 3,4 3,2 3,3 3,0 3,9 3,8
Temuco 4,0 3,9 52 5,6 4,5 4,5 51 5,4 3,5 3,2 3,4 3,3 4,0 3,9
Valdivia 4,1 4,3 5,3 5,8 51 5,2 5,2 55 3,6 3,4 3,5 3,3 4,0 3,9
Osorno 4,3 4,3 5,3 5,9 4,2 4,2 5,4 5,8 3,8 3,7 3,5 3,6 4,1 4,1
Puerto Montt 4,0 4,1 5,0 55 51 5,3 5,2 5,4 3,4 3,4 3,0 3,4 3,7 3,8
Punta Arenas 4.4 4.4 5,2 5,8 4.4 4.4 5,3 5,7 3,9 3,8 3,6 3,8 4,2 4,2
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Evaluacion de autoridades respecto de la delincuencia en comuna:
de Santiago. Analisis comparativo jun 2008 — jun 2007 (nota promedio).

GOBIERNO CARABINEROS ALCALDE INVESTIGACIONES JUZGADOS SEN'Y DIP FISCALES MINPU
| COMUNA Jun-07 | Jun-08 Jun-07 | Jun-08 Jun-07 | Jun-08 | Jun-07 | Jun-08 Jun-07 | Jun-08 Jun-07 | Jun-08 Jun-07 | Jun-08
[ Gran santiago 39 | 40 50 | 55 43 | a5 | a8 | 52 32 | 29 29 | 30 36 | 36
Cerro Navia 38 4,1 4,7 5,4 4.2 a2 | 46 5,2 3,1 2,9 2,8 2,9 3,5 35
Conchali 3.8 4,0 4,8 5,5 3,6 36 | 46 5,2 3,2 2,9 2,8 2,9 3,5 3,5
El Bosque 4,0 41 5,0 5,5 38 40 | a7 5,2 33 3,0 2,9 3,0 3,7 3,6
Estacion Central 4,0 4,1 4,8 55 4,0 43 | a9 5,1 3,2 2,8 2,9 2,9 3,5 3,6
La Cisterna 3,8 41 5,0 5.8 3,9 a4 | as 5.3 3,1 3,0 2,9 3.2 3,6 37
La Florida 4,1 4,1 5,0 55 4,2 41 | s0 5,4 3,2 2,9 3,0 3,1 3,7 3,5
La Granja 3,9 41 4,7 5,1 43 a5 | a7 5,1 3,2 3,1 2,7 3,0 3,5 3,6
La Reina 3,8 3,9 5.3 5,6 4,3 44 | 50 53 3,2 3,0 2,9 3,0 3,6 3,7
Las Condes 3,5 3,5 5,4 57 5,1 51 | 49 5,0 3,1 2,9 3,1 2,9 37 3,6
Lo Barnechea 3,7 3,9 4,9 5,4 4,2 42 | a8 5,2 3,0 3,1 3,1 3,3 3,7 3,7
Macul 4.2 43 5,4 5.8 4,9 52 | 51 5,4 3,4 3,1 3,2 3.2 3,8 3.8
Maipu 3,8 4,0 4,7 5,6 4,2 a4 | a9 53 3,1 2,9 2,9 2,9 3,7 3,6
Rufioa 3,9 3,9 5,5 5.8 55 56 | 51 5,4 3,4 3,1 2,9 3,0 4,0 3,6
Pedro Aguirre Cerda 4,0 4,3 5,0 5,4 3,3 32 | a7 5,0 3,2 3,0 2,9 2,8 3,7 3,6
Pefialolén 4,0 4.2 5,0 5,5 4.2 49 | 48 5,2 3,4 3,1 3,0 3,0 3,8 37
Providencia 3,7 3,7 5,5 5,8 5,1 54 | 49 53 3,0 3,2 3,0 3,2 3,7 3,9
Pudahuel 3,9 4,2 4,7 5,6 43 47 | as 5,4 33 2,9 2,8 3,0 3,4 3,6
Puente Alto 4,0 4,0 4,9 5,5 4,7 51 | a7 5,2 3,2 2,8 3,0 3,0 3,6 3,5
Quinta Normal 4,0 3,9 5,0 5,6 3,9 39 | 49 5,0 3,2 2,9 2,9 2,9 3,7 3,4
Recoleta 3,8 3,9 4,9 5,5 4,8 49 | a5 53 3,0 2,9 3,0 2,9 3,5 3,5
San Bernardo 3,8 4,2 4,8 5,4 35 36 | 48 5,1 3.2 3,1 2,8 3,1 3,5 35
San Joaquin 4,0 4,1 4,9 5,4 4,3 a7 | a7 5,1 3,2 3,0 2,9 3,0 3,5 3,6
San Miguel 4,0 4,1 5,1 5,5 4.4 a5 | a8 5,1 33 2,9 2,9 2,9 3,8 3,6
Santiago Centro 3,9 3,8 5,1 5,6 3,8 a1 | a7 5,3 3,1 2,8 2,8 2,8 3,6 3,6
vitacura 3,4 3,3 5.3 57 5,0 52 | 49 5,2 2,7 3,0 2,9 3,2 3,5 37
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