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IntroducciIntroduccióónn

Con el objeto de contribuir al debate público sobre la situación de 
las víctimas de los delitos, la Fundación Paz Ciudadana decidió
analizar  5 estudios realizados en conjunto con Adimark GFK, 
entre junio de 2004 y julio de 2006. 

De esta forma, basándose en una muestra de 41.441 mayores de 
18 años, se dan a conocer hoy los resultados del estudio 
“Caracterización de las víctimas del delito de robo” que 
contiene un completo perfil sobre las víctimas este delito. 

Esperamos que este estudio sea de utilidad para el diseño de 
futuras estrategias orientadas a dar un mejor servicio de 
asistencia y apoyo a las víctimas. 
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Muestra Porcentaje Muestra Porcentaje

Sexo Lugar de 
Residencia

Hombres 20.496 49,5% Santiago 25.512 61,6%

Mujeres 20.945 50,5% Regiones 15929 38,4%

Nivel socioeconómico Tramos de edad

NSE Alto (AB) 9576 23,1% 18-25 años 7644 18,4%

NSE Medio (CA y CB) 22.942 55,4% 26-30 años 3779 9,1%

NSE Bajo (D y E) 8923 21,5% 31-40 años 7666 18,5%

Total 41.441 100% 41-55 años 11154 26,9%

Más de 56 años 11198 27,0%

Total muestra 41.441 100,0%

MuestraMuestra

El análisis considera 25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones. 
El margen de error estimado para el total de la muestra es menor a 1%. 
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VVííctimas de Roboctimas de Robo
¿Algún miembro de la familia ha sido 

víctima de robo o intento de robo dentro y/o fuera 
del hogar en los últimos 6 meses?

Total muestra: 41.441 personas

*Víctima 
personal
15,7%

Hogar 
victimizado 
pero no el 

encuestado
22,8%

Hogar no 
victimizado

61,5%

* Esta categoría considera a los encuestados que, personalmente, han sido víctima de robo o 
intento de robo (6.514 personas). 
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VVííctimas de Roboctimas de Robo

Personas que han sido víctima de robo o intento de robo
dentro y fuera del hogar en los 6 meses anteriores a la medición. 

StgoStgo//RegRegNSENSEEdadEdadSexoSexo

15,7 15,5 16,0

Total Hombre Mujer

18,3 17,3 17,2
16,0

12,0

18 a 25 26 a 30 31 a 40 41 A 55 56 Y más

17,8
16,4

11,8

Alto Medio Bajo

15,7 15,8

Stgo Regiones

Con respecto a la edad, los jóvenes han sido más victimizados.  Asimismo, las 
personas de nivel socioeconómico medio y alto han sufrido más robos que los de 
NSE bajo.

Total muestra: 41.441 personas
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CaracterCaracteríísticas del delitosticas del delito

Robo o 
intento de 

robo dentro 
del hogar

31%

Robo o 
intento de 
robo fuera 
del hogar

69%

Del total de la muestra (41.441), 6.514 personas han sido víctimas de robo o intento 
de robo (15,7%). De ellas, 4.492 personas han sufrido robos o intentos de robo 
fuera del hogar (69%) y 2.023 dentro del hogar (31%).
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*En el análisis no se consideró la categoría de robos 
dentro del hogar ya que en estos delitos  las víctimas 

son los “hogares” y no las personas, que pueden haber 
sido afectadas de manera aleatoria o casual.  

* Caracterización de 
las víctimas de robo o intento 

de robo fuera del hogar
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VVííctimas de robo ctimas de robo fuerafuera del hogardel hogar

Con 
violencia

29%

Sin violencia
71%

Si consideramos a las personas que han sufrido robos o intentos de robos fuera del 
hogar (4.492), 3.184 casos corresponde a delitos sin violencia (71%)  y  1.308 a 
delitos con violencia (29%) . . 

Total muestra: 41.441 personas
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Caracterización de 
las víctimas de robo o intento 

de robo fuera del hogar
sin violencia (7,7%). 
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StgoStgo//RegRegNSENSEEdadEdadSexoSexo

7,7 7,2 8,2
10,3

9,2 8,5
7,0

5,4

9,5
8,0

5,0
7,7 7,7

Total Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31 a 40 41 A 55 56 Y más Alto Medio Bajo Stgo Regiones

Total muestra: 41.441 personas

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar sinsin violencia (7,7%)violencia (7,7%)

Los robos fuera del hogar sin violencia afectan, especialmente, a los más jóvenes 
y a las personas de estratos socioeconómicos altos y medios. 
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Lugar donde ocurriLugar donde ocurrióó el delitoel delito

Robo fuera del hogar 
sin violencia 

En la calle 65,5

En el transporte público 13,8

Centro o local comercial 6,0

Medio de movilización particular 3,1

Lugar de trabajo o estudio 2,9

Lugar de entretención 0,9

Otro lugar 7,9

100,0

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar sinsin violencia (7,7%)violencia (7,7%)

Total muestra: 41.441 personas



Caracterización de las víctimas del delito de robo

No puede 
identificarlo

33%

Si puede 
identificarlo 

67%

IdentificaciIdentificacióón del delincuenten del delincuente

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar sinsin violencia (7,7%)violencia (7,7%)

Total muestra: 41.441 personas
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Ambas 
categorías

5%
Sólo adultos 
(18 años y 

más)
58%

Sólo 
menores de 

18 años
37%

En general, los 
delincuentes 
actúan en grupos 
de a 2 personas. 

Perfil del delincuentePerfil del delincuente

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar sinsin violencia (7,7%)violencia (7,7%)

Total muestra: 41.441 personas



Caracterización de las víctimas del delito de robo

No portaba 
arma
29%

Portaba 
arma
71%

ArmasArmas

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar sinsin violencia (7,7%)violencia (7,7%)

En el caso de los delincuentes que portaban armas, el 68% corresponde a armas 
blancas. 

Total muestra: 41.441 personas
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Caracterización de 
las víctimas de robo o intento 

de robo fuera del hogar
con violencia (3,2%). 
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StgoStgo//RegRegNSENSEEdadEdadSexoSexo

3,2 3,6 2,7

Total Hombre Mujer

4,9
3,5 3,2 3,0

1,8

18 a 25 26 a 30 31 a 40 41 A 55 56 Y más

3,2 3,5
2,3

Alto Medio Bajo

3,5 2,8

Stgo Regiones

Total muestra: 41.441 personas

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar concon violencia (3,2%). violencia (3,2%). 

Para este delito la única diferencia significativa es la edad de las víctimas. En los 
casos de sexo, nivel socioeconómico y lugar de residencia no se aprecian mayores 
variaciones. 
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Robo  fuera del hogar 
con violencia

En la calle 78,7

En el transporte público 8,3

Lugar de trabajo o estudio 2,7

Medio de movilización particular 2,5

Centro o local comercial 2,1

Lugar de entretención 0,5

Otro lugar 5,1

100,0

Lugar donde ocurriLugar donde ocurrióó el delitoel delito

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar concon violencia (3,2%)violencia (3,2%)

Total muestra: 41.441 personas
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No puede 
identificarlo

33%

Si puede 
identificarlo 

87%

IdentificaciIdentificacióón del delincuenten del delincuente

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar concon violencia (3,2%)violencia (3,2%)

Total muestra: 41.441 personas
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Ambas 
categorías

9%
Sólo adultos 
(18 años y 

más)
55%

Sólo 
menores de 

18 años
36%

En general, los 
delincuentes 
actúan en grupos 
de a 2 ó 3 
personas. 

Total muestra: 41.441 personas

Perfil del delincuentePerfil del delincuente

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar concon violencia (3,2%)violencia (3,2%)
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No portaba 
arma
37%

Portaba 
arma
63%

Total muestra: 41.441 personas

ArmasArmas

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar concon violencia (3,2%)violencia (3,2%)

En el caso de los delincuentes que portaban 
armas, el 71% corresponde a armas blancas. 
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Con 
intimidación

58%

Con 
lesiones

42%

Total muestra: 41.441 personas

Tipo de violenciaTipo de violencia

VVííctimas de robo ctimas de robo 
fuerafuera del hogar del hogar concon violencia (3,2%)violencia (3,2%)
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