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2. PRESENTACION

El presente informe es parte de un proyecto conjunto emprendido por Fundacién Minera Escondida y Fundacién
Paz Ciudadana con el objeto de disefiar y validar un marco de trabajo que favorezca la rehabilitacién y reinsercién
de reclusos, y contribuya a disminuir las tasas de reincidencia. Como tal, tiene el objetivo de aportar antecedentes
sobre las principales caracteristicas de los programas de rehabilitacién y reinsercién de reclusos existentes tanto en
el contexto internacional’ como en el nacional.

El tema tratado adquiere especial importancia considerando el aumento de la delincuencia y de la intensidad de los
delitos en nuestro pafs, la elevada tasa de reincidencia y el hecho de que para romper el ciclo delictual se hace
indispensable la existencia no sélo de programas de rehabilitacién intrapenitenciarios, sino que también de progra-
mas de reinsercién post reclusién. En este contexto, surge la necesidad de generar politicas publicas que logren una
disminucién efectiva de la reincidencia y criminalidad de las personas que cumplen y han cumplido condenas.

Este documento estd dividido en tres secciones. La primera parte de este estudio se refiere a las politicas y progra-
mas de rehabilitacidén y reinsercién de reclusos existentes en el mundo, y al debate en torno a este tema.
Especificamente, las politicas estudiadas corresponden a Estados Unidos, Inglaterra y Australia debido a que estos
paises tienen una larga experiencia en relacién con la aplicacién de programas de rehabilitacién y reinsercién de
reclusos, ademas de reunir gran cantidad de informacién sistematizada y de fécil acceso.

Por su parte, la segunda seccién del presente informe corresponde a las politicas y programas de rehabilitacién y
reinsercién utilizadas en Chile, y finalmente, la tercera parte contiene las propuestas de politica en materia de
rehabilitacién y reinsercién de reclusos para nuestro pais.

Por dltimo, se desea agradecer la apertura y colaboracién de Gendarmeria de Chile, haciendo posible que este
estudio haya sido llevado a cabo.

" Para efectos del presente informe, el término rehabilitacién se refiere a los programas realizados al interior de los recintos penitenciarios, y el término reinsercién se utiliza
para considerar aquellos programas dirigidos a los reclusos que han sido puestos en libertad.
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3. RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos veinte afios, la poblacién carcelaria ha experimentado un crecimiento en la mayor parte de los paises
del mundo. Este fenémeno no ha ido aparejado de incrementos y cambios en las infraestructuras, determinando
graves situaciones de hacinamiento al interior de las carceles.

La comisién de delitos muchas veces tiene relacién con factores y comportamientos de riesgo, tales como proble-
mas de desempleo, de desercidn escolar, de adiccidn a drogas e inestabilidades familiares. Esto, sumado a las altas
tasas de reincidencia delictiva y a las dificultades que enfrentan los reclusos para reinsertarse social y laboralmente
luego de recuperar su libertad, hacen que el tema de la rehabilitacién y reinsercién de reclusos sea una constante
preocupacién en el mundo.

Los programas de rehabilitacién tienen como finalidad que los reclusos no vuelvan a delinquir y sean capaces de
reinsertarse en la sociedad al momento de ser liberados. Estos programas, cuando han sido debidamente disefiados
e implementados, pueden proveer estabilidad y orden al interior de las cérceles, disminuir el ocio de los internos y
el estrés asociado a vivir encarcelados, mejorar la vida de los ex reclusos y sus familias y ayudarlos a reinsertarse en
la sociedad para finalmente, reducir las conductas delictivas de estos. (Mears et al.,, 2002).

En la medicién de efectividad de los programas de rehabilitacién -en términos de la reduccidn de la reincidencia- se
han identificado ciertas dificultades metodoldgicas, como por ejemplo, que la reincidencia se puede medir de
distintas formas? y, que pueden existir caracteristicas personales de los individuos que distorsionen los resultados
de un determinado programa. Debido a lo anterior, desde mediados de los afios 70, se ha venido desarrollando una
discusién en torno a la efectividad de los programas de rehabilitacion.

En 1974 en Estados Unidos, Martinson estudid los programas de rehabilitacién realizados en las cérceles, generando
un debate en todo el mundo en torno a si éstos eran efectivos en reducir la reincidencia, concluyendo que los
esfuerzos de rehabilitacién no tenian un efecto significativo en la disminucién de ésta. Afios mas tarde, otros
investigadores (Gottfredson, 1979; Logan y Gaes, 1993, entre otros), concluyeron lo mismo, logrando que la idea de
que nada servia en materia de programas de rehabilitacién para reclusos se transformara en una doctrina comun-
mente llamada en la literatura como “Nothing Works".

Como contrapartida, los autores Palmer (1975), Cullen & Gilbert (1982) y Gendreau & Ross (1987), entre otros,
refutaron la idea propuesta por Martinson, encontrando una sélida evidencia de que algunos programas de rehabi-
litacidn si funcionan, generando una corriente de pensamiento conocida como "What Works”. Mds recientemente,
el Instituto Australiano de Criminologia y el Congreso de Estados Unidos han afirmado que la rehabilitacién logra

2 Debido a que los datos son recolectados de distintas maneras y en diferentes periodos de tiempo ,y las definiciones de reincidencia a veces se refieren a la recondena y otras
al reencarcelamiento.
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reducir la conducta delictual en algunos reclusos, con lo cual la clave no esté en descubrir si alglin programa funciona
0 no, sino en cémo y para quién funciona. En este contexto, se ha postulado que los programas de rehabilitacién
efectivos son aquellos que logran conjugar cada programa con las necesidades, circunstancias y estilos de aprendi-
zaje de los individuos.

En relacidn con las caracteristicas de los programas de rehabilitacidon y reinsercién analizados en el informe, los que
corresponden a Estados Unidos, Inglaterra y Australia, es posible establecer:

Que los programas laborales incorporan trabajos agricolas y servicios de mantencién del establecimiento peni-
tenciario (servicios de aseo, comida y lavanderia). Adicionalmente, se han desarrollado las llamadas prisiones
industriales, en las cuales privados arriendan instalaciones al interior de las carceles para que los reclusos traba-
jen en la manufactura de productos.

Que la cobertura en materia de educacién al interior de las cérceles incluye programas de educacién basica y
secundaria, asi como programas de aprendizaje vocacional, los que ensefian a reclusos conocimientos laborales
y habilidades para que puedan acceder a trabajos legales una vez liberados.

Que los programas dirigidos a la poblacién especial, especificamente a los drogadictos y alcohdlicos, se han
desarrollado en dos modalidades diferentes: como programas residenciales, en los cuales los internos tratados
viven en unidades aisladas del resto de la poblacién reclusa y, no residenciales. También en estos paises existen
las llamadas comunidades terapéuticas, que proveen a los individuos de la fuerza y los incentivos necesarios
para cambiar sus actitudes y conductas. Los programas residenciales desarrollados utilizan modalidades que
incluyen asistencia psicoldgica individual, grupos de lecturas y actividades recreacionales. Finalmente, es posi-
ble mencionar la existencia de estrategias para reducir el nivel de consumo de drogas en las cérceles. Algunas de
ellas son: realizacién de test de drogas, mejoramiento de la seguridad en el perimetro del recinto y, mayor
vigilancia cuando se realizan las visitas al interior de los establecimientos.

Que los programas psicoldgicos adoptan esquemas de tratamiento diferenciados, esto es, tanto individuales
como grupales. Un ejemplo de programas individuales son los cognitivos conductuales, basados en la visién de
que las cogniciones (qué y cémo pensamos) son aprendidas y afectan las elecciones de conductas. Con respecto
a los programas grupales, existen las terapias familiares y las comunidades terapéuticas, entre otras.

Que los programas de reinsercién son claves en los procesos de disminucién de reincidencia. La rehabilitacién
de las personas que han estado privadas de libertad no puede terminar con los programas intrapenitenciarios,
sino que debe continuar luego de que el individuo es puesto en libertad. Para esto, resulta indispensable generar
nexos con organismos del medio libre que apoyen y orienten a los ex reclusos en la busqueda de oportunidades
de trabajo, de vivienda, y en la continuacién de los estudios, entre otros. Estas razones han motivado la puesta
en marcha de una serie de iniciativas similares en los paises analizados.

Finalmente, existe consenso en los tres paises analizados que para poder implementar con éxito los programas de
rehabilitacién mencionados anteriormente, es necesario que se cumplan los siguientes requisitos:

Que exista una oferta programatica integral.
Que los programas estén dirigidos a las necesidades especificas de cada individuo.
Que exista un buen sistema de clasificacién de los internos.
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+  Que los programas estén disefiados en forma rigurosa y sean evaluados en forma periddica.
+  Que el personal que entregue los programas esté debidamente capacitado.
+  Que exista continuidad en la entrega de programas.

Por su parte, la segunda seccién de este estudio se refiere a las politicas y programas de rehabilitacién y reinsercién
existentes en Chile.

En nuestro pais, las funciones de atender, vigilar y asistir a aquellas personas que se encuentran detenidas, con
libertad restringida o privadas de libertad estdn en manos de Gendarmeria, organismo que depende del Ministerio
de Justicia.

Segun estadisticas de Gendarmeria de Chile, en el afio 2003 habia en el pais un total de 36.331 personas privadas
de libertad - de las cuales un 6% correspondia a poblacién femenina. Esta cifra implicaba una tasa de 238 reclusos
cada cien mil habitantes, valor considerado como medio alto a nivel mundial.

Del total de personas recluidas, el 56% (20.354) estaba cumpliendo condena, el 39% (14.178) se encontraba procesa-
doy el 5% (1.799) estaba detenido. Por su parte, el nimero de personas que cumplia penas en el sistema de medidas
alternativas a la reclusién durante ese afio representaba un 44% (28.587) del total de la poblacién atendida en el
sistema. Con respecto las personas que se encontraban bajo el beneficio intrapenitenciario de libertad condicional,
éstas representaron en promedio sélo el 2% (1.603) de la poblacidn total atendida en el sistema.

El incremento del ndmero de reclusos? coincide con un déficit de infraestructura carcelaria que ya se manifestaba a
principios de los afios 90. En la actualidad existe un déficit de alrededor del 50%, lo que implica condiciones de vida
deficientes para los internos y niveles de seguridad insuficientes.

En este contexto resulta sumamente relevante el Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, el que
a partir del afio 2003 ha impulsado la construccidn de 10 nuevas crceles por parte de privados, lo que aumentara
la capacidad del sistema en 16.000 plazas. El modelo de concesiones contempla que Gendarmeria debe mantener
las funciones de vigilancia y administracién de los establecimientos penitenciarios y ademas, fiscalizar al concesio-
nario en el cumplimiento de los estdndares establecidos en las bases de licitacién. Por su parte el concesionario
debe disefiar, construir, equipar y mantener el recinto, asi como velar por la provision de servicios bésicos y progra-
mas de rehabilitacién y reinsercién para los internos.

En cuanto a la tasa de reincidencia de la poblacién reclusa en el pafs, si bien no existen mediciones sistematicas, se
han realizado algunas estimaciones aisladas que han concluido que ésta es del orden del 50% y puede alcanzar un
60% en &reas urbanas altamente pobladas (Gendarmeria de Chile, 2001).

Otro dato relevante tiene relacién con el presupuesto institucional y el costo de atencidn por recluso. El presupues-
to total de Gendarmeria ha aumentado durante los Ultimos afios*. Por su parte, el costo diario por interno en el
sistema intramuros ascendia a $6.832 pesos a mediados de 2003 (lo que equivalia a 10 délares aproximadamente).
Con respecto a los programas de rehabilitacién y reinsercién propiamente tales, los cuales estan dirigidos a la
poblacién de condenados, es posible sefialar:

? La tasa promedio anual de crecimiento fue de 6,3% durante el periodo comprendido entre los afios 1995 y 2003.
4 Entre 1999 y 2004, el presupuesto de Gendarmeria tuvo un crecimiento promedio anual de 7,1%.
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+ Los programas laborales, comenzaron a operar tal como se conocen hoy, en el afio 1993 con alrededor de 3.800
internos beneficiados. Desde entonces la cobertura ha aumentado en mas de 250%, llegando a incorporar, a
diciembre del afio 2003, a un total de 13.759 internos trabajadores.

A pesar de lo anterior, actualmente, cerca de 21.000 reclusos no tienen acceso a programas laborales. A esto se
suma que la mayoria de los trabajos realizados son del tipo artesanales autogestionados® (49,9%), y sélo un
4,8% estd vinculado a empresas privadas. Este bajo porcentaje se explica en parte porque no existe un marco
legal que brinde seguridad y garantia a los privados que se instalan al interior de los recintos penales, y, a que la
ley laboral por la que se rigen los internos trabajadores es poco flexible.

+ En cuanto a los programas educativos, durante el afio 2003, un total de 8.443 internos fueron matriculados en
educacién bésica y 3.796 en educacién media, lo cual correspondia a un 60% de la poblacién que se encontraba
cumpliendo condena. Esto significa que cerca de 8.000 condenados quedaron fuera del programa educacional.
Adicionalmente, alrededor de 700 reclusos recibieron educacién técnico profesional, mientras que 40 personas
cursaron estudios superiores. En cuanto a la seleccién de participantes para programas educativos, se deberia
considerar la posibilidad de utilizar una prueba de diagndstico para asignar a los internos a los cursos correspon-
dientes a ese afio.

+  Con respecto a los programas de tratamiento para adictos al alcohol y a las drogas, a partir del afio 1999
Gendarmeria adopté un modelo de atencién —del tipo de comunidades terapéuticas- para internos que presen-
taban algln problema de adiccidn. Actualmente el programa esta constituido por 11 comunidades al interior de
recintos penitenciarios de todo el pais —4 ambulatorias y 7 residenciales- en cada una de las cuales se atienden
en promedio 25 internos®.

La cobertura de los programas de tratamiento de adicciones es baja (los cupos de atencidn alcanzan a ser sélo
alrededor de 275 a lo largo de todo Chile): gran parte de los recintos penales no cuenta con la infraestructura ni
con el equipo profesional necesario para implementar estos tratamientos. Esto aparece como un problema
serio si se considera que un 57% de los condenados por robo con violencia declara haber cometido su delito
bajo los efectos del alcohol o de alguna droga, y que un 14% sefiala como principal motivacién para cometer su
primer delito el hecho de conseguir dinero para comprar drogas (Conace, 2002).

+ Encuanto a los programas de atencidn psicoldgica, se puede afirmar que en la actualidad las cdrceles chilenas no
cuentan con este tipo de programas, tal como se entienden en otros paises. En general, los programas existen-
tes en el extranjero requieren de equipos de profesionales dedicados a este tipo de labor, lo que no es posible en
las condiciones actuales en las que operan los planes de rehabilitacién de reclusos en el pais.

+ Por dltimo, en Chile los programas de reinsercién post reclusién son en general proyectos con alcance muy
reducido que han sido desarrollados por el Patronato Nacional de Reos —organismo dependiente de Gendarmeria-
0 por organizaciones no gubernamentales como casas de acogida. El tnico programa que ha sido evaluado’
hasta el momento se denomina “Hoy es mi tiempo” y comenzd a operar en el afio 2001. Hacia fines del afio
2003 ha atendido alrededor de 700 jévenes de ambos sexos que han cumplido condena y se encuentran en
libertad o gozan de algtn beneficio intrapenitenciario. El programa tiene una duracién de 9 meses y utiliza el
trabajo personalizado con monitores, otorgando a los beneficiarios apoyo psicosocial, capacitacién y asesoria
juridica.

® Modalidad que se refiere al trabajo artesanal realizado en forma informal, sin ningtin tipo de control de horarios o de produccién.

¢ De acuerdo a informacién proporcionada por Gendarmeria, existen planes de ampliar este programa de comunidades terapéuticas al interior de los recintos penales.

7 Seglin una evaluacion realizada para el periodo 2001-2002, la tasa de reincidencia de los participantes del programa fue de un 3,8%, la cual es significativamente menor a
la reincidencia que presenta la poblacién penal general (la cudl es cercana al 50% segtin datos institucionales).
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Finalmente, la tercera parte de este estudio tiene relacidn con las propuestas especificas para la formulacién de
politicas y programas de rehabilitacién y reinsercién de reclusos en Chile, las que se resumen a continuacion:

-+ Cambios institucionales: se propone la creacién de una entidad responsable de todas aquellas personas que
pertenecen al sistema penal, denominada “Direccién Nacional de Administracién de Penas”, de la cual dependan
los tres érganos encargados de cada tipo de sancién: medidas alternativas, sistema carcelario y beneficios
intrapenitenciarios. Cada organismo deberd tener la jerarquia, capacidad técnica y el financiamiento requerido
para poder ejercer sus funciones en la forma mas adecuada posible.

+  Cambios en los procesos: se proponen un conjunto de medidas que han sido clasificadas en dos grandes temas.
El primero se refiere al establecimiento de un sistema de condena y tratamiento, en el cual, mediante la creacién
de un “Programa de administracién integrada”, la persona condenada sea el centro de atencidn, y sean conside-
radas tanto su historia y sus antecedentes como sus necesidades de manera integral. A su vez, para que el
sistema funcione, se considera indispensable la revisién del actual sistema de clasificacién de reclusos y el
establecimiento de relaciones de trabajo y redes de apoyo entre las entidades involucradas.

La segunda medida relacionada con cambios en los procesos, se refiere al disefio e implementacién de los
programas de rehabilitacién y reinsercién. Especificamente, se propone: ampliar la cobertura de programas y
perfeccionar los sistemas seleccidn de participantes, capacitar al personal encargado de entregar los programas
a la poblacidn objetivo, potenciar el desarrollo de programas integrales, establecer un sistema de evaluacién de
éstos, mejorar la infraestructura carcelaria y aumentar los recursos destinados a programas de rehabilitacién
intrapenitenciarios®. Por Ultimo, se plantean algunas sugerencias dirigidas a lograr el perfeccionamiento en el
desarrollo y en la ejecucién de los programas de rehabilitacién intrapenitenciarios especificos - laborales, educa-
tivos, para adictos al alcohol y a las drogas y de apoyo psicolégico- y el establecimiento de una red de servicios
locales para favorecer la reinsercion en el medio libre de todas las personas que hayan sido condenadas.

A la luz de la evidencia internacional en materia de rehabilitacién y reinsercién de personas que han cumplido
condena, y teniendo en consideracidn la realidad nacional, el presente estudio concluye que a través de las propues-
tas anteriores serfa posible encaminar los esfuerzos y las politicas hacia un mejor sistema de rehabilitacidn y reinsercién
de reclusos en el pafs, permitiendo una significativa disminucién de la reincidencia.

8 El presupuesto destinado a rehabilitacién de reclusos no supera el 1% del presupuesto institucional de Gendarmeria.
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4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

eEstudio Comparado

A. INTRODUCCION

Debido a la amplia variedad de programas de rehabilitacion ofrecidos en el contexto mundial®, en el presente
informe sélo serén abordados los programas laborales, educacionales, de tratamiento de adicciones a las drogas, los
tratamientos psicoldgicos y los programas de reinsercién social post reclusién.

Al revisar la literatura es posible establecer que el andlisis costo efectividad de los programas ha sido postergado,
debido a que en los ultimos afios la discusiéon ha girado mds bien en torno a si estas iniciativas logran disminuir las
tasas de reincidencia.

A continuacidn se presenta, en primer lugar, un breve capitulo introductorio sobre la utilizacién de la pena de cércel
en el mundo, sus resultados en términos de reincidencia y la discusidn existente en la literatura en torno a la
efectividad de la rehabilitacién en el contexto carcelario. Se incorpora, al final del capitulo, una breve descripcién de
algunos programas de rehabilitacién y de los sistemas de clasificacién de reclusos que han sido utilizados en las
cdrceles alrededor del mundo.

En los capitulos siguientes se detallan las politicas de rehabilitacién de Estados Unidos, Inglaterra y Australia, paises
sobre los cuales existe gran cantidad de informacidn sistematizada disponible.

Por ultimo, se establecen las principales conclusiones que pueden extraerse del informe, las que incluyen una refe-
rencia a las caracteristicas que han podido identificarse como claves en el disefio y en la implementacién adecuada
de programas de rehabilitacién que pretendan generar impacto en la disminucidn de la reincidencia.

9 Actividades de recreacién, programas médicos, programas psicoldgicos individuales y grupales, programas de trabajo y de aprendizaje de habilidades, de preparacién para la
libertad, de educacién, programas para reclusos con problemas especificos (drogadictos y enfermos mentales) y programas de reinsercién post reclusion.
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l. Las carceles y la rehabilitaciéon en el contexto mundial

1.1 Introduccién

En los dltimos veinte afios, dado el aumento de la poblacién reclusa, muchos paises han asumido el rol de rehabilitar
a las personas privadas de libertad como un camino para reducir la reincidencia.

Con el objetivo de analizar la experiencia internacional en materia de programas de rehabilitacion exitosos en la
reduccidn de tasas de reincidencia, en el presente informe se analiza la situacién mundial en esta materia.

En primer lugar se describen a modo general los niveles de encarcelamiento y de reincidencia para tener una nocién
de lo que estd aconteciendo alrededor del mundo en materia carcelaria. Luego se define el concepto de rehabilita-
cién y se describe la evolucién que ha tenido la discusidn existente en torno a si estos han sido efectivos o no en
reducir la reincidencia, desde mediados de los afios 70. Més adelante se sefialan las caracteristicas que diversos
autores proponen que deben tener los programas para ser exitosos en el cumplimiento de sus objetivos. En la
siguiente seccidn se resumen los principales programas de rehabilitacién de reclusos realizados en el mundo vy,
finalmente, se describen los procedimientos generalmente utilizados para llevar a cabo una clasificacién de reclusos
en los recintos penitenciarios, accién relacionada con el éxito de la implementacién de los programas de rehabilita-
cién al interior de las crceles.

I.2 Sistema carcelario mundial

2.1 Tasas de
encarcelamiento

En un estudio realizado en Reino Unido por el Centro Internacional de Estudios Penitenciarios (en adelante ICPS, por
su sigla en inglés) se analiza informacién de una muestra de paises y se establece que hay grandes diferencias en el
uso de cérceles en los paises alrededor del mundo. Estados Unidos tiene la mayor tasa de encarcelamiento en el
nivel mundial, medida en nimero de reclusos cada 100.000 habitantes. Segln este estudio, cinco de los 15 paises
que forman la Unidn Soviética tienen tasas altas, esto es sobre los 400 reclusos, mientras, dos tercios de los paises
del mundo tienen tasas de 150 o menores. Por ejemplo, Reino Unido, Canada y Australia tienen tasas menores a
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150 pero mayores que las tasas normales en Europa Occidental, las cuales varian entre 60 y 100 reclusos cada
100.000 habitantes.

Chile, por su parte, en el afio 2002, presentd una tasa de encarcelados de 231 reclusos cada 100.000 habitantes™
que puede ser considerada como media alta en el contexto mundial™, y si se compara con los paises de América

Latina, registra una de las tasas mas altas.

En la Tabla N°1 se presentan las tasas de reclusos cada cien mil habitantes para un subconjunto de paises pertene-
cientes a distintos continentes del mundo.

Tabla N°1: Tasas de encarcelamiento de distintos paises*

Pais Tasa Pais Tasa

(reclusos cada 100.000 habitantes) (reclusos cada 100.000 habitantes)
Estados Unidos 701 (2002) Espafa 133 (2003)
Federacién Rusa 611 (2003) China 117 (2002)
Bermuda 447 (2003) Canada 116 (2001)
Bahamas 416 (2003) Australia 112 (2002)
Tailandia 401 (2003) Argentina 107 (2003)
Sudafrica 400 (2003) Perd 104 (2002)
Puerto Rico 368 (2003) Bolivia 102 (1999)
Panamé 367 (2003) Italia 100 (2002)
Estonia 328 (2003) Alemania 98 (2003)
Chile 231(2002) Bélgica 85 (2001)
Costa Rica 229 (1999) Austria 95 (2003)
Irdn 226 (2002) Francia 93 (2003)
Polonia 215 (2003) Holanda 93 (2001)
Rep. Dominicana 178 (2003) Venezuela 76 (2003)
Honduras 172 (2003) Paraguay 75 (1999)
Uruguay 166 (2002) Suecia 73 (2002)
Brasil 161 (2003) Guatemala 71(1999)
El Salvador 158 (2002) Suiza 68 (2002)
México 156 (2002) Noruega 59 (2002)
Nueva Zelandia 155 (2002) Ecuador 59 (2002)
Israel 153 (1999) Dinamarca 59 (2001)
Reino Unido 139 (2003) Japdn 53 (2002)
Portugal 137 (2003) India 29 (2002)

*: los afos en los cuales fueron calculadas las tasas, se encuentran entre paréntesis, al lado de cada tasa.

Fuente: elaborada a partir de los datos del ICPS, 2003.

En cuanto a la composicién de la poblacién carcelaria seglin sexo, si bien el estudio antes mencionado concluye que
el nimero de mujeres ha crecido, en la mayoria de los paises la proporcién femenina cumpliendo penas en prisiones
ha seguido siendo pequefia en relacién a la de los hombres. En la Tabla N°2 se observa que para un grupo de paises
seleccionados, los porcentajes de poblacién femenina encarcelada varia desde un 2% hasta un 10%.

"0 Tasa que ha sido calculada considerando que, segtin el Censo 2002 la poblacién total en Chile es 15.116.435 y en ese afio habfa 34.901 reclusos.
™1 Seglin estandares internacionales de las Naciones Unidas (“Seventh United Nations Survey of Crime Trends and Operations of Criminal Justice Systems 1998-2000").



Tabla N°2: Poblacién Femenina cumpliendo penas privativas de libertad*

Pais Poblacién Femenina
Argentina 9,5% (2003)
Espafia 8,1% (2003)
Estados Unidos 8,1% (2001)
Australia 6,6% (2002)
Chile 6,3% (2002)
Reino Unido 6,0% (2003)
Austria 5,7% (2003)
Alemania 4,8% (2003)
Brasil 4,3% (2003)
Francia 3,7% (2003)
Polonia 2,7% (2003)

*: los afos en los cuales fueron calculados los porcentajes, se encuentran entre paréntesis, al lado de cada tasa.

Fuente: elaborada a partir de los datos del ICPS, 2003.

Seguin el mismo estudio antes mencionado, en los ultimos 20 afios se ha observado que la mayor parte de los paises
del mundo ha tenido un crecimiento de la poblacién cumpliendo penas privativas de libertad. Por ejemplo, consi-
derando el periodo comprendido entre los afios 1992 y 2002, Estados Unidos incrementd su poblacién carcelaria en
un 57%, Inglaterra la aumentd en 59% y Chile en un 72%.

Este crecimiento de la poblacidn reclusa ha generado un problema, porque en estos paises la poblacién carcelaria
estd creciendo mas rapido que la infraestructura, lo que ha llevado a la existencia de hacinamiento al interior de los
recintos penitenciarios. Esto, sumado a las altas tasas de reincidencia delictiva y a las dificultades que enfrentan los
ex reclusos para reinsertarse social y laboralmente luego de recuperar su libertad, hacen que este tema sea una
constante preocupacién en el mundo.

2.2 Tasas
de reincidencia

Comparar tasas de reincidencia entre paises y establecer conclusiones es un proceso dificil porque los datos son
recolectados de distintas formas y en diferentes periodos de tiempo y las definiciones de reincidencia varian.

En Chile, seglin el Cédigo de Derecho Penal, “la reincidencia puede caracterizarse como el hecho de volver a come-
ter un delito después de haber sido condenado anteriormente por el mismo o por otro delito”™. La definicidn
anterior es llamada en la literatura como recondena (en inglés, “reconviction”). Otra definicién comdnmente utili-
zada se refiere al reencarcelamiento, situacién en la cual la persona vuelve a ingresar en un recinto penitenciario por
cometer un crimen o delito. (en inglés, “reimpresonment”).

Las tasas de reincidencia varian mucho entre los distintos paises. Con motivo de ejemplificar lo anterior, y debido
a que la reincidencia no es medida sistematicamente en todos los paises, en la Tabla N°3 se presentan las tasas de
reincidencia definidas de distintas maneras y en diferentes periodos de tiempo, para un conjunto de paises sobre los
cuales existe informacion.

'2"Se diferencia de la reiteracion en el hecho de que en esta Ultima se produce también la comisién de varios delitos, pero entre ellos no ha mediado condena” (Cita del
Cddigo de Derecho Penal, pagina 30).
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Tabla N°3: Tasas de reencarcelamiento y recondena para tres paises

Pais Reencarcelamiento Recondena Periodo de estudio
Nueva Zelandia 30% 48% 1998 -1999
Canada 37% 65% 1998 -1999
Australia 33% 38% 1997- 1998

Fuente: elaborada a partir del informe “Analysis of International Policy and Practice on Reducing Reoffending by Ex Prisioners”. ICPS, 2001.

En cuanto a Chile, segiin un estudio realizado por Gendarmeria de Chile el afio 2000, de una muestra de personas
condenadas que salieron en libertad el afio 1993, el 47,37% presentd una tasa de reincidencia legal, es decir una
nueva condena posterior a la causa de referencia. Por su parte, segln el Instituto Libertad y Desarrollo, para el afio
2001, la tasa de reincidencia (medida come el hecho de volver a cometer un delito) era mayor al 50%.

Adicionalmente, seglin una encuesta realizada por Adimark y por la Fundacién Paz Ciudadana el afio 1997, ante la
pregunta realizada a los encuestados con respecto a si previamente habian estado alguna vez en la cércel, un 75,3%
respondid en forma afirmativa.

A continuacién se desarrolla qué es lo que se entiende en la literatura por rehabilitacién y lo que ha ocurrido con
ésta en las carceles del mundo.

1.3 La rehabilitacion en las carceles

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra rehabilitacién se define como la "accién de reponer a
una persona en la posesién de lo que le habia sido desposeido”, o bien como “reintegracién legal del crédito, honra
y capacidad para el ejercicio de los cargos, derechos, dignidades, etc., de que alguien fue privado”, y por dltimo como
“conjunto de métodos que tiene por finalidad la readquisicién de una actividad o funcién perdida o disminuida por
traumatismo o enfermedad”.

Ahora bien, especificamente, el concepto rehabilitacién referido a personas recluidas que han cometido algtn delito
puede definirse como el “esfuerzo programado que busca cambiar las actitudes y conductas de los reclusos, enfo-
candose en eliminar sus futuras conductas criminales” (Pollock, 1997).

Los programas de rehabilitacién son especialmente relevantes para la poblacién carcelaria, debido a que, la comi-
sién de delitos por parte de estos, tiene relacién con factores y comportamientos de riesgo tales como, problemas
de desempleo, enfermedades mentales, adicciones e inestabilidades familiares. Por ejemplo, seglin un estudio
realizado por el Centro Internacional de Estudios Penitenciarios (ICPS) en el afio 2001, en Holanda se demostré que
alrededor de un 70% eran desempleados, un 60% padecian enfermedades mentales y un 50% eran adictos a las
drogas. Asimismo en Suecia, se encontrd que la mitad de los prisioneros eran desempleados y que también la mitad
eran drogadictos.

En Chile, por su parte, en el afio 1997 se realizé una encuesta (Adimark y Fundacién Paz Ciudadana, 1997) que
constaté que un 55,9% de los encuestados habia abandonado el colegio sin cumplir la ensefianza bésicay un 19,3%



tenia la educacién media incompleta. En cuanto al nivel de educacién de sus padres, los resultados arrojaron que un
28,9% de los padres y un 30,8% de las madres tenian la educacién basica incompleta. Adicionalmente, de quienes
reconocieron haber cometido el delito, un 47,7% reconocié haber tomado alcohol o alguna droga al momento de
cometer el delito.

En este contexto, los programas de rehabilitacién realizados en las carceles, como por ejemplo los programas labo-
rales, los de intervencién psicoldgica, los de integracién social, los de educacién o cualquier programa de recreacién
de reclusos, buscan inducir un cambio interno en cada uno de los reclusos, con la finalidad de que éstos no vuelvan
a delinquir y sean capaces de reinsertarse en la sociedad al momento de ser liberados.

Seglin un informe elaborado por la Unidad de Exclusién Social de Reino Unido en el afio 2002, se ha encontrado
evidencia de que los factores que influyen en la reincidencia de los reclusos son: educacién, empleo, abuso de
alcohol y drogas, salud fisica y mental, actitudes y autocontrol, institucionalizacién y habilidades de vida, vivienda
(housing), soporte financiero y existencia de deudas y las redes familiares.

En cuanto a las ventajas de los programas de rehabilitacion (Mears et al,, 2002), cuando han sido debidamente
disefiados e implementados (tal como se discutird mas adelante), se puede mencionar que proveen estabilidad y
orden a las cdrceles, disminuyen el ocio de los reclusos y el estrés asociado a vivir en la carcel, mejoran la vida de los
ex reclusos y de sus familias y los ayudan a reinsertarse en la sociedad y finalmente, reducen las conductas delictivas
de los reclusos.

Con respecto a la medicién de la efectividad de los programas de rehabilitacién, en general éstos han sido evaluados
a través de la reduccidn de la reincidencia. Sin embargo y como ya se dijo, la reincidencia puede ser medida de
distintas formas y de acuerdo a distintas definiciones, tales como la recondena o el reencarcelamiento, por lo que
no siempre son directamente comparables.

Adicionalmente, existen algunos problemas al momento de evaluar los programas que han sido aplicados. Por
ejemplo, pueden existir caracteristicas personales de algunas personas que no sean un efecto del programa. En
otras palabras, al evaluar es posible medir los resultados (alta o baja reincidencia), pero no se puede identificar qué
elementos de la personalidad del individuo, o bien, de la experiencia vivida en la cércel, fueron los que contribuyeron
a esos resultados.

A su vez, para evaluar el efecto de los programas es necesario contar con un grupo de control™ y con un grupo al
cual se le aplica el programa. Sin embargo, existe la dificultad de obtener un adecuado grupo de control, con
caracteristicas similares al grupo al cual se le aplica el programa.

A pesar de estas dificultades metodoldgicas antes sefialadas, estudios que las han superado han permitido generar
consenso sobre la efectividad de los programas en reducir la reincidencia. No obstante, no siempre ha existido
consenso sobre lo anterior. Desde mediados de los afios 70, se ha venido desarrollando una discusién en torno a si
los programas de rehabilitacién funcionan o no, la cual se resume a continuacion.

"3 Un grupo de control es un grupo similar al grupo al cual se le aplica el programa en todas las caracteristicas, excepto que este dltimo esta expuesto a un programa que
posteriormente sera evaluado.
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3.1 El debate en torno a la
rehabilitacion: “nothing works vs. what works”

El afio 1974 en Estados Unidos, Martinson estudid los programas de rehabilitacidn realizados en las cérceles, gene-
rando un debate en todo el mundo en torno a si éstos eran efectivos en reducir la reincidencia. El evalué 231
programas aplicados entre 1945 y 1967, concluyendo que los esfuerzos de rehabilitacién no tenian un efecto
significativo en la reincidencia.

Afios mas tarde, otros investigadores (Gottfredson, 1979; Logan y Gaes, 1993), concluyeron lo mismo, logrando que
la idea de que nada servia en materia de programas de rehabilitacién para reclusos se transformara en una doctrina
comutinmente llamada en la literatura como "Nothig Works”.

Luego, como contrapartida, autores como Palmer (1975), Cullen & Gilbert (1982) y Gendreau & Ross (1987), entre
otros, refutaron la idea propuesta por Martinson, encontrando una sélida evidencia de que algunos programas de
rehabilitacion si funcionan. Estos autores argumentaron que no era posible extraer conclusiones del estudio de
Martinson debido a que la metodologia utilizada no era la adecuada y a que los programas estudiados en él habian
sido pobremente implementados, generando una corriente de pensamiento conocida como “What Works".

Mas recientemente, el Instituto Australiano de Criminologia examind las razones del resurgimiento del interés por
la rehabilitacién de reclusos, en un estudio realizado el afio 1999 (Howells, 1999). El estudio concluye que en los
ultimos afos, la mayoria de los estudios referidos a este tema se han desarrollado en Reino Unido, Estados Unidos,
Canada y Europa, y estos han llevado al consenso internacional de que los programas de rehabilitacién pueden ser
efectivos en reducir la delincuencia. En Europay en Reino Unido en particular, se desarrollaron estudios que conclu-
yeron que existe evidencia suficiente como para afirmar que los programas de rehabilitacién pueden tener un
efecto positivo en reducir la reincidencia en entre 10% y 36%.

Adicionalmente, el Congreso de Estados Unidos desarrolld en el afio 1997 un reporte sobre la efectividad de los
programas en prevencion de delincuencia (MacKenzie, 1997), donde se concluy6 que la proporcién de estudios que
reportan evidencia positiva sobre la efectividad de los programas de rehabilitacién varia entre un 50% y un 86%.
Ademds, en este estudio se afirma que la rehabilitacién logra reducir la conducta delictual en algunos reclusos, con
lo cual la clave no estd en descubrir si alguin programa funciona o no, sino que en cdmo funciona y para quién.

Pollock (1997) considera que probablemente una de las mayores faltas de la terapia de los 70 fue el hecho de no
individualizar los programas, ya que no todos los programas son apropiados para todos los reclusos. Para él, la clave
para tener éxito, esta en encontrar el tipo de programa mds adecuado para cada recluso individual.

Luego Cullen, en el afio 2000 concluye que, como respuesta a la doctrina de “Nothing Works", la rehabilitacién no
ha sido abandonada sino que mas bien ha sido reafirmada. En primer lugar, se ha demostrado que los programas de
rehabilitacién reducen la reincidencia, y si estos estan implementados de acuerdo con los principios de programas
efectivos, la reduccién puede ser sustancial, es decir, la rehabilitacién funciona. En segundo lugar, al menos en
Estados Unidos, el apoyo publico entregado a la rehabilitacion de reclusos en el ltimo tiempo podria expandir el
uso de estos programas. Segun este autor, actualmente la opinidn publica de ese pais no cree que sélo se deba
castigar a los reclusos sino que también considera importante que estos sean rehabilitados.



A pesar de lo anterior, actualmente existen algunos detractores de la rehabilitacién, que consideran que el uso de
programas de rehabilitacién trae consigo problemas en materia de seguridad. Estos autores argumentan que, por
ejemplo, los programas vocacionales pueden proveer a los internos de materia prima para elaborar armas, que los
programas educativos, de trabajo y permisos facilitan las fugas de los reos, o que la entrada de personas externas a
la cércel puede crear situaciones de toma de rehenes.

Sin embargo, hoy en dia hay un gran nimero de autores que creen que los reclusos pueden ser afectados positiva-
mente con programas de rehabilitacién correctamente asignados. Es mas, hoy es cominmente aceptada la idea de
que los programas de rehabilitacién pueden disminuir la reincidencia de los reclusos, es decir, que pueden lograr que
éstos no cometan un nuevo delito luego de ser puestos en libertad. Lo anterior, no obstante, siempre y cuando los
programas estén debidamente disefiados y sean correctamente implementados tal como se detalla en la siguiente
seccion.

3.2 Requisitos para
programas de rehabilitacién efectivos

Recientemente, las distintas escuelas de pensamiento han revisado los estudios en el drea con el fin de establecer
conclusiones sobre qué es lo que funciona en materia de rehabilitacion (*“What Works"). Durante la dltima década,
se ha utilizado una nueva técnica llamada "meta andlisis” que en palabras simples se puede definir como una
sintesis cuantitativa de distintos estudios. El objetivo de esta técnica es establecer una relacién estadistica entre el
programa utilizado y la reincidencia. Actualmente existen numerosos estudios publicados en el rea de rehabilita-
cién de reclusos, que utilizan el meta andlisis como técnica estadistica para agregar datos de distintos estudios
comparables entre si.

De estos estudios realizados por diversos autores, se concluye que hay ciertas caracteristicas que deben tener los
programas de rehabilitacién para que sean exitosos y cumplan con el objetivo de reducir la tasa de reincidencia.

Por ejemplo, en Canada, Andrews et al. (1990) cita tres condiciones para que los programas de rehabilitacién logren
disminuir la reincidencia:

+ Los servicios deben entregarse a los reclusos de alto riesgo.

+ Las necesidades criminoldgicas™ deben ser claramente identificadas.

+ El programa debe adecuarse a las necesidades de los reclusos y ser sensible a los estilos de aprendizaje de cada
individuo.

Por su parte, un estudio realizado por el Ministerio del Interior de Reino Unido (1997), que revisa la literatura relacionada
con los programas de rehabilitacion, concluye que ademas de los tres puntos propuestos por Andrews, se debe cumplir
que la modalidad del programa esté ligada al interés del individuo, que el programa sea integral y que sea entregado por
un personal entrenado, acorde a objetivos claramente definidos, los que no deben cambiar en forma frecuente.

Seglin MacKenzie (1997), los programas efectivos deben ser estructurados y focalizados, utilizar multiples compo-
nentes de programa, focalizarse en desarrollar habilidades (habilidades sociales, académicas o de trabajo) y usar
métodos psicoldgicos como los conductuales.

™ Las necesidades criminoldgicas son atributos dindmicos de los reclusos que cuando cambian, son asociados a cambios en la probabilidad de reincidencia, como por ejemplo
asociaciones delictivas, actitudes pro- delictuales, consumo de drogas, personalidades antisociales, habilidades para resolver problemas. Las necesidades no criminoldgicas
también son dindmicas pero no estén asociadas a cambios en la reincidencia, como por ejemplo la autoestima, la ansiedad y el disconformismo psicoldgico. (Howells,1999).
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Adicionalmente, Cullen (2002) considera que los programas que son més efectivos en reducir la reincidencia son
aquellos basados en aprendizajes sociales o en principios de conducta, los que buscan construir capital humano en
los internos y los que utilizan mas de una modalidad de programa para dirigirse a los multiples problemas que los
reclusos pueden haber experimentado.

Por ultimo, el estudio desarrollado por el Instituto Australiano de Criminologia (1999) mencionado anteriormente,
resume los factores que influyen en el éxito de los programas desarrollados, tal como se presenta a continuacién:

a) Caracteristicas del programa: es importante que los programas se adapten a las necesidades especificas de los
reclusos y que exista suficiente evidencia empirica sobre su eficacia.

b) Caracteristicas del recluso: los programas deben seleccionar candidatos apropiados y buscar satisfacer las nece-
sidades y deseos de las personas recluidas. Existen cinco principios que se deben considerar al momento de realizar
una seleccion de los reclusos que serdn tratados con un programa especifico. Ellos son:

- riesgo: los reclusos de alto riesgo se benefician mas que los de bajo riesgo.

- necesidades: los programas deben dar respuesta a las necesidades criminoldgicas.

- sensibilidad: los programas deben adecuarse a las caracteristicas individuales de los reclusos.

- discrecion profesional: los profesionales deben tomar decisiones sobre la base de las caracteristicas y situaciones
que no han sido considerados en los otros principios.

- integridad del programa: el programa debe ser entregado segln lo que establece la teoria y el disefio.

En sintesis, los programas efectivos son aquellos que conjugan el programa con las necesidades, circunstancias y
estilos de aprendizaje de los individuos.

c) Caracteristicas del contexto: el éxito del programa no depende sélo del tipo de programa sino que también de las
condiciones en que éste es entregado a cada individuo.

Como se ha dicho anteriormente, hoy existe la idea generalizada de que los programas de rehabilitacién pueden ser
exitosos en reducir la reincidencia, por lo que se han desarrollado numerosos programas en las cérceles de todo el
mundo. Algunos de ellos se resumen en la préxima seccién.

3.3 Algunos programas
desarrollados en carceles

Distintos programas de rehabilitacion pueden ser otorgados en los establecimientos penitenciarios, tales como
actividades de recreacion, programas médicos, programas psicoldgicos individuales y grupales, programas de traba-
jo y de aprendizaje de habilidades, de preparacién para la libertad, de educacién y programas para reclusos con
problemas especificos tales como drogadictos, reclusos asociados a delitos sexuales o enfermos mentales, entre
otros.

A continuacién se resumen los principales programas de rehabilitacién encontrados en la literatura.



3.3.1 Actividades para reclusos

Seglin Senese & Kalinich (1992), las actividades para reclusos les dan asistencia para resolver sus problemas de
corto plazo. Son actividades que no han sido disefiadas para rehabilitar per se, pero pueden ayudar a inducir
cambios positivos en los reclusos.

Algunas actividades para reclusos son:

a) Las actividades de recreacion, que incluyen todas aquellas actividades realizadas al aire libre, los deportes como
aerdbica y ping pong o ver television.

Las opiniones con respecto a la realizacién de esta clase de actividades al interior de las carceles son variadas. Si
bien algunos discrepan, muchos administradores de los recintos correccionales valoran este tipo de programas
porque consideran que éstas ayudan a evitar el aburrimiento de los reclusos y les dan algo que hacer. Por ejemplo,
los deportes organizados proveen oportunidades de interactuar y cooperar con otros y de seguir reglas y procedi-
mientos, habitos que, en general, los internos nunca han desarrollado.

b) Las actividades artisticas y artesanias realizadas al interior de los recintos penitenciarios. Algunos autores estan
en contra de estas actividades debido a que consideran que los internos deberian pagar los utiles utilizados en sus
obras, ya que son muy caros; ademds argumentan que ciertos utensilios y herramientas pueden ser usados como
armas o pueden ser utilizados para pintar pornografia. Sin embargo otro grupo de autores defiende estos progra-
mas porque consideran que proveen distracciones para evitar que los reclusos se metan en problemas y ademads son
un modo de expresién que puede ser productiva.

c) Las actividades religiosas buscan fomentar la espiritualidad de los internos, permitiéndoles internalizar el concep-
to de que son personas espirituales. Estas pueden ser de distintas religiones e incluir lecturas del evangelio, cantos
y visitas de distintas congregaciones.

d) Las actividades asociadas a trabajos de caridad, donde los reclusos trabajan haciendo servicios a la comunidad,
por ejemplo, reparando juguetes para Navidad o grabando libros en cassettes para organizaciones de ciegos. Estas
actividades afectan indirectamente a los reclusos, porque les pueden hacer sentirse reconfortados al estar devol-
viendo algo a la comunidad.

3.3.2 Programas de trabajo

Los programas de trabajo méds cominmente utilizados en las carceles del mundo son los de manufacturas, activida-
des como ser carpinteros o eléctricos, pintores, plomeros, etc., programas de construccion de carceles y actividades
de mantencién de recintos penitenciarios como servicios de comida y aseo. Adicionalmente, existen trabajos desa-
rrollados por empresas privadas que contratan a los reclusos y se establecen como prisiones industriales al interior
de los recintos penitenciarios.

Las cérceles en las cuales los internos participan en programas de trabajo, pueden reducir el tiempo dedicado al ocio
de los reclusos y asf facilitar el manejo y la administracién del recinto penitenciario. Adicionalmente, el desarrollo
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de estas actividades por parte de los internos mientras cumplen su condena, les puede ayudar en su posterior
integracion en la sociedad.

En la mayoria de los paises, no existe la obligacién legal de remunerar a los reclusos. Sin embargo, en general las
personas necesitan incentivos para trabajar. Por esto, hoy es posible encontrar que muchas prisiones utilizan incen-
tivos no monetarios basados en el desemperio individual, tales como privilegios de visitas extendidas o un aumento
de las horas dedicadas al tiempo libre, a la recreacidn o a ver televisidn.

Seguin Cullen (2000), en la actualidad se tiene la conviccién de que los programas laborales pueden disminuir la
participacion delictiva de los individuos y reducir la reincidencia. Asimismo, se cree que la disciplina inherente a las
actividades de trabajo, ayudan a formar el caracter y crean hébitos sociales apropiados.

3.3.3 Programas educativos y vocacionales

Los programas educacionales desarrollados en las carceles incluyen estudios en niveles de educacién basica, media
e incluso superior.

Por su parte, los programas de aprendizaje vocacional ensefian a los reclusos conocimientos laborales y habilidades
vocacionales, para que puedan acceder a trabajos legales cuando sean liberados.

Seguin Cullen (2002), a partir de los afios 70, los programas educativos y los de aprendizaje de habilidades laborales
y vocacionales en la cdrcel han sido considerados como una fuerza vital en la reformacién de los hombres que
deben cumplir sus condenas en la carcel.

Como en todos los programas, los efectos de los programas educacionales y los de aprendizaje vocacional depen-
den de cdmo las caracteristicas de éstos se adecuan a las necesidades de los reclusos. En un estudio realizado en el
afo 1994 (Cullen, 2002), se concluyé que los programas educacionales que son més efectivos en reducir la reinci-
dencia, son aquellos que son intensivos en tiempo y que son aplicados a reclusos que inicialmente tienen niveles
educacionales bajos.

Al igual que en el caso de los programas laborales, actualmente se considera que los programas educativos son
capaces de reducir la reincidencia. Adicionalmente, se considera que tanto los programas laborales como los edu-
cativos proveen de oportunidades a los internos, fomentan el compromiso y el control social, son conductores de
aprendizajes sociales y mejoran la reintegracién, ayudando asi a la prevencién de la delincuencia (Pollock, 1997;
Cullen, 2002).

3.3.4 Programas psiquiétricos y psicolégicos

Estén dirigidos a la salud mental de los reclusos o a buscar un cambio en las conductas de éstos.

En general, los reclusos con trastornos psicolégicos més importantes, son trasladados a vivir en unidades aisladas en
las carceles, donde reciben un tratamiento mas especializado y un mayor control.



Para el resto de los internos, los programas psicoldgicos son proveidos en grupo o individualmente, segtin lo cual se
pueden clasificar en dos grupos, tal como sigue a continuacién:

a) Programas individuales: se basan en la idea que la conducta criminal de cada individuo es sintoma de un defecto
en el desarrollo de la psiquis del interno.

El método mds comun para proveer programas individuales a los reclusos es la psicoterapia, la cual se focaliza en
resolver problemas mentales propios de cada persona, como actitudes maniaco depresivas, esquizofrenia o estados
catatdnicos de la personalidad.

Otro tipo de terapia individual es la llamada modificacién conductual, la cual, mas que concentrarse en actitudes o
en el conocimiento de si mismos, se centra en las conductas de los reclusos.

Asi también, existen los programas cognitivos conductuales, que se basan en la visién de que las cogniciones (qué
y cémo pensamos) son aprendidas y afectan a las elecciones de conductas. Hay dos categorias de este tipo de
programas. La primera es la reestructuracién conductual, que busca cambiar las creencias de los reclusos, en mate-
ria de actitudes criminales y violaciones de la ley. La segunda modalidad se llama habilidades cognitivas, y tiene
como finalidad cambiar la forma de razonamiento de los internos, como por ejemplo, cémo controlar la ira y los
impulsos.

Sin embargo, existen ciertos problemas asociados a la implementacién de estos programas. En primer lugar, en muchas
ocasiones, es dificil aplicarlos a personas que han cometido delitos y deben estar recluidos, debido a que en general, éstos
no confian en los terapeutas, haciendo dificil que se desarrolle el tratamiento en forma efectiva. Adicionalmente, como las
terapias individuales deben ser intensivas en tiempo, existe el problema que son muy costosas.

b) Programas grupales: se concentran en las relaciones existentes entre el individuo tratado y las personas que lo
rodean.

Por ejemplo, el andlisis transaccional, que se basa en la teoria de personalidad, es un programa que se concentra en
la comunicacién y en cémo se ve afectada la imagen de si mismo por las percepciones de otras personas. La gran
ventaja de este método es que puede ser comprendido e implementado en forma bastante rapida.

Otro tipo de programas grupales, son lo que se conoce como terapias en grupo. El monitor que estd a cargo del
programa, debe guiar la conversacién y discusiéon generada por un grupo de reclusos con caracteristicas similares,
que se relinen para conversar sobre sus experiencias de vida. A través de este programa, se pretende en primer lugar,
desarrollar en los reclusos actitudes de confianza, cooperacién y honestidad y que éstos adquieran la responsabili-
dad de cambiar. En segundo lugar, los miembros aprenden a desarrollar actitudes y conductas distintas, y finalmen-
te, éstos deben contar las experiencias aprendidas a nuevos grupos de reclusos, alentdndolos a rehabilitarse.

Por ultimo, existen las terapias familiares y las comunidades terapéuticas. Las primeras se caracterizan en que los
miembros de la familia deben trabajar para descubrir sus puntos débiles, identificar sus disfunciones comunicacionales
y los roles que tiene cada miembro y que pueden ir en detrimento de una verdadera comunicacién. El problema de
este esquema es que es dificil llevarlo a cabo en la cércel, ya que generalmente los miembros de la familia viven
lejos de los recintos penitenciarios y las visitas, si es que existen, tienden a ser cortas y desorganizadas.
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Por su parte, las comunidades terapéuticas buscan crear una atmdsfera positiva en reuniones grupales, con el
objetivo de que los reclusos aprendan a valorarse a si mismos y a las personas que los rodean, mejorando las
relaciones interpersonales. En ocasiones, éstas son aplicadas a los internos en unidades especialmente aisladas para
tales efectos. Las comunidades son cominmente usadas para enfermos mentales y para adictos, pero eventual-
mente también pueden ser utilizadas para la poblacién de reclusos en general.

Las ventajas de los programas grupales por sobre los individuales, es que son mas econdmicos, y proveen en forma
inmediata una retroalimentacién y bastante informacién sobre el individuo tratado. Sin embargo, también presen-
tan ciertos problemas, como por ejemplo que los miembros de la terapia discutan sélo temas superficiales, que
tomen la terapia como un juego, que los reclusos mas timidos se escondan en el grupo sin revelar sus problemas o
que aquellos mas dominantes controlen el grupo.

Numerosos autores (Louis & Sparger, 1990; Losel, 1995 y Redondo, Séanchez y Garrido, 2001, entre otros) conside-
ran que los programas psicoldgicos son los mas efectivos en materia de rehabilitacién de reclusos. Asimismo, Palmer
(1994) encontré que los programas conductuales, de orientacién cognitiva, habilidades de vida e intervenciones
familiares eran los mas exitosos en reducir la reincidencia.

3.3.5 Programas para la poblacién especial

Existen programas especiales para los reclusos adictos al alcohol o a las drogas, para los que han cometido delitos
sexuales y para los enfermos mentales o psicéticos.

Algunos programas de rehabilitacién dirigidos a drogadictos y alcohdlicos son la psicoterapia o la asistencia psico-
l6gica individual o grupal, la educacién sobre los efectos de la adiccidn, los programas de trabajo y de aprendizaje de
habilidades y la realizacién de comunidades terapéuticas y terapias familiares. Adicionalmente, los programas
utilizados en general incluyen drogas tranquilizantes para paliar los sintomas de la abstinencia, dietas apropiadas,
medicamentos antidepresivos, hipnosis, y grupos de autoayuda (por ejemplo grupos de Alcohdlicos y Narcéticos
An6nimos).

En cuanto a los programas cominmente utilizados para tratar a los reclusos que han cometido delitos sexuales, se
pueden mencionar los programas psicoldgicos, la educacidn relacionada con la causa de su delito y los programas
que buscan mejorar sus relaciones interpersonales. En general, los objetivos perseguidos por estos programas, se
relacionan con mejorar las actitudes psicoldgicas de los internos, su autoestima, sus principios morales, sus habili-
dades comunicacionales y sus relaciones interpersonales, entre otros.

Por otra parte, con respecto a los reclusos con problemas mentales, se debe considerar que, hay distintas categorias
de personas de acuerdo a las causas de su enfermedad tales como, enfermos por razones bioldgicas (por ejemplo
disfunciones hormonales), del ambiente (como haber vivido en condiciones de pobreza extrema) o de la personali-
dad. Adicionalmente, el hecho de estar en la carcel para un enfermo mental o con personalidad antisocial o psicética,
puede hacer que empeore aun mas su condicién, por lo que es importante que cada individuo sea debidamente
tratado segun la patologia que padece. Por esto, para tratar a estos individuos, deben ser cuidadosamente clasifica-
dos seglin su problema especifico.



3.3.6 Programas de reinsercién

Si bien todos los programas tienen como fin dltimo favorecer una adecuada integracion social y laboral cuando el
individuo es puesto en libertad, existen programas especialmente disefiados para facilitar la transicién desde la
reclusién hacia la vida en sociedad. Estos programas se realizan de manera previa a la puesta en libertad de los
internos, o bien, cuando éstos ya han salido de la cércel.

En algunos paises existen instituciones que ofrecen programas como terapias familiares y de orientacién psicoldgi-
ca, con el fin que los reclusos aprendan a vivir nuevamente en familia y, no vuelvan a cometer delitos.

Asimismo, existen los grupos de autoayuda, que proveen tutorias y asistencia a grupos de personas que han estado
recluidas en la cdrcel. Para el logro de estos objetivos se utiliza la experiencia de otros ex reclusos, mostrando a los
individuos tratados, la viabilidad de cambiar sus patrones de vida. También existen programas educativos, de
servicio a la comunidad, de aprendizaje vocacional y otros servicios sociales -como ayudar al ex recluso a encontrar
un lugar donde vivir- para cuando salen en libertad.

Por su parte, el empleo es uno de los elementos mas importantes en el proceso de readaptacién de reclusos a la vida
cotidiana, puesto que se ha demostrado que permite disminuir el riesgo de reincidencia hasta en un 50% (Homeoffice,
2003). Por esta razon, existen instituciones que ofrecen a los ex reclusos programas de colocacién laboral, basando-
se en laidea de que los reclusos que pueden encontrar un trabajo legal al momento de ser liberados, tienen menores
probabilidades de reincidir. Adicionalmente, es importante que se tomen medidas para facilitar la reinsercién labo-
ral de personas que han dejado atrds su pasados criminales, teniendo en consideracién la eliminacién de sus ante-
cedentes.

A pesar de que en muchos lugares se prohibe la discriminacién en contra de postulantes con antecedentes penales
a menos que el delito cometido se relacione directamente con la naturaleza del trabajo a desarrollar, esto es algo
que no siempre se respeta, por lo que la dificultad para encontrar empleo persiste. La existencia de registros
publicos que puedan ser consultados libremente por cualquier empleador privado para chequear la historia criminal
de los postulantes es un factor que puede potenciar esta situacion.

En afios recientes se ha intensificado la préctica de chequear los registros criminales no sélo de los postulantes a
trabajos sensibles —tales como cuidado de nifios o adultos vulnerables- sino que se ha extendido a diversas indus-
trias, lo que dificulta alin mas la bisqueda de empleo para ex-convictos rehabilitados. Por eso, distintos paises han
desarrollado leyes para controlar la difusidn de este tipo de antecedentes y para otorgar a las personas la posibilidad
de eliminar de los registros oficiales sus condenas pasadas, en la medida que se cumplan ciertas condiciones.

Para poder implementar con éxito los programas descritos anteriormente, y otros que puedan existir en las carceles
del mundo, se considera necesario clasificar a los reclusos. La siguiente seccidn se refiere a este punto, el cual ha
sido considerado de real importancia para lograr una correcta alineacién entre las necesidades de los reclusos y los
contenidos de los programas.
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3.4 Sistemas de
clasificacion de reclusos

En la gestidn de las cdrceles, la clasificacidn se refiere al proceso de evaluar a los reclusos y asignarlos a categorias
apropiadas para propdsitos correccionales.

La clasificaciéon de reclusos tiene sentido por numerosas razones: hacer mas facil la administracién de la cércel,
lograr que los programas aplicados a la poblacién carcelaria tengan los resultados deseados y respetar los derechos
de los reclusos, entre otras.

Asimismo, el hacinamiento tiene particular relevancia para justificar la clasificacién de los internos, debido a que los
prisioneros hacinados crean una situacién de alto estrés -tanto para el personal administrativo, como para los
reclusos que viven en la carcel- que los conduce a una mayor irritabilidad y agresién, lo cual puede aumentar las
faltas cometidas a las reglas de las cdrceles y genera conflictos entre los reclusos y entre éstos y el personal. En
casos extremos pueden ocurrir asaltos o motines. El resultado puede ser ansiedad y depresion, lo cual puede llevar
a suicidios. Adicionalmente, situaciones de alto estrés pueden aumentar la demanda por servicios de salud y causar
un uso excesivo de los permisos por enfermedad otorgados por la administracion. Estos problemas existen en
cualquier prisién, pero el hacinamiento tiende a agravarlos. Si bien la clasificacién no soluciona el hacinamiento, un
buen sistema de clasificacién puede mitigar algunos de sus efectos.

Los propdsitos por los cuales los reclusos son clasificados se pueden dividir en dos categorias generales: para la
administracion y gestion de la carcel o para programas de rehabilitacién de los reclusos. La primera se refiere a la
necesidad de clasificar para lograr una mejor gestién del recinto carcelario, por ejemplo, para lograr que las funcio-
nes como la seguridad y custodia sean efectivas. La segunda categoria, se fundamenta en que como una funcién de
los programas de rehabilitacidn es hacer més fécil el cambio de las conductas a los internos, buscando la manera de
alinear sus necesidades con los programas especificos, la clasificacién es un camino para ayudar a aquellos reclusos
que desean reformarse con programas apropiados.

En cuanto a las metodologias utilizadas para clasificar reclusos, generalmente se han utilizado dos: una basada en
criterios objetivos, tales como la historia criminal de los reclusos y su conducta en la carcel, y otra fundamentada en
la evaluacidn psicoldgica de los internos. Idealmente, se deberian usar ambas formas de clasificacién para asi
proveer a los administradores de los recintos penitenciarios la mejor informacién acerca de quiénes estan recluidos
en el recinto penitenciario. A continuacién se describen las principales caracteristicas de ambos esquemas.

a) Clasificacién segun criterios objetivos:

En general, este tipo de clasificacién es mas utilizada para la administracién de las instituciones correccionales que
para la rehabilitacién de los reclusos.

Las principales caracteristicas de esta metodologia (Spencer, 1997) son:

+ Uso de instrumentos de clasificacién que han sido previamente testeados y validados en la poblacién carcelaria.
- Utilizacién de los mismos componentes y niveles de clasificacién para todos los reclusos que son clasificados.
+  Sellega a decisiones de clasificacién basadas en la aplicacién de criterios que han sido previamente establecidos.
+Se asigna una clasificacién consistente con la historia y los antecedentes de los reclusos.



+ Permite una facil comprensién por parte de los reclusos.
+ Permite un monitoreo sistematico y eficiente de la clasificacién realizada.

Los criterios utilizados en este tipo de clasificacidn no sélo deben ser objetivos, sino que también claros y faciles de
entender por personas no profesionales. Algunos criterios cominmente utilizados en la clasificacién objetiva son:
edad, nivel de educacién, historia de empleo, habilidades demostradas en escapes o asaltos, historia de comporta-
miento violento, duracién de la sentencia, severidad del delito cometido y necesidades de programas o servicios
detectadas, entre otros.

b) Clasificacién con instrumentos psicolégicos

Algunos reclusos necesitan ser evaluados mas alla de los criterios histéricos y demogréficos porque pueden necesi-
tar programas psicoldgicos.

La clasificacion psicoldgica se realiza mediante la aplicacién de test a los internos, con preguntas que levantan
informacién sobre principalmente dos factores: los rasgos de la personalidad y la capacidad de razonamiento. Las
preguntas referidas a los rasgos de la personalidad, tienen relacién con cémo un individuo responde emocionalmente
a distintos estimulos y en cdmo su respuesta puede predecir las conductas individuales. Por su parte, las preguntas
relacionadas con las habilidades de razonamiento, otorgan informacién sobre cémo las funciones intelectuales
pueden predecir las conductas de las personas. Ambos tipos de preguntas se basan en que existen indicadores
establecidos de los programas que pueden ser mas eficaces segln las necesidades psicoldgicas e intelectuales de
cada individuo.

Este tipo de clasificacién tiene ciertos inconvenientes. En primer lugar requiere de profesionales especializados
(psicélogos, psiquiatras o trabajadores sociales). Ademas, la gran cantidad de datos a ser analizados, hace que el
proceso de clasificacién sea méas complejo. Por ultimo, es necesario que el recluso esté dispuesto a cooperar en las
entrevistas y en los tests que se le deban realizar, lo cual no siempre ocurre.

En los préximos capitulos se analizan las principales caracteristicas en materia carcelaria de los paises seleccionados

—Estados Unidos, Inglaterra y Australia- y los programas de rehabilitacién desarrollados al interior de algunos de sus
recintos penitenciarios.

Il. Estados Unidos

.1 Institucionalidad

En Estados Unidos, por su condicién de Republica Federada, es posible distinguir distintos ambitos de accién en su
organizacién politico- administrativa: el federal, el estatal y el local®™.

'S A las instituciones correccionales federales y estatales se les llama prisiones (“prisons”) y a las locales, cérceles (“jails”).
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El gobierno nacional estd a cargo del sistema federal, a través del Ministerio de Justicia, junto al cual existen mas de
cincuenta sistemas estatales separados con caracteristicas propias y distintos sistemas locales o privados depen-
dientes de otras entidades de gobierno. El sistema federal y estatal, en conjunto, constituyen el 67% del total de la
poblacién penal del pafs.

La cantidad de recintos penitenciarios en el aflo 2000 era de un total de 5.069, de los cuales 3.365 (66,38%) eran
carceles locales, 1.558 (30,7%) prisiones estatales y 146 (2,9%) establecimientos federales.

Algunos asuntos legales, como por ejemplo los casos de quiebra y los delitos relacionados con el derecho maritimo,
s6lo pueden ser conocidos en una corte federal o estatal y otros casos, pueden ser en cualquiera de las dos, como
por ejemplo los delitos asociados a las drogas. El gobierno federal tiene jurisdiccién sobre controversias que surjan
de asuntos federales y pueden decidir sobre los casos que involucran al gobierno, la Constitucién, el Congreso y
tratados, controversias entre estados o con internacionales y sobre las controversias entre ciudadanos de distintos
estados. Por su parte, se estima que un 98% de los litigios tienen lugar en el &mbito estatal. Temas legales como
divorcio, tuicién de los hijos, bienes raices y propiedad, contratos, reclamos de dafios personales y la mayoria de los
casos criminales, son manejados por las cortes estatales. Por Ultimo, las cérceles locales son responsables de las
personas que estan en prisién preventiva y en ciertas ocasiones de los reclusos sentenciados a menos de un afio.

1.1 Organizaciones

La Asociacién Correccional Americana (American Correction Asociation, ACA) es el organismo encargado de fiscali-
zar los recintos penitenciarios, ya sean federales, estatales, locales o administrados por privados.

Con respecto a la operacion de las prisiones, la Oficina Federal de Prisiones (Federal Bureau Prisons, en adelante FBP)
es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia que fue creado en 1930 y es el encargado del sistema
correccional federal. Actualmente tiene a su cargo 103 instituciones correccionales que son responsables de la
custodia de los reclusos condenados por violaciones a las leyes federales. En el presente afio’®, la FBP tiene a su
cargo un total de 171.562 reclusos federales, de los cuales 145.290 se encuentran recluidos en prisiones, es decir un
85%, y el porcentaje restante estd en cérceles privadas, en centros de detencidn o en centros correccionales comu-
nitarios, asi como también en recintos facilitados por los gobiernos estatales y locales.

La misién de la FBP consiste en proteger a la sociedad a través del confinamiento de los reclusos en carceles seguras
y costo- eficientes y proveer a los internos programas de trabajo y otras oportunidades para que sean capaces de
reinsertarse en la sociedad. Todo lo anterior se logra a través de una combinacién de programas psicoldgicos,
tecnologias de seguridad y un sistema de clasificacién de los reclusos basado en el riesgo.

Por otro lado, existen los organismos correccionales de cada estado, los que son responsables de la operacién de las
1.558 carceles estatales.

En cuanto a los servicios de apoyo de la operacidn de las carceles y prisiones, el Instituto Nacional de Correccionales
(National Institute of Corrections, NIC) fue creado en el afio 1993 y también depende del Ministerio de Justicia. Su
finalidad es entregar capacitacidn, asistencia técnica, servicios de informacién y apoyar el desarrollo de programas

' Al 31 de Agosto del 2003, segtin la pagina web de la Oficina Federal de Prisiones.



que deseen realizar tanto las prisiones federales como las estatales y las cérceles locales de adultos. Es decir, esta
institucion ofrece servicios para ayudar a los administradores y a los ejecutores de programas de las distintas
cérceles y prisiones a que mejoren su gestion y la hagan mas efectiva®.

En el nivel de la administracién de programas realizados en prisiones estatales, existe un organismo llamado Centro
de Educacién Comunal (Community Educaction Centers, CEC). Esta institucién opera programas en 20 prisiones en
ocho estados, los cuales incluyen tratamientos y rehabilitacién para alcohdlicos, aprendizaje de habilidades para la
vida y programas laborales, educacionales y de reintegracién del individuo luego de ser liberado.

Por su parte, la Oficina de Programas Correccionales (Correctional Programs Office, CPO) que depende de la Oficina
de Programas de Justicia, fue creada en el afio 1995 para implementar los programas realizados en prisiones relacio-
nados con el Control de Crimenes Violentos (Acta creada en el afio 1994), como por ejemplo, programas para los
delincuentes violentos encarcelados o programas para residentes que son drogadictos o delincuentes sexuales.

1.2 La participacion de
privados a través del tiempo

La primera participacién del sector privado en lo carcelario fue en los afios 60, cuando la FBP comenzd a contratar
operadores privados para la gestién de centros de tratamiento para presos federales. Aquellos reclusos que se
encontraban a pocos meses de su puesta en libertad, eran instalados en recintos comunitarios privados, para encon-
trar trabajo y un lugar donde vivir cuando salieran del establecimiento penal.

A principios de los 70, debido a un aumento explosivo de la poblacién penal estadounidense, comenzd a existir un
gran interés en la posibilidad de tener instalaciones correccionales de propiedad y administracién privadas.

Adicionalmente, en los primeros afios de la década de los 80 se empezaron a adoptar técnicas de financiamiento
con privados para construir carceles en diversos estados. En el aflo 1983 la compafia Corrections Corporation of
America (CCA) cre6 la primera prisién administrada por privados. Esta compafiia debia cumplir con los mismos
estdndares de las instituciones correccionales manejadas por el gobierno y ofrecer ciertos programas de rehabilita-
cién y reinsercidn para los internos.

Asi también, a principios de los 80 se origind otra forma de colaboracién privada en el sector carcelario: estableci-
mientos de propiedad de privados que eran arrendadas al sector publico, para ser administradas por estos ultimos.
A fines del afio 1990, habian 44 establecimientos para adultos contratados con firmas privadas, albergados en 14
estados, lo que constituia un poco menos del 2% de las camas existentes en los centros de reclusién (carceles y
prisiones) del pais. Hacia fines del afio 1991, existian tres empresas operando prisiones: la empresa CCA, Wackenhut
Corrections Corporation y Pricor Inc.

La participacion de privados en el sector carcelario fue creciendo, alcanzando a existir en 1997, alrededor de 100
establecimientos correccionales federales y estatales de administracién privada, lo que representaba un poco mas
del 5% del total de la poblacién albergada en prisiones ese afio. Hasta ese mismo afio, 28 Estados habian adecuado
su legislacién para permitir que organismos privados administraran recintos penitenciarios.

"7 Para mas informacidn ver la pagina web del Instituto Nacional de Correccionales.
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Segun el Directorio 2003, elaborado por American Correctional Association, el nimero de prisiones para adultos
administradas por los distintos estados, que han sido privatizados al afio 2002, asciende a 162, de los cuales sélo 5
son establecimientos femeninos. En cuanto a las prisiones administradas por la FBP, de un total de 103 estableci-
mientos, sélo 7 establecimientos han sido privatizados.

A través de los afos, han existido posiciones a favor y en contra con respecto a la privatizacién de las carceles.
Algunos autores han argumentado que las cérceles privadas corrompen los incentivos, ya que la empresa al buscar
maximizar sus utilidades, disminuye la calidad del servicio otorgado a los reclusos. Otros, por su parte, consideran
que las prisiones y cdrceles privadas pueden ser una estrategia eficiente y pueden lograr disminuir el gasto del
gobierno en materia carcelaria™.

.2 Estadisticas

2.1 Poblacién penal y
situacion penitenciaria

La cantidad de personas recluidas en prisiones y carceles hacia fines del afio 2002, fue de 2.033.331 personas. Con
esto existia una tasa de 701 internos cada 100.000 habitantes, que es la tasa mas alta en el nivel mundial de
personas encarceladas.

Con respecto al hacinamiento existente en los establecimientos correccionales, en el afio 2000 (ultimo afio para el
cual se obtuvo informacién), la capacidad de los recintos era de 1.817.628 internos. Si bien las carceles locales no
presentaban sobrepoblacién, ya que ocupaban el 91,6% de su capacidad, las prisiones federales tenian un nivel de
ocupacion de 140,4% y las estatales uno de 112,8%.

En cuanto a la poblacidn reclusa por Estados, en la Tabla N°4 se observan los diez Estados que tenfan mayores tasas
de encarcelamiento en el afio 2002.

Tabla N°4: Estados con mayores tasas de encarcelamiento en Estados Unidos, al 30 de junio del 2002.

Estado Tasa de reclusos Estado Tasa de reclusos

cada 100.000 habitantes cada 100.000 habitantes
Lousisiana 799 Delaware 557
Mississipi 728 Georgia 552
Texas 685 South Carolina 542
Oklahoma 672 Missouri 531
Alabama 593 Arizona 508

Fuente: Directory 2003, American Correctional Association, pp.14.

'8 Para mas detalle de los argumentos a favor y en contra de la gestion privada de cérceles y prisiones, ver “Sector Privado y Sistema Carcelario: Una Mejor Rehabilitacién”,
Fundacién Paz Ciudadana, 1996.
'® Seglin Blumstein y Cohen de la Universidad de Vanderbilt, en aquellos estados que utilizan prisiones privadas, el costo diario de mantener prisiones se ha reducido entre un
8,9% y un 4,45% por afo. (Ver documento: <http://www.apcto.org/logos/Study%20Release.pdf>)
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Adicionalmente, en la Tabla N°5 se encuentran los diez estados o instituciones que tenian la mayor cantidad de
poblacién encarcelada en el afio 2002.

Tabla N°5: Instituciones y Estados con mayor poblacién encarcelada al 30 de junio del 2002.

Estado/Institucién Poblacién Estado/ Institucién Poblacién
FBP 161.681 Michigan 49961
California 160.351 Georgia 46.417
Texas 158.131 Ohio 45.349
Florida 73.553 Illinois 43.142
New York 67.131 Pennsylvania 39.275

Fuente: Directory 2003, American Correctional Association, pp.14.

Con respecto a la evolucién histérica de la poblacidn recluida en el pais, hasta el afio 1970 la poblacién recluida en
cérceles y prisiones se mantuvo relativamente estable en aproximadamente 110 reclusos cada 100.000 habitantes. A
partir de los afios 80 esta tasa comenzd a crecer en forma creciente, tal como se puede apreciar en el siguiente gréfico.

Gréfico N°1: Poblacién recluida en Estados Unidos para el periodo 1980-2002

2.500.000 D Prisiones
. Carceles
2.000.000
< 1.500.000
h]
&
-
£ 1.000.000
500.000
0
1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002
Afos
Afio 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
Cérceles 183.988 196.785 209.582 223.551 234.500 256.615 274.444 295.873
Prisiones 319.598 360.029 402914 423.898 448.264 487.593 526.436 562.814
Total 503.586 556.814 612.496 647.449 682.764 744208  800.880 858.687
Indice 100 1 122 129 136 148 159 171
Afio 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Cérceles 343.569 395.553 405.320 426.479 444.584 459.804  486.474 507.044
Prisiones 607.766 683.367 743.382 792.535 850.566 909.381 990.147  1.078.542
Total 951.335 1.078920 1.148.702 1.219.014 1.295.150 1.369.185 1.476.621 1.585.586
Indice 189 214 228 242 257 272 293 315
Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Cérceles 518.492 567.079 592.462 605.943 621.149 631.240  665.475
Prisiones 1.127.528 1.176.564 1.224.469 1.287.172 1.316.333 1.330.007 1.367.856
Total 1.646.020 1.743.643 1.816.931 1.893.115 1.937.482 1.961.247 2.033.331
Indice 327 346 361 376 385 389 404

Fuente: elaborado a partir de datos de la Oficina de Estadisticas Judiciales.
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Observando el indice de la tabla anterior, se concluye que la poblacién reclusa de Estados Unidos experimenté un
crecimiento de mds de 300% en los ultimos 23 afios.

Seglin Blumstein y Beck (1999) los factores que mas influyeron en el importante crecimiento de la poblacién
reclusa de Estados Unidos para el periodo 1980-1996, fueron los delitos asociados a las drogas, los cuales crecieron
en alrededor de 10 veces, seguidos por los asaltos y los delitos sexuales.

A continuacién se resumen algunas caracteristicas de la poblacidn reclusa en este pafs, de acuerdo a la informacién
mads reciente disponible.

En el afio 2002, un 20% del total de la poblacién reclusa del pais estaba en prisién preventiva, cifra que se
elevaba a un 60% en las cérceles locales.

+ Con respecto a la poblacién femenina que estaba cumpliendo penas de reclusién, ésta se duplicé entre los afios
1990 y 1999. En el afio 2001, del total de la poblacién recluida, 8% eran mujeres (6% en prisiones federales y
estatales y 12% en locales).

- Por su parte, en el 2001, un 0,5% eran menores de 18 arios (0,2% en prisiones estatales y federales y 1,2% en
cérceles locales).

Con respecto a la raza de los reclusos, en el afio 2002, un 0,13% de la poblacidn recluida eran hombres negros de
entre 25y 29 afios y un 4,3% eran hombres hispanos.

2.2 Tasas de
reincidencia

Como fue dicho anteriormente, la reincidencia puede ser definida de distintas maneras (recondena o rearresto). A
continuacién, en la Tabla N°6, se presentan las tasas de reincidencia para las prisiones de 15 estados considerando
ambas definiciones reportadas por un estudio de la Oficina de Estadisticas Judiciales, clasificadas segun sexo, edad
al momento de egreso, tipo de delito y raza para reclusos liberados el afio 1994.



Tabla N°6: Tasas de reincidencia de prisioneros para 15 estados*

Porcentaje de prisioneros liberados que a los 3 afios son:

Rearrestados(rearrested) Recondenados(reconvicted) Vuelven a prisién con una nueva condena
Total 67,5% 46,9% 25,4%
Sexo:
Hombres 68,4 47,6 26,2
Mujeres 57,6 39,9 17,3
Edad:
18 a 24 afios 75,4 52,0 30,2
25 a 29 afios 70,5 50,1 26,9
30 a 34 afios 68,8 48,8 25,9
35 a 39 afios 66,2 46,3 24,0
40 a 44 afios 58,4 38,0 18,3
45 afios y mas 453 29,7 16,9
Tipo delito:
Violentos 61,7 39,9 20,4
De propiedad 73,8 53,4 30,5
Asociados a droga 66,7 47,0 25,2
Orden publico 62,2 42,0 21,6
Otros 64,7 42,1 20,7
Raza:
Blanco 62,7 433 22,6
Negro 729 511 28,5
Otros 55,2 34,2 133

*: Arizona, California, Delaware, Florida, Illinois, Maryland, Michigan, Minnesota, New Jersey, New York, North Carolina, Ohio, Oregon, Texas y Virginia.

Fuente: elaborada a partir de “Sourcebook of Criminal Justice Statistics 2001".

Por su parte, un estudio realizado por el Departamento de Correccionales de Florida (Florida Department of
Corrections) resume algunas caracteristicas de la reincidencia que coinciden con lo que se puede inferir del cuadro
anterior y que se resumen a continuacion:

*  Los reclusos juveniles tienen mayores tasas de reincidencia.

+  Los reclusos negros tienen mayor reincidencia que los blancos.

+  Los reclusos que han cometido delitos sobre la propiedad reinciden mas a menudo que los internos asociados a
la droga, y ambos grupos mds que los internos que han actuado con violencia.

Ademds, el estudio antes mencionado agrega lo siguiente:

+ Aquellos internos que estan en condiciones de alta seguridad tienen mayor reincidencia que los que estan en
media o minima seguridad.

+Aquellos reclusos que rompen las reglas mds seguido en prisién tienen mayor probabilidad de reincidir.

« A mayor nivel educacional del interno, menor es la tasa de reincidencia.

- Latasa de reincidencia es mayor para aquellos internos con més antecendentes previos.
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2.3 Presupuestos
y costos asociados

Un estudio realizado por la Oficina de Estadisticas de Justicia en el aflo 1999 que analiz6 la tendencia histdrica de
los gastos asociados a las prisiones estatales hasta el afio 1996 reveld los resultados expuestos en la siguiente tabla.

Tabla N°7: Costos totales nacionales y costos por recluso diario promedio para prisiones estatales,
en millones de ddlares para los afios 1984, 1990, 1996 (en moneda del afio 1996) y
para el 2002 (en ddlares del afio 2002):

Aios 1984 1990 1996 2002
Costos Monto % Monto % Monto % Monto %
Operacional 6.778 87% 11.347 94% 20.738 94% 26.798 94%
Capital 874 13% 686 6% 1.295 6% 1.564 6%
Total 5.904 100% 12.033 100% 22.033 100% 28.244 100%
Costo por recluso

diario promedio* 44,66 - 50,41 - 55,1 - 64,84 -

*: para los afios 84, 90 y 96, el costo fue calculado considerando sélo los costos operacionales, mientras que en el afio 2002, se considerd el costo total por recluso diario promedio.

Fuente: Los afios 1984, 1990, 1996 fueron elaborados a partir de “State Prison Expenditures, 1996”, Bureau of Justice Statistics, 1999, pp.iv. El afio 2002 corresponde a
datos del presupuesto para los establecimientos correccionales en “Directory 2003”, American Correctional Association, pp.20.

De la tabla anterior se puede inferir que la proporcién de los gastos de prisiones estatales destinada a costos
operacionales y a capital, se ha mantenido constante desde el afio 1990.

Con respecto a los montos especificos gastados en las prisiones de los distintos Estados, en el afio 1996 el Estado de
California fue el que mds gasté en total, mientras que el Estado de North Dakota tuvo el menor nivel de gasto, tal
como se puede observar en la Tabla N°8. Para apreciar el cambio que ha existido en el gasto desde ese afio, en la
misma tabla también se observa el gasto de cada Estado para el afio 2002.

Tabla N°8: Gasto total en prisiones por estado en millones de délares para los afios 1996 y 2002

Los que mds gastaron 1996 2002 Los que menos gastaron 1996 2002
California 3.000 * New Hampshire 430 740
New York 2.200 2621 South Dakota 34,2 68,3
Texas 1700 2.551 Vermont 33,5 *
Florida 1200 1.751 Wyoming 29,0 166,6
Michigan 1200 1.682 North Dakota 10,7 285

(*): no se obtuvieron datos de presupuesto para el afio 2002 para California y para Vermont

Fuente: elaborado a partir de: "State Prison Expenditures, 1996, Bureau of Justice Statistics, 1999, pp.3 y de Directory 2003, American Correctional
Association, pp.20.



Con respecto al gasto operacional por recluso anual, en la Tabla N°9 se aprecian los cinco estados con mayor y
menor nivel de costo promedio por recluso diario para el afio 2002.

Tabla N°9: Costo promedio por recluso diario en ddlares afio 2002

Estados con Costo promedio Estados con Costo promedio
mayores costos por recluso menores costos por recluso
Alaska 114,4 Alabama 26,1
Maine 92,8 South Dakota 31,6
Wyoming 86,6 Lousiana 33,7
Rhode Island 100,1 South Carolina 34,5
New York 96,7 Missouri 358

Fuente: Directory 2003, American Correctional Association, pp.20.

De la tabla anterior se puede inferir que existe una gran dispersion en el costo promedio gastado por los distintos Estados.

Con respecto al gasto incurrido por prisiones federales, el dato mds actual que fue posible obtener fue el de un
estudio realizado por la Oficina Federal de Prisiones, el cual informé que el gasto aumentd en 160% para el periodo
90-96, pasando de ser 946 millones de délares en el 1996 a 2.500 millones de délares en el afio 1996. Por su parte,
el gasto promedio operacional por recluso para el afio 1996 fue de 23.500 délares, esto es equivalente a 64,38
ddlares diarios.

Por su parte, no fue posible recabar informacién resumida sobre los costos de las carceles locales.

II.3  Programas de rehabilitacién intrapenitenciarios

Debido a que existe informacidn sistematizada sobre el sistema federal y estatal, en esta seccién sélo se analizaran las
prisiones correspondientes a estos dmbitos de accién, en los que se encuentra el 67% de la poblacién penal recluida.

Distintos estudios del FBP han mostrado que los programas de trabajo industrial, de aprendizaje de habilidades, de
educacidn y de tratamiento para drogadictos pueden reducir la reincidencia.

A continuacién se desarrollan algunos programas de rehabilitacién entregados a los reclusos en las prisiones fede-
rales y estatales de Estados Unidos.



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

3.1 Algunos programas
desarrollados en Estados Unidos

3.1.1 Programas de trabajo

En el afio 1999, alrededor de 2/3 de los reclusos pertenecientes a prisiones federales y estatales, trabajaban en
programas de trabajo al interior de los establecimientos correccionales. En ese mismo afio, un estudio de Camp &
Camp (Cullen, 2002) concluyd que de los reclusos que participaban en programas laborales al interior de las prisio-
nes, un 55% era asignado a la categoria de trabajos que incluian labores de mantencidn de la carcel (aseo, servicio
de comida, etc.), un 5,1% participaba en trabajos agricolas y s6lo un 6,1% tenia trabajo en prisiones industriales, es
decir, mas de 70.000 reclusos federales y estatales participaba en programas de prisiones industriales en ese afio.

Con respecto a la participacién de privados en los programas laborales, la Asociacién Nacional de Industrias Correccionales
(National Correctional Industries Association, NCIA)?® es una organizacién internacional privada sin fines de lucro,
fundada en 1941y que tiene como finalidad promover la excelencia y calidad en el campo de trabajo al interior de las
prisiones, difundir los beneficios y ventajas asociadas a estos programas y apoyar la innovacién y desarrollo de progra-
mas laborales en recintos penitenciarios tanto federales, estatales, locales como en los administrados por privados.

Las prisiones industriales, son establecimientos penitenciarios en los cuales los reclusos trabajan en instalaciones
arrendadas por privados para la manufactura de bienes.

La practica de prisiones industriales, tanto en prisiones federales como estatales, tomé mayor fuerza recién en el
afio 1979, cuando el Congreso, con el fin de remover algunas barreras para que los bienes producidos en prisidn
pudieran ser vendidos en el mercado, creé una ley llamada “Programa de Certificacién de Industrias en Prisién”
(Prison Industries Enhancement Certification Program) conocida por su sigla en inglés como PIE program. Este
programa requiere de un conjunto de condiciones para ser implementado, tales como remunerar a los internos con
salarios comparables con trabajos similares realizados en el mercado externo, recolectar fondos para programas de
asistencia para las victimas, asegurar la participacién voluntaria de los reclusos y fomentar la contratacién de
reclusos por parte del sector privado.

Esta ley permitié entregar autorizaciones especificas para vender los bienes entre estados en el mercado abierto, por lo
que fue el primer paso para motivar a las compafiias privadas a utilizar fuerza de trabajo basada en prisioneros. Asi, en
la década de los 80 las prisiones industrias se expandieron, alcanzando a ser 69 en el afio 1989, que vendian sus
productos bajo el programa PIE en el mercado abierto. En el afio 1993, existian 32 agencias correccionales operando
prisiones industriales, alrededor de 1.000 reclusos, y en el 1995 alrededor de 36 estados pertenecian al programa PIE.

En cuanto a las remuneraciones recibidas por los reclusos en el desarrollo de las labores realizadas en prisiones
industriales, éstas van desde 23 centavos a 1,15 ddlares la hora.

Adicionalmente, segun el “Programa de Responsabilidad Financiera de Internos” (Inmate Financial Responsability
Program), quienes trabajan en programas laborales pertenecientes a prisiones industriales, deben destinar parte de
sus ganancias a restituir a las victimas en hasta el 50% de sus ganancias, asi como también a obligaciones financie-
ras, o a la mantencién de sus hijos, entre otros.

2 Esta organizacion fue creada como la Asociacién de Industrias Penales (Penal Industries Association, PIA), afiliada a la Asociacién de Prisiones Americanas (American Prison
Association, APA). En el afio 1954, la APA adoptd el nombre de Asociacién Correccional Americana (American Correction Asociation, ACA), y PIA cambié su nombre a
Asociacion de Industrias Correccionales (Correccional Industries Association, CIA), como es conocida hasta hoy.
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El Instituto Nacional de Justicia ha sefialado que el programa de prisiones industrias resulta beneficioso para todos
los involucrados: las compafiias privadas se benefician porque los reclusos representan una fuerza de trabajo dispo-
nible en forma rdpida y costo - efectiva, los administradores del recinto penitenciario mantienen ocupada a la
poblacién recluida, disminuyendo su ocio y motivandolos a tener buenos hébitos de trabajo, logrando asi mantener
la disciplina al interior de éste, y los internos se benefician a través de la formacién de habitos laborales y porque
reciben un salario con el cual pueden financiar parte de sus obligaciones financieras.

Ademds, el Instituto antes mencionado elabord un reporte que analizé cémo distintas compafifas a partir del afio
1990 se habian asociado con prisiones estatales ubicadas en los estados de Carolina del Sur, California y Connecticut.
En los programas de trabajo analizados se encontraron los siguientes beneficios:

Eran costo-competitivos y contaban con trabajadores motivados que podian continuar trabajando luego de ser

liberados de la prisién.

- Los funcionarios correccionales ofrecian a las empresas privadas incentivos financieros tales como, un menor
costo en el arriendo de espacios para instalar sus faenas o subsidios en la compra de equipamientos.

- Los trabajos eran realizados en ambientes seguros, con la presencia de personal de seguridad y detectores de
metales para evitar que materiales fueran extraidos del &rea de trabajo.

- Las ganancias servian para pagar impuestos y costos de encarcelacién, pagar salarios a los internos, contribuir al

soporte de las familias de los reclusos y compensar a las victimas, tal como se puede ver en la Tabla N°10.

Tabla N°10: Utilizacién de las ganancias de los trabajos realizados en prisiones industriales
para el periodo 1979-1992, en délares

Utilizado para: Monto Porcentaje
- Mitigar el costo de encarcelacién 5.068.909 18%
- Pagar impuestos federales y estatales 3.243.011 1%
- Compensar a las victimas 1.713.043 6%
- El soporte de las familias 1.862.867 6%
- Pagar salarios para los reclusos 4.892.790 17%
- Retorno para la sociedad 11.887.830 41%
Total ganado 28.668.450 100%

Fuente: elaborado a partir de "Work in American Prisons: Joint Ventures with the Private Sector”, Program Focus, National Institute of Justice, pp.13.

Con respecto a la evaluacién de la efectividad de los programas laborales en la disminucién de la reincidencia, en
1997 un estudio de Saylor y Gaes (Gaes et al.,,1999) llegé a concluir que aquellos internos que habian participado
en programas de industrias en prisién tuvieron un 24% menos de reincidencia que aquellos que no lo hicieron.

Prisiones Federales

Todos los reclusos que estan en prisiones federales que gozan de buena salud tienen la obligacién de trabajar. La
mayoria realiza trabajos al interior del recinto tales como servicios de comida, pintura, plomeria y jardinerfa entre
otros, por los cuales se les paga entre 12 y 40 centavos la hora.
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En prisiones federales administradas por la FBP, con el fin de dar un impulso al desarrollo de trabajo, en el afio 1934
fue creada una institucién llamada Industrias de Prisiones Federales (Federal Prison Industries, conocidas como FPI
0 UNICOR). Este organismo fue implementado para que los reclusos aprendieran habilidades trabajando en indus-
trias tales como la metaldrgica, la textil, la de muebles, la electrénica y la de artes gréficos.

Los objetivos de la FPI se resumen como sigue:

- Proveer empleo o ensefar habilidades industriales a la mayor cantidad de reclusos posible.

- Producir bienes de calidad y con precios de mercado que seran vendidos a consumidores del gobierno federal.
- Operar de modo tal que pueda autofinanciarse.

- Minimizar el impacto que este esquema puede tener en el sector laboral privado.

El Reporte Anual de la FPI para el afio 2002 informd que en ese afio un total de 21.778 internos albergados en
prisiones federales administradas por la FBP, trabajaron al interior de las FPI en 111 fabricas operando en 71 locali-
dades de Estados Unidos. Los programas ofrecidos y las ventas para ese afio se pueden apreciar en el siguiente
cuadro:

Tabla N°11: Programas de FPI, Nimero de Reclusos Empleados y Ventas Netas para el afio 2002

Tipo de Industria Ndmero de Empleados Ventas Netas (millones de US$)
Textiles y ropas 6.665 159,7
Electrénicos 3171 132,7
Fletes, componentes de autos 1.706 99
Gréficos 930 26
Productos Industriales 1.816 27,8
Muebles de oficina 5.304 2179
Actividades de reciclaje 833 34
Servicios 1.020 12,2
Actividades de soporte y servicio al consumidor. 333

Total 21.778 6787

Fuente: Reporte Anual de UNICOR, 2002.

Prisiones Estatales

En las prisiones estatales de Estados Unidos se realizan numerosos programas laborales, tales como las prisiones
industriales desarrolladas en las prisiones federales. Con el fin de ejemplificar lo anterior, a continuacién se descri-
ben algunos programa de prisiones industriales que se realizan en los estados de Florida, Kentucky y Texas.

- Programa de trabajo “PRIDE” en el Estado de Florida

En el Estado de Florida la compaiia sin fines de lucro PRIDE (Prison Rehabilitative Industries and Diversified Enterprises)
opera en el sistema de prisiones industriales desde 1981, apoyada por el Departamento de Correccionales de ese Estado.



Su misién es reducir la reincidencia, otorgando habilidades de trabajo a los internos cuando entran en prisién y
luego ayudéndolos a encontrar un trabajo cuando son puestos en libertad.

Los trabajos desarrollados al interior de las prisiones industriales de PRIDE incluyen labores que van desde la fabri-
cacién de muebles y textiles hasta trabajos mas sofisticadas como los tecnoldgicos y computacionales. En el afio
2000, se produjeron alrededor de 3.000 productos y las ventas anuales para ese afio excedieron los US$95 millones,
de los cuales un porcentaje se dirige hacia el Estado y el resto se utiliza en distintas proporciones para pagar sueldos
a los internos, arriendos de talleres, contratar personal capacitador, restituir a las victimas y compensaciones esta-
tales, entre otros.

Los reclusos son asignados a un trabajo especifico, luego de ser evaluados, basandose en el nivel educacional, las
necesidades de la industria y el tipo de condena. Cada interno recibe un “Manual de Programas para Reclusos” que
contiene los salarios ofrecidos, el nivel de restitucién a las victimas y las principales caracteristicas y habilidades
necesarias para cada trabajo, entre otras cosas.

Adicionalmente, los reclusos que ingresan al programa PRIDE, saben que si terminan de cumplir su condena partici-
pando en é|, recibirdn asistencia cuando sean liberados. Asi, el programa PRIDE ha logrado que un 75% de los
reclusos que participan en él encuentren trabajo luego de salir en libertad.

Por su parte, el programa PRIDE pertenece al programa de certificacién PIE, mencionado anteriormente, con lo cual
los productos elaborados por los internos que participan en él pueden ser vendidos en el mercado externo y entre
los distintos estados.

En el 2002, aproximadamente 5.000 reclusos de ambos sexos trabajaron en 55 prisiones industriales ubicadas en 20
prisiones estatales localizadas en el estado de Florida.

El impacto que ha tenido el programa en las tasas de reincidencia se traduce en bajos porcentajes de
reencarcelamiento. En efecto, de los 771 internos que fueron puestos en libertad entre 1998 y 1999 y habian sido
miembros del programa por al menos 6 meses, sélo un 17% -lo que corresponde a 131 reclusos- reincidieron en el
plazo de 2 afios en comparacién a la tasa promedio nacional que alcanza un 47%.

- Proyectos laborales en el Estado de Texas

Texas es uno de los estados con mayor poblacién penitenciaria en Estados Unidos razén que ha determinado a las
autoridades a generar procesos de rehabilitacién y ayuda a la reintegracién social de quienes han delinquido.

De esta manera, las autoridades, a través del Departamento de Justicia Criminal (Texas Department of Criminal
Justice, TDCJ), han generado una serie de instancias e iniciativas que apuntan basicamente a la generacién de
expectativas laborales en pro de quienes cumplen condena y de los que ya han salido en libertad. Algunos de estos
ejemplos serén analizados a continuacion:

i. LaIndustria Correccional de Texas (Texas Correctional Industries, TCl), creada en 1963 y autorizada para vender
productos elaborados por internos, es un programa estatal dependiente del Departamento de Justicia Criminal
que ofrece entrenamiento laboral en una serie de actividades (produccién de muebles, zapateria, elaboracién de
productos textiles, trabajo en metal, etc.), junto con entregar certificaciones de este tipo de capacitaciones y
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vincular a una serie de otros programas que focalizan su accién en la colocacién de los internos una vez puestos
en libertad. Los productos elaborados bajo esta modalidad son vendidos, principalmente a otras agencias esta-
tales, y a subdivisiones del propio Departamento; lo que ha redundado en la reduccién de costos a la entidad
publica TDCJ, en un modelo que permite generar utilidades. Es importante sefalar que la elaboracién de
productos estd afecta a la certificaciéon de calidad por parte de las autoridades al igual que cualquier otra
empresa o persona privada.

ii. Elproyecto RIO o Reintegracién de Ofensores es administrado por la Comisién de la Fuerza de Trabajo de Texas
en colaboracién con el Departamento de Justicia Criminal, especificamente, la Divisién de Libertades Condicio-
nales, ya que el programa se encuentra justamente orientado a quienes acceden a este beneficio?".

El proyecto comienza a aplicarse mientras los reclusos alin se encuentran en prision, de modo de generar actitu-
des y habilidades necesarias para encontrar y mantener un trabajo en el medio libre.

Algunos logros del proyecto han sido:

- Apoyar en la bisqueda de trabajo a cerca de un 40% de la poblacién reclusa que sale libre cada afio?;

- Entre 1985y 1996 RIO ha encontrado un puesto de trabajo para el 69% de los 100 mil ofensores participes
del programa, comparado con una tasa de colocacién del 36% de quienes no formaron parte de esta iniciativa;

- Entorno a cifras de reincidencia es posible establecer que mientras un 23% de quienes participaron en el
programa fueron reencarcelados en el lapso de 1 afio desde la puesta en libertad, para quienes no lo hicieron
la cifra se elevé a un 38%. Por su parte, en relacion a la poblacién de alto riesgo (de acuerdo a nivel de
compromiso delictual) la tasa de reincidencia entre los usuarios de RIO fue de un 48%, mientras en el resto
de los reclusos alcanzé un 57%%.

- Encuanto a costos se concluyé que, considerando la disminucién de la tasa de reincidencia, lograron ahorrar
se cerca de 20 millones de ddlares equivalentes al costo anual de los internos que lograron permanecer en
libertad producto de su participacién en RIO (alrededor de 16 mil délares por interno). Por otra parte, si el
proyecto costé 4 millones de ddlares?, pudo concluirse que el nivel de éxito permitié reducir los gastos del
Estado en 16 millones de ddlares. Si a ello se adiciona el hecho que, producto de la integracién laboral de los
ex ofensores, el Estado recaudd por concepto de impuestos locales un total equivalente a 1.2 millones de
délares, se tiene que el nivel de logros del proyecto se tradujo en mas de 17 millones de ddlares para Texas®.

iii. Elprograma "Trabajo contra la Reincidencia” (Work Against Recidivism, WAR) se suma a la serie de iniciativas
ya mencionadas y trabaja bajo una orientacién muy similar a la de RIO. Es impulsada por la Divisién de Manu-
factura y Logistica de TDCJ, junto a la Divisién de Libertad Condicional del mismo organismo, la Comisién de la
Fuerza de Trabajo de Texas y al sector privado. La finalidad principal es generar vinculos previos entre el trabaja-
dor interno y el empleador, permitiendo que el ofensor pueda verse motivado ante mejores expectativas labo-
rales. Por su parte, el empleador se verd beneficiado toda vez que contara con la posibilidad de contratar
trabajadores que ya cuentan con cursos de capacitacion en el area, certificados por el propio organismo bajo
estandares requeridos en el mercado y, ademas, podrd acceder a una serie de beneficios tributarios y subsidios
por la contratacidn de ex reclusos.

ubicadas en 92 ciudades y pueblos del Estado.

2 En 1995 esta cifra equivalia a alrededor de 16 mil ofensores.

2 La evaluacidn fue llevada a cabo por la Universidad de Texas A&M el afio 1992.

24 Cerca de 361 ddlares por interno.

2 Resulta importante sefialar que muchos de los analistas adicionaron al éxito del proyecto RIO tres factores: la abundancia de puestos de trabajo en el estado; la falta de
oposicion de parte de la fuerza de trabajo libre y, finalmente, la presién de ser el segundo estado con mayor poblacién reclusa.

21 El programa abarca todo el Estado de Texas y se encuentra a disposicién de todos quienes salen en libertad; lo anterior determina la existencia de mas de 62 oficinas

Cal



En este mismo sentido, en 1995 se dio inicio a la iniciativa conocida como “Proyecto de Re Emprendimiento”
(Project Re- Enterprise). El programa nacié como una iniciativa de educacién informal en précticas y habitos
laborales, mas que en capacitacién técnica- profesional (cémo enfrentar las postulaciones laborales, entrevistas,
etc.). Con estas finalidades se realizan ferias de trabajos (conocidas como “mock job fair”) en las que empleadores
de Texas, de rubros distintos, son invitados a participar en entrevistas informales y sin ninglin compromiso con
el objeto Unico de favorecer el entrenamiento de los internos. La idea es potenciar las técnicas de entrevistas y
generar eventuales contactos entre los reclusos y los privados, quienes pueden verse motivados a requerir la
contratacion de alguno de los entrevistados. Una de las caracteristicas més novedosas del programa dice rela-
cién con la creacién de un sistema de garantias publicas (especies de fianzas) para empleadores que contratan
reclusos por esta via, de modo de asegurarlos contra eventuales sustracciones que pudieran ocasionarse y ser
atribuibles a los internos. El mercado norteamericano ofrece normalmente seguros a privados de manera de
que éstos permanezcan protegidos de actos de deshonestidad laboral (fraudes, robos, hurtos, etc), sin perjuicio
de las acciones penales que paralelamente puedan emprenderse. Sin embargo, los casos de contrataciones de
personas con antecedentes penales, con historiales de uso de drogas o abuso de alcohol quedan excluidas del
sistema privado, razén que justifica la importancia de la existencia de estos incentivos publicos.

- Industrias Correccionales en el Estado de Kentucky (KCI)

El sistema de Correccionales Industriales de Kentucky y el Departamento de Correccionales del Estado trabajan
conjuntamente para implementar programas laborales al interior de las cérceles. Del total de poblacién recluida en
el estado (15.000 personas) cerca de 800 corresponden a empleados de KCI que a su vez opera en 10 del total de
cdrceles adultas del Estado.

Los objetivos del programa son:

a) lograr acceder a empleos una vez cumplida la pena;
b) no reincidir en el sistema, manteniéndose al margen del sistema de justicia criminal.

El proceso de contratacién de los reclusos incluye un periodo de prueba y entrenamiento que, de ser completado
exitosamente, los habilita a ser contratados permanentemente por KCI. La contraprestacién en dinero recibida por
los reclusos es inferior al minimo al que podrian acceder en el mercado libre, pero existen posibilidades de ir
ascendiendo los montos acorde con la especializacién que van adquiriendo?. En promedio los trabajadores desti-
naban 6 horas al trabajo en éstos programas.

Algunos de los resultados obtenidos por el programa radican en menores tasas de reincidencia que ascendian a un
17% para reclusos parte del programa, siendo el promedio general de 30%, contabilizando el periodo de un afio
después de la liberacién del recluso?’.

En cuanto a la evaluacién de los programas laborales realizados en Estados Unidos, a continuacién se observa la compa-
racién de los porcentajes de reincidencia segun participacion en distintos programas desarrollados en algunos estados.

ingresos alcanzaba los 55 centavos por hora.
27 El estudio de evaluacion se realizé en la poblacién reclusa participante del programa los afios 1996, 1997 y 1998 y comprendié un seguimiento de 1 ario luego de la puesta
en libertad de lo mismos.

% De acuerdo a cifras del afio 2000, los montos ascendian a 25 centavos de ddlar por hora, pudiendo alcanzar una cifra cercana a los 85 centavos por hora. El promedio de
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Tabla N°12: Comparacién del porcentaje de reincidencia segln participacién en programas
laborales de distintos estados?.

Con Proyecto Sin proyecto
Nueva York 1988 29% 34%
Utah1984 13% 29%
Ohio1985 11% Promedio nacional47%
Texas1992 23% 38%
La Florida1995 13% Promedio nacional47%
Kentucky1998 17% 30%

Fuente: "A Descriptive Analysis of a Sate Correctional Industries Program”. Academy of Criminal Justice Sciences. 2000. y "Proyecto Texas para la reinsercién
de delincuentes”. Conceptos Fundacién Paz Ciudadana. 1998

3.1.2 Programas de educacién:

A continuacién se presentan un conjunto de programas de educacién que se realizan al interior de las prisiones
federales que son administrados por la FBP, y también por algunas prisiones estatales.

+  Programa de educacidn basica para adultos:

Este programa se inicié en Texas en 1965 con el objetivo de entregar a los reclusos adultos los 9 grados de educa-
cién primaria existentes en Estados Unidos. En 1982, la FBP establecié la obligacién de que todo recluso que tuviera
menos de sexto grado de educacidn, debia asistir a clases. En 1986, el minimo de educacién permitido se aumenté
a 8 grados, y en 1991 se exigid tener la equivalencia de educacién secundaria. En 1993 numerosos estados tenian
en sus prisiones este programa, siendo los que lo aplicaban en mayor medida, los estados de Ohio, Missouri, Texas,
Nueva York y California.

Hoy, tres cuartos de las prisiones federales y estatales proveen programas de educacién bésica para adultos, los
cuales incluyen clases de literatura, matematicas, inglés y de estudios sociales.

+ Programa de desarrollo de educacién general (GED):

Fue disefiado para preparar a los reclusos para dar y aprobar la Prueba de Desarrollo General Educacional (General
Educational Development Test, GED). El GED es una prueba escrita que tiene como objetivo evaluar la comprensién
general y los conocimientos de lectura, escritura, ciencias y matemdticas de los reclusos. Es considerada como el
equivalente al diploma de educacién secundaria.

El GED es el minimo nivel educacional exigido para que cualquier recluso pueda acceder a un trabajo en prisién.
Aquellos reclusos que no tienen el certificado del GED, deben participar en este programa por un minimo de 240
horas hasta obtenerlo.

% Es importante sefialar que las cifras expuestas no guardan estricta comparabilidad en relacién a coberturas de programas, caracteristicas de los mismos, periodos de
seguimiento, etc., sin embargo como antecedentes de efectividad es el dato mas cercano y certero con el que se cuenta.

=



Este programa se encuentra tanto en prisiones federales administradas por la FBP, como en estatales. El mayor programa
de este tipo que ha sido desarrollado fue en Texas, el cual entregd més de 4.000 certificados GED durante 1993.

Programas de educacién superior (College):

Estos programas se encuentran en las prisiones federales y estatales y tienen una duracién que fluctda entre los dos
y los cuatro afios.

Fue en Kansas, en los afios 50, donde se desarrollé el primer programa de educacién superior en prisién. En 1993, 7
estados tenian este tipo de programas para los reclusos de sus cérceles. En 1996, més de 14.500 reclusos recibieron un
grado asociado a dos afios de estudios avanzados y 232 el grado de bachilleres (Cullen, 2002). Actualmente, alrededor
de un tercio de las instituciones correccionales federales ofrecen la posibilidad de seguir estos estudios avanzados.

Por su parte, algunos estudios han mostrado que los programas de educacién superior han tenido bastante éxito en
la reduccién de la reincidencia. Por ejemplo en Nueva York, Clark realizé en 1991 un estudio (Pollock, 1997) que
concluyd que los reclusos que completaron el programa de educacién superior tuvieron una tasa de reincidencia de
26,6%, comparado con un 44,6% de un grupo con caracteristicas similares que no recibid el programa.

+ Aprendizaje vocacional:

Estos programas ensefian a los reclusos conocimientos y habilidades vocacionales, para que éstos, a través de un
compromiso individual, puedan acceder a trabajos legales cuando sean liberados, adaptarse mejor a las reglas
institucionales y no volver a delinquir. Se basan en ensefar a los internos habilidades segtin sus necesidades individua-
les y deben considerar las condiciones del mercado general y de las necesidades de fuerza de trabajo institucionales.

En general son entregados por escuelas de la comunidad local, lo cual los hace mas baratos, porque estos en general
tienen personal capacitado para tales efectos.

En 1997 un nuevo estudio —realizado por Saylor y Gaes- concluyé que los que habian participado en cualquier
programa de aprendizaje vocacional, mostraban un 33% menos de reincidencia luego de ser liberados que aquellos

que no participaron (Gaes et al.,, 1999).

Programas de educacidn en libertad:

Este programa da a los reclusos la posibilidad de salir del centro penitenciario por algunas horas para asistir a clases
y acceder a cursos mds acordes con sus intereses.

Actualmente, la cobertura de este tipo de programas representa a lo mas el 1% de la poblacién de reclusos de
Estados Unidos.

En cuanto a la evaluacién de programas educacionales, durante los afios 1991y 1992, Adams et al. desarrollaron en
el estado de Texas una medicién para ver la efectividad de los programas educativos tanto académicos como
vocacionales (Gaes et al., 1999). En él se obtuvieron los siguientes resultados:



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

Tabla N°13:Tasas de reincidencia de reclusos que participaron en programas educativos en el Estado de Texas.

No participaron Participaron
Programas educativos académicos 23,6% 16,6%
Programas educativos vocacionales 22,4% 18,3%

Fuente: Adams et al., 1994 (Gaes et al ,1999).

Como se ha descrito anteriormente, en las prisiones federales y en las pertenecientes a cada estado se realizan una
gran variedad de programas educativos y laborales. Con el fin de ejemplificar como algunas prisiones ofrecen una
combinacién de ambos programas, en la Tabla N°14 se presentan los programas desarrollados al interior de tres
prisiones administradas por el Estado de Ohio. También se especifica el nimero de internos que tiene cada institu-
cién y el presupuesto asociado a cada una.

Tabla N°14: Programas educacionales y de trabajo en tres prisiones de Ohio

Southern Ohio Chillicothe Correctional Ohio Reformatory

Correctional Facility Institution for Women

Internos 1.101 2605 1814
Presupuesto anual de operacién US$ 55.635.203 US$ 45.901.188 US$ 41.751.821
Costo diario por recluso US$ 104 USs$ 50 Uss$ 60
Programas educacionales - Educacién Bésica para Adultos - Educacién Bésica para Adultos - Educacién Bésica para Adultos
- GED -GED -GED

- Aprendizaje de mantencidn - Programa de literatura - Programa de literatura

de edificios - Instituto Técnico Hocking - Universidad Urbana

- Instituto Comunitario

del Estado de Columbia

Programas de trabajo industriales - Impresién - Fabricas de sillas y colchones - Telemarketing

- Fabrica de zapatos

- Modificacién de vehiculos
- Reciclaje
- Reunir informacion turistica

- Tiendas Spticas
- Fabricacién de banderas
- Digitalizacién de datos

- Remocién de Asbesto - Restauracién de computadores

Fuente: Cullen (2002), pp.269-270 y péginas web del Departamento Correccional de Ohio.

Por su parte, Wilson et al. (Cullen, 2002) realizaron en el 2000 un meta andlisis para programas educacionales,
vocacionales y laborales, y concluyeron que aquellos internos que no participaron en los programas presentaron
una tasa de reincidencia de 50% comparado con los reclusos que participaron, que tuvieron una tasa de 39% de
reincidencia.



3.1.3 Programas de tratamiento para drogadictos y alcohélicos:

Segun la Oficina de Estadisticas de Estados Unidos, en el afio 2000 alrededor de un 80% de los reclusos tenian
antecedentes de haber abusado de alguna sustancia.

Por otra parte, en el Reporte realizado por el Congreso de Estados Unidos en el afio 1997, MacKenzie concluye que
los tratamientos para drogadictos son efectivos en reducir la reincidencia.

La FBP, con la ayuda del Instituto Nacional de Abuso de Droga (National Institute on Drug Abuse, NIDA), ha desarro-
llado distintos tipos de programas para las personas que se encuentran recluidas en prisiones federales.

Como en todo programa, el primer paso es identificar cuéles son las necesidades de tratamiento de los recluidos por
delitos de posicién y distribucién ilegal de drogas o de consumo de éstas. Luego, los reclusos son derivados a los
distintos programas ofrecidos, los cuales se resumen a continuacién:

Programas educativos para drogadictos:

Estan disponibles en todas los establecimientos federales administrados por FBP y tienen la finalidad de informar a
los reclusos con respecto a el alcohol y las drogas y sobre el impacto fisico, social y psicolégico de quienes abusan
de éstas. Los participantes realizan una evaluacién de sus vidas, incluyendo los costos que el uso de las drogas ha
implicado en su salud, en sus familias y en la comunidad.

Programas residenciales de tratamiento para drogadictos:

Hay 50 instituciones manejadas por la FBP que tienen este tipo de programas de tratamiento para internos con
problemas de drogadiccidn. Los internos que participan en este programa viven en una unidad aislada de la cdrcel,
reservada exclusivamente para aquellos reclusos que reciben el tratamiento.

Antes de ingresar en el programa, los internos son entrevistados y evaluados por personal especializado. Los requi-
sitos que los reclusos deben cumplir son: presentar dependencia al alcohol o a las drogas mediante un diagndstico
que esta previamente establecido en el manual de la institucidn, no padecer de desérdenes mentales serios, presen-
tar la voluntad de participar en el programa y generalmente, que les falten tres afios para ser puestos en libertad.

El programa provee de un tratamiento intensivo que puede durar 6,9 0 12 meses y que se imparte a los reclusos en
alrededor de 4 horas diarias, 5 dias a la semana. El resto del dia es utilizado en programas educativos, de trabajo,
aprendizaje de habilidades de trabajo y otros programas.

La estrategia utilizada tiene el objetivo de cambiar la conducta de los individuos en tratamiento, y que éstos sean capaces
de acatar las reglas y normas del tratamiento por si mismos, motivandolos a hacer un cambio positivo en sus vidas.

Para lo anterior se ayuda a los reclusos a desarrollar distintas habilidades a través de terapias psicoldgicas emotivas
—racionales. Se les ensefia a reconocer sus errores y a desarrollar habilidades para mejorar la comunicacién y las
relaciones interpersonales, para finalmente ayudarlos a realizar planes para cuando sean puestos en libertad.
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En el afio 1998 la FBP y el NIDA (Instituto Nacional de Abuso de Droga) realizaron un estudio para ver el efecto de
este programa. En esta investigacion se encontré que aquellos reclusos que habian completado el tratamiento, eran
menos propensos a reincidir en un 73% que aquellos reclusos similares que no habian participado en el programa
y un 44% menos propensos a caer nuevamente en las drogas que aquellos que no habian recibido este tratamiento.
Con esto se concluyd que este programa podia hacer una diferencia significativa en la vida de los reclusos luego de
que éstos son liberados y vuelven a la comunidad.

+  Programas no residenciales de tratamiento para drogadictos:

Estén disponibles en todas las prisiones administradas por la FBP. La diferencia con los programas residenciales es
que en éstos, los reclusos no viven en unidades separadas, sino que viven con la poblacién general recluida. Son para
los internos con problemas de drogas que no cumplen con los requisitos para entrar en el programa residencial.

Los tratamientos que son impartidos a través de éstos programas incluyen terapias psicoldgicas (grupales e indivi-
duales) y grupos de autoayuda.

«  Servicios de transicién a la comunidad:

Son planes de prevencién entregados cuando el recluso es transferido desde una prisién a un “Centro de Correccién
Comunal” o salen con libertad condicional para asegurar una transicién efectiva en el paso del programa institucional
hacia la comunidad. Todos aquellos individuos del programa residencial de prisién deben participar en este trata-
miento con el objetivo de asegurar la continuidad del programa que ha sido entregado previamente.

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de reclusos que han participado en los distintos programas antes
sefialados.

Tabla N°15: Reclusos en tratamientos para drogadictos en prisiones federales

1990 1992 1994 1996 1998
Educacién de Drogas 5.446 12.500 11.592* 12.460 12.002
No Residenciales - 654 1.974 3.552 5.038
Residenciales 441 1.135 3.755 5.445 10.006
Transicién a la Comunidad - 123 800 4.083 6.951
TOTALES 5.887 14.412 18.121 25.540 33.997

*: A partir del afio 1994, el criterio para ingresar en las programas de educacién cambid: si un recluso entra directo a el programa de
tratamiento residencial para drogadictos, no esté obligado a participar del programa de educacién.

Fuente: Reporte del Congreso de Estados Unidos (1999), “Substance Abuse Tratment programs in the Federal Bureau of Prisons”, pp.12.



Siguiendo con los programas dirigidos a los reclusos que tienen problemas de adiccién que son cominmente desa-
rrollados en las prisiones de Estados Unidos, a continuacidn se desarrollan algunos programas que han sido encon-
trados tanto en establecimientos estatales como federales:

+  Comunidades terapéuticas:

El objetivo de las comunidades terapéuticas es promover conductas, actitudes y valores prosociales como un medio para
lograr la abstinencia de alcohol y las drogas y eliminar las conductas antisociales de los individuos que padecen de adicciones.

Numerosas comunidades terapéuticas se han establecido al interior de las prisiones estatales y federales. Por ejemplo, el
“Programa Stay’n Out” ha funcionado en las prisiones de Nueva York por mds de 20 afios. En 1990, Wexler et al. conclu-
yen que este programa ha sido exitoso en la reduccién de las tasas de reincidencia y adicionalmente afirman que las
comunidades terapéuticas son mas efectivas que otros tratamientos -como la asistencia psicolégica de los reclusos.

"

Otro ejemplo es el programa que ofrece la “Fundacién Amity” que es una organizacion sin fines de lucro que existe desde
elafio 1969y realiza programas de terapias comunales en los estados de California, Arizona y Nueva México. Adicionalmente,
esta institucion provee servicios de asistencia psicoldgica grupal e individual a los reclusos que estan en prision.
Asimismo, el programa de “"Comunidades Terapéuticas Cornerstone””en el estado de Oregon se caracteriza por la
segregacion de los participantes de la poblacién general, el cumplimiento de reglas que regulan las acciones de los
internos y sus consecuencias, crear incentivos para privilegiar la motivacion, lograr una participacién activa de los
reclusos y otorgar una intervencién intensiva de tratamientos y una provisién de servicios de cuidado posterior para
asegurar una reinsercion exitosa en la comunidad. Este programa fue evaluado (Gaes et al, 1999), obteniéndose
que después de tres afios de ser liberados, los individuos tratados tuvieron un 46% de reincidencia, en comparacién
con un 85% de aquellos que no participaron en el programa.

Adicionalmente, se puede mencionar el “Programa Key - Crest” en el estado de Delaware, el cual se basa en las
comunidades terapéuticas y consiste en tres fases. En la primera, los reclusos viven por 12 meses en una comuni-
dad terapéutica en prisién llamada KEY; en la segunda fase, ellos participan en una comunidad terapéutica llamada
CREST que es un centro de trabajo libre, afuera de la carcel, donde los reclusos trabajan pero contintdian recibiendo
tratamientos antidrogas. Por Ultimo existe la fase tres en la cual los individuos reciben asistencia psicoldgica,
participan en terapias grupales y en sesiones familiares por 6 meses, luego de haber salido de prisién bajo libertad
condicional. Para el resto de la poblacién penal se otorgan las distintas fases del programa Key - Crest pero como
tratamientos aislados, los cuales ayudan a generar un mejor ambiente en prisién. Con esto, los participantes aprenden
a ser responsables de sus acciones, a evitar los patrones negativos de sus pensamientos y sentimientos y adquieren
actitudes sociales positivas y conductas que los pueden ayudar a proyectar sus vidas sin depender de la droga.

El programa antes mencionado, fue evaluado en el afio 1995 y demostré que aquellos reclusos que habian partici-
pado en el programa o en alguna fase del mismo, tenian un efecto positivo luego de 18 meses de ser liberados. El
analisis mostré que el 76% de los participantes en el programa Key - Crest dejé de consumir definitivamente
drogas, comparado con el 19% de los que no recibieron el tratamiento®. Adicionalmente, este programa fue
nuevamente evaluado (Gaes et al, 1999) concluyéndose que de los individuos que habian participado, un 23%
reincidié después de 18 meses de ser liberado, en comparacién con un 54% de reincidencia para aquellos internos
que no fueron tratados.

# Para més informacion véase: www.drugabuse.gov/NIDA_Notes/NNVol10N4/Prison.html
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Finalmente, Rouse en el afio 1991 (Pollock, 1997) realizé un estudio de 59 programas para drogadictos realizados en
prisiones estadounidenses, concluyendo que la duracién apropiada para que los programas de comunidades tera-
péuticas tuvieran efecto sobre la reincidencia era de entre 9 y 12 meses. Adicionalmente, descubrié que aquellos
internos mas jévenes eran menos propensos a tener éxito al ser liberados.

+  Programa de tratamiento residencial de abuso de sustancias para prisioneros estatales (RSTA):

Este programa fue creado en el aflo 1994 para proveer fondos a las prisiones estatales y cérceles locales en el
desarrollo e implementacién de programas de tratamiento residencial por el uso de sustancias abusivas.

ELRSTA es ejecutado por la Oficina de Programas Correccionales (CPO) que depende de la Oficina de Programas de
Justicia. Actualmente todos los estados tienen acceso a éste y hay més de 300 programas en todo el pafs.

Su presupuesto para el afio 2002 fue de 70 millones de ddlares, el cual fue asignado para los gobiernos estatales y
locales para que éstos desarrollen sus programas tanto para adultos, como para jévenes, hombres y mujeres.

Los programas que postulan a los fondos ofrecidos se basan en diversas teorfas, pero deben cumplir ciertos requisitos:

- tener una duracién de entre 6 meses y un afio.

- ser provistos en lugares aislados del resto de la poblacién recluida.

- centrarse en el problema de abuso de droga del recluso.

- desarrollar habilidades del interno para superar su adiccién y los problemas que ésta trae, tales como habilida-
des sociales, conductuales y cognitivas.

Adicionalmente, se exige que se hagan chequeos periddicos del consumo de sustancias y que se haga un trabajo
conjunto con agencias que ofrecen atencidn de adictos, para asi poder derivar al participante una vez concluido el
programa en el centro de reclusién.

Por dltimo, se exige que las autoridades de los centros penitenciarios envien a la CPO informes anuales dando
cuenta de las actividades realizadas, de los resultados obtenidos y de estudios con respecto a la reincidencia.

Las modalidades mas cominmente utilizadas en el programa RSTA han sido:

- Comunidades terapéuticas, para proveer a los individuos de la fuerza y los incentivos necesarios para cambiar
sus actitudes.

- Terapias cognitivo- conductuales, para ayudar a los reclusos a entender la conexién entre los pensamientos, conductas
y consecuencias y a que comprendan como las drogas pueden llevar a pensar erradamente y a cometer delitos.

- Programas de 12 pasos” como los de Alcohélicos y Narcdticos Anénimos, que incluyen asistencia psicoldgica
individual, grupos de lecturas y actividades recreacionales.

La evaluacién mas reciente (mayo, 2003) de los programas residenciales para drogadictos estatales (RSTA) ha sido
desarrollada en el Centro Correccional del Sur Idaho®. Esta tuvo como objetivo estudiar las fortalezas y debilidades
del programa aplicado a aquellos individuos que tenfan problemas de drogadiccién y estaban en libertad condicio-
nal. El programa desarrollado incluia una combinacién de tratamientos: comunidades terapéuticas, terapias

% Disponible en: <http://www.ojp.usdoj.gov/nij/pubs-sum/199948.htm>



cognitivo- conductuales y programas de “12 pasos”. Los evaluadores observaron que los participantes desarrolla-
ron actitudes prosociales luego de participar en el programa.

Con respecto a la efectividad de los tratamientos para drogadictos, en reducir la reincidencia, segin Cullen existe el
consenso de que son exitosos si estan asociados a ciertos principios tales como: ser intensivos en tiempo, ser
aplicados en el largo plazo, ser estructurados y ser multimodales -en el sentido que son complementados con otros
programas para los demés problemas o carencias que pueden tener los individuos.

3.1.4 Programas psicolégicos:

Los programas cognitivos conductuales son programas psicoldgicos que han sido utilizados en algunas prisiones
federales y estatales de Estados Unidos y se basan en cémo las cogniciones afectan las conductas de los individuos.

En los dltimos 15 afios, los tratamientos cognitivos conductuales han sido identificados por algunos autores (Gendreau
y Ross, 1979; Lipton, 1998; entre otros) como los que mas han logrado reducir la reincidencia. Por ejemplo, Lipsey
(2001) evalué 14 programas cognitivos conductuales a través de un meta andlisis, concluyendo que éstos son
efectivos y que pueden reducir sustancialmente la reincidencia.

Otro programa, llamado “Habilidades de Pensamiento Cognitivo™" (Cognitive Thinking Skills Program, CTSP) ha sido adopta-
do en numerosas prisiones de Estados Unidos. Este programa se basa en los siguientes principios (Gaes et al, 1999):

- Laimpulsividad puede reducirse a través de la ensefianza de pensamientos consecutivos.

- Los pensamientos fatalistas pueden reducirse a través del aprendizaje de habilidades meta- cognitivas.

- Las conductas antisociales pueden disminuirse a través de que los reclusos aprendan conductas prosociales.

- Los pensamientos rigidos pueden ser minimizados ensefiando a los internos habilidades de pensamiento creativo
para que éstos tengan alternativas prosociales como respuesta a sus problemas interpersonales.

- Los pensamientos ilégicos pueden ser modificados a través del aprendizaje de habilidades de razonamiento critico.

- Elegocentrismo puede reducirse ensefiando a los internos a tomar una perspectiva social y aumentar sus valores.

- Los ajustes sociales pueden mejorarse ensefiando a los reclusos técnicas de control de si mismos.

Los principios anteriores deben ser entregados en sesiones intensivas en tiempo, con suficiente material y con personal
especializado para que los reclusos puedan efectivamente aprender a desarrollar las habilidades antes mencionadas.

El programa consiste en treinta y cinco sesiones de dos horas cada una, que son entregadas a grupos de entre cuatro
a diez internos, entre dos y cuatro veces a la semana.

Ademds, existe un manual para el personal que imparte el programa, para lograr que su entrega sea estandarizada.
Al ensefiar, el personal utiliza material didactico, juegos, videos, grupos de discusion y tareas practicas, con el fin de
hacer més facil el aprendizaje de los reclusos.

Por dltimo, otro componente importante para el éxito de este programa es hacer una seleccién cuidadosa tanto de los

reclusos como del personal que lo administra y monitorear al personal no profesional que participa en la entrega de éste.

31 También ha sido llamado como programas de Razonamiento o de Rehabilitacién.



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

En cuanto a las prisiones federales administradas por la FBP, existen una serie de tratamientos psicoldgicos y men-
tales para los reclusos. Este organismo cuenta con personal capacitado para la adecuada entrega de tales progra-
mas. Los psicélogos estan disponibles para la asistencia psicoldgica profesional y para el tratamiento de grupos
individuales. Ademés la FBP ha realizado estudios que analizan cémo han evolucionado los reclusos que han sido
tratados mediante estos programas.

Por su parte, en las prisiones estatales se han desarrollado numerosos programas psicoldgicos. A modo de ejemplo,
a continuacién se describe un programa psicoldgico que ha sido utilizado en el Estado de Vermont.

Recuadro N°1: Programa “Cognitive Self Change” (CSC) en el Estado de Vermont (Powell et al,2001).

Este programa comenzo a realizarse en Vermount en el afio 1986, como una alternativa a las terapias psicoldgicas tradicionales.

Se basa en la premisa de que todas las personas adquieren habitos de pensamientos y sentimientos, incluyendo actitudes y creencias, los cuales dirigen
y controlan las conductas externas de los individuos. Luego, como los reclusos han adquirido habitos de pensamientos y sentimientos con patrones de
conductas violentas o criminales que son automaticos, el objetivo del programa es hacer que esos habitos de pensamiento sean concientes y que el
individuo sea capaz de controlarlos deliberadamente.

El programa CSC consiste en el desarrollo de una serie de pasos que se describen a continuacion:

Paso 1: Los reclusos aprenden a observar en forma objetiva sus pensamientos, sentimientos internos, actitudes y creencias.

Paso 2: Los reclusos aprenden a reconocer cémo sus pensamientos generan sus actitudes criminales. Ellos identifican sus pensamientos particulares que
los han llevado a cometer delitos y actos violentos. Asimismo, ellos deben reconocer que sus conductas no son una consecuencia de circunstancias

externas, sino de sus propios pensamientos, por lo que deben comprender que sus pensamientos deben ser controlados.

Paso 3: Los reclusos tienen el desafio de encontrar nuevos pensamientos que se alejen del delito y de la violencia, los cuales deben cumplir con el
requisito de estar alejados de la conducta delictual en situaciones de la vida real, dadas sus creencias.

El mensaje que se desea entregar a los reclusos a través de este programa es: “En este programa, no se requiere que usted cambie, sino que se requiere
que usted aprenda cémo cambiar”.

En Vermont, el programa CSC es realizado para la poblacién reclusa violenta, sin embargo éste es adaptable a jévenes, adictos y delincuentes sexuales.
Como recomendacién general, se considera que debe ser impartido a los internos de alto riesgo para ser més efectivo.

En cuanto al proceso de entrega del programa CSC a los reclusos, éste es presentado a los reclusos en grupos estructurados, con una duracién que va
desde 6 meses a dos afios, dependiendo de la duracién de la condena de cada interno. Tipicamente, los grupos deben realizar reportes, describiendo las
situaciones recientes y los pensamientos de los miembros del grupo.

Este programa es entregado a grupos de 8 reclusos y coordinado por dos administradores capacitados para tal efecto. Una recomendacion esencial en
la entrega del programa es que el personal debe estar debidamente capacitado para lograr una relacién cooperativa con los internos.

Actualmente este programa es impartido en mas de 20 jurisdicciones de Estados Unidos, y también en Canada y en algunos paises europeos.

Finalmente, con respecto a la evaluacién del programa CSC, en el afio 1996 fue evaluado (Henning y Frueh) y se encontré un 20% de reduccion de la
reincidencia para aquellos reclusos que habian participado en él.

3.2 Gasto global
en programas

La informacidn sobre los costos de programas especificos es en general, dispersa y poco actual.



El gasto total en los programas para reclusos en prisiones estatales en el afio 1996 fue de alrededor de US$ 1.231
millones de délares, monto que constituye casi el 6% del total de gastos nacionales en prisiones estatales. El monto
anterior incluye actividades de trabajo como industrias en prisién y establecimientos de soporte, aprendizaje de
habilidades de empleo, actividades educacionales, actividades de asistencia psicoldgica, tratamientos para droga-
dictos, actividades recreativas, religiosas y ejercicios. Ademds este monto incluye salarios y remuneraciones del
staff que trabaja en las actividades antes descritas.

Con respecto a el gasto por recluso, en el afio 1996 anualmente se gastaron 1.196 délares, lo cual implica un gasto
por recluso diario de 3,28 ddlares (Bureau of Justice Statistics, 1999).

3.3 Uso de sistemas de clasificacion
para el ingreso a programas

Al llegar a una prisién federal, la FBP establece que los reclusos deben participar en un “Programa de Admisién y
Orientacion”, el cual les informa aspectos de la institucion, incluyendo las reglas existentes al interior del recinto,
sus derechos y responsabilidades y las politicas disciplinarias. Luego los reclusos son clasificados para posterior-
mente ser asignados en los distintos programas que ofrece el recinto penitenciario.

En las prisiones estatales, existen dos sistemas de clasificacién que han sido cominmente utilizados: la externa, que
busca clasificar a los internos segun el nivel de seguridad -medio, alto, bajo- en el cuél deben vivir en la prisién y la
clasificacién interna, que determina cuales son los programas especificos que debe asignarse a cada recluso.

Un reciente estudio (Austin, 2003) concluye que, desde el afio 1980 todos los estados de Estados Unidos habian
implementado un sistema de clasificacion objetiva externa en sus prisiones. Seguln éste, se ha encontrado que los
sistemas de clasificacion deben tener al menos las siguientes caracteristicas®:

« Utilizar criterios de clasificacién que han sido previamente testeados para lograr instrumentos confiables.

+Tener una unidad de clasificacién centralizada, con personal capacitado responsable de monitorear las politicas
y procedimientos utilizados en la clasificacion.

+ Que exista una reclasificacion (al menos anualmente), en la cual se revisen los criterios utilizados inicialmente y
exista la posibilidad de modificar el nivel de clasificacién que ha sido adjudicado al recluso.

Algunos estados que han implementado sistemas de clasificacién interna son Oregon, Connecticut, Illinois, Missouri,
Colorado y Florida.

Finalmente, con respecto a la clasificacién de internos seguin sexo, un creciente nimero de estados (por ejemplo
Michigan, New York, Idaho, Indiana Massachusatts y Oklahoma) han desarrollado sistemas de clasificacién especi-
ficos para las poblacién femenina recluida. Esto es consistente con los resultados de estudios (Austin et al.,, 2001)
que afirman que las mujeres reclusas en general presentan un menor peligro para el personal y para los otros
internos que los hombres, especificamente en cuanto a conductas violentas.

32 para mas informacién ver en la pagina web de National Institute of Corrections (NIC).
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1.4 Programas de reinsercion

4.1 Algunos programas
desarrollados en Estados Unidos

En Estados Unidos las experiencias recabadas de prisiones federales y estatales, dan cuenta de la importancia de
programas de reinsercién para lograr una reduccién efectiva de la reincidencia, rompiendo definitivamente el ciclo
delictivo.

En el Estado de Ohio, el Departamento de Rehabilitacién y Correcciones (DRC) ha implementado el “Plan para la
Reinsercién Productiva de Reclusos y para la Reduccién de la Reincidencia”. Este programa reconoce como aspecto
fundamental la existencia de asociaciones con la comunidad para la obtencién de una efectiva colaboracién. Los
nexos y redes que se generan, ayudan a los ex reclusos a reinsertarse, una vez que terminan de cumplir su condena.
La participacion activa de los ciudadanos ayuda a complementar la limitada capacidad del sistema correccional.
Esta ha sido denominada por el programa como el “Desarrollo de un Circulo de Ciudadanos” (Citizens’ Circles
Development) e incorpora la participacién de agencias locales, grupos interesados en la seguridad publica, familia-
res de reclusos, agencias de servicios sociales, empleadores, profesionales de distintas areas, y en ocasiones, las
propias victimas.

Cada recluso, que estd pronto a ser liberado o que ésta en libertad condicional o en un establecimiento de comuni-
dad correccional, puede participar (en forma voluntaria) en un circulo formado por miembros de la comunidad.
Antes que el recluso se retina con su circulo, el coordinador - el cual puede ser un funcionario supervisor, un admi-
nistrador de casos o un orientador de tratamiento - debe aplicarle una entrevista en profundidad. La informacién
revelada en dicha instancia, es corroborada mas tarde por el grupo que participa en el circulo.

Luego, los miembros de cada circulo deben aceptar al ex recluso, basandose en ciertos criterios preestablecidos,
tales como, que éste haya desarrollado un plan de reconciliacién, un compromiso de responsabilidad, haber expre-
sado la intencidn de aceptar las recomendaciones del circulo, etc. Una vez aceptado, debe comunicar a su circulo
cuales son sus fortalezas, debilidades y necesidades, asegurando asi que el apoyo otorgado sea efectivo. Algunos
aspectos en los cuales se logra obtener ayuda son: bisqueda de empleo, acceso a educacién, mejoramiento de
relaciones familiares, tratamiento para el abuso de drogas, en sus interacciones sociales, a encontrar vivienda, etc.

El programa desarrollado en Ohio, que considera la formacién de circulos comunitarios para apoyar al recluso una
vez que sale de la carcel, han mostrado ser un soporte importante para la reinsercién de éstos en la sociedad. Los ex
reclusos consideran que tienen mas oportunidades, mostrando una actitud mas positiva ante su vuelta a la vida en
comunidad. Desde la creacién del primer circulo en el Centro-Norte de Ohio, el Departamento de Correccionales
ha comenzado un proceso para la implementacién de éstos en siete nuevas regiones.

Por otro lado, en el Estado de Pennsylvania, el Departamento de Correccionales ha definido dentro de su misién,
ayudar a los reclusos a reinsertarse en la sociedad. Para lograrlo, este Departamento ha desarrollado un programa
que consta de tres fases: la primera consiste en una evaluacién del riesgo y de las necesidades de cada interno; la
segunda, considera el ofrecimiento que hace el Departamento de distintos programas de rehabilitacién al interior
del establecimiento penitenciario, tales como tratamientos para drogadictos y alcohdlicos y programas educativos;
y finalmente, el Departamento provee a los internos la oportunidad de participar en el “Programa de Orientacién y
Reintegracién Comunitaria” (Community Orientation and Reintegration, COR), el cual ensefia a los ex reclusos




habilidades para encontrar trabajo y cémo derribar los obstéculos de una reintegracién exitosa.

Los objetivos de la tercera fase, el COR, son establecer un programa esténdar y coordinado de libertad para cada
individuo, basado en las necesidades y en la evaluacién de riesgo realizada previamente, promover nexos efectivos
entre el individuo y la comunidad, mejorar la empleabilidad y la busqueda de trabajo y, promover una familia
saludable y las relaciones interpersonales.

EL COR consta de dos etapas: la primera se realiza en el establecimiento penitenciario, alrededor de un mes antes de
que el interno es liberado, y la segunda, en los establecimientos correccionales comunitarios, por alrededor de 30 a
45 dias. La primera consiste en el desarrollo de habilidades para encontrar trabajo, en el aprendizaje de actitudes
prosociales, de habilidades comunicacionales y de resolucién de problemas. La segunda etapa se construye sobre la
base de las lecciones aprendidas en la primera, es decir, los ex reclusos buscan activamente trabajo y se encuentran
con sus familiares, entre otras cosas.

El desarrollo del COR reconoce la necesidad de que exista la colaboracién de agencias estatales, proveedores comu-
nitarios, congregaciones religiosas y organizaciones civiles.

En el Estado de lowa se ha implementado el “Programa de Salud Mental de Reinsercién” (Mental Health Re- Entry
Program). "Este tiene como objetivo proveer un servicio de calidad y una supervisién intensiva a aquellos reclusos
que se les han diagnosticado enfermedades mentales crénicas.

Cada recluso que participa en el programa es clasificado segtln su riesgo, necesidades y responsabilidades. Los
participantes deben estar de acuerdo con recibir una intensiva supervisién por al menos los 6 meses posteriores a su
liberacién. Ademas, ellos deben estar de acuerdo con pertenecer a un tratamiento de abuso de sustancias si es
necesario, tomar los medicamentos prescritos por el doctor y asistir a reuniones a la Junta de Responsabilidad
Comunal cada 6 semanas.

La Junta de Responsabilidad Comunal debe actuar bajo la tutela del Departamento de Servicios Correccionales
correspondiente a cada distrito. Esta junta tiene la misién de reunir a profesionales y voluntarios de la comunidad
para ofrecer a los ex reclusos los siguientes servicios: tratamientos de salud mental, educacidn, tratamientos de
abuso de sustancias, servicios médicos, vivienda, empleo y servicios vocacionales, terapias individuales y familiares,
entre otras. Ademads, los miembros de la Junta deben ofrecer informacién sobre los servicios y los oferentes, asi
como recomendar planes de accidn a los ex reclusos para que logren una reinsercién efectiva.

El programa de salud mental en lowa, ha sido evaluado, obteniéndose resultados bastante alentadores. Por ejemplo,
en el afio 2001, de un grupo de 31 reclusos que participaron en el programa durante 6 y 8 meses, sélo tres de ellos
fueron rearrestados nuevamente. De otro grupo de 30 reclusos que estuvieron en el programa, de los cuales 29
tenian problemas de drogadiccién, cinco de ellos fueron rearrestados.

Por otro lado, el “Programa Oportunidad de Mejorar” (Oportunity to Succed, OPTS) ha sido aplicado en el”Estado
de Kansas. A través de él se provee asistencia personalizada durante uno o dos afios para la reinsercién de ex-
convictos condenados por delitos graves y que presentan un historial de consumo de drogas.

El programa esta disefiado para coordinar servicios en cinco areas principales: tratamiento de drogas, empleo, vi-
vienda, familia y salud, y con esto reducir el abuso de sustancias y la reincidencia criminal.
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Entre 1995 y 1996 se realizé una evaluacién del impacto de este programa en la cual se obtuvo que el programa
logré afectar variables que mostraron correlacidn con la reincidencia criminal. El modelo de asistencia personalizada
aplicado por el programa OPTS se asocié con mayores niveles de empleo a tiempo completo que los observados en
personas bajo el sistema de supervisién tradicional (grupo de control)®. El aumento en niveles de empleo resulté
ser una importante variable predictora de reducciones en la comisién de delitos. Ademas se logré disminuir el
consumo excesivo de alcohol y drogas.

En cuanto a las prisiones administradas por el FBP, también existen programas de reinsercién como por ejemplo el
“Programa de Preparacién de los Reclusos para la Libertad”. Este programa incluye clases para aprender a hacer
curriculo y para encontrar un trabajo y mantenerlo.

A nivel federal también existe el "Programa de Ubicacién de Reclusos”, el cual ofrece ayuda adicional a los ex
internos en materia de administracién de gastos, adquisicién de certificados de entrenamiento, diplomas y
convalidaciones de educacidn, necesarios en la bisqueda de oportunidades de trabajo.

Por (ltimo, existe un gran ndmero de voluntarios, miembros de la comunidad, que ayudan a la FBP en su misién de
reinsertar a los ex reclusos una vez que terminan de cumplir su condena. Estos ofrecen servicios de orientacién
religiosa y, asistencia para los adictos a las drogas, aprendizaje vocacional, programas educativos y educacién para
la salud.

4.2 Eliminaciéon
de antecedentes

En algunos estados estd permitido borrar ciertas condenas de los registros de acceso publico. Para ello, en la
mayoria de los casos se exige que el ex-condenado se mantenga libre de problemas con la ley por un cierto periodo
de tiempo, el cual puede ir desde 30 dias para causas leves, hasta 10 afios 0 mds para delitos graves, dependiendo
del Estado. En general sélo se eliminan primeras ofensas, por lo que los reincidentes no pueden acceder a este
beneficio.

Los registros criminales pueden ser borrados o sellados sélo bajo ciertas circunstancias. El proceso esté disponible
para arrestos por delitos menores que no resultan en condena. Algunos delitos mayores también pueden ser
borrados, pero el proceso es mas complicado y sélo algunos estados lo permiten. Entre los delitos que ningln
estado permite borrar se encuentran el asesinato, incendio intencional y abuso de menores.

Los registros son mantenidos por los Departamentos de Seguridad Publica de cada estado. El acceso a estas bases
de datos estd restringido a agencias gubernamentales autorizadas (justicia y policia) y en algunos estados se permi-
te el acceso a entidades privadas que requieren informacién sobre arrestos y condenas de sus empleados. Aqui se
incluyen agencias que proveen servicios relacionados con nifios y servicios que son entregados al interior del hogar
por lo que los empleados deben entrar a las casas de los clientes. Paralelamente, existe un registro nacional de
conductas criminales que es administrado por el FBI, a través del sistema NICS (National Instant Criminal Backround
Check System) el cual es utilizado para chequear los antecedentes de personas interesadas en adquirir armas de
fuego.

33 Durante el periodo de estudio el nivel de empleo a tiempo completo aumentd 72% en el grupo experimental (de 47% a 81%) en contraste con un aumento de 54% en
el grupo de control (de 48% a 74%).



I1l. Inglaterra y Gales

lll.1 Institucionalidad

El Reino Unido estd constituido por Inglaterra, Gales, Escocia e Irlanda del Norte. A pesar de ser un estado unitario,
existen tres sistemas de justicia criminal: uno en Inglaterra y Gales, uno en Escocia y un tercero en Irlanda del Norte.

El presente estudio se centrard sélo en las caracteristicas del sistema penitenciario y en los programas de rehabilitacién
existentes en Inglaterra y Gales, no obstante por simplicidad, el documento hablara de este territorio como Inglaterra.
1.1 Organizaciones

La estrategia de politica en materia de rehabilitacién penitenciaria en Inglaterra, estd plasmada en la Ley de Reha-

bilitacién de Delincuentes de 1974** (Rehabilitation of Offenders Act 1974, ROA), la cual establece las politicas,
procedimientos y periodos para la aplicacién de programas destinados a la rehabilitacién en la carcel.

El Ministerio responsable de las politicas criminales en general en Inglaterra es el Ministerio del Interior (Home Office).
Adicionalmente, este organismo estudia y monitorea los programas efectivos en la reduccién de la delincuencia.

A su vez, el Servicio de Prisién (HM Prison Service) es el organismo que depende del Ministerio del Interior y que
esta encargado de la administracion de las cérceles publicas (que en el 2001 eran el 93% del total de establecimien-
tos). Esta institucion tiene como finalidad reducir el crimen a través del desarrollo e implementacién de programas
que buscan cambiar la conductas de los reclusos, mejorar su educacion y sus habilidades de trabajo y promover que
éstos tengan conductas legales permanentes, tanto estando recluidos en la carcel como cuando sean liberados.

Por su parte, del Servicio de Prisién depende el Director de Reinsercién (Director of Resettlement), el cual es respon-
sable de desarrollar, disefiar y dar soporte a los programas para cambiar las conductas de los reclusos, a través de la
Unidad de Programas para Conductas Delictuales. Ademds, de él depende la Unidad de Estrategias para Drogas, la
que es responsable de desarrollar y monitorear, en conjunto con el Departamento de Drogas del Ministerio del
Interior, las estrategias relacionadas especificamente con el consumo abusivo de drogas.

Hasta el afio 2001, el Servicio de Prisién tenia también la responsabilidad de desarrollar y entregar los programas educa-
cionales para reclusos, pero actualmente, es el Departamento de Educacién y Habilidades (Department for Education and
Skills) el que a través de la Unidad de Habilidades y Aprendizajes para Prisioneros (Offenders’ Learning and Skills Unit,
OLSU), se encarga de planificar y proveer a las carceles de programas de educacién y aprendizaje de habilidades.

Adicionalmente, el organismo encargado de desarrollar vinculos entre las industrias del sector privado y la provisién
de trabajo al interior de los recintos penitenciarios, que depende del Servicio de Prisién, se denomina Empresas en
Prision (Prison Enterprises). Por otra parte,existe el Departamento de Trabajo y Pensiones (Department for Work
and Pensions, DWP), el cual se encarga de proveer a los reclusos y a sus familias del soporte financiero, mientras
éstos buscan trabajo, luego de salir en libertad.

3 Home Office, "The Rehabilitation of Offenders act 1974 and Cautions, Reprimands and Final Warnings: A Consultation Paper”, 1999.
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Por otra parte, la Asociacién Nacional para el Cuidado y Reinsercién de Delincuentes, conocida como NACRO
(National Association for the Care and Resettlement of Offenders), es una organizacién independiente que asiste a
los reclusos y a sus familias para reconstruir sus relaciones interpersonales. Ademds, desarrolla programas que
incluyen asistencia a los reclusos para encontrar un lugar donde vivir luego de ser liberados, otorgarles orientacién
y aconsejarlos en la carcel y luego de salir de ésta, y educarlos, entrenarlos y ayudarlos a encontrar trabajo.

Finalmente, el Centro de Reduccién del Crimen (Crime Reduction Centre) es otro organismo, cuyo objetivo principal
es reducir el crimen y el temor a éste. Esta institucién trabaja en conjunto con el Ministerio del Interior, proveyendo
servicios de informacién y recomendaciones sobre los programas existentes para reducir y prevenir delitos, y mejo-
rar asi el conocimiento, la disponibilidad y la calidad de oportunidades para el aprendizaje de estrategias que redu-
cen el crimen.

1.2 La participacion de
privados a través del tiempo

Hacia mediados de la década del 80 comenzé el interés en Inglaterra por incluir al sector privado en la construccién
y operacién de los establecimientos penitenciarios. Asi, en el afio 1987, un comité parlamentario recomendé que el
Ministerio del Interior, en forma experimental, facultase a compariias del sector privado para postular a la construc-
cién y manejo de instituciones penitenciarias, particularmente para centros de reclusién para procesados no conde-
nados.

Con el fin de establecer un marco adecuado de salvaguarda, controles y responsabilidades, tanto para la operacidn
de una cércel por el sector privado, como para el Servicio de Prisién, el gobierno dicté en el afio 1990 la ley denomi-
nada “Criminal Justice Act”.

En esta legislacidn se establecieron como criterios bdsicos, que la subcontratacién a privados no debe significar una
disminucién en la calidad del servicio, que las responsabilidades de ultima instancia deben ser de competencia del
Estado, y que el Servicio de Prisién debe ser quien resuelva qué recintos seran usados para qué propdsitos y donde
serd recluida cada persona condenada.

La supervigilancia del contrato entre el sector privado y la cércel, se encomienda a un contralor que debe ser un
funcionario publico designado por el Secretario del Interior. Adicionalmente, al igual que las demas carceles, las
administradas por privados estdn sujetas a inspeccion por la Inspectoria de Prisiones y tienen un "Consejo de
Visitadores” formado por representantes de la comunidad. La ley dispone también que el personal de vigilancia de
las empresas privadas, asi como sus programas de entrenamiento, deben ser aprobados por el Ministerio del Interior.
Adicionalmente, la ley permite subcontratar la administracién total o parcial del recinto penitenciario, con la previa
autorizacion del Secretario del Interior.

Asi, a mediados del afio 1994 ya existian en Inglaterra 3 cérceles administradas por el sector privado y una cuarta
estaba siendo licitada para serlo.

A comienzos del afio 2001 -dltimo afio para el cual se obtuvieron cifras- el Servicio de Prisién administraba direc-
tamente 126 establecimientos penitenciarios de Inglaterra y 9 carceles eran administradas por el sector privado,
bajo contrato, es decir alrededor de un 7%.



lll.2 Estadisticas

2.1 Poblacién penal
y situacién penitenciaria

Actualmente existen 138 establecimientos penitenciarios en Inglaterra. A la fecha, la poblacién carcelaria en el pafs
es de 73.040%, lo cual implica una tasa de 139 reclusos cada 100.000 habitantes.

La capacidad oficial del sistema de cérceles a la fecha es de 66.194 reclusos, por lo que el nivel de ocupacién de
éstas es de 110,3%.

En el siguiente grafico se observa la tendencia de la poblacién reclusa en el pais para el perfodo comprendido entre
los afios 1980 y 2003.

Gréfico N°2: Poblacién recluida en Inglaterra para el periodo 1980-2003

80.000

70.000
c 60.000
S
8
£
° 50.000

40.000

30.000
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Ao 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Total 42.264 43311 43.707 43.462 43.295 46.233 46.770 48.426 48.872
Indice 100 102 103 103 102 109 111 115 116
Ao 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Total 48.500 44975 44.809 44.719 44.552 48.621 50.962 55.281 61.114
Indice 115 106 106 106 105 115 121 131 145
Ao 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Total 65.298 64.771 64.602 66.301 70.860 73.040
Indice 155 153 153 157 168 173

Fuente: Periodo 1980-2002:»Prison Statistics England and Wales 2002", pp.16. y para el afio 2003 pagina web del ICPS: <http://www.kcl.ac.uk/depsta/rel/icps>

La poblacién reclusa en Inglaterra aumentd en un 73% para los Ultimos 24 afios y si se considera sélo el periodo
comprendido entre los afios 1992 y 2002, la poblacién se incrementd en un 55%.

3 Al 29 de agosto del 2003.
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A continuacidn se resumen algunas caracteristicas de la poblacidn reclusa en el pais.

+ En mayo del afio 2003, un 17,4% de la poblacion recluida estaba en prisién preventiva.

+ La proporcién de mujeres cumpliendo penas privativas de libertad ha ido en aumento en los Ultimos afios,
aunque es alin pequefia en relacién a los hombres, llegando a ser el 6% a mediados del afio 2003.

- Conrespecto a los jévenes, en marzo del 2003 los menores de 18 comprendian sélo un 3,2% de la poblacién penal.

-+ Enel afio 2001, la poblacién extranjera fue de un 10,4%.

2.2 Tasas de
reincidencia

La reincidencia en Inglaterra se mide segun la tasa de recondena (“reconvicted”), es decir como la proporcién de
prisioneros que han cometido una nueva condena luego de dos afios de haber sido liberados. Por lo anterior, en esta
seccién, ambos términos seran utilizados como sinénimos.

Segln el informe realizado por el Ministerio del Interior en el afio 2002, la tasa de recondenados de aquellos
reclusos que fueron liberados en el afio 1999 fue de un 59%. Esta tasa no varia con respecto a la medicién realizada
en el afio 2001, para los individuos que fueron liberados en el 1998.

La tasa de reincidencia, estd estrechamente asociada a numerosos factores tales como, el nimero y la tasa de
condenas previas, los afios de condena, el tipo de delito cometido y el sexo y la edad del individuo.

En cuanto a la evolucién de la reincidencia en el tiempo, la Tabla N°16 muestra la tendencia que ha tenido esta tasa
en los ultimos afios separando por edad y la Tabla N°17 muestra la poblacidn desagregada seglin sexo.

Tabla N°16: Tasa de reincidencia para jovenes, adultos y totales de ambos sexos,
luego de dos afios de liberacién para el periodo 1987-1999

Afio de Liberacién Tasa de reincidencia (%)
J6venes* Adultos Total
1987 71% 49% 57%
1988 70% 47% 55%
1989 71% 45% 53%
1990 72% 45% 52%
1991 72% 45% 53%
1992 71% 45% 51%
1993 74% 46% 53%
1994 75% 50% 56%
1995 76% 52% 58%
1996 75% 52% 57%
1997 75% 54% 58%
1998 73% 55% 59%
1999 73% 55% 59%

*: los jovenes corresponden a la poblacién reclusa menor de 21 afios

Fuente: “Prison Statistics England and Wales, 2002", capitulo 9, pagina 160.



Tabla N°17: Tasa de reincidencia para mujeres, hombres y totales de todas
las edades, luego de dos afios de liberacidn para el periodo 1987-1999

Afio de Liberacién Tasa de reincidencia (%)
Hombres Mujeres Total
1987 57% 40% 57%
1988 56% 40% 55%
1989 53% 41% 53%
1990 53% 40% 52%
1991 53% 40% 53%
1992 52% 38% 51%
1993 54% 40% 53%
1994 56% 46% 56%
1995 58% 47% 58%
1996 59% 47% 57%
1997 59% 51% 58%
1998 59% 52% 59%
1999 59% 55% 59%

Fuente: “Prison Statistics England and Wales, 2002”, capitulo 9, paginas 160.

En la Tabla N°16 se observa que si se desagrega por edad, la tasa de reincidencia para los jévenes (menores de 21
afos) liberados el aflo 1999 es mayor que la de los adultos, la cual alcanza un valor 73%, en contraste con la de los
reclusos adultos, que es un 55%. Ademds, considerando la evolucidn en el tiempo de la tasa, la de los jévenes a
fluctuado a través de los afios entre valores que van desde un 70% a un 76%, mientras que la de adultos disminuyé
del afio 87 al 92 en tres puntos porcentuales, y luego aumenté en 10 puntos porcentuales hasta el afio 99.

Por su parte en la Tabla N°17, la cual separa a la poblacidn reclusa segtin sexo, la tasa de reincidencia de la pobla-
cién femenina en el afio 99 fue de 55%, mientras que para los hombres fue de un 59%, lo cual implica una tasa de
reincidencia para toda la poblacién de 59% (ponderando las tasas por la cantidad de reclusos de cada sexo).
Adicionalmente, si se observa la evolucidn en el tiempo, tenemos que las tasas tanto para hombres como para
mujeres disminuyeron para el periodo 87- 92, y después de eso se incrementaron hasta el afio 99.

Finalmente, considerando la evolucién en el tiempo de la tasa total de reincidencia, es decir, sin desagregar por
edades y por sexo (la cual se puede apreciar en la dltima columna de ambas tablas), se observa que ésta disminuy6
en seis puntos porcentuales desde el afio 1987 al afio 1992, pero luego comenzd a incrementarse, hasta crecer
hasta el afio 1998 en siete puntos porcentuales, y mantenerse constante hasta el siguiente afio.

Por otra parte, las tasas también varfan segtin el tiempo transcurrido desde que el recluso es liberado. En general, la
tendencia es que mientras mas tiempo pasa desde que el individuo es liberado, mayor es la tasa de reincidencia. Por
ejemplo, de aquellos internos que fueron puestos en libertad en el 99, un 14% reincidié luego de tres meses de salir
en libertad, un 45% luego de un afio, porcentaje que asciende a 59% luego de dos afios. También se tiene informa-
cién para periodos anteriores con el fin de obtener tasas de reincidencia considerando plazos mas largos. Por
ejemplo, de los individuos liberados en el afio 1987, la tasa de reincidencia luego de dos afios de liberacién fue de
57%, luego de cinco afios un 70% y un 73% después de siete afios de haber sido liberado.
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Adicionalmente, la tasa de reincidencia varia segtn el tipo de acto delictivo, que la persona habia cometido. Para
aquellos reclusos que fueron liberados en el 1999, y reincidieron después de dos afios de salir de la carcel, un 76%
habia sido condenado por robo por allanamiento de morada (burglary), un 73% por hurto (theft y handling), un
40% por delitos asociados a drogas, un 36% por fraude o por falsificacién y un 16% por delitos sexuales.

2.3 Presupuestos y
costos asociados

En la siguiente tabla se observan los costos asociados a las cérceles de Inglaterra, para los afios fiscales® 00/01,01/

02 y 02/03.

Tabla N°18: Costo promedio anual por recluso para los afios fiscales 00/01,01/02
y 02/03, en libras y délares del afio 2003.

Afio Costo promedio anual por recluso
Libras Délares *
00/01 27.636 40.769
01/02 35.939 56.115
02/03 36.268 60.462

*: El tipo de cambio utilizado® fue para el 30/09/01 de 1,4752 US$/Libra, para el 30/09/02 de 1,5614 US$/Libra, para el 30/09/03 de 1,6671 US$/Libra.

Fuente: elaborado a partir de "Prison Statistics England and Wales, 2001”, capitulo 11, pp.189, “Prison Statistics England and Wales, 2001”,
capitulo 11, pp.181 y "Prison Statistics England and Wales, 2000”, capitulo 7, pp.123.

Como se dijo anteriormente, el Servicio de Prisién es el organismo encargado de la administracién de las carceles y
de implementar los programas de rehabilitacidn al interior de éstas. Esta institucién tuvo en promedio un gasto
anual (para el afio fiscal 2001/2002) de alrededor de 2 mil millones de libras (National Audit Office, 2002), lo que
equivale a mas de 3,1 mil millones de délares, en délares de esa fecha®.

I1.3 Programas de rehabilitacion intrapenitenciarios

Algunas actividades para reclusos realizadas en las carceles de Inglaterra son: educacién y cursos de aprendizaje,
empleos en talleres de trabajo, trabajos agricolas, actividades en la cocina, jardin y lavanderia, deportes y activida-
des religiosas.

En el afio 2002, el tiempo promedio dedicado a estas actividades en las carceles fue de 22,6 horas a la semana por
recluso, un 5% menor al afio anterior (en el cual se utilizaron 23,7 horas). En cuanto al tiempo dedicado segtin sexo,
las horas dedicadas por los establecimientos femeninos fueron, en promedio, un 8% mayores que en las carceles
masculinas.

37 Fuente del tipo de cambio en la pagina web: <http://www.oanda.com/>

% En Inglaterra se contabilizan los datos para los arios fiscales, esto es el periodo comprendido entre septiembre de un afio a septiembre del otro ario.
3 Considerando un tipo de cambio para al 30/09/02 la equivalencia en délares es de 1,5614 USS/LIBRA, segin <http://www.oanda.com/>
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Por su parte, en los establecimientos abiertos de baja seguridad, destinados a preparar a los reclusos para cuando
sean liberados, el tiempo dedicado a estas actividades en el afio 2002 fue de 39,6 horas promedio a la semana por
prisionero adulto, en el mismo afio.

El Servicio de Prisién ha adoptado un procedimiento riguroso para disefar, desarrollar e implementar programas de
rehabilitacién en sus carceles. En el aflo 1999, establecié un “Panel de Acreditacién de Servicios Correccionales”,
con el objetivo de acreditar el disefio y la entrega de los programas en las cérceles inglesas. En el participa el
personal del Servicio de Prisién y expertos independientes contratados para tal efecto.

El Panel de Acreditacidn tiene el objetivo de acreditar el disefio e implementacién de aquellos programas desarro-
llados en el pais, con el fin de que éstos se ajusten a los principios propuestos por distintos autores, para el desarro-
llo exitoso de programas en la reduccién de la reincidencia.

El minimo tiempo que debe transcurrir para que un programa sea acreditado, es tres afios. Actualmente, hay once
programas de rehabilitacién que han sido acreditados. Cinco de ellos se refieren a tratamientos para reclusos que
han cometido delitos sexuales, tres son programas psicoldgicos —que tienen el objetivo de mejorar el razonamiento
y la resolucién de problemas de los reclusos- otro programa esta dirigido para los reclusos violentos de alto riesgo,
otro se centra en el objetivo de que los internos aprendan a controlar la ira, y el Gltimo esta dirigido a la rehabilita-
cién de reclusos adictos.

En cuanto a la evaluacién de los programas aplicados a la poblacién recluida, el Servicio de Prisidn, ha definido
distintos indicadores claves para medir el desempefio (en inglés, key performance indicators, conocidos como KPI)
de las actividades realizadas en los recintos penitenciarios. En el afio fiscal 2002/03, el Servicio de Prisién definié
tres KPI, los cuales fueron los mismos definidos para el afio anterior: las horas dedicadas a una actividad particular,
el nimero de reclusos que termind algiin programa que esta acreditado y el nimero de reclusos que terminé algin
programa dirigido a reclusos que habian cometido delitos sexuales. Adicionalmente, existen también KPI para
medir el desempefio de programas educacionales y de trabajo, el otorgamiento de permisos de libertad temporal y
el costo promedio por recluso, entre otros. Para cada variable previamente definida, se define un objetivo anual, y
al terminar el periodo se mide cual fue el desempefio y qué tan cerca estuvo el objetivo de la realidad.

3.1 Algunos programas
desarrollados en Inglaterra
3.1.1 Programas de trabajo:

Distintos programas de trabajo son ofrecidos al interior de los recintos penitenciarios, para mantener a los reclusos ocupados
y proveerles de habilidades y experiencias, las que pueden ser Utiles para encontrar empleos cuando sean liberados.

Las dreas de trabajo desarrolladas, incluyen trabajos industriales, agricolas, servicios de comida y de limpieza, labo-
res domésticas y mantencién de edificios.

Las labores industriales realizadas al interior de los establecimientos penitenciarios incluyen una diversidad de
actividades tales como: carpinteria, trabajos en cuero, montajes de luz, impresidn, costura y tejido y trabajos de
lavanderia, entre otros.



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

Por su parte, el organismo Empresas en Prisidn, el cual depende del Servicio de Prisidn, es el encargado de establecer
vinculos entre las industrias privadas y los reclusos, con el fin de otorgar empleo y habilidades de trabajo a quienes
cumplen penas privativas de libertad. El objetivo de esta institucion es lograr que a través de la labor aprendida en
la actividad empresarial que se ha asignado a cada interno -la cual debe ser acorde a sus necesidades individuales-
ellos puedan ampliar sus oportunidades de trabajo cuando sean puestos en libertad. Ademas, esta institucion
ofrece a los consumidores de mercado externo, productos y servicios de alta calidad, a precios competitivos®.

En la siguiente tabla se observa el nimero de reclusos empleados para el periodo 1999-2003 en trabajos industria-
les y agricolas.

Tabla N°19: Ntimero de reclusos empleados para el periodo
1999-2003 en trabajos industriales y agricolas.

Afio 1999/00  2000/01 2001/02  2002/03
Actividad

Trabajos industriales 8.571 10.429 10.887 11.579
Agricultura y Horticultura ~ 1.988 1.926 1.744 1.960
Total 10.559 12.355 12.631 13.539

Fuente: “Prison Statistics England and Wales, 2002", capitulo 11, pagina 192, “Prison Statistics England and Wales, 2001”,
capitulo 11, pagina 184 y “Prison Statistics England and Wales, 2000, capitulo 7, pp.126

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, en el afio fiscal 2002/03, el nimero de reclusos que estaban trabajan-
do en las cérceles era en promedio de 11.579 individuos, cantidad que representaba el 16,3% de la poblacién
recluida de ese afio. Adicionalmente, los que se dedicaban a actividades como la agricultura y horticultura eran en
promedio 1.960 reclusos, es decir alrededor de un 3% de la poblacién total recluida y aproximadamente un 15% de
los internos que estaban trabajando.

Con respecto a la evolucién en el tiempo, se observa que el nlimero de reclusos que realizaba trabajos industriales
aumentd durante el perfodo 1999-2003 en un 35%, mientras que la poblacién que realizaban labores en el campo,
disminuyé durante los aflos 1999 a 2001 en un 12%, situacién que fue revertida durante el Gltimo afio fiscal
analizado, en el cual la poblacién que realizaba trabajos agricolas aumento en un 12%. Por su parte, la poblacién
total de reclusos que se encontraba trabajando, se incrementé en un 28% para el periodo analizado.

3.1.2 Programas de educacién:

En los ultimos afios, se han focalizado principalmente en el desarrollo de las habilidades basicas como lectura,
escritura y habilidades numéricas.

Seguin un informe realizado por el Servicio de Prisidn, en el afio 2002 (National Audit Office, 2002), un 60% de los
reclusos tenia bajas habilidades para leer y escribir y un 75% un bajo nivel de habilidades en niimeros.

3 Para mas informacién ver la pagina web: http://www.hmpenterprises.co.uk



Cada recluso es evaluado seglin sus habilidades basicas, desde el inicio de su condena. Esto se realiza a través de tests
desarrollados por la Agencia de Habilidades Basicas, por encargo del Servicio de Prisién. Los tests miden habilidades de
escritura, lectura y nimeros, los cuales son valorizados segln los niveles del GNVQ (General National Vocational
Qualification) y del Curriculum Nacional en inglés y en matemticas, y luego son clasificados para participar en tres
niveles educativos, que van desde el nivel mas bajo de habilidades -Nivel de entrada- al nivel mas avanzado -Nivel 2.

Luego de participar en los niveles educativos antes mencionados, cada recluso recibe un certificado, el cual les abre
nuevas oportunidades de trabajo. El Servicio de Prisién informé en su Reporte Anual para el periodo 2002/03, que
se entregaron un total de 41.313 certificados, de los cuales un 22% correspondieron al Nivel de entrada, un 41% al
Nivel 1y un 37% al Nivel 2.

El elemento principal en materia educativa es el Curriculum Principal Nacional (National Core Curriculum), el cual
fue desarrollado después de consultar a quienes proveian de educacién a los reclusos. Pone su énfasis en el desarro-
llo de las habilidades bésicas y esté dirigido a los internos que son los que estdn menos capacitados.

El Servicio de Prisidn es quien estd a cargo de impartir el Curriculum Principal, el cual se concentra en cuatro
elementos: habilidades bésicas, informacién tecnoldgica, habilidades sociales y de vida y el aprendizaje del idioma
inglés para aquellos reclusos que hablan otras lenguas (English for Speakers of Others Lenguages, ESOL). Actual-
mente todos los establecimientos penitenciarios lo entregan, y la acreditacién es estandarizada entre las carceles
de cada regidn para que aquellos reclusos que son removidos de una cércel a otra, tengan la posibilidad de continuar
sus estudios en el nuevo establecimiento penitenciario.

Adicionalmente, los estudiantes mds capacitados pueden estudiar para obtener un grado a través de la Universidad
Abierta. Los reclusos que participan en estos cursos, reciben certificados cada vez que aprueban una unidad parti-
cular. En el afo fiscal 2002/03 un total de 448 reclusos participd en estos cursos universitarios.

En cuanto al tiempo dedicado a la educacién al interior de los recintos penitenciarios, el Ministerio del Interior
informd que el total de horas dedicadas a la educacién crecié desde 9,7 millones de horas en el afio fiscal 2000/01
a 9,84 millones de horas en el 2002/03, esto es un incremento de un 1,4%. En el afio 2002/03, cada recluso

utilizaba en promedio 5,82 horas a la semana en educacién.

En el Recuadro N°2 hay un ejemplo de un programa educacional desarrollado en una prisién de Inglaterra.

Recuadro N°2 Programa educacional desarrollado en la Prision de Hull

La Prisién de la ciudad de Hull (HM Prison Hull), alberga a 570 reclusos. Al ingresar en ella, los reclusos participan de un programa de induccién, el que
incluye una evaluacién de sus habilidades de lectura, escritura y nimeros.

Esta cdrcel ha realizado un contrato para la provisién de servicio de educacidn, con el Servicio de Consejo Educacional de la Ciudad de Hull, el cual se
encarga de proveer un rango de habilidades basicas y otros cursos de educacién a la poblacidn recluida. Las habilidades bésicas son la parte predomi-
nante del curriculum e incluyen todas la materias. Las 20 materias ensefiadas, van desde temas como arte y disefio, estudios de computacidn, historia
social y econdmica y psicologia, hasta actividades como cocina, cuidado de nifios y cdmo lograr una vida saludable, entre otras.

Durante el periodo 1999/00, los tamafios de las clases en esa carcel fueron en promedio, de entre 6 y 8 reclusos, con un total de alrededor de 6.750
horas de ensefianza por mes, en promedio.
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3.1.3 Programas de tratamiento para drogadictos y alcohélicos:

Un estudio elaborado en el afio 1997 por la Oficina de Estadisticas Nacionales, encontré que el 80% admitié haber
abusado de alguna droga en el afio antes a entrar en la carcel. Otro estudio, realizado por el Ministerio del Interior,
que fue publicado en el 2001, encontré que el 65% de las personas arrestadas que estuvieron dispuestas a realizarse
el test de drogas, tuvieron un resultado positivo. Asimismo, el Ministerio del Interior estimé que 1/3 de los delitos
de hurto, estaban relacionados con la compra de heroina o cocaina.

ElTest Obligatorio de Drogas (Mandatory Drug Test, MDT), opera en todas la cérceles de Inglaterra, desde principios
del afio 1996. Todos los meses, cada establecimiento tiene la obligacién de realizar este test a una proporcién de su
poblacién (que varia entre el 5% al 10%), a través de una seleccién aleatoria de reclusos. A continuacién se
presentan los resultados del test, para el periodo comprendido entre los afios 1996-2001.

Tabla N°20: Resultados del Test Obligatorio de Drogas para el periodo 1996-2001.

Afio Porcentaje que presentd un resultado positivo para al menos un tipo de droga
1996/97 24,4%
1997/98 20,8%
1998/99 18,3%
1999/00 14,2%
2000/01 12,4%
2001/02 11,5%
2002/03 11,7%

FFuente: “Prison Statistics England and Wales, 2001", capitulo 11, pp.185 y “Prison Statistics England and Wales, 2002", capitulo 11, pp.192.

En el cuadro anterior se observa que para el periodo 1996/02, el porcentaje de personas recluidas que presenté un
resultado positivo para al menos un tipo de droga disminuyé en un 12,9%, es decir en mas de la mitad. Sin
embargo, para el afio fiscal 2002/03 el porcentaje aumentd en un 0,2%.

Adicionalmente, para el periodo 2001/02, con el MDT aplicado a la poblacién reclusa se concluyé que de la propor-
cién que mostrd un test positivo, el porcentaje mas alto fue para la droga canabis (7,6%), seguida del opidceos
(3,6%) y por las benzodiazepinas (1,4%).

ELMDT es sélo un elemento de la amplia estrategia para la lucha contra las drogas que ha desarrollado el Servicio de
Prisién. Este organismo ha implementado distintas estrategias para reducir del nivel de consumo de drogas existen-
te en las cérceles, tales como: mejorar la seguridad en el perimetro del recinto y una mayor vigilancia cuando se
realizan las visitas al interior de los recintos penitenciarios, lo que incluye el uso de perros entrenados para detectar
el contrabando de drogas hacia el interior de las carceles.

Por otra parte, el Servicio de Prisién ha desarrollado un tratamiento para drogadictos denominado “Orientacién,
Evaluacion, Referencia, Consejo y Atencién” conocido como CARATs (Counselig, Assessment, Referal, Advice and
Throughcare Service). El CARATs es una intervencién multidisciplinaria, de baja intensidad, que busca satisfacer las
necesidades de aquellos reclusos con problemas de drogas. Este programa estad disponible para todos aquellos



reclusos que tienen problemas de drogadiccidn, los cuales son identificados por el personal de la cércel, por agencias
externas o por ellos mismos cuando buscan ayuda.

Este programa es provisto por organizaciones externas que se dedican a la atencidn de adictos en la comunidad. El
personal del CARATs disefia un plan a la medida de cada recluso que participa en el programa y establece los
vinculos necesarios con las unidades de educacién, salud y planificacién de condena al interior de la carcel. Asi
también, puede referir a sus participantes a programas externos luego de que estos son puestos en libertad.

Desde octubre del afio 1999, el CARATs esta disponible en todas las carceles de Inglaterra. Adicionalmente existen
programas de desintoxicacién en todas las cérceles y desde fines del afio 2001, existen 60 programas de tratamien-
to intensivo para drogadictos -de los cuales 40 son programas psicolégicos cognitivos conductuales, 15 son progra-
mas de “12 pasos” y 5 son comunidades terapéuticas. También para todos los reclusos que quieran demostrar que
han dejado las drogas, hay acceso a realizarse test voluntarios.

El Reporte Anual del Servicio de Prisién informé que para el periodo 2002/03, se realizaron en las carceles del pais,
51.966 programas CARATs, 50.701 programas desintoxicacién y 4.386 programas de rehabilitacién intensiva, tales
como comunidades terapéuticas.

Por otra parte, los programas de rehabilitacién para drogadictos ofrecidos en las cérceles incluyen las terapias
psicoldgicas, tanto individuales como grupales. Estas utilizan técnicas motivacionales, y buscan identificar los
factores que gatillan el problema, y ayudar a que los reclusos aprendan a resolver sus conflictos, entre otras cosas.
Sin embargo, para los adictos mas serios, estos tratamientos deben ser complementados por otros programas de
apoyo y por servicios de salud.

Con el objetivo de ejemplificar cdmo se han desarrollado las iniciativas para rehabilitar drogadictos en las carceles
de Inglaterra, en el siguiente recuadro se ilustra el caso de la carcel de Swaleside.

Recuadro N°3: Rehabilitacion de drogadictos en la cdrcel de Swaleside

Swaleside es una cércel para reclusos de alto riesgo, con més de 4 afios de condena. Su capacidad es de 782 individuos. Este recinto tiene una
Unidad para Testeo Voluntario de Drogadictos con capacidad para albergar a 60 reclusos, los cuales deben participar de un curso de rehabilitacion.
Mientras estan en tratamiento, los internos deben realizarse test voluntarios para demostrar que no han consumido drogas.

Para ayudar a los reclusos a solucionar sus problemas de adiccidn a las drogas, esta cércel ofrece distintas opciones, a través del servicio CARATs,
tales como:

- Sesiones de orientacién individuales o grupales, para reclusos que tienen bajo riesgo de adiccidn a las sustancias.

- Sesiones de grupos en las unidades voluntarias de testeo, para reclusos que tienen un riesgo medio de adiccién a las sustancias.

- Programas de rehabilitacion de 24 semanas, que incluyen grupos de trabajo para prevenir recaidas de los reclusos y consolidarlos en su lucha
antidrogas, para internos que tienen un riesgo alto de adiccién a las sustancias.

El servicio CARATs es entregado a través de contratos, por 5 administradores, que provienen de una agencia externa.
Adicionalmente, el personal de la carcel de Swaleside que se ocupa del cuidado de salud de los reclusos, realiza evaluaciones para quienes son
adictos y provee de servicios de desintoxicacién. Con esto se minimiza el dafio asociado a los casos clinicos y se incrementa el conocimiento con

respecto a las posibles complicaciones causadas por la adiccidn a las drogas, incluyendo el virus del SIDA y la hepatitis C.

Por dltimo, los oficiales de la cércel ensefian a los reclusos sobre los dafios y consecuencias asociadas al abuso de las drogas.
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En cuanto a la evaluacién de los programas para drogadictos en Inglaterra, el Servicio de Prisién ha iniciado un
seguimiento de los internos que participan en programas, tanto residenciales como no residenciales, con el fin de
demostrar la efectividad de estos. Asi por ejemplo, con el fin de lograr acreditar el programa RAPt, se realizé un
estudio en el cual se tomd una muestra de 200 internos que habian participado en el programa y que habian sido
liberados antes del afio 1998. Los resultados del estudio arrojaron que aquellos que participaron y completaron el
programa tuvieron una reincidencia de 17% luego de 6 meses de salir de la cdrcel, en comparacién con aquellos
individuos que no completaron el programa, cuya reincidencia fue de 42% luego de 6 meses de ser liberados
(National Audit Office, 2002).

3.1.4 Programas psicolégicos:

Desde principios de los afios 90, el Servicio de Prisién ha desarrollado una serie de programas dirigidos a abordar
distintos aspectos de la conducta de los reclusos. Algunos estudios realizados por el Ministerio del Interior de
Inglaterra han sugerido que los programas que utilizan técnicas dirigidas al razonamiento y a las habilidades de
pensamiento, pueden ser particularmente efectivos en controlar las conductas delictivas de los internos, logrando
asi una reduccién de la reincidencia de hasta un 15%.

A continuacién se desarrollan algunos de los programas psicoldgicos que han sido desarrollados en los estableci-
mientos penitenciarios de Inglaterra.

Programa Mejorar Habilidades y Pensamientos (Enhanced Thinking Skills Programme, ETSP)

Este programa es del tipo cognitivo conductual y consiste en el desarrollo de una serie de ejercicios disefiados para
ayudar a los prisioneros a pensar y actuar mas apropiadamente en la cércel y fuera de ella. Los ejercicios son
desempeniados en grupos de entre 8 y 10 reclusos, y son dirigidos por un tutor capacitado. El desarrollo de este
programa es muy similar en todas las carceles que lo ofrecen.

El programa no se dirige directamente a conducta del interno, sino que se focaliza en aquellos déficit que éste ha
mostrado -autocontrol, resolucién de problemas interpersonales, razonamiento critico- a través del pensamiento
reflexivo, la comunicacién efectiva y razonamiento moral.

El programa ETSP ensefia a los reclusos:

- Estrategias generales para reconocer problemas, poder analizarlos y considerar soluciones alternativas no delictivas.

- A pensar en forma ldgica, objetiva y racional.

- A pensar antes de actuar.

- Aentender y considerar los sentimientos de las demés personas.

- A mejorar las habilidades para resolver problemas interpersonales y a desarrollar conductas aprendidas que
pueden servir como alternativas efectivas a las conductas antisociales y delictivas.

- Aver las frustraciones como problemas que pueden ser resueltos.

Este programa consiste en 20 sesiones de 2 a 2 horas y media de duracién, desarrolladas entre 2 y 5 veces a la
semana, durante 4 a 10 semanas, mas una sesion inicial adicional para que los miembros del grupo se conozcan.



+  Rehabilitacién y Razonamiento (Reasoning and Rehabilitation, R&R)

Este programa tiene por objetivo mejorar el sentido de la responsabilidad y la capacidad de aprendizaje de los internos.
Las sesiones estan disefiadas para ensefiar al individuo habilidades de pensamiento de tal forma que ellos se vean
motivados a cambiar, a través de la aceptacién de sus problemas y de que aprendan a tomar sus propias decisiones y
acciones, a mantener sus nuevas conductas, a prevenir recaidas y a pensar correctamente ante nuevas situaciones.

EL R&R esta disponible en diversas cdrceles, tanto femeninas como masculinas, y consiste en 38 sesiones que duran
entre 2 horas y 2 horas y media, durante un periodo de 9 a 18 semanas.

Segun un informe realizado por el servicio de Prisién (National Audit Office, 2002), los programas psicolégicos ETSP y
R&R estaban disponibles en marzo del 2001 en todas las cérceles de Inglaterra. La proporcién de reclusos que tenia
acceso a alguno de estos programas variaba en entre un 40,6% a un 100%, para las distintas regiones de ese pais.

Pensar Primero (Think First)
Es otro programa psicoldgico en el cual se le ensefia a los reclusos habilidades tales como razonamiento moral, a
tomar perspectivas, a manejarse a si mismo y a relacionarse con los demas. Este programa también se encuentra en
prisiones para hombres y mujeres, y se ha demostrado que, para delincuentes de riesgo medio, puede lograr reduc-

ciones en las tasas de reincidencia.

El programa consiste en 22 sesiones que duran dos horas cada una, y es realizado durante 11 semanas.

- Conductas Delictivas Uno a Uno (One-to-One Offending Behaviour)

Este programa ensefia a los reclusos a resolver problemas, a tener razonamiento moral, a tomar perspectivas, a
manejarse a si mismo y ademas, incluye el aprendizaje de habilidades sociales.

Ha sido utilizado tanto en cdrceles para hombres como para mujeres, pero en establecimientos donde no existen
muchos internos dado que debe ser entregado en forma individualizada. Consiste en 20 sesiones, de alrededor de
una o una hora y media de duracién.

Algunos programas psicoldgicos desarrollados en Inglaterra, han sido evaluados por el Servicio de Prisién. Por
ejemplo el "Programa de Habilidades Cognitivas” fue evaluado para el periodo comprendido entre los afios 1994 y
1996, encontrandose que los reclusos que mds se veian beneficiados con el programa eran los de mediano riesgo,
pudiendo reducir su reincidencia entre un 11% y un 14%. (National Audit Office, 2002).

Dado lo anterior, el Servicio de Prisién ha ido incrementando el nimero de internos beneficiados con programas
psicoldgicos conductuales. Asi, este organismo informé en su Reporte Anual que, durante el periodo 2002/03, més
de 7.000 reclusos completaron alguno de estos programas, al interior de los recintos penitenciarios.
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3.2 Gasto global
en programas

Un estudio realizado por el Servicio de Prisién (National Audit Office, 2002), y publicado a comienzos del afio 2002,
informd que este organismo no tiene informacién sobre los costos unitarios de los programas utilizados en la
rehabilitacion de los reclusos, (tales como los dirigidos a modificar las conductas de los reclusos y los programas
educativos), ni tampoco sobre la costo-efectividad de tales programas. Sin embargo, este organismo realizé una
estimacion con respecto a estos costos concluyendo que para el afio fiscal 2000/01, éstos variaban entre 2.000 y
7.000 libras (aproximadamente entre 2.950 y 10.300 délares*), dependiendo del tipo de programa.

Dado lo anterior, no fue posible conseguir informacidn sistematizada con respecto a los costos de los programas
aplicados en las prisiones inglesas, por lo que a continuacién se presentan algunos datos de costos y presupuestos
que el Servicio de Prisién ha presentado en los ultimos afios:

+  Enelafio fiscal 2000/01, el Servicio de Prisién gasté 47,9 millones de libras (es decir, 70,66 millones de délares*')
en programas de habilidades bésicas y en otros programas educacionales. El costo promedio gastado por reclu-
so en programas educativos varia significativamente (entre 89 y 1.493 libras anuales, es decir, entre 131y 2.200
ddlares* anuales) dependiendo del programa utilizado.

+ Como parte de la “Estrategia de Reduccién del Crimen”, el gobierno entregé al Servicio de Prisién 155 millones
de libras adicionales a su presupuesto (esto es alrededor de 248 millones de délares*), para ser gastados durante
el periodo 1999/02 en programas que han sido acreditados para reducir la reincidencia y en aquellos en que los
estudios han sugerido que pueden contribuir para enfrentar la reincidencia, como los dirigidos a reclusos con
problemas de drogadiccién o internos con niveles educacionales bajos.

+  Con respecto a los programas para combatir el consumo de drogas en las cdrceles, el Servicio de Prisién recibié 76
millones de libras en el afio 1998 (aproximadamente 89 millones de délares*) por concepto de la realizacién de
“Estudios Gastados Comprensivamente” en la lucha contra las drogas; y para el afio 2000 recibié 88 millones de
libras (aproximadamente 130 millones de ddlares*) para financiar estrategias dirigidas a combatir la adiccién a las
drogas al interior de los recintos penitenciarios. Estas estrategias inclufan un gran nimero de programas que tenfan
el objetivo de reducir la oferta y demanda por drogas en la carcel -como la realizacién de test de drogas voluntarios
y obligatorios y la provision de tratamientos y soporte a los reclusos con problemas de drogadiccion.

3.3 Uso de sistemas de clasificacion
para el ingreso a programas

Con respecto a la evaluacién y clasificacién de los reclusos en Inglaterra, todos los internos, son evaluados en
términos de su salud al ingresar al recinto penitenciario. Luego, durante su induccién en prisidn, el personal los
evalUa para asignarlos a tratamientos de drogas, programas educativos o necesidades de reinsercion.

El proceso para determinar qué programa es el apropiado para cada individuo continuaba con la preparacién de un
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“Plan de Condena”, el cual fue utilizado desde el afio 1992, en todas las carceles para adultos, para los reclusos que
tenian condenas de 12 meses y mas. El objetivo principal de este plan fue ayudar a los reclusos a hacer un mejor
uso de su tiempo cuando estén en la carcel y prepararlos para tener una vida mejor cuando sean liberados.
Adicionalmente, este plan buscaba identificar los factores relevantes para lograr rehabilitar a los reclusos, desarro-
llar, mejorar o aumentar las habilidades de empleo de los reclusos, hacer un uso constructivo del tiempo de los
internos en la cércel, proveer un foco para todos los trabajos con reclusos, proteger al publico general de los dafios
que pueden causar los internos, prevenir futuros delitos y preparar a los reclusos para su libertad.

Sin embargo, cuando el Plan de Condena fue evaluado, se encontré que no habia sido establecido debidamente en
todas la carceles y que no lograba cumplir correctamente todos sus objetivos.

Asi, con la intencién de tener una base de informacién mas sistemética, la cual permitiera evaluar mejor los riesgos y
necesidades de los reclusos, el Servicio de Prision y el Servicio de Libertad Vigilada (Probation Service), desarrollaron en
conjunto un nuevo sistema nacional de evaluacién de los reclusos, llamado OASys (Offender Assessment System).

OASys es una herramienta para evaluar riesgos y necesidades de los reclusos, y comenzé a implementarse, como
plan piloto en abril del afio 2003 y tomard entre 12 y 18 meses para evaluar sus resultados.

Este nuevo sistema, tiene el objetivo de identificar las necesidades de los internos y evaluar qué tan propensos son
éstos a reincidir. Bajo el OASys, los Servicios de Prisién y de Libertad Vigilada tienen acceso a la informacién de los
reclusos, en forma estandarizada, incluyendo una gran variedad de factores como las necesidades de los reclusos,
sus conductas, su acceso a vivienda, sus niveles educacionales, sus habilidades de trabajo y aprendizajes, si tienen
problemas de adiccidn, sus relaciones familiares, su estilo de vida y sus problemas de actitudes y razonamientos.
Sus contenidos se han basado en el estudio de la evidencia y su uso tiene una especificacién sobre cudles son los
requerimientos y preferencias.

I1l.4 Programas de reinsercion

4.1 Algunos programas
desarrollados en Inglaterra

Como se vio en las secciones anteriores, el Servicio de Prisién ofrece programas de aprendizaje, laborales y progra-
mas educacionales a los reclusos para proveerlos de las habilidades y experiencias necesarias que cada uno necesita
para que, al ser liberados, tengan acceso a mejores y mayores oportunidades de empleo. Adicionalmente, este
organismo tiene la misién de ayudar a los reclusos a reinsertarse en la sociedad, una vez que terminan de cumplir su
condena (ayudarlos en su blisqueda de trabajo o a encontrar un lugar donde vivir, entre otros).

A modo de ejemplo puede sefialarse que el Servicio de Prisién paga un monto de dinero a aquellos individuos que
han estado por mas de 14 dias en prisién. Asi, para el afio fiscal 2000/01, habia dos niveles de pagos para quienes
buscaban alojamiento cuando eran liberados: 37 libras para las personas con edades entre 18 y 24 afios y 46,75
libras para aquellas con 25 o0 mas afios de edad.

En cuanto a la reinsercidn laboral de los ex reclusos, el objetivo propuesto por el Servicio de Prisién en el afio 2002
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fue doblar el nimero de prisioneros que encuentran trabajo luego de terminar el cumplimiento de su condena. La
clave del éxito de estos programas -seglin el Ministerio del Interior- estd en alinear los trabajos que los reclusos
realizan en prisién con los empleos ofrecidos en el mercado laboral.

El Servicio de Prisién tiene un costo total asociado a pagos a los reclusos para paliar los costos de alojamiento al ser
liberados de 4 millones de libras al afio. Por otro lado, en el afio 2000, este organismo establecié la Unidad de
Custodia al Trabajo, a la cual se le otorgd un presupuesto de 30 millones de libras para los tres afios fiscales com-
prendidos durante el periodo 2001-2004. El objetivo de esta unidad es aumentar el nimero de reclusos que se van
directamente a trabajar al momento de ser liberados.

Con el objetivo de poder evaluar mejor su desempefio en materia de reinsercion de reclusos, en el 2002 el Servicio
de Prisién se propuso crear un sistema para incrementar la informacién que se obtiene sobre qué es lo que pasa en
el largo plazo con cada recluso que sale de prisidn, en materia de empleo y vivienda.

Adicionalmente, con el fin de ayudar a los reclusos en su reinsercién laboral, el Servicio de Prisién en conjunto con
el Departamento de Trabajo y Pensiones cre6 el Programa de Asistencia de Trabajo (Welfare to Work) que comenzé
aimplementarse a comienzos del afio 1998 con un grupo de reclusos entre 18 y 24 afos. El programa proveia a los
participantes de entrenamiento y apoyo basado en sus aptitudes y necesidades individuales con el objetivo de
mejorar su empleabilidad.

Este proyecto piloto fue evaluado en el afio 2000 concluyendo que de los reclusos que participaron en él, después
de tres o cuatro meses de haber sido liberados, un 38% estaba trabajando, un 20% tenia problemas de drogadic-
cién, un 10% de alcoholismo y un 18% de los individuos vivia en alojamientos inadecuados.

Finalmente, la Asociacién Nacional para el Cuidado y Reinsercién de Delincuentes (NACRO), es una organizacién
independiente que tiene el objetivo de reducir el riesgo de reincidencia de los reclusos. Este organismo desarrolla
programas que incluyen asistencia a los reclusos para encontrar un lugar donde vivir luego de ser liberados, ayudar-
los a reconstruir sus relaciones interpersonales con sus familiares y amigos, otorgarles orientacién luego de salir de
la cércel, educarlos, entrenarlos y ayudarlos a encontrar trabajo.

4.2 Eliminacién
de antecedentes

De acuerdo al “Rehabilitation of Offenders Act” esta permitido que las condenas por comportamientos criminales
sean ignoradas después de cumplido un periodo denominado “periodo de rehabilitacién” previamente estipulado
para cada tipo de delito. La extensién de este periodo - que va desde 6 meses hasta 10 afios - depende de la
condena otorgada por el juez y de la edad de ex-convicto (mayor o menor de 18 afios).

Esta ley beneficia a personas que han cometido delitos de menor gravedad y que presentan pocas condenas, ya que
la reincidencia prolonga los periodos de eliminacién de antecedentes penales. Ademds, existen excepciones que
nunca pueden ser eliminadas de los registros criminales, entre ellas: condenas de presidio por més de dos afios y
medio, reiteradas condenas que en total sumen mds de seis meses, condenas por delitos sexuales y por delitos que
involucren a nifios o adultos vulnerables, posesion de drogas clase A (cocaina, heroina, éxtasis, LSD, metadona y
morfina) y trafico de cualquier tipo de droga.



La ley también estipula que en ciertos casos la persona debe declarar todas sus condenas previas, incluso aquellas
que cumplen los requisitos para ser ignoradas. Aqui se incluyen las postulaciones a trabajos que involucran contac-
to permanente con nifios o adultos vulnerables, algunas profesiones en el drea de la salud, farmacia, leyes, servicios
financieros y trabajos que se relacionan con la seguridad nacional.

En cuanto al acceso que pueden tener los empleadores a los registros criminales, éste es abierto, ya que desde
septiembre de 2001 existe una oficina nacional llamada “Criminal Record Bureau” a través de la cual se pueden
consultar datos sobre historia criminal de cualquier persona. El servicio es administrado por una empresa privada
que cobra alrededor de 30 libras por cada consulta realizada.

IV. Australia

IV.1 Institucionalidad

Australia, al igual que Estados Unidos, tiene un sistema federal de gobierno: existen seis estados (Western Australia,
South Australia, Queensland, New South Wales, Victoria y Tasmania) y dos territorios, (Australian Capital Territory y
Northern Territory), todos gobernados independientemente.

No obstante, a diferencia de Estados Unidos, en Australia no existe un Sistema Correccional Federal, las personas
que cometen delitos son condenados segtin la Ley Nacional Criminal (Nacional Crime Act) y son encarcelados en el
Estado en el cual viven.

1.1 Organizaciones

Los Departamentos de Justicia y los Departamentos de Servicios Correccionales existentes en los distintos Territo-
rios y Estados australianos, son responsables de administrar las distintas cdrceles.

Por su parte, el Instituto Australiano de Criminologia (Australian Institute of Criminology) fue creado en el afio
1973, con la finalidad de realizar estudios criminoldgicos y comunicar sus resultados, organizar conferencias, semi-
narios y cursos de aprendizaje en el tema y publicar material relacionado con la criminalidad existente en Australia.

1.2 La participacion de
privados a través del tiempo

La participacidn de privados en el sistema de prisiones de Australia, se da mediante la realizacién de un contrato
entre el sector publico y el privado, en el que el sector privado se compromete a disefiar, construir, financiar y

administrar las instituciones penitenciarias, las cuales contintan bajo la responsabilidad del sector publico.

Las prisiones que funcionan bajo esta modalidad, operan en conjunto con las prisiones administradas por el Estado
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y son monitoreadas por las autoridades de los Servicios Correccionales en la misma manera que las prisiones
operadas publicamente.

La primera prisién administrada por privados, comenzd a operar en el afio 1990, por la Compafiia de Correccionales
de Australia, que es parte del consorcio de la Compafiia de Correccionales de América (CCA), empresa que cred la
primera prisién privada en Estados Unidos.

En el afio 1998 cuatro Estados habian privatizado alguna de sus prisiones, que en suma eran 7, (constituyendo un 18,3% de
la poblacidn total de recluidos en el pais). El Estado de Victoria era una de las jurisdicciones del mundo con mayor proporcién

de la poblacién reclusa en establecimientos administrados por privados (alrededor del 50% de su poblacién reclusa).

Durante el afio fiscal 2000/01, 12 de las 96 prisiones eran instituciones operadas por organismos privados, esto es
un 12,5% del total de los establecimientos penitenciarios.

IV.2 Estadisticas

2.1 Poblacién penal y
situacion penitenciaria

La poblacién reclusa total en Australia, a mediados del 2002, era de 22.492, lo cual implicaba una tasa de 115
reclusos cada 100.000 habitantes*.

En el afio 2000, existian en Australia 96 establecimientos penitenciarios. La capacidad oficial del sistema peniten-
ciario para el mismo afo, era de 20.503 y en ese afio, el nivel de ocupacién era de 105,9% (que es la informacién

mas reciente que se pudo obtener)

Con respecto a la poblacién por estado o territorio, a continuacién se observan las distintas tasas de poblacién de
reclusos en cada uno de ellos:

Tabla N°21: Poblacién de reclusos por estados y territorios, 2002

Estados y Territorios Total de poblacién reclusa Tasa de reclusos cada 100.000 habitantes
Northern Territory 667 326
Western Australia 2.800 159
Queensland 4.721 144
New South Wales y Australian Capital Territory 8.876* 108
South Australia 1.461 88
Tasmania 427 83
Victoria 3.540 64
Total 22.492

*:incluye aquellos individuos que estan cumpliendo condenas en cérceles del Estado New South Wales y de Australian Capital Territory.

Fuente: el total de la poblacién reclusa se obtuvo del articulo “Prisoners in Australia” (2003) “Australian Bureau of Statistics; la tasa de
reclusos de la pagina web del International Centre of Prison Studies (ICPS).

“ Considerando que la poblacion total era de 19.500.000 a mediados del afio 2002, (Australian Bureau of Statistics, 2003)



En la tabla anterior se observa que Northern Territory es el que tiene la mayor tasa de encarcelados cada 100.000
habitantes, seguido del Estado Western Australia, y el estado con menor tasa es Victoria.

En cuanto a la tendencia que ha tenido la poblacién carcelaria a través del tiempo, a continuacién se presenta un
grafico para el periodo1992-2002.

Gréfico N°3: Poblacién carcelaria total para el periodo 1992-2002
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Fuente: “Prisoners in Australia” (2003). Australian Bureau of Statistics.

De la tabla de datos utilizada para el grafico anterior es posible inferir que la tasa de crecimiento de la poblacién
recluida para el periodo comprendido entre los afios 1992 y 2002 fue de un 45%.

Con respecto a algunas caracteristicas de la poblacién carcelaria, se pueden mencionar las siguientes:

+ A mediados del afio 2002, un 20% de la poblacién estaba en prisién preventiva. Esta proporcién crecié en un 8%
desde el afio 1992 al 2002.

+ Enese mismo afio, habian 4.494 indigenas recluidos en las carceles australianas, lo cual representa el 20% de la
poblacién penal. La proporcidn de prisioneros indigenas crecié en un 6% entre los afios 1992 y 2002. Ademés
se sabe que en el pais, las personas indigenas son 15 veces mas propensas a ser condenados a penas privativas
de libertad que los no indigenas.

+ Por su parte, la proporcién femenina recluida es muy inferior a la de los hombres, siendo a mediados del afio
2002 de un 6,6%.

- Con respecto a la composicién de la poblacidn carcelaria segtin edad, en ese afio, aproximadamente el 40% de
los reclusos eran hombres entre 20 y 29 afios. Por su parte, la mayor tasa de encarcelados correspondia a los
hombres pertenecientes al grupo de edad de entre 25 y 29 afios.
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2.2 Tasas de
reincidencia

A diferencia de los otros paises estudiados, en Australia no se encontraron muchos estudios sobre la reincidencia de
los reclusos.

Seglin un estudio realizado en Inglaterra por la Unidad de Exclusién Social (SEU), la tasa de reincidencia, para el
periodo 1997-1998, después de 2 afios de que el recluso es liberado, fue de 33%, medida como reencarcelamiento
y de 38% si era medida como recondena.

Otro estudio, realizado para el Northern Territory, concluyé que la tasa de reincidencia para el afio 2001, fue de un
35%, medida como la proporcidn de personas que vuelve a prisién luego de dos afios de ser liberadas.

Por otra parte, seglin un estudio elaborado por Departamento de Justicia del Estado de Western Australia, la tasa de
reincidencia de los reclusos (medido como las personas que volvieron a estar en prisién luego de dos afios de estar
liberadas, excluyendo los infractores liberados bajo fianza) para el afio fiscal 2001/02, fue de un 45%. La tasa de
reincidencia femenina, para el mismo periodo, fue de 37,1%, luego de 2 afios de liberacién. Adicionalmente, este
Departamento informé que alrededor de sélo un tercio de los reclusos que esta actualmente en prisién, no habia
estado nunca antes encarcelado.

2.3 Presupuestos
y costos asociados

El costo de mantener a un recluso durante un afio en la carcel para el pais, en el afio 2000 era en promedio de
55.000 ddlares australianos (Hunter et al. en Corrections Today, 2001), lo cual implica un costo de 30.794 délares
americanos* al afo y 84 ddlares diarios.

En cuanto al costo especifico de los estados, seglin el Departamento de Justicia del Estado de Western Australia, el
costo promedio diario por recluso, ascendié en el 2002 a 241 ddlares australianos, es decir de 136 ddlares america-
nos.*

IV.3 Programas de rehabilitacién
intrapenitenciarios

Dado que existen distintos estados y territorios, los cuales tienen sistemas correccionales con politicas diferentes, a
continuacidn se desarrollan sélo algunos programas correspondientes a ciertos estados.

En Australia, hay un creciente optimismo con respecto a la efectividad de los programas de rehabilitacién. En los
ultimos afios, los distintos administradores de los establecimientos correccionales, han promovido estos programas
activamente, generando un soporte para el desarrollo e implementacidn de estos. Asf, hoy la rehabilitacién aparece
como un aspecto central en la labor de los distintos departamentos correccionales del pais.

4 Tipo de cambio para 31/12/00 de 0.5599 USD/AUD (http://www.oanda.com/)
“ Tipo de cambio para 31/12/00 de 0.565 USD/AUD (http://www.oanda.com/)



A pesar de lo anterior, pocos programas han sido debidamente evaluados con respecto a su efectividad en la
reduccién de las tasas de reincidencia de los reclusos.

3.1 Algunos programas
desarrollados en Australia

3.1.1 Programas de trabajo:

En Estado de Western Australia, alrededor del 85% de los reclusos indicé haber estado sin trabajo cuando cometié
el delito por el cual fue condenado (McGinty, 2002). En este Estado se desarrollan distintos trabajos industriales y
se ofrecen programas de entrenamiento, que ensefian sobre oficios tales como la fabricacién de botas y de arma-
rios, carniceria, el trabajo del metal y la fabricacién de mecanismos de motores.

Por su parte, en la carcel de Yatala de méxima seguridad, en el Estado de South Australia, el énfasis se ha puesto en
las industrias en prisién, con lo cual los reclusos pasan la mayor parte del dia trabajando en los trabajos industriales,
los que incluyen actividades como soldadura, mecédnica de motores, pintura de sprays, fabricacién de botas y zapa-
tos.

En el Estado de New South Wales, en la cércel Parklea de alta seguridad, la prioridad estd en el entrenamiento y en
las labores industriales. Esta prisién ofrece un programa que dura 9 meses, de aprendizaje de distintos oficios,
especificamente en mobiliarios y maquinaria, ldminas de metal, soldadura y en maquinaria para madera. Los
reclusos reciben instrucciones, una vez a la semana y desempefian trabajos practicos supervisados para contratos
industriales con la prisién, por el resto de la semana. Los cursos que cada recluso completa, son posteriormente
acreditados.

Con respecto a las mujeres que cumplen su condena en establecimientos penitenciarios en las carceles australianas,
en general realizan trabajos relacionados con el funcionamiento diario de las cérceles, como por ejemplo, labores en
la cocina o en la lavanderia. En ocasiones, ellas también realizan trabajos industriales, pero en general, los trabajos
realizados por mujeres se relacionan con labores domésticas.

3.1.2 Programas de educacién:
Mas de un cuarto de los reclusos que estdn cumpliendo penas en cdrceles australianas, reciben educacién bésica.

La provisién de educacién, particularmente la educacién vocacional, estd pasando a ser una prioridad en los estable-
cimientos correccionales de este pais. Por consiguiente, la educacidn en los establecimientos correccionales austra-
lianos estd focalizada en los programas vocacionales, debido a que se considera que las habilidades que los reclusos
adquieren con este tipo de programas les abren nuevas oportunidades de trabajo en el mercado laboral, lo cual es
un factor clave en su rehabilitacion.

Los programas educacionales que estan disponibles para los prisioneros, son entregados por proveedores internos y
externos (como el instituto superior TAFE, por su sigla en inglés Thecnical and Further Education).
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Existe un sistema de acreditacién nacional para los programas vocacionales y de aprendizaje, denominado VET
(Vocational Education and Training), el cual no sélo se encarga de acreditar los programas desarrollados en prisién,
sino de todos los programas relacionados con el aprendizaje de habilidades y la educacién vocacional.

Por ejemplo, en el Estado de Victoria, la educacién de los reclusos ha sido transferida al instituto superior externo
TAFE. Este organismo ofrece a los reclusos certificados en distintas ocupaciones y en estudios mas avanzados. Los
internos que tienen habilidades basicas de leer, escribir y nimeros, pueden entrar en este programa certificado, el
cual se desarrolla en 400 horas de cursos obligatorios (como por ejemplo, planeacién de carrera, comunicaciones,
matemdticas y tecnologia) y 500 horas de cursos opcionales (tales como horticultura, textiles y auto motivacién,
entre otros). Este programa provee un aprendizaje e informacién de un gran nimero de ocupaciones, lo que permi-
te a los internos estar més informados acerca de las posibilidades de trabajo.

La cércel de Bathurst de media seguridad perteneciente al Estado de New South Wales, ofrece programas de educa-
cién basica, secundaria y de post secundaria y programas de aprendizaje en los negocios del trabajo del metal y de
la madera. Cada programa de aprendizaje dura 4 afios, sin embargo dependiendo de la duracién de la condena, los
reclusos usualmente completan sélo el primer paso del programa, el cual dura 1 afio. Por esta razdn, los internos
que desean participar en el programa, deben tener una condena de al menos un afio, ya que, si bien la entrada al
programa no tiene requisitos, los reclusos deben tomar cursos vocacionales antes de entrar en él. Estos programas
de aprendizaje, combinan la instruccién tedrica de los instructores TAFE (2 veces a la semana) y el entrenamiento
industrial practico, el cual es supervisado (3 veces a la semana). Més de 40 reclusos completan el paso uno del
programa cada afio. El tamafio de las clases es pequefio, facilitando el éxito del programa.

Por su parte, en la cdrcel Mobilong, en el Estado de South Australia de media seguridad, se realizan cursos de
aprendizaje, los cuales son provistos por el instituto superior TAFE, que tratan materias como historia de aborigenes,
guitarra, cuidados de salud y escritura en signos, entre otros, dos veces a la semana, dejando el resto de los dias de
la semana para actividades personales de los internos. Los cursos proporcionados por TAFE son de corta duracién y
entregan un certificado, luego de ser finalizados.

Asimismo, en la cércel de Yatala de maxima seguridad, ubicada en el Estado de South Australia, hay programas de
educacién limitados al aprendizaje de habilidades bésicas en escritura, lectura y nimeros. La cércel de Cadell, que
pertenece al mismo estado, también ofrece a los reclusos distintos cursos, pero estos son provistos por miembros
de la comunidad y personal del establecimiento penitenciario.

Por su parte, en la carcel de mujeres de Northfield, en el Estado de South Australia, se ofrecen cursos de aprendizaje
vocacional relacionados con las labores domésticas, como cocina, horticultura y costura.

El Departamento de Aprendizaje Vocacional y Centro Educativo (Vocational Training and Education Centres of South
Australia, VTEC-SA), informd que en el periodo 2001/02, un total de 964 reclusos participaron en programas educa-
cionales y de aprendizaje en el Estado de South Australia. Ademas, el Departamento introdujo un certificado de
habilidades de empleo, con el fin de que los cursos que los internos realicen durante su condena, les sirvan para
desarrollar habilidades en el mercado laboral, cuando salgan de la cdrcel.

En el Estado de Western Australia, 14 de las 15 cérceles ofrecen programas educacionales, basados en el desarrollo
académico y vocacional de los reclusos, (los cuales ya fueron mencionados en la seccidn referida al trabajo).




En cuanto al el Estado de Tasmania, se puede agregar que en él se ensefia educacion basica y media a los reclusos e
incluso cursos por correspondencia de ensefianza post secundaria. Ademas existen cursos de aprendizaje de habili-
dades como por ejemplo de sastreria y soldadura y adicionalmente cursos para preparar a los individuos a salir de la
prisién tales como, manejo de presupuestos y cocina.

A pesar de lo anterior, un estudio realizado por el Servicio Correccional de Canadd, concluye que aunque existen
muchos programas vocacionales disponibles en las cdrceles australianas, hay algunos problemas asociados a la
implementacién de éstos. En primer lugar, hay una falta de continuidad de los cursos entre las distintas institucio-
nes correccionales cuando los reclusos son transferidos y quieren continuar su curso. Otro problema es que las
labores realizadas en prisiones industriales no requieren ser comparables ni competir con los trabajos realizados en
las industrias al exterior de las cérceles, con lo cual algunos reclusos adquieren habilidades y experiencias de trabajo
que tienen poca relevancia en los trabajos disponibles en la comunidad externa.

3.1.3 Programas de tratamiento para drogadictos y alcohélicos:

Segln el Instituto Australiano de Criminologia, existe una clara asociacién entre el uso de las drogas y el delito. Por
ejemplo, en el Northern Territory, un 65% de los delitos estdn asociados con el consumo de alcohol. Asimismo, un
estudio del Ministerio de Justicia realizado para el Estado de Western Australia, reportd que para ese Estado, el 42%
de los reclusos consideraba necesitar ayuda para superar los problemas relacionados con el alcohol, un 47% para
otras drogas y un 21% creia que necesitaba ayuda para superar ambos problemas. Ademas, se supo que los reclusos
son 236 veces mas propensos a consumir drogas como la heroina que la poblacién general y 49 veces mas propen-
sos a consumir anfetaminas.

Dado lo anterior, es razonable hablar de programas que busquen reducir el consumo de drogas, para asi tener un
impacto en la reduccién del delito. Es asi como, los programas para drogadictos, existen en todos los estados y
territorios, y son ofrecidos tanto por entidades externas como por personal de los establecimientos correccionales.

Durante el aflo 1990, la Federacién de Drogas y Alcohol de Australia, propuso una serie de trabajos en talleres para
los reclusos con problemas de drogas y alcohol. Desde entonces, numerosos programas han sido ofrecidos en el
pais, basados en principios conductuales y de empleos, dirigidos a reducir el consumo de las drogas. En general, los
programas para adictos se han focalizado en cinco &reas de la conducta de los internos: uso de alcohol y drogas,
patrones de consumo, conocimiento, relatar los problemas y las relaciones entre los reclusos.

A principios del 2003, en Western Australia se desarrollé un Plan de Drogas Judicial, para manejar el tema de las
drogas, a través de la combinacién de la deteccidn, disuasién, tratamiento, soporte y educacién de los reclusos. Los
objetivos del plan se definieron como sigue:

- Proveer una aproximacion integral para dirigir el tema de las drogas, en conjunto con la comunidad.

- Incorporar la prevencidn, apoyo, tratamiento y justicia en el tema de las drogas.

- Complementar las mediciones existentes que buscan reducir la entradas de drogas a las carceles.

- Expandir los servicios y tratamientos utilizados, para reducir la demanda por drogas y el dafio que esto implica.
- Reducir el crimen asociado a las drogas.
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Las estrategias del plan son las siguientes:

- Aumento de los tests de drogas a los reclusos. Por ejemplo, en la Prisién Hakea, los test aleatorios de orina para
prisioneros, que eran aplicados al 5% de la poblacién, se aumentaran al doble, y se realizardn cuatro veces al afio.
Por su parte, los tests instantaneos de orina seran introducidos en todas las carceles, dado que éstos producen
resultados répidos, y son una herramienta para construir un perfil de cada recluso.

- Incremento del uso de perros detectores de drogas, los cuales aumentaran de 11 a 15 y serdn cuatro veces mds
adistrados para detectar drogas.

- Desarrollo del “Programa Farmacoterapéutico Integral”, el cual tiene el objetivo de reducir el dafio que las drogas
han causado a los prisioneros y ademds disminuir la demanda de los reclusos por drogas. Especificamente la
farmacoterapia estara disponible para tratar drogas como: methadona, buprenorfina y naltrexona.

La farmacoterapia serd utilizada en tres fases: desintoxificacién, estabilizacién y mantencién.

Adicionalmente, el programa incluye otro programa, denominado CHART (Comprehensive Health Assessment
and Resource Throughcare), el cual incorpora la evaluacién fisica y mental de las necesidades de salud y un plan
individual para los individuos afectados.

Por ultimo, este programa incluye la educacidn y la orientacién de los reclusos con respecto a los efectos que
producen las drogas en la salud de las personas.

- Desarrollo de programas terapéuticos intensos para los reclusos mas riesgosos.

- Implementacién de mds unidades aisladas en las cdrceles para tratamientos para drogadictos.

- Establecimiento de programas de reinsercién de los reclusos en la comunidad, tales como provisién de servicios
y necesidades bdsicas como salud, vivienda, educacién, entrenamiento, empleo y orientacién para ex reclusos
con problemas de drogas.

Adicionalmente, existen en las cérceles de Western Australia ciertos programas que son desarrollados por agencias
externas. Por ejemplo, el Programa de Uso de Sustancias y Alcohol desarrollado por NASAS (Noongar Alcohol
Substance Abuse Service), el cual esté dirigido a los reclusos indigenas.

Asi también, el Programa Caraniche en Estado de Victoria, es realizado por la empresa Caraniche Pty Ltd, en el
Centro Correccional Metropolitano de Mujeres. Este programa incluye cursos que ensefian sobre los efectos de las
drogas en la salud, educacién en drogas y grupos de alcohdlicos anénimos. Esta carcel tiene una unidad residencial,
separada del resto de la poblacién encarcelada, para 10 reclusas, las cuales participan en tratamientos intensivos en
grupo y reciben orientacién individual. La orientacién se desarrolla en las mafianas, y en las tardes, las reclusas
participan en actividades de educacién y trabajo. El programa se desarrolla durante 3 o 4 meses, después de los
cuales, las internas son reintegradas con el resto de la poblacién recluida.

En el Estado de New South Wales se han desarrollado programas denominados de diversién para tratar a los reclusos
con problemas de drogadiccidn y ensefiarles a desarrollar habilidades de vida. A los reclusos tratados se les realiza
un test de orina periédicamente y se deben entregar reportes regulares a la corte. El programa dura 12 meses. Los
participantes desarrollan habilidades de trabajo y aprenden a tener una vida alejada de las drogas y a alejarse de las
actitudes delictuales. Estos programas han sido implementados y evaluados en Canad4, arrojando resultados opti-
mistas en la reduccién de la reincidencia (Cameron, 2001).

En el Estado de South Australia, se desarrollan también test de orina, para detectar, la presencia de drogas ilicitas en
las cérceles y determinar asi cuales reclusos necesitan ser rehabilitados. Durante el periodo 2001/02, se realizaron
10.570 tests de orina en las cérceles de este estado, de los cuales un 56% arrojé resultados positivos. Ademas, los



tratamientos para reducir la dependencia de las drogas se realizan actualmente en todas las cérceles de este estado®.

Por su parte, en el Estado de Queensland se han desarrollado un conjunto de programas dirigidos a la poblacién
reclusa con problemas de drogas. Estos son provistos por el Departamento de Servicios Correccionales del Estado
y por organismos privados. Por ejemplo, el Programa Educacional para Abusadores de Sustancias, se desarrolla
durante 8 semanas y busca entregar a los reclusos un mayor conocimiento sobre el uso del alcohol y de las drogas
Yy sus consecuencias, para que luego éstos reciban programas de tratamientos especificos. También existen progra-
mas dirigidos a la poblacién aborigen (la cual representa mas del 20% de la poblacién penal del estado), con el
objetivo de atender las necesidades culturales de ese grupo de reclusos. Adicionalmente, en algunas cdrceles exis-
ten Unidades Libres de Drogas, para tratar a prisioneros drogadictos, realizarles test de orina y entregarles orienta-
cién psicoldgica. Por ultimo, existen programas médicos para asistir a los reclusos adictos y también en algunos
establecimientos, estan disponibles los grupos de autoayuda, como los Alcohélicos y Narcéticos Anénimos.

3.1.4 Programas psicolégicos:

Los programas de habilidades cognitivas han sido cominmente utilizados en las cérceles de Australia (por ejemplo
en los establecimientos correspondientes a South Australia). Estos programas se enfocan en dirigir los patrones de
pensamiento de los reclusos que los han llevado a delinquir. Enfatizan en aspectos como aprender a tomar decisio-
nes, a resolver problemas y a ponerse en el lugar del otro. El Instituto Australiano de Criminologia recomienda que
la implementacidn de estos programas sea intensiva en tiempo®, y que sean otorgados de manera integral a los
reclusos, para realmente impactar las tasas de delincuencia.

Por su parte, en el estado de Western Australia, existen algunos programas psicoldgicos, como el de habilidades
cognitivas. También se utiliza el programa de Razonamiento y Rehabilitacién (R&R) desde el 2001. El objetivo es
proveer una base de actitud prosocial en prisién, para que los reclusos mejoren su interaccién con el personal y con
sus pares. Se realiza en grupos de entre 6y 12 participantes, durante 38 sesiones de 2 horas y media. Los cursos son
entregados por funcionarios entrenados y ensefian a los reclusos actitudes tales como: autocontrol, habilidades
para resolver problemas interpersonales, a tomar una perspectiva social, razonamiento critico y razonamiento basa-
do en valores, y a mejorar sus habilidades comunicacionales, entre otros.

En cuanto a la poblacién especifica, también existen programas psicoldgicos dirigidos a los reclusos violentos, como
por ejemplo la asistencia psicoldgica individual. Asi también el Programa para Controlar de Ira y Aprender a Mane-
jarla (Controlling Anger and Learning to Manage It Program, CALM), se realiza en grupos, durante 12 semanas, con
una duracién total de 48 horas. El objetivo del programa es ayudar a los reclusos a incrementar su autocontrol, reducir
su estrés y agresién y mejorar su salud en general. Se realiza a través de terapias de conductas cognitivas y emotivas
racionales, buscando que los individuos aprendan habilidades para manejar la ira y otras emociones negativas.

Otro programa psicoldgico desarrollado en Western Australia es el Aprendizaje de Habilidades para el Control de la
Agresion, el cual ensefia a los reclusos técnicas de relajacion para poder manejar los altos niveles de excitacion y
controlar su ira. Ademas se ensefia a los participantes a identificar patrones y factores que gatillan su ira, mediante
metodologias cognitivas de autocontrol. En general, el componente final del programa es un curso para la preven-
cién de sintomas, para cuando los internos sean liberados y vuelvan a vivir en comunidad.

9 Para més informacién ver la pagina web: <http://www.corrections.sa.gov.au>
% Los estudios Canadienses recomiendan que se realicen por al menos 100 horas, por un minimo de 3 a 4 meses.
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Por dltimo, en el siguiente recuadro se desarrolla un programa que utiliza distintas técnicas en forma integral y que
ha sido implementado en el Territorio del Norte, dirigido a la poblacién de aborigenes.

Recuadro N°4: Desarrollo de un programa integral para la poblacion aborigen (Hunter, 2001):

El Departamento de Correccionales del Northern Territory, establecié en 1999 un programa de aprendizaje llamado Ending Offending- Our Message.

Este programa esta dirigido a los reclusos aborigenes (los cuales representaban aproximadamente el 60% de la poblacién penal de ese estado) y tiene
los siguientes objetivos:

Reducir la reincidencia a través del aumento de las perspectivas de empleo cuando los reclusos son liberados.

Reducir las consecuencias negativas de las drogas y el alcohol, a través de la participacién en programas terapéuticos.

Mejorar el proceso de restitucion y reparacién de la comunidad, envolviendo a la comunidad en el proceso de dirigir la delincuencia y a los reclusos.
Fomentar servicios para el desarrollo de los aborigenes en la sociedad, como la provisién de educacién y oportunidades de empleo.

Los desafios del programa son proveer educacion y rehabilitacién a los reclusos, ser costo- efectivo, culturalmente apropiados y proveer resultados
tangibles, tales como la reduccién de la reincidencia y el aumento de las oportunidades de empleo de los reclusos cuando son puestos en libertad.

A los reclusos se les ensefian habilidades que son acreditadas nacionalmente por el sistema VET, en éreas como la tecnologfa, escritura y lectura, arte y musica.
Este programa ha sido desarrollado e implementado utilizando personal existente en el Sistema Correccional de ese territorio.

En el afio 2001, el proyecto incluia la participacién de 250 reclusos de ambos sexos. Los reclusos que se educan, han aumentado en 23% desde la
implementacién del programa.

El costo del proyecto durante el primer afio (1999/00) fue de alrededor de 46.000 délares australianos (lo que equivale a alrededor de 25.755 délares
americanos®).

3.2 Gasto global
en programas

No se encontré mucha informacién con respecto a los gastos asociados a los distintos programas de rehabilitacién.

Con respecto a los programas de drogas, se encontré que el gobierno de Western Australia ha destinado 2.135
millones de délares australianos (alrededor de 1.540 millones de délares americanos®?) anualmente para la
implementacién del Plan de Drogas Judicial 2003 (Government of Western Australia, 2003). Estos fondos incluyen
los siguientes items:

- 957.000 ddlares australianos para programas farmacoterapéuticos.

- 600.000 ddlares australianos para expandir los programas de drogas para los reclusos mas riesgosos.
- 478.000 délares australianos para un sistema de mayor deteccién de drogas y entrenamiento.

- 100.000 délares australianos para monitorear y evaluar la efectividad del plan.

Por su parte, los fondos que proveyé el Ministerio de Justicia, durante el periodo 2001/02, para servicios especificos
dirigidos al soporte de los reclusos luego de que éstos son liberados fue de 294.000 délares australianos, es decir
alrededor de 166.000 délares americanos®.

STipo de cambio para 31/12/00 de 0.5599 USD/AUD  (http://www.oanda.com/)
2 Tipo de cambio para 31/12/03 de 0.72050 USD/AUD  (http://www.oanda.com/)
3 Tipo de cambio para 31/12/02 de 0.565 USD/AUD  (http://www.oanda.com/)



3.3 Uso de sistemas de clasificacion
para el ingreso a programas

Con respecto a la clasificacion de los reclusos, en el afio 2000 fue introducido en 9 cérceles del Estado de South
Australia el Sistema de Administracién de Casos, basdndose en el reconocimiento de que los internos deben ser
tratados en forma individualizada.

Este sistema de clasificacidn permite establecer un proceso de servicio individual que es entregado a los reclusos, para planear
su administracién desde que entran a la carcel hasta que terminan su condena. La metodologia tiene seis elementos:

+Evaluacién del recluso, con el objetivo de obtener la informacidn necesaria, para establecer un plan especifico
para el recluso.

+ Conferencia de casos, esto es, una reunién con las personas relevantes para establecer el disefio y laimplementacién
del plan especifico.

+ Plan de casos, que consiste en el desarrollo de un plan local de accién con el recluso y la comunidad correccional,
para identificar las necesidades en la evaluacién del recluso y en la conferencia del caso.

+  Coordinacién y revisién del plan de casos.

+ Abogar por los intereses de los reclusos, es decir, inducir al recluso a participar en forma positiva y a tener
identificadas sus necesidades.

-+ Término/ Descarga, es la etapa final en la cual los reclusos que terminan su condena y son liberados para vivir en
comunidad.

En adicidn, en Australia Western existe un modelo para evaluar las necesidades criminoldgicas de los reclusos violentos,
basado en distintas areas de evaluacién psicoldgica tales como: factores de la personalidad (psicopatias, empatias e
impulsividad), cogniciones sobre la delincuencia (racionalismo y justificacién implicito en un acto delictual), forma en
que las situaciones son percibidas e interpretadas, autocontrol, habilidades interpersonales y para resolver problemas,
inhibidores y desinhibidores de conductas criminales, como las presiones familiares o el consumo de drogas, etc.

IV.4 Programas de reinsercion

4.1 Algunos programas
desarrollados en Australia

En el Estado de Western Australia existe el Programa de Reinsercién en la Comunidad para Prisioneros (Community
Re-entry Program for Prisoners). Este tiene el objetivo de proveer a los reclusos el soporte necesario cuando son
puestos en libertad.

Algunas iniciativas del programa son:

- Servicio de coordinacién de reinsercién: tiene el objetivo de otorgar a los internos los servicios apropiados de
entrenamiento, empleo, y tratamientos antidrogas.

+ Programas de prevencién en la comunidad y lucha contra las drogas.

+Asociaciones efectivas: realizadas entre el Departamento de Justicia, otras organizaciones gubernamentales y
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organizaciones comunales, con el objetivo de asegurar que los servicios se proveen donde son necesitados y en
forma eficiente.

+ Educacién y empleo: se han establecido grupos entre agencias (interagency) llamados LOTS (Linking Offenders
to Services), para dirigir a los reclusos a los programas de educacién y trabajo acordes a sus necesidades, tanto
antes de salir de prisién como cuando son puestos en libertad. Adicionalmente, se ha creado un puesto de
Reinsercién de Empleo para asistir a los ex reclusos en su busqueda de trabajo, y la Oficina de Educacién Comu-
nal, la cual se encarga de coordinar los procedimientos que deben seguir los reclusos que han participado en
programas educacionales en la cdrcel, con los institutos técnico y universidades locales.

+  Salud mental: el Departamento de Salud se encarga de ofrecer soporte a los reclusos luego de que éstos han
cumplido su condena.

El Departamento de Justicia de este estado a destinado 5,28 millones de délares australianos (lo que equivale a
alrededor de 3 millones de délares>) para el Programa de Reinsercién en la Comunidad para Prisioneros, monto que
incluye gastos en el desarrollo, coordinacién e implementacién de programas para reclusos, asi como iniciativas
tendientes a mantener los lazos familiares de los reclusos.

Ademas, este departamento ha establecido un nuevo sistema de evaluacién para asegurar el monitoreo de la
informacidn de la evidencia y de los estudios desarrollados en prisién y por el servicio de Justicia Comunal.

4.2 Eliminacién
de antecedentes

El "Criminal Records Act” estipula un periodo de tiempo durante el cual se puede usar el historial de condenas de
una persona que ha cometido infracciones a la ley. Asi, después de transcurrido ese periodo sin que el afectado
presente problemas con la justicia - que para adultos corresponde a 10 afios desde la fecha de la condena y para
menores de edad se reduce a 3 afios- queda autorizado por ley a omitir esta informacién en solicitudes de empleo,
crédito, seguros, etc.. Con esto, la mayor parte de las ofensas menores pueden ser tratadas como inexistentes.

La ley australiana también indica algunos casos en que las condenas no son susceptibles de ser eliminadas, tales
como: condenas superiores a 6 meses de cdrcel, delitos contra compafiias y delitos de caracter sexual.

Aligual que en otros paises, existen trabajos para los cuales se deben declarar todas las condenas anteriores, debido
a la posicion de riesgo en la que se desarrollan. Entre ellos se encuentran: jueces, magistrados y otros empleados del
poder judicial, policias, gendarmes, profesores y proveedores de cuidados para nifios.

El acceso a estos antecedentes penales es controlado por la policia y sélo se entrega a entidades autorizadas, tanto
dentro como fuera del aparato estatal. Asi, no se realizan chequeos a solicitud, salvo en los casos en que la ley lo
exige por tratarse de actividades que se encuentran reguladas como por ejemplo: cargos en el drea de salud,
cuidado de nifios y enfermos, casinos, finanzas y seguridad.

54Tipo de cambio para el 31/12/02 de 0.565 USD/AUD (www.oanda.com)



C. CONCLUSIONES

Hoy en dia es comUnmente aceptada la idea de que los programas de rehabilitacién pueden disminuir la reinciden-
cia de los reclusos, es decir, que pueden lograr que éstos no cometan un nuevo delito luego de ser puestos en
libertad. Lo anterior, no obstante, siempre y cuando los programas estén debidamente disefiados y sean correcta-
mente implementados.

Los tres paises analizados confirman esta hipdtesis, ya que en cada uno de ellos existe una oferta programatica
extensa y variada, que incluye programas laborales y educativos, ademds de programas dirigidos a la poblacidn
especifica con problemas de adicciones o que necesitan atencidn psicolégica. Adicionalmente, al estudiar sus poli-
ticas, queda de manifiesto la importancia que le han dado al logro del desarrollo de programas de rehabilitacién que
sean efectivos en la reduccién de la reincidencia.

Luego de realizar esta investigacion se concluye que, para poder implementar con
éxito los programas de rehabilitacién en las carceles, deben reunirse las siguientes caracteristicas:

- Laexistencia de una oferta programética que sea integral, apuntando a todas las posibles falencias y problemas
que puedan presentar los reclusos.

+ Laimportancia de que los programas sean otorgados en forma individualizada, es decir, dirigidos a las necesida-
des especificas de cada interno, y acorde con los intereses y estilos de aprendizaje de cada individuo.

+  Para lograr impartir programas especializados, la clave estd en lograr una debida clasificacién de los internos, la
que puede llevarse a cabo de dos maneras diferentes: una basada en criterios objetivos, tales como la historia
criminal de los reclusos y su conducta en la cércel, y otra fundamentada en la evaluacién psicoldgica de los
internos (subjetiva).

+ Los programas deben ser disefiados segun criterios especificos, considerando las evidencia empirica asociada a
su eficacia y, ser periddicamente evaluados en cuanto a su desempefio y posibles modificaciones o actualizacio-
nes que deban hacerse.

+  Con respecto a la entrega de los programas, debe tenerse en consideracion tanto el disefio inicialmente previsto,
como el nivel de capacitacién del personal, de modo de asegurar una entrega adecuada a los objetivos previstos.

+ Por dltimo, se ha sefialado que una caracteristica esencial que deben tener los programas de rehabilitacién
aplicados a la poblacién recluida, es la continuidad, es decir, considerar que, si bien la rehabilitacién comienza en
la carceles, ésta no debe terminar ahi, sino continuar hasta que el individuo logra reinsertase satisfactoriamente
en la sociedad.
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e Estudio Nacional

A. INTRODUCCION

Siguiendo la linea de estudio comenzada con el informe comparado internacional —y con el objetivo de hacer
ambos estudios comparables- en este capitulo sélo serdn abordados en profundidad los programas de rehabilita-
cién laborales, educacionales, de tratamiento de adicciones a las drogas, los tratamientos psicoldgicos y los progra-
mas de reinsercién social post reclusién existentes en Chile.

En primer lugar, se presenta una seccién con una breve descripcién de las instituciones involucradas en la adminis-
tracién y aplicacién de politicas de rehabilitacién en el sector carcelario chileno. Luego, se detalla la situacién
penitenciaria, su evolucién en el tiempo, las tasas de reincidencia estimadas y los costos asociados al sector en
cuestion.

En la tercera seccién se describen los programas de rehabilitacién intrapenitenciarios, los gastos asociados y el uso
de sistemas de clasificacién, y en la cuarta de detallan los programas de reinsercién post reclusion existentes en el
pais. Finalmente, la quinta seccién trata de las instituciones privadas que participan en la rehabilitacién y reinsercién
de reclusos.

Por ultimo, se establecen las principales conclusiones que pueden extraerse del informe, las que incluyen algunas
recomendaciones para la implementacién de programas de rehabilitacién que pretendan generar impacto en la
reduccién de la reincidencia y favorecer los procesos de reinsercién social en general.



B. DESARROLLO

l. Institucionalidad

I.1 Organizaciones

Gendarmeria de Chile es una institucién especializada dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por finali-
dad“...atender, vigilar y asistir a las personas que por resolucion de las autoridades competentes, fueron detenidas,
privadas de libertad o con libertad restringida, contribuyendo a su reinsercién social». (Decreto Ley N° 2.859, “Ley
Orgénica de Gendarmeria” (1979)).

Los programas de asistencia y los tratamiento dirigidos a los internos en reclusién se encuentran a cargo del Depar-
tamento de Readaptacién de Gendarmeria. Este es un organismo técnico y multidisciplinario que asesora a la
Subdireccién Técnica Nacional en materia de asistencia y reinsercion social de las personas privadas de libertad.

Adicionalmente, existe el Patronato Nacional de Reos (PANAR), organismo que también depende de Gendarmeria
y se focaliza principalmente en aquellas personas que se encuentran en el proceso de eliminacién de antecedentes,
que son beneficiarios de Libertad Condicional, de Indultos Conmutativos o que estdn postulando a Beneficios
Intrapenitenciarios.

Por dltimo, se encuentran las diferentes organizaciones no gubernamentales (ONG'’s) que participan en la labor de
rehabilitacién de las personas recluidas y de reinsercién social de los egresados de recintos penales. Una parte
importante de los cupos de atencién de programas post reclusién son proporcionados a través de estas institucio-
nes. En relacién con los programas intrapenitenciarios, también desarrollan un papel importante. En la secciénV se
abordara en profundidad este tema, y se hard una descripcién detallada de las instituciones privadas involucradas y
del trabajo que desarrollan en la actualidad.

.2 La participacién de privados a través del tiempo

La participacién de entidades privadas en el ambito de la construccién y administracién de recintos penitenciarios
es un tema muy reciente en Chile. De hecho, recién en el afio 2002 el Gobierno impulsé su incorporacién a través
del proyecto de concesiones de infraestructura penitenciaria.
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La idea de realizar un proyecto de concesién de las cérceles surgié como una de las alternativas de solucién para el
problema del déficit de infraestructura carcelaria, con lo que en el aflo 2002 la sobrepoblacién -definida como el
porcentaje de exceso sobre la capacidad para la que fue disefiada la infraestructura- bordeaba el 50%° (para datos
mas detallados sobre indicadores de hacinamiento véase el Anexo N°2). Mediante este proyecto de inversiones
-que involucra alrededor de 280 millones de ddlares- se construirdn 10 nuevos establecimientos de reclusién que
deberdn estar finalizados en el afio 2006, lo que aumentara la capacidad del sistema en unas 16.000 plazas.

Considerando que de acuerdo a la normativa vigente, el Estado es el Gnico facultado para restringir los derechos de
las personas a través de los organismos competentes, los Ministerios de Justicia y Obras Publicas concordaron un
modelo de concesiones que mantiene como funciones de Gendarmeria las de administrar y vigilar los estableci-
mientos penitenciarios, y entrega a los privados las funciones de disefio, financiamiento, construccién, manteni-
miento y prestacién de los denominados servicios penitenciarios (alimentacion, lavanderia, salud, aseo, consumos
basicos, reinsercién social y otros), funciones que hasta ahora, formaban parte del rol de Gendarmeria.

El Ministerio de Obras Publicas es quien conduce el proceso de licitacién, y el Ministerio de Justicia efectta los
pagos periddicos al concesionario por concepto de construccién, mantencién y servicios (el grueso de los pagos al
concesionario proviene del subsidio estatal que estipula el contrato de concesién). Finalmente, dentro de un plazo
20 afios- tiempo que dura la concesidn- el Estado debera adquirir el dominio de las obras.

Las 10 nuevas carceles comenzaron a ser concesionadas en el afio 2003 y se construirdn en etapas hasta el afio
2005. Las etapas han sido agrupadas de la siguiente manera:

- Etapa 1: construccién de tres unidades penales en las regiones de Iquique, La Serena y Rancagua (que deberan
estar finalizadas a fines del afio 2004).

- Etapa 2: construccién de dos establecimientos en las regiones de Concepcidn y Antofagasta.

- Etapa 3: construccién de tres unidades penales en las regiones Metropolitana, Puerto Montt y Valdivia.

+ Etapa 4: construccidn de dos establecimientos adicionales, uno en laV regién y otro en la regién Metropolitana.

Las nuevas cérceles concesionadas contaran con estandares mas modernos que permitirdn un tratamiento mas
humano de los reclusos, con lo que se podréan abrir nuevas posibilidades para el desarrollo de programas de rehabi-
litacién y reinsercién mas efectivos.

El concesionario tendrd la obligacién de disefiar, ejecutar y monitorear programas de rehabilitacién y reinsercién de
reclusos, orientados a dar cumplimiento a las politicas de Gendarmeria. Las dreas de atencién que deberd incluir se
encuentran enumeradas en el siguiente recuadro.

55 Caceres, V.; Peirano, J. "El Programa de Concesiones de Infrestructura Penitenciaria”. En Revista de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios, UNICRIM, Nimero 4, 2002.
% Las dos primeras etapas fueron adjudicadas al consorcio internacional BAS (formado por la empresa constructora chilena Besalco, al italiana Torno Internazionale y
Sodexho Chile), y la tercera etapa, se adjudicé a la empresa Francesa VINCI.



Recuadro N°5: Areas y programas de rehabilitacion y reinsercion social de reclusos contemplados
por los concesionarios privados.

Las dreas de atencién son:

1. Educacién

2. Trabajo y Capacitacién Laboral

3. Apoyo Psicosocial

4. Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas

De estas areas se derivan los siguientes subprogramas especificos, cada uno de los cuales presenta una descripcién precisa de los objetivos que se
persiguen y estdn asociados a un conjunto de indicadores cuantitativos:

Educacién

Trabajo y Capacitacién Laboral

Atencidn a Lactantes Hijos de Internas

Atencién Psicoldgica para Intenos

Atencidn a Internos Adictos al Consumo de Alcohol y Drogas
Deporte, Recreacion, Arte y Cultura

Ok wWN =

Fuente: Céceres, V,; Peirano, J. “El Programa de Concesiones de Infrestructura Penitenciaria”. En Revista de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios,
UNICRIM, Nimero 4, 2002.

Il. Estadisticas

1.1 Poblacién penal y situacién penitenciaria
La poblacién penal en Chile estd compuesta por:

i) personas que se encuentran recluidas, que incluyen a los detenidos, procesados y condenados tanto en el siste-
ma cerrado como en el semiabierto. El sistema cerrado estd compuesto por los establecimientos penales, y el
sistema semiabierto por los Centros de Educacién y Trabajo, los que pueden ser de caracter rural (colonias
agricolas) o urbano (talleres industriales).

ii) personas que cumplen penas alternativas a la reclusidén, categoria que fue creada en 1983 mediante la
promulgacién de la ley 18.216 y que incluye tres modalidades: la remisién condicional de la pena, la libertad
vigilada y reclusién nocturna. Ver el definicién de cada una y distribucién en el Anexo N°3.

iii) personas que estando condenadas, gozan de algtn beneficio de reinsercién intrapenitenciario que son: la salida
controlada al medio libre, la libertad condicional y el arresto nocturno.

Las cifras disponibles indican que en el afio 2003 habia un total de 36.331% personas recluidas en recintos peniten-
ciarios del pafs, en tanto que las personas controladas bajo el sistema de medidas alternativas a la reclusién alcan-
zaban las 28.587 para el mismo periodo. Adicionalmente a estos grupos estdn las personas que se encuentran bajo
libertad condicional, las cuales ese afio fueron 1.603. Esta situacidn se ve reflejada en el siguiente gréfico.

*" Esta cifra estd compuesta por la suma de: los atendidos en el sistema cerrado —incluyendo tanto a detenidos como procesados y condenados-, los condenados en el
sistema semiabierto y aquellas personas que gozan de beneficios intrapenitenciarios de salida diaria y arresto nocturno.
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Gréfico N°4: Poblacidn penal en Chile en el afio 2003.

Libertad
Condicional 2%

Poblacién en Medidas Poblacién
Alternativas 43% Recluida 55%

Fuente: Gendarmeria de Chile

En cuanto a la evolucién de estos tres grupos de la poblacién penal durante el periodo 1987-2003 se puede indicar
que con la vigencia de la ley 18.216 sobre Medidas Alternativas a la Reclusién, la poblacién recluida comenzé a
descender, llegando en 1992 a ser menor a la que cumplia su condena en libertad. Sin embargo, a partir de 1995
ésta empezd a crecer nuevamente, aumentando en mas de 11 mil personas entre 1995 y 2000. En este ultimo afio,
y por primera vez desde la promulgacién de la ley 18.216, la cantidad de personas recluidas sobrepasé a la que
cumplia su condena en libertad.

Seguin datos de Gendarmeria, en el afio 1987 las personas cumpliendo medidas alternativas equivalian sélo al 36%
del total de condenados. Su mayor participacién relativa se produjo en 1997, cuando llegaron a representar el 54%
del total de personas cumpliendo condena. A partir de 1998, éstas han disminuido representando, en el afio 2003,
s6lo el 44% de la poblacién penal.

Por su parte, el beneficio intrapenitenciario de Libertad Condicional, aumenté entre el periodo 1987-1993 llegando
a ser mas que el triple, pero a partir del afio 1994 comenzd a descender, hasta tener hoy en dia niveles similares a
los que se tenian en el afio 1988, es decir, s6lo el 2% de la poblacién total atendida en el sistema actualmente.



Grafico N°5: Evolucion de la Poblacién Recluida, de las Medidas Alternativas y de la Libertad Condicional.
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* Incluye la poblacién recluida en el sistema cerrado y semiabierto, y la poblacién con beneficios intrapenitenciarios de salida diaria y arresto nocturno.

Para efectos de este estudio, el grupo de interés especifico corresponde a la poblacién recluida, puesto que aqui se
concentran la mayor parte de los programas de rehabilitacién y reinsercién que se analizan en esta investigacién.
Asi, el universo bajo analisis corresponde a las 36.331 personas recluidas durante el afio 2003.

Esta poblacidn es atendida en los 97 recintos penitenciarios existentes en el sistema de cerrado los que, con el
programa de concesiones, se incrementaran en 10 nuevos establecimientos penales, los cuales estan siendo cons-
truidos por empresas privadas tal como fue descrito en la seccién anterior.

En lo que se refiere a la evolucién de la poblacidn recluida a través del tiempo, se puede sefialar que durante la
década de los 80 y hasta 1990 la tasa anual promedio de crecimiento de ésta fue de un 3,7%. Esta situacion se
lograba mantener debido al uso de sucesivos indultos legales®, y al otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios,
libertad provisional y condicional con menores exigencias a las que existen actualmente.

%8 Durante la década de los 80 se dictaron 8 leyes de indultos generales que beneficiaron a condenados. EL dltimo indulto general (1991) provocé una disminucién de un
10,3% en la poblacién recluida del pais.
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Sin embargo, a partir de la década de los 90, la tasa promedio anual de crecimiento aumentd, alcanzando a ser un
6,3% durante el periodo comprendido entre los afios 1995 y 2003, tal como se puede apreciar en el grafico que se
encuentra a continuacioén. El alza en las tasas se debe, principalmente, a un crecimiento de 123% en el nimero de
personas que cumplen condenas en centros de reclusién, lo que significa que cada afio alrededor de 1.250 personas
condenadas ingresan a los recintos penitenciarios del pais>°.

Gréfico N°6: Crecimiento de personas recluidas, periodo 1995-2003.
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De acuerdo a estos datos, la tasa de reclusos cada 100.000 habitantes a fines del afio 2003 fue de 238% la que,
seglin estdndares internacionales de las Naciones Unidas®' puede considerarse en un nivel medio-alto.

La poblacidn recluida en el sistema cerrado puede ser agrupada en tres categorias de acuerdo a la condicién penal
de las personas: detenidos, procesados y condenados. A su vez, los condenados recluidos incluyen a las personas
que se encuentran cumpliendo penas en el sistema cerrado y semiabierto y aquellas que estan con beneficios de
intrapenitenciarios de salida diaria y de arresto nocturno. A diciembre de 2003, el 56% de la poblacién recluida
correspondia a condenados (de los cuales un 92% estaba en el sistema cerrado, un 2% en el semiabierto, un 5%
estaban con salida diaria y un 1% con arresto nocturno), el 39% a procesados en espera de sentencia o bajo prisién
preventiva y el 5% restante a detenidos, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla.

% El alza en el ndmero de personas privadas de libertad puede ser atribuida, principalmente, al incremento de la delincuencia, en un contexto en que no se han aplicado indultos. Cabe
sefialar, por ejemplo, que en 1992 fueron denunciados a Carabineros unos 74.000 robos (con fuerza y con violencia), mientras que el nimero de denuncias por este delito en el afio
2003 fue de 182.741. Si se considera que el 45,4% de los robos son denunciados (indice Paz Ciudadana —Adimark) se puede inferir que durante el 2003 se cometieron més de 400.000
robos. Si a esta cifra se le agregaran otros delitos, se concluye que el pais ha enfrentado un importante aumento de hechos delictivos en la tltima década.

€ En el Censo 2002 la poblacién total nacional fue de 15.116.435 y, considerando una tasa de crecimiento de la poblacién de 1,16% anual, la poblacion total proyectada para
el afo 2003 es de 15.291.814 y en ese afio habia en promedio 36.331 reclusos.

61 "Seventh United Nations Survey of Crime Trends and Operations of Criminal Justice Systems 1998-2000".
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Tabla N°22: Personas recluidas, en el nivel nacional (promedios afio 2003)

Poblacién Hombres Mujeres Total

Adultos Menores Total Adultos Menores Total Pob. %
Detenidos 1.521 108 1.629 162 8 170 1.799 5%
Procesados 12.999 277 13.276 889 13 902 14.178 39%
Condenados 19.125 30 19.155 1.197 2 1.199 20.354 56%
Total 33.645 415  34.060 2.248 23 2.271 36.331 100%

Fuente: Compendio Estadistico de la Poblacién Atendida por Gendarmeria de Chile, 2003

Al analizar la evolucién de estos tres grupos de la poblacién carcelaria a través del tiempo, se pueden observar
ciertos cambios, ya que cada uno de ellos crece a tasas diferentes. Como se puede ver en el siguiente gréfico, entre
1987 y 2003, los detenidos presentaron una disminucién de 21%, los procesados, por su parte, mostraron un
aumento de 32% y los condenados —que como se dijo anteriormente explican la mayor parte del incremento total-
aumentaron en un 107%. Asi, la participacién de detenidos y procesados disminuyé para dar paso a un aumento de
13 puntos porcentuales en la proporcién de personas que se encuentran en calidad de condenados.

Gréfico N°7: Evolucidn de la poblacién recluida, 1987-2003, promedios anuales.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Gendarmeria de Chile
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Finalmente, es importante sefialar algunas caracteristicas relevantes de la poblacién recluida en el afio 2003, las
cuales se indican a continuacién:

+ Un 6,2% de las 36.331 personas recluidas correspondia a poblacién femenina.
+  Alrededor del 54% de los delitos cometidos por los internos fueron por algtn tipo de robo o hurto.®?
+ Un 8.4% de los delitos cometidos por reclusos fue por el trafico ilicito de estupefacientes o de drogas.

En cuanto al nivel de compromiso delictual de la poblacidn recluida en el pafs, el 74,4% ha sido clasificada —segln
una “ficha de clasificacion” que serd explicada la seccién I11.3. De este grupo un 50,2% presenta un “alto” nivel de
compromiso delictual y un 24,2% presenta un compromiso “medio alto”.

II.2 Tasas de reincidencia

En Chile no existe una medicién formal y periddica de la tasa de reincidencia. Esta es una de las razones por las
cuales se hace tan dificil evaluar el impacto de los programas de rehabilitacién y reinsercién de reclusos.

Los antecedentes disponibles en esta materia corresponden a estimaciones aisladas y calculos realizados en estu-
dios concretos por algunos organismos, los cuales a partir de muestras de ciertos grupos de la poblacién penal
estiman la tasa de reincidencia delictual.

En adicidn a la escasez de datos, esta el problema de las diferentes interpretaciones que se hacen del concepto de
reincidencia y los distintos periodos de tiempo considerados en el analisis. Esto dificulta la posibilidad de establecer
comparaciones y de hacer un analisis de la evolucién de este indicador a través del tiempo.

Con todo, existen algunas cifras disponibles, las cuales permiten formarse una idea de la situacion que se vive en el
pais con respecto a este tema, las cuales se indican a continuacion:

- Segln un estudio realizado por Gendarmeria de Chile el afio 2000%, de una muestra de 380 personas condena-
das que salieron en libertad el afio 1993, el 47,37% presentd una tasa de reincidencia legal, es decir una nueva
condena posterior a la causa de referencia. En cuanto a las personas que se encontraban cumpliendo penas
alternativas a la reclusion, se observé que las tasas de reincidencia fueron de 16,07% para adultos bajo libertad
vigilada, 20,26% para personas con reclusién nocturna, y 6,42% para la remisién condicional de la pena, todos
porcentajes considerablemente menores a los observados en la poblacién recluida.

- Segln una encuesta realizada por Fundacién Paz Ciudadana y Adimark el afio 97, en los centros penitenciarios
Colina 'y I, un 75,3% de los 538 condenados encuestados, informé que habia estado previamente en la cércel
alguna vez

- Segln el Instituto Libertad y Desarrollo, para el afio 2001, la tasa de reincidencia era mayor al 50%. De acuerdo
a estimaciones institucionales de Gendarmeria, esta cifra podrfa incluso llegar al 60% en dareas urbanas alta-
mente pobladas como Santiago.

62 Siendo los mas significativos el robo con intimidacion (13.2%), robo con fuerzas en las cosas (9.7%), robo sin clasificacion (8,0%) y el robo con violencia (6.3%).
%3 Tasas de reincidencia de condenados egresados del sistema penitenciario en 1993. Unicrim, marzo de 2000.



1.3 Presupuestos y costos asociados

Otro de los datos interesantes de analizar en este etapa introductoria, tiene relacién con el presupuesto institucional
y el costo de atencién por recluso.

De acuerdo a informacién contenida en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, el presupuesto total de Gendarmeria

ha mostrado una tendencia al aumento durante los tltimos afios. De hecho, entre 1999 y 2004 tuvo un crecimien-
to promedio anual de 7,1%. En el siguiente gréfico se presentan estos antecedentes.

Gréfico N°8: Presupuesto Nacional para el periodo 1999-2004.
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Fuente: Ley de Presupuestos del Sector Pblico

Una situacidn similar se ha observado con respecto a la dotacidn de personal de Gendarmeria, la cual también ha
mostrado una tendencia al aumento. El ndmero de personas a contratar en la institucién es controlado por ley,
debido a que es uno de los principales componentes del gasto institucional. En enero de 2003 se aprobd la Ley
19.851 que modifica las plantas del personal de Gendarmeria, la cual establece un aumento de un 72% de la
dotacidn de vigilantes penitenciarios, es decir, un incremento de mdas de 3.800 funcionarios para esta labor.
Adicionalmente, se incrementa la dotacién de personal técnico y profesional, con lo que en un plazo de tres afios —
el afio 2003 comenzé la formacién de los primeros funcionarios nuevos en la Escuela de Gendarmeria- el aumento
total a nivel institucional serd de 4.943 plazas. La siguiente tabla presenta el detalle de esta informacién.

Tabla N°23: Ley de modificacién de plantas de Gendarmeria

Plantas Antes Después Aumento de plazas
Vigilantes 5.361 9.199 3.838
Oficiales 413 712 299
Profesionales 114 422 308
Técnicos 55 239 184
Administrativos 39 353 314
Otros 241 241 0
Total 6.223 11.166 4943

Fuente: Ministerio de Justicia



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

Se espera que este significativo aumento en la dotacién de personal traiga consigo un mejoramiento de las condi-
ciones laborales para los gendarmes, y en las condiciones de seguridad de los recintos penitenciarios, pero atn asi,
el pais se encuentra lejos de los estdndares internacionales en la materia. De acuerdo al “Global Report on Crime
and Justice” publicado en 1999 por las Naciones Unidas, el estdndar para los paises en desarrollo era de 2,6 reos por
gendarme. Hoy en dia esta tasa en Chile corresponde a 6,5 reos por gendarme, y al hacerse efectivo el aumento de
dotacién que propone la ley se alcanzaria un estandar de 3,8 reos por gendarme.

Los datos disponibles en Chile con respecto al costo que cada recluso significa para el sistema provienen de
Gendarmeria, y sefialan que el costo de mantencién por interno en junio del afio 2003 alcanzé los $6.832 pesos
diarios (alrededor de US$10). Considerando el nimero de personas recluidas a esa fecha, se estimé un presupuesto
diario de $240.618.962 millones de pesos por concepto de mantencién de internos en el nivel nacional, y un
presupuesto anual de $87.825.921.014 millones de pesos®. Esta informacidn se resume en la siguiente tabla.

Tabla N°24: Costos asociados al sistema intramuros a junio de 2003.

Pesos Chilenos Délares®>
Costo Diario por interno
en el Sistema Intramuros $6.832 usD 10
Costo anual por interno $2.493.850 USD 3.547
Presupuesto Diario del
Sistema Intramuros $240.618.962 USD 342.274

Fuente: Gendarmeria de Chile.

Al comparar este gasto con el de otros paises, se puede indicar que Chile presenta un gasto relativamente bajo. Por
ejemplo, las prisiones federales de Estados Unidos reportan un costo por recluso diario promedio de USS$65, las
carceles de Inglaterra gastan US$165, y las de Australia US$84 (ver capitulo de estudio comparado).

lll. Programas de rehabilitacidn intrapenitenciarios

Los programas de rehabilitacion y reinsercién de reclusos pueden ser clasificados en dos grandes grupos, los que se
proporcionan en el medio libre, y los que se realizan al interior de las carceles. En el primer grupo se encuentran los
programas ofrecidos a la poblacién que cumple medidas alternativas a la reclusidn, los cuales son entregados a
través de los Centro de Reinsercién Social que dependen del Departamento de Tratamiento en el Medio Libre.
Seglin datos de Gendarmeria, hacia fines del 2001 existian 30 centros de estas caracteristicas a lo largo del pais, en los que
recibian atencién las mds de 22.413 personas que se encontraban bajo alguna de estas medidas restrictivas de la libertad.

El segundo grupo de programas —que es el que interesa analizar en mayor profundidad para efectos del presente
estudio- corresponde a los proporcionados al interior de los recintos penitenciarios. El Departamento de Readaptacion
Social es el organismo encargado de la planificacién y desarrollo de este tipo de programas, los cuales se organizan
en cuatro ambitos de intervencidn: educacional, laboral, psicosocial y deportivo recreativo-cultural.

% Lo anterior adquiere especial relevancia cuando este monto se compara con el monto gastado en el sistema abierto de cumplimiento de penas, el que genera gastos por un
total de $2.640.058.985 millones de pesos al ario, es decir, el presupuesto intramuros corresponde a 33 veces el del sistema abierto.
& Considerando el tipo de cambio de 703 $/USD al 30 de Junio de 2003 (pégina web: <www.oanda.com>).
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La poblacién objetivo de estos programas de tratamiento intrapenitenciario son los condenados, y se tratan de
focalizar los esfuerzos en las personas que estdn mas prontas a recuperar la libertad o a postular a beneficios de
salida al medio libre (salida dominical, de fin de semana y diaria). En cuanto a los detenidos y procesados, es mas
dificil desarrollar programas de rehabilitacion estables, ya que son grupos de personas que tienen una mayor movi-
lidad en el sistema porque se encuentran involucradas en una causa pendiente respecto de la cual no existe fallo o
sentencia. Aun asi, se hacen esfuerzos por trabajar con estos grupos, proporcionandoles asistencia y actividades
para el tiempo libre, en la medida que las capacidades lo permiten.

I1.1 Algunos programas desarrollados en las carceles

A continuacién se describen en detalle los programas que actualmente se desarrollan en recintos penales adminis-
trados por Gendarmerfa de Chile, agrupados en cuatro modalidades al igual que en la seccién internacional. Estas
son: laboral, educacional, de tratamiento de alcohol y drogas y de apoyo psicoldgico.

1.1 Programas
laborales

Los programas desarrollados en las dreas de capacitacién laboral y creacién de espacios de trabajo al interior de los
recintos penales constituyen una de las principales lineas de accién de Gendarmeria en materia de rehabilitacién.
De hecho, este es el programa cuya aplicacién se encuentra méas extendida. A diciembre del afio 2003 la cobertura
del programa alcanzd las 13.759 personas, la mayoria de las cuales se desempefiaba realizando trabajos artesanales
autogestionados (49,9%), modalidad de trabajo que serd detallada mas adelante.

Como se vio en el capitulo de investigacién comparada, entre los beneficios que se estima que la actividad laboral
trae para la poblacién penal se encuentran la capacitacién recibida, la posibilidad de dar un uso al tiempo libre, la
generacién de una fuente de ingresos, el desarrollo de habitos laborales y de habilidades sociales para la reinsercién
laboral y social en general una vez cumplida la condena.

Asi, se puede indicar que mas alld del beneficio que la capacitacién en un oficio determinado puede traer para la
persona que participa del programa, existe una serie de ventajas en los dmbitos de desarrollo personal, de forma-
cién valérica, y mejoramiento de las condiciones de reclusién que pueden llegar a ser tanto o mas importantes. A
juicio de las personas involucradas en la implementacién de estas iniciativas, particular importancia deberia tener la
transmision de habilidades sociales que la actividad laboral puede otorgar a las personas privadas de libertad.

Con estos objetivos en mente es que actualmente se proporcionan en el pais diversas oportunidades laborales a los
internos —principalmente a los condenados- las cuales han sido organizadas en cinco modalidades de trabajo que
son detalladas a continuacién.
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Modalidades
1. Trabajos vinculados con empresas privadas:

La incorporacién de empresarios privados en el ambito de los programas laborales para poblacién recluida es consi-
derada importante por Gendarmeria y el Ministerio de Justicia. Se estima beneficioso que los internos puedan
trabajar en condiciones similares a las del medio libre. Ademas, se valora la posibilidad de generar contactos para la
colocacién laboral una vez recuperada la libertad.

Aln asi, la actividad laboral vinculada a empresarios privados —medida como el ndmero de empresas instaladas y el
ndmero de puestos de trabajo generados- es relativamente baja en comparacién con las otras modalidades de empleo, y
ha venido disminuyendo en el dltimo tiempo. El siguiente grafico presenta estos datos. Aqui se puede observar que a
diciembre de 2003, sélo 663 internos (4,8% de la poblacién penal trabajadora) estaban vinculados a empresas privadas.

Gréfico N°9: Evolucidn del trabajo vinculado a empresarios privados
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Fuente: Gendarmeria de Chile.

De acuerdo a Gendarmeria, la fuerte disminucién del nimero de internos vinculados a empresas privadas se
explicaria por las dificultades econémicas enfrentadas por el pais durante este tiempo, los que habrian disminuido
el volumen de trabajo de las empresas instalas y habrian echo quebrar a algunas de ellas. Desde la perspectiva de
algunos de los empresarios que pasaron por esta situacion, parte de la explicacién estaria en las serias dificultades
que deben enfrentar las empresas privadas que desean trabajar al interior de las cérceles, entre ellas: problemas de
resistencia interna por parte de empleados que no estadn de acuerdo con la contratacién de reclusos y ex reclusos;
problemas con respecto a la seguridad del penal por la posibilidad de fugas debido a la disminucién en las condiciones



de seguridad; problemas de crisis de ventas durante las cuales se debe bajar el ritmo de produccién y despedir
personas, lo que genera grandes problemas al seleccionar a quienes se despide; entre otras.

La vinculacién entre los empresarios privados y el programa laboral puede darse bajo tres modalidades: empresas instala-
das al interior de los recintos penales, empresas a trato directo con los internos y empresas con contratacién de servicios
a Gendarmeria via los Centros de Educacién y Trabajo (CET). A continuacion se explica en qué consiste cada una de ellas.

a) Empresas instaladas al interior de los recintos penales:

Esta modalidad de trabajo consiste en que una empresa se instala fisicamente al interior de una unidad penal con
sus propias maquinarias, equipos y herramientas, en un galpén o dependencia entregado el establecimiento peni-
tenciario en forma gratuita. Son de costo de la empresa el consumo de servicios basicos (agua, electricidad, otros).

El empleador se relaciona directamente con el interno a través de un contrato legal de trabajo, con lo que cada
empleado debe estar acogido a todos los beneficios y obligaciones establecidos por la legislacién laboral vigente®. Por
eso, el monto de la remuneracién a cancelar a los internos debe ser igual o superior al ingreso minimo legal, pudiendo
ser menor sélo en caso de contratos a trato por produccién, horas o jornadas parciales. Adicionalmente, el empresario
debe efectuar regularmente las cotizaciones previsionales de salud, accidentes, cesantia y otras que la ley disponga.

Es de responsabilidad del empleador efectuar los descuentos de ahorro y los destinados a obligaciones civiles
establecidos para la poblacién penal trabajadora en el Reglamento Penitenciario y en el Decreto Ex. N° 1.595.

El papel que desempefia Gendarmeria dentro de este esquema de trabajo se relaciona principalmente con el res-
guardo del cumplimiento de los acuerdos de ambas partes. El empresario privado pasa a ser colaborador de la
administracién penitenciaria, para lo cual debe establecer un convenio escrito con Gendarmeria, en el que se esta-
blecen los derechos y obligaciones asumidos por ambas partes.

Por otro lado, es de responsabilidad de Gendarmeria la seleccién de las empresas participantes®, para la cual se
utilizan ciertos criterios, los que se encuentran mencionados en el siguiente recuadro.

Recuadro N°6: Criterios de seleccion de empresas para el programa laboral

Son favorecidas para instalarse aquellas empresas que ademds de las exigencias bésicas presentan las siguientes caracteristicas:

Ofrecen el uso intensivo y estable de mano de obra.

Deseen contratar un mayor nimero de internos.

Estén dispuestas a contratar a los internos una vez que éstos obtengan su libertad o algin beneficio penitenciario.
Desarrollen trabajos que puedan realizarse dentro del penal en condiciones similares a las del medio libre.
Realicen trabajos estables que formen a los internos no sélo en un oficio sino también en hébitos laborales.
Presenten estabilidad y permanencia en el tiempo de la actividad laboral a desarrollar.

Posean trayectoria, estabilidad y solidez como empresa.

Tengan respaldo y relacién con plantas de produccién externas preexistentes.

Trabajen en rubros con mayor demanda en el mercado laboral local y/o regional.

No perjudiquen a sus trabajadores del medio libre.

Mantengan continuidad en su proceso productivo.

Fuente: pagina web de Gendarmeria de Chile (www.gendarmeria.cl).

% Se exceptua el derecho a huelga.
67 En algunos casos la legislacion estipula que la incorporacién de empresas privadas debe hacerse mediante licitacién publica.
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A diciembre de 2003 existian 124 puestos de trabajos generados a través de empresas instaladas al interior de
recintos penales, 98 de los cuales eran ocupados por varones.

b) Empresas a trato directo con internos:

Las empresas o particulares que trabajan con Gendarmeria bajo esta modalidad, encargan directamente a los inter-
nos la realizacién de trabajos especificos. La relacién que se establece entre ambas partes es mds informal que la
modalidad anterior, ya que no hay de por medio un contrato de trabajo.

La mayoria de las actividades productivas que se desarrollan bajo esta modalidad corresponden a manufacturas y
terminaciones de productos, tareas que son organizadas mediante acuerdos verbales o bien, mediante drdenes de
trabajo escritas, en las cuales el empresario normalmente se compromete a aportar los materiales e insumos nece-
sarios para la actividad (herramientas, materias primas, productos semielaborados o a granel, etc.).

El pago que reciben mensualmente los internos que trabajan a trato, no corresponde a un sueldo fijo, sino que es
proporcional al trabajo que realizan. Para ello, se acuerdan precios unitarios por cada pieza terminada y se lleva
registro del volumen de produccién de cada persona.

A diciembre de 2003, 175 personas estaban trabajando de acuerdo a esta modalidad, de las cuales cerca del 80%
correspondia a varones. La seleccién de los internos que tienen acceso a esta fuente laboral es hecha por Gendarmeria,
quien ademas estd a cargo de resguardar el cumplimiento del trato por ambas partes, controlando los pagos y
respectivos descuentos.

¢) Empresas con contratacién de servicios a Gendarmeria via Centros de Educacién y Trabajo (CET):

Aligual que en la modalidad anterior, ésta consiste en una solicitud de trabajo o servicio a los internos, pero en este
caso el trato no se hace entre empresario y trabajador, sino que es a través de Gendarmeria. El sistema opera a
través de un convenio entre la empresa y el CET —que se define como un taller laboral institucional- de la unidad
respectiva, y este organismo es el que entrega un incentivo econémico al interno en funcién del volumen de trabajo
y de los valores cancelados por el empresario.

Entre las actividades que se realizan mediante esta modalidad de trabajo se encuentran: la fabricacién completa de
productos, ensamblado, reparaciones, limpieza y envasado, terminacién de confecciones, entre otros servicios.

A diciembre de 2003, 364 internos trabajaban proporcionando servicios a privados a través del CET. Mas del 60%
eran mujeres, ya que la unidad que presenta un mayor desarrollo en esta area es el CPF de Santiago. La seleccién de
los trabajadores y la asignacién de cada uno de ellos a los distintos puestos de trabajo es hecha por Gendarmeria
sobre la base de criterios relacionados con la conducta exhibida por el interno durante su periodo de reclusién. El
control de las actividades realizadas también depende de los funcionarios del establecimiento penal, aunque el
empresario tiene la posibilidad de mantener una supervisién técnica y de control de calidad de la produccién, para
cerciorarse de que las caracteristicas y exigencias técnicas que requiere para sus productos se estén cumpliendo.

En cuanto a la evolucién de los internos que trabajan bajo estas tres modalidades de vinculacién a privados, de
acuerdo a lo sefialado por funcionarios del area laboral del Departamento de Readaptacién de Gendarmeria, se
puede indicar que:



(i) El nimero de internos que trabaja en empresas instalas en recintos penitenciarios ha venido cayendo
sostenidamente desde 1998, acumulando una disminucién superior al 60%.

(i) El nimero de internos que trabajan a trato con empresas externas también ha disminuido, aunque en menor
grado. Este grupo presenta una baja acumulada cercana al 20% entre 1998 y 2003.

(i) Parte de esa disminucidn se ha visto compensada con el aumento de puestos de trabajo bajo la modalidad de
prestacion de servicios via CET, los cuales han aumentado 17% desde la linea base. Esto sugeriria un cierto
grado de sustitucién de un sistema de trabajo por otro, lo que se confirma en informes de Gendarmeria donde
se sefiala que existen empresas que aduciendo dificultades econémicas optan por cambiarse de modalidad de
trabajo. El siguiente grafico presenta estos antecedentes.

Gréfico N°10: Evolucién del nimero de internos vinculados a privados segtin modalidad de trabajo.
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Fuente: Gendarmeria de Chile.

2. Trabajo en Centros de Educacién y Trabajo

Los Centros de Educacién y Trabajo (CET) corresponden a talleres laborales institucionales de tipo industrial o
agricola, en los cuales los reclusos acceden a oportunidades de capacitacion y trabajo. Su objetivo es otorgar una
formacién general a los internos a través de actividad laboral formal, remunerada y sistematica que les permita
adquirir y ejecutar oficios en diversos rubros productivos.

La capacitacién es otorgada en la mayoria de los casos a través del aprendizaje practico supervisado. Excepcional-
mente se implementan mecanismos mas formales de instruccién, tales como cursos sisteméticos impartidos por el
mismo CET o bien, por Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC).
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El trabajo desarrollado puede estar vinculado con empresas privadas que contratan los servicios de Gendarmeria
(tal como se explicé en la seccién anterior), los cuales a diciembre de 2003 representaban cerca del 25% del total
de los puestos de trabajo, o bien, pueden corresponder a talleres propios de la institucién, como es el caso de la
lavanderia ubicada en el CPF de Santiago.

La garantia que los CET proporcionan a los internos que trabajan bajo esta modalidad, es que facilitan la relacién
con privados al contar con un sistema de funcionamiento y un sistema administrativo-contable formal, que les
permite operar relaciones comerciales.

A diciembre de 2003, la actividad laboral a través de los CET alcanzaba a 1.462 internos distribuidos en los 49
centros que reportaron actividad vigente a esa fecha. De ellos, 30 corresponden al sistema cerrado —los cuales
funcionan como talleres al interior de los recintos penales con internos seleccionados del propio establecimiento-
en tanto que los restantes 19 centros corresponden al sistema semiabierto— los cuales funcionan como unidades
penales independientes con menores medidas de vigilancia, ya que funcionan bajo un régimen de confianza y
autocontrol. Los internos que trabajan en los CET semiabiertos deben cumplir con un perfil mas exigente que los
que trabajan en el sistema cerrado, y son seleccionados por Gendarmeria de las distintas carceles de la regién, de
entre los que estdn mds cercanos a obtener su libertad (de dos a cuatro afios del término de su condena) o de
acceder a beneficios penitenciarios.

Cada recluso que pertenece a un determinado CET recibe un incentivo que es determinado por Gendarmeria en
funcién del volumen y regularidad de los trabajos realizados y de los ingresos del CET, los cuales provienen de la

produccidn propia o bien, mediante la contratacidn de servicios por empresas externas.

La evolucién de la poblacién penal que trabaja bajo estas dos modalidades de CET se presenta en el siguiente gréfico.

Gréfico N°11: Evolucién del nimero de internos trabajadores en CET semiabiertos
y cerrados, periodo 1998 - septiembre 2003.
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Fuente: Gendarmeria de Chile.
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3. Trabajadores Independientes:
a) Artesanos

La actividad artesanal autogestionada es la principal ocupacién laboral penitenciaria, ya que del total de internos
trabajadores, 49,9% se encontraba realizando este tipo de actividad a diciembre del 2003. Entre la diversidad de
rubros y productos que abarca, se encuentran el tallado de madera, articulos de cuero, cesteria, entre otras. Los
productos y servicios que se ofrecen al mercado externo, van desde bienes utilitarios (muebles, utensilios para el
hogar, carteras, vestuario, instrumentos musicales, articulos folkléricos, etc.), hasta productos artisticos o decorati-
vos (esculturas, tallados, pinturas, joyas, etc.).

Esta es una actividad informal, sin ninglin tipo de control de horarios o produccién, que tradicionalmente se ha desa-
rrollado en los recintos penales del pais. Su desarrollo en general no requiere de grandes espacios o infraestructura, de
hecho, la mayoria de los internos artesanos trabaja en pequefios espacios o lugares comunes (patios, galpones, celdas).
No obstante, en algunos establecimientos se han habilitado galpones especiales. Los materiales utilizados en la mayor
parte de los casos son enviados por los familiares del interno a través del servicio de encomiendas.

La comercializacién de los articulos producidos en forma artesanal es restringida, ya que depende de lo que pueda
hacer el interno o su familia. Sélo algunos de ellos (los que producen bienes de mayor calidad y que cuentan con

algdn tipo de apoyo externo) logran abrir vias propias de comercializacién estables®.

b) Microempresarios:

Algunos internos optan por realizar actividades laborales independientes y autorreguladas, formando microempresas
en forma individual o en pequefios grupos. Generalmente, los internos se transforman en microempresarios luego
de un proceso previo de trabajo artesanal, y sélo algunos formalizan su actividad®.

Esta modalidad de trabajo no ha logrado aun un desarrollo importante dentro del programa laboral penitenciario. Asi,
adiciembre de 2003, s6lo 102 internos (0,7% del total de trabajadores) realizaban actividades como microempresarios.

La comercializacién de los productos fabricados bajo esta modalidad es una de los principales dificultades que los
internos deben enfrentar.

4, Actividad Laboral Institucional

a) Mantencién, Mozos y Jornales:

Esta modalidad laboral surge de la necesidad de cubrir la demanda por servicios “domésticos” al interior de los
penales, tales como la preparacién de los alimentos, el servicio en casinos y comedores, el aseo e higiene del
establecimiento penitenciario, etc.

Los internos que trabajan bajo esta modalidad constituyen el segundo grupo en orden de importancia (después de
los artesanos), ya que los 2.518 internos empleados bajo esta categoria representan el 18,3% de la poblacién penal
trabajadora. El jornal, o remuneracién que ellos perciben por este tipo de actividad, es sélo una fraccién del salario
minimo, y es considerado por Gendarmeria como un incentivo econémico.

disefio y de las técnicas de trabajo, ampliacién de las vias de difusién y distribucidn, etc.
 En general, la microempresa es un 4rea que ademas de capacitacion técnica y manejo del oficio, requiere de otras habilidades y conocimientos tales como iniciativa,
creatividad, capacidad de autogestion, autocontrol, conocimientos basicos contables, legales y administrativos, algo que no todos los internos poseen.

% Dado esto, es un objetivo actual del programa laboral mejorar las proyecciones de esta modalidad, a través mejoras en la calidad de los productos, perfeccionamiento del
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La seleccién y control de los beneficiados con esta oportunidad de trabajo depende de la jefatura de cada estable-
cimiento, y es hecha sobre la base de los méritos personales exhibidos por cada recluso durante su periodo de
presidio, de manera similar al proceso de seleccidn utilizado en el resto de los programas laborales.

Seglin Gendarmeria, estos servicios constituyen una alternativa de trabajo cada vez mas formal para los internos,
debido a que se ha logrado que esta modalidad se desarrolle en forma més ordenada y se lleve un mejor registro de
ella (lo que podria explicar en parte el explosivo aumento que se observa en los internos que registran trabajos
institucionales, los cuales se duplicaron entre junio y diciembre de 2003). Adicionalmente, se esta apoyando el
perfeccionamiento via capacitacion técnica (por ejemplo, en la manipulacién de alimentos).

b) Otros Oficios

Similar a la modalidad de trabajo anterior, las personas empleadas en esta categoria de trabajos institucionales
prestan servicios dentro de cada recinto penal a cambio de un jornal. La diferencia estd en el tipo de trabajo que
realizan, ya que éstas corresponden a la mantencién y reparacién de las instalaciones basicas (eléctricas, agua, gas,
etc.) y del mismo edificio, entre otros.

Estas actividades implican un mayor desarrollo de destrezas técnicas y de elaboracién de los productos que las
desarrolladas por los mozos y jornales, como por ejemplo, los oficios de muebleria, carpinteria, estructuras metali-

cas, electricidad, gasfiterfa, entre otros.

A diciembre de 2003, 2.477 internos desarrollaban este tipo de labores, lo que corresponde a un 18% del total de
trabajadores.

¢) Unidades Productivas del Patronato Nacional de Reos:

Finalmente existen otros unidades productivas —dedicadas a la panaderia y pasteleria- en diferentes establecimien-
tos penales del pais, las que son implementadas y administradas por el Patronato Nacional de Reos (PANAR),
organismo que depende de Gendarmeria.

Los programas laborales desarrollados por PANAR forman parte de los proyectos sociales que implementan para dar
apoyo a los condenados que egresan de recintos penitenciarios. Estos programas estan dirigidos a los internos que
postulan a beneficios intrapenitenciarios, o bien, a aquellos que son beneficiarios de libertad condicional o de indultos
conmutativos. Ademds, incorporan a ex-reclusos que se encuentran en proceso de eliminar sus antecedentes penales.

A diciembre de 2003, las panaderias del PANAR generaron 86 puestos de trabajo a lo largo del pais, lo que represen-
ta un 0,6% del total de internos trabajadores. A través de este programa se comercializaron mds de 4.300 kilos de
pan y masas dulces, producidos en sus cinco panaderias, ubicadas en dos Centros de Cumplimiento Penitenciario
(Colina 1y Buin) y en tres Centros de Detencién Preventiva (Maullin, Rio Negro y Rio Bueno).

Requisitos para acceder a programas

Actualmente el programa laboral estd dirigido preferentemente a internos condenados. Por eso, 44% de la poblacion
condenada tiene actividad laboral, en tanto que sélo 11% de la poblacién procesada trabaja. Adicionalmente, dentro del
grupo de condenados, se privilegia a aquellos con sentencias menores a 10 afios o que estan a menos de 3 afios del egreso.



Los internos de mediano y bajo compromiso delictual y preferentemente primerizos, sin antecedentes anteriores
como menor infractor, sin dependencia de alcohol o drogas y con una escolaridad minima de 4 afios en la educacién
basica son los que tienen las mejores probabilidades de obtener un puesto de trabajo. Un antecedente adicional
que es considerado por los profesionales del drea técnica al escoger a las personas mds idéneas para trabajar, tiene
relacién con la conducta exhibida durante el periodo de reclusién.

Los requisitos para acceder a los programas laborales del sistema semi-abierto son mas exigentes. Entre las carac-
teristicas que deben tener los internos condenados para acceder a este programa se encuentran la baja peligrosidad
y nivel de compromiso delictivo, buena conducta, ausencia de quebrantamientos o fugas, no presentar psicopatias
u otras anormalidades psicoldgicas, no presentar dependencia de alcohol o drogas y estar cercanos al egreso.

Evolucién en el tiempo

El programa laboral, tal como hoy se conoce, se inicié en 1993 con un total de 3.872 internos beneficiados. Desde
entonces la cobertura ha aumentado en mas de un 250%, llegando en diciembre del afio 2003 a una cifra de 13.759
internos trabajadores. En el gréfico siguiente se aprecia la evolucién de la actividad laboral penitenciaria.

Grafico N°12: Evolucién de la poblacién penal con actividad laboral (1993- 2003)
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Fuente: Gendarmeria de Chile.

Es importante sefalar que el significativo aumento que se puede observar durante el dltimo periodo es reflejo del
fuerte incremento en las plazas laborales del segundo semestre de 2003 las cuales aumentaron un 47,6% —lo que
equivale a 4.436 puestos de trabajo. La mayor parte de este aumento se explica por crecimiento de las actividades
institucionales (aproximadamente 2.500 nuevos puestos) y de las actividades artesanales (aproximadamente 1.800
nuevos puestos).
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Entre las posibles explicaciones para este fenémeno, se pueden indicar: (i) el mayor interés de la poblacién penal por
desarrollar actividades laborales producto del incentivo de la rebaja de condena ofrecido por la Ley N° 19.856, (i)
el establecimiento de metas institucionales para ampliar los programas de trabajo, (iii) el mejoramiento de la
calidad de los registros de trabajo de los internos en las unidades penales y, (iv) la ampliacién de la conceptualiza-
cién del trabajo penitenciario.

Como se observa en el siguiente gréfico, a diciembre de 2003, los internos con actividad laboral representaban un
39,4% de procesados y condenados, muy superior al promedio histdrico cercano al 24%. A pesar de los avances
logrados, alin hay cerca de 22.000 reclusos que no tienen acceso a programas laborales.

Gréfico N°13: Cobertura de actividad laboral de internos
en el nivel nacional a diciembre de 2003.
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Fuente: Gendarmeria de Chile.

El nivel de cobertura varia entre regiones, desde un minimo de 18% en la segunda region, hasta un maximo de 64%
en la primera’”. En el Anexo N° 4 se presenta informacién mas detallada sobre la cobertura regional de los progra-
mas laborales.

En cuanto a la descomposicién de las plazas laborales de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza, se puede indicar
que casi la mitad de los internos con actividad laboral realiza trabajos de caracter artesanal (49,9%). Le siguen en
orden de importancia los mozos y jornales (18,3%) y otros oficios (18%). Todas estas actividades son de caracter
mas bien informal o autogestionado por los propios internos. A continuacién se observa un gréfico con los porcen-
tajes de internos que participaban en actividades laborales por modalidad de trabajo.

7 Dicho cuerpo legal fue publicada en febrero de 2003 y creé un sistema de rebaja de condena sobre la base de observacién de buena conducta. Esta ley establece en su
articulo 2 que:“La persona que durante el cumplimiento efectivo de una condena privativa de libertad, hubiere demostrado un comportamiento sobresaliente, tendré derecho
a una reduccidn del tiempo de su condena equivalente a dos meses por cada afio de cumplimiento”.Y luego agrega: "A partir de la mitad de la condena, la reduccién de pena
establecida en el articulo anterior se aumentara a tres meses por cada afio”.

7" Datos correspondientes a la medicién de septiembre de 2003.
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Gréfico N°14: Porcentajes de internos trabajadores segtin modalidad
de empleo al 31 de diciembre de 2003.
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Fuente: Gendarmeria de Chile.

En general existe consenso con respecto a la necesidad de proporcionar oportunidades de trabajo para lograr una
efectiva rehabilitacién de las personas privadas de libertad.

Es importante destacar que si bien se han realizado avances importantes en cuanto a la cobertura de los programas
laborales, auiin existe mucho por hacer en materia de estos programas. Por ejemplo en la actualidad, cerca de la
mitad de los puestos laborales corresponden a actividades artesanales que desarrollan los internos en talleres o en
sus propias celdas por lo que seria positivo avanzar en la formalizacién de los programas de trabajo, incentivando la
incorporacién de nuevos agentes privados a los programas laborales, ya que estos proporcionan oportunidades en
condiciones semejantes a las del medio libre. Para ello, existe consenso en cuanto a la necesidad de establecer
modelos de interaccién formales pero expeditos, en los que se garantice el cumplimiento de los acuerdos y a la vez se
compatibilicen las necesidades de Gendarmeria (seguridad) y las de los privados (rapidez en los procesos).

En contraste con la realidad nacional, en Inglaterra, durante el afio fiscal 2002/03, el ndmero de reclusos que
estaban trabajando en trabajos formales industriales eran en promedio de 11.579 individuos, cantidad que repre-
sentaba el 16,3% de la poblacién recluida de ese afio.

Seglin empresarios que se han instalado en recintos penales, para fomentar y facilitar la instalacién de empresas en
éstos, y con esto la creacién de oportunidades de trabajo para personas privadas de libertad, seria bueno que se
pudiera establecer comunicacién entre los empresarios que tengan experiencia en esta materia, ya que se cometen
muchos errores y cada empresa que comienza con este sistema de trabajo pasa por lo mismo.

Por su parte, distintos actores que han estado involucrados en la implementacién de programas laborales creen que
podria ser beneficioso considerar la posibilidad de adaptar las leyes laborales para el recluso trabajador, ya que al
flexibilizar el sistema se podria incentivar a los privados a dar mas oportunidades de empleo al interior de los penales.

Un problema latente es que existe cierta desigualdad de condiciones entre los internos contratados directamente
por privados —que se rigen por la ley laboral comun- y los que trabajan a través de Gendarmeria via CET, que no
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tienen contratos. Sumado a lo anterior, otro problema de los programas laborales implementados actualmente es
que la oferta interna de capacitacién y trabajo muchas veces difiere de la realidad externa.

Finalmente, cabe mencionar que no existe un marco legal que brinde seguridad y garantia a los privados instalados
al interior de las carceles, por lo que serfa provechoso tener un sistema de seleccién de empresas segln criterios de
eficiencia y seguridad laboral, que los empresarios tuvieran participacién en el proceso de seleccién de internos y
que existiera certeza acerca de los derechos que los privados instalados pueden ejercer.

1.2 Programas
de educacion

El nivel educacional de la poblacién atendida por Gendarmeria de Chile es bajo en comparacién con el resto de la
poblacién. De acuerdo a un estudio realizado por Fundacién Paz Ciudadana y Adimark afio 1997, en el cual se
entrevistaron 538 condenados de los penales Colina | y Colina Il, se pudo constatar que un 55,9% de los encuestados
habia abandonado el colegio sin cumplir la ensefianza basica y un 19,3% tenia la educacién media incompleta.
Ademds un 28,9% de los padres y un 30,8% de las madres tenian educacién bésica incompleta.

De acuerdo a estadisticas mas recientes de Gendarmeria (afio 2003), esta situacién seria similar en el nivel nacional,
ya que un 43,3% de la poblacién condenada no habria terminado la educacién basica, mientras que un 22,5%
habria abandonado el colegio antes de terminar la educacién media’. En resumen, el 87% de la poblacién recluida
del pais no habia terminado los 12 afios correspondientes a la educacién primaria y secundaria. La siguiente tabla
presenta datos mds detallados respecto de este tema.

Tabla N°25: Nivel de instruccién en poblacién condenada (diciembre de 2001).

Nivel educacional %
Analfabeto 3,8%
Lee y/o escribe 0,4%
Bésica incompleta 43,3%
Bésica completa 16,8%
Media incompleta 22,5%
Media completa 10,1%
Técnica incompleta 0,3%
Técnica completa 0,8%
Universitaria incompleta 1,0%
Universitaria completa 1,0%

Fuente: Gendarmeria de Chile.

La anterior es una de las razones por las cuales se ha puesto énfasis en el desarrollo de programas de nivelacién
escolar al interior de recintos penales.

72 De acuerdo a datos contenidos en la encuesta Casen del afio 2000, sélo 2% de la poblacién nacional mayor de 15 afios era analfabeta, mientras que el promedio de
escolaridad alcanzaba los 9,8 afios, vale decir, educacién basica completa.



Ademds, como se vio en la primera parte de este informe, con los programas educativos los reclusos adquieren
normas y valores que facilitan la convivencia al interior del penal, aumentan su capacidad de comprender su reali-
dad personal y social, ademds de obtener una certificacién que les permite acceder a mayores posibilidades de
trabajo en el medio libre.

Entre los objetivos que adicionalmente se persiguen con este programa estan: incentivar el desarrollo del sentido de
responsabilidad, cumplimiento de normas, respeto y tolerancia hacia las personas, honradez, buenos modales, lim-
pieza, entre otros, todo lo cual contribuiria a mejorar la disciplina y las condiciones de seguridad al interior del penal.

Los programas de educacién que actualmente operan al interior de las carceles chilenas son tres: escuelas de edu-
cacién basica, liceos de educacién media y liceos técnico profesionales. Los establecimientos educacionales corres-
ponden en su mayoria a entidades de cardcter municipal, que funcionan de acuerdo a los planes y programas de
educacién de adultos. Como cualquier otro establecimiento educacional, se rigen de acuerdo a las normativas del
Ministerio de Educacidn, y cuentan con el financiamiento de los subsidios que existen para este efecto. Hasta el
momento existen pocos sostenedores privados involucrados en esta linea de trabajo™.

En la siguiente seccidn se explica en detalle cada una de estas modalidades de educacién.
Modalidades

(I) Educacién Basica: Constituye una de las prioridades del programa educativo otorgar atencién a los internos que
cuentan con los niveles de escolaridad mas bajos, por lo que el programa de educacién bésica es el que se
encuentra més extendido a lo largo del pais. Actualmente existen 92 escuelas penales en las que se entrega
educacién basica a los internos que lo soliciten.

(II) Educacién Media: La extension de este programa es menor, ya que existe una menor proporcién de reclusos en
condiciones de acceder a la educacién secundaria (s6lo 17% ha terminado la educacidn bésica) y este grupo no
es el que cuenta con la mayor prioridad de atencién. Actualmente existen 55 establecimientos penitenciarios
que ofrecen educacién media, la mayoria de los cuales funcionan como cursos anexos de los liceos de la comu-
na’. Las unidades penales que no cuentan con recintos adecuados para impartir clases, en general utilizan el
sistema de tutorias para preparar a los internos para la rendicién de examenes libres.

(Ill) Educacién Técnico Profesional: El objetivo de la educacién técnico profesional es otorgar a los internos la
oportunidad de adquirir conocimientos y técnicas propias de un oficio que mejore sus posibilidades de reinsercién
social, ademads de los contenidos basicos que se entregan en la educacién cientifico humanista. Actualmente
existen dos liceos técnico profesionales en las carceles del pafs, con especialidades en electricidad, estructuras
metalicas y maderas. Estos liceos estdn a cargo de la Corporacién de Rehabilitacién Social (CORESOL) de la
Sociedad de Fomento Fabril (ver detalle en le Recuadro N° 7). El primero de ellos se construyd en el complejo
penitenciario de Valparaiso en el afio 2001, y actualmente cuenta con cupo para 420 alumnos. El segundo,
comenzd a funcionar en Concepcidn el afio 2002, atendiendo a 280 internos™.

73 De acuerdo a informacién disponible en la pagina web de Gendarmeria de Chile, las entidades privadas involucradas en sus programas educacionales son cuatro: Liceo
Técnico Profesional de Adultos Coresol (CP Valparaiso); Escuela Particular Juan Luis Vives (CP Valparaiso, CDP La Ligua y CDP Limache); Instituto Particular Francisco Bilbao
(CCP San Antonio); y Centro de Educacion de Adultos Paulo Freire (CDP Maullin).

" Adicionalmente, se cuenta con un Liceo Cientifico Humanista.

75 En la actualidad se estd gestionando la apertura de un tercer liceo de estas caracteristicas en Arica, con capacidad para 260 alumnos.
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Recuadro N°7: Liceo técnico profesional de adultos CORESOL

CORESOL es una corporacion sin fines de lucro creada en 1992 por un grupo de empresarios vinculados a la Sociedad de Fomento Fabril y a la Unién
Social de Ejecutivos Cristianos. Desde entonces ha trabajado en el disefio y ejecucién de programas laborales y de capacitacién para poblacién penal y
en talleres de preparacién para el egreso de internos.

A partir del aflo 1999, a raiz de una solicitud del Ministerio de Justicia, comenzd a evaluar el proyecto de creacién del primer liceo técnico profesional
intrapenitenciario del pais, el cual entré en funcionamiento el afio 2001 en Valparaiso. CORESOL ha sido responsable de la puesta en marcha y
administracién del proyecto, y es uno de los pocos sostenedores privados involucrados en el programa educacional de Gendarmeria.

El objetivo del programa es dar preparacion técnica y formativa a los internos, a fin de facilitarles la insercién en el mercado laboral al término de su
condena, impidiendo de esta forma su reincidencia en el delito. Para conseguirlo, utilizan los planes de educacién vigentes del Ministerio de Educacidn,
adecuandolos a las condiciones de los alumnos. Se incorpora un fuerte componente de formacién valdrica, y ademas, se pone énfasis en el trabajo como
principal agente rehabilitador.

CORESOL, a través de su programa, busca formar técnicos, capaces de desenvolverse adecuadamente en diferentes dreas productivas, y enfatizar el
desarrollo de las capacidades de aprendizaje de las personas, incluso mas alld de las habilidades necesarias para el desarrollo de la actividad de su
especialidad. Por otro lado, a modo de facilitar el desarrollo de oportunidades de autoempleo, el programa incorpora cursos orientados a la administra-
cién de negocios.

Finalmente, se debe destacar la importancia que asigna CORESOL a la capacitacién de los profesores involucrados en el proyecto, especialmente en las
areas de ambito penitenciario, nuevas metodologias y especialidades técnicas.

Fuente: Proyecto: “Creacién de un Liceo Técnico profesional en el Centro de Rehabilitacion de Valparaiso”. CORESOL, agosto de 1999.

Otro de los proyectos educacionales que en la actualidad funciona al interior de las cérceles chilenas corresponde al
“Programa de Nivelacién Basica y Media para Trabajadores” desarrollado por el Patronato Nacional de Reos (PANAR)
mediante un convenio con el Ministerio de Educacién. A través de este programa se permite que las personas que
estan cumpliendo su condena y se encuentran trabajando al interior del recinto penal completen la ensefianza basica.

Para postular a este programa, los reclusos deben ser mayores de 18 afios, ser beneficiarios o familiares de personas
que se encuentren cumpliendo condena en el medio libre o que estén acogidas al Decreto de Ley N° 409 (de elimina-
cién de antecedentes) y ser personas que se encuentren trabajando y estén recluidas o con libertad condicional.

En cuanto a las posibilidades que tienen los reclusos de acceder a la educacién superior, éstas son escasas. En el afio
2002 hubo 222 internos que rindieron la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU). La mayoria de ellos lo hizo al
interior de las unidades penales, salvo algunos casos que lo hicieron bajo custodia, en los establecimientos habilita-
dos a lo largo del pais. En general, se tratd de personas cercanas a cumplir condena o de optar a los beneficios intra
penitenciarios.

Los resultados obtenidos por los internos al rendir este examen fueron los siguientes: el 5% obtuvo puntajes supe-
riores a los 600 puntos, un 25% obtuvo puntajes de entre 450 y 600 puntos, mientras que el 70% restante no
superd los 450 puntos, que es el puntaje minimo exigido para acceder al proceso de postulacién a la universidad.

Del total de alumnos que rindieron la PSU, sélo 37 postularon a la universidad durante el afio 2003. De este grupo,
27 personas fueron aceptadas en las carreras a las que postularon, pero sélo 19 se matricularon finalmente para
asistir a clases.



Actualmente, el grupo de reclusos que sigue estudios superiores esta compuesto por 40 personas, 23 de ellas en
universidades y 17 en institutos profesionales. En cuanto a la modalidad de estudio, la mayoria de ellos (34) estudia
en forma regular, vale decir, son autorizados para salir diariamente para asistir a clases. Una proporcién menor sigue
estudios desde el penal, utilizado los métodos de educacién a distancia (4) y tutorias (2), a través de los cuales
reciben los materiales de estudio desde el exterior y reciben visitas periddicas de alglin profesor que los guia.

Hasta el momento no existe un programa de educacién superior formalizado, los casos que se nombraron anterior-
mente corresponden a internos que por iniciativa propia se han preparado para seguir estudiando. En general, no
se intenta incentivar este tipo de comportamiento en forma masiva, ya que el proceso trae consigo ciertas compli-
caciones. Por una parte, la educacién superior es larga y tiene un alto costo, el cual no puede ser asumido por la
institucion, y por otra, existen problemas en el ambito de la seguridad’.

Los programas educacionales intrapenitenciarios mas establecidos (escuelas y liceos), también enfrentan dificulta-
des. Entre ellas, una de las principales corresponde al tema de la infraestructura. Son pocos los penales que cuentan
con espacios habilitados para salas de clases o talleres, incluso en algunos de ellos su disefio ni siquiera cuenta con
espacio libre suficiente como para construirlas.

Otro tema importante tiene relacién con la motivacién de los internos para recibir educacién mientras se encuen-
tran cumpliendo condena, ya que se estima que gran parte de ellos postula a estos programas sélo como una forma
de acceder a futuros beneficios intrapenitenciarios, y no por un interés genuino de completar su educacién y con
ello acceder a mejores oportunidades laborales. En el siguiente recuadro se describen estos y otros problemas
detectados por Gendarmeria en el sistema educacional penal.

Recuadro N°8: Diagndstico del sistema educacional penitenciario.

De acuerdo a un estudio realizado por Gendarmeria en 1998, los principales problemas que enfrenta la educacién intrapenitenciaria en Chile son:
Los planes y programas de estudio, si bien son los que rigen para la educacién de adultos, no han sido suficientemente adaptados a la poblacién penal.
Las escuelas y liceos penales enfrentan dificultades presupuestarias.

La concentracién de la administracién en las Municipalidades no ha hecho posible una adecuada coordinacién. En la actualidad, la planificacién anual
del establecimiento educacional se realiza con independencia de los profesionales a cargo de los programas de asistencia de cada unidad penal.

Se advierte, a nivel de los internos, una falta de compromiso con los programas educativos, lo que se expresa en el bajo indice de matriculas, bajo
rendimiento escolar, atrasos y ausentismo reiterado.

Falta de profesores con especialidades técnicas o en ambitos que ayuden a promover efectivamente el desarrollo personal de los internos.

Ausencia de metodologias de ensefianza de carécter dinamico y participativo que faciliten el proceso de aprendizaje.

Fuente: Proyecto: “Creacién de un Liceo Técnico profesional en el Centro de Rehabilitacion de Valparaiso”. CORESOL, agosto de 1999.

Los resultados obtenidos por los reclusos en los programas educacionales reflejan en parte estas dificultades. Asi,
por ejemplo, un estudio realizado por Gendarmeria en conjunto con el Ministerio de Justicia el afio 1997 en el
complejo penitenciario de Colina,”” sefiala que el dominio de los contenidos bésicos educacionales de los internos

76 Por ejemplo, algunas de las personas que fueron aceptadas en la universidad el afio 2003, atin no cumplian con los requisitos para tener acceso al beneficio de salida diaria.
Esta situacién generd revuelo y presién social para que se les permitiera salir, lo que finalmente se tuvo que hacer a pesar de que por ley no les correspondia.
"7 Diagnostico educacional de los internos del complejo penitenciario de Colina. Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia, 1997.
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que participan en las escuelas penales es bastante bajo. Entre las conclusiones de este estudio se indica que “tanto
en la educacién basica como media, la mayoria de los internos evaluados no alcanzaron los requerimiento minimos de
contenidos que les exigia la prueba aplicada, a pesar de que ésta los evaluaba en niveles minimos de conocimientos”. Esta
situacién se ve reflejada en los altos niveles de fracaso escolar observados de acuerdo a los estandares fijados en este
estudio™. Esta situacion puede haber mejorado en los Ultimos afios, pero no existen mediciones mds recientes al respecto.

Requisitos para acceder a programas

Las vacantes disponibles en los programas educacionales se asignan prioritariamente a las personas que se encuen-
tran cumpliendo condena, esto debido a la baja movilidad que presentan estas personas al interior del sistema.
Dentro de este grupo, se prioriza la atencién de las personas que presentan los niveles mas bajos de escolaridad, vale
decir, analfabetos y educacién bésica incompleta.

La seleccion de los internos que participan en los programas educacionales es de responsabilidad del &rea técnica de
cada unidad penal, ya que son estos profesionales los que evaldan a los reclusos y recomiendan su participacion en
los distintos programas que se encuentran disponibles, esto a manera de optimizar la utilizacién de recursos, con-
centrandolos en las personas que presentan los mejores prondsticos de recuperacion.

Ademas, se deben tener en consideracion los elementos de disciplina y conducta al interior del penal, ya que la participa-
cién en cualquier tipo de programa de rehabilitacidn o reinsercién se traduce en beneficios para los internos en términos

de su evaluacién de conducta, la que a su vez incide en las decisiones de otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios.

Evolucién en el tiempo

De acuerdo a datos proporcionados por Gendarmeria de Chile, la poblacién que se encontraba recibiendo educa-
cién en algln establecimiento penitenciario del pais a diciembre del afio 2002 correspondia a 11.256 internos. Esta
cifra representa un 54% del total de condenados a la fecha, con lo que cerca de 10.000 personas quedaron fuera de
los programas educacionales ese afio. La siguiente tabla presenta un resumen de estos datos.

Tabla N°26: Internos atendidos en programas educacionales (diciembre de 2002).

Bésica Media Total
N° Alumnos 8.035 3.221 11.256
% sobre condenados 39% 16% 54%

Fuente: Gendarmeria de Chile.

El grupo que recibia en ese afio la mas alta cobertura corresponde a los estudiantes de ensefianza basica, concen-
trando el 71% de las matriculas. El restante 29% de los alumnos se encontraba cursando ensefianza media.

Al comparar estos datos con las cifras disponibles a diciembre de 2003, se puede observar que la cobertura de los
programas educacionales aumentd, tanto en términos del nimero de matriculas —el cual aumenté en 983 plazas-
como de la proporcién de condenados que participaba de los programas educacionales, la que correspondia a un

78 En ensefianza bésica, un 50,4% de la muestra reprobé la mitad o mas de las asignaturas correspondientes al nivel declarado de escolaridad, o a los niveles inferiores al mismo.
En el caso de la ensefianza media, esta situacién afecta al 93,4% de la muestra.

—
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60%. Durante este periodo los alumnos en educacién basica aumentaron en 408, en tanto que los alumnos en
ensefianza media lo hicieron en 575.

Es importante tener en consideracién que estas cifras corresponden a los alumnos matriculados al comenzar el afio
escolar. Al restar los alumnos que se retiraron durante el afio —ya sea por decisién personal, decisién administrativa
o de seguridad del penal, transferencia a otro penal o egreso del mismo- se observa que la matricula final es menor,
ya que el 23% de los matriculados no finaliza el afio escolar. Por otro lado, un 18% reprueba el curso por motivos
de rendimiento, lo que significa que sélo el 59% de los matriculados (36% de los condenados) aprueba el afio
escolar. La siguiente tabla presenta estos datos.

Tabla N°27: Internos atendidos en programas educacionales (diciembre de 2003).

Bésica Media* Total
N° Alumnos matriculados 8.443 3.796 12.239
% sobre condenados 42% 19% 60%
Abandono 1.907 948 2.855
% sobre matriculados 23% 25% 23%
Reprobados 1.222 936 2.158
% sobre matriculados 15% 25% 18%
Aprobados 5.314 1912 7.226
% sobre matriculados 63% 50% 59%

* Incluye liceos técnico profesionales

Fuente: Gendarmeria de Chile.

En cuanto a la cobertura regional de los programas educacionales, ésta es dispar, fluctuando desde una cobertura de
27% de la poblacién condenada en la Xl regién, hasta un 90% en laV regién. La regién metropolitana —que es la que
concentra la mayor parte de la poblacién carcelaria del pais- tiene un 42% de sus condenados estudiando. En el Anexo
N° 5 se presentan cifras detalladas sobre la cobertura de los programas educacionales en las distintas regiones del pais.

Finalmente, teniendo en consideracion la cobertura de los programas en otros paises, en Estados Unidos, actual-
mente tres cuartos de las prisiones federales y estatales proveen a los internos de programas de educacién basica
para adultos, los cuales incluyen clases de literatura, matemadticas, de inglés y de estudios sociales. Por su parte en
Inglaterra, durante el afio fiscal 2002/03, se entregaron un total de 41.313 certificados educativos a personas
recluidas y adicionalmente, un total de 448 reclusos participé en cursos universitarios (de un total de poblacién
recluida para ese afio de 73.040). En Australia, en el Estado de Western Australia, 14 de las 15 carceles existentes
ofrecen programas educacionales, basados en el desarrollo académico y vocacional de los reclusos.

1.3 Programas de tratamiento
para drogadictos y alcohélicos

Hasta el momento no existen estudios de cardcter nacional que permitan cuantificar el problema del consumo de
drogas en la poblacién penal, no obstante, existen investigaciones locales realizadas a ciertos grupos de personas y
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en momentos especificos del tiempo, cuyos resultados permiten sefialar que el consumo de estas sustancias en la
poblacién penal es bastante mayor que en la poblacién general.

Por ejemplo, un estudio del afio 2002 desarrollado en recintos penitenciarios de laV regién indica que las prevalencias
anuales™ de consumo de las principales drogas en la poblacién bajo estudio eran de 14,1% en el caso de la marihua-
na, 5,1% en cocaina y 1,9% en pasta base, lo cual resulta bastante alto si se compara con la prevalencias anuales de
consumo de la poblacién general de la regidn, las cuales —de acuerdo a los datos de la dltima encuesta Conace-
corresponden a 6,9%, 1,9% y 0,4% respectivamente®.

Si bien no existen estadisticas sistematicas que permitan establecer una relacién de tipo causal entre el uso de
sustancias y las infracciones de ley, hay estudios que sefialan al consumo de alcohol y drogas como uno de los
factores que contribuye a la comisién de delitos. Por ejemplo, un estudio del afio 20028" indica que un 56,8% de los
condenados por robo con violencia declara haber cometido su delito bajo los efectos del alcohol o alguna droga.
Ademds, 13,8% sefiala como principal motivacién para delinquir el conseguir dinero para comprar drogas.

Para que las personas que cometen delitos producto de su adiccién tengan verdaderas oportunidades de rehabilita-
cién, es necesario que reciban apoyo terapéutico para superar su problema de consumo excesivo, ya que de no ser
asi, las probabilidades de reincidencia son muy altas. De ahf la importancia de contar con programas de tratamien-
to especializados al interior de los recintos penitenciarios.

A continuacién se explican los programas que actualmente se desarrollan en las cérceles chilenas.
Modalidades

A partir del afio 1999 Gendarmeria comenzd a trabajar en el desarrollo de modelos de atencién especializada para
los internos que presentan dependencia de alcohol o drogas. Actualmente, los esfuerzos en esta linea se concentran
en intervenciones que utilizan una metodologia basada comunidades terapéuticas las cuales tienen el objetivo de
promover conductas, actitudes y valores prosociales como un medio para lograr la abstinencia de alcohol y drogas
y eliminar las conductas antisociales de los individuos que padecen de adicciones. El programa es relativamente
pequefio, ya que cuenta con 11 centros de tratamiento al interior de distintos recintos penitenciarios, en cada uno
de los cuales se atienden en promedio 25 personas.

El objetivo de este plan de accién es entregar atencién biopsicosocial a los condenados que presentan historias de
abuso de alcohol o drogas, a modo de contribuir con su reinsercién social. Para ello, se cuenta con equipos
multidisciplinarios de profesionales (enfermeros, asistentes sociales, psicélogos, técnicos rehabilitadores, etc.), los
cuales proporcionan asistencia en diversas areas.

Asi, la intervencién no se concentra sélo en superar el problema del consumo excesivo de sustancias, sino que se propor-
ciona una asistencia integral, incluyendo aspectos de educacidn, trabajo, familia, relaciones interpersonales, disciplina, etc.

En el trabajo realizado intervienen el Departamento de Readaptacién de Gendarmeria y las unidades de atencién
médica, quienes aportan desde la perspectiva de salud. Los profesionales del drea técnica de cada recinto penal
también desempefian un papel importante, ya que participan en la ejecucién de los programas. Un cuarto actor
involucrado corresponde al Consejo Nacional de Control de Estupefacientes (CONACE), organismo que apoya téc-
nica y financieramente al proyecto.

7 Personas que declaran haber consumido droga al menos una vez durante el dltimo afio.
8 Estudio Nacional de Drogas en la Poblacién General de Chile. Informes Regionales, Conace, 2002.

81 “Estudio acerca del consumo de alcohol y otras drogas en reclusos condenados por el delito de robo con violencia e intimidacién. Investigacién en nueve centros
penitenciarios de Gendarmeria de Chile”. CONACE, 2002.
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Las comunidades terapéuticas tienen una duracién de entre 12 y 18 meses, y pueden realizarse de acuerdo a dos
modalidades de atencién:

+ Modalidad Residencial: los internos viven y permanecen durante todo el tratamiento en un espacio determina-
do, creado especialmente para ese fin, segregado del resto de la poblacién penal. Su egreso al medio libre se
produce por término de condena o por el otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios de salida.

+ Modalidad Ambulatoria: los internos se trasladan durante el dia a un espacio determinado, acondicionado para
realizar el tratamiento, pero durante la noche vuelven a sus médulos.

Las actividades que se desarrollan al interior de las comunidades intrapenitenciarias son similares a las utilizadas en
las intervenciones conducidas en el medio libre. Aqui se incluyen actividades tales como evaluacién bio-psicosocial
de los participantes, sesiones de psicoterapia individual y grupal, intervencién en el nivel familiar, sesiones de edu-
cacion y recreacion, actividades de seguimiento, entre otras.

El proceso por el cual debe atravesar el individuo desde que ingresa a la comunidad hasta que egresa de ella, incluye
una primera fase de seleccién para el ingreso al programa y acogida, luego, estd el proceso terapéutico propiamente
tal —donde se incluyen las sesiones de terapia individual y grupal- para finalmente pasar a la etapa de egreso y
reinsercion. El siguiente recuadro presenta un esquema de este proceso.

El equipo técnico a cargo del programa en cada recinto penitenciario, tiene facultades para modificar algunos
elementos y de esta manera adaptarlos a la realidad de su poblacién penal. También pueden incluir actividades

adicionales y manejar el énfasis que se le otorga a cada una de ellas.

A continuacién se presenta el proceso de tratamiento utilizado en las comunidades terapéuticas intrapenitenciarias.

Recuadro N°9: Proceso de tratamiento en comunidades terapéuticas intrapenitenciarias

, Grupq - Grupo —_
de Acogida de Autoayuda
[, Te'ra.apia _» |Grupo Prevencién| _|
Individual Recaidas
. Etapa de
>
Seleccién -» Ingreso ' Egreso -»> Reinsercién
[, Terapia - Talleres _
Grupal Recreativos
L, TeraRia _» | Programade | _|
Familiar Beneficios

Fuente: Gendarmeria de Chile.



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

En cuanto a los resultados obtenidos hasta el momento por las comunidades terapéuticas intrapenitenciarias, no es
mucho lo que se puede decir, ya que estas iniciativas no han sido evaluadas en términos cuantitativos. Por eso, no
es posible establecer la proporcién de personas que efectivamente han logrado mantenerse alejadas de las drogas.
Ademas al no existir un seguimiento a los egresados del programa, se desconoce la tasa de reincidencia delictiva.

En el aflo 1999 se hizo un estudio de evaluacién cualitativa de la experiencia de la comunidad terapéutica de Colina
|, basada en la opinién de los usuarios®. Las conclusiones de este estudio indican que los participantes valoran
positivamente la experiencia, ya que consideran que la comunidad terapéutica les permite redescubrir los valores
olvidados, responsabilizarse de sus actos y asumir de mejor manera los roles sociales. También les facilita mejorar
su relacién con la familia y les permite proyectarse a futuro alejados del ambito delictivo. Nada se menciona
respecto del consumo de drogas propiamente tal.

En cuanto a los elementos del modelo que consideran que podrian mejorar, se mencionan la necesidad de una
mayor dedicacién por parte de los profesionales responsables del proyecto y de los internos participantes, para dar
una mayor continuidad al trabajo. Por otro lado, se plantea la necesidad de mejorar el acceso a los talleres laborales
y espacios culturales, y de mejorar el trabajo con la familia y con las redes de apoyo y seguimiento externo.

Para los grupos de personas que no tienen acceso a las comunidades terapéuticas —lo que ocurre con la mayoria de
los reclusos- existen algunos cursos en las areas de capacitacién donde se les entrega informacién referente a los
riesgos de consumir drogas para ellos y sus familias. Esto se enmarca en la linea de programas de prevencion del
consumo excesivo, mas que en el drea de tratamiento. Un ejemplo de ello es el trabajo que realiza la Corporacidn
La Esperanza en la Penitenciaria de Santiago, la cual a través de eventos tipo seminarios entrega a los reclusos los
conocimientos bésicos sobre factores de proteccién y de riesgo en el consumo de drogas. En el siguiente recuadro
se presenta un pequefio resumen de este proyecto.

Recuadro N°10: Actividades de prevencidn del consumo de drogas

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2003 la Corporacién La Esperanza realizé seis talleres de ocho horas de duracién cada uno, mediante
los cuales se atendid a 530 internos de la Penitenciaria de Santiago. Los objetivos buscados eran aumentar la comprensién del fenémeno del consumo
de drogas, y entregar algunas herramientas para la prevencion del uso de esta sustancia en la familia.

Al finalizar la actividad se hizo una encuesta de evaluacién en la que participaron 284 internos. Entre los principales resultados se destaca que: 283
personas consideraron que el taller fue bueno, 282 declararon que les gustd participar y 275 consideraron que la experiencia era Util para prevenir el
consumo de drogas en la familia.

La actividad fue calificada como altamente satisfactoria por los participantes, y se sefialé como una de sus principales fortalezas, la especial orientacién
hacia la prevencién en el &mbito familiar.

Fuente: Corporacién La Esperanza, Informe Evaluacién | ciclo afio 2003.

Requisitos para acceder a programas

Los programas de tratamiento de alcohol y drogas estén dirigidos a la poblacién condenada de ambos sexos, de
preferencia entre 18 y 35 afos, que voluntariamente quieran participar. Este es el segmento etdreo que habitual-
mente presenta los mayores problemas de consumo®, por lo que se podria pensar que ésta es la légica detrds de un
criterio de seleccién como este.

82 Silva, Paula. "Evaluacién de la Comunidad Terapéutica Intrepenitenciaria Colina |, a partir de la percepcion social de los internos”. Revista de Estudios Criminoldgicos y
Penitenciarios, nimero 4, mayo de 2002.
8 De acuerdo al mas reciente estudio CONACE de consumo de drogas en la poblacién general, el segmento de 19 a 25 afios es el que presenta la mayor prevalencia de
consumo anual de drogas ilicitas con un 15,1%, seguido del segmento de 26 a 34 afios con 7,6%.
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Otro de los requisitos para acceder a los programas de tratamiento de alcohol y drogas es haber cumplido el
tiempo minimo de condena y estar como méximo a dos afios de salir en libertad.

Se privilegia la atencién de internos con problemas de dependencia intermedia o severa a alcohol o drogas, que
presenten historiales de abuso de estas sustancias y que por ello presenten un dafio bio-psicosocial significativo.
Finalmente, se intenta concentrar la atencién en aquellas personas que han delinquido motivados por el consumo
de drogas o bajo la influencia de ellas.

Los condenados que quedan excluidos de acceder a este tipo de programas son los culpables de delitos sexuales y
las personas que presentan trastornos psiquiatricos severos, asi como los culpables de delitos relacionados con el
tréfico de drogas. Este Ultimo punto reviste especial importancia, puesto que es conocido que muchas veces las
personas se involucran en el trafico de drogas para financiar sus propias adicciones, no obstante ellos no tienen la
posibilidad de acceder a ningun tipo de tratamiento.

Evolucidn en el tiempo

La primera comunidad terapéutica intrapenitenciaria que se creé en el pais fue instaurada en el CCP Colina | en el
afio 1999. Con posterioridad, se han ido creando otros centros de tratamiento hasta llegar a ser 11 en total, 7 de los
cuales son de caracter residencial, y 4 de tipo ambulatorio. Las unidades penitenciarias que contaban con este
programa a diciembre de 2003, se presentan en el siguiente recuadro.

Recuadro N°11: Comunidades Terapéuticas operativas a diciembre de 2003

Comunidades Residenciales Comunidades Ambulatorias
CP Arica (Mujeres) CP Arica (Hombres)
CCP Iquique CPF Antofagasta
CCP Antofagasta CP Valparaiso (Hombres)
CP Colina | CP Concepcién
CPF Santiago

CCP Talca

CDP Angol

Fuente: Gendarmeria de Chile

Cada comunidad tiene una capacidad para atender en promedio entre 20 y 25 internos, con lo que actualmente
estdn recibiendo tratamiento un total de 200 a 250 personas®.

Como se puede observar, la cobertura de estos programas de asistencia es muy baja y es claro que ain queda
mucho por hacer en este campo. En la actualidad cerca de 90 recintos penales del sistema cerrado —donde se
encuentra recluida aproximadamente un 70% de la poblacién penal- no cuentan con la infraestructura ni el equipo
profesional necesario para implementar programas de tratamiento en el &rea drogas. Esto aparece como un proble-
ma serio, mas aun si se considera el alto porcentaje de la poblacién penal que presenta problemas de consumo
excesivo de sustancias.

84 Seglin datos del CONACE, durante el afio 2003 se proporciond tratamiento a 220 reclusos.
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En cuanto a la cobertura de estos programas en otros paises, en las carceles federales de Estados Unidos se tiene
que alrededor de 34.000 reclusos recibieron algtin tipo de tratamiento durante el aflo 1998. Por su parte en
Inglaterra, con el objetivo de controlar el consumo de drogas al interior de los penales, todas la cérceles realizan
mensualmente un «Test Obligatorio de Drogas» a un grupo seleccionado aleatoriamente de la poblacién recluida.

1.4 Programas
psicolégicos

Dentro de la linea de programas de apoyo psicosocial que se desarrollan actualmente en las carceles chilenas, existe
un plan de atencidn psicoldgica para reclusos.

La definicién de los participantes de este programa, se realiza sobre la base de un diagndstico hecho a todos los
condenados que estan cercanos a cumplir la mitad de su condena. Para ello, son entrevistados por psicélogos y
asistentes sociales quienes en forma conjunta deben emitir un prondstico para la intervencién. Se evalda su grado
de compromiso delictual, en conjunto con otras variables, tales como conciencia del mal causado, vinculacién con
el mundo del delito, proyecto de vida futura, disposicién al cambio, etc.

A partir de esta informacidn se selecciona a aquellas personas que, de acuerdo a la evaluacién de los profesionales,
presentan las mejores posibilidades de recuperacién, ya que existe una politica de focalizacién penitenciaria que
establece que las intervenciones deben concentrarse en los internos con mayores probabilidades de éxito. Esto
habitualmente corresponde a una pequefia proporcién de los entrevistados®.

El programa incluye actividades de terapia grupal (aproximadamente 20 sesiones de dos horas, dos veces por
semana) y en casos excepcionales existe la posibilidad de acceder a terapia individual. Los temas que aqui se
abordan comprenden el andlisis de la conducta delictual, desarrollo personal, desarrollo de capacidades y habilida-
des sociales, desarrollo de un proyecto vital y de familia, entre otros®®.

Las personas que no califican para formar parte del programa de atencién psicoldgica, tienen la posibilidad de
acceder a actividades de cardcter mds esporadico, tales como talleres de capacitacién para desarrollo personal y
redes de apoyo, entre otros. Las personas que presentan buenos resultados con este trabajo (aumento de participa-
cién en actividades, mejoramiento de conducta, etc.) pasan a ser candidatos para posteriores programas de terapia.

El resto de la poblacién penal (condenados que adin no cumplen la mitad de la pena, procesados y detenidos) sélo
puede inscribirse para las intervenciones rutinarias —consistentes en visitas semanales por torre 0 mdédulo- en las
que las personas que lo solicitan pueden ver al psicélogo o asistente social. No hay programas estructurados de
atencion para estos grupos.

Los recursos involucrados en la ejecucién de programas psicoldgicos son bastante limitados y, en definitiva, el nivel
de desarrollo que se logra en cada penal depende de la organizacién que logre tener cada area técnica, ya que la
intervencién en el ambito de programas psicolégicos es sélo una de las numerosas responsabilidades a cargo de
estos pequefios equipos de profesionales®”.

8 Puede ser cercana al 10%, variando de acuerdo a las capacidades de atencién de cada penal, y a las caracteristicas de los internos evaluados

8 E| programa aqui descrito corresponde al que se aplica en el CDP Puente Alto, el cual es desarrollado en concordancia con las orientaciones proporcionadas por el
Departamento de Readaptacién. No obstante, puede haber diferencia con respecto a los programas aplicados en otros penales puesto que cada area técnica define sus
prioridades de trabajo.

87 Por ejemplo, el &rea técnica de la Ex Penitenciaria esta compuesta por 15 personas que deben dar atencién a cerca de 5.000 internos. En el caso del CDP Puente Alto, hay
8 profesionales para aproximadamente 1.900 internos. 117



Una de sus principales tareas en este dmbito tiene relacién con las evaluaciones para el otorgamiento de beneficios
intrapenitenciarios y de libertad condicional, las cuales deben prepararse a solicitud de las autoridades del poder
judicial y tienen caracter prioritario.t®

Por otro lado estd la responsabilidad por la seleccién de los participantes para los programas desarrollados en
diferentes dreas de intervencién, asi como la coordinacién y ejecucién de algunos de estos programas de tratamien-
to. En algunos casos, existen metas a cumplir con respecto a la cobertura de ciertos programas, las cuales no
siempre son compatibles con el desarrollo de planes de asistencia de mas largo plazo. Por ejemplo, para el afio 2004
se exige prestar atenciones de asistencia social a 23.881 internos y atencién psicoldgica individual a 19.982 conde-
nados y procesados.

Asi, la atencidn psicoldgica propiamente tal se enfoca hacia el diagnéstico para la entrega de beneficios y no hacia
la aplicacién de los programas terapéuticos. Por eso, se puede afirmar que en la actualidad las carceles chilenas no
cuentan con programas de atencidn psicoldgica para reclusos tal como se entiende en otros paises. Por ejemplo,
programas de desarrollo cognitivo y conductual orientados al perfeccionamiento de las habilidades de razonamien-
to critico, pensamiento reflexivo, técnicas de autocontrol, desarrollo de conductas prosociales, habilidades de co-
municacidn, resolucién de problemas interpersonales, etc. Programas de estas caracteristicas requieren de equipos
de profesionales dedicados a este tipo de labor, lo que no es posible en las condiciones actuales en que operan los
planes de rehabilitacién y reinsercién en el pais.

En cuanto a la existencia de programas psicoldgicos en otros paises del mundo, se puede sefialar que se han desa-
rrollado —y muchas veces evaluado- numerosos programas de este tipo dirigidos a la poblacién privada de libertad.
Por ejemplo en Inglaterra, a principios del 2001 los programas psicolégicos denominados “Rehabilitacién y Razona-
miento” y “Mejorar Habilidades y Pensamientos”, estaban disponibles en todos los establecimientos penitenciarios
del pais y la proporcién de reclusos que tenfa acceso a alguno de éstos variaba entre el 40,6% y el 100%, para las
distintas regiones de ese pafs.

Ademas de las intervenciones en el drea de asistencia psicoldgica descritas anteriormente, existen otras iniciativas
de apoyo psicosocial para los internos donde se incluyen actividades en las &reas de apoyo religioso, asistencia
juridica, asistencia social y recreacién, deportes y cultura. En el siguiente recuadro se hace una breve descripcién de
estos programas.

8 Este diagndstico psico-criminoldgico es llevado a cabo mediante entrevistas estructuradas de aproximadamente una hora en la que se aplican test para evaluar
condiciones tales como la madurez, el control de impulsos, el apoyo familiar en el medio externo, etc.
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Recuadro N°12: Otros programas de apoyo psicosocial

Programa de atencidn social a internos: Consiste en un sistema de apoyo al recluso y su familia por parte de asistentes sociales en materias tales como
integracién familiar, vinculacién con recursos laborales en el medio libre, procedimientos judiciales y beneficios intrapenitenciarios, vinculacién con
redes sociales y comunitarias, etc. El trabajo se realiza en sesiones semanales para pequefios grupos, por lo que el nimero de personas que accede a este
tipo de asistencia es bajo.

Programa deportivo-recreativo y artistico-cultural: Consiste en la realizacién de talleres que contribuyan a la utilizacién constructiva del tiempo libre, y
que al mismo tiempo cuenten con un trasfondo formativo y valdrico. Se intenta utilizar programas anuales con objetivos, contenidos, actividades y
evaluaciones, evitando que las actividades se restrinjan a eventos esporadicos.

Fuente: Gendarmeria de Chile

l1l.2 Gasto global en programas

La informacidn referente al gasto en programas de rehabilitacién y reinsercion de Gendarmeria de Chile es escasa.
De acuerdo a datos proporcionados por la institucion, el presupuesto asignado a los programas de readaptacion
intramuros se encuentra congelado desde el afio 1999, lo que constituye un reflejo de la politica institucional de
priorizar el objetivo de mantener el orden por sobre el de proporcionar asistencia.

Como consecuencia de lo anterior, los programas que se desarrollan en esta linea de intervencién no cuentan con
financiamiento institucional. En la siguiente tabla se puede observar que los fondos destinados a readaptacién
intramuros, a los centros de educacién y trabajo (CET) y al Panar, no superan el 1% del presupuesto institucional.

Tabla N°28: Evolucidn de recursos destinados a programas de rehabilitacion
(millones de pesos, en pesos del afio 2002*)

Afio Ingresos Total CET Dpto. Panar % del Total
Totales Readaptacién
1990 21.609.253 312.250 - 31.097 1.6%
1991 26.817.655 447.486 - 31.984 1.8%
1992 59.490.215 663.727 - 82.090 1.3%
1993 37.534.186 539.540 - 169.067 1,9%
1994 45.311.412 539.006 - 241.467 1.7%
1995 50.712.588 460.038 - 289.186 1.5%
1996 56.866.211 863.300 - 294.135 2,0%
1997 57.835.389 632.140 37.522 291.832 1.7%
1998 68.717.284 494.654 216.365 229.131 1.4%
1999 78.401.727 500.448 221.285 231814 1.2%
2000 80.023.222 493.440 - 228.568 0,9%
2001 88.081.393 490.451 - 227.184 0,8%
2002 90.973.638 491.116 - 227.492 0,8%

*: las cifras consideran tanto las transferencias corrientes como las de capital.

Fuente: Gendarmeria de Chile.
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Asi, los distintos programas de rehabilitacién y reinsercién deben competir por recursos cada vez mas escasos. Las
excepciones estan constituidas por los proyectos que cuentan con fuentes de financiamiento externo —como es el
caso de las comunidades terapéuticas intrapenitenciarias para el tratamiento de adicciones.

Estas comunidades cuentan con el aporte financiero del CONACE, organismo que en el afio 2000 suscribié un
convenio con Gendarmeria para aportar $210 millones en un periodo de cinco afios. El acuerdo, denominado “Plan
de Intervencidn Integral en Drogas para Personas Privadas de Libertad” pretende impulsar el desarrollo de trabajos
de deteccidn, prevencién y rehabilitacién de internos con problemas de consumo y adiccién de drogas. Gran parte
del aporte se ha traducido en mejoras en la infraestructura y en la dotacién de recursos humanos para la
implementacién de programas de tratamiento.

l1l.3 Uso de sistemas de clasificacion para el ingreso a programas

El sistema de clasificacién de internos, de acuerdo al compromiso delictual, se empez6 a aplicar a mediados de los afios
80, en el Centro de Detencidn Preventiva Santiago Norte (Ex Cércel Pdblica) y se continda aplicando actualmente.

El proceso de clasificacion de reclusos en grupos penales es efectuado a través de la Ficha de Clasificacidn
Criminoldgica. Hasta el afio 2000 esta ficha se hacia en papel y era archivada, pero a partir de entonces se realiza
a través de un sistema computacional.

La poblacién susceptible de ser clasificada corresponde a los condenados y a los procesados declarados reo. Es
decir, se concentran los esfuerzos en clasificar a la poblacién que efectivamente permanecerd recluida. Por eso, los
detenidos y los procesados con posibilidades de salir bajo fianza no son parte de la poblacién que se clasifica en
forma prioritaria.

La ficha es aplicada considerando algunos aspectos de cada interno al inicio de su periodo de reclusion (es decir, se
aplica al momento de su llegada y no considera posibles cambios que sufra el interno durante el que se encuentra
cumpliendo su condena).

En cuanto a los elementos que se utilizan en la ficha, en primer lugar ésta contiene el nombre del establecimiento
y del entrevistador y el trabajo que el interno desempefiaba al ser detenido y el que podria desempefar al interior
del penal. En segundo lugar hay preguntas referidas a informacién general del entrevistado, como su nombre
completo y el de sus padres, edad, estado civil, nimero de hijos, direccién, profesién, nivel de instruccién y tipo de
delito. Luego se encuentran un conjunto de variables tales como, existencia de homosexualidad, SIDA o ancianidad,
el deterioro psico-orgénico o si el individuo a postulado a Libertad Vigilada, que permiten por si solos segregar a los
grupos de poblacién de acuerdo a antecedentes, por lo que no son consideradas en el puntaje final de clasificacién.
En cuarto lugar se deben sefalar los antecedente sobre reincidencia del individuo (que incluye delitos cometidos,
afo, establecimiento, tiempo recluido y condena) y si la persona a accedido a beneficios intrapenitenciarios o a
medidas alternativas con anterioridad a la actual condena.

Finalmente se encuentra la tabla de clasificacién propiamente tal, la cual redne en cuatro categorfas distintos
aspectos que, luego de ser ponderados, constituyen el puntaje criminoldgico de cada interno, tal como se observa
en la siguiente tabla.
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Tabla N°29: Ficha de Clasificacién Criminoldgica

1. APARIENCIA
1.1 Lenguaje
1.2 Cortes, tatuajes y/o balazos

2. NIVEL DE PREPARACION
2.1 Continuidad Escolar
2.2 Capacitacion Laboral
2.3 Estabilidad Laboral

2.4 Planificacion Vital

3. GRUPO DE REFERENCIA

3.1 Relaciones Familiares

3.2 Grupo de pares

3.3 Ocupacién de Tiempo Libre

3.4 Ingestién de alcohol y/o drogas

4. HISTORIA DELICTIVA
4.1 Antecedentes de conducta antisocial en la infancia
4.2 Edad de iniciacion delictual

4.3 Reincidencia

Puntaje  Ponderaci6n

wiw w N

2,4

Fuente: Gendarmeria de Chile.

Luego de contestar las respuestas anteriores, el entrevistador debe sumar el puntaje, obteniendo asi la clasificacion

del interno seguin su nivel de compromiso delictual de acuerdo a los siguientes rangos:

Tabla N° 30: Rangos de Clasificacién segin Nivel de Compromiso Delictual

CLASIFICACION Rangos
Bajo Compromiso Delictual 34,2-66,0
Mediano Compromiso Delictual 66,1-99,0
a. Mediano Bajo 66,1- 82,5
b. Mediano Alto 82,6 - 99,0
Alto Compromiso Delictual 99,1-171,0

Puntaje del Sujeto

Fuente: Gendarmeria de Chile.

La ficha anterior fue desarrollada en los afios 80 considerando los elementos criticos de la realidad delincuencial de
esa época. Por esto actualmente esta en un proceso de revisidn, con el objetivo de incorporar los cambios que ha
experimentado la poblacién recluida en el dltimo tiempo. Un ejemplo de esto es un instrumento adicional de
clasificacién disefiado por el Departamento de Readaptacién para aquellos individuos asociados al narcotréfico. A

continuacion se encuentran las tablas utilizada para tales efectos.

—
—



Tabla N°31: Tabla de Clasificacién para infractores de la Ley N° 19.366 (Narcotrafico)

Puntaje Ponderacién Total
Lugar que ocupa en la organizacién 4
Tipo de droga 3
Cantidad de droga 3
Vinculaciones internacionales 4
Reincidencia en la infraccién a la Ley de Drogas 4
Conciencia del Delito 3

Fuente: Gendarmeria de Chile.

Tabla N°32: Rangos de Clasificacion segtin Nivel de Compromiso Delictual por Narcotrafico

CLASIFICACION NARCOTRAFICO Rangos
Bajo Compromiso Delictual 21,0-490
Mediano Compromiso Delictual 49,1-771
Alto Compromiso Delictual 77,2 -105

Fuente: Gendarmeria de Chile.

La informacién obtenida a partir de la ficha de clasificacién es utilizada principalmente para la separacion fisica de
grupos homogéneos de la poblacién penal —conocida como la segmentacién de reclusos- en distintos médulos de
cada recinto penitenciario, con la finalidad de reducir el contagio crimindgeno entre internos. Si bien, segin
Gendarmeria, el sistema de clasificacién otorga una primera orientacién para la aplicacién de programas de rehabi-
litacidn, en general, no es un dato determinante para definir si una persona debe recibir tratamiento o si puede
acceder a los programas disponibles. Esta decision es adoptada por el personal a cargo del area técnica de cada
recinto penal, de acuerdo a las evaluaciones y diagndsticos personales de quienes postulan a estos programas®. Asi,
se puede afirmar que el ingreso a estos programas no necesariamente se relaciona con el sistema de clasificacién de
reclusos.

De esta forma, se puede concluir que los sistemas de clasificacién penitenciaria son utilizados mas bien con fines de
orden y mantenimiento de la seguridad interna de los penales, y no para organizar las necesidades de tratamiento
de los internos.

Con relacion a la cobertura de los programas de segmentacién (o separacién de los internos en grupos homogé-
neos), se puede indicar que este procedimiento de segregacion es llevado a cabo con distintos grados de profundi-
dad en todas las unidades penales del pais. Por ejemplo, existe completa segmentacién entre hombres y mujeres y
entre adultos y menores, pero la separacién no es tan clara entre poblaciones con distinta condicién procesal, o con
diferente nivel de compromiso delictivo. Desde el afio 1999, el Ministerio de Justicia y Gendarmeria de Chile estan
ejecutando un programa de segmentacién penitenciaria orientado a mejorar las condiciones de aislamiento en
penales que no cuentan con disefios que permitan la segmentacion. En el siguiente recuadro se explica brevemente
en qué consiste este programa.

8 El primer criterio general de decisién indica que sélo aquellos internos que son condenados, constituyen la poblacién objetivo para los programas de rehabilitacién. Dentro
de este grupo, se prioriza la atencién de aquellas personas que se encuentran préximas a cumplir su condena o a postular a un beneficio de salida al medio libre. Las édreas
técnicas de las unidades penales deben efectuar un diagnéstico a cada condenado incorporando variables laborales, educacionales, sociales y psicolégicas para definir su
posibilidad de participar en programas de reinsercion.

122



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

Recuadro N°13: Programa de segmentacidn penitenciaria

Programa orientado a mejorar las condiciones de segmentacidn en los recintos penales sin segregacién por compromiso delictual y condicién procesal.
A diciembre de 2002, 83 recintos penales se encontraban en esta condicidn, lo que correspondia a un 53% de la poblacién penal.

El presupuesto involucrado en el proyecto durante el perfodo 1999-2002 alcanzd los $2.281 millones de pesos, la mayor parte de los cuales fueron
invertidos en infraestructura ($1.502 millones de pesos).

Durante este periodo se beneficiaron directamente 10.757 reclusos al realizarse mejoras estructurales en 28 unidades penales, a fin de efectuar las
subdivisiones necesarias para realizar la segmentacién. Como resultado, se obtuvieron distintos niveles de segregacién (en cuanto a la homogeneidad
de los grupos que conviven en espacios comunes y en cuanto a la cobertura temporal) dependiendo de las condiciones de cada recinto penal y del
proyecto de readecuacién implementado. Un subproducto del programa (que se incorporé formalmente como objetivo en el afio 2001) corresponde a
la ampliacién de la capacidad de los recintos que se intervienen. Durante el periodo en cuestién, se aumentaron los cupos de atencién en 63,4%,
alcanzando las 12.680 plazas a fines del afio 2002.

Hasta el momento se han cumplido las metas de incorporacién anual de recintos y de aumento de plazas, aunque auin no existen indicadores de calidad
de la segmentacion (Ej. segmentacién nocturna vs. las 24 horas) o de las cupos creados (Ej. espacio por recluso en celdas, comedores, patios, etc.).

Fuente: Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. “Informe Final de Evaluacién, Programa de Segmentacion Penitenciaria”, junio de 2003.

IV. Programas de reinsercion

Los programas de reinsercién son entendidos para fines de este estudio como aquellos destinados a asistir a ex
reclusos en su readaptacién al medio libre una vez que han finalizado su condena.

En Chile, el organismo que mayor trabajo desarrolla en este ambito corresponde al Patronato Nacional de Reos
(PANAR), unidad dependiente de Gendarmeria de Chile, pero con personalidad juridica propia.

El principal objetivo de este organismo consiste en “brindar apoyo postpenitenciario a los condenados que egresan,
por medio de la implementacién de programas y proyectos sociales”. Para cumplir con este cometido, el organismo
cuenta con un presupuesto que bordea los $400 millones de pesos. En la siguiente tabla se presentan antecedentes
respecto a la evolucién del presupuesto anual del PANAR.

Tabla N°33: Presupuesto Patronato Nacional de Reos

Ao Presupuesto Nacional

(millones de $)
1999 120,6
2000 120,1
2001 189,3
2002 190,5
2003 388,1
2004 396,5

* Expresado en pesos de abril de 2004

Fuente: Ley de Presupuestos del Sector Publico



A continuacién se describen los principales programas que existen actualmente en el pais en materia de reinsercién
social.

IV.1 Algunos programas desarrollados en Chile

a) Proyectos intrapenitenciarios:

Una de las lineas de trabajo del PANAR es desarrollada al interior de los recintos penales con los internos que estén
préximos a salir en libertad. Se ha optado por esta modalidad, ya que existe acuerdo con respecto a la importancia
de comenzar la intervencién de manera gradual antes de que la persona recupere la libertad.

En este contexto se desarrollan programas de apoyo a la reinsercién social tales como el proyecto de nivelacién de
educacidn para personas que trabajan o el proyecto de panaderias que emplean a reclusos.

El alcance de estos programas es relativamente menor si se considera que a diciembre de 2003 las panaderias
generaban 86 puestos de trabajo y que la meta de cobertura del programa de nivelacién educacional para el afio
2002 era de 340 trabajadores.

b) Colecta Nacional:

Otra de las actividades importantes dentro de las labores realizadas por el PANAR es la colecta nacional, ya que esta
constituye una de las principales fuentes de financiamiento para el desarrollo de actividades que potencian la
rehabilitacién de las personas que cumplen condena o que se estdn reinsertando nuevamente en la sociedad.

A través de la colecta del afio 2001 se logré recaudar mas de $30 millones, la mayor parte de los cuales fueron
utilizados en reparacién de dependencias de los internos, adquisicién de herramientas y materiales para talleres,

medicamentos, Utiles de aseo, entre otros.

c) Patronatos locales:

Ademas del trabajo desarrollado por el PANAR esta el aporte de los Patronatos Locales de Reos, los cuales también
desarrollan proyectos en el drea de reinsercién. En la actualidad existen seis de estas unidades operativas, y estan
ubicadas en Arica, Valparaiso, Melipilla, Santiago, Rancagua y Concepcién. Su principal labor consiste en dar aten-
cién y apoyo a quienes se encuentran bajo libertad condicional y a quienes estén en proceso de borrar sus antece-
dentes prontuariales haciendo uso del Decreto 409 (en la siguiente seccidn se explica en detalle el proceso de
eliminacion de antecedentes).

Adicionalmente, los Patronatos Locales ejecutan proyectos de intervencién que funcionan sobre la base de fondos
concursables asignados por el PANAR con la finalidad de reforzar ciertas dreas de intervencién. Entre estos proyec-
tos se incluyen actividades de capacitacién laboral, difusion del Decreto 409, intervencidn psicosocial, etc. (Para
mayor detalle ver Anexo N° 6).

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los proyectos financiados durante el afio 2001.
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Tabla N°34: Proyectos financiados via fondos concursables 2001

Area de Intervencién Proyectos Financiados
Psicosocial 25
Microempresa 3
Capacitacion 30
Difusion 21
Otros 14

Total 93

* Expresado en pesos de abril de 2004

Fuente: Gendarmeria de Chile

d) Programas de reinsercién dirigidos a los reclusos que gozan de beneficios intrapenitenciarios o a las personas que
deben cumplir medidas alternativas a la reclusién

Los programas existentes actualmente en Chile dirigidos a esta poblacién son:

1. Hoy es mi Tiempo

2. Fortalecimiento de Consejos Técnicos y Seguimiento de la Poblacién con Beneficios de Salida Controlada al Medio Libre
3. Reinsercién Laboral

4. Modelo de Intervencién Diferenciada

A continuacién se encuentran dos tablas comparativas con la descripcién, la poblacién objetivo, entidad a cargo,
inicio, financiamiento y cobertura de cada uno de ellos.



Tabla N°35: Poblacién objetivo y descripcidn de algunos programas de reinsercién dirigidos a los reclusos
que gozan de beneficios intrapenitenciarios o a las personas que deben cumplir medidas

alternativas a la reclusion

Programas de Reinsercién en el Medio Libre

1. Hoy es mi Tiempo

2. Fortalecimiento de Consejos Técnicos
y Seguimiento de la Poblacién con
Beneficios de Salida Controlada al Medio Libre

3. Reinsercion Laboral
en el Medio Libre

4. Modelo de Intervencién Diferenciada

Poblacién Objetivo

Personas de 19 a 29 afios
sujetas a beneficios
intrapenitenciarios

Personas con beneficio
intrapenitenciario de salida
controlada al medio libre
(salida diaria y dominical)

Personas sujetas a medidas
alternativas o a beneficios
intrapenitenciarios de salida
controlada al medio libre

Todas las personas sujetas
a la medida alternativa de
libertad vigilada

Descripcién

Su objetivo es reinsertar laboralmente a jévenes con antece-
dentes penales, brindarles apoyo psicosocial e insercién en re-
des institucionales sociales y del mercado laboral y apoyarlos
en la eliminacién de antecedentes penales. Los jovenes reci-
ben apoyo psicosocial durante 9 meses, a través de un trabajo
personalizado con monitores.®*

Los jévenes que han participado de esta iniciativa®', realizaron
cursos de capacitacién en distintos institutos, en las areas de
computacion, electricidad, estructuras metalicas, instalaciones
eléctricas y sanitarias, reposteria y peluqueria, entre otras espe-
cialidades. Ademas, han recibido apoyo en las dreas de nivela-
cién escolar y de asesoria juridica para el proceso de omision y
eliminacion de antecedentes.De acuerdo con las evaluaciones
realizadas a las ejecuciones de “Hoy es mi tiempo” en los afos
2001 y 2002, el mayor impacto del programa se produce en la
reincidencia. La tasa de reincidencia delictual de los participan-
tes del programa alcanza sélo al 3,8%, la cual es significativamente
menor al 48%% que presenta la poblacién penal general.

Consta de dos etapas: la primera, que es cuando el condenado pos-
tula a al beneficio, se realizan talleres con su familia con el objetivo
de orientar al individuo en el nuevo proceso. La segunda etapa se
inicia con el otorgamiento del beneficio, y en ella, se asiste al indivi-
duo a través del apoyo psicosocial y se establecen nexos con dife-
rentes redes sociales para ayudarlo en su reinsercién en la sociedad,
dando especial énfasis a la capacitacion e incorporacion laboral del
usuario. El profesional a cargo debe evaluar permanentemente la
eficacia del vinculo logrado entre el beneficiario y la red social.

Su objetivo es promover la integracion de estas personas a la socie-
dad a través del trabajo. Esto se logra a través de la capacitacion
laboral en un oficio de acuerdo a las habilidades e intereses de los
beneficiarios y concordante con las necesidades de la economia
local o regional; de la asesorfa y capacitacion para el emprendimiento
laboral en aquellas personas que trabajan en forma independiente;
de la orientacién y apoyo para la insercién en un puesto de trabajo
y en la adaptacion a este; de la asesoria tanto del trabajador depen-
diente como del empleador en la resolucién de conflictos a nivel
laboral, y por ultimo del apoyo en la obtencién de habitos de traba-
jo y habilidades sociales para adaptarse al mundo laboral.

Estd a cargo de los delegados de Libertad Vigilada los que cuentan
con un instrumento de diagndstico que les permite determinar las
areas deficitarias del individuo y todos aquellos aspectos que nece-
sitan ser intervenidos en forma urgente, y determinar a qué médu-
los de tratamiento debe asistir cada persona . Existen 7 médulos
disefiados, con objetivos definidos para cada uno: cuatro de Entre-
namiento (Comunicacién, Autopercepcién, Motivacion y Persisten-
ciay Receptividad a la Autoridad), y tres médulos de Intervencion
Diferenciada (Resolucién de Conflictos, Desarrollo de Vinculos, De-
sarrollo del Juicio Moral).

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por el Departamento del Medio Libre de Gendarmerfa y Panar.

% E| equipo lo componen 15 profesionales del drea social (psicélogos, asistentes sociales y profesores, entre otros) quienes los acomparian y apoyan en su proceso de reinsercion.
1 En total se han atendido 700 jévenes pertenecientes a las regiones metropolitana, quinta y sexta. 300 de ellos durante el afio 2001, 200 el 2002 y 200 el 2003.
% Calculada por Gendarmeria en el afio 2000, para mas detalle ver seccion I1.2.
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Tabla N°36: Poblacion objetivo y descripcion de algunos programas de reinsercién dirigidos a los reclusos
que gozan de beneficios intrapenitenciarios o a las personas que deben cumplir medidas

alternativas a la reclusion.

Programas de Reinsercién Entidad a cargo Inicio Financiamiento Cobertura Poblacional Cobertura Geogréfica
1. Hoy es mi Tiempo Panar afio 2001 $200 milllones 700 personas Santiago, Rancagua,
de pesos®® anuales (2001 al 2003) Valparaiso y Concepcion
aportados por el
Ministerio de Hacienda
2. Fortalecimiento de Consejos Dpto. afio 1999 M$44.646.000 actualmente 328 Iquique, Valparaiso,
Técnicos y Seguimiento de la Readaptacién y aportados por el personas Santiago, Rancagua,
Poblaciéncon Beneficios de Salida Departamento Ministerio de Hacienda Talca, Concepcidn
Controlada al Medio Libre Medio Libre y Temuco
3. Reinsercién Laboral Departamento Afio 1994 MS$ 365.176 14.092 personas Todas las regiones del
en el Medio Libre Medio Libre aprobados en la ley (1994 al 2003). pais a excepcién
de presupuesto del afio EL 2003 se atendi6 de la XI. Disponible en
2004 y aportados por el a 1.594 personas 23 de los 30 CRS
Ministerio de Hacienda del pais.
4. Modelo de Intervencién Departamento | Afio 2000 Sin Todas las personas Todas las regiones
Diferenciada Medio Libre Informacién que ingresan a libertad
vigilada,que son 4.415
(2000 al 2003)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por el Departamento del Medio Libre de Gendarmeria y Panar.

IV.2 Eliminacién de antecedentes

En el caso de Chile, los antecedentes penales de todas las persona que han sido procesadas y condenadas por
crimenes, simples delitos o cuasidelitos, son administrados por el Servicio de Registro Civil e Identificacién donde se
archivan los prontuarios penales en que se registran este tipo de anotaciones. Estos antecedentes son secretos, y
s6lo se puede entregar informacion a la persona afectada, a las autoridades judiciales, policiales o a Gendarmeria.
Existen dos mecanismos para eliminar en forma definitiva las anotaciones penales. La primera es a través del
Decreto de Ley 409, en el cual se estipula que después de un periodo de control voluntario —que puede ser de dos
afios si la persona registra una sola condena y cinco afios si existe mas de una condena- se pueden borrar condenas
previas de los archivos. Para ello, el beneficiario debe acudir mensualmente a algiin Patronato Local de Reos,
Unidades Penales o Centros de Reinsercion Social del pais para firmar un registro.

La segunda forma de borrar anotaciones del prontuario policial corresponde al Decreto Supremo N°64, el cual
especifica ciertos casos en los que se puede proceder a eliminar los registros. Estos son: condenas por faltas una vez
transcurridos tres afios desde el cumplimiento de la sancién, condenas por cuasidelitos y simples delitos sanciona-
dos con multa o pena corporal menor a tres afios, siempre y cuando hayan transcurrido a lo menos cinco afios desde
el cumplimiento de la condena y sea la Unica anotacidn. En el caso de condenas por crimenes, el perfodo transcu-
rrido debe ser de diez afios.

%3 En el primer afio se invirtieron $275 millones de pesos, y en los afios siguientes el presupuesto ha sido de $200 millones de pesos anuales.



Como alternativa, en algunos casos se puede solicitar la omisién de anotaciones para certificados de antecedentes
mientras éstas aun se mantienen vigentes en el prontuario penal. Pueden acceder a este beneficio las personas que
cumplen su condena a través de medidas alternativas a la reclusién, y en general las que hayan cometido cualquier
delito salvo los excluidos por ley, donde se encuentran: delitos sexuales (violacién, sodomia, abuso deshonesto,
prostitucién de menores), homicidio, robo con violencia y delitos incendiarios. Respecto de estas infracciones para
la omisién se requiere que hayan transcurrido al menos 10 afios desde el cumplimiento de la pena, y que se trate de
una sola anotacioén.

En cuanto a la extensiodn en la utilizacién de este beneficio por parte de los ex-reclusos, los datos disponibles indican
que ésta ha ido en aumento desde el afio 1999. La siguiente tabla presenta estos datos.

Tabla N°37: Eliminacién de antecedentes prontuariales

N° Beneficiarios Aumento Porcentual
1999 2.869 -
2000 3.643 27,0%
2001 4.607 26,5%
2002 5.551 20,5%
2003* 5.757 3,7%
Meta 2004 5.930 3,0%

*Valor estimado

Fuente: Indicadores de Gestién 2004, Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.

V. Instituciones privadas involucradas en la rehabilitacion y reinsercién

Ademds de los programas desarrollados por Gendarmeria de Chile en el marco de sus programas de reinsercién
social, existen algunas entidades privadas que trabajan en este ambito.

En su mayoria corresponden a grupo de personas que se organizan en forma voluntaria para asistir a los reclusos de
diferentes maneras. Algunos de estos grupos se establecen mas formalmente, a través de organizaciones no guber-
namentales que funcionan mediante donaciones privadas o fondos estatales conseguidos por distintas vias.

Por otro lado, existen algunas organizaciones més consolidadas que han permanecido por més tiempo trabajando
en forma estable al interior de los recintos penales, y que cuentan con un mayor desarrollo en cuanto a metodologias
de trabajo y procedimientos de intervencién.

Es importante sefialar el destacado papel que desempefian las organizaciones asociadas a la iglesia, sea esta caté-
lica o evangélica. De hecho, cada recinto penitenciario cuenta con un capelldn y con agentes pastorales que visitan
periédicamente a los reclusos. Por otro lado, gran parte de las fundaciones y organizaciones involucradas en esta
linea de trabajo estén relacionados de alguna manera con la iglesia.
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Entre las instituciones que actualmente trabajan con reclusos en programas de rehabilitacién se encuentran: Coresol,
Target Enlace, Hogar de Cristo, Vicaria de Pastoral Social, Fundacién Monsefior Carlos Oviedo, Fundacién Ruperto
Lecaros, Fundacién Paternitas, Fundacién Integra, Corporacién La Esperanza, Confapreco, entre otras. En el Anexo
N° 7 se presenta un resumen con las principales actividades desarrolladas por cada una de estas instituciones.

Las metodologias de trabajo utilizadas en las intervenciones llevadas a cabo por cada institucién es diferente, como
también lo son el enfoque personal que cada una tiene con respecto a la rehabilitacién y reinsercién de los internos.
Algunos consideran que el énfasis debe ponerse en los nifios y la familia, a manera de mejorar sus condiciones de
vida para romper el circulo de la delincuencia. Otros dan la principal importancia al desarrollo de capacidades
laborales y de oportunidades de empleo, para de esta manera evitar los niveles de reincidencia. La educaciény la
importancia de que los programas tengan un componente valérico es otra de las lineas de trabajo.

En general todos los programas se complementan y hay espacio para que cada uno desarrolle su trabajo, aunque lo
ideal serfa poder contar con un programa integral que abordara el problema desde distintas perspectivas en forma
simultdnea. Una primera aproximacion hacia este modelo de intervencidn estd siendo ejecutada a través del
proyecto “Renacer”, una iniciativa puesta en préctica durante el afio 2004 en el CCP Colina Il. En el siguiente
recuadro se describe este programa.

Recuadro N°14: Proyecto Renacer

El proyecto Renacer nacid el afio 2003 en la Confederacion de Familiares y Amigos de Presos Comunes (Confapreco) con el objetivo de ayudar a los
reclusos a tener una rehabilitacion efectiva y a lograr reinsertarse en la sociedad. Es un programa de reinsercion social de dos afios de duracion, uno al
interior del penal y otro en el medio libre, financiado por empresas privadas (actualmente tiene alrededor de 30 colaboradores). La intervencion pone
énfasis en el desarrollo de habilidades personales tales como autoestima, trabajo en equipo y fortalecimiento valdrico, para lo cual cuenta con cuatro
lineas de accion: apoyo psicosocial, formacion profesional para el trabajo, desvinculacion con la cultura delictiva y reinsercion laboral y familiar.

Los objetivos del programa son: fomentar el cambio valdrico en las personas, formar desde una perspectiva global a los internos, crear las condiciones
necesarias para la implementacion de proceso del capacitacion y de generacion de empleo, y desvincular a los participantes de la cultura delictiva.

Actualmente participan de esta iniciativa 18 personas, la mayoria de ellas atn al interior del penal. El equipo de profesionales que los atienden esta
constituido por un asistente social, un psicélogo y un técnico en terapia ocupacional, contratados especificamente para el programa. Ademds cuentan
con el apoyo de un psiquiatra una vez al mes.

El programa es considerado como un piloto que serd validado a través de una evaluacion para ir desarrollando un modelo de trabajo replicable. A futuro
se pretende desarrollar intervenciones mds masivas, en lo posible abarcando un mddulo completo.

Fuente: Proyecto Renacer, "Una Propuesta de Intervencidn para el Desaprendizaje Valorativo y Cultural en el Ambito Delictual”, octubre de 2002.

Las conclusiones que pueden obtenerse respecto del funcionamiento de los organismos privados que proveen
atencion a los reclusos al interior de las cérceles son variadas. En primer lugar, se puede indicar que existen necesi-
dades de mejorar las metodologias de trabajo. Esto porque es muy comun que el trabajo desarrollado se funda-
mente en la intuicién y experiencia de las personas a cargo, sin que exista detrds un modelo de intervencién
validado.

En segundo lugar, existen grandes carencias en el drea de evaluacién de programas y seguimiento de los participan-
tes una vez que han egresado del sistema. Esto dificulta el desarrollo de modelos de trabajo replicables y la obten-
cién de niveles de profesionalizacién de la intervencidn.



Otro elemento susceptible de ser perfeccionado corresponde a las instancias de comunicacién entre actores
involucrados. En la actualidad no existen sistemas formalizados de intercambio de informacién, por lo que la
colaboracién depende principalmente de la calidad de las relaciones personales. No obstante lo anterior, existe
conciencia de la utilidad que podria prestar un modelo que permitiera compartir experiencias exitosas para poten-
ciar los resultados conjuntos.

Por otro lado, se considera necesario desarrollar mecanismos de interaccién que permitan dar continuidad al traba-
jo que se realiza con los internos, por ejemplo, derivar a personas que han mostrado buenos resultados en progra-
mas de asistencia intrapenitenciaria, a comunidades de acogida en el medio libre.

Para finalizar, es importante sefialar que, el aporte de las instituciones privadas a la labor rehabilitadora de Gendarmeria
es considerado valioso, sobre todo en un contexto en el que el presupuesto institucional para actividades de reinsercién
es limitado, aunque es conveniente que se perfeccionen algunos elementos a fin de mejorar los resultados obteni-
dos, como son la coordinacién que existe entre las entidades y Gendarmeria y la interaccién entre las mismas
instituciones involucradas.
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C. CONCLUSIONES

Los programas de rehabilitacion y reinsercidn existentes actualmente en Chile son variados y en general pueden ser
categorizados de manera similar a los que se observan en otros paises del mundo, aunque el nivel de desarrollo de
cada uno de ellos varia notablemente.

Los programas disponibles contemplan intervenciones en las dreas de trabajo, educacidn, apoyo psicosocial y trata-
miento de drogas, siendo los dos primeros los que cuentan con una mayor cobertura poblacional. Los programas
de asistencia psicoldgica y tratamiento de drogas son los que cuentan con un menor grado de desarrollo.

Entre los aspectos que presentan mayores oportunidades de perfeccionamiento futuro se encuentran:

- Procesos de clasificacién de reclusos: Actualmente la poblacion penal se clasifica para fines de segmentacion (sepa-
racién fisica de los individuos) y no para la asignacion a programas de rehabilitacién. Por eso, las decisiones de
seleccién para programas son tomadas de acuerdo a evaluaciones caso a caso, en forma subjetiva. Adicionalmente,
los programas ofrecidos son similares para todas las personas, por lo que atin falta desarrollo en el drea de disefio de
estrategias especificas de intervencién de acuerdo a las necesidades particulares de cada grupo.

- Condiciones de vida al interior de los recintos penales: Para que las intervenciones orientadas a generar procesos
de cambio de hébitos y conductas funcionen, es necesario que primero se cumplan una serie de condiciones
minimas que permitan llevarlos a cabo de manera adecuada. Especial relevancia deberia tener el tema de la
infraestructura carcelaria y de los programas de alimentacidn, higiene, atencién de salud y mantenimiento de
celdas y dreas comunes, entre otros.

+ Recursos para rehabilitacién: Desde el afio 1999 los recursos para el drea de readaptacién intramuros se encuen-
tran congelados. Si bien la institucién reconoce la importancia de estos programas, en la prdctica su prioridad es
la mantencién del orden y la seguridad al interior de los recintos penitenciarios.

+ Metodologias de intervencién: Actualmente las unidades técnicas a cargo de la implementacién de programas
de rehabilitacién al interior de los penales actian en forma independiente, sin una instancia de coordinacién o
de comunicacién e intercambio de conocimientos. Si bien cuentan con lineamientos generales y con metas
minimas a cumplir en materia de cobertura de programas, sélo se utilizan indicadores de cantidad de personas
atendidas y no de calidad de las intervenciones.

+ Atencidn a procesados y detenidos: Esta claro que los programas de reinsercién deben ser focalizados hacia la
poblacién condenada porque se requiere de un periodo de tiempo estable para poder trabajar mejor. Sin embar-
g0, los demas miembros de la poblacién penal también deberian tener acceso a programas para uso del tiempo
libre y mejoramiento de las condiciones de encierro (estrés, salubridad, tiempo dedicado al ocio, etc.).

—
—



Evaluacién de programas: Existe consenso con respecto a la necesidad de evaluar las experiencias de trabajo, a
fin de aprender de los errores cometidos y de compartir experiencias exitosas. Hasta el momento ningtin
programa de rehabilitacién cuenta con una evaluacién de impacto, sélo se cuenta con indicadores de cobertura
y con impresiones personales con respecto a la efectividad de los programas.

Incorporacién de privados: Ha habido avances en el dmbito de incorporacién de privados en programas de
rehabilitacién intrapenitenciarios, pero aln existe mucho por hacer. Falta generar instancias de encuentro entre
el sector publico y el privado que permitan mejorar las relaciones de trabajo. Se requiere un cambio profundo en
la cultura institucional, sobre todo entre los funcionarios que se encuentran en un contacto directo con la
poblacidn reclusa, a modo de que se vea la participacién de privados como una oportunidad de potenciar los
resultados obtenidos, y no como una amenaza hacia el trabajo institucional.

En ese sentido se pueden desarrollar avances en materia del establecimiento de un marco que regule las relacio-
nes entre privados y Gendarmeria de manera de facilitar el trabajo a través del establecimiento de reglas claras
de interaccién. Ademas, seria positivo que existiera un sistema de acreditacion de las entidades privadas a través
del cual éstas se comprometieran a cumplir con ciertos requisitos, haciendo mas fécil y expedito el trabajo entre
ambas partes.

Relacién entre privados: Las entidades privadas que actualmente ejecutan programas de rehabilitacion y
reinsercion trabajan de forma independiente y, salvo en los casos en que existen relaciones personales fluidas,
no estan enteradas de los proyectos que cada una realiza. Por eso, en general se reconoce la necesidad de crear
instancias de comunicacién entre ellas, probablemente a través de una red de organizaciones que les permita
potenciar el intercambio de experiencias y conocimiento.
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* Propuestas

A la luz de los antecedentes recabados mediante la investigacion comparada internacional, y teniendo en cuenta
las conclusiones obtenidas luego de analizar la situacién del pais en relacién con la rehabilitacidn y reinsercién de
reclusos, en la presente seccién se proponen algunas recomendaciones de politicas, con el objetivo de proporcionar
lineas de accién para mejorar el sistema que actualmente opera en el pais en estas materias.

Se debe indicar que una de las principales conclusiones de este estudio es la necesidad de potenciar el desarrollo de
una Politica Nacional de Ejecucién Penal, que esté orientada a resultados especificos. Para esto es clave definir una
institucionalidad responsable de los objetivos propuestos, que garantice la coordinacién y consistencia entre las
diversas intervenciones, y que ademads contribuya a poner en la agenda publica el tema penitenciario. Ademds debe
lograr crear conciencia sobre la relevancia de este tema, y como consecuencia de esto, la importancia de asignar
recursos para la ejecucion de programas de rehabilitacion y reinsercién. En segundo lugar, se deben especificar
detalladamente los procesos que se llevaran a cabo para el logro de estos objetivos.

Finalmente, antes de comenzar con el analisis, es importante sefialar que las realidades observadas varian notable-
mente de un penal a otro, por lo que es dificil establecer una propuesta general. Por eso, algunas de las sugerencias
planteadas responden a situaciones puntuales y debe existir precaucién con su generalizacién. A continuacién se
detallan las conclusiones y propuestas desarrolladas para las distintas dreas que presentan oportunidades de per-
feccionamiento, agrupadas en dos categorias: cambios en la institucionalidad y cambios en los procesos, las cuales
a su vez se subdividen en diferentes temas de interés.

I. Cambios en la Institucionalidad
En primer lugar, es necesario definir detalladamente la institucionalidad responsable de la ejecucién de todas las
penas existentes en el pais, y a su vez de implementar y evaluar las politicas y programas de rehabilitacién y

reinsercion para la poblacién de condenados.

1. Creacién de una Direccién Nacional de Administracidon de Penas

Diagnéstico: En Chile las funciones de atender, vigilar y asistir a aquellas personas que se encuentran detenidas, con
libertad restringida o privadas de libertad estdn en manos de Gendarmeria, organismo que depende del Ministerio de
Justicia. Las personas que cumplen penas alternativas a la reclusion dependen del Departamento de Tratamiento en



el Medio Libre que a su vez depende de Gendarmeria. La ejecucion de las penas de quienes se encuentran recluidos o
con beneficios intrapenitenciarios también dependen de la gestion de Gendarmeria de Chile.

La institucionalidad vigente en nuestro pais, constituye una limitante para la ejecucién de medidas alternativas y de
beneficios intrapenitenciarios ya que, en la practica, Gendarmeria centra sus funciones en las personas que se
encuentran recluidas en recintos carcelarios. Adicionalmente, del presupuesto global asignado a Gendarmeria para
la ejecucion de todas las penas, se debe destinar una parte a cada medida —sea privativa o no privativa de libertad-
lo que depende de la definicién de prioridades de la institucion.

Por otra parte, algunas medidas alternativas —como la remisién condicional de la pena- o beneficios intrapenitenciarios
otorgados® han implicado un control muy bajo o nulo en términos de evitar la comisién de delitos.

Debido a todo lo anterior, se propone la creacién de una entidad responsable de todas aquellas personas que pertene-
cen al sistema penal —la Direccién Nacional de Administracién de Sanciones. De ésta deberan depender los tres
6rganos encargados de cada tipo de sancién -medidas alternativas® o sistema carcelario- o de quienes gozan de
beneficios. Asi, cada organismo tendrfa la jerarquia, capacidad técnica y el financiamiento requerido para poder ejercer
sus funciones en forma mas adecuada®. A continuacién se presenta un esquema simplificando de la idea propuesta:

Recuadro N°15: Institucionalidad propuesta

Direccién Nacional de Administracién de Penas

v v v

Medidas Alternativas Sistema Carcelario Beneficios
(“Probation”) o Intramuros Intrapenitenciarios (“Parole”)

Fuente: elaboracién propia.

Los objetivos de esta nueva institucionalidad son esencialmente dos: asegurar el cumplimiento de cada pena o
beneficio establecido y favorecer la reinsercién de todos los individuos, para romper asi con el ciclo delictual.

Recomendacién: Necesidad de crear una “Direccién Nacional de Administracién de Sanciones” encargada de
todas las personas que pertenecen al sistema.

9 Algunas personas que se encuentran en libertad condicional tienen la posibilidad de acudir al Patronato Nacional de Reos, organismo con personalidad juridica independiente que
depende de Gendarmeria. Se ha detectado que si bien tiene ciertos programas de apoyo y seguimiento para este grupo de condenados, €stos son escasos y con una muy pequefia cobertura,
coexistiendo con una falta de seguimiento y de control.

 La discusion en torno a la ley sobre penas alternativas a la reclusién ha sido tratada en un proyecto realizado en el afio 2001 por la Fundacién Paz Ciudadana denominado “Proyecto de
Reforma al Sistema Medidas Alternativas a la Privacidn de Libertad”. En él se proponen temas tales como: la creacién de una nueva orgénica a cargo de la implementacion del sistema, la
ampliacién del catélogo de penas alternativas, el fortalecimiento de proveedores privados y la obligacion de emitir informes presentenciales para todas la medidas.

% Ademés la Direccién Nacional de Administracion de Penas deberd tener vinculacion y coordinacién con el organismo a cargo del cumplimiento de sanciones previstas para infractores
juveniles en el nuevo proyecto de Responsabilidad Penal Juvenil.
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Il. Cambios en los Procesos

En segundo lugar, es necesario especificar los procesos que se llevarén a cabo para el logro de los objetivos y de las
metas propuestas, las cuales deberan ser periddicamente evaluadas.

1. Establecimiento de un Sistema de Condena y Tratamiento

a) Programa de administracién integrada de condenados

Diagnéstico: Para que exista una adecuada reinsercion del individuo en la sociedad es necesario que éste reciba un
tratamiento continuo en el tiempo, considerando toda su historia y necesidades de manera integral. En Chile no
existe un sistema integrado de condena y tratamiento como tal.

Se propone la utilizacién de un modelo en el cual la persona condenada constituye el centro de atencién. En este
modelo se debe considerar su historia, antecedentes y necesidades en forma integral. Adicionalmente, el modelo debe
contemplar la continuidad en el tratamiento independientemente del tipo de pena establecida o edad del condenado,
es decir, tanto de las personas que cumplen penas privativas y no privativas de libertad, como de los menores y adultos.

A continuacién se presenta el modelo denominado "Administracién Integrada de Ofensores” que ha sido desarrolla-
do en Nueva Zelanda (ver detalles en Anexo N°1, punto 3).

Recuadro N°16: Modelo de administracion integrada de ofensores - Nueva Zelanda

Evaluacién - Induccién - Evaluacién Plan de

Pre-sentencia Post-sentencia Condena
- Manejo de Preparacién para Apoyo en la
Condena la Libertad Comunidad

Fuente: “Managing Offenders”. Department of Corrections New Zealand, 2002.

Recomendacién: Establecimiento de un programa de administracién integrada para todas las personas que
pertenecen al sistema (independientemente del tipo de pena o persona), basandose en el modelo utilizado
en Nueva Zelanda.

b) Sistema de clasificacién de reclusos

Diagnéstico: Los sistemas de clasificacion sirven para evaluar a los reclusos y asignarlos a categorias apropiadas, ya sea
para facilitar la administracidn y gestion de la cdrcel o para organizar los programas de asistencia y rehabilitacidn. En



las cdrceles chilenas sélo se utilizan con el primer propdsito.

El instrumento utilizado para clasificar a la poblacién penal de acuerdo a su nivel de compromiso delictivo corres-
ponde a la ficha de clasificacién. Esta herramienta data de principios de los afios 80 y desde entonces sélo ha
sufrido algunas pequefias modificaciones. Actualmente requiere de una revisién y actualizacién puesto que se ha
visto cuestionada la validez de ciertas variables incorporadas en la evaluacién, debido a los cambios que —seglin la
percepcion del personal que trabaja en los establecimientos penitenciarios- ha experimentado la poblacién penal
(por ejemplo, mayor consumo de drogas, uso masivo de tatuajes, etc.).

El sistema de clasificacidon de la poblacién penal que se aplica en Chile sélo se utiliza como criterio de segregacion
poblacional por medidas de seguridad y control de la contaminacién criminoldgica entre individuos, pero no como
antecedente para la asignacién a programas de rehabilitacién. Es por esto que se detecta la necesidad de mejorar
los sistemas de evaluacidn, y relacionarlos con las necesidades de rehabilitacién de cada interno.

Las oportunidades de programas de rehabilitacién ofrecidas son similares para todas las personas, por lo que falta
potenciar el disefio de estrategias especificas de intervencién que sean acordes a las necesidades particulares de cada
grupo de personas, a sus intereses y a sus capacidades de aprendizaje. Para ello, es necesario realizar una evaluacién
mas detallada de cada interno, en la que se incorporaran elementos correspondiente a la caracterizacién psicoldgica
del individuo, mas allé de las variables generales que hoy en dia se analizan (nivel educacional, apariencia, etc.).

Por su parte, los problemas de disefio y de sobrepoblacién existentes en la mayoria de los penales obstaculizan la segmen-
tacién de la poblacién penal, por lo que éste es otro aspecto que requiere mejoras. Si bien desde el afio 1999 se estd
ejecutando un programa de mejoramiento de las condiciones de segmentacién de las crceles chilenas financiado por el
Ministerio de Hacienda, ain quedan 55 penales sin segmentar”, por lo que se debe seguir trabajando en esta linea.

Recomendaciones: Perfeccionar los sistemas de clasificacion de reclusos de manera de incorporar variables
que permitan determinar las necesidades particulares en relacién con los programas de rehabilitacion.

Continuar mejorando los programas de segmentacién intrapenitenciaria, a fin de hacer efectiva la separacién de los
grupos al interior de cada recinto penitenciario.

c) Establecimiento de relaciones de trabajo y redes de apoyo

Diagnéstico: La cooperacion entre los distintos agentes involucrados en el trabajo de rehabilitacion y reinsercion de
reclusos —sean estos entidades publicas o privadas- es de vital importancia para el correcto funcionamiento del siste-
ma. El establecimiento de redes de trabajo y de instancias de coordinacién puede mejorar los resultados obtenidos.

Los principales agentes involucrados en la ejecucién de los programas de asistencia y rehabilitacién intrapenitenciarios
corresponden a las areas técnicas de cada recinto penal. Estos equipos de profesionales (asistentes sociales, psicé-
logos, etc.) generalmente acttian en forma independiente, sin una instancia de coordinacién o de comunicacién e
intercambio de conocimientos entre ellos. Si bien cuentan con lineamientos generales de accién, proporcionados
por el Departamento de Readaptacion, las decisiones de ejecucion de programas dependen de cada equipo. Se

97 Segtin el “Informe Final de Evaluacién, Programa de Segmentacion Penitenciaria”. Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, 2003.
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detectan carencias en las &reas de sistematizacion de experiencias de trabajo, intercambio de informacién y defini-
cién de requerimientos minimos de intervencién. Esto Ultimo porque en la actualidad sélo existen exigencias en
términos de la cobertura de los programas, pero no de la calidad de las intervenciones.

Adicionalmente es indispensable que Gendarmeria logre tener un adecuado liderazgo que le permita coordinar y
conducir las actividades —ya sea con entidades externas o entre miembros de la misma institucidn- que se deban
llevar a cabo para obtener una rehabilitacién y reinsercidn efectiva de reclusos, asi como la activacién de recursos
externos para la implementacién de los programas.

Otro actor importante en materia de programas de rehabilitacién son las entidades privadas que voluntariamente
participan en los programas de rehabilitacién de los distintos recintos penales del pais. Estas organizaciones tam-
bién podrian obtener beneficios con la creacién de una instancia de comunicacién entre ellas, que permitan poten-
ciar el trabajo colaborativo. En la actualidad, estos organismos actiian en forma independiente y por lo general no
estan enterados de los proyectos que las demas entidades realizan, salvo en casos excepcionales. Existe el deseo de
estas organizaciones de intercambiar informacién y complementar los distintos enfoques de trabajo (incluso hubo
un intento fallido de constituir una red de colaboracién®, lo cual podria ser revitalizada en el futuro préximo).

Por otro lado, falta generar instancias de encuentro entre el sector publico y el privado que permitan mejorar las relaciones
de trabajo entre ambas partes. Se requiere un cambio profundo en la cultura institucional, de modo que se vea la
participacién de privados como una oportunidad de potenciar los resultados obtenidos, y no como una amenaza hacia el
trabajo institucional. Para impulsar este cambio, serfa positivo que existiera un proceso de acreditacion a través del cual
las organizaciones privadas se comprometieran a cumplir con ciertas condiciones y estandares de atencién.

En los dltimos afios ha habido avances importantes en el &mbito de incorporacién de privados en programas de
rehabilitacién intrapenitenciarios, pero aln existe mucho por hacer en este campo, particularmente en el 4rea de
participacién de empresas, puesto que ellas realizan un aporte importante ayudando a completar el ciclo de la
reinsercién y proporcionan oportunidades de trabajo a ex reclusos. En este sentido se pueden desarrollar avances
en materia del establecimiento de un marco que regule las relaciones entre privados y Gendarmeria, facilitando el
trabajo a través del establecimiento de reglas claras de interaccion.

Un desafio adicional se presenta en el caso de las relaciones de trabajo entre la administracién de las nuevas
cdrceles concesionadas y los actores involucrados en la rehabilitacién de reclusos que ya se encuentran operando,
ya que es importante que se establezcan nuevas redes de trabajo para que los nuevos agentes rehabilitadores
aprovechen la experiencia de las organizaciones que llevan mds tiempo trabajando en este dmbito.

Recomendacién: Incentivar el establecimiento de redes de trabajo tanto en el &mbito puiblico como en el privado,
de manera de mejorar la comunicacién, coordinacion e intercambio de experiencias entre las entidades.

2. Diserio e Implementacién de Programas de Rehabilitacién y Reinsercién

a) Cobertura, focalizacién y seleccién de participantes

Diagnéstico: Durante el afio 2003, cerca de 21.000 reclusos se quedaron sin acceso a programas laborales, mientras

% La Conafie fue una organizacién que tuvo el objetivo de agrupar a las entidades que trabajaban en la rehabilitacién y reinsercién de aquellas personas que estén o han estado
en las carceles. Se reunia dos veces al afio, pero en el 2002 debid dejar de funcionar debido a que no consiguié la personalidad juridica y no contd con el financiamiento
minimo necesario.



que mds de 8.000 condenados no accedieron a programas educacionales. Adicionalmente, la seleccion de internos
para el acceso a programas debe ser perfeccionada.

Actualmente, los programas laborales y educacionales son los que se encuentran mds extendidos, sin embargo, existe
alin un gran ndmero de condenados sin acceso a esta clase de oportunidades. En el caso de los programas psicoldgicos
y de tratamiento para adictos al alcohol y drogas la situacién es mas dramética, ya que es muy escaso el nimero de
personas que recibe atenciones de este tipo. Gran parte de los recintos penales no cuenta con la infraestructura ni con
el equipo profesional necesario para implementar tratamientos de esta naturaleza. Esta situacién es grave si se consi-
deran los altos niveles de consumo abusivo de sustancias y de trastornos psicoldgicos en la poblacién penal.

Otro tema importante a ser analizado tiene relacién con la focalizacién de las oportunidades de rehabilitacién. En
la actualidad los programas de rehabilitacién intrapenitenciarios se dirigen casi exclusivamente a la poblacién con-
denada, priorizando la atencién de aquellos que se encuentran préximos a salir al medio libre. Es claro que las
intervenciones de largo plazo requieren estabilidad en la poblacién para poder completar los programas de trabajo.
No obstante, los demas miembros de la poblacién penal (por ejemplo, procesados y poblacién cumpliendo conde-
nas largas) también deberian tener acceso a actividades orientadas a la utilizacién del tiempo libre y al mejoramien-
to de las condiciones de encierro (estrés, salubridad, etc.). Esta es un érea en la que falta desarrollo.

En cuanto a la seleccién de los participantes de los programas de rehabilitacién, es importante sefialar que el
perfeccionamiento del sistema de clasificacién de reclusos propuesto en la seccién anterior, contribuiria a mejorar
las oportunidades de acceso igualitario de todos los internos a los distintos programas de rehabilitacion. Actual-
mente la seleccidn es hecha de acuerdo al criterio del cuerpo técnico de cada penal sobre la base de evaluaciones
caso a caso, por lo que esencialmente difieren de un lugar a otro. Se requiere idear un sistema de caracterizacion
efectiva para la seleccién de internos que tenga en cuenta el perfil fisico y psicolégico de cada persona.

Recomendaciones: Trabajar en la ampliacion de la cobertura de los programas intrapenitenciarios, no sélo
para la poblacién condenada, sino también para procesados.

Ademas, se deben perfeccionar los sistemas de evaluacién para la seleccién de los participantes para cada programa .

b) Entrega de programas

Diagnéstico: Debe tenerse en consideracion el nivel de capacitacion del personal, de modo de asegurar una entrega
adecuada con los objetivos previstos. Esta condicion no siempre se cumple en los programas implementados al
interior de las cdrceles chilenas.

En la mayoria de los casos los gendarmes estén involucrados en las distintas etapas de la aplicacién de los programas de
rehabilitacién, lo cual puede ser perjudicial producto de la disonancia que se genera en los beneficiarios. Por un lado ven al
funcionario como represor, encargado de la seguridad y la disciplina y por otro lado, como agente involucrado en el proceso
de rehabilitacién. Ademas, los gendarmes no necesariamente cuentan con la capacitacién necesaria para tales efectos.

Los funcionarios del drea técnica de cada penal estén involucrados directamente en los procesos de evaluacion para
la entrega de beneficios intrapenitenciarios, funcién que deberia contar con un mayor grado de independencia en
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relacién con la ejecucién de programas, evitando asi que los internos participen en programas de rehabilitacién con
el sélo objetivo de obtener beneficios.

Se propone que los ejecutores de los programas sean distintos a los funcionarios de planta del penal, ya que se
considera positivo que los internos vean a este personal como personas externas, que no estan involucradas con el
dia a dia de la vida carcelaria. En este caso, seria necesario que existiera un ente que supervise la aplicacién de
programas por parte de organismos externos. Con esto, los gendarmes podrian capacitarse en otras actividades y
concentrarse en realizar sus funciones en forma mas eficiente, mientras que los funcionarios del area técnica po-
drian focalizar su accionar en torno a la evaluacién y diagndstico.

Recomendacién: Contratar organismos externos para el desarrollo y ejecucion de programas de rehabilitacion,
de manera de focalizar el trabajo de cada grupo de personas y con esto mejorar la calidad de las intervenciones.

¢) Integralidad de los programas

Diagnéstico: Uno de las principales caracteristicas que deben tener los programas de rehabilitacion y reinsercion
para que funcionen correctamente es la integralidad de la intervencion, vale decir, la atencién del individuo abor-
dando distintos frentes simultdneamente. En general, en los programas existentes actualmente esto no ocurre.

Los programas que se aplican actualmente en el pais rara vez cumplen con ser integrales, puesto que en general se
opta por distribuir los cupos de atencién de los distintos programas en el mayor nimero de personas posible. Si
bien existen algunos programas especificos que han demostrado ser exitosos utilizando este enfoque —como es el
caso del programa Hoy es mi Tiempo, a través del cual se proporciona atencién paralelamente en las areas de
autoestima, familia, redes sociales, capacitacién y trabajo- esto no representa una generalidad. Es necesario poten-
ciar el trabajo en este &mbito, ampliando la cobertura de los programas que proporcionan apoyo integral, tanto a
quienes se encuentran recluidos como a los que salen en libertad.

Estd comprobado que los problemas deben ser abordados de manera integral para obtener mejores resultados, por lo
que los esfuerzos deben ser coordinados. Esto no implica necesariamente que una entidad Unica deba responsabilizar-
se de todo el proceso, sino que es necesario que los participantes trabajen en red. Para ello, seria de gran utilidad el
disefio de un Plan Nacional de Rehabilitacién a través del cual se organice el trabajo de los diferentes servicios de
asistencia que deben trabajar en conjunto, tanto en el periodo de condena como en el de transicién al medio libre.

Recomendacién: Potenciar el desarrollo de programas de atencidn integrales, a través de los cuales se pro-
porcione asistencia simultdnea desde diversos frentes. Para ello, se deberia adecuar la estructura organizacional
y establecer mecanismos de coordinacién entre los diversos actores involucrados.

d) Evaluacién de programas

Diagnéstico: Hasta el momento ningtin programa de rehabilitacion cuenta con una evaluacion de impacto que
permita cuantificar en forma objetiva su grado de eficacia. Sdlo se cuenta con indicadores de cobertura y con
Juicios personales respecto de la efectividad de los programas.



Existe consenso con respecto a la necesidad de evaluar los programas que se ejecutan, a fin de aprender de la
experiencia. Para ello se requiere desarrollar un sistema de seguimiento para medir los avances logrados por los
internos que participan en los programas de rehabilitacion. De esta forma, se podria medir la efectividad de las
intervenciones y realizar los ajustes necesarios para obtener mejores resultados. Adicionalmente, esto contribuiria
a la sistematizacién de experiencias exitosas y a la validacién de los modelos de trabajo.

Se propone la creacién de un organismo encargado de difundir los resultados de las evaluaciones y generar una guia
de buenas précticas , en la cual se podrian utilizar, por ejemplo, indicadores de impacto final como la tasa de
reincidencia delictiva y de recaida en el consumo de drogas, o indicadores de resultados intermedios como ndmero
de castigos recibidos y cantidad de beneficios otorgados, etc. También podrian incorporarse indicadores de proceso
o de actividad como la cobertura, la cantidad de horas profesionales dedicadas a programas de rehabilitacion, el
ndmero de funcionarios involucrados, etc.

Idealmente deberia considerarse la utilizacién de variables que se encuentren disponibles en los sistemas
computacionales de Gendarmeria, ya que esto facilitaria el proceso de recoleccién de informacién. En su defecto,
se podria considerar la utilizacién de estos sistemas para incorporar variables de interés y aprovechar las instalacio-
nes para llevar un registro sistemético. De esta manerg, se facilitaria el seguimiento de las personas que egresan de
los diferentes programas, a fin monitorear los avances en su proceso adaptativo.

Otro elemento que deberia ser incorporado en la evaluacién de programas es el seguimiento de reclusos en el
medio libre, ya sea que cuenten con beneficios como la salida diaria o la libertad condicional, o bien que hayan
cumplido su condena (en este caso, el seguimiento debera ser voluntario, ya que por ley la persona que cumple su
condena deja de estar bajo la tutela de Gendarmeria). De esta forma se facilitaria la cuantificacién del impacto de
los programas sobre la tasa de reincidencia criminal, que es en definitiva, el principal indicador de éxito.

Finalmente, es importante indicar que la conduccién de estudios y evaluaciones conlleva costos que usualmente no
estan incorporados en los presupuestos de los programas.

Esta es una de las razones que podrian explicar la gran escasez de evaluaciones que existe en la actualidad. De ahi
la relevancia de incorporar una asignacién presupuestaria exclusiva para estudios periédicos de este tipo.

Recomendaciones: Establecer un sistema de evaluacién de los programas de rehabilitacion y reinsercién,
con el fin de conocer con certeza su impacto sobre la reincidencia. Para esto es indispensable considerar en
el presupuesto de cada programa implementado, un punto referido a la evaluacién del mismo.

Ademds, se propone la creacién de un organismo encargado de difundir los resultados de las evaluaciones y generar
una guia de buenas practicas.

e) Programas de rehabilitacién intrapenitenciarios

+ Infraestructura carcelaria

Diagnéstico: Para que las intervenciones orientadas a generar procesos de cambio de habitos y conductas funcionen,
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es necesario que primero se cumplan una serie de condiciones minimas que permitan llevarlos a cabo de manera
adecuada. Esto es algo que no siempre se cumple en las cdrceles chilenas.

Debido a las condiciones de hacinamiento y precariedad existentes actualmente en la mayoria de los estableci-
mientos penitenciarios del pafs, resulta dificil pensar en implementar un sistema de rehabilitacién intrapenitenciario
que sea efectivo en la reduccién de la reincidencia.

Asi, antes de pensar en ampliar o perfeccionar los programas de rehabilitacién que se aplican en la actualidad, se
deberia poner énfasis en el mejoramiento de la infraestructura carcelaria y de las condiciones de vida al interior de
las carceles. Esto implica el aumento de las plazas de atencién intramuros para disminuir los indices de hacinamien-
to y mejorar la calidad de las instalaciones. Ademads, se requiere perfeccionar los planes de alimentacidn, atencién
de salud, mantenimiento de celdas y dreas comunes, entre otros. S6lo de esta forma se podra contar con espacios
adecuados para la rehabilitacion.

Recomendacién: Mejorar la infraestructura carcelaria, ampliando las plazas y mejorando las condiciones de
vida al interior de las cérceles para que los programas orientados a generar procesos de cambio de habitos y
conductas funcionen.

«  Recursos para rehabilitacién

Diagnéstico: A pesar de que se reconoce la importancia de los programas de rehabilitacion, esto no se ve reflejado
en la asignacidn presupuestaria. De hecho, los recursos asignados al Departamento de Readaptacidn de Gendarmeria
se encuentran congelados desde 1999.

Se requiere invertir en la habilitacién de lugares en los que se puedan desarrollar los programas de rehabilitacién, como
por ejemplo, salas de clases, talleres para trabajo, etc. ya que en la actualidad existen carencias en este sentido. En algunos
casos bastarfa con habilitar apropiadamente los espacios que se encuentran disponibles, pero en otros, se requiere de
modificaciones mas profundas, puesto que ciertos penales no cuentan con espacio fisico para instalar los talleres.

También es necesario mejorar el financiamiento de materiales de trabajo, ya que en la actualidad sélo existe
financiamiento para algunos planes puntuales, pero no hay una linea de inversién permanente en esta materia. Por
ejemplo, en el caso de los programas de trabajo artesanal, es habitual que los familiares del interno aporten los
materiales. Deberia desarrollarse un sistema que permitiera administrar los fondos que se destinen a este fin.

El desarrollo de capacidades técnicas y profesionales es otro de los elementos que deberia ser potenciado, puesto
que las areas técnicas de cada penal son bastante reducidas y deben cumplir con numerosas tareas, las cuales en la
mayoria de los casos tienen mayor prioridad que el desarrollo de planes de intervencidn y asistencia. Ademas, seria
positivo que contaran con mayor apoyo técnico en términos de capacitacion, lineamientos de accién, etc.

Recomendacién: Aumentar recursos destinados al Departamento de Readaptacion, poniendo énfasis en la
habilitacién de espacios fisicos para el desarrollo de programas, en la adquisiciéon de materiales y en el
reforzamiento de la dotacién de personal técnico, todo sujeto a la definiciéon de indicadores de gestion.




f) Ejecucién de programas de rehabilitacién intrapenitenciarios

Diagnéstico: Los programas de rehabilitacion intrapenitenciarios que existen actualmente en el pais enfrentan
ciertas dificultades. A continuacidn se indican algunas sugerencias para el perfeccionamiento de la ejecucion de
estos programas agrupados en cuatro categorias: laborales, educativos, de tratamiento para adictos al alcohol y las
drogas, y de apoyo psicoldgico.

+  Programas laborales:

La mayoria de los trabajos realizados al interior de las carceles son del tipo artesanal autogestionado (49,9%), vale
decir, personas que trabajan independientemente en oficios que conocen y con los materiales aportados por sus
familias. No existen exigencias de horarios ni de productividad, por lo que es un trabajo esencialmente informal. A
futuro, seria importante que se trabajara en la formalizacién de los espacios laborales disponibles, en la inclusién de
componentes formativos que incentiven la adquisicién de responsabilidades y habitos laborales y en la asignacién
de fondos para la adquisicién de materiales.

Por otro lado, la gran mayoria de los reclusos trabaja en condiciones que dificilmente se asemejan a las que se
observan en el medio libre (sélo un 4,8% de los internos trabajadores esta vinculado a empresas privadas). Para que
esta situacién mejore, se deberfa trabajar en el desarrollo de medidas que incentiven la participacién de empresas
privadas al interior de las cérceles.

Para lograr lo anterior se podria desarrollar un marco legal que brindara seguridad y garantia de cumplimiento de contra-
tos, y que estableciera cursos de accién a seguir en caso de que ocurriera algtin problema entre empleador y empleado
(modelo de mediacidn). Por otro lado, se podria plantear la adaptacidn de las leyes laborales para los reclusos trabajado-
res —actualmente rigidos por la ley laboral comUin- ya que al flexibilizar el sistema se podria incentivar a los privados a dar
mas oportunidades de empleo al interior de los penales. Esto se hace particularmente relevante si se considera que los
internos que son contratados a través de los Centros de Educacién y Trabajo (CET) cuentan con condiciones mds flexibles,
lo que desincentiva la contratacién directa por parte de empresarios, quienes prefieren hacerlo via CET.

Como complemento a lo anterior, se propone establecer nexos entre los empresarios que han trabajado al interior de las
cérceles, ya que la adaptacién al sistema de trabajo intrapenitenciario requiere un tiempo de ajuste durante el cual se
enfrentan dificultades y se cometen errores, costos que podrian ser evitados de existir una instancia de contacto como ésta.

Otro tema que requiere perfeccionamiento en el ambito de los programas laborales se refiere a la adecuacién que
debe existir entre la oferta interna de programas de trabajo y el mercado laboral externo. Muchas veces se opta por
desarrollar talleres de capacitacién en dreas que no coinciden con las oportunidades de trabajo que existen en el
exterior, lo que dificulta la reinsercién laboral e incluso puede traer consecuencias negativas para la reinsercién
producto de la frustracién que se provoca en los internos. De ahi la importancia de que el organismo encargado de proveer
el servicio —ya sea Gendarmeria o un organismo externo- debiera considerar las caracteristicas del mercado laboral al definir
los cursos que se pretenden implementar, a modo de ofrecer talleres que se relacionen con las necesidades locales.

Recomendacién: Fomentar los trabajos formales al interior de los establecimientos penitenciarios y la par-
ticipacion de empresas privadas. Para esto se deben establecer ciertas garantias sobre las condiciones de
trabajo de los privados que intervienen en las carceles.
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+  Programas educativos:

El programa de educacién de reclusos es uno de los mas extendidos en las carceles chilenas, particularmente en
educacidn basica, ya que la gran mayoria de los recintos penales cuentan con escuelas para sus internos. Las areas
en las que se podrian incorporar mejoras tienen relacién con la adaptacién de los contenidos curriculares a las
caracteristicas de la poblacién penal y con la capacitacién especial para profesores, ya que éstos deben enfrentar a
grupos de personas conflictivas, que muchas veces presentan dificultades de aprendizaje. Ademas, los profesores
deben estar preparados para incorporar componentes valdricos y promover el desarrollo personal de los alumnos
reclusos en todo momento.

Un problema que se enfrenta es la motivacidn de los internos para participar en los programas educativos, ya que
muchos de ellos sélo participan para obtener buenas calificaciones en sus evaluaciones de conducta y asi acceder a
beneficios, por lo que suelen declarar una escolaridad mas baja de la que realmente tienen. De esta manera,
aseguran la obtencidn de buenas notas, pero pierden la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, lo que habla
de la escasa valoracién que asignan a la oportunidad que se les entrega.

Por eso, se deberia considerar la posibilidad de utilizar una prueba de diagndstico para asignar a los internos a los cursos
correspondientes de acuerdo a resultados y no sélo de acuerdo al nivel de educacion que los internos declaran tener.

Otro elemento que deberia ser considerado en el perfeccionamiento del sistema se refiere a la vinculacién de las
actividades educativas con las actividades laborales de mayor demanda en el medio libre, facilitando la posterior
reinsercién de los internos. Un ejemplo de ello son los liceos técnico profesionales que operan en algunos penales
del pais. De esta forma, la educacidn se orienta hacia contenidos técnicos y no sélo tedricos, lo que reviste benefi-
cios mas tangibles para los internos.

Recomendacién: En materia de programas educativos se recomienda utilizar una prueba de diagnéstico para
asignar a los reclusos a los cursos correspondientes, adaptar los contenidos curriculares a las caracteristicas
de la poblacién penal, y vincular las actividades educativas a las laborales.

+  Programas para adictos al alcohol y a las drogas:

Particular importancia deberian tener los programas de tratamiento de adicciones, debido a la gran cantidad de
delitos relacionados con el consumo abusivo de drogas (ya sea porque se actta bajo la influencia de ellas o porque
se delinque para financiar este hédbito). Los programas que se utilizan en la actualidad, siguiendo el modelo de
comunidades terapéuticas, tienen una cobertura muy baja y son escasos los penales que cuentan con el equipo
técnico y la infraestructura adecuados.

Otro problema es que gran parte de las personas que postulan a estos programas lo hacen motivados por las
mejores condiciones de vida que encuentran al interior de las comunidades, y no por el deseo de superar sus
adicciones, lo que incide negativamente en su compromiso con el modelo de trabajo.

Paralelamente al trabajo en el ambito de la reduccién de la demanda, es trascendental que se perfeccionen los
sistemas de control de la oferta de sustancias prohibidas al interior de las carceles. El primer paso para asegurar que



los internos se mantengan limpios de drogas es impedir su ingreso a los recintos penales. Para ello, se deben intensificar
los procesos de control y aumentar las sanciones para las personas que se vean involucradas en actividades ilegales.

Por otro lado, se podrian aplicar test aleatorios de consumo de drogas para detectar infracciones de este tipo en la
poblacién penal. Este sistema también se podria utilizar para egresados con problema de drogas (o incluso se
podria implementar esta sancién como sustituto de la reclusién), para establecer un vinculo con organismos exter-
nos que provean tratamientos para el abuso de sustancias.

Recomendacién: Aumentar la cobertura de los programas dirigidos a adictos al alcohol y a las drogas, e
incrementar el control del ingreso de este tipo de sustancias al interior de los recintos penales.

+  Programas de apoyo psicolégico:

En la actualidad las cérceles chilenas no cuentan con programas de atencidn psicoldgica para reclusos, tal como se
entiende en otros paises. Los programas de terapia que existen son muy escasos, sélo existe asistencia psicoldgica
puntualmente en los casos en que el interno lo solicita. Existen carencias en cuanto al desarrollo de metodologias
de intervencion en este campo, asi como en la dotacién de equipos profesionales, los cuales deben ser reforzados. A
modo de ejemplo se puede indicar que en toda la Regidn Metropolitana existe sélo un psiquiatra que hace visitas
quincenales a cada recinto penal. El resto del tiempo se funciona con monitores capacitados para detectar
descompensaciones que requieren de atencién médica.

En este caso también es importante mejorar los sistemas de seleccién de participantes, ya que la relevancia del
diagndstico inicial y la evaluacién de las necesidades es atin mayor en el caso de tratamientos relacionados con la
salud mental de los internos.

Recomendacién: Desarrollar un sistema de seleccidn para la intervencion psicoldgica de los internos y reforzar la
dotacién de equipos de profesionales capacitados para atender a la poblacién recluida con problemas de ésta indole.

g) Programas de reinsercién post reclusién

Diagnéstico: Existe consenso en cuanto a la necesidad de dar continuidad a la entrega de programas de rehabilita-
cion. De acuerdo a la informacién recogida en terreno®, se concluye que la escasez de programas de asistencia a
nivel local para personas que han recuperado la libertad o que han cumplido condenas en el medio libre, es alta.
Adicionalmente, las insuficientes redes de apoyo existentes y la escasa oferta laboral obstaculizan la adecuada
reinsercion de las personas que han sido condenadas.

Actualmente se requiere perfeccionar los sistemas de apoyo y seguimiento, tanto de las personas que han egresado de
establecimientos penitenciarios como de quienes han cumplido condenas no privativas de libertad. Por esto se consi-
dera necesario establecer una red de relaciones de trabajo con servicios tanto publicos como privados (salud, vivienda,

% La informacién se obtuvo a partir de un ejercicio exploratorio realizado en dos comunas de la Regién Metropolitana —Lo Espejo y la Pintana-, que estuvo dirigido a
identificar la existencia de redes de apoyo a nivel local y los posibles obstaculos para una adecuada reinsercién social de quienes han cumplido condenas privativas o no
privativas a la libertad.
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educacién, empleo, etc.) y proveer un manejo apropiado de cada individuo a nivel local. De esta forma se puede hacer
un uso eficiente de los cupos de atencién proporcionados por programas privados e incorporarlos al sistema.

Si bien el Departamento de Tratamiento en el Medio Libre y el Patronato Nacional de Reos han implementado
algunos programas que buscan reinsertar a los individuos, éstos son escasos y con muy baja cobertura. Por ejemplo,
el programa piloto “Hoy es mi tiempo” otorga a sus beneficiarios una atencién personalizada y coordina su deriva-
cién a diferentes entidades de ayuda social, sin embargo, su alcance es muy reducido (200 personas al afio) por lo
que se deberia formular un programa mas masivo, mediante el cual todas las personas que cumplen condenas en el
medio libre 0 que han egresado de recintos penales logren una reinsercién social efectiva.

Recomendaciones: Establecimiento de una red de servicios locales responsables de la generacién de capaci-
dades sectoriales, para favorecer la reinsercién de las personas que estuvieron recluidas o que estdn cum-
pliendo condena en el medio libre.

Crear programas de seguimiento de ex reclusos que comiencen durante el periodo previo a la salida y continten
con la reinsercién del individuo en el medio libre.

En el caso de aquellos individuos que terminan de cumplir su condena, se deben crear los mecanismos de incentivos
para que estén dispuestos a participar, ya que por ley no estan obligados a ser parte de ninglin tipo de tratamiento.
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6. ANEXOS

|. ANEXOS ESTUDIO COMPARADO

Anexo N° 1: Programas en otros paises

1. Canada

En el afio 2001 existian 36.024 reclusos lo que representaba una tasa de 116 internos cada 100.000 habitantes. Del
total de reclusos, un 36% eran internos federales, un 52% eran provinciales y el 12% restante eran ofensores
juveniles que se encontraban recluidos. El nivel de ocupacién, basado en la capacidad oficial de los establecimientos
penitenciarios era de 94,3%.

Seguin Cullen (2002), los mayores esfuerzos por construir una teoria de rehabilitacion efectiva ha sido desarrollada
por la escuela canadiense, que ha ganado credibilidad al ser testeada por otras corrientes de pensamiento. Esta se
basa en una perspectiva psicoldgica y social de los ofensores e incluye los siguientes principios:

- Usar una perspectiva psicoldgica social para aproximarse a las causas del crimen.

- Basarse en datos empiricos y enfocarse en las necesidades criminolégicas

- Utilizar programas de tratamientos cognitivos — conductuales debido a que estos son sensibles a las necesida-
des criminoldgicas.

- Desarrollar programas que sean sensibles a los estilos de aprendizaje y caracteristicas de los ofensores.

- Enfocarse en internos de alto riesgo, clasificados con instrumentos especificamente disefiados.

- Asegurar que los programas sean integrales.

Un ejemplo de lo anterior, lo constituye el programa de “Habilidades Cognitivas”, que consiste en 36 sesiones
focalizadas en el desarrollo de las habilidades de razonamiento interpersonal. El objetivo de este programa es mo-
dificar las conductas de los internos. Con el fin de generar continuidad en el desarrollo del programa anterior, se creé
el "Programa de Fomento a las Habilidades Cognitivas”, que consta de 10 sesiones en las cuales se busca que el
recluso mantenga y ponga en préctica las habilidades aprendidas en el programa antes mencionado.

Por otra parte, los programas educativos estan disponibles en las carceles de Canada. La “Educacién Bésica para
Adultos” (ABE), incluye los grados 1° al 10° de educacidn, es el programa prioritario para el Servicio Correcional de




Canada (CSC). Aproximadamente el 40% de los reclusos participan en éL En el afio 1992 el programa ABE fue
evaluado, considerando a aquellos reclusos que habian participado en él en el 1988, obteniéndose los siguientes
resultados:

Tabla N°38: Evaluacion del programa “Educacién Bésica para Adultos” en Canada en el afio 1992.

Internos que Internos que fueron Internos que
completaron liberados de la cércel antes se retiraron
el programa de completar el programa del programa
Reincidencia 30,1% 35,5% 41,6%

Fuente: Gaes et al (1999) en “Adult Correctional Treatment”.

Adicionalmente, existe el “Programa de Educacién Secundaria”, que incorpora los grados 11°y 12°,y el “Programa
de Educacién Post- Secundaria”, que da acceso a los reclusos a adquirir una carrera técnica o profesional. Finalmen-
te, en el "Programa de Educacién Vocacional” se ensefia a los internos habilidades tales como cocina, plomeria,
programacién computacional y electrénica, los oficios del metal y carpinteria, entre otros.

En cuanto a los programas de preparacién para la libertad, se ha disefiado el “Programa de Integracién en la Comu-
nidad”. Este tiene el objetivo de ayudar a los reclusos y ofrecerles la informacién necesaria cuando estén prontos a
salir en libertad. Por ejemplo, se les entrega informacién que les ayude a administrar su dinero o para encontrar un
trabajo y, se busca motivarlos para que puedan salir adelante. Segtin el Sevicio Correcional de Canad, durante el
afio 2003, més de 10.000 voluntarios trabajaron en programas de ayuda a reclusos. Estos voluntarios ayudan a los
reclusos siendo un nexo entre el establecimiento correccional y la comunidad, mientras cumplen su condena, y los
ayudan a su reintegracion en la sociedad, otorgédndoles un mejor acceso a servicios médicos, sociales, religiosos y a
mayores oportunidades de empleo.

Por dltimo, otro aspecto que se debe mencionar con respecto al desarrollo e implementacidn de los programas de
rehabilitacién y reinsercién en las cérceles de Canada, es la creacién de un panel de expertos con el objetivo de
incrementar la efectividad de los programas y disefiarlos acorde con los ultimos desarrollos a nivel mundial. Cada
programa propuesto es presentado al panel de expertos, formado por miembros nacionales e internacionales, los
cuales tiene la misién de evaluarlo en relacidn a criterios especificos. Luego, sélo aquellos programas que cumplen
con los criterios y exigencias, son recomendados por el panel a una comisién para ser ejecutados.

2. Francia

A principios del afio 2003 Francia tenia una poblacién de 55.382 reclusos y una tasa de 93 internos cada 100.000
habitantes. Con una capacidad de 45.881, el nivel de ocupacién de las carceles era de 120,7%.

En Francia, existe una organizacion llamada GENEPI (Groupment Etudiant National d’Enseignement aux Personnes
Incarcérées), que retine a estudiantes, de educacidn universitaria, motivados en la bisqueda de ayuda para la rehabilitacién
de reclusos.
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Actualmente, existen alrededor de 850 estudiantes que trabajan en las carceles por al menos 3 veces a la semana.
Los estudiantes realizan distintas actividades, como clases de matematicas y lenguaje, actividades socio-culturales
como juegos educativos, musica, obras de teatro o actividades plésticas, y entrenamientos practicos para preparar
a los reclusos a salir de la carceles, como cursos de computacién y orientacién laboral. Alrededor de 5.000 reclusos
son beneficiados cada afio a través de esta iniciativa.

En cuanto a la reinsercién de los reclusos luego de ser puestos en libertad, a partir de 1998, con la Reforma al
Sistema Penitenciario, fue creado en Francia el “Centres pour peines amenageés” (CPAs), con el objetivo de apoyar
a los reclusos en los procesos de bisqueda de trabajo una vez que vuelven al medio libre.

Por su parte, desde 1999 existe el Servicio de Prisién para Rehabilitacion y Libertad Condicional (Prison Service of
Rehabilitation and Probation, SPIP), el cual, en conjunto con el Comité de Libertad Condicional, debe supervisar la
implementacién de las condenas. El objetivo general de este organismo es proveer soporte continuo y eficiente a cada
recluso, y ofrecer servicios de cuidado y reinsercién a los reclusos, luego de ser liberados, es decir, debe ser un nexo
entre las autoridades locales y las agencias de beneficios sociales, para mejorar la reinserciéon de los ex reclusos.

El SPIP realiza tanto funciones al interior de las prisiones, como de redes con la comunidad exterior. Entre otras
cosas, el programa permite desarrollar relaciones estables entre el interno y su familia durante el periodo de encar-
celamiento y también con la comunidad, ayudandolo a reintegrarse, acceder a derechos sociales, otorgarles apren-
dizaje profesional, acceso a la educacidn, al empleo, a la cultura, a tratamientos médicos y actividades deportivas
para prevenir el consumo de drogas, etc.

3. Nueva Zelandia

En Nueva Zelandia existia un total de 5.881 reclusos a mediados del afio 2002, lo cual implicaba una tasa de 155
internos cada 100.000 habitantes.

El Departamento de Correccionales, con el objetivo de reducir la reincidencia, entregar un servicio de alta calidad,
reducir la necesidad de mas carceles y asegurar un rango apropiado de condenas efectivas, creé en el afio 2001 el
“Programa de Administracién Integrada de Ofensores”. Este describe en forma coordinada, consistente y efectiva,
los caminos para orientar a los reclusos.

Para lograr los objetivos antes mencionados, se creé un esquema de orientacién y tratamiento para cada recluso
desde que entra a la carcel hasta que es liberado, el cual se observa en el siguiente esquema:

Tabla N°39: Pasos utilizados en el “Programa de Administracién Integrada de Ofensores”

Evaluacion | _, Induccién - Evaluacién - Plan de -
Pre-sentencia Post-sentencia Condena
- Manejode | _, | Preparaciénpara| _, | Soporteenla
Condena la Libertad Comunidad

Fuente: «Mananging Offenders» Department of Corrections. New Zeland, 2002.



La funcién que cumplen cada uno de los pasos propuestos en el esquema, es la siguiente:

- Evaluacién de pre-sentencia: con el objetivo de obtener informacién sobre cada recluso, se lleva a cabo una
entrevista y evaluacién que considera informacién objetiva (como el sexo y la edad) y su historia delictiva, la que
incluye una clasificacién del nivel de riesgo de reincidencia en cuatro categorias.

- Induccién: explicacién de reglas, derechos, rutinas y responsabilidades de los reclusos al interior del penal. Esta
etapa termina con la invitacién que se hace a los reclusos a cambiar sus estilos de vida a través de la participa-
cién en los programas de rehabilitaciéon ofrecidos.

- Evaluacién de post-sentencia: se utiliza para obtener mayor informacién sobre cada recluso, considerando ele-
mentos como duracién de la condena, factores de riesgo a los que se haya expuesto y la propia capacidad de
adaptacion del recluso a cada programa de rehabilitacién ofrecido.

- Plan de condena: para los reclusos de bajo riesgo o con condenas de corta duracién, el plan de condena general-
mente estd constituido por programas laborales, de educacidn, de habilidades de vida y de reintegracién. Por otro
lado, para los internos de mayor riesgo, se incluyen un mayor nimero de programas, actividades y tratamientos.

- Manejo de la condena: los reclusos deben ser tratados de acuerdo a su categoria de riesgo, su condena y sus
necesidades. Los funcionarios penitenciarios deben asegurar que cada recluso participe en el programa en que
ha sido asignado y reportar evaluaciones periddicas que midan el progreso de cada uno.

- Preparacion para la libertad: en esta etapa, los reclusos son entrevistados para evaluar sus necesidades para una
reintegracién exitosa. Las dreas investigadas durante esta etapa son: vivienda, empleo, situacién financiera, rela-
ciones con familiares y relacién con la victima. El Departamento de Correccionales ha introducido en algunas
cérceles unidades independientes de auto cuidado para los internos que estan prontos a salir en libertad. En
estas unidades, cada recluso adquiere la responsabilidad de llevar un presupuesto, elegir su comida y prepararla,
realizar servicios de aseo y lavanderia, y realizar los quehaceres como si viviera en una casa en el mundo exterior.
Esto ayuda a disminuir la brecha existente entre el ambiente en prisién y el medio libre.

- Soporte en la comunidad: el Servicio de Libertad Condicional (Probation Service) ofrece a los ex reclusos las
oportunidades y condiciones necesarias que minimicen el riesgo de reincidencia, luego de que ha terminado su
condena. Por ejemplo, ayuda en la busqueda de trabajo, de un lugar donde vivir y a administrar mejor el presu-
puesto. El personal del Servicio trabaja con los ex internos para identificar sus necesidades y, cuando es necesa-
rio, debe referir al individuo a otras agencias gubernamentales u a organizaciones comunales.

Con respecto a los programas de rehabilitacién ofrecidos al interior de las prisiones, estos se encuentran clasificados
en cuatro categorfas, tal como se observa en el siguiente cuadro:
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Tabla N°40: Intervenciones en el manejo de reclusos.

Seguridad
- Clasificacién segura

- Manejo de conductas

- Programa de actividades constructivas

- Estrategias de alcohol y drogas

- Provisién de un ambiente seguro

- Estrategia de obediencia a la comunidad

4

Cumplir una Condena Segura

Rehabilitacién

- Programas motivacionales: “Pensamiento Recto” y
“Tikanga Maori”

- Programas para drogadictos y alcohdlicos

- Programas para la prevencién de la violencia

- Programas de autosuficiencia

- Programas culturales

- Programas religiosos

- Terapias culturales

- Programas terapéuticos Maori

- Programas psicoldgicos

- Unidades de tratamiento especial

4

Cambiar las Conductas de los Internos

Educacién y Empleo

Habilidades basicas en nimeros, lectura y escritura
Certificado nacional de habilidades de empleo
Aprendizaje vocacional

Educacidn para jévenes

Trabajo durante la condena

Acceso a educacién mas avanzada

‘

Lograr que los Internos sean Autosuficientes

Reintegracién

Habilidades basicas de vida

Habilidades para aprender a ser padres

Aprender a hacer presupuestos

Unidades de auto-cuidado

Nexos con los servicios de la comunidad

Trabajo para la preparacién para la libertad y ayuda en la
busqueda de trabajo en libertad

Programas de prevencion en libertad

Programas de reintegracion familiar

Evaluacion para encontrar las necesidades de distintos grupos

4

Remover Barreras para Ayudar a la Reinsercién de los Internos

Fuente: Departament of Corrections (2002), “Managing Offenders”.

Por ultimo, con respecto a la evaluacién de los programas, se han desarrollado dos herramientas para medir el éxito
que éstos han tenido en la reduccidn de la reincidencia:

- Indice de Reincidencia: el cual mide la proporcién de reclusos que reincide'®, luego de 12 meses de haber sido liberado.

- Cuociente (Quotient) de Rehabilitacidn: el cual evalta la efectividad que han tenido los programas ofrecidos,
mediante la comparacién del indice de reincidencia para un grupo que ha participado en programas, con un
grupo de caracteristicas similares que no lo ha hecho.

Ambas herramientas ayudan al Departamento de Correcionales a evaluar qué tan bien se han desarrollado los

programas y, ajustarlos cuando sea necesario.

4. Argentina

Para el afio 1999 habian 38.604 personas cumpliendo penas privativas de libertad, lo que representaba una tasa de

107 reclusos cada 100.000 habitantes.

' De dos formas distintas: como recondena y reencarcelamiento.

—
—



+  Centros de Rehabilitacién para Drogadictos:

El programa de asistencia para drogadictos que se aplica en algunas cdrceles argentinas tiene el caracter de comu-
nidad terapéutica, y se realizan en unidades aisladas de la poblacién penal general.

El organismo encargado de realizar la coordinacién residencial es la “Junta de Admisién, Asistencia y Permanencia”
(J.AAAP.) en conjunto con el Consejo Correccional y/o los Centros de Seleccién y Evaluacién de la Personalidad
seglin corresponda.

El requisito fundamental para ingresar al programa es voluntariedad de los postulantes. Adicionalmente, el progra-
ma estd preferentemente dirigido a aquellos condenados que no se encuentren a mas de dos afios de obtener su
libertad y, a los procesados que en virtud de su alto y permanente grado de adiccién a las drogas, sean susceptibles
de ser sometidos a una medida de tratamiento, siempre que los jueces garanticen una permanencia en el programa
de al menos dos afios.

Cada interno al ingresar al programa, firma un compromiso de adhesién al tratamiento, donde se explicita el con-
junto de normas y reglas de procedimientos del mismo.

El programa aplica técnicas de dindmica grupal, incentivando a los participantes a desarrollar su capacidad en
cuanto a enfrentar responsabilidades y convivir adecuadamente con los demas. El programa tiene una duracién de
dos afios aproximadamente y estd constituido por las siguientes fases: preadmisién, admisidn residencial , integra-
cién, integracidn plena, pre-egreso y egreso.

+  Programa de Metodologia Pedagdgica Socializadora:

El objetivo de este programa fue aportar alternativas para contrarrestar los efectos del encarcelamiento.

El programa se implementd por primera vez a principios del afio 1997, en uno de los médulos de mediana seguridad
del "Instituto Federal para Jévenes Adultos”. Paralelamente se fueron realizando evaluaciones parciales de esta
experiencia piloto pudiendo asi dimensionar los resultados del proyecto.

Se establecid la conveniencia de separar a los internos incorporados al programa respecto del resto de la poblacién,
evitando asi contactos que pudieran reforzar conductas propias del encarcelamiento.

Cabe destacar que los criterios operativos del programa estan caracterizados por nuevas formas de conduccién y de
relacién interpersonal, por lo que adquiere especial importancia la capacitacién del personal asignado para la
implementacién del mismo. En este sentido, se trabajé con un diagrama de informacién que contemplaba tanto los
aspectos tedricos como practicos, incluyendo jornadas de reflexién y capacitacién técnico-profesionales.

Las actividades realizadas en el programa tienen el objetivo de promover la apertura de espacios de reflexién grupal
y de autocritica personal, respecto de las actitudes pasadas y también de las futuras.

Algunas actividades desarrolladas son:

- Reuniones de planificacién grupal con el Operador Pedagdgico: se trata de una reunidn realizada diariamente
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con el operador con el fin de planificar las actividades y asignar responsabilidades durante la jornada.

- Entrevistas y reuniones grupales de orientacién y reflexién: espacio destinado a la discusién libre y/o dirigida
sobre los distintos aspectos de la vida familiar y social.

- Reunidn de cierre y evaluacién de las actividades del dia: actividad que busca valorizar el esfuerzo personal en
beneficio del grupo y del proceso cumplido para llegar al resultado.

- Asamblea semanal: instancia destinada a la evaluacién de la actividad semanal, a partir de los resultados obte-
nidos y de las posibles dificultades interpersonales existentes entre las partes involucradas.

- Actividades deportivas, recreativas y culturales.

5. Holanda

A mediados del afio 2002, la poblacién que estaba en prisiones holandesas era de 14.968, lo cual constituia una tasa
de 93 reclusos cada 100.000 habitantes.

En las distintas cérceles de Holanda existen programas residenciales para drogadictos, en los cuales el recluso es
aislado por 6 meses en unidades especializadas para tratamientos. En estas unidades se busca tener un ambiente
menos hostil que en el resto de la cdrcel, otorgando a los reclusos atencién médica y social, asi como un plan diurno
con actividades deportivas, laborales y grupos de discusion.

En cuanto a los programas relacionados con la educacién y el trabajo que se proveen en las cdrceles, desde princi-
pios del afio 1999 se comenzd a dar especial importancia al aprendizaje de habilidades de trabajo de los reclusos
mientras cumplen su condena. Lo anterior se fundamenta en que la disciplina inherente a las actividades laborales
ayudard a los reclusos a encontrar trabajo cuando sean liberados y a reinsertarse en la sociedad. El objetivo es
mantener a los reclusos ocupados durante 26 horas cada semana. Los reclusos que son formados, vuelven para
relatar sus experiencias a los internos que van formando nuevos grupos. Los participantes reciben ayuda para
encontrar un lugar donde vivir al salir en libertad, y también reciben soporte financiero cuando es necesario. Se ha
podido constatar que un 70% de los participantes de este programa no ha reincidido luego de salir de la cércel.

Por otro lado, el sistema penitenciario de Holanda ha ido crecientemente buscando la asociacién con organismos
externos con el fin de obtener ayuda en la aplicacién de los programas de rehabilitacién que reciben los reclusos en
la cércel y, en el esfuerzo por ayudarlos a reinsertarse cuando son liberados. Por ejemplo, la Oficina de Libertad
Condicional se ha asociado con organismos que proveen educacién y trabajo a los reclusos mientras cumplen su
condena, y que siguen apoyandolos cuando salen de la cércel.

6. Espana

A mediados del 2003, el nlimero de reclusos en Espafia era de 54.341 y la tasa de reclusos cada 100.000 habitantes
ascendia a 133.

Con el objetivo de ayudar a la insercién laboral de los internos, el sistema penitenciario espafiol ha desarrollado
distintos talleres productivos al interior de las carceles. Esta es una actividad que debe autofinanciarse, en la medida



en que no es subvencionada a través de los presupuestos generales del Estado.
Los talleres laborales funcionan de tres maneras:

- Gestidn propia, en la cual el organismo penitenciario debe vender en el mercado los productos que elabora.

- Acuerdos con empresas externas, que producen los productos por su cuenta y asumen el riesgo.

- Gestidn por parte del organismo penitenciario de los servicios de cocina, panaderias, y talleres productivos. A
través de esta modalidad, los internos desarrollan actividades laborales en los servicios indicados, tras un perio-
do de formacidn previa.

Para favorecer el acceso al trabajo productivo de los internos, se han firmado diversos convenios con asociaciones
empresariales. Adicionalmente, con la entrada en vigor de una norma el afio 2001, se reguld la relacién laboral de los
reclusos que realizaban actividades laborales en talleres penitenciarios. Con esto, todos los reclusos que trabajaban
en talleres penitenciarios se incorporaron al régimen general de la seguridad social y por lo tanto gozan de nuevas
prestaciones como proteccién por desempleo, licencia por maternidad o jubilacidn, etc.

En cuanto a los programas educativos realizados en los establecimientos penitenciarios, la norma basica de regula-
cién general del sistema educativo espafiol introduce, a partir del 99, una disposicién que contempla la integracién
de los profesores de instituciones penitenciarias al "Cuerpo de Maestros de Primaria”. Con esto, desaparece el
“Cuerpo de Profesores de Instituciones Penitenciarias” como estamento independiente y se regulan de modo deta-
llado las relaciones entre las administraciones educativas y la administracién penitenciaria. Asi, se establece la
unificacion de los docentes, culminando un proceso de homologacidn total de la ensefianza de las personas adultas,
entre las que se cuentan los ciudadanos privados de libertad.

Por otra parte, la ensefianza universitaria en las prisiones espafiolas se gestiona de dos maneras:

- A través de un convenio tripartito entre el “Organismo Auténomo de Trabajo y Prestaciones Penitenciarias”,
la""Secretarfa de Estado de Universidades e Investigacién” y la “Universidad Nacional de Educacién a Distancia”.

- Através de un convenio con la Universidad del Pais Vasco, se atiende por el procedimiento «a distancia», a un
total de 248 alumnos distribuidos por especialidades.

Con respecto a los programas de aprendizaje vocacional, existe el organismo “Formacién Profesional para el Ejerci-
cio de una Profesién”, el cual recibe importantes recursos provenientes de las distintas instituciones implicadas en
la insercién socio-laboral y, en los grupos desfavorecidos (como INEM, FSE, Ayuntamientos, Comunidades auténo-
mas, etc.).

La formacién profesional ocupacional tiene como objetivo principal proporcionar a las personas privadas de libertad
una cualificacién profesional, asi como actualizar o mejorar la que ya hayan adquirido con anterioridad.

Estd establecido que el disefio y la implementacidn de los cursos de formacidn profesional han de llevarse a cabo de
modo que despierten el interés de los alumnos.Adicionalmente, en la medida en que las dindmicas de las institucio-
nes que financian los cursos lo permitan, la duracién de los cursos y sus contenidos tedrico/practicos deberan
adecuarse a las necesidades de los internos a partir de su formacién basica inicial, su interés y receptividad ante los
contenidos tedricos, su grado de autodisciplina en materia de horarios, su constancia en la misma actividad, etc.
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Con el fin de tener una visién integrada de la formacién de los reclusos, el sistema penitenciario espafiol contempla
la realizacién de diversas actividades culturales, como por ejemplo: pintura, fotografia, cerdmica, radio, actuaciones
musicales, exposiciones, representaciones teatrales, conferencias, concursos, cursos de idiomas e informética; y depor-
tivas, como gimnasia, fltbol, voleibol, ping pong y competencias dentro del centro penitenciario y entre centros.

Finalmente, para contribuir a paliar el problema de la violencia doméstica, en el afio 2000 la “Direccién General de
Instituciones Penitenciarias” puso en marcha, en ocho centros del pafs, un programa especifico de tratamiento y
atencidn psicoldgica y educativa para personas que estan en prisién por haber cometido una agresién en el dmbito
familiar. Este programa fue elaborado con la colaboracién de la “Cétedra de Modificacién de la Conducta de la
Universidad del Pais Vasco”, que cuenta con vasta experiencia en este tipo de intervencidn psicosocial, aunque es la
primera vez que se lleva a cabo con personas privadas de libertad. El desarrollo de las terapias se encuentra a cargo
de psicélogos de las instituciones penitenciarias.

7. Noruega

En el afio 2002, Noruega tenia una poblacién penal de 3.000 personas, lo que implicaba una tasa de 62 reclusos
cada 100.000 habitantes.

EL “Servicio de Empleo Publico” de Noruega (Aetat) en conjunto con el Ministerio de Justicia en el afio 1999,
iniciaron un proyecto piloto'™’, denominado “Nuevo Comienzo en la Vida del Trabajo” (New Start in Working Life).

El objetivo del proyecto era mejorar la transicién de los reclusos en materia laboral durante la etapa en que estan
prontos a ser liberados de la prisidn y, cuando deben reinsertarse en la sociedad. Para cumplir este objetivo, se
utilizaron elementos del programa de "Habilidades Cognitivas” desarrollado en Canada, el que tiene la finalidad de
alentar a los reclusos a ser conscientes de la razén que causa cada una de sus conductas. Ademas este programa
busca entender cémo piensan y cdmo se conectan las emociones con las conductas de los internos. Las experien-
cias entregadas mediante este programa ayudan a tener una visién sobre la forma en que los reclusos resuelven los
problemas que enfrentan.

Adicionalmente, el objetivo general del proyecto fue desarrollar modelos de cooperacién entre las cérceles y los
servicios de empleo local, lo cual ayudaria a mejorar las oportunidades de empleo de los reclusos que eran puestos
en libertad y, en consecuencia, su reintegracién en la comunidad.

El proyecto consistid en que un funcionario del servicio de empleo local debia visitar regularmente la prisién, con el
fin de otorgar informacién a los reclusos sobre el esquema y la toma de decisiones en la seleccién y admisién de
personal en el mercado laboral y, sobre las garantias y beneficios existentes en éL Asi, el funcionario ayudaba a los
internos a desarrollar sus propios planes vocacionales y laborales.

El esquema mds apropiado ofrecido por la Administracién del Mercado Laboral se llama “Apoyo al Empleo” (Supported
Employment), el cual tiene el propésito de asistir a quienes buscan empleo, para que encuentren y mantengan un
trabajo. El método bésico es que los empleados ofrecidos reciben un subsidio y cada uno tiene un supervisor
asignado por un periodo de tres afos. El supervisor asiste de la siguiente manera:

07 Que tenfa pronosticada una duracién de cuatro afios.



- Evaluando las habilidades, recursos e intereses en relacién a los requerimientos de trabajo.
+ Evaluando las necesidades y siendo intermediario para asistir a otras agencias.

+ Proveyendo guia y entrenamiento.

+ Contactando empleadores y encontrando empleos apropiados.

+ Testeando y evaluando las condiciones de trabajo.

- Entrenando a los empleados para el puesto de trabajo.

- Ofreciendo consejo, guia y siguiendo a los empleados y empleadores en el lugar de trabajo.

Ademads de proveer soporte a quienes estan buscando trabajo, y ayudarlos a mantenerse en él, los supervisores les
dan a los participantes soporte en aspectos como condiciones de vida y actividades de ocio. La estabilidad en el
ambiente del hogar es, en general, un requisito para los participantes al programa.

Finalmente, un objetivo adicional del programa es mejorar los servicios realizados al interior de los recintos peniten-
ciarios, a través de la implementacién de acciones que hagan mas fécil la participacidn de los internos que estén
prontos a finalizar el cumplimiento de su condena y, que necesiten y quieran trabajar en programas de aprendizajes
vocacionales.

Este programa ha sido recientemente evaluado por el “Instituto de Estudios de Trabajo” (Work Reaserch Institute,
WRI) en Oslo. En esta evaluacién se encontré que si bien el reclutamiento en puestos de trabajo fue menor al
esperado, debido al hecho que no siempre era facil acceder a las carceles locales y al hecho que algunos de los
supervisores no tenian experiencia, fue posible constatar que los reclusos tenian un acceso mayor a servicios de
empleo que con anterioridad a la implementacidn del proyecto, que la cooperacién entre agencias ha mejorado en
el pafs y que nuevos procedimientos han sido establecidos en los establecimientos donde fue aplicado el proyecto
con el objetivo de mejorar el acceso de los internos a programas vacacionales y laborales.
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[I. ANEXOS ESTUDIO NACIONAL

Anexo N°2: Hacinamiento en las carceles chilenas

E! ultimo anuario de la Fundacién Paz Ciudadana contiene datos nacionales para el afio 2000 —cuya fuente es la
Divisién Social del Ministerio de Justicia- con respecto al hacinamiento y sobrepoblacién que presentan las cérceles.
Aunque la capacidad de los centros penales estd sobrepasada en la mayoria de los casos, se observa que la peor
situacion corresponde a la cdrcel de Limache con un porcentaje de uso de 513%, seguida por la carcel de Copiapé
con un 419% vy la de Santiago con un 343%.

El siguiente gréfico ha sido construido sobre la base de los datos del anuario considerando aquellos recintos cuyo
déficit afecta mas significativamente al déficit nacional carcelario. Las barras representan a la poblacién que ocupa
actualmente los recintos mencionados frente a las capacidades de dichos centros.

Gréfico N°15: Hacinamientos en algunas cdrceles chilenas, afio 2002.
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Tabla N°41: Capacidad de establecimientos penales, afio 2002.

Centro Poblacién  Capacidad % Uso Déficit % Déficit % de déficit del penal
(plazas) * del penal ** sobre déficit nacional

CDP Santiago Sur 4.696 2.394 196% 2.302 96% 27%

CDP San Miguel 1910 711 269% 1199 169% 14%

CCP Concepcién 2.147 998 215% 1149 115% 13%

CDP Puente Alto 1.486 560 265% 926 165% 11%

Complejo Valparaiso 2.087 1280 163% 807 63% 9%

Complejo Arica 1.887 1092 173% 795 73% 9%

CCP Rancagua 906 250 362% 656 262% 8%

CDP Valdivia 581 278 209% 303 109% 4%

CCP Antofagasta 662 390 170% 272 70% 3%

CDP Limache 293 54 543% 239 443% 3%

Colina Il 1.383 1.200 115% 183 15%

CCP Buin 244 70 349% 174 249%

CCP Punta Arenas 329 184 179% 145 79%

CCP Talagante 241 110 219% 131 119%

CDP Castro 172 48 358% 124 258%

* Nudmero de plazas faltantes en relacion con la capacidad.
**Valor que representa el porcentaje hacinamiento.

Fuente: Ministerio de Justicia, afio 2002.

En cuanto a los niveles de hacinamiento en el nivel nacional, esta fuente indica que la sobrepoblacién promedio de
las cérceles del pais alcanzaria cifras cercanas al 30%. Por otro lado, informaciones de prensa y de la opinién publica
en general situarian el déficit en alrededor del 60%. Incluso informes de la propia institucién hablan de una
sobrepoblacién que bordea el 50% (Revista de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios, Nimero 4, UNICRIM,
2002). La diferencia se explica por las distintas formas de definir lo que se entiende por capacidad del recinto penal,
ya que, si bien algunos estiman que corresponde a la capacidad para la cual el recinto fue disefiado inicialmente,
otros consideran mas apropiado incorporar el aumento de plazas obtenido mediante ampliaciones posteriores, lo
que disminuiria ostensiblemente los indices de hacinamiento.

Un elemento que se debe tener en consideracién al momento de realizar este andlisis tiene relacién con la calidad
de las plazas que se obtienen por la via de ampliaciones de recintos penales, ya que segun un informe realizado por
la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el afio 2003'°%“|a ausencia de criterios de calidad estaria
afectando la representatividad de los indicadores (de hacinamiento). (..) En el caso particular del aumento de
plazas no se cuenta con estandares respecto de espacio por recluso en celdas, comedores, talleres, bafios, patios, etc.
A modo de ejemplo, seglin la informacién disponible, el CCP Copiapdé aumenté su capacidad de 122 plazas a 435
plazas, sélo con inversidn en bafios y patios, por lo que se puede presumir que las calidad de las 122 plazas originales
no es equivalente a la de las 435 finales”.

192 Ministerio de Hacienda, Direccién de Presupuestos. “Informe Final de Evaluacién, Programa de Segmentacién Penitenciaria”, junio de 2003.
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Anexo N° 3: Medidas alternativas

El Departamento de Medio Libre tiene como funcién disefiar politicas, generar programas y garantizar la ejecucién
de las medidas alternativas para cada uno de los usuarios. Las medidas alternativas que existen el Chile son tres:

+ Remisién Condicional de la Pena: Sustitucién de una pena por un periodo en el cual la persona queda obligada a
una discreta observacién y asistencia por parte de un Centro de Reinsercién Social, que se traduce en controles
mensuales por un periodo que va desde 1 a 3 afios.

- Libertad Vigilada: Sustitucién de una pena privativa o restrictiva de libertad por un régimen de libertad a prueba,
en el cual se lleva a efecto un tratamiento intensivo e individualizado, bajo la vigilancia y orientacién de un
profesional de Gendarmeria denominado «Delegado de Libertad Vigilada», por un periodo entre 3y 6 afios.

+  Reclusién Nocturna: Obligacién del condenado de dormir en un establecimiento especial (centro abierto) entre
las 22:00 horas y las 06:00 del dia siguiente por un periodo minimo de 61 dias y maximo de 3 afios. En algunos
casos esta medida se lleva a cabo en los establecimientos penitenciarios cerrados.

Del total de personas cumpliendo condena bajo el sistema de penas alternativas, en el afio 2003, un 82% lo hacia
a través de la remisién condicional de la pena, 12% mediante el sistema de libertad vigilada, y el restante 6%
cumplia su sentencia via reclusién nocturna, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N°42: Poblacién con Medidas Alternativas Ley 18.216, Nivel Nacional (promedios afio 2003).

Poblacién Hombres Mujeres Total

Pob. % Pob. % Pob. %
Remisién condicional 21.338 81% 1.800 80% 23.138 81%
Libertad vigilada 3.281 12% 413 18% 3.694 13%
Reclusién nocturna 1.728 7% 27 1% 1.755 6%
Total 26347 100% 2.240 100% 28.587 100%

Fuente: Compendio Estadistico de la Poblacién Atendida por Gendarmeria de Chile, 2003



Anexo N°4: Cobertura de programas laborales por regiones

Como se puede observar en el siguiente grafico, las regiones que concentran el mayor nlimero de vacantes de
trabajo al interior de los recintos penitenciarios del pais, coinciden con las que tienen mayor nimero de habitantes
(regiones metropolitana, quinta y octava). Adicionalmente, la primera regién presenta un alto nimero de internos
trabajadores.

Las regiones en que se observa una mayor cobertura con relacién al nimero de reclusos son la primera con un 64%
de internos trabajadores y la cuarta con 54%. Por su parte, la regién con la menor cobertura en programas laborales
es la segunda —donde sélo el 18% de los procesados y condenados accede a oportunidades de trabajo- seguida por
las regiones metropolitana y octava con un 27%.

Gréfico N°16: Cobertura regional de programas laborales, nimero de plazas
y proporcion de condenados trabajadores, sept. 2003.
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% internos ocupados*  64% 18% 36% 54% 41% 30% 43% 27% 46% 44% 50% 43% 27%

* Porcentaje sobre procesados y condenados adultos de cada region.

Fuente: Gendarmeria de Chile, "Realidad laboral penitenciaria nacional”. Presentacién, Seminario internacional penitenciario, diciembre de 2003.



FUNDACION
PAZ CIUDADANA

Anexo N°5: Cobertura de programas educacionales por regiones

El nivel de cobertura de los programas educacionales intrapenitenciarios en el pais bordea el 50%, aunque esta
situacion varfa de una regidn a otra, desde el 90% de participacion en los penales de la quinta regién hasta el 27%
de la undécima region.

Aligual que en el caso de los programas laborales, el mayor nimero de vacantes se concentra en las regiones mas
pobladas (metropolitana, quinta y octava) como se puede observar en el siguiente grafico.

Gréfico N°17: Cobertura regional de programas educacionales, nimero de vacantes
y proporcién de condenados estudiando, sept. 2003.
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* Porcentaje sobre condenados adultos de cada region.

Fuente: Gendarmeria de Chile, “Politicas y programas de reinsercién social en Gendarmeria de Chile”. Presentacién, Seminario internacional penitenciario, diciembre de 2003.
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Anexo N°6: Programas ejecutados por el Patronato Nacional de Reos

A continuacién se enumeran algunos de los programas ejecutados por los principales Patronatos Locales de Reos
del pais.

Proyectos que desarrolla el Patronato Local de Reos de Valparaiso:
Capacitacion laboral en pintura Bauer para usuarias de Libertad Condicional y Decreto Ley 409
Promocién Decreto Ley 409 en las comunas de Quilpué y Villa Alemana

Proyectos que desarrolla el Patronato Local de Reos de Santiago:
Apoyo y promocién a la mujer beneficiaria, cényuge y/o parejas de usuarios
Proyecto de difusién del Decreto Ley N° 409
Apoyo para la adquisicién y/o reparacién de la vivienda
Satisfaccion de las necesidades basicas
Proyecto de intervencidn psicosocial con familias
Formacién y capacitacién de usuarios y/o familiares
Reinsercién socio-laboral
Promocién a la microempresa

Proyectos que desarrolla el Patronato Local de Reos de Rancagua:
Difusién del Decreto Ley N° 409

Capacitacion laboral
Intervencién psicosocial
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Anexo N° 7: Entidades sociales

A continuacién se presenta un listado y descripcién de los organismos no gubernamentales que trabajan en la
rehabilitacién y/o reinsercién de reclusos:

1.TARGET & ENLACE:

Es una entidad sin fines de lucro que desde el afio 1992 imparte capacitacién de autogestion y desarrollo personal
a personas que se encuentran cumpliendo condena en diferentes recintos penales del pais.

Algunos cursos de capacitacién que han sido otorgados a los internos son: autogestion hacia la microempresa,
preparacién técnica hacia el mundo laboral, prevencién de droga y alcohol, técnicas de comunicacién interaccional
y de servicio al cliente, trabajo en equipo, entre otros. Hasta el afio 2003 este organismo ha logrado capacitar a mas
de 7.000 internos.

2. CONFAPRECO (Confraternidad de Familiares y Amigos de Presos Comunes):

La posicion de esta organizacidn es que se requiere un cambio profundo en el sistema penitenciario actual, ya que desde
su punto de vista, éste no responde a las necesidades modernas, ni a la cultura delictual que existe en la actualidad.

Las principales actividades que realiza son:

+ Defensa de los derechos humanos de los privados de libertad a través del contacto directo con los afectados.
Periédicamente se realizan campafias de promocidn en las diferentes unidades penales de la Regién Metropoli-
tana con entrega de informacién. Ademas, hay coordinaciones con organizaciones en Talca y Temuco.

El Programa "Renacer”, ejecutado en el penal de Colina 2, consiste en la preparacién de internos que estdn
prontos a cumplir su condena para su vida en libertad, a través de actividades de apoyo psicolégico, capacitacion
laboral y formacién humana y personal. Adicionalmente se ha establecido la misién de ayudar a los participan-
tes del programa a reinsertarse en la sociedad, para lo cual habra un seguimiento de un afio de cada uno de ellos
y se buscard establecer relaciones con empresas con el fin de reinsertarlos laboralmente. Actualmente este
programa asiste a 25 internos.

3. FUNDACION RUPERTO LECAROS

Organizacion que existe desde el afio 2001 y que tiene la finalidad de apoyar los hijos de los internos, proporcionén-
doles los recursos necesarios para que prosigan en el sistema escolar formal.

Actualmente atienden a 110 nifios pertenecientes a 40 familias cuyo padre estd en la carcel.
4. CORESOL (Corporacién de Rehabilitacién Social)

Organismo que depende de la SOFOFA (Sociedad de Fomento Fabril) desde 1992. Fue el primer organismo en obtener
un convenio con Gendarmeria para organizar talleres laborales al interior de los establecimientos penitenciarios,



alcanzando a tener 7 empresas operando en cérceles con mas de 130 trabajadores. Sin embargo, con el tiempo
Gendarmeria comenzé a asumir este rol por lo que en el afio 1997 Coresol se retird y se dedicé a impartir capacitacién
microempresarial y comenzé gestionar la instalacion de Liceos Técnico Profesionales al interior de las cérceles.

La capacitacién microempresarial se financia con recursos del Sence (Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo).
En Colina | se realizan cursos de administracién para microempresas donde participan alrededor de 60 internos.

Los liceos técnico profesionales cuentan con la asesoria y apoyo la Corporacién de Capacitacién y Empleo de la
Sofofa. Con el apoyo del gobierno y de la Fundacién Andes se reunieron los fondos necesarios para comenzar a
operar un liceo técnico en la cércel de Valparaiso con 180 alumnos en el afio 2001, cifra que en el 2003 ascendia a
390 alumnos. El aflo 2002 egresaron los primeros alumnos en especialidades de construcciones metélicas y en
electricidad, de los cuales cuatro ingresaron a la universidad en el 2003. En el 2002 se creé un segundo liceo en
Concepcién con 180 alumnos y para el 2004 Coresol se ha adjudicado un Liceo existente en el penal de Arica.

5. CORPORACION LA ESPERANZA

Fue creada el afio 95 y se dedica a la prevencién y control del consumo de drogas. El 2003 comenzd a realizar
programas de prevencién al interior de recintos penales, especificamente del CDP Santiago Sur. En un periodo de 3
meses se capacitaron a 700 internos. Durante el presente afio se tiene la intencién de expandir el programa en otros
recintos penales de la Regién Metropolitana (por ejemplo, San Miguel y Puente Alto).

6. FORJAMUNDO

Es una institucién que se estd formando actualmente que tiene el objetivo de formar una casa de acogida para
recibir a los recién egresados de los establecimientos penitenciarios. Se desea que los ex internos trabajen en
sectores marginados a través del disefio de espacios publicos. La idea es que realicen trabajos valorados por la
sociedad para que sientan que estan haciendo un aporte real a la comunidad, como por ejemplo, juegos para nifios
con discapacidades.

7. ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON GRUPOS RELIGIOSOS

+  Sociedad Biblica Chilena

Institucién que recibe donaciones de privados y ofrendas de la Iglesia evangélica para distribuir ejemplares de la
Biblia y material de oracién y conversién en hogares de ancianos, hospitales, hogares de nifios y carceles, entre
otros. El material que distribuyen es utilizado por capellanes y voluntarios que visitan regularmente a los internos.
A la fecha, han distribuido material en el Centro de Cumplimiento Penitenciario Femenino, en Colina | y en la cércel
de San Miguel.

Hogar de Cristo

A partir de afio 1999 el Hogar de Cristo comenzé a implementar un proyecto de Apoyo Psicosocial a menores de
edad —entre 16 y 18 afios- que son declarados con discernimiento y estén privados de libertad. El objetivo de este
programa es reducir el impacto de la privacién de libertad, de lograr una mejor calidad de vida, humanizar la
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convivencia de los jévenes que se encuentran recluidos y realizar un trabajo con el joven y su familia para ayudar a su
posterior reinsercion social. Adicionalmente el programa busca favorecer el acceso de los adolescentes a las redes
institucionales y comunitarias y desarrollar en ellos habilidades y capacidades dirigidas a favorecer su insercién social.

+  Fundacidn Paternitas

Fue fundada por el Capelldn de Gendarmeria, el Padre Nicolds Vial, en el afio 1991. Su objetivo es el fortalecimiento
de la familia. Para desarrollar su labor, cuenta con los siguientes establecimientos:

- Casa deAcogida Santa Rosa de la Esperanza: recibe a los hijos cuyos padres permanecen recluidos, y se ocupa
de su salud, educacién y de formarlos en valores. Actualmente habitan 42 menores entre los 2 y los 14 afios,
que viven en una rutina normal como cualquier nifio. A cada nifio se le realiza un examen neuroldgico y
neuropsiquiatrico, para detectar qué problema presenta y tratarlo médicamente.

+ Casa de Formacién Santa Rosa de El Monte: es el Unico centro del pais que recibe a adolescentes primerizos
egresados de centros de detencién juvenil y que tienen problemas de adiccién. Este trabaja en conexién con
el Conace (Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes). Actualmente habitan en la casa 18 j6venes
hombres que trabajan un terreno agricola.

-+ Casa de Capacitacién Paternitas Familia: atiende a padres que han estado recluidos y salen en libertad.
Incluye programas de asistencia juridica, apoyo psicosocial y espiritual, talleres de capacitacién laboral de
panaderia, de corte y confeccidn y de introduccién a la computacidn, los cuales duran 8 meses cada uno.
Ademas hay talleres psicoeducativos, de crecimiento personal y de nivelacién de estudios.

+ Centro Comunitario Infantil de Puente Alto: existe desde el afio 2002 y acoge a nifios cuyo padre o madre
estd recluido, buscando ser un complemento de su hogar ya que el nifio sigue viviendo con su familia.
Actualmente se asiste a 70 nifios que reciben formacién valdrica, ayuda escolar y colacién. Este centro
cuanta con una subvencién del Sename y se mantiene gracias a la ayuda de la Municipalidad de Puente Alto,
la empresa privada Help y del aporte voluntario de los socios.

+  Vicaria de Pastoral Social

Realiza un programa que existe hace 3 afios denominado "Rehaciendo Vinculos” que tiene el objetivo de mejorar las
relaciones entre padres privados de libertad y sus hijos. En la institucién trabajan monitores voluntarios que son
previamente capacitados y se encargan de realizar visitas mensuales, llevando a los hijos —que tienen entre 2y 14
afios- a ver a sus padres que estan cumpliendo condena.

A través de este programa la vicarfa actualmente atiende a 20 hombres internos en Colina | y a 15 mujeres recluidas
en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago.

+  Fundacién Monsefior Carlos Oviedo Cavada

Tiene una casa de acogida que recibe a personas que egresan del CDP Santiago Sur (Ex Penitenciaria) que no tienen
donde vivir una vez que son puestos en libertad. Los ex reclusos son recibidos por un periodo de hasta tres meses.
En la actualidad tiene capacidad para recibir entre 8 y 10 personas.



Esta casa se encuentra a cargo de voluntarias que forman parte de la Pastoral Penitenciaria. Los ex internos que
habitan en ella reciben orientacién en la bisqueda de trabajo, se les ayuda a revincularse con sus familiares y a
reestablecer asesorias legales cuando es necesario. Recientemente, con el objetivo de brindar a los internos la
oportunidad de aprender un oficio, la casa de acogida cuenta con una panificadora.

Esta casa se financia con aportes del Hogar de Cristo —que paga el arriendo-, del Panar -que aporta $30.000
mensuales- y reciben donaciones de ropa y de alimentos.

+  Gente con Fe

Tienen un taller laboral en la carcel de Colina (establecido mediante un convenio con Gendarmeria) en el cudl
trabajan internos en la fabricacién y reparacién de muebles y en serigrafia (estampado de camisetas). Los reclusos
que trabajan en él gozan de los mismos derechos y obligaciones que cualquier trabajador del exterior (a excepcién
del derecho a la sindicalizacién y a la huelga), reciben el salario minimo y cuentan con un sistema provisional y de
vacaciones.

- Conafie (Coordinadora Nacional Fe y Esperanza)

La Conafie fue una organizacién que tuvo el objetivo de agrupar a las entidades que trabajaban en la rehabilitacién
y reinsercién de aquellas personas que estén o han estado en las cérceles. Se reunia dos veces al afio, pero en el
2002 debié dejar de funcionar debido a que no consiguid la personalidad juridica —requisito exigido para continuar
con su funcionamiento- ademas de que no conté con el financiamiento minimo necesario.



