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Introduccion

La publicacion peridodica de los resultados de este Indice permite
evaluar la situacion de temor y victimizacion que se vive en las distintas
regiones y comunas del pais.

Considerando que la informacion sobre denuncias no refleja la realidad
delictual de un pais, esta medicidn que realizamos desde 1998 permite
desarrollar un interesante monitoreo del tema.

A través de este instrumento la Fundacion Paz Ciudadana pretende
hacer un aporte y contribuir en la gestion de politicas publicas.

Los resultados del Indice Paz Ciudadana - Adimark no son comparables
con la Encuesta de Victimizacion dada a conocer por el Gobierno. En
todo caso, ambos instrumentos son validos y muy utiles para el disefo
de politicas publicas en esta materias.

De hecho, en términos generales se aprecia una gran consistencia en
las tendencias mas importantes que miden ambas encuestas.
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Antecedentes de la medicion, junio 2004

Comunas estudiadas: 40 (25 comunas del Gran Santiago y 15 de
regiones).

Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con
teléfono, en las comunas y ciudades estudiadas.

Muestra Total: 12.015 personas.

Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.

Forma de contacto: Telefonico.

Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la
muestra es de +/- 0,8%, con un nivel de confianza de un 95% vy varianza

maxima en las proporciones.

Fecha de medicion: Entre los dias 06 de Abril y 03 de Junio.
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Descripcion de la Muestra Junio del 2004

Segun comunas y ciudades
Total Muestra: 12.015 entrevistados

Comunas de Santiago Ciudades
|__Ciudades | Muestra | Error ]
Las Condes 300 5,7% Gran Santiago 7518 1,1%
Lo Barnechea 293 5,7% Arica 297 5,7%
Providencia 300 5,7% Antofagasta 300 5,7%
Vitacura 299 5,7% Iquique 301 5,6%0
La Florida 300 5,7% Copiap6 301 5,6%0
La Reina 294 5,7% La Serena 298 5,7%
Macul 299 5,7% Valparaiso 306 5,6%
Nufioa 309 5,6%0 Vifa del Mar 299 5,7%
Santiago 303 5,6%0 Rancagua 299 5,7%
Maipu 301 5,6% Talca 298 5,7%
La Cisterna 300 5,7% Concepcion 300 5,7%
Penalolén 302 5,6% Temuco 301 5,6%
Recoleta 298 5,7% Valdivia 297 5,7%
San Joaquin 310 5,6%0 Osorno 301 5,6%
San Miguel 301 5,6%0 Puerto Montt 298 5,7%
Conchali 300 5,7% Punta Arenas 301 5,6%0
Estacion Central 303 5,6%
La Granja 302 5,6%0
Pedro Aguirre Cerfq 300 5,7%
Pudahuel 305 5,6%0
Quinta Normal 299 5,7%
Cerro Navia 301 5,6%0
Puente Alto 301 5,6%0
San Bernardo 299 5,7%
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Descripcion de la Muestra Junio del 2004

Hombres

Segun Sexo, Lugar de Residencia, Nivel
Socioecondmico y Tramos de edad

Total Muestra: 12.015 entrevistados

Mujeres

NSE Alto (AB)

NSE Medio (CAy CB)

6917

NSE Bajo (Dy E
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Santiago 7518 62,1%0

Regiones 4497 37,9%0

18-25 anos 2280 19,0%
26-30 afnos 1197 10,0%0
31-40 anos 2381 19,8%0
41-55 anos 3162 26,3%0
Mas de 56 afos 2995 24,9%
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Victimizacion
Hogares en que algun miembro de la familia ha sido
victima de robo o intento de robo

dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses).
Total Muestra: 12.015

40,8 40,5

38,6
36,9
34,8
[ [ [

May-00 Oct-00 May-01 Oct-01 "Jun-02 Nov-02 Jun-03 Oct-03 Jun-04
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Victimizacion
NUumero de veces en que algun miembro de la familia ha sido
victima de robo o intento de robo dentro y fuera del hogar

(dltimos 6 meses).
Total Muestra: 12.015

Ninguna vez Una séla vez
179

59% 0 ,

veces
\ 11%
3 veces
Mas de 3 7%
veces
690

Un 24%b de los hogares ha sido victimizado mas de 1 vez en los udltimos seis meses
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido
victima de robo o intento de robo
dentro y fuera del hogar (Gltimos 6 meses).
Comparacion Santiago Regiones

M Jun-02 M Nov-02 B Jun-03 B Oct-03 HJun-04

39.6 40,4 40,3 41,1 40,7

32,6

Santiago Regiones
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Resultados Comparativos Victimizacion

Robo con violencia y sin violencia dentro y fuera del hogar
(algin miembro del hogar, ultimos 6 meses)
Total muestra = 12.015

Fuera del hggar si.n 19.0 19.4 20.0 20.0 23.8 25.0 26,4 28.6 26,9
violencia

Fuera del hogar conl g4 70 7.8 7.3 8.1 92 10,1 10,8 11,3
violencia

Dentro del hqgar sinf- 6 g 7.4 6.5 7.0 7.7 7.3 8.8 9,1 8,2
violencia

Dentro del hogar con 0.5 0.6 0.7 0.9 0,9 0,6 0,9 1,0 0,8
violencia
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ROBO FUERA DEL HOGAR, CIUDADES

(% hogares en que un miembro ha sido victima en los Ultimos 6 meses)

Copiapo

Talca . Dentro Comuna de Residencia

Antofagasta . Fuera Comuna de Residencia

Rancagua
Valparaiso
lquique

Vifia del Mar
Concepcion
Arica

Valdivia .
Promedio muestra:

Dentro: 28,3 %0
Fuera: 4,4 %

Temuco

La Serena
Puerto Montt
Gran Santiago
Osorno

Punta Arenas
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ROBO FUERA DEL HOGAR EN COMUNAS R. M.

(% hogares en que un miembro ha sido victima en los ultimos 6 meses)

La Granja
San Bernardo
El Bosque
San Joaquin
Santiago

La Cisterna
La Florida
San Miguel
Puente Alto
Recoleta
Quinta Normal
Estacién Central
Cerro Navia
Pudahuel
Conchali
Maipu

PAC
Providencia

Lo Barnechea
Macul

Las Condes
Vitacura
Nufioa
Pefalolen

La Reina

32,2%
31,7%
27,0%
26,9%
26,1%
25,7%
25,7%
25,6%
24,6%
24,3%
21,0%
20,9%
20,8%
20,2%
19,8%
19,3%
19,3%
17,5%
17,2%
17,2%
17,2%
16,6%
16,3%
16,0%
15,0%

12,7%

11,0%
10,4%

14,9%

8,0%

15,0%

14,0%

10,5%
12,6%
9,6%
12,2%
10,4%
12,8%
13,1%
12,9%
16,9%
10,4%
10,7%
12,3%
16,3%
15,3%
16,6%
14,1%
16,0%
17,8%

. Dentro Comuna de Residencia

. Fuera Comuna de Residencia

Promedio RM:
Dentro: 21,8 %0
Fuera: 13,1



Robo fuera del hogar en ciudades, comparativo

Dentro comuna Fuera comuna

Nov-02 Jun-03 Jun-04 Nov-02 Jun-03 Jun-04
Copiapo 35,9% 37,4% 2,0% 3,4%
Talca 32,2% 31,4% 36,6% 4,9% 6,6% 5,6%
Antofagasta 35,2% 32,5% 36,6% 3,3% 3,6% 3,0%
Rancagua 27,4% 31,1% 33,5% 5,9% 4,0% 6,7%
Valparaiso 27,4% 28,0% 33,0% 7,2% 5,9% 2,2%
lquique 29,8% 32,9% 32,1% 6,0% 3,8% 2,8%
Vifia del Mar 21,8% 28,5% 31,5% 7,1% 6,4% 6,9%
Concepcion 29,3% 27,0% 31,0% 3,9% 5,2% 5,4%
Arica 19,3% 26,0% 26,7% 2,0% 4,1% 2,1%
Valdivia 22,3% 26,3% 25,4% 2,5% 3,1% 3,1%
Temuco 33,6% 28,6% 24,9% 6,5% 3,3% 3,0%
La Serena 23,9% 26,1% 24,5% 3,5% 3,9% 4.1%
Puerto Montt 20,2% 20,6% 23,1% 3,0% 1,2% 2,9%
Gran Santiago 20,7% 23,4% 22,2% 11,5% 11,8% 13,2%
Osorno 18,8% 19,6% 18,6% 2,4% 1,3% 3,6%
Punta Arenas 16,3% 18,2% 14,9% 2,4% 0,8% 1,7%
Promedio 26,8% 27,3% 28,3% 5,0% 4,2% 4,4%
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Robo fuera del hogar en comunas de R.M. comparativo

Dentro comuna Fuera comuna

Nov-02 Jun-03 Jun-04 Nov-02 Jun-03 Jun-04

La Granja 30,3% 28,8% 32,2% 11,9% 13,0% 11,0%
San Bernardo 29,5% 31,7% 10,4% 10,4%
El Bosque 25,7% 31,7% 27,0% 10,1% 8,5% 12,7%
San Joaquin 20,1% 20,4% 26,9% 14,5% 13,9% 14,9%

Santiago Centro 21,4% 25,7% 26,1% 8,3% 6,6% 8,0%
La Cisterna 23,0% 24, 7% 25,7% 12,8% 12,9% 15,0%
La Florida 27,8% 31,4% 25,7% 8,1% 10,5% 14,0%
San Miguel 23,6% 23,2% 25,6% 12,6% 12,8% 10,5%
Puente Alto 26,4% 24,6% 10,2% 12,6%

Recoleta 20,4% 24,3% 24,3% 9,8% 11,5% 9,6%
Quinta Normal 14,2% 21,9% 21,0% 13,6% 13,1% 12,2%
Estacion Central 20,8% 21,6% 20,9% 11,3% 11,8% 10,4%
Cerro Navia 18,1% 18,3% 20,8% 12,5% 11,6% 12,8%
Pudahuel 16,6% 17,8% 20,2% 13,6% 14,1% 13,1%
Conchali 22,8% 19,1% 19,8% 12,0% 12,3% 12,9%
Maipu 21,3% 23,4% 19,3% 13,9% 10,4% 16,9%
Pedro Aguirre Cerda 23,4% 23,3% 19,3% 9,4% 10,4% 10,4%
Providencia 21,2% 20,5% 17,5% 8,2% 12,9% 10,7%
Lo Barnechea 20,8% 17,2% 17,2% 17,4% 17,2% 12,3%
Macul 14,9% 22,1% 17,2% 14,0% 14, 7% 16,3%
Las Condes 15,3% 16,8% 17,2% 8,6% 13,8% 15,3%
Vitacura 16,0% 16,6% 16,6% 15,2% 16,6% 16,6%
Nufioa 14,6% 16,3% 16,3% 12,7% 11,2% 14,1%
Penalolén 17, 7% 19,8% 16,0% 15,0% 13,5% 16,0%
La Reina 14,6% 15,9% 15,0% 12,6% 17,8% 17,8%
Promedio 20,2% 22,3% 21,8% 12,0% 12,5% 13,1%
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Robo con violencia fuera del hogar en Ciudades

(% hogares en que un miembro ha sido victima en los ultimos 6 meses)

Rancagua 12,7

11,4
11,4

Talca
Vifna del Mar
10,3
9,6
9,3

Copiapo
Gran Santiago
Concepcidn
Antofagasta
La Serena
Valparaiso
Iquique
Arica
Valdivia 52
Puerto Montt 4,5
Punta Arenas 4,1

Promedio
Osorno 2,6 muestra

Temuco 2,0 8,8 %
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Robo con violencia fuera hogar en Comunas Stgo
(%0 hogares en que un miembro ha sido victima fuera del hogar en 6 meses)

San Joaquin 13,9
13,8
12,8
12,4

11,6

11,3

10,6

10,5

San Bernardo

San Miguel
Puente Alto
La Granja
Pudahuel
El Bosque
Quinta Normal
9,8
9,7
9,6
9,6
D, 3

of

8,4
8,4
7,9

7,6 Promedio

7,5 Gran Santiago
7,3 9,6 %

Cerro Navia

La Cisterna
Maipu

PAC

La Florida
Estacion Central
Conchali
Santiago
Pefalolen
Nufioa
Recoleta

La Reina

Macul

6,0
5,9

Las Condes
Vitacura

4,9

Lo Barnechea

3,1

Providencia



Robo con violencia en ciudades comparativo

(%% hogares en que un miembro ha sido victima en los ultimos 6 meses)
Ciudades ordenadas segun mejoria con respecto a medicion anterior

Temuco 4,1 7,3 2,0 -5,3
—
Antofagasta 8,4 10,2 8,2 -2,0
Arica 3,0 8,2 6,8 -1,4
Osorno 2,8 3,9 2,6 -1,3
Punta Arenas 21 5,0 4,1 -0,8
Valdivia 5,0 5,7 5,2 -0,5
La Serena 5,0 7,9 8,1 0,2
Iquique 7,9 7,6 7.8 0,3
Valparaiso 6,3 7,6 7,9 0,3
Gran Santiago 6,9 8,8 9,6 0,7
Puerto Montt 3,9 2,9 4,5 1,6
Copiapd 8,4 10,3 2,0
Concepcion 7,1 5,6 9,3 3,8
Rancagua 8,3 8,3 g 4,3
Vina del Mar 5,2 6,1 11,4 5,3
Talca 6,6 6,1 : 11,4 : 5,4
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d Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
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Robo con violencia en comunas de Santiago

(% hogares en que un miembro ha sido victima en 6 meses)

Comunas ordenadas segun mejoria respecto a medicion anterior

Junio 2004

Nov-02 | Jun-03 | Jun-04 DifJ‘::]nOg“ .
El Bosque 10,1 15,3 10,6 -4.,8
Providencia 5,9 6.8 < 3.1 ; -3,8
La Florida 6.4 12,7 93 -3,5
Macul 5,5 10,6 7,3 -3,3
La Cisterna 6,1 12,9 9,7 -3,2
Lo Barnechea 6,0 7.4 4,9 -2,5
Recoleta 4,5 9,0 7,6 -1,3
Conchali 8,6 9,5 8.8 -0,7
Santiago Centro 8,6 8,9 8,4 -0,4
Pedro Aguirre Cerda 8,3 9,6 9,6 0,0
La Granja 10,7 11,6 11,6 0,0
Penalolén 9,1 7.6 8,4 0,8
Quinta Normal 5,9 9,6 10,5 0,9
La Reina 1,9 6,6 7,5 0,9
Pudahuel 6.4 9,8 11,3 1.4
Las Condes 3.3 4,5 6,0 1,5
San Miguel 6,3 10,5 12,8 2.3
Vitacura 2,2 3,5 5,9 2,3
Cerro Navia 7.2 7,3 9.8 2,5
Estacion Central 7,6 6,3 9,1 2,8
Maipu 8,1 6,5 9,6 3,2
Puente Alto 9,1 12,4 3,3
San Bernardo 10,4 13,8 3,4
Nufioa 5,1 4,5 7,9 3,4
San Joaquin 9,4 9,3 13,9 4,6

O =Diferencia estadisticamente significativa al 95%o



¢ Sabe de algun familiar, vecino o0 amigo cercano que no
viva con Ud. y que haya sido victima de alguno de los

siguientes hechos?

M Jun-03 M Oct-03

B Jun-04

28,7 27,9 278 28,6 28,2

25,9

Robo o intento de Robo o intento de Robo o intento de

robo, SIN violencia robo, CON violencia robo, SIN violencia

fisica fuera del hogar fisica fuera del hogar fisica al interior del
hogar

Aﬁ"tk Estudio: "Indice de Paz Ciudadana” Oz Diferencia estadistica significativa 95%0

6.0 7,7 6,8

Robo o intento de
robo, CON violencia
fisica al interior del

hogar
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INDICE GLOBAL DE DENUNCIA

Denuncias realizadas por victimas de robo con y sin violencia,
en los ultimos 6 meses.

47,0 46.8

44,7 45,4

43.3 44,3 43,2

43,2 418

May-00 Oct-00 May-01 Oct-01 'Jun-02 Nov-02 Jun-03 Oct-03 Jun-04
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RESULTADOS COMPARATIVOS DENUNCIA

Denuncias realizadas por victimas de
ROBO con violencia y sin violencia (algun miembro del hogar, ultimos 6 meses)

Base: Quienes fueron victimas de cada tipo de delito

Fueradelhogarsin | =, ¢ 41,4 44,0 399 | 393 | 416 | 410 | 427 | 430
violencia

Fuera del hogarcon | g ) 51,4 51,5 404 | 468 | 484 | 464 | 495 | 536
violencia

D_entro _del hogar sin 42.2 47,2 50,7 475 442 48,5 46,7 50,0 49,8
violencia

Dentro del hogar

con violencia (A) A) (A) ) ) * * * W
Indice Global 43,2 44,7 47,0 43,3 41,8 44,3 43,2 45,4 46,8

(A) El tamafno de la categoria dentro del hogar con violencia no permite conocer este dato
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Tasa Promedio de Denuncias en Ciudades

Osorno
Rancagua

La Serena

Valdivia

Vifa del Mar
Puerto Montt
Copiapo

Arica

Temuco
Concepciodn
Antofagasta
Talca

Iquique

Gran Santiago

Valparaiso

- 66,3

] |58
| 571
e IBBT
punta Arenas [ | Is555
| /539
- |  |532
T 52,6
| 48,5
1 1]48,1

- | 1|475

- 450

e —
-
—
-
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43,4
42,8

42,6

41,8

Promedio
Pais
45 .4 9%



Tasa Promedio de Denuncias Efectivas de Robos Efectivos
en Comunas del Gran Santiago - Junio del 2004

Providencia I 60,0
ST e o -y
Santiago 54,5
La Florida %ﬁ 48,4
La CISterna | e 47,1
Quinta Normal [ .1 46,6
La Reina I=|é 46,4
N — 2Py
MaCUl L 44 2
Vitacura | 2.3
sanBernardo [ ]§1.8
La Granja I—Ijl,7
NUROA e 11 1
cerro Navia [ 14p.9
SaN JoAqUIN (e 40,5
PudanUe |l e 139 2
maipu [ 138,
PUeNte A0 |1 37,3
El BOSQUE | 1 37,1
Estacion Central [ 136,6

Recoleta — 35’7 Promed.lo
Gran Santiago

42,6 %0

Conchali | 130,6
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Indice Paz Ciudadana - Adimark, junio 2004

Porcentaje que se ubica en cada rango de temor
Informacion Comparativa

A Oct-00 dMay-01 HOct-01 HJun-02 HNov-02 HJun-03 [ Oct-03 WJun-04

69,1 69,8 69,6 ¢

5 17,9

66,3 66,2 67,0
15,4 16215 0 0 16016,3
123 137 12,4 12,4 125 >0

Bajo (O a 4 pts.) Medio (5 a 14 pts.) Alto (15 a 18 pts.)
Rango de Temor
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Indice Paz Ciudadana-Adimark Junio 2004
Porcentaje que se ubica en el nivel de “alto temor”

Total muestra en cada medicion

16,9

16,0 163

Oct-98 Abr-99 Oct-99 May-00 Oct-00 May-01 Oct-01 Jun-02 Nov-02 Jun-03 'Oct-03 Jun-04
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Indice Paz Ciudadana-Adimark Junio 2004
Porcentaje que se ubica en el nivel de “alto temor”
segun si ha sido victima de robo o intento de robo

m Nov-02 W Jun-03 M Oct-03 Jun-04

22.3 23,3 23,9
19.7

Promedio muestra 16.3

Hogares No Victimas Hogares Victimas
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Porcentaje que se ubica en nivel de “alto temor”
segun si ha sido testigo de los siguientes hechos

Robo CON violencia fisica fuera del hogar

Peleas de pandilla

Robo SIN violencia fisica fuera del hogar

Personas portando arma blanca

Dafo a la propiedad por desorden o
vandalismo

Trafico de drogas

Rayado de murallas o grafitis

Consumo de drogas llegales

Personas no autorizadas portando armas de
fuego

24,8

22,3

21,0

20,4
20,0

19,8

19,1

—

Promedio “alto temor” pais: 16,3%b
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
iInformacion comparativa segun lugar de residencia

Total muestra en cada medicion

—&— Santiago —8&— Regiones

Oct-99 'May-00 Oct-00 May-01 Oct-01 Jun-02 Nov-02 Jun-03 Oct-03 Jun-04
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
Informacion comparativa segun sexo

Total muestra en cada medicion

—&— Hombres —8— Mujeres

20.0 20,3
18,2
15.9 16,2
—e
119 12,4
12,0 11,6 ;
‘7 “

10,3 9,0 10,1 9’1 9,0 V
h

Oct-99 'May-00 Oct-00 May-01 Oct-01 Jun-02 Nov-02 Jun-03 Oct-03 Jun-04
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
Informacion comparativa segun nivel socioeconomico

Total muestra en cada medicion

4 NSE Alto -8— NSE Medio - NSE Bajo
20,5
17,8 18,5
15,0 15,3 15,8
: 15,1 :
. 14,6 —9
12.3 12,3 15,1
@ A
- 12.0
N " 10,8 '
8.2 8,6

'‘Jun-02 Nov-02 Jun-03 Oct-03 Jun-04
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Porcentaje que registra nivel de “alto temor”
Informacion comparativa segun tramos de edad

Total muestra en cada medicion

M Jun-03 M Oct-03 Jun-04

21,5 21,0 0.1

17,5
16,0 15,9

14,4

18-25 26-30 31-40 41-55 56 y mas
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Ciudades ordenadas segun la proporcion de la poblacidn que se
ubica en el Nivel de “Alto Temor”. Junio del 2004

Copiapo
Talca
Antofagasta
Rancagua
Valdivia
Concepcion
Iquique
Valparaiso
Gran Santiago
La Serena
Osorno
Puerto Montt
Temuco

Vifa del Mar
Punta Arenas

Arica

Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
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12,6
11,8
11,7

11,6

14}

[EEY
»
N

23,2
22,2
20,3
19,4

Promedio
Pais
16.3 %



Comunas de Santiago ordenadas segun la proporcidon de la poblacion
que se ubica en el nivel de “Alto Temor”. Junio del 2004

El Bosque | ...
23,3

25,9

La Granja ||
Pudahuyel {
San Bernardo

PuenteAlto | _ f 194
Conchali [ L 190
LaCisterna |\ - 18 3
La Florida | "¢ 1873
pAC | 1 177
pedalolen [ | 176
cerro Navja |y 172

San Miguel ( . | 165

san Joaquin | 1159

Quinta Normal [ . 1158
Estacion Central | 139
rRecoleta | 135
Lo Barnechea | 134
Maipu | 126
Macul | 123
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15.8 %
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Nivel de “Alto Temor”
Resultados Comparativos
Ciudades ordenadas segun mejoria respecto a medicion anterior

Copiapo 28,1 23,2 -4,9
Temuco 7.4 14,8 13,3 13,8 14,1 16,7 12,6 -4,0
Arica 10,2 7,6 10,6 10,6 12,1 15,0 11,6 -3,3
Punta Arenas 7,4 6,4 7,0 9,0 8,4 13,3 11,7 -1,7
Puerto Montt 9,7 10,1 9,4 10,6 6,4 14,0 14,4 0,4
Vina del Mar 11,0 14,3 7,2 11,6 7.8 10,8 11,8 0,9
Gran Santiago 13,4 15,0 14,1 12,6 12,9 14,7 15,8 1,1
La Serena 9,3 15,9 11,8 16,1 14,9 13,9 15,1 1,2
Antofagasta 14,7 12,9 9,7 7.8 14,5 18,3 20,3 2,0
Osorno 12,9 10,2 7,6 11,7 11,8 12,6 14,7 2,1
Rancagua 18,1 11,7 15,7 16,6 15,3 17,0 19,4 2,4
Talca 10,2 7,6 13,6 13,3 18,2 19,3 22,2 2,9
Concepcion 10,3 11,1 10,6 13,0 11,0 14,4 17,7 3,2
Iquique 8,5 15,3 10,8 11,9 13,6 12,9 17,0 4,1
Valparaiso 11,9 14,0 7.9 15,6 11,5 12,5 16,7 4,2
Valdivia 9,8 13,1 8,0 7,1 10,4 13,1 18,0 4,9

Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
Adimark Junio 2004



Nivel de “Alto Temor™
Resultados Comparativos
Comunas R. M. ordenadas segun mejoria respecto a medicion anterior

Macul 11,7 11,7 15,1 12,3 12,9 15,4 12,3 -3,2
Maipu 15,9 16,3 20,1 15,2 16,0 15,3 12,6 -2,7
El Bosque 19,6 21,8 17,9 17,1 17,9 28,0 25,9 -2,1
Recoleta 12,5 15,3 10,1 10,1 14,3 15,4 13,5 -1,9
San Bernardo 21,6 20,1 -1,5
Providencia 7,8 6,7 7,9 7,3 5,3 7,6 6,1 -1,5
Santiago Centro 9,2 11,7 9,5 7,7 7,5 11,1 9,7 -1,3
La Cisterna 19,1 18,5 15,4 18,6 17,4 19,4 18,3 -1,1
La Reina 8,9 8,9 10,1 6,0 8,9 12,1 11,2 -0,9
Puente Alto 20,2 19,6 -0,6
Vitacura 4,8 6,2 6,9 9,0 2,9 4,7 4,7 0,0
San Miguel 15,7 15,6 14,9 15,7 15,7 16,3 16,5 0,2
Estacion Central 15,1 16,0 11,2 11,7 14,6 13,2 13,9 0,7
San Joaquin 16,1 19,6 18,6 9,6 13,2 14,8 15,9 1,1
Pedro Aguirre C. 13,6 16,8 20,6 17,5 13,3 16,0 17,7 1,7
La Florida 14,9 20,2 14,8 16,0 12,8 16,3 18,3 2,0
Quinta Normal 16,1 13,3 13,5 14,0 10,0 12,3 15,8 3,5
Cerro Navia 14,6 16,0 18,7 13,0 12,8 12,8 17,2 4.4
Rlufioa 7,9 8,5 7,2 8,7 5,4 4,5 90 |[(a5)
Conchali 13,0 14,9 15,9 14,3 17,6 14,4 19,0 ﬂ
La Granja 20,2 21,6 21,0 21,1 23,4 18,5 23,3 4.8
Pudahuel 16,0 20,9 16,2 14,4 18,9 15,0 20,2 5,2
Pefalolen 10,9 13,6 15,7 7,0 14,5 12,2 17,6 5.4
Las Condes 5,8 6,5 6,1 7,1 5,3 3,4 9,7 6,3
Lo Barnechea 9,7 6,5 6,5 9,0 10,3 6,2 13,4 7,2

Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”

Adimark Junio 2004

O =Diferencia estadisticamente significativa al 95%




Distribucidon por comunas
(Incluye solo las comunas investigadas)

T emor Victimizacion

No Estudiadas Bajo - Medio Alto - Critico
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Evaluacion de autoridades
relacionadas con la
seguridad ciudadana




Indice Paz Ciudadana-Adimark, junio 2004

Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia
Nota promedio en escalade 1 a7
Total muestra: 12.015 entrevistados

Carabineros La Policia de El Alcalde de su El Gobierno Los Juzgados del Senadores y
Investigaciones Comuna Crimen Diputados

Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
Adimark Junio 2004



Evaluacion de Autoridades, respecto de la delincuencia, en
Ciudades. Analisis comparativo Junio 2004 — Junio 2003
evaluaciones promedio

GOBIERNO CARABINEROS ALCALDE INVESTIGACIONES JUZGADOS SENY

CIUDADES Jun-03 Jun-04 Jun-03 Jun-04 Jun-03 Jun-04 Jun-03 Jun-04 Jun-03 Jun-04 Jun-03

Arica 4,2 4.4 4,7 5,1 4.6 4.4 4,8 4,9 3,9 3,8 3,3
Iquique 4.4 4,3 4,6 5,0 4,6 4,2 4,3 45 3,8 3,6 3,4
Antofagasta 4,3 4,6 4,7 4,8 4,2 4,8 4,7 4,8 3,9 3,5 3,5
Copiap6 41 4.4 4,7 5,2 4,2 4,2 4,7 4,9 3,6 3,7 3,2
LaSerena 45 4,6 4,8 5,1 4,0 4,1 4,7 4,8 4,0 4,0 3,4
Vifia del Mar 4.4 4,3 5,3 5,2 3,8 4,0 4,8 4,7 3,6 3,6 3,2
Valparaiso 45 4.4 5,0 5,3 4.4 4.4 5,0 4,9 3,8 3,4 3,3
Gran Santiago 4,3 45 5,0 5,2 45 45 45 4,7 34 3,2 3,2
Rancagua 43 4.4 5,0 5,0 4,5 4,1 5,0 4,8 3,8 3,8 3,3
Talca 4.4 4,6 4,9 5,0 4,3 4,2 4,7 4,9 3,8 3,6 3,7
Concepci6n 45 45 5,2 5,2 5,1 4,9 4,9 4,8 3,8 3,6 3,5
Temuco 4.4 4,6 5,0 5,4 5,1 5,1 5,0 4,8 41 3,7 3,6
Valdivia 4,6 45 5,1 5,3 5,1 5,1 5,0 5,1 41 3,9 3,8
Osorno 4,7 4,7 5,3 5,2 4,8 4,3 5,4 5,3 4.4 41 3,9
Puerto Montt 4,6 4,6 5,0 5,2 5,5 5,6 5,1 5,0 4,0 41 3,7
Punta Arenas 45 45 4,9 5,1 4,7 45 5,0 5,1 3,9 41 3,6
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Evaluacion de Autoridades, respecto de la delincuencia, en
Comunas de Stgo. Analisis comparativo Jun 2004 — Jun 2003
Evaluaciones promedio

GOBIERNO CARABINEROS ALCALDE INVESTIGACIONES JUZGADOS SEN Y DIP

COMUNA Jun-03 | Jun-04 | Jun-03 | Jun-04 | Jun-03 | Jun-04 Jun—03| Jun-04 Jun-03 | Jun-04 | Jun-03 | Jun-04

Gran Santiago

Cerro Navia 4,6 4,5 51 5,2 5,0 4.8 4,7 4,9 3,4 3,4 3,2 3,2
Conchali 4,2 4,4 4,9 5,0 4,0 4,1 4,5 4,8 3,2 3,3 3,1 3,3
El Bosque 4,3 4.4 4,8 5,2 3,4 3,6 4,5 4,8 3,5 3,3 3,3 3,2
Estacion Central 4.4 4,6 4,9 5,2 4,0 4,1 4,6 4,9 3,3 3,6 3,2 3,2
La Cisterna 4,3 4,3 51 5,2 3,6 3,4 4,5 4,5 3,3 3,1 3,1 3,1
La Florida 4,3 4.5 4,9 51 4.4 4,5 4.5 4,6 3,3 3,2 3,3 3,2
La Granja 4,3 4,5 4,5 5,0 4,3 4,6 4,5 4,6 3,2 3,1 3,1 3,2
La Reina 4,2 4,3 51 55 4,3 4,0 4,5 4,6 3,4 3,1 3,3 3,0
Las Condes 4,1 4,2 5,3 5,6 52 52 4.4 4,6 3,2 3,2 3,3 3,2
Lo Barnechea 3,9 4,2 4,8 5,2 4,4 4,3 4,3 4,8 3,4 3,4 3,4 3,3
Macul 4,3 4,5 5,0 55 4,3 4.7 4,5 4,7 3,3 3,3 3,3 3,2
Maipu 4,4 4,5 51 53 4,4 4,8 4,7 5,0 3,4 3,2 3,1 3,1
Nufioa 4,7 4,6 54 5,5 57 55 4,7 4,7 3,5 3,2 3,3 3,0
Pedro Aguirre Cerda 4,4 4,6 4,9 5,1 3,5 3,4 4,6 4,5 3,3 3,2 3,2 3,2
Peralolen 4,3 4,3 4,9 51 4,7 4.5 4,5 4,8 3,5 3,3 3,2 3,1
Providencia 4,0 4,3 51 55 5,0 4,9 4.5 4,7 3,3 3,1 3,2 3,2
Pudahuel 4.4 4,5 4,7 5,0 4,4 4,6 4,7 4.8 3,4 3,4 3.4 3,2
Puente Alto 4,3 4,5 4,7 51 4,8 4,6 4,4 4,5 3,2 3,1 3,0 3,1
Quinta Normal 4,4 4,4 51 51 3,3 3,6 4,8 4,6 3,5 3,0 3,4 2,9
Recoleta 4,2 4,7 4,7 5,2 4,3 4,8 4,3 4,7 3,2 3,3 3,2 3,4
San Bernardo 4,3 4,6 4,7 5,2 3,6 3,7 4,6 4,8 3,6 3,4 3,1 3,4
San Joaquin 4,5 4.4 5,0 51 4,3 4,0 4,7 4,6 3,5 3,3 3,3 3,3
San Miguel 4,4 4.4 5,0 5,3 4,1 4,3 4.4 4,6 3,5 3,3 3,3 3,2
Santiago Centro 4,3 4,7 51 55 50 4,8 4,6 4.8 3,4 3,2 3,2 3,2
Vitacura 3,8 4,0 5,3 5,5 5,5 5,3 4,5 4,6 3,3 3,2 3,4 3,2

A Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
Adimark Junio 2004



Comentarios Finales

e La victimizacion global se estabiliz6 en comparacion
con el crecimiento de un 15% anual que se observo
entre los anos 2001 y 2003.

e ENn forma consistente con este dato se aprecia una
estabilizacion en el ndmero de personas que ha
sabido de la ocurrencia de delitos gue afecten a
familiares y amigos.

e La encuesta refleja una tendencia al aumento en el
robo con violencia y una disminucion en el robo sin
violencia, lo que implica un cambio en la composicion
relativa del tipo de delito.

Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
Adimark Junio 2004



Comentarios Finales

e A nivel regional la victimizacion disminuyd en
Temuco y aumentd en Vina del Mar y Talca. En las
comunas de la Region Metropolitana no se observan
cambios importantes, excepto en la disminucion de la
victimizacion en El Bosque y Providencia

e El nUmero de denuncias y los niveles de alto temor
también se mantienen estables con respecto a las
mediciones anteriores.

e Entre las comunas con mayor temor al delito estan
Las Condes, Lo Barnechea y Nuifoa, pese a que no
presentan cambios en términos de victimizacion.

Estudio: “Indice de Paz Ciudadana”
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