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PRESENTACION

El presente documento representa un esfuerzo emprendido por una diversidad de actores,
expertos en temas de seguridad ciudadana y criminalidad, quienes han consensuado una

vision diagnostica sobre un fenédmeno de creciente relevancia para el pais.

El Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana es un espacio de reflexion y debate académico
promovido por el Ministerio del Interior desde junio de 2003, con el fin de avanzar en el
conocimiento de los temas que se vinculan en este ambito. Las tareas desarrolladas apuntaron
a identificar la magnitud de los problemas presentes, plantear agendas de trabajo conjunto y

proponer el disefio e implementacion de politicas publicas de seguridad.

Después de casi un afio de labor permanente, los integrantes del Foro han aprobado la
publicacion de este material que describe la situacién de seguridad ciudadana en Chile,
elaborado a partir de una serie de fuentes estadisticas e investigaciones. Los antecedentes
recogidos permiten comparar datos que alcanzan a los ultimos 23 afos, e incluyen registros de
denuncias de delitos de mayor connotacién social y violencia intrafamiliar, estadisticas de
detenciones efectuadas por las policias, estadisticas del sistema penitenciario nacional,

victimizacién y temor de los chilenos frente a la delincuencia.

Ademas, este texto incorpora una util sistematizaciéon de la oferta publica nacional en materia
de seguridad ciudadana y una sintesis de las politicas antidelictivas, esta ultima abordada a
partir de la informacién sobre control de las drogas y estupefacientes, los problemas y desafios
del sistema penitenciario nacional, la politica de intervencidon con menores infractores de la ley

y, finalmente, la acciéon emprendida desde las gobernaciones provinciales.

Este cumulo de informacién y analisis busca revisar las politicas nacionales, regionales vy



locales que se encuentran actualmente en implementacion, con una descripcion de las
instituciones gubernamentales vinculadas a la tematica y una evaluacion del impacto producido

por las mismas.

Cabe sefalar que este documento tiene un caracter preliminar y su elaboracién es anterior a la
publicacion de la Primera Encuesta Urbana Nacional de Seguridad Ciudadana. En este sentido,
los resultados del Capitulo referido a victimizacion en este trabajo no son comparables con las
cifras exhibidas por la mencionada Encuesta ni en metodologia ni en la calidad de los

antecedentes de esta ultima.

No obstante este alcance, el Diagndstico del Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana es un
documento con el valor social y académico que le otorgan quienes aportaron con su
experiencia y su mirada particular al producto que finalmente les hacemos llegar, como un
testimonio del interés comun de todos los participantes y asesores por mejorar la seguridad, la

tranquilidad y, por tanto, la calidad de vida de los ciudadanos de nuestro pais.

Gonzalo Garcia Pino

Division de Seguridad Ciudadana

Ministerio del Interior

Santiago, mayo de 2004
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INTRODUCCION

Hoy, la criminalidad es un tema de preocupacién central en el pais. Debido a esto, a mediados del afio
2003, el Ministerio del Interior convocé a un foro de expertos pertenecientes a los més diversos institutos
y universidades, especialistas en diversas dreas vinculadas con la seguridad ciudadana, con el objetivo de
desarrollar un diagndstico de la situacién, asi como avanzar en la propuesta de agendas de investigacion

y de politica pablica que permitan mejorar las iniciativas en desarrollo en la actualidad’.

El Foro se fij6 como misién la elaboracién de un documento de consenso que estableciera un diagnoéstico
o linea de base que permitiera iniciar el posterior debate sobre las estrategias necesarias para disminuir la
delincuencia. Esta primera parte del trabajo ha estado marcada por el intercambio de opiniones, lo que ha

enriquecido las diversas perspectivas de los participantes.

La Linea de Base mencionada debia considerar un diagnéstico de la criminalidad a nivel nacional, por un
lado, y la descripcién de la oferta publica en seguridad ciudadana, por otro. Con relacién al primer
capitulo, se han incluido cinco dimensiones de la problematica: Denuncias, Detenidos, Sistema
Penitenciario, Victimizacién y Sensaciéon de Inseguridad o Temor. En cada una de ellas se incluyen no
s6lo las estadisticas conocidas y la descripcion de sus tendencias; sino también los principales resultados
de los estudios realizados en el pais sobre la teméatica. Cabe destacar que en esta primera etapa de trabajo
se opté por una perspectiva nacional que permita definir las caracteristicas generales del fenémeno, lo
que no aminora la necesidad de estudios regionales y locales especificos. En este sentido, el primer
capitulo nos muestra las tendencias y, por ende, los riesgos a los que nos veremos enfrentados como
sociedad si no se acttia con la rapidez y eficacia necesaria sobre las causas y efectos de la violencia y

delincuencia en nuestro pafs.

" El presente documento contd con la participacion de los siguientes miembros del Foro de Expertos: Andrés Baytelman

(Universidad Diego Portales), Rafael Blanco (Universidad Alberto Hurtado), Jorge Correa Sutil (Subsecretario de Interior), Lucia
Dammert (Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile), Hugo Friihling (Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana, Universidad de Chile), Mariane Krause (Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica), Catalina Mertz (Fundacion
Paz Ciudadana), Enriqgue Oviedo (SUR Profesionales), Claudia Serrano (Asesoria para el Desarrollo), Eduardo Valenzuela
(Facultad de Sociologia de la Universidad Catdlica), Franz Vanderschueren (Universidad Alberto Hurtado) y Gonzalo Vargas
(Fundacion Paz Ciudadana).
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El segundo capitulo avanza sobre la caracterizacién de la oferta publica de seguridad ciudadana. La
misma se realiza sobre la descripcion hecha por los equipos técnicos de los programas y planes
implementados, asi como por la opinién informada de los miembros del Foro. Este es, sin duda, un
primer paso importante pero insuficiente, ya que falta establecer una politica clara de evaluacién de las
politicas ptblicas de seguridad que incluyan la definicién precisa, operativa y modelable en algunos

casos, de los objetivos, indicadores de evaluacién y metas de cada una de las iniciativas.

Las explicaciones sobre el desarrollo del accionar criminal son variadas y tienen fundamentos tedricos
especificos. El debate sobre la importancia de los factores sociales, individuales o del entorno, por un
lado, asi como las divergencias entre las teorias que plantean este tema como un problema netamente
individual y aquellas que lo asumen como un problema social, por otro, no son parte de este documento.
Si bien consideramos que este tipo de discusién tedrica es necesaria, excede los objetivos del presente
documento. Sin embargo, dejamos clara la necesidad de reconocer los principios tedricos que analizan

esta tematica para posteriormente poder identificar los pilares de las politicas pablicas implementadas.

De igual manera, existen divergencias sobre los factores que se han asociado con el aumento de la
delincuencia en nuestro pais. Todas las opiniones en esta materia estan basadas en hipétesis y no en
evidencia empirica, ya que no se han desarrollado estudios que permitan precisar la incidencia de cada
uno de los factores reconocidos por la literatura internacional como gravitantes en la delincuencia. Por
ende, la tarea fundamental del Foro es resaltar la necesidad de estos estudios para poder posteriormente

pronunciarse sobre el rol de los diversos factores llamados de riesgo.

A partir de la informacién sistematizada en ambos capitulos, proponemos desafios y propuestas en torno
a la agenda de investigacion, ademas de examinar las politicas publicas de seguridad en Chile. En
sintesis, consideramos que este documento abre las puertas hacia un debate mas informado y, por lo

tanto, profundo sobre la delincuencia en nuestro pais.
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I. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CHILE

A la fecha se han desarrollado importantes esfuerzos de recopilacién de informacién estadistica relevante
en el tema de seguridad ciudadana. Asi, se han aplicado series de encuestas periédicas y se han realizado
numerosos estudios sobre la delincuencia. Como resultado, hoy existe un acervo suficiente como para
permitir la elaboracion de un diagndstico sobre la situacién de la delincuencia en el pais, con un grado
importante de consenso. Lo anterior no desconoce que subsisten 4reas en que la informacién disponible
no es suficiente, y que llenar estos espacios es una de las prioridades identificadas por el Foro para

avanzar en la reduccién de la criminalidad.

En el campo de la interpretacion del fenémeno son mayores las areas de incertidumbre. Asi, por ejemplo,
todavia no se puede establecer con cierta certeza en qué grado el aumento de las denuncias tiene relacién

con una disminucién de la cifra negra y cuanto con el aumento real de la criminalidad.

Evidentemente, un fenémeno como la delincuencia, con tal nivel de heterogeneidad en sus formas de
manifestarse, diversidad y multiplicidad en sus causas y consecuencias, no puede ser analizado a través
de un solo indicador, sino que debe ser aproximado desde varios enfoques y a través de distintos datos
que permitan ir completando el panorama. Por consiguiente, el presente capitulo analiza la evolucién y la
situacion actual de la delincuencia a partir de varias fuentes de informacién: las estadisticas regulares
sobre denuncias y detenciones realizadas por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, los

registros de Gendarmeria de Chile, y resultados de estudios sobre victimizacién y temor.

Cada uno de estos elementos se aborda en extenso en las cinco secciones que componen el presente
capitulo. A continuacién se sintetizan los principales antecedentes recogidos, asi como los desafios

encontrados en la recoleccion misma de la informacion.

Denuncias

Las cifras de denuncias es uno de los principales indicadores para analizar la evoluciéon de la
delincuencia, especificamente por ser un registro periédico y objetivo. Provienen de Carabineros de Chile
y de la Policia de Investigaciones. Sin embargo, tienen dos limitaciones: por un lado, se refieren a hechos
presuntamente delictuales (la existencia de delito es establecida después por el sistema judicial) y, por
otro, s6lo abarcan una fracciéon de los ilicitos cometidos (los denunciados), que varia segtn el delito, a

través del tiempo y de las zonas geogréficas. A ello se suma que las denuncias que recoge el Gobierno son
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los llamados “delitos de mayor connotacién social” —en adelante DMCS— entre los que se incluyen el
robo con violencia, robo con fuerza, hurto, homicidio, violacién y lesiones, a los que se agrega la violencia
intrafamiliar. Desde 1997 se elaboran informes trimestrales con esta informacién’. Aunque en la
actualidad se desconoce la composicion del total de denuncias que reciben Carabineros e Investigaciones,
un estudio realizado en 21 juzgados del crimen de Santiago por la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile mostré que del total de causas ingresadas, cerca del 60% correspondia a DMCS, seguido por los
delitos econémicos que daban cuenta del 18%. Por otra parte, del total de denuncias presentadas a

Carabineros durante el afio 2002, un 21,9% fue por DMCS®.

En un andlisis de las dltimas décadas encontramos que en 1977 -primer afio del que se dispone de datos-
y 1982, la tasa de denuncias captadas por Carabineros por concepto de delitos de mayor connotacién
social se mantuvo relativamente baja y estable; entre 1982 y 1995, en tanto, se registré una tendencia
mixta de incrementos y disminuciones. El afio 1995 las denuncias comenzaron a aumentar
progresivamente hasta su maximo histérico el afio 2003, que correspondié a 2.191,8 denuncias por delitos

de mayor connotacién social por cada 100.000 habitantes.

Lamentablemente no hay estudios que expliquen los motivos de las tendencias descritas previamente.
Esta carencia de evidencia empirica deja espacio para la propuesta de hipotesis interpretativas diversas.
En el caso de los aumentos de las denuncias, por ejemplo, se pueden vincular con un aumento de la
confianza en las instituciones ptblicas del sistema de justicia criminal, la disminucién de la cifra negra, la
mejora de los registros de denuncias, al aumento real de los hechos delictivos cometidos, al desarrollo de
sistemas de incremento de las denuncias en delitos contra determinados bienes (autos, carné de identidad

o celulares) o a una combinacién de varias de estas circunstancias.

Esta situacion nos muestra la urgente necesidad de estudios longitudinales y multivariados que avancen
sobre estas hipétesis, asi como estudios cualitativos que analicen la calidad de los registros. En este
altimo aspecto nos parece importante destacar la necesidad de distinguir entre la tipologia desarrollada
por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial -utilizada por todos los organismos vinculados con
la persecucion penal- y aquella que se informa periédicamente a la poblacién. Por otro lado, es necesario

que el Ministerio del Interior desarrolle un sistema de registro de todos los tipos delictuales y no

2 Con todo, es posible extender el andlisis al periodo 1977-2003, por cuanto se ha construido la serie de datos de ese periodo
agregando tres fuentes: 1977-1993: Blanco y Friihling; 1994 — 1996: Compendio Carabineros; 1997 — 2003: Divisiéon de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior. Al final del capitulo se explica como se genero la serie agregada.

% Esta discordancia de cifras obedece a que las denuncias de Carabineros incorporan las infracciones a la Ley Alcoholes, las que
cuantitativamente son muy altas y distorsionan la vision de los delitos mas graves o de connotacion social.
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tnicamente los de mayor connotacion social, ya que esto deja de lado problematicas tal vez de menor
impacto en la opinién publica, pero ciertamente centrales para caracterizar la situacién de la delincuencia

en el pafs.

Detenciones

Un segundo elemento que permite caracterizar la situaciéon de la delincuencia en el pais son las
detenciones. Esta informacién corresponde a las diligencias que realizan Carabineros de Chile y la Policia
de Investigaciones, por delito flagrante o por orden de la autoridad competente. Al igual que las
denuncias, los datos sobre detenciones por los delitos de mayor connotacién social son recopilados,

homologados y analizados en el Ministerio del Interior a partir del afio 1997.

La tasa de aprehensiones por DMCS por cada 100.000 habitantes registr6 un aumento de 110,1% entre
1997 y 2003*. Cabe resaltar que el aumento de las detenciones se ha mantenido incluso después de la

derogacién de la detencién por sospecha (con un promedio de 13,7% de aumento por afio).

Esta tendencia al alza se registré tanto en los delitos contra las personas como en aquellos contra la
propiedad, aunque en estos tltimos el incremento fue mayor. Es asi como la tasa de detenidos por
delitos contra las personas pasé de 56,6 a 84,6 en ese periodo, mientras que la correspondiente a ilicitos

contra la propiedad aumenté de 63,8 a 168,2.

El mayor aumento de las detenciones de los tltimos seis afios (desde 1997 a 2003) se registra en el caso del
hurto, particularmente desde el segundo trimestre de 2001 a la fecha. Las detenciones producto de los
delitos de lesiones y robo con violencia o intimidacién registran una evolucién relativamente constante.
No ocurre asi, sin embargo, en el caso del robo con fuerza en las cosas, que muestra valores menores

durante los tltimos cuatro trimestres.

Los registros indican que los detenidos por DMCS son mayoritariamente hombres, y que su edad
promedio es de 28 afios para los delitos contra las personas, y de 26 afios en el caso de los aprehendidos

por delitos contra la propiedad. En su mayoria son solteros y tienen un nivel incompleto de educacién.

* En el cuatro trimestre de 2003 la tasa de aprehensiones por DMCS fue de 252,8, mientras que la cifra para el primer trimestre de
1997, en cambio, fue de 120,3%.
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Mas alla de estos datos -y al igual que en el caso de las denuncias-, el registro de aprehensiones deberia
considerar todos los delitos, de manera que permitiera una caracterizacién mas detallada de aquellos que
son detenidos por las policias por cada tipo delictual. Por otro lado, es urgente e indispensable establecer
un sistema de seguimiento de las reincidencias, ya que informacién reciente destaca que las personas
vinculadas con la comisién de delitos constituyen un grupo especifico de la poblacién que, en muchas
ocasiones, tiene reiteradas aprehensiones en el mismo afio. De igual manera, es necesario caracterizar el
proceso posterior a la detencién, es decir conocer la ruta que siguen los detenidos durante el proceso

penal, asi como sus resultados.

Sistema penitenciario

Un tercer elemento que nos permite describir la situacién de la delincuencia es la caracterizacion de la
poblacién penal. Esta informacién es sistematizada por Gendarmeria de Chile e incluye a los condenados
(va sea que cumplan su pena en centros de reclusiéon o en el medio libre), y a los que se encuentran bajo

detencién y prisién preventiva.

Estos datos tienen fines diversos: por un lado, nos permite evaluar la eficiencia de las instituciones del
sistema de justicia criminal por medio de analisis de las probabilidades de condena y detencién y, por
tanto, de los indices de impunidad existentes en una sociedad; por otro, facilitan la identificacién de las
diversas alternativas presentes en una sociedad para impulsar los procesos de rehabilitacién, usando por

ejemplo medidas alternativas al encarcelamiento.

De esta manera, tomando los datos que produce Gendarmeria de Chile, se concluye que la poblacién
penitenciaria ha aumentado sostenidamente desde 1990. Asi, mientras al principio de la década habia
26.917 condenados, el afio 2002 dicho nimero subié a 38.173. De igual forma, aquellos recluidos han
aumentado sostenidamente en las tltimas décadas, llegando a un promedio de 19.434 el afio 2002. De
hecho, la poblacién total recluida en el pais aument6 en mas de 17 mil personas entre 1992 y septiembre

de 2003 (lo que representa una variacién de un 88,2%).

Datos del afio 2002 sefialan que del total de poblacion recluida (34.901), el 54% correspondié a
condenados privados de libertad, el 39% a procesados en espera de sentencia y el 6% restante a personas

detenidas.

La comparacién internacional del porcentaje del total de la poblaciéon de un pais que se encuentra en el

sistema carcelario sefiala que dicha figura es de 0,11% en Gran Bretafia y Espafia; 0,10% en Argentina,
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0,25% en Chile y 0,75% en Estados Unidos. En este sentido, Chile se ha convertido en uno de los paises

que mayor poblacién relativa tiene en el sistema penitenciario (Gendarmeria de Chile, 2003)

Finalmente, uno de los rasgos mas preocupantes de la caracterizacién de la poblacién carcelaria es el
nivel de reincidencia, la que en el caso de los hombres recluidos en la Regién Metropolitana supera el
70% (Gendarmeria de Chile, 2004). En otras palabras 7 de cada 10 personas recluidas declaran haber

estado presas en un momento anterior por delitos comparables.
Victimizacién

La victimizacién es uno de los elementos fundamentales para caracterizar la delincuencia, por cuanto
refiere a los delitos que son efectivamente cometidos y no sélo a los que son denunciados. Esta
informacion se releva en encuestas especialmente disefiadas para este fin, en las cuales se pregunta a los
entrevistados si durante cierto periodo de tiempo ha sido victima de ciertos delitos. La informacién
resultante deberia ser comparable con las tasas de denuncia para identificar los niveles de cifra negra, asi

como la tendencia de denuncia.

En el presente capitulo se han considerado diversas fuentes de informacién reconocidas para el analisis
de la victimizacién. En primer lugar, los documentos de la Divisién de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior, que es la entidad encargada de este tipo de estudios en el gobierno. Ella ha
desarrollado cinco encuestas de victimizacion: una en el Gran Santiago (1999), dos en la Region
Metropolitana (2000 y 2001), una llamada “Reforma Procesal Penal y Seguridad Ciudadana” realizada en
las regiones I, XI y XII (2002), y otra llamada “Encuesta Percepcién de la Labor Policial y Seguridad
Ciudadana” en las regiones V, VIII y RM (2003). Adicionalmente, esta misma entidad licité un estudio
que incluyé una encuesta de victimizacién en Santiago, Valparaiso-Vifia del Mar y Concepcion-
Talcahuano, realizada durante el 2003 por la Universidad Catélica en conjunto con Tironi y Asociados.
La tltima fuente de informacién sobre este tema es el Indice Paz Ciudadana-Adimark, que incluye una

seccién sobre victimizacién y que se realiza semestralmente desde 1998.

Lamentablemente, todas estas encuestas presentan preguntas diversas y, por ende, poco comparables en
el tiempo. Esta situacién inhabilita la posibilidad de interpretaciones longitudinales o de tendencia serias,
salvo en el caso del Indice Paz Ciudadana-Adimark que tiene una serie longitudinal desde 1998, pero
cuya pregunta por victimizacién no se condice con un tipo delictual especifico, por lo que resultan

dificiles de analizar los niveles de cifra negra.
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No obstante las limitantes sefialadas previamente, se ha desarrollado un andlisis detallado de las fuentes,
que nos permite identificar ciertas tendencias y niveles de victimizaciéon que pasamos a sefialar. En el
ambito del Gran Santiago, se examinaron los resultados de las tres mediciones de la Division de
Seguridad Ciudadana (1999-2001), concluyéndose que 38,7% de los mayores de 18 afios fue victima de
robo con violencia, lesiones, delitos/abuso sexual, robo con fuerza, hurto, robo de vehiculo o robo de
accesorios de vehiculo, durante el afio 2001. De este porcentaje, la poblacién afectada por algtn delito
violento o contra las personas (los primeros tres) represent6 el 11%, mientras que los que han sido

victimas de algtn delito contra la propiedad (los cuatro tltimos) corresponden al 33,1%.

Segtin esta misma fuente, la evolucién de la victimizacion en el Gran Santiago ha sido al alza: salvo la
categoria de abuso/delito sexual, todas las demds aumentan progresivamente entre las tres mediciones
(1999, 2000 y 2001). Esta situacién se condice con la evolucién que ha experimentado la victimizacién
segun las encuestas de la Fundacién Paz Ciudadana-Adimark, medida como la fraccién de hogares en
que algtin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo durante los seis meses previos
la medicién, dentro y fuera del hogar, con y sin violencia. Asi definida, la victimizacién alcanzé al 38,2%

de los hogares en la medicién de junio de 2003.

En este ambito la necesidad de la realizacién de una sistemdtica y constante encuesta nacional con
comparabilidad internacional, es evidente. Confiamos que la primera experiencia realizada a finales del
afio 2003 sentard las bases para un andlisis mds riguroso de la victimizacién y permitird mejorar la

comprension del fenémeno.

Temor

Finalmente, la sensacién de inseguridad o temor es un elemento central en la caracterizacién de la
criminalidad. La literatura internacional y nacional sobre el tema sefiala varios factores que explican parte
de la sensacion de inseguridad, como la vulnerabilidad personal (que estarfa determinada por factores
sociodemograficos y personales como la edad, el género, el tamafio fisico, etc.), la experiencia de
victimizacién (personal o vicaria), la exposicion a los medios de comunicacién, la integracién social entre
los habitantes del barrio, el desorden comunitario y la presencia de otros temores cotidianos en la

sociedad actual.

Sin embargo, en Chile son escasos los estudios que han abordado el andlisis de la sensaciéon de

inseguridad y sus factores asociados con un enfoque empirico, pudiendo identificarse sélo siete
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realizados durante los tltimos afios. Cada uno es caracterizado en detalle en el contenido del
capitulo; sin embargo, todos coinciden en sefialar que las mujeres, los adultos mayores y las
poblaciones de niveles socioeconémicos de menores ingresos son quienes experimentan un

mayor nivel de temor.

Relacion temor - victimizacion

En este punto es necesario avanzar en la caracterizacion cualitativa del temor ciudadano y su relacién con
factores como el capital social, la utilizacién de los espacios publicos, la presencia de la oferta

gubernamental, el rol de los medios de comunicacién, entre otros.

En sintesis, si bien es cierto que Chile se encuentra en una posicién ventajosa dentro del entorno
latinoamericano, los antecedentes expuestos muestran que hemos experimentado un aumento de la
delincuencia en el pais en las tltimas décadas. La informacién revisada en este capitulo muestra algunas
aristas del fenémeno y, si bien se pueden discutir los ntimeros exactos de las tasas o indices, la tendencia

es clara.
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1. 1. DENUNCIAS

En la Gltima década la delincuencia se ha convertido en uno de los temas prioritarios para el gobierno y la
ciudadania en general. Esta importancia se relaciona con un hecho objetivo (el aumento de las denuncias)
y otro subjetivo (el aumento del temor)®. La presente seccién se centrara en el primer elemento, es decir
las denuncias, con el objetivo de presentar un breve diagndstico de la situaciéon de la criminalidad en el

pais.

Cabe reconocer que la definicién de un diagnéstico de la delincuencia a partir de las denuncias tiene
diversas limitaciones. En primer lugar, dicho andlisis se basa principalmente en las denuncias de los
hechos presuntamente delictuales. La existencia y clasificacién son establecidas posteriormente por el
sistema judicial. En segundo lugar, los delitos denunciados representan un porcentaje variable del total
de delitos cometidos. En este sentido, se presentan variaciones por tipo de delito® (aquellos que se
vinculan con la existencia de seguros privados tienen mayores niveles de denuncia) y por espacio
geogréfico (en aquellos lugares donde se tiene una mayor confianza en el accionar policial, los niveles de

denuncia son maés altos) (Ministerio del Interior, 2003).

Como una forma de sopesar las limitaciones planteadas previamente, se han desarrollado fuentes de
informacién alternativas -como las encuestas de victimizacién-, que tienen por objetivo medir la

incidencia de delitos, el grado de denuncia y otras variables de contextualizacion del hecho delictivo’.

Tipologia delictual

La definicion de aquellos actos que constituyen delito se establece en el Codigo Penal®. En este sentido, es
importante resaltar la variedad de actos que son considerados delictivos, asi como su diverso impacto
sobre la ciudadania. En general, ciertos delitos provocan mayor consternacién en la opinién publica, ya
sea por la gravedad de los mismos, la utilizacién de la violencia, por su frecuencia o por su

espectacularidad. En Chile, estos delitos son denominados por el Ministerio del Interior como “delitos de

SAl respecto, ver la seccion 5 en este mismo capitulo.

® Los datos de las encuestas de victimizacion realizadas en la Region Metropolitana los afios 2000 y 2001, indican que en general
la predisposicion de las victimas a denunciar los ilicitos ha aumentado en el caso del robo con violencia, robos de vehiculo y
accesorios de éstos; mientras que ha bajado en el caso de los delitos/abusos sexuales, robo con fuerza y hurto.

" Ver seccion 4 en este mismo capitulo.
® Para mayor detalle ver el glosario de términos utilizados en el presente documento, que se adjunta en el anexo.
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.2 . 9 . . . . .
mayor connotacién social”” (DMCS) e incluyen el robo con violencia (robo con violencia, robo con
intimidacién y robo por sorpresa), robo con fuerza en las cosas (sea o no en lugar habitado), lesiones,

o e 10
violacion, homicidio y hurto ™.

Otra forma de clasificar estos delitos es como delitos contra las personas (robo con violencia, lesiones,
violacién y homicidio) y delitos contra la propiedad (robo con fuerza y hurto). Ademas, debido a la
importancia de prevalencia de la violencia intrafamiliar en el pais, el Ministerio del Interior considera

dentro de sus estadisticas las denuncias de violencia intrafamiliar.

Sistematizacion de las estadisticas

El proceso de homologacién de las estadisticas delictuales se desarrolla en la Divisiéon de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior y comprende cuatro etapas: La primera se caracteriza por el envio
de la informacién mensual de los delitos denunciados por parte de Carabineros de Chile e
Investigaciones. En un segundo momento, se desarrolla una etapa de homologacién y consistencia de los
datos que permite mejorar la calidad y confiabilidad de los mismos. En tercer lugar, se realiza una etapa
de andlisis de los mismos, que culmina con una publicacién trimestral de las estadisticas de denuncia por

parte del Ministerio del Interior'"

Cabe resaltar que dicho proceso se desarrolla desde el afio 1999, ya que previamente los datos de
denuncias no eran homologados y, por ende, se encuentran sistematizadas en los anuarios de

. . sz . 12
Carabineros y en los anuarios de la Fundacién Paz Ciudadana “.

Denuncias de los delitos de mayor connotacion social

La delincuencia involucra una serie de delitos que no son considerados de connotacién social, ya que
tienen un impacto publico menor. Un ejemplo de este tipo delictual son los delitos econémicos. En la
actualidad no se conoce la composicién del total de denuncias realizadas a Carabineros e Investigaciones,

sin embargo, un estudio realizado en 21 juzgados del crimen de Santiago por la Facultad de Derecho de la

® |dem nota 3.

g agrupamiento de las denuncias por las tipologias delictuales relevadas por Carabineros de Chile e Investigaciones se realiza
en el Ministerio del Interior.

" Para mayor detalle se puede acceder a los informes anuales, semestrales y trimestrales de denuncias en
www.seguridadciudadana.gov.cl

"2 Ver www.pazciudadana.cl
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Universidad de Chile mostré que, del total de las causas, alrededor del 60% eran por DMCS, seguido por
los delitos econémicos con 18% ', Por otro lado, del total de denuncias presentadas a Carabineros durante
al afio 2002, sélo un 21,9% fueron de DMCS™. Esta aparente contradiccién se explica en el hecho que
Carabineros recibe no sélo denuncias de delitos efectivos —y DMCS—, sino también un sinntimero de

otros posibles delitos y faltas de las mas variadas caracteristicas.

En consecuencia, cabe resaltar una vez mas que la fotografia de la delincuencia que se analiza a
continuacion se centra en delitos especificos que tienen impacto publico fuerte, pero que no representan

el total del problema criminal.

Analisis de las tendencias de la denuncia de la criminalidad en Chile 1970-2003"°

Una de las necesidades fundamentales para el analisis de la delincuencia es el desarrollo de una
perspectiva temporal que permita identificar la tendencia general de las tasas de denuncia. Tomando en
cuenta esta necesidad, sobre la base de los registros de denuncias de Carabineros, se ha desarrollado un

analisis de las ultimas tres décadas.

Considerando las dificultades metodolégicas expuestas previamente, el grafico siguiente muestra un
aumento tanto en aquellos delitos contra las personas como contra la propiedad. Este incremento se
registra principalmente a partir de 1982, cuando se evidencia un quiebre en la tendencia. A partir del afio
1995, las denuncias de los delitos adquieren un ritmo de crecimiento creciente. En todo caso,
considerando la serie de tiempo completa (1977-2003) los delitos contra la propiedad casi se han

triplicado, mientras que aquellos contra las personas han aumentado en 100%.

*® Informe elaborado por la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile para la Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del
Interior.

" Informacion elaborada por Fundacion Paz Ciudadana.

'3 Las bases de los datos utilizadas en la confeccion de los graficos 1y 2 son las siguientes: 1977-1993: Blanco y Frihling; 1994-
1996: compendio Carabineros; 1997-2003 Ministerio del Interior (s6lo denuncias recibidas por Carabineros). Cabe precisar que
antes de 1994 los datos de robo con violencia y robo con fuerza se registraban como uno solo, bajo la denominacién de robo. Bajo
el supuesto que la conformacion relativa de este delito no ha cambiado substantivamente, se calcularon ambas tipologias de robo
en funcién al promedio de cada una de ellas registrada en los Ultimos afios (de los que si se tiene registro por separado).
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Gréfico 1

Chile: denuncias delitos de mayor connotacién social. 1977 - 2003
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Fuente: 1977-1993: Blanco y Friihling; 1994-1996: compendio Carabineros; 1997-2003. Ministerio del Interior.

En cuanto a la composicién por cada tipo de delito en el mismo periodo, se puede sefalar que las lesiones
y el robo con fuerza en las cosas son los mas comunes. En cuanto a la evolucién registrada durante estos
altimos 25 afios, el robo con violencia aumento casi en ocho veces su tasa, mientras que el robo con fuerza

practicamente se ha triplicado (ver grafico 2).

Grafico 2

Chile: denuncias de delitos de mayor connotacion social, segun delito. 1977 - 2003
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Fuente: 1977-1993: Blanco y Friihling; 1994-1996: compendio Carabineros; 1997-2003 Ministerio del Interior.
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Los graficos previos muestran una tendencia general de incremento de las tasas de denuncia, sin
embargo, las posibles interpretaciones de esta direccién y velocidad estan atin pendientes. Vale la pena

destacar algunos detalles a tomar en consideracion a la hora de elaborar dichos analisis:

e Durante el periodo del gobierno militar, las “oportunidades” para la comisién de delitos eran menores
debido a la restriccién horaria impuesta por el toque de queda nocturno.

e Es interesante como la curva de crecimiento de las denuncias se pronuncia a partir de los afios en los
que la calidad de las estadisticas delictuales se introduce como un tema de Estado.

Si estudiamos el fenémeno con mayor detalle, encontramos que la tendencia es similar en diversos tipos
delictivos. Sin embargo, son tres los delitos que presentan particularidades especiales y, por tanto,
requieren mencién destacada. En primer término, el homicidio, si bien muchas veces es vinculado a
situaciones especificas (como problemas de convivencia o pasionales), es un delito que se relaciona con el
uso extremo de la violencia y se utiliza como indicador bésico de comparacién internacional. En segundo
lugar, el incremento de los robos con violencia denota una mayor utilizaciéon de la violencia en el

desarrollo de los delitos y tiene un notable impacto en la percepcién ciudadana de inseguridad.

Finalmente, el robo con fuerza en las cosas es importante, ya que caracteriza las situaciones ocurridas en

los espacios privados.

El homicidio

Si bien el homicidio es uno de los indicadores centrales de comparabilidad internacional sobre los niveles
de violencia utilizados, los datos oficiales no estdn exentos de problemas. Asi, de acuerdo al estudio “La

. g T
Caracterizacion del Homicidio en Chile”

nos encontramos con un problema de registro, ya que cuando
Carabineros de Chile encuentra un cadéver, lo registra como “hallazgo de caddver” y no como una
denuncia, debido a que la tipificacion y calificacion del hecho como homicidio es una atribucién del juez
del crimen competente. Por esto, las tasas de denuncias de homicidio pueden estar subestimando la

. .7
ocurrencia real de este delito .

'® Mertz, Catalina, Caracterizacion del Homicidio en Chile, Fundacién Paz Ciudadana, 1999.
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No obstante, las denuncias por homicidios muestran una variacién a través de los afios. Como se puede

observar en el grafico 3, dicha tasa se ubica entre 1y 3 homicidios por cada 100 mil habitantes.

Gréfico 3

Chile: denuncias de homicidios. 1977 - 2003
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Fuente: 1977-1933: Blanco y Friihling; 1994-1996: compendio Carabineros; 1997-2002. Ministerio del Interior.

Por otro lado, el informe mundial de violencia desarrollado por la Organizacién Mundial de la Salud
(2002) presenta informacion para el afio 1994 de 3 homicidios cada 100 mil habitantes. Esto no se condice

con la informacién de denuncias.

. . 18
Robo con violencia

Uno de los tipos delictuales de mayor atencién es el robo con violencia (como categoria delictual), ya que
implica la utilizacion de la violencia en diversos grados. El analisis de este tipo de delito se puede realizar
a partir de sus subcategorias19, buscando de esta forma establecer las condiciones en las que la violencia

es utilizada con mayor frecuencia y, por ende, analizar los delitos a partir del dafio que provocan. Asi las

" De esta manera, este estudio sugiere que las causas de homicidios ingresadas a los tribunales de justicia son probablemente el
mejor indicador sobre la cantidad de homicidios que ocurren en un determinado afo.

'8 Las denuncias analizadas corresponden a aquellas recibidas por Carabineros de Chile. Se estima que durante el afio 2002 mas
del 97% de las denuncias por este tipo de delito se realizaron en dicha instituciéon. Cabe precisar que antes del afio 2001 las
subcategorias de este delito no eran identificadas, o bien se hizo de una forma imposible de homologar con la actual clasificacion.

¥ Se entiende por robo con intimidacion aquel en que, sin ocupar violencia fisica, se utiliza la intimidacion como medio de
amedrentamiento. Por su parte, el robo con violencia es aquel en que se utiliza la fuerza con el objeto de perpetrar el delito;
mientras que el robo por sorpresa es lo que se conoce popularmente como “lanzazo”. La categoria de otros robos violentos incluye
el robo con homicidio, el robo con violacion, el robo con castraciéon, mutilacion, con lesiones graves o gravisimas, robo con
retencion de victimas o lesiones graves.
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cosas, el analisis de los tltimos dos afios muestra que, entre las subcategorias, el robo con intimidacién es
el delito mas comun, siguiéndole el robo con violencia, y finalmente por sorpresa. Sin embargo, el peso de
cada una de estas subcategorias de delitos se ha modificado levemente en los tltimos afios, mostrando

una caida del robo con intimidacién y un aumento del robo por sorpresa.

Gréfico 4

Chile: composicién relativa de las denuncias de robos con violencia, intimidacién o
sorpresa contra las personas segun categorias. Trimestres de 2000 - 2003
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Robo con fuerza

El robo con fuerza en las cosas es un delito contra la propiedad que se compone de las subcategorias:
robos con fuerza en lugar habitado, robo de accesorio de vehiculo y robo en lugar no habitado®'. Como se
puede observar en el siguiente grafico la composicion relativa de este tipo delictual muestra una
variacién sustancial, en junio de 2002, a raiz de un cambio en la clasificacion de las categorias de robo con
fuerza en las cosas, eliminandose la subcategoria de robo con fuerza en las cosas, lo que se tradujo en un

correlativo aumento en las otras subcategorias.

% | as denuncias analizadas corresponden a aquellas captadas solo por la policia de Carabineros, que equivalen a un promedio de
92,55% del total de denuncias de este tipo delictual el afio 2003. Cabe precisar que, a partir del segundo trimestre de 2002, la
subcategoria robo con fuerza en las cosas fue eliminada, distribuyéndose en las subcategorias robo en lugar habitado, robo en
lugar no habitado y robo de accesorios de vehiculos. Sin embargo, este cambio comienza a implementarse en el trimestre anterior
(segundo de 2002).

2" Es preciso sefialar que las denuncias de las subcategorias de robo de vehiculo motorizado y robo de accesorio de
vehiculo/especies interior de vehiculo comienza a registrarse a partir de junio de 2002.
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Gréfico 5

Chile: composicién relativa de las denuncias de robos con fuerza en las cosas segin
categorias. Trimestres de 2000 - 2003
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Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

De igual manera, la distribucién porcentual de cada una de estas subcategorias muestra que, con el
cambio en la clasificacion, durante el dltimo trimestre de 2003, el robo en lugar habitado represento el

42,35% del total, seguido por el robo de accesorios de vehiculos con el 30,64 %.

El contexto regional

El diagnéstico nacional se enmarca en procesos regionales diversos. Si bien el analisis de los datos entre
1999 y 2003 muestra un incremento en las tasas de denuncias tanto de los delitos contra las personas
como aquellos cometidos contra la propiedad en todas las regiones, las magnitudes de este incremento
son diversas. De esta manera, por un lado encontramos regiones donde han aumentado con mayor
énfasis los delitos contra la propiedad (IIl y IV) y otras donde el aumento de los delitos contra las

personas ha marcado el cambio mas notable (I, V, RM y VI). Por otro lado, la magnitud de estos cambios

26



es también diversa, sin embargo, es significativo identificar que en nueve regiones (1, 1, IIL, IV, VI, VII, IX,

X y XII) la variaciéon porcentual en el periodo 1999-2003 en ambos tipos de delitos supera el 50% de

incremento.

Grafico 6

Chile: variacion porcentual de las tasas de denuncias de delitos conta la propiedad y
contra las personas segun regiones. Aios 1999 y 2003.

‘l conta las personas O contra la propiedad ‘

Paisj—
| ——————————
—

I"[HIH”

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

porcentajes

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.
El analisis previo muestra aquellas regiones donde los niveles de incremento estdn por encima del

promedio regional. A continuacién se puede observar que tres regiones superan la media nacional en

delitos contra las personas (I, II, IIl y RM).
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Grafico 7

Chile: tasas de denuncias de delitos contra las personas por region. Aiio
2003.

1200
1100 + 877.3 ¢/100 mil _
1000 -+ T
900 1 [
800 +
700 - ] ] ]
600 -+
500
400 +
300 +
200 +
100 +

tasas (c/100 mil hab.)

1 ] v \% Vi \l Vil IX X X Xl R. M.

region

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

De igual forma, al analizar las tasas de denuncias por delitos contra la propiedad en el &mbito regional, se
encuentran siete regiones por encima del promedio nacional. Es importante notar que la RM no es aquella

que presenta la tasa mas alta, sino que ésta se presenta en las regiones I, Il y VIIL

Gréfico 8

Chile: tasas de denuncias de delitos contra la propiedad por region. Aio
2003.
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Fuente: Ministerio del Interior, 2003

Concentracién y distribucién de los delitos

La concentraciéon delictual refleja la concentraciéon poblacional evidenciada en Chile al menos en los
altimos cuatro censos. De hecho, en el Censo del afio 2002, la poblaciéon de la RM alcanzé el 40,1 %2 del

total nacional, lo que se manifiesta en la concentracién de las denuncias en esta region.

Mas alla de las caracteristicas regionales, es posible establecer algunas similitudes geograficas en el
analisis de la distribucién de los delitos. A continuacién se presenta un andlisis de las denuncias por seis

P fotd e . 23
zonas segln caracteristicas geograficas: norte grande, norte chico, centro, sur, extremo sur y RM*".

Gréfico 9

Chile: distribucién de denuncias de delitos por robo con violencia o intimidacién segun
regiones. Trimestres de 1999 - 2003.
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Fuente: Ministerio del Interior, 2004

2 \Ver www.ine.cl.

% | a composicidn de estas zonas geograficas es la siguiente: | y Il region componen el norte grande; Ill y IV componen el norte

chico; V, VI, VIl y VIII componen el centro; IX y X componen el sur; XI y Xll componen el extremo sur; y, RM corresponde a la
Region Metropolitana de Santiago.
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Los datos trimestrales en el periodo 1999-2003 evidencian una clara concentracién de las denuncias de

robo con violencia o intimidacién en la RM.

Sin embargo, la representacion relativa de la zona del norte grande se ha ido incrementando en el dltimo

tiempo. Una situacién similar ocurre con el norte chico, aunque en menor medida.

Grafico 10

Chile: distribucion de denuncias de delitos por robo con fuerza segun regiones. Trimestres
de 1999 - 2003.
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Fuente. Ministerio del Interior, 2003

En el caso de la distribucién de los delitos de robo con fuerza, se registra una disminucién del peso de la

RM en la serie temporal, a favor de un aumento de la zona del norte chico y grande.
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Grafico 11

Chile: distribucion de denuncias de delitos por lesiones segun regiones. Trimestres de 1999
-2003.
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Fuente. Ministerio del Interior, 2003

La distribucién regional de las denuncias de delitos por lesiones registra un comportamiento similar en la
serie de tiempo considerada. Una clara concentraciéon en la RM y en la zona centro, y una no desestimable

representacion de la zona sur.

1. 2. DETENCIONES

La presente seccion tiene por objetivo la caracterizacion de las detenciones que ocurren en el pais. La
fuente de esta informacién proviene de Carabineros de Chile e Investigaciones y es procesada por el
Ministerio del Interior”. Cabe resaltar que dicha informacién incluye tanto a aquellos victimarios que
fueron detenidos en el momento del hecho, como a aquellos que lo fueron en horas y dias posteriores.
Esta variedad tiene relaciéon con las caracteristicas del detenido, especificamente en relacién con el

consumo de alcohol o drogas que se evidencia en el momento de la detencion.

* Para mayor informacion ver www.seguridadciudadana.gov.cl.

31



Otra fuente utilizada para conocer las caracteristicas de la poblacién que ha incurrido en algtn delito es la
proveniente de los organismos encargados de custodiar a los detenidos. A partir de la informacién
suministrada por Gendarmeria de Chile es posible conocer datos de mayor especificidad de aquellas
personas condenadas —y por tanto encontradas culpables — por algiin delito. Esta informacién se analiza

en la seccién siguiente.

. . C : . . . 25
A continuacién se presenta una descripcion de las detenciones en el pais y a nivel regional™.

Gréfico 12

Chile: tasas de detenciones por total delitos mayor connotacién social, contra la
propiedad y contra las personas. Trimestres 1997-2003.
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Fuente. Ministerio del Interior, 2003

En el dmbito nacional, la cantidad de personas detenidas producto de denuncias de delitos de mayor
connotacién social ha aumentado considerablemente entre el primer y tltimo trimestre de la serie
comprendida entre 1997 y 2002. Lo anterior es particularmente relevante en la cantidad de detenciones
producto de delitos contra la propiedad. En tal sentido, es interesante destacar que a pesar de haber
registrado niveles similares de detencién a principios de la serie temporal analizada, la diferencia en la
cantidad de detenciones por delitos contra las personas y contra la propiedad registra un progresivo

aumento.
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Caracterizacion de los detenidos

A partir de la informacién para el periodo 1999- 2002, a continuacién se presenta una breve
caracterizacién de los detenidos, que incluye las principales variables sociodemogréficas. La informaciéon
se presenta en forma agregada para el nivel nacional asi como dividida en las dos categorias de tipos

delictuales (contra las personas y contra la propiedad).

Género: las personas detenidas por cometer algin delito contra las personas (robo con violencia o
intimidacién, violacién) son mayoritariamente hombres. La participacion masculina entre 1999 y 2002 ha

sido cercana al 90%.

Por su parte, aquellas personas detenidas por cometer algiin delito contra la propiedad presentan una
mayoria masculina, aunque con una participacion femenina, que se ha visto incrementada en los tltimos

afios, siendo cercana al 16% del total de detenidos en el afio 1999.

Grafico 13

Chile: estructura por edades y sexo de la poblacién detenida
por delitos contra las personas, 2002

N

.
[¢)]
w
B
grupos de edad

porcentajes

Fuente. Ministerio del Interior, 2003

% | a informacion de detenidos con la que cuenta el Ministerio del Interior para el nivel nacional responde a los registros de ambas
policias, mientras que la informacién desagregada a nivel regional responde Unicamente a los registros de Carabineros de Chile.
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Edad: El promedio de edad de las personas detenidas por cometer algtin delito contra las personas entre
1999-2002 se ha mantenido en los 28 afios. Los grupos etareos con mayor participacién de detenidos por

este tipo de delito son los de 18 a 24 y de 25 a 34 afios.

Por su parte, el promedio de edad de quienes han sido detenidos por cometer algtin delito contra la

propiedad se ha incrementado pasando de 24,6 a 26,2 afios, entre 1999 y 2002.

Grafico 14

Chile: estructura por edades y sexo de la poblacion detenida
por delitos contra la propiedad, 2002
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Fuente. Ministerio del Interior, 2003

Nivel de educacion y estado civil: Los detenidos por cometer cualquier tipo de delito tienen niveles de

estudio medios o basicos (sobre el 89%). Es interesante destacar en todo caso que, entre 1999 y 2002, el
nivel de preparacién de los detenidos ha aumentado (expresion de esto es la disminucion del peso de

personas con educacién basica).

Por otro lado, las personas detenidas son mayoritariamente solteras.

Presencia_de droga y/o alcohol: Como se afirmé previamente, la presencia de drogas o alcohol en los

detenidos responde a su situacion en el momento de la detencion y no necesariamente en el momento que
se comete el delito. En la informacién relevada encontramos una presencia minima de elementos

distorsionantes de la percepcién de la realidad (Iéase alcohol o alucinégenos).



Detenciones segtin delitos

Existe una directa relaciéon entre la evolucién de las denuncias y la cantidad de personas detenidas por
éstas. En el caso de las denuncias para el afio 2003, el delito mas frecuente es el robo con fuerza,
siguiéndole los detenidos por hurtos y lesiones. Por su parte, del total de detenidos, la mayor parte fue

por hurto, lesiones, robo con fuerza y robo con violencia.

Grafico 15

Chile: tasas de detenciones por delitos. Trimestres 1997 - 2003.
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Fuente: Ministerio del Interior, 2003

En el grafico precedente se aprecia el sostenido incremento de las detenciones producto de denuncias por

hurto; lo cual se condice con un aumento de denuncias.

Detenidos y denuncias en el Gran Santiago

El analisis de los detenidos y denuncias en el Gran Santiago presenta algunas caracteristicas de
importancia para el estudio de la problematica de la criminalidad. En primer lugar, se encuentra que las
10 comunas con mayor namero de denuncias de robo y hurto del Gran Santiago concentraron el 57,2%
del total de denuncias registradas en el afio 2002. En otros términos, un quinto de las comunas concentran

mas de la mitad de las denuncias de estos delitos.
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Gran Santiago: 10 primeras comunas segtn cantidad de denuncias. Afios 1999 - 2002

1999 2000 2001 2002
N % N % N % N %
Santiago 10.148 13,2 9.794 114 13.154 12,6 14.192 13’5
Providencia 5.330 6,9 4.383 51 9.005 8,7 9.709 9,2
Las Condes 4.742 6,2 6.741 7,9 7.768 7,5 7.789 74
Maipt 4.399 57 4.387 51 5.635 54 5.879 5,6
La Florida 4.828 6,3 4.219 49 5.343 51 4814 4,6
Nufioa 3.585 4,7 4.604 54 4.950 4,8 4.762 4,5
Puente Alto 3.014 39 2.875 34 3.443 33 3.869 3,7
San Bernardo 2.392 3,1 2.719 3,2 3.207 3,1 3.454 3,3
Estacién Central 2.247 2,9 3.030 3,5 3.473 3,3 2.807 2,7
Recoleta 2.391 31 2.482 32 3.105 3,0 2.655 2,5
Total 10 comunas 43076 56,0 45.234 53,1 59.083 56,8 59.930 56,9
Total region 76.860 100,0 85.648 100,0 | 104.012 100,0 | 105.254 100,0

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Del anélisis del total de detenidos en cada comuna del Gran Santiago el afio 2002, encontramos que sélo

un 10,5% del total de detenidos en la comuna de Santiago declaré residencia en esta comuna; de igual

manera, de los 5,937 detenidos en la comuna de La Florida, el 23,3% declar6 tener residencia en ella.

Finalmente, el 33,6 % del total de detenidos (3.624) en Maip1, tenia residencia en dicha comuna.

Lo anterior adquiere relevancia en tanto da cuenta de la movilidad de la criminalidad, factor de suma

importancia a la hora de definir focalizacién de politicas tanto de control como de prevencion.
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Gran Santiago: comunas de detencion segiin comuna de residencia de los detenidos. Afio 2002

Comuna de Detencién

Comuna Santiago | E. Central | La Florida | L. Condes |Maipt | Nufioa | P. Alto
Santiago 586 85 56 116 38 35 5
Cerro Navia 256 141 42 62| 112 6 3

E. Central 154 482 35 32| 137 7 7

o |LaFlorida 163 41 1383 220 | 123 84 134
% La Granja 188 17 664 114 50 47 32
< |La Pintana 610 166 783 162 | 197 85 362
% Lo Espejo 300 197 203 67 242 35 22
.g Lo Prado 173 175 61 50| 225 13 5
E Macul 44 10 220 68 30 189 12
é Maipt 171 9 60 51| 1218] 24 3
' IPenalolén 85 25 241 128 26 388 18
[Pudahuel 209 180 34 49 347 11 1
San Ramon 130 35 368 161 180 46 25

P. Alto 235 78 727 186 | 146 92| 1745

S. Bernardo 185 71 152 76 97 39 48

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

1.3. SISTEMA PENITENCIARIO

La poblacién penal en Chile estd compuesta por las personas que cumplen penas privativas de libertad,
por una parte, y aquellas que cumplen sanciones alternativas a la reclusion, por otra. Esta segunda
categoria de sanciones -creada en 1983 mediante la promulgacién de la ley 18.216- esta compuesta por la

remisién condicional de la pena, la libertad vigilada y la reclusién nocturna.

En el grafico 16 se presenta la evolucion de ambos grupos de poblacion para el periodo 1987-2002.%°

Gréfico 16

% Desde 1987 se cuenta con informacion para las medidas alternativas contempladas en la ley 18.216.
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Evolucion de la poblacién penal 1987-2002
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Fuente: Gendarmeria de Chile, 2002.

Con la vigencia de la ley 18.216, la poblacion recluida comenzé a descender, llegando en 1992 a ser menor
a la que cumplia su condena en libertad. Sin embargo, a partir de 1995 ésta empieza a crecer nuevamente,
aumentando en més de 11 mil personas entre 1995 y 2000. En este tltimo afio -y por primera vez desde la
promulgacion de la ley 18.216- la cantidad de personas recluidas sobrepasé a la que cumplia su condena

en libertad.

Al comienzo del periodo estudiado (1987), las personas cumpliendo medidas alternativas equivalian sélo
al 36% del total de condenados. Su mayor participacioén relativa se produjo en 1997, cuando llegaron a
representar el 54% del total de personas cumpliendo condena. A partir de 1998, éstas han disminuido,

representando en el 2002 el 45% de la poblacién penal.

Evolucién de la poblacién recluida

Entre 1980 y 1990 la tasa anual promedio de crecimiento de la poblacién recluida era de 4,2%, situacion
que se mantuvo debido a sucesivos indultos legales y la flexibilizacién de las exigencias para la concesién
de beneficios intrapenitenciarios, libertad provisional y condicional. Durante la década de los 80 se
dictaron 8 leyes de indultos generales que beneficiaron a condenados; el dltimo indulto general de la
década de los noventa (del afio 1991) provocé una disminuciéon de un 10,3% en la poblacion recluida del

pais.
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Grifico 17. Evolucion de la poblacién recluida, 1987-2002, promedios anuales
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Fuente: Gendarmeria de Chile, 2003

Durante el 2002, hubo un promedio de 34.901 personas recluidas”. De ellas, 54% corresponden a
condenados que se encontraban en un establecimiento penal del sistema cerrado o semiabierto; 39% a
procesados en espera de sentencia, es decir, en prisién preventiva; y, el 6% restante estaba en calidad de

detenido en alguno de estos recintos.

En cuanto a la evolucién de la composicién de la poblacién carcelaria en el periodo en cuestién, la
cantidad de personas cumpliendo condena aumenté en 86% y los procesados lo hicieron en 25%,

mientras que los detenidos disminuyeron en 8%.

Evolucién de la poblacién cumpliendo medidas alternativas

El ntimero total de personas cumpliendo medidas alternativas a la reclusion creci6é en 127% entre 1987 y

2002.
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Grafico 18. Evolucion de la poblacion cumpliendo medidas alternativas, 1987-2002, promedios anuales
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Fuente: Gendarmeria de Chile, 2003.

De acuerdo al analisis de Gendarmeria, la disminucién del ntimero de personas cumpliendo las medidas
de la ley 18.216 que se observa en 2001 y 2002 respecto de 2000, se debe a la aplicacion de la ley 19.736%,
publicada en el Diario Oficial el 19 de julio de 2001. Esta ley estableci6 un indulto general a los
condenados por sentencia ejecutoriada que estuvieren cumpliendo efectivamente sus penas, en libertad
condicional o acogidas a alguno de los beneficios contemplados en la ley. Lo anterior, debido a que, por
tratarse de un beneficio que favorecié especialmente a quienes habian sido condenados por delitos de
menor gravedad, muchos de ellos cumplian sus condenas en libertad bajo las modalidades contempladas

en la ley 18.216.

La remision condicional de la pena es la medida alternativa que concentra la mayor cantidad de personas
cumpliendo condena . Del total de personas cumpliendo una sancién no privativa de libertad en el 2002,
el 82% estaba cumpliendo remisién condicional de la pena, mientras que la libertad vigilada y reclusién

nocturna correspondieron al 12% y 6% de las personas bajo medidas alternativas, respectivamente.

7 Esta cifra esta compuesta por la suma de los atendidos en el sistema cerrados y semiabierto. El sistema cerrado esta compuesto
por los establecimientos penales y el sistema semiabierto por los Centros de Educaciéon y Trabajo, los que pueden ser rurales
(colonias agricolas) o urbanos (talleres industriales).

% Esta ley se origind en una mocién parlamentaria promovida por la Fundacién Paternitas que buscaba hacer efectiva una peticion
de la Iglesia Catdlica en el sentido de liberar presos con motivo de la celebracion del Jubileo 2000.
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En cuanto al crecimiento registrado entre 1987 y 2002, el ntimero de personas bajo libertad vigilada fue el
que mds aumento, creciendo en 480%. Las personas bajo reclusién nocturna lo hicieron en 217%, mientras

que las afectas a la remisién condicional de la pena aumentaron en 104%.

I. 4. VICTIMIZACION

La victimizacion es uno de las dimensiones centrales en el anélisis de la delincuencia. Debido a la alta
presencia de la cifra negra del delito (es decir, aquellos delitos que no son denunciados y, por ende, no
son contabilizados en las estadisticas oficiales), la necesidad de estudios de victimizacién se convierte en

una prioridad para poder entender mejor el fenémeno.

En Chile, los estudios de victimizacién estdn en sus inicios. Recientemente Helsper y Manzi (2003) y
Dammert y Lunecke (2002)* publicaron estudios basados en encuestas de victimizacion, sin embargo,
estos importantes aportes carecen de analisis de tendencias, lo cual limita la interpretacién de la situacién
respecto a la victimizacién nacional. Respondiendo a esa necesidad, a fines del afio 2003 se realiza la
primera Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana. Los resultados de dicha encuesta, asi como su
secuencialidad, permitirdin ampliar el conocimiento en esta drea, asi como identificar los temas que

requieren ser abordados desde una perspectiva de politica publica.

Fuentes de informacién

Dos son las fuentes principales en el pais sobre las Encuestas de Victimizaciéon. Por un lado, el Ministerio
del Interior que desarrolla este tipo de encuestas desde el afio 1999, principalmente en la Region
Metropolitana de Santiago. Por otro lado, la Fundacién Paz Ciudadana desarrolla desde 1998 el Indice

Paz Ciudadana-Adimark.

Especificamente, la Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior es la institucién ptblica
que implementa y analiza las encuestas de victimizacién que realiza el gobierno. Hasta el afo 2003, dicha

entidad ha desarrollado las siguientes encuestas®’:

¢ Encuesta Gran Santiago, 1999

2 Helsper, E y Manzi, J, 2003. “El Sentido de la Seguridad en Chile”, PUC, mimeo. Dammert, L y Lunecke, A, 2002. “Victimizacion
y Temor en Chile”. Santiago de Chile.

% E| afio de referencia de la encuesta no se relaciona con el afio en que fue desarrollada sino con el afio sobre el que se pregunta.
Asi, por ejemplo, la encuesta de la Region Metropolitana de 2000 se realizé a inicios del afio 2001, pero pregunt6 sobre los hechos
referidos al afio 2000.
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¢ Encuesta Regién Metropolitana, 2000
¢ Encuesta Region Metropolitana, 2001
¢ Encuesta Reforma Procesal Penal y Seguridad Ciudadana. Regiones I, XI, XII, 2002

e Encuesta Percepcién de la Labor Policial y Seguridad Ciudadana, Regiones V, VIII y RM, 2003

Ademas de dichas encuestas, durante el afio 2003 la Divisién de Seguridad Ciudadana licité un estudio
que fue realizado por la Universidad Catélica de Chile en el marco del crédito de innovacién de
Seguridad Ciudadana otorgado por el BID. Este incluyé la aplicacién de una encuesta de victimizacién y

opinién publica en Santiago, Valparaiso-Vifa del Mar y Concepcién-Talcahuano.

Asimismo, otra fuente de anélisis en esta tematica la constituye el Indice Paz Ciudadana-Adimark. Este
resulta de una encuesta que se realiza semestralmente en forma periédica desde 1998 y las preguntas
sobre victimizacion se han mantenido inalteradas desde el afio 2000. La seccion sobre victimizacién se
dirige a conocer si durante los dltimos seis meses, en los hogares encuestados, algin miembro de la

familia ha sido victima de robo o intento de robo, dentro y fuera del hogar, con y sin violencia.

Principales resultados de las Encuestas de Victimizacion realizadas por el Ministerio del Interior.

A continuacién, se exponen los datos sobre el nivel y la evolucién de la victimizacién en el Gran Santiago,
a partir de los resultados de la Encuesta de Victimizacién 1999 y las Encuestas de Seguridad Ciudadana y

Victimizacion de los afios 2000 y 2001%".

Segtin la dltima medicién (realizada a comienzos de 2002 y referida a acontecimientos ocurridos durante
el afio 2001), el 38,7% de la poblacién de 18 afios y mas del Gran Santiago fue victima de alguno de los
delitos considerados en ella®? (robo de vehiculo, robo de accesorio de vehiculo, robo con fuerza, hurto,

robo con violencia, lesiones y delito/abuso sexual).

3 Cabe precisar que los resultados de las encuestas de la Regién Metropolitana que aqui aparecen corresponden a una
submuestra que cubre sélo el Gran Santiago, con el fin de poder hacer las comparaciones con la medicién de 1999.

52 Corresponde a los resultados de la pregunta sobre victimizacion a nivel personal en el cuestionario de 2001.
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Segtin la misma fuente, la poblacion afectada por algan delito contra la propiedad® (robo de vehiculo,
robo de accesorios de Vehiculoss4, robo con fuerza o hurto) representa un 33,1% de los mayores de edad.
Las victimas de delitos violentos o contra las personas® (robo con violencia, lesiones y abuso / atentado

sexual) alcanzan a un 11,0% del total de personas de 18 afios y mas del Gran Santiago.
Algunos temas a destacar son:

e Una de cada diez personas de 18 afios y mas del Gran Santiago fue afectada por alguno de los delitos

violentos considerados en la tltima encuesta.

e Con una incidencia muy baja en el total de delitos violentos o contra las personas consideradas, los
delitos por concepto de abuso/delito sexual han experimentado una baja sostenida desde el afio 1999.
La disminucién corresponde a una disminucién de 1,5% a 0,7%.

e Entre los afios 2000 y 2001 la cifra negra o no denuncia disminuy6 en 51% (de un 25,9% a un 12.7%) en
el robo de vehiculos, un 18,2% (de un 69,7% a un 57,0%) en el robo con violencia y un 6,5% (de un
67,6% a un 63,2%) en el robo de accesorio de vehiculos.

Caracteristicas generales de la victimizacién 1999-2001%

Los datos recogidos permiten un acercamiento a la evolucion del fenémeno delictual y sus mas recientes

caracteristicas.

. 37
Delitos contra las personas

De los delitos violentos o contra las personas registrados durante el afio 2001, la mayor incidencia se
encuentra el robo con violencia y, muy por debajo, los abusos/delitos sexuales. La victimizacion por robo

con violencia ha aumentado entre los tres afios considerados, aunque su ritmo ha decrecido entre las dos

% |dem nota anterior.

% Los calculos de victimizacién para estos delitos pueden tener como poblacion de referencia al total de entrevistados, o bien
utilizar aquella que declara poseer vehiculos. Los indicadores de victimizacién para el robo de vehiculo y accesorio de vehiculos
empleados en este acapite corresponden al que toma como referencia al total de los consultados, principalmente porque permite la
comparacion con los otros delitos examinados en el documento.

% |dem nota 3.

% E| analisis comparativo 1999 — 2001 se basa en preguntas formuladas en los tres instrumentos de forma similar (y comparable) y
que se refirieron a victimizaciones del hogar o del entrevistado, segun correspondiese, en items especiales para captar eventos
delictuales y sus caracteristicas. Es por esta razén que los delitos considerados en esta seccion no corresponden necesariamente
con los anteriormente citados en la seccién resumen (que provienen de una pregunta sobre eventos delictuales ocurridos
especifica y personalmente al entrevistado).

% Es necesario tener presente que la clasificacién de delitos contra la propiedad y violentos o contra las personas utilizada en este
boletin no corresponde estrictamente a la definicién de los delitos de mayor connotacion social. Los delitos de mayor connotacion
social consideran como delitos contra las personas al robo con violencia, lesiones, violacién y homicidio; y contra la propiedad, al
robo con fuerza y hurto, ademas de los ilicitos por violencia intrafamiliar. En el presente boletin se alude a ilicitos consultados en
las secciones de cada uno de los delitos, y cuya base de analisis es el hogar o la persona. Ademas, fueron clasificados en delitos
contra la propiedad para referirse a robo de vehiculo, robo de accesorio de vehiculo, robo con fuerza, tentativa de robo con fuerza
(presente en la encuesta 1999) y hurto; mientras que a delitos violentos o contra las personas al robo con violencia y al delito/abuso
sexual.
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dltimas mediciones. Entre los afios 2000 y 2001 la victimizacién por este delito aument6 en 19,8% (de un

8,6% a un 10,3%, respectivamente).

Los niveles de victimizacién de abuso/delito sexual registrados en los afios 2000 y 2001 corresponden a
cerca de la mitad de los registrados en el afio 1999. El nivel registrado en el 2001 es el mas bajo de los tres

afios considerados, y significa una disminucién de 6,1% con respecto al afio anterior.

Grafico 19
Gran Santiago: evolucion de las tasas de victimizacion, delitos contra las
personas. Periodo 1999 - 2001
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Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Delitos contra la propiedad

Del total de delitos que afectaron a la propiedad en los hogares del Gran Santiago, segtin la Encuesta de
Victimizacién del afio 2001, el hurto es el de mayor incidencia, seguido por robo de accesorios de

vehiculos.
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Grafico 20

Gran Santiago: evolucién de las tasas de victimizacion, delitos contra la
propiedad. Periodo 1999 - 2001
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Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Salvo la victimizacién del robo de vehiculos (que afecté a 1,7 por cada 100 hogares en el afio 2001)*, los
niveles de victimizacién de los otros delitos contra la propiedad estan en torno a los 14,5 casos por cada

100 hogares.

La variacién relativa entre 2000 y 2001 de las tasas de estos delitos muestran aumentos que van de un

35,2% en el robo de vehiculos a 97,5% para los delitos de hurto.

% Mas alla de esta estimacion conviene hacer presente que el porcentaje de victimizacion sobre el nimero de hogares que posee
vehiculo en el Gran Santiago alcanza a 3,9 por cada 100 hogares en el 2001.
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Tasas de victimizacién de delitos contra las personas y contra la propiedad. Gran Santiago, 1999 - 2001

Tasas c/100 hogares %Cambio
Delitos 1999 2000 2001 2000-01

Contra las personas

IRobo con violencia 5,5 8,6 10,3 19,8
|Abuso/ delito sexual 15 0,8 0,7 -6,1]
Contra la propiedad

Robo vehiculo 0,5 1,3 1,7 35,2
IRobo accesorio vehiculo 8,1 10,3 15,0 45 4
Robo con fuerza 8,2 8,9 14,9 67,7
Tentativa robo con fuerza 91 8,0 - -
Hurto 7,7 7,8 15,3 97,5

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Tasa de victimizacion por delitos asociados a vehiculos. Gran Santiago, 1999 - 2001 a./

Tasas ¢/100 vehiculos % Cambio
Delitos
1999 2000 2001 2000-01
Robo vehiculo 1,1 2,3 3,9 69,0
Robo accesorio vehiculo 16,3 18,9 34,3 81,8

a./ En base a hogares que poseen vehiculo.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003

Delitos contra las personas

El perfil de la victima®®

Los grupos de mayor victimizacién ante los delitos contra las personas se caracterizan por tener como

principales atributos sociodemograficos los siguientes:

¥ | a caracterizacion sociodemografica de las victimas de delitos contra las personas se basa en los datos registrados para cada
entrevistado que declaré personalmente haber sido victimizado durante el afio 2001.
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Tasas de victimizacién de delitos contra las personas, por género, estado civil, edad, ingreso mensual y
prefectura de residencia. Gran Santiago, 2001

Tasas ¢/100 personas de 18 afios y mas

Al menos 1 Robo con Abuso/ Lesiones
victimizaciéon. | violencia | delito sexual

Género
Hombre 13,0 12,1 0,2 3,7
Mujer 9,1 7,8 0,7] 1,8]

[Estado civil

Casado(a) / Conviviente 10,0 9,2 0,3 2,0
Soltero(a) 14,9 14,2 0,4 4,6
Separado(a) / Anulado(a) 11,9 7,3 18 49
Viudo(a) 4,8 3,7 0,7, 04
INs/Nr (No sabe/No

responde) 0,0 0,0 0,0 0,0
Edad

18-24 16,3 15,5 0,2 41
25-34 13,6 12,7 0,7 3,0
35-44 12,5 10,8 0,5 3,5
45-54 7,9 6,1 1,3 1,9
55-64 6,8 59 0,1 1,9
65y + 6,3 6,1 0,0 14

GSE (auto calificacion)

Alto 30,8 20,1 0,0 10,6
Medio alto 15,9 15,9 0,0 0,0
Medio 11,2 10,3 0,5 3,0
Medio bajo 11,7 10,6 0,5 2,7
Bajo 8,2 6,4 0,5 2,8
INinguno 14,5 14,5 0,0 0,0
INs/Nr 2,1 2,1 0,0 0,0
Residencia

INorte 9,7 7,8 0,3 4,0
Oriente 9,2 8,4 0,0 1,3
Cordillera 14,0 13,4 0,6 2,7
Sur 10,2 8,5 0,9 1,6
Occidente 9,9 9,0 0,2 4,2
Central 10,9 9,8 1,0 2,3

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.
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Género de la victima

Del total de personas victimas de alguno de estos delitos violentos (contra las personas), el 13% son

hombres y un 9,1%, mujeres.

Desglosando este dato general, las mujeres aparecen como las mdas victimizadas por delitos de
abuso/delito sexual con una tasa de 0,7, casi el doble a la registrada por los hombres. Por su parte, los
hombres estan mucho mas expuestos a la victimizacién por delitos por robo con violencia (12,1%) y

lesiones (3,7%), frente a un 7,8% y 1,8% de mujeres respectivamente.

Estado civil de la victima

Del total de personas que fue victima de uno de los delitos violentos o contra las personas considerados,
la mayor incidencia se registra en el grupo de solteros (14,9 cada cien solteros), seguido por los separados

o anulados (11,9 por cada cien de ellos).

En general, las personas separadas o anuladas aparecen como las més victimizadas por delitos violentos,
principalmente abuso/delito sexual y lesiones, con tasas de 1,8 y 4,9 por cada cien de ellos,
respectivamente. Para el robo con violencia, el grupo compuesto por solteros es el que presenta mayor

frecuencia de victimas, con una tasa de 14,2 victimizaciones cada 100 personas.

Edad de la victima

Del total de personas que fue victima de uno de estos delitos violentos o contra las personas, las mayores

incidencias se registran en los grupos més jovenes, disminuyendo a medida que aumenta la edad.

Tanto para los robos con violencia como para las lesiones, las personas entre 18 y 24 afios registran las
tasas mas altas, de 15,5 y 4,1 por cada cien personas de esa edad, respectivamente. En los delitos/abusos
sexuales, los grupos etdreos de mayor victimizacion son los de 45 a 54 afios y de 25 a 34 afios, con tasas

equivalentes a 1,3 y 0,7 cada 100 personas de esos respectivos grupos de edad.

Grupo socioeconémico de la victima

Quienes se declararon como pertenecientes al grupo socioeconémico alto son los que registran las
mayores tasas de victimizacién de alguno de los delitos violentos examinados en las encuestas del

Ministerio del Interior.
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Una situacién similar se registra en aquellas personas que se autocalificaron como pertenecientes a

grupos socioeconémicos medio alto y medio.

Zona de residencia de la victima

Del total de personas victimas de al menos uno de los citados delitos violentos o contra las personas, los
grupos de mayor vulnerabilidad estan en las prefecturas*® Cordillera, Central y Sur, con tasas iguales a

14,0, 10,9 y 10,2 cada 100 habitantes de cada una de ellas, respectivamente.

Los habitantes de las prefecturas Cordillera y Central son los que aparecen como los mas victimizados
por delitos de robo con violencia y delito/abuso sexual, mientras que quienes viven en las prefecturas

Occidente y Norte han sido mas victimizados por delitos de lesiones.

Es interesante destacar el hecho que los grupos socioeconémicos de mejores condiciones aparezcan con
altos niveles de victimizacién, y no asi en los espacios geograficos donde estos preferentemente residen
(Prefectura Oriente). Esta aparente discordancia se explica por el reducido peso —o representacion— que

tienen estos grupos dentro del total de la prefectura.

Uso de arma en el crimen violento

De las personas victimas de robo con violencia, el 76,6% de ellos declar6 que en la comisién del delito se
ocup6 un arma, preferentemente blanca (algo mas de la mitad del total de delitos de robo con violencia),

y en un menor grado, revélver o pistola (un 13,2% del total de robos con violencia).

Otra situacion se registra en la intimidacién utilizada en los delitos/abusos sexual, que no registran uso
de arma. E1 87,9% de los hogares donde una persona fue victima de vejaciones sexuales declara que no se

utilizé un arma.

0 La composicién por comunas de las prefecturas del Gran Santiago es la siguiente: Central por Santiago; Norte por Quilicura,
Huechuraba, Conchali, Recoleta, Renca e Independencia; Sur por San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, Lo Espejo, La
Cisterna, La Granja, San Ramoén, San Bernardo y El Bosque; Oriente por Lo Barnechea, Vitacura, Las Condes, Providencia, La
Reina y Nufioa; Cordillera por Pefialolén, Macul, La Florida, Puente Alto y La Pintana; Occidente por Pudahuel, Quinta Normal,
Cerro Navia, Lo Prado, Estacion Central, Maipu y Cerrillos.
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Porcentaje de uso de arma en los delitos violentos cometidos, segtin tipo de arma. Gran Santiago, 2001

% de uso de arma
Caracteristica Robo con Abuso/ delito sexual
Victima Violencia a.- b.-
INo usa arma 18,9 87,9
Si usa arma 77,6 8,5
e Cuchillo 57,2 5,6
e Revoélver / pistola 13,2 1,7
e Otraarma / garrote 6,3 1,2
IN's/Nr 0,9 0,0
IN's/Nr 3,6 3,6
Total victimizacién delito violento 100,0 100,0,

a.- en base victimizacion personal.
b.- en base a victimizacién algiin miembro del hogar.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Delito contra la propiedad®’

Ubicacion del hogar victimizado

Del total de hogares afectado por alguno de los delitos contra la propiedad, las mayores tasas del afio
2001 se registraron en las prefecturas Cordillera y Sur, con un 40,3 y 40,1 por cada cien hogares de dichas

prefecturas.

“! La caracterizacion de estos delitos se hace a partir de preguntas sobre ocurrencia de algun hecho delictual hacia el hogar o
bienes de éste del entrevistado.
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Tasas de victimizacién de delitos contra la propiedad, segin caracteristicas de la propiedad. Gran
Santiago, 2001

Tasas ¢/100 hogares
Caracteristicas del hogar Al menos Robo d.e Robo con
victimizado 1 Robo accesorio Fuerza Hurto
.. . . | vehiculo de (dentro del
victimizacion vehiculo hogar)
Ubicacion
Occidente 34,1 1,3 12,4 14,6 14,1
Norte 27,1 2,7 8,3 11,7 10,1
Centro 36,9 1,1 14,5 11,5 18,3]
Sur 40,1 2,1 17,5 18,0 14,4
Oriente 39,9 2,7 21,4 11,6 16,1
Cordillera 40,3 0,8 14,6 16,2 18,6
Ingreso hogar (M$)
Menos de 100 30,3 0,0 3,6 14,4 14,9
100-200 31,5 0,8 6,2 14,8 14,7
200-500 33,7 1,8 13,7 13,1 13,2
500-750 54,2 2,5 26,8 20,2 25,8
750-1000 39,5 0,0 171 21,5 16,0
1000-1500 57,1 1,8 41,0 10,0 10,9
1500-2000 42,3 6,3 27,8 5,7 21,1
2000 y mas 51,7 0,0 29,5 16,8 334
GSE
IABC1 45,3 3,3 28,2 10,1 21,3
c2 41,7 2,0 23,2 171 15,9
C3 36,3 1,2 13,5 14,9 15,3
DE 33,6 1,7 8,8 14,2 13,9
Estimaciones a partir de bases muy pequefas.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Para los delitos por robo de vehiculos y accesorios de vehiculos, las personas que residen en la prefectura
Oriente (ademds de la Norte en el caso del robo de vehiculos) son las mas victimizadas, con tasas
equivalentes a 2,7 y 21,4 por cada cien hogares de esa prefectura®’. Para los robos con fuerza, el sector
mas victimizado es la prefectura Sur, con una tasa de 18,0 cada cien hogares. La poblacién residente en la
prefectura Cordillera es la que registra la mayor vulnerabilidad ante el delito de hurto, con una tasa igual

a 18,6 por cada cien habitantes de esa zona.

“2 Del total de hogares entrevistados en esta prefectura, el 66,9% declaré poseer al menos un vehiculo.
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Ingreso mensual v GSE* del hoear victimizado

Del total de hogares que fue victima de uno de estos delitos contra la propiedad, las mayores tasas se
concentran en las familias de mayores ingresos o bien, clasificada como grupo socioeconémico ABC1. Los
hogares menos vulnerables a este tipo de ilicito son aquellos correspondientes a los grupos

socioeconémicos mas desvalidos.

Para el robo de vehiculo, el grupo de hogares mas victimizado es el que tiene ingresos entre 1,5 y 2,0
millones mensuales; mientras que para el robo de accesorios desde vehiculos, la mayor vulnerabilidad la
tienen los hogares que registran ingresos mensuales entre 1,0 y 1,5 millones de pesos*. A su vez, la
mayor victimizacién de robos con fuerza la presentan los hogares con ingresos mensuales entre los 750
mil y 1 millén de pesos; mientras que en el hurto, la mayor vulnerabilidad se da en el grupo de mayores

ingresos mensuales.

De acuerdo al GSE del hogar, aquellos clasificados en ABC1 son los que presentan las mayores tasas de
victimizacion en robo de vehiculo, de accesorios de vehiculos®® y hurto, mientras que los hogares del

grupo C2 presenta el mayor indice de victimizacién en el robo con fuerza.

Reporte a la policia y la cifra negra 1999 - 2001*°

Del total de delitos declarados en el afio 2001, el robo de vehiculos es el mads denunciado, siguiéndole el
robo con violencia, y en tercer lugar el robo con fuerza. Por su parte, el delito menos reportado, o con

mayor cifra negra durante ese afio, fue el hurto y luego el abuso/ delito sexual.

De los delitos considerados en la tltima encuesta de victimizacion, el robo con violencia, robo de vehiculo

y robo de accesorio de vehiculos presentaron un aumento de la denuncia —disminucién de la cifra

3 Corresponde a cémo el encuestador clasifica el hogar a partir de la dotacién de infraestructura, bienes y servicios que éste tenga.

* El porcentaje de familias que posee al menos un vehiculo es de 94,1% y 90,1%, en los grupos con ingresos mensuales entre 1,5
a 2,0y 1,0a 1,5 millones, respectivamente.

5 La cantidad de hogares que declara poseer al menos un vehiculo dentro de este grupo socioeconémico —ABC1— corresponde
a un 86,4%.

“ El analisis comparativo 1999 — 2001 se basa en preguntas formuladas en los tres instrumentos de forma similar (y comparable),
referidas a victimizaciones del hogar o del entrevistado, segun correspondiese, asi como en los reportes a la policia.
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negra— con relacion al afio anterior. Un aumento de la cifra negra se observa en el abuso/delito sexual,

hurto y robo con fuerza.

Es interesante destacar la positiva evolucién en la denuncia de los delitos de robo con violencia, robo de

vehiculo y de accesorios de éste, entre los afios 1999 y 2001.

Porcentajes de denuncia de los hogares victimizaciones, delitos contra las personas y contra la

propiedad. Gran Santiago, 1999-2001

Porcentajes hogares % cambio
Delitos 1999 | 2000 | 2001 2000-2001
Contra las personas
IRobo con violencia 23,3 30,3 43,0, 42,0
|Abuso/ delito sexual 15,0 47,1 26,6, -43,6
Contra la propiedad
Robo vehiculo 100,0 74,1 87,3 17,9
IRobo accesorio vehiculo 26,2 32,4 36,8 13,6
IRobo con fuerza 21,1 45,0 39,4 -12,6
Tentativa robo con fuerza 34,7 22,0 - -
Hurto 255 29,31 254 -13,6

Estimaciones a partir de bases muy pequefias.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

e .47
Caracteristicas del no-denunciante

En términos generales, de acuerdo al género de las personas que no denuncian, se puede sefalar que las
mujeres reportan en menor proporcion aquellos delitos de robo con violencia, abuso/delito sexual y
lesiones; mientras que la proporcién de denuncia de los hombres es menor en los delitos de robo de

vehiculo, robo de accesorio de vehiculo, robo con fuerza y hurto.

En cuanto al estado civil de los victimizados, los casados o convivientes registran la menor propensiéon a
reportar los delitos de abuso/delito sexual y robo con fuerza; los solteros, los ilicitos de lesiones; los
separados o anulados, el robo de vehiculos; mientras que los viudos, los delitos de robo con violencia,

robo de accesorio de vehiculos y hurto.

47 Se trata de las caracteristicas de quienes declararon personalmente haber sido victima de un delito y que no denunciaron el
hecho.
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Por su parte, las caracteristicas etdreas de quienes reportan en menor proporcién los delitos de que fueron
victimas sefialan que se trata, practicamente en la totalidad de los ilicitos considerados, de poblacién
joven, entre los 18 y 34 afios, principalmente entre 18 y 24 afios (especialmente en robo con violencia, robo

de accesorio de vehiculos, robo con fuerza y hurto).

A partir de las caracteristicas socioeconémicas —registradas a través de la propia adscripciéon del
entrevistado a un grupo socioeconémico— se aprecia que las personas que después de haber sido
victimizadas (en cualquiera de los delitos considerados) no dieron a conocer el hecho ante las policias,

tienen como comun denominador adherir a grupos bajos y medios bajos.

Finalmente, de acuerdo a la prefectura de residencia de las personas afectadas por algtin delito, y que no
denunciaron, es posible sefialar que en la prefectura Norte se registra las mayores cifras negras en robo
con violencia, abuso/delito sexual y robo con fuerza; la prefectura Centro concentra la no denuncia de
robo de vehiculos; la prefectura Oriente, la menor denuncia de lesiones; mientras que la prefectura

Occidente, el robo de accesorios de vehiculos.
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Porcentajes de denuncia de las personas victimas por delitos contra las personas y contra la propiedad.
Caracteristicas sociodemograficas. Gran Santiago, 2001

% Personas denunciantes por delito
IRobo

Caracteristicas del Robo con  |Abuso/delito Robo laccesorio Robo con
Denunciante violencia sexual Lesiones vehiculo vehiculo fuerza IHurto
Género
Hombre 50,4 88,7 67,2 87,0 38,2 37,2 23,6
Mujer 44,6 32,7 49,5 90,6 46,9 50,9 30,2
Total 48,0 45,6 61,3 87,8 42,2 444 27,0
Estado civil
Casado(a)/Conviviente }49,8 41,5 78,2 86,6 425 424 28,3
Soltero(a) 48,2 63,6 45,4 100,0 42,4 42,3 24,1
Separado(a)/ Anulado(a) 46,0 57,6 49,0 24,6 46,2 54,0 32,4
Viudo(a) 10,8 0,0 100,0 - 24,5 614 23,1
Total 48,0 45,6 61,3 87,8 42,2 444 27,0
Edad
18-24 27,0 0,0 60,0 100,0 20,6 37,2 19,3
25-34 58,4 15,9 33,2 78,7 48,7 43,0 26,3
35-44 58,5 46,3 77,2 96,7 43,6 39,7 27,5
45-54 51,4 72,6 80,7 91,4 43,4 43,0 34,3
55-64 49,6 100,0 47,5 59,7 52,1 56,0 27,2
65y + 41,1 - 82,2 100,0 29,3 55,7 32,1
Total 48,0 45,6 61,3 87,8 42,2 444 27,0
GSE
Alto 0,0 - 100,0 100,0 100,0 - 0,0
Medio alto 73,3 - - 100,0 49,1 56,1 40,9
Medio 42,9 71,9 61,4 84,0 43,2 52,9 26,4
Medio bajo 50,2 11,1 66,5 86,1 42,0 37,9 29,0
Bajo 55,8 49,8 48,7 100,0 15,8 40,2 23,1
INinguno 0,0 - - - 0,0 9,7 25,8
Total 48,0 45,6 61,3 87,8 42,2 444 27,0
Residencia
Norte 33,3 0,0 60,9 100,0 41,8 33,3 15,8
Centro 55,2 - 74,2 73,3 36,5 59,7 37,5
Sur 41,6 43,5 57,4 79,3 43,3 37,2 20,7
Oriente 53,6 - 40,0 89,6 52,1 60,2 35,5
Occidente 50,3 0,0 67,2 87,8 26,4 49,9 24,0
Cordillera 51,5 66,9 60,1 100,0 43,1 43,4 30,1
Total 48,0 45,6 61,3 87,8 42,2 444 27,0

Estimaciones a partir de bases muy pequefias.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.
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Principales resultados de la Encuesta Reforma Procesal Penal y Seguridad Ciudadana. Regiones I, XI,

XII, 2002

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2002, y antes de que entrara en vigencia la Reforma
Procesal Penal en su tercera fase, se realizé una encuesta de Reforma Procesal Penal y Seguridad
Ciudadana en las regiones I, XI y XIL Esta iniciativa surgié como una inquietud de los Ministerios del
Interior y Justicia producto de la necesidad de ahondar e investigar la relaciéon observada entre la
aplicacion del nuevo sistema procesal y el aumento de las denuncias registrado en las primeras regiones

de las primeras dos fases.

Durante los préximos meses de 2003 y 2004 se aplicard una nueva encuesta en estas tres regiones, cuyo
cuestionario serd el mismo que se utilizé en 2002 con el objeto de contrastar los resultados luego de un

afio de aplicacién de la Reforma.

A continuacion, se detallan brevemente los resultados relacionados con la victimizaciéon obtenidos en la

Encuesta de 2002.

Victimizacion

En la XII region se registré la menor proporciéon de personas que declaré que personalmente o algin
miembro de su hogar fue victima de algunos de los delitos consultados. Por su parte, la I region registra
los mayores niveles de victimizacién, incluso duplicando en algunos casos el nivel registrado en la XII

region. En una situacién intermedia se encuentran los niveles de victimizacién por delito registrados en la

Xl region.

Aunque con un afio de diferencia, es preciso sefialar que los niveles de victimizacién registrados en la
Region Metropolitana durante el afio 2001 en los distintos delitos considerados fueron mayores en casi la

totalidad de éstos, destacando el robo con violencia y con fuerza.

8 Tanto el calculo de la victimizacion como de la denuncia se basa en preguntas que se refirieron a victimizaciones del hogar o del
entrevistado, segun correspondiese, en items especiales para captar eventos delictuales y sus caracteristicas. Estas preguntas son
similares a las realizadas en las tres encuestas de la RM citadas anteriormente.
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Victimizacién por cada uno de los delitos (%), 2002.

Regiones 2002
I XI XII
Robo vehiculo (b) 2,1 1,3 1,2
Robo accesorio vehiculo (b) 17,1 6,9 7,3
Robo con fuerza (b) 4,8 4,5 3,5
Robo con violencia (a) 5,8 2,8 1,8
Hurto (a) 11,7 7,7 5,7
Abuso/ delito sexual (b) 1,1 0,3 0,1

(a) unidad de analisis: persona.
(b) unidad de andlisis: hogar.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Reporte policial o denuncia

De las tres regiones, es posible sefialar que el robo de vehiculo es el delito méds denunciado en la Iy XII
region. El robo con violencia es el ilicito que mayor denuncia registra en la XI regién, presentando

también niveles significativos en la XII region.

Un aspecto interesante de destacar es el hecho que en las tres regiones (I, XI y XII) la denuncia del robo

con violencia supera al nivel registrado en la Regién Metropolitana durante el afio 2001.

Denuncia para cada uno de los delitos (%), 2002.

Regiones 2002
I XI XII
Robo vehiculo (b) 91,8 54,0 100,0
Robo accesorio vehiculo (b) 25,0 26,9 26,3
Robo con fuerza (b) 46,9 53,5 67,0
Robo con violencia (a) 36,1 57,0 76,1
Hurto (a) 29,9 12,8 33,6
IAbuso/ delito sexual (b) 26,5 0,0 100,0

(a) unidad de analisis: persona.
(b) unidad de analisis: hogar.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.
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Principales resultados de la Encuesta Percepciéon de la Labor Policial y Seguridad Ciudadana,

Regiones V, VIII y RM, 2003

Entre septiembre y octubre de 2003, y con el objetivo de conocer la percepcién sobre Carabineros en las
regiones y comunas donde estd en vigencia el plan cuadrante (ademas de obtener datos sobre seguridad
ciudadana y victimizacién), se realizé6 una encuesta de recepcién de la labor policial y seguridad

ciudadana, en las regiones V, VIII y RM.

A continuacion, se detallan brevemente los resultados relacionados con la victimizacion obtenidos en esta

encuesta de 2003.

Victimizacion
Lo mas importante de destacar son los mayores niveles de victimizaciéon en los delitos de robo con

violencia y fuerza en los tres espacios estudiados. Otro punto que resalta es que en el caso del robo con

violencia y hurto, los niveles de victimizacién son superiores en la region del Biobio.

Victimizacién para cada uno de los delitos (%), 2003.

Regiones
Delitos RM* \Y% VIII

Robo con violencia (a) 12,8 11,4 13,0
Abuso/ delito sexual (b) 0,4 0,3 0,6

Robo vehiculo (b) 1,6 1,7 1,0

Robo accesorio vehiculo (b) 3,1 24 29

Robo con fuerza (b) 6,4 49 55
Tentativa robo con fuerza

Hurto (a) 5,5 4.4 6,4

* Se refiere s6lo a las comunas del Gran Santiago.
(a) unidad de analisis: persona.
(b) unidad de anélisis: hogar.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

“ Tanto el calculo de la victimizacion como de la denuncia se basa en una pregunta resumen sobre victimizacion y denuncia, y que
se refiere a victimizacién del entrevistado o del hogar.
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Reporte policial o denuncia

De acuerdo a los resultados de esta encuesta, es relevante destacar principalmente los elevados niveles de

denuncia o reporte policial que exhibe la V region de Valparaiso.

Denuncia por cada uno de los delitos (%). Diversas regiones, 2003.

Regiones
Delitos RM* \Y VIII

Robo con violencia (a) 52,3 58,6 47,0
IAbuso/ delito sexual (b) 46,2 40,0 33,3
Robo vehiculo (b) 72,3 88,0 80,0
Robo accesorio vehiculo (b) 56,4 54,1 58,6
Robo con fuerza (b) 69,4 85,1 77,8
Tentativa robo con fuerza - - -

Hurto (a) 35,8 47,8 32,3

* Se refiere s6lo a las comunas del Gran Santiago.
(a) unidad de analisis: persona.
(b) unidad de andlisis: hogar.

Fuente: Ministerio del Interior, 2003.

Otro aspecto interesante son los mayores niveles de denuncia de la RM con respecto a los datos del Gran
Santiago del afio 2001. Esto se aprecia principalmente en el reporte de robo de accesorio de vehiculo,

abuso/delito sexual, robo con fuerza, hurto y robo con violencia.

Principales resultados de la Encuesta de Percepcion de la Universidad Catélica y Tironi y Asociados

Este estudio se realiz6 en abril de 2003 a través de una encuesta cara a cara que se aplicé a hombres y
mujeres, de 18 afios y mds, de todos los niveles socioeconémicos, residentes en las ciudades de Santiago
(provincia de Santiago, San Bernardo y Puente Alto), Valparaiso-Vifia del Mar y Concepcién-Talcahuano.

Los principales resultados se resumen a continuacion.

La proporcion de personas que han sido victimas de algtn delito® en el Gltimo afio alcanza al 19,5% de la

poblacién considerada. El delito mas frecuente es el robo o intento de robo con uso minimo de la fuerza

% | os delitos por los cuales se consulté en esta encuesta son: Que le roben o hayan intentado robar algo que lleve puesto como
billetera, reloj, celular, collar o algo parecido sin fuerza o con un uso minimo de ella; que lo asalten o hayan intentado asaltarlo en
cualquier lugar, como en la calle o en su casa, amenazandolo o usando la fuerza; que lo hayan atacado o intentado atacar fisica o
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que alcanza una prevalencia de afio de 12,5% y se distribuye en tasas parecidas en todas las edades y
niveles socioeconémicos. Algo similar ocurre con el robo en casas, que alcanza una prevalencia de 4,8%.
El robo de autos prevalece largamente en el nivel socioeconémico alto, como es recurrente. El asalto o
intento de asalto con amenaza o uso de la fuerza alcanza una prevalencia de 4,8% y afecta principalmente
a hombres y menores de 45 afios, mientras que los ataques fisicos o sexuales (con una tasa de 1,2%)
afectan sobre todo a mujeres y jovenes de 25 afios o menos. Los asaltos disminuyen notoriamente en el

nivel socioeconémico alto.

En su conjunto, la proporcién de personas que ha sido victima de algin delito en el dltimo afio es muy
parecida en los distintos niveles socioeconémicos (alrededor del 20%, como se ha dicho), pero la
seguridad del barrio aumenta la victimizacion desde 13% en barrios considerados muy seguros hasta
25% en barrios considerados muy inseguros. Asimismo, la tasa de victimizacién disminuye entre los
adultos mayores (13%) y en las mujeres duefias de casa (14%), es decir, entre las personas menos

expuestas al contacto puablico.

Por otra parte, la proporciéon de personas que declara conocer personalmente a alguien que haya sido
victima de algtn delito en el Gltimo afio es mucho mas alta: el 48% declara haber conocido algtn vecino
al que le han entrado a robar a su casa y el 41% declara conocer personalmente a alguien que ha sido

asaltado, aunque sélo el 11% ha conocido casos de ataque fisico o sexual en su entorno cercano.

Principales resultados sobre victimizacion del Indice Paz Ciudadana - Adimark®

Desde 1998, la Fundacién Paz Ciudadana y Adimark realizan semestralmente una encuesta sobre la

delincuencia, que incluye -entre otros temas- una seccién sobre victimizacion.

Respecto de este punto, se pregunta si la persona o alguno de sus familiares fue victima de robo o intento

de robo durante los tltimos seis meses. Se consulta si fue dentro o fuera del hogar, y con o sin violencia.

sexualmente sin el propdsito de robarle; que alguien entre a robar a su casa cuando no haya habido nadie; que le roben el auto (no
considere intentos de robo de autos que no prosperaron ni robos de cosas del auto).

*" El universo del estudio corresponde a las personas mayores de 18 afos residentes en hogares con teléfono, de 25 comunas de
Santiago y 15 ciudades de regiones. La muestra es probabilistica a nivel de hogares y personas; el margen de error estimado con
un 95% de confianza es de 1% a nivel total y de aproximadamente 5% a nivel comunal; y fue de 12.015 personas en su Ultima
version. La forma de contacto es telefénica.
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Cabe destacar que, para efectos de esta encuesta, se entiende por “robo” el conjunto de tipos legales de

robos y hurtos.

Hasta la fecha de redaccién de este documento, estas preguntas se han mantenido inalteradas desde la
medicién de octubre de 2000, por lo que se dispone de una serie de seis datos comparables en cada

categoria para analizar la evolucién de la victimizacién de robos en Chile.

Considerando estos datos, se puede concluir que los robos han ido aumentando progresivamente desde

octubre de 2001, segtn se observa en el Grafico 21.

Grafico 21. Fraccion de hogares en que algtin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo durante los altimos 6 meses, dentro y fuera del hogar, con y sin violencia. Evolucion entre octubre
de 2000 y julio de 2003

36.9 38.2
34.8

30.8 20.8 31.1 30.6

May-00 Ocubre "00 Mayo "01  Octubre  Junio "02 Noviembre Junio "03
"01 "02

Fuente: Indice Paz Ciudadana - Adimark, julio 2003.

Asi, la ultima versién disponible indicaba que en el 38,2% de los hogares alguien fue victima de robo o
intento de robo durante los seis meses previos a la medicién. Desagregando segun si la persona fue
victimizada dentro o fuera del hogar, y segtin si hubo o no violencia involucrada, se concluye que la
categoria que tiene mayor presencia es la de fuera del hogar, sin violencia. Es decir, la mayoria de los

robos suceden en espacios publicos y no suele haber violencia involucrada en el hecho.

Se confirma la tendencia alcista: entre las dltimas dos mediciones, las cuatro categorfas aumentaron,

aunque una -el robo fuera del hogar con violencia- lo hizo de manera no significativa.
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Fraccién de hogares en que algtin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de robo

durante los ultimos 6 meses, por categorias. Evoluciéon entre octubre de 2000 y julio de 2003

Tipo de robo octubre-00  mayo-01 octubre-01  junio-02 noviembre-02 junio-03
Fuera del hogar:

Sin violencia 19,4 20,0 20,0 23,8 25,0 26,2
Con violencia 7,0 7.8 7,3 8,1 9,2 99
Dentro del hogar:

Sin violencia 74 6,5 7,0 7,7 7.3 8,5
Con violencia 0,6 0,7 0,9 0,9 0,6 0,9

* Diferencia estadisticamente significativa al 95% de confianza.

Fuente: Indice Paz Ciudadana - Adimark, julio 2003.
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Anexo
Caracteristicas técnicas de las encuestas de victimizacion Ministerio del Interior, Division de

Seguridad Ciudadana

ENCUESTA GRAN SANTIAGO 1999

Aplicada entre octubre y noviembre de 1999, a las personas mayores de 16 afios residentes en alguna de
las comunas del Gran Santiago (comunas consideradas: 34 comunas del Gran Santiago, incluidas Puente

Alto y San Bernardo). Consideré una muestra total de 1400 personas.

El tipo de muestreo fue no probabilistico trietdpico y la forma de contacto fue por medio de una

entrevista cara a cara. Se trat6 de una survey encuesta social con preguntas semiabiertas.

ENCUESTA REGION METROPOLITANA 2000

Aplicada entre noviembre y diciembre de 2000, a las personas mayores de 18 afios residentes en alguna
de las comunas de la Regién Metropolitana (comunas consideradas: 52 comunas de la Region

Metropolitana). Consider6 una muestra total de 2.400 personas.

El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado multietapico, estratificado a nivel de prefectura y
sectores, con un 95% de confianza, un margen error de +/-2,0 %. La forma de contacto fue por medio de

una entrevista cara a cara. Se traté de una survey social con preguntas semiabiertas.

ENCUESTA REGION METROPOLITANA 2001

Aplicada entre enero y febrero de 2002, a las personas mayores de 18 afios residentes en alguna de las
comunas de la Region Metropolitana (comunas consideradas: 52 comunas de la Regién Metropolitana).

Consider6 una muestra total de 2.401 personas.

El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado multietdpico, a nivel de prefectura y sectores, con un
95% de confianza, un margen error de +/- 2,0 %. La forma de contacto fue por medio de una entrevista

cara a cara. Se traté de una survey social con preguntas semiabiertas.
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ENCUESTA REFORMA PROCESAL PENAL Y SEGURIDAD CIUDADANA. REGIONES I, XI, XII,
2002

Aplicada entre el 16 de noviembre y el 15 de diciembre de 2002, a las personas mayores de 18 afios
residentes en las comunas de Arica, Iquique (de la I Regién), Coyhaique, Aysén (XI region), Puerto

Natales y Punta Arenas (XII region). Considerdé una muestra total de 2.400 personas.

El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado multietapico, con un 95% de confianza, un margen
error de + 2,0% (total), (de + 3,5% a nivel regional y un + 5,0% a nivel comunal). La forma de contacto fue

por medio de una entrevista cara a cara. Se traté de una survey social con preguntas semiabiertas.

ENCUESTA PERCEPCION DE LA LABOR POLICIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA, REGIONES V,
VIII Y RM, 2003

Aplicada entre el 18 de septiembre y el 10 de octubre de 2003, a las personas mayores de 16 afios
residentes en las comunas de San Antonio, Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Valparaiso (de la V
Region); Concepcién, Chiguayante, San Pedro de la Paz y Talcahuano (VIII region), y todas las comunas
de la region Metropolitana a excepcién de: Penaflor, Padre Hurtado, Isla de Maipo, El Monte, Maria

Pinto, Curacavi, Alhué y San Pedro. Consider6 una muestra total de 5.544 personas.

El tipo de muestreo fue probabilistico, seleccién aleatoria simple por prefectura con un 95% de confianza,
un margen error de £ 1,2% (total), (de £ 4,0% a nivel de prefectura). La forma de contacto fue por medio

de una entrevista cara a cara. Se traté de una survey social con preguntas semiabiertas.
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I. 5. SENSACION DE INSEGURIDAD

Ademas de la criminalidad objetiva, es decir los delitos y la victimizacién, la sensacién de inseguridad es
un tema central en la agenda ptblica y politica en el pais. No sélo la delincuencia como fenémeno real
genera consecuencias negativas sobre la sociedad (especialmente sobre las victimas), sino también la
sensacion de inseguridad tiene resultados negativos, derivados tanto del hecho mismo de vivir
atemorizado como de las consecuencias practicas que ello puede traer, tales como limitarse en el ejercicio

de libertades basicas (por ejemplo, transitar con tranquilidad a distintas horas en diferentes lugares).

Esta situacién se corrobora con la importancia otorgada por la poblacién al tema de la seguridad. Por
ejemplo, segln los estudios nacionales de opiniéon del Centro de Estudio Puablicos, la delincuencia se
encontraba entre las tres primeras preocupaciones de la poblaciéon entre 1990 y 1998, situaciéon que se
mantiene en julio de 2003, después de haber ocupado la cuarta posicion entre 1999 y 2002°%. Asimismo,
una encuesta realizada por el Ministerio del Interior™ evidencié que el 36% de la poblacion consideraba

la seguridad ciudadana como uno de los derechos mas importantes.

La sensacién de inseguridad es un fenémeno complejo y multicausal, respecto del cual existen diversas
teorfas e hipétesis que contribuyen a entenderlo. Conceptualmente, el temor estd influido por la
percepcion de riesgo, por una parte, y la valoracion del potencial dafio -fisico, psicolégico y material-, por
otra. La relacién del temor con ambos factores es directa, es decir, mientras mayor se perciba la
probabilidad de ser victima de un delito o el potencial dafio causado por la acciéon delictiva, mayor el
temor. A su vez, los factores que inciden en cada uno de estos dos elementos también son variados. La
percepcioén de riesgo de una persona esta influenciada, por ejemplo, por sus caracteristicas personales, su
experiencia de victimizacién pasada, el haber o no sido testigo de hechos delictivos -ya sea de forma
directa o mediante su representacion en medios de comunicacién masivos-, la confianza que tiene en los
demas, y las instituciones de justicia y el nivel de desorden del entorno en que se desenvuelve. La
valoracion del dafio, por su parte, también depende de sus caracteristicas personales, al igual que de la

existencia de redes de apoyo, entre otros factores.

®2 Estudio Nacional de Opinién Publica, varios numeros, Centro de Estudios Publicos, www.cepchile.cl.
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En la siguiente seccién se presenta una breve sintesis de las teorfas e hip6tesis presentes en la literatura
internacional acerca de como los factores mencionados inciden en la sensacién de inseguridad;
posteriormente se presenta un resumen de los diversos estudios y fuentes de informacién que analizan el

fenémeno para el caso de nuestro pais.
Factores que inciden en la sensacién de inseguridad

Caracteristicas sociodemogrificas y personales

La sensacion de inseguridad tiene un correlato real con las caracteristicas demogréficas, personales,
sociales y situacionales, segiin ha sido comprobado en diversos estudios de la literatura internacional. Asi
por ejemplo, la vulnerabilidad aparece como concepto de relevancia en los estudios de temor en 2000**.
Especificamente, este concepto ha resultado ser especialmente ttil para explicar niveles de temor més

altos entre mujeres y personas de mayor edad.

La vulnerabilidad personal ante un hecho delictivo tiene relacién con factores tales como género, edad,
tamafo fisico, estado de salud y la habilidad de defenderse en caso de ser atacado. El estudio de
Pantazis™, por ejemplo, concluy6 que tales caracteristicas efectivamente diferencian a la poblacion segan
su sensacion de temor. Aun cuando el género resulta ser la variable més relevante, hay diferencias
importantes entre hombres y mujeres: factores relacionados con la edad y la pobreza fueron significativos
en el caso de las mujeres, mientras que en el caso de los hombres influyen més la percepcién sobre la

capacidad de defenderse en caso de ser atacado y el nivel de ingreso.

Un analisis empirico realizado por Killias y Glerici (2000)*® permiti6 testear la importancia relativa de
factores de vulnerabilidad personal, social y situacional -tales como género, edad, residencia en
determinados lugares, caracteristicas del barrio- por una parte, y diversas dimensiones de amenaza, esto
es, la probabilidad de delito, la gravedad de las consecuencias temidas y la sensacién de no tener control

sobre la probabilidad de ocurrencia de un hecho delictivo ni la gravedad de sus consecuencias, por otra.

% “Encuesta de Opinion Publica Sobre Seguridad Ciudadana 1999, Ministerio del Interior. Este estudio considera una muestra de
2.138 personas, de 12 regiones del pais (no se incluyo la Xl region). Todos los datos de opinién publica que a continuacién sean
citados para el afio 1999 corresponden a los entregados por esta encuesta.

% Killias, M. y Christian Glerici, “Different Measures of Vulnerability in their relation to Different Dimensions of Fear of Crime”, British
Journal of Criminology, 2000, 40, 437-450.

% Pantazis, Christina, “ ‘Fear of Crime’, Vulnerability and Poverty, Evidence from the British Crime Survey”, British Journal of
Criminology, 2000, 40, 414-436.

66



Los resultados indican que atin cuando compite con varias otras variables e independiente de la medicién
de temor ocupada, la vulnerabilidad resulté ser un factor muy importante en la explicaciéon de

sensaciones personales de temor al crimen.

Cabe destacar, no obstante, que la edad y el género de las personas determinan estilos de vida,
percepciones acerca de quiénes son “extrafios” a uno, y la intensidad de uso de espacios y transporte
publico. Por ende, tal como lo plantea Tulloch(2000)*’, un analisis situacional detallado permite concluir
que las iniciativas de politica que pretenden reducir el temor al crimen deben avanzar mas alld de la
identificacién de cudles son los grupos mas “temerosos” al delito, hacia la focalizacién en diferentes

contextos y situaciones que generan ansiedad, intranquilidad e incluso temor.

Victimizacion

La experiencia de haber sido victima de uno o mas delitos tiene efectos sobre la sensacién de temor
aumentando la percepcién de probabilidad de ser victimizado nuevamente, en comparacién con quienes
no han sufrido la misma experiencia. La primera victimizacién seria entendida entonces como reflejo de
la vulnerabilidad personal y la posibilidad de ser victima de nuevos delitos. En este sentido, el mayor
temor entre mujeres y personas de mayor edad podria ser atribuido a sus sentimientos de mayor
vulnerabilidad fisica. No obstante, la relacién entre experiencia de victimizacién y el temor a la
delincuencia encuentra evidencia contradictoria en diversos estudios internacionales. Un argumento
recurrente es que los hombres jévenes serfan menos temerosos frente a la delincuencia, en circunstancias
que son los mas victimizados; mientras que los menos victimizados (mujeres mayores) son los mas
temerosos™’. Sin embargo, los estudios no parecen controlar por caracteristicas de género, edad o nivel
socioeconémico que puedan incidir sobre los habitos de vida y exposicion al riesgo que los diferentes
grupos poseen, de modo de incorporar el efecto de la victimizacién considerando otros factores como la

vulnerabilidad, los contextos y las situaciones en que la victimizacion ocurre.

Un efecto indirecto de la victimizacion sobre la sensacién de inseguridad es el denominado temor vicario,

es decir, el temor que una persona puede sentir frente a la experiencia o riesgo de victimizacién de otro

% |dem 57.

*7 Tulloch, Martin, “The Meaning of Age Differences in the Fear of Crime, Combing Quantitative and Qualitative Approaches”, British
Journal of Criminology, 2000, 40,451-467.

% Gibson, C., J. Zhao, N., Lovrich, y M. Gaffney, “Social Integration, Individual Perceptions of Collective Efficacy and Fear of Crime
in Three Cities”, Justice Quarterly, Vol. 19, No. 3, 2002, 537-563.
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cercano. Esto podria ser especialmente relevante en el caso de adultos con hijos que puedan ser

victimizados.

Para aislar el efecto de la victimizacién sobre la sensacién de inseguridad, se deben controlar los otros
factores vinculados con la inseguridad. En otras palabras, es necesario medir el efecto que la experiencia
de victimizacién tiene sobre el temor dentro de grupos homogéneos, pudiendo mantener controladas
caracteristicas personales, sociales y situacionales. Sélo de esta manera se logra conocer el real impacto de

la victimizacién respecto a un posible aumento de temor en la persona que ha sido victima de un delito.

Medios de comunicacion

Debido a que los medios de comunicacién masivos informan a la poblacién la ocurrencia de hechos
delictivos y, en especial, los de mayor violencia y gravedad, diversos estudios internacionales plantean
que el tratamiento que los medios de comunicacién hacen del fenémeno de la delincuencia es un factor

o . 5960
que incide en el temor de la poblacién™ ™.

En un analisis de la influencia de la television, Chiricos y otros (2000) indican que la posible relacién entre
ver television y temor ha sido teorizada de diversas formas, pero escasamente estudiada
empiricamente®’. Una posicion establece que la realidad de la experiencia personal con relacion a la
delincuencia puede anteceder tanto el ver televisiéon como el temor, haciendo esptirea cualquier relacién

observada entre ellos.

Un segundo enfoque argumenta que la realidad de la delincuencia es mucho mas influyente sobre las
actitudes de uno, que las representaciones mediaticas, razén por la cual ha sido dificil encontrar
confirmacién empirica de la relaciéon medios-temor. Alternativamente, también se ha sugerido que para
muchas personas, el reporte de los medios es simplemente irrelevante debido a que tratan de situaciones
muy lejanas a las experiencias reales y cotidianas. Este enfoque tiende a explicar una supuesta ausencia

de evidencia sobre la relacién medios-temor.

% Barbero, José Martin (2002) “La ciudad que median los medios” En: Mabel Morafia (edit) Espacio urbano, comunicacién y
violencia en América Latina. Instituto Internacional de Literatura Iberoamericana, Universidad de Pittsburg.

% Barbero, José Martin (2001) “Globalizacion y multiculturalidad” En: Mabel Morafia (edit), Nuevas perspectivas desde/sobre
Ameérica Latina. Instituto Internacional de Literatura Iberoamericana, Universidad de Pittsburg.

®' Chiricos, T., Kathy Padgett y Mar Getz, “Fear, TV News, and the Reality of Crime”, Criminology, Volume 38 Number 3 2000, 755-
785.
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Otros enfoques especifican por qué y bajo qué circunstancias se encuentran efectos significativos de los
medios: (a) Hipotesis de resonancia: Las experiencias de victimizacién son una condicién que amplifica
los mensajes mediaticos, especialmente cuando los mensajes son congruentes con la experiencia
cotidiana. (b) Hipotesis de sustituciéon: La informacién entregada por los medios sustituye a la recopilada
de la vivencia cotidiana cuando esta tltima es considerada insuficiente o ambigua, situacién que ocurriria
en el caso de las personas con menores probabilidades de ser victimizados; (c) La realidad percibida es un
factor que potencialmente media la relaciéon entre la television y el temor y significaria que los mensajes

mediaticos s6lo son percibidos como verdaderos cuando tienen relacion con la realidad.

Segtin Chiricos (2000), la evidencia empirica no permite concluir que el ver television en general influye
sobre el temor a la delincuencia o confirman la existencia de tal relacién sélo en el caso de ciertos tipos de
encuestados o clasificaciones de temor. En el caso de los noticieros de television, segiin Chiricos (2000),
desde 1976 sélo se habian publicado cinco estudios que examinan la relacién entre el temor y el ver
noticieros (cinco en los Estados Unidos), todos los cuales presentaban limitaciones metodolégicas serias,
tales como ausencia de mediciones relativas al tiempo efectivamente dedicado a ver noticias por la
television. El sexto estudio controla por variables de victimizacién y tasas de delincuencia, y concluye que
la frecuencia de consumo tanto de noticieros nacionales como locales esta significativamente relacionado
con el temor a la delincuencia, que la influencia de los noticieros locales es mas fuerte que la de los
nacionales, que la realidad de la delincuencia tal como es percibida por los encuestados, que también
media de forma importante la relaciéon medios-temor, y que el grado de influencia de la informacion local

depende del género y raza del televidente.

Integracion social y participacion ciudadana

La integracion social, al igual que los otros factores mencionados, ha sido asociada con variaciones de los
niveles de temor entre barrios. No obstante, este factor no ha sido estudiado como determinante de
diferentes niveles de temor a la delincuencia entre personas de un mismo barrio. Gibson® analiza el
papel que la percepcion de eficacia colectiva de los residentes del barrio® juega en la relacion entre

integraciéon social y temor a la delincuencia. Este estudio concluye que, efectivamente, la integracién

%2 Gibson, C., J. Zhao, N., Lovrich, y M. Gaffney, “Social Integration, Individual Perceptions of Collective Efficacy and Fear of Crime
in Three Cities”, Justice Quarterly, Vol. 19, No. 3, 2002, 537-563.

% Definida como la confianza entre vecinos y su disposicién a intervenir como agentes de control social informal.
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social esta indirectamente relacionada con el temor a la delincuencia, a través de la percepcién de eficacia

colectiva.

Desorden comunitario

Diversos estudios ponen énfasis en las caracteristicas del entorno. En un estudio del afio 2000, Killias y
Glerici concluyeron que ciertos signos de decaimiento (graffitis, basura, presencia de personas

“desconocidas”) son importantes, aunque no tanto como la vulnerabilidad personal.

Las caracteristicas que influyen sobre la sensacién de inseguridad varian desde factores de macroescala
(asociados a un pais o una ciudad) hasta factores de microescala (los relacionados al entorno mas cercano
de las personas). Sobre éstos ultimos, diversos estudios muestran que la percepcién de los niveles de
desorden a escala local puede explicar los niveles de temor. Es asi como se encontré que el 79% de las
personas que viven en dreas percibidas con altos niveles de desorden, se sienten méas atemorizadas que

aquellos que viven en otras areas (Sims, 2001).

En este segundo contexto es que surgen disciplinas como la prevencién de la delincuencia y el temor
mediante el disefio urbano. Estudios como el de Fisher y Nasar™, por ejemplo, concluyen que el temor en
espacios abiertos estd asociado a la percepcion de bajas capacidades de defensa o de ser ayudado, altas
posibilidades de encontrar potenciales agresores ocultos en el entorno, y rutas de escapes bloqueadas;
aspectos que incidirfan en la percepcién de exposicién al riesgo y pérdida de control, cuyo mayor

conocimiento permitiria enfocar adecuadamente programas de reduccién del temor.

Otros temores e inseguridades

Como se menciond, la nociéon de vulnerabilidad ante el delito se ha relacionado también con la existencia
de otros temores, como por ejemplo, el temor al desempleo, a las enfermedades, u otros. Por ejemplo,
Pantazis®® establece que los mas pobres de la sociedad son los que mas sufren de un amplio rango de
inseguridades que se relacionan con la delincuencia y la posibilidad de sufrir una serie de incidentes no-

delictivos, que incluyen la pérdida del empleo, la acumulacién de deudas financieras y las enfermedades,

® Fisher, B. Y J. Nasar, “Fear Spots in Relation to Microlevel Physical Cues: Exploring the Overlooked”, Journal of Research in
Crime and Delinquency, Vol. 32, No. 2, 1995, 214-239.

% Pantazis, Christina, “ ‘Fear of Crime’, Vulnerability and Poverty, Evidence from the British Crime Survey”, British Journal of
Criminology, 2000, 40, 414-436.
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entre otros. En este contexto, se requiere de mas investigacién para establecer las interrelaciones entre el

temor a la delincuencia y otras inseguridades.

En sintesis, se puede sefialar que en el origen del temor intervienen factores de diversa naturaleza a
través de mecanismos que también son diversos. Muy probablemente, en el caso de Chile, los factores y
mecanismos relacionados sean similares a los reportados por la literatura internacional. No obstante, la
naturaleza y el peso relativo de cada uno de ellos seguramente tengan diferencias importantes. Con el
objeto de obtener recomendaciones de politicas no sélo es relevante conocer los factores y mecanismos
causales en general, sino que se debe esencialmente buscar comprender el fenémeno del temor en el

contexto del pais y sus diferentes realidades.

Antecedentes acerca del temor a la delincuencia en Chile

En este punto, se ha debatido extensamente respecto a la relacion existente entre victimizacioén y niveles
de inseguridad expresados por la gente. Como ya se mencioné en la introduccién, en la década pasada la
delincuencia aparece como una de las principales preocupaciones de la ciudadania. En razén de lo

anterior, el temor a la delincuencia se centra en el debate de las politicas ptublicas y sociales.

En Chile son escasos los estudios que han abordado el andlisis de la sensacién de inseguridad o temor a la
delincuencia con un enfoque empirico. A continuacién se resumen siete estudios (o fuentes de

informacioén) realizados en el pais en los tltimos afios.

En primer lugar, los antecedentes recogidos en la ultima encuesta de victimizacién en la Region
Metropolitana llevada a cabo por el Ministerio del Interior (2001%°) registran percepciones de inseguridad
diferentes seguin caracteristicas sociodemograficas. Asi, los grupos socioeconémicos de menores ingresos,
las mujeres y los grupos de poblaciones de edades mas avanzadas presentan las mayores percepciones de
inseguridad. Esta percepcién se manifiesta en la probabilidad de ser victima de un delito en el futuro, en
el nivel de seguridad experimentada en los barrios y en la probabilidad de que algtin delincuente fuerce

o e 67
la entrada de su casa, tal como se observa en los siguientes graficos”'.

% Ver nota técnica en la seccidn sobre victimizacion.
%7 Los datos se encuentran en el Anexo.

71



Grafico 22

70

R.M.: percepcion de probabilidad de ser victima, segun variables
sociodemograficas. Ailo 2001

@ Cree que sera victima m No cree que sera victima

porcentajes

ABC1

c2 C3 DE Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
GSE Sexo Edad

Fuente: Ministerio del Interior, 2001.

Grafico 23

45 -

R.M.: percepcion de seguridad en barrio de noche, segun variables
sociodemograficas. Aino 2001

@ Muy seguro B Medianamente seguro O Un poco inseguro O Muy inseguro

porcentajes

ABC1

c2 C3 DE Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
GSE Sexo Edad

Fuente: Ministerio del Interior, 2001.
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Grafico 24

R.M.: percepciéon de probabilidad de tentativa de forzar la entrada de la casa,
segun variables sociodemograficas. Aio 2001

@ Muy probable m Probable O Poco probable 0O Nada probable

60

50 -

40 |

30 -

porcentajes

20 -

ABC1 Cc2 C3 DE Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
GSE Sexo Edad

Fuente: Ministerio del Interior, 2001.

En segundo lugar, tenemos el estudio sobre victimizacion y temor en Chile -realizado por Dammert y
Lunecke (2002)%-, el que analiza la relacién entre victimizacion y temor como temas centrales de debate
politico, pablico y académico teniendo por objetivo, por un lado, caracterizar la poblacién que presenta
mayores niveles de victimizacién y temor y, por otro, analizar el impacto de los factores de riesgo en

ambos problemas.

Las principales conclusiones de este estudio sefialan que las mujeres presentan niveles superiores de
temor que los hombres, pese a presentar niveles similares de victimizacién. Se sefialan como posibles
causas razones culturales, por un lado (dado que los hombres serfan mds renuentes a demostrar temor,
por lo que habria un porcentaje que no daria a conocer su miedo, pese a sentirlo), y los altos niveles de
violencia intrafamiliar, donde la principal victima serfa la mujer, por otro. Se concluye también que la
participacién ciudadana aparece como una de las estrategias mejor evaluadas por la ciudadania en la
prevencion del delito; sin embargo, los niveles de participaciéon son bajos, proponiendo mejorar la
difusién de los esfuerzos relacionados con instancias de participacién, asi como también propender al

involucramiento de diversos actores a nivel nacional.

 Dammert, L. y A. Lunecke, “Victimizacion y Temor en Chile: Revision Tedrica - Empirica en 12 Comunas del Pais”, 2002.
Universidad de Chile.
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Se sefiala que las politicas de seguridad que influyen en la victimizacién no necesariamente lo hacen
sobre el temor y viceversa. Por ejemplo, los niveles de victimizacién son mayores en los estratos
socioeconémicos bajos que en los altos, pero es en este tltimo segmento social donde se encontrarian las

tasas maés altas de temor.

Por dltimo, se concluye que la relacién entre los niveles de confianza interpersonal y el temor seria
altamente significativa, por lo que quienes tienen altos niveles de temor manifiestan, asimismo, un menor
grado de confianza en la ciudadania. En este mismo sentido, existiria la percepcién de un alto nivel de
impunidad en la poblacién, que encuentra casi inttil denunciar un delito por considerar que las
posibilidades de resolver el caso son minimas. Lo mismo ocurre con el desorden social, analizado en el
estudio como un factor que incide sobre el temor y la victimizacién. Se concluye que, si bien no presenta
mayores efectos sobre los niveles de victimizacién, si tendria influencia en los niveles de temor, por lo

que seria importante la incorporacién de esta consideracién en el disefio de politicas publicas.

En tercer lugar, consideramos el estudio sobre el sentido de seguridad en Santiago® de Helsper y Manzi
(2003), que tuvo por principales objetivos caracterizar las situaciones seguras e inseguras que enfrentan
las personas, indagar acerca del papel de los medios de comunicacién en relacién a temas de seguridad,
analizar el papel de la victimizacién en la percepcién de temor y la probabilidad de ser victima de delitos

y la evaluacioén de la efectividad percibida de diferentes instituciones oficiales.

En dicho estudio se concluye que las duefias de casa son las que se sienten mas inseguras, asi como
quienes tienen un nivel de ingreso menor (desde menos de 200 mil hasta 1 millén de pesos). Los lugares
mas seguros para las personas serfan la casa y los malls, lo que darfa cuenta de un mayor nivel de
sensacion de seguridad en los espacios privados frente a un debilitamiento de la sensacién de confianza
en los espacios publicos, en especial los micros y buses. Se concluye también, que la informacién que se
obtiene sobre seguridad tiene como fuente principal la televisién, seguida por los diarios. La
investigacion no encontré una relaciéon directa entre la sensaciéon de seguridad general y la evaluacién de

la calidad de las relaciones interpersonales.

% Helper, E. y J. Manzi, “Estudio acerca del Sentido de Seguridad en Santiago”, Escuela de Psicologia, Pontificia Universidad
Catolica de Chile, marzo 2003.
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En cuarto lugar, en un estudio realizado para el Ministerio del Interior, la consultora Tironi y Asociados
en conjunto con la Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica concluyen que el temor esta
radicado principalmente en los niveles socioeconémicos mas bajos, especialmente los estratos C3 y D. Las
mujeres y personas entre 45 y 64 afios son quienes tienen mds temor y sus niveles de victimizacién
alcanzan al 19,5%. La confianza en Carabineros estd por encima de otros organismos publicos, pero

desciende abruptamente en los niveles socioeconémicos mas bajos.

Por otro lado, el Informe del Desarrollo Humano en Chile “Las Paradojas de la Modernizacién” -estudio
cualitativo desarrollado por PNUD en 1998- afirma que los chilenos asocian espontineamente la
inseguridad con la delincuencia. Se concluye que la mayoria de las personas entrevistadas temian ser
victimas de un delito, contribuyendo a este temor el hecho de haber sido agredido en una ocasién
anterior. Asimismo, se afirma que existen delitos en todas las comunas habiéndose perdido aquella
delimitacién segiin barrios o zonas geograficas. También se sefiala que los medios de comunicacién

contribuirfan a acrecentar esta alarma publica, debido a la imagen viva que se proyecta del delito.

En sexto lugar, en el afio 2003 se publico un articulo de Dammert y Malone (2003)"° cuya conclusién
principal es que uno de los predictores que pueden explicar la presencia de mayores niveles de
inseguridad es la constatacién de otras inseguridades (econdmicas, sociales y politicas). De esta manera,
este articulo contribuye a una sustentacién empirica de la hipétesis propuesta por el PNUD previamente
y avanza en el andlisis de los factores vinculados con una mayor incidencia del temor en la poblacién.
Este documento revela también que la victimizacién previa, la confianza en los medios de comunicacién

y el tamafio de la ciudad de residencia son determinantes para la presencia de temor.

Finalmente, la Fundacién Paz Ciudadana y Adimark realizan encuestas semestrales con el objetivo de
. .z . 2 71 : . s 2
medir la evolucién de diversos fenémenos, entre los que se destaca el temor’ . A partir de la informacién

P . . 72 . . PN
relevada se construye un indice de niveles de temor'“. Como se puede observar en el siguiente grafico, la

® Dammert, L. y Malone, M (2003), “Fear of crime or Fear of Life? Public insecurities in Chile”. Bulletin of Latin American Research.
Vol.22, n. 1.

™ El universo de esta medicion son las personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono (la forma de contacto es
telefonica). La muestra es probabilistica a nivel de hogares y personas, considerando a un total de 10.500 personas
aproximadamente, cada semestre. El margen de error estimado, con un 95% de confianza, es de un 1% en el nivel nacional, y
aproximadamente un 5% en el nivel comunal.

2 E| nivel de temor y percepcion de la delincuencia se construye en base a las respuestas a siete preguntas. La primera, sobre si la
cantidad de la delincuencia en comparacion un afio atras, es mayor, menor o igual. La segunda, se refiere al tipo de delincuencia,
si es mas o menos violenta. La tercera por su parte, alude a la creencia de las personas, sobre si la delincuencia aumentara o
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proporcion de la poblacion en niveles de “alto temor” desciende de un 16,9% en octubre de 1999, a
niveles cercanos al 12%, con la excepcion de la medicién de junio de 2003, en que este grupo subi6 a
14,5%. La proporcion en “bajo temor” correspondia aproximadamente al 20% en las primeras mediciones,

la cual ha ido disminuyendo paulatinamente hasta alcanzar 16,1% en la altima medicion.

indice Temor Ciudadano. Informacién comparativa. Porcentaje que se ubica en cada rango de temor
(total muestra de cada medicion)

OO0ct-99 OMay-00 OOct-00 OMay-01 OOct-01 OJun-02 ONov-02 EJun-03

Bajo (0 a 4 pts.) Medio (5 a 14 pts.) Alto (15 a 18 pts.)
Rango de Temor

Fuente: Indice Paz Ciudadana- Adimark, julio 2003.

Por otro lado, la proporcién de la poblacién que se encontraba en el rango de “alto temor” segtn perfiles
sociodemogréficos se presenta en el grafico siguiente, donde en general se observa un patrén consistente
en términos de mayor temor segun se trate de mujeres (en comparacién con hombres), mayor edad (en
comparacién con grupos mas jévenes) y nivel socioeconémico bajo (en comparacién con grupos

socioecondmicos mas altos).

disminuira en el futuro. Y por ultimo, en las preguntas 4 a 7 se pregunta con que frecuencia (nunca, a veces, con frecuencia,
siempre) siente temor a ser asaltado o robado las siguientes circunstancias: cuando sale de su casa al trabajo, estudio u otra
actividad que desarrolla; cuando vuelve al anochecer a su casa; al caminar solo por su barrio; y al estar dentro de su casa en la
noche. Se asigna un determinado puntaje a cada respuesta, construyéndose un indice que puede variar entre 0 y 18 puntos. Luego

se clasifica en categorias de temor “bajo”, “medio” o “alto” segun el puntaje obtenido de cada persona encuestada.
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Indice Temor Ciudadano Junio de 2003
Porcentaje que se ubica en Nivel de “Alto Temor
PERFILES

”

mujer,nse alto,46 y mas
mujer,nse medio,46 y mas
mujer,nse bajo,46 y mas
mujer,nse bajo,31-45
hombre,nse bajo,46 y mas
hombre,nse medio,46 y mas
mujer,nse medio,31-45
mujer,nse alto,31-45
mujer,nse bajo,18-30
hombre,nse bajo,31-45
hombre,nse medio,31-45
mujer,nse medio,18-30 | 1 1 ©
mujer,nse alto,18-30 |93
hombre,nse alto,31-45 [T S0 Promedio
hombre,nse bajo,18-30 [ 7 9 1'::;5%
hombre,nse alto,46 y mas _7,5
hombre,nse medio,18-30 _5,9

hombre,nse alto,18-30 [ 5

Fuente: Indice Paz Ciudadana- Adimark, julio 2003.

Finalmente, la experiencia de haber sido victima de robo durante los seis meses previos a la encuesta
muestra una incidencia sustancial sobre los niveles de temor. Mientras que en el promedio nacional el
14,3% de los encuestados se encuentra en el rango de alto temor, esta proporcién cambia al considerar si
ha sido victima de robo o no. En la encuesta de junio de 2003, el 9,8% de quienes no han sido victimas de
robo en los dltimos seis meses se encontraba en el rango alto temor, mientras que el 21,5% de quienes si

o s . 73
habian sido victimas se encontraban en dicho rango"".

7 Los patrones observados en relacion a las caracteristicas sociodemograficas y la experiencia de victimizacion en la encuesta de
junio de 2003 son similares a los encontrados en las encuestas anteriores.
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II. OFERTA PUBLICA EN SEGURIDAD CIUDADANA"

El presente capitulo describe la oferta ptblica que en la actualidad existe en el pais en materia de
seguridad ciudadana. Es necesario aclarar que, dada la carencia de evaluaciones de estas iniciativas, no es
posible identificar escenarios de cambio e indicadores de impacto y resultados. A este respecto, es
prioritario que se expliciten los principios orientadores, objetivos y metas que caracterizan a cada una de
estas iniciativas con el objeto de contar con una base de informaciéon que permita desarrollar una segunda

etapa de evaluacién y monitoreo de los distintos programas y proyectos.

El presente capitulo se organiza en dos secciones. En primer lugar se entrega una sintesis descriptiva de
un estudio realizado por la Universidad de Chile y financiado por el Ministerio del Interior, que identifica
la oferta publica y privada en seguridad ciudadana y propone desafios generales a tomar en cuenta en la
politica nacional sobre el tema. La segunda seccién se basa en la experiencia profesional de los miembros
del Foro en materias relacionadas con la seguridad ciudadana y describe mas detalladamente algunas de
las principales iniciativas desarrolladas en esta materia. Cabe destacar que, dada la multidimensionalidad
de la problematica, se ha optado por describir sélo aquellos programas que tienen como objetivo
principal disminuir la criminalidad. No obstante, es necesario recalcar que en la realidad practicamente

todas las politicas sociales que se desarrollan en Chile, abordan este problema desde distintos ambitos.

I1.1. SINTESIS DESCRIPTIVA DE LA OFERTA PUBLICA "

Si se analizan las estrategias estatales de prevencién e intervencién en seguridad ciudadana, como objeto
distinguible y sistematico de politicas publicas, puede comprobarse que la preocupacién estatal es de

reciente data.

La prevencién y el control en seguridad ciudadana es el resultado de una sumatoria de acciones que
tienden a una mejor calidad de vida de la poblacién. Es decir, incluye acciones que se realizan en los
ambitos de: vivienda y urbanismo, educacién, salud, insercién laboral, consumo de drogas y alcohol,
poder judicial, instituciones policiales, carcelarias y de rehabilitacién, entre otros. De esta forma, siendo
un problema multidimensional, las acciones que se implementen en este sentido implican la

responsabilidad de variadas instancias gubernamentales.

“E| presente capitulo ha sido elaborado sobre la base de informacion coorespondiente a 2002.

" Texto realizado sobre la base de los resultados del estudio “Identificacion de la Oferta Publica y Privada en Seguridad
Ciudadana”, realizado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) de la Universidad de Chile, julio 2003.
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Dentro de las iniciativas desarrolladas es también posible encontrar algunas que apuntan hacia la

prevencion de la inseguridad en la poblacién, expresado de manera explicita o implicita en sus objetivos.

Siendo un problema multidimensional, en el que confluyen instituciones y organizaciones de distintas
procedencias (nivel central ministerial, intendencias, gobernaciones y municipalidades), es necesario
realizar un trabajo coordinado y de colaboracién para una mayor eficacia y eficiencia. Sin embargo, se ha
comprobado que entre las actividades identificadas no existe suficiente grado de coordinacion,
prevaleciendo una falta de planificacién estratégica entre los actores estatales centrales, intermedios y
locales. Esta situacién hace que se dupliquen esfuerzos y recursos, superponiéndose responsabilidades.
Por otra parte, ha sido posible diagnosticar que ciertos actores claves en el trabajo por la seguridad
(Ministerio Pablico, Carabineros e Investigaciones) no presentan mayores vinculaciones con las instancias

de coordinacién y participaciéon de la ciudadania, cuestién vital para optimizar y mejorar la gestion.

A partir de los datos registrados durante el primer trimestre el afio 2002, se elaboré un cuadro que
incluye iniciativas de ministerios, instancias de gobierno a nivel central y municipios, describiéndose
caracteristicas propias de cada una de ellas. A continuacién se presenta un resumen de dicho cuadro, en

el que la informacién se presenta ordenada segtn la institucién involucrada.

MINISTERIO DEL INTERIOR

a) Divisién de Seguridad Ciudadana y sus Programas “Comuna Segura” y “Barrios Vulnerables”

Esta Division representa una instancia gubernamental abocada especificamente a la seguridad ciudadana.

Contempla dos programas de intervencién:

1) Programa Comuna Segura. Esta iniciativa involucra activamente la participacién comunitaria a través
de la creacién de los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana y de la postulaciéon a fondos
concursables para financiar acciones de la comunidad en la materia. Se ejecuta en 56 comunas, lo que

equivale a casi el 50% de la poblacién nacional.

2) Programa Barrios Vulnerables. Tiene como objetivo mejorar los indices de calidad de vida de los
habitantes de un sector particular. Para tales efectos, se realiza: capacitacion a dirigentes,
microempresarios y jefas de hogar, planes de prevenciéon de consumo de drogas, cultura, deporte y
educacién; inversién en iluminacién de calles y otros. En la actualidad estd en ejecucién en cuatro barrios

de la Regién Metropolitana.
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Ambos programas son iniciativas ejecutadas y coordinadas desde un nivel central con implementacién
en el nivel local o municipal. Esta modalidad presenta una gran ventaja, ya que se disminuye la
burocracia y acelera los procesos de gestiéon. En el caso de Comuna Segura, esto es particularmente
efectivo ya que la figura del Secretario Técnico (profesional con experiencia en seguridad ciudadana y
trabajo comunitario) se encuentra inserto en el municipio (instancia local) y se articula a la vez con la

Divisiéon de Seguridad Ciudadana de la cual depende (instancia central).

b) Consejo Nacional de Control de Estupefacientes (CONACE) y su programa PREVIENE.

Esta instancia se coordina desde una unidad del nivel central. Posee direcciones regionales encargadas de

ejecutar las politicas nacionales, adaptdndolas a las caracteristicas, necesidades y recursos de cada region.

En materia de intervencién directa, CONACE ha implementado en el nivel comunal el programa
PREVIENE, que opera en las comunas y financia iniciativas de la comunidad (fondos concursables). El
coordinador del programa PREVIENE, insertado en el municipio, depende de la direccién regional
correspondiente y de la municipalidad. A modo de ejemplo, en la Regién Metropolitana se realizaron

capacitaciones a la Asociacién de Transportistas para los choferes de micros.

¢) Unidad de Denuncia de Delitos Graves.

A partir del afio 2001, cada gobernacién e intendencia cuenta con un Consejo de Seguridad Ciudadana y

una Unidad de Denuncia de Delitos Graves, a cargo del abogado de la gobernacién o intendencia.

La Unidad de Denuncia de Delitos Graves es la encargada de recibir aquellas denuncias y delitos de la
poblacién que, por sus caracteristicas, no cuenta con las garantias o la confianza para realizarlas en la
organizaciéon correspondiente (delitos que han causado conmocién publica, situaciones de abusos
policiales, consumo y tréafico de drogas). A pesar de que su funcionamiento depende del conocimiento
que la poblacién tenga de éstas, se ha comprobado que la informacién sobre la disposicién de estos
recursos en algunas regiones es insuficiente. Lo anterior se debe a que tales acciones se relacionan con las

prioridades que establece cada gobernacién o intendencia.

d) Accién Regional y Provincial

Las caracteristicas propias de las acciones que se ejecutan en cada region dependen de las prioridades

establecidas por los intendentes. Las intendencias y gobernaciones que desean implementar iniciativas en
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seguridad ciudadana, pueden recurrir, entre otros, al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) o al
Fondo Social Presidente de la Republica. Los montos de financiamiento de las gobernaciones son bastante

menores en comparacion con las intendencias.

En el nivel de las intendencias, son las de las Regiones Metropolitana, Quinta y Octava las que presentan
una mayor cantidad de acciones financiadas por dichos fondos, debido a su numerosa poblacién y
mayores necesidades en materia de seguridad ciudadana. Es asi como, por ejemplo, en la Intendencia de
la Region Metropolitana y en el Gobierno Regional de Santiago se desarrolla el Programa Seguridad
Vecinal, iniciativa que busca reforzar lazos de asociatividad entre vecinos para prevenir situaciones de
inseguridad. Este programa tiene varias lineas de accion, entre ellas un fondo concursable de proyectos

comunitarios.

MINISTERIO DE JUSTICIA
a) Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Este servicio realiza un trabajo de atencién y asistencia a nifios y jévenes en situacién irregular y que
estin comprometidos con el sistema de justicia. Su labor se ejecuta desde un nivel central contando con
direcciones regionales que coordinan centros particulares de acogida de los menores. Esto implica un
trabajo de prevenciéon secundaria y de rehabilitacién focalizada en un grupo de riesgo particular. El tema
de seguridad ciudadana no figura explicitamente entre sus objetivos, en consideracién a la

estigmatizaciéon que puede hacerse de sus beneficiarios.

b) Corporacién de Asistencia Judicial y el Programa de Acceso a la Justicia

Estas instancias operan en el nivel nacional y estan presentes en las localidades de acuerdo a un esquema
zonal. Estan dirigidas para trabajar con los sectores de menos recursos, proporcionandoles asistencia
juridica, judicial y/o social de manera que se le asegura a toda la poblacién, en particular a las victimas, el

acceso a la justicia.

¢) Gendarmeria

Este servicio tiene como misién: atender, vigilar y asistir a las personas detenidas, privadas de libertad o

con libertad restringida y contribuir a su reinsercién social, para lo cual realiza un trabajo de
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rehabilitacién. Estd presente en todo el pais y sus lineas particulares de accién dependen de las

direcciones regionales.

d) Accién regional

El Ministerio de Justicia, a través de sus secretarias regionales, ejecuta diversas acciones en regiones a
través del FNDR. Es asi como funcionan en la actualidad campafias de difusién de la Reforma Procesal
Penal y capacitaciones de dirigentes sociales en materia judicial. Del mismo modo, el Mévil de Justicia -
oficina que recibe consultas en relacién con la temaética judicial- estd presente en varias regiones. Una de
sus acciones son las visitas de los dirigentes sociales a los circuitos de las instituciones que tienen que ver
con la seguridad ciudadana: Carabineros, Policia de Investigaciones y tribunales de justicia, a fin de
darles a conocer los procedimientos que se siguen con las personas detenidas o el procedimiento de la

institucién respecto de la ejecucién de un delito.

MINISTERIO DE EDUCACION

Este Ministerio desarrolla, como parte del curriculum integrado, iniciativas tendientes a inculcar en los
estudiantes estrategias de resolucién de conflictos no violentos, programas en prevenciéon de drogas y
conductas saludables. Los programas estan dirigidos a los distintos grupos etdreos en funcién de los
cursos de educacién basica y media, contando con material didéctico disefiado especialmente para tales
efectos. El ministerio, a través de las secretarias regionales, coordina y vela por la ejecucién de estos

programas, los que se realizan en el marco de los horarios de clases.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Este Ministerio cuenta con secretarias regionales que desarrollan acciones en el nivel regional y local de
acuerdo a sus necesidades y posibilidades. En general, estos programas dependen de los liderazgos

locales y de las formas puntuales de cémo se entiende la seguridad ciudadana en cada reparticion.

MINISTERIO PUBLICO

Este Ministerio es creado a partir de la implementacién de la Reforma Procesal Penal. Su trabajo se

focaliza en la Unidad de Atencién a las Victimas y Testigos. Cabe destacar que siendo un érgano
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especializado en la persecucién penal, no participa ni se coordina con las otras instituciones de seguridad

ciudadana responsables de definir parte de las politicas criminégenas.

CARABINEROS Y POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

La seguridad ciudadana es una cuestion que estd en los fundamentos mismos de estas instituciones dada
sus tareas de prevencién y control del orden ptblico. Una de las iniciativas de mayor envergadura de
Carabineros es el Plan Cuadrante. Al mismo tiempo, segin sean las caracteristicas locales y los liderazgos
particulares, se registran iniciativas concretas en relacién directa con la comunidad y otras entidades

gubernamentales y privadas.

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM)

El SERNAM se preocupa explicitamente de la violencia intrafamiliar. Su trabajo se concreta en diversas
iniciativas en el nivel local, que consisten en centros de informacién para las personas victimas de

violencia en el hogar y tratamiento especializado que considera derivacién a instancias médicas y legales.

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES DE CHILE (CHILE DEPORTES)

Esta entidad opera a nivel central y regional. Entre sus lineamientos considera explicitamente el tema de
la Seguridad Ciudadana, materializandolos a través de la asignacién de dineros del Fondo Nacional para
el Fomento del Deporte. Los recursos estan estructurados en cuotas regionales y nacionales los cuales son
asignados a las organizaciones vecinales mediante un concurso publico. El tipo de proyectos que
financian se relaciona con el uso saludable del tiempo libre y mejoramiento de la infraestructura para el

deporte. De esta forma Chile Deportes contribuye a superar la situaciéon de inseguridad en la poblacion.

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

A través de sus direcciones regionales y en el nivel nacional, esta institucién implementa programas
dirigidos a jovenes. Estas iniciativas no sefialan de manera directa en sus objetivos el tema de la
seguridad ciudadana, sin embargo, realizan un trabajo de prevencién social dada la situacion de riesgo de

los jévenes y, en especial, aquellos de menores recursos. En consideracién con lo anterior, es importante
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destacar que existe cierta reticencia de los lideres de esta institucion a ser incluidos dentro de la temética
de la Seguridad Ciudadana, debido a que consideran que los jévenes han sido un grupo altamente

estigmatizado como responsable de los problemas de inseguridad.

FUNDACION INTEGRA

Esta instituciéon depende del Gabinete de la Sefiora del Presidente. Realiza una labor de prevencion
temprana a nivel de jardines infantiles en sectores de escasos recursos. Su labor, relativa a la seguridad
ciudadana, se plasma en capacitaciones especialmente dirigidas a prevenir los efectos de la violencia y la

situacién de desamparo de nifios en situacién de riesgo social.

I1.2. POLITICAS ANTIDELICTIVAS

La primera secciéon muestra a grandes rasgos las diversas iniciativas que se desarrollan en el pais y las
instituciones involucradas en materias de seguridad ciudadana. Sin embargo, existen actualmente una
serie de politicas o programas de control o prevencién de la delincuencia que estan siendo llevadas a cabo
por algunas de las instituciones mencionadas y que deben ser analizadas. A continuacién se describen en
mayor detalle ocho de estas politicas. Lo que a continuacién se presenta no pretende ser una descripcion
exhaustiva de las politicas antidelictivas del pais, sino una presentacién y analisis de las iniciativas que,
en opiniéon del Foro, son las mds relevantes actualmente. Tanto la seleccion de iniciativas como el
contenido de las descripciones estan influenciados por la experiencia profesional de los miembros del
Foro. En términos generales, cada politica es descrita en términos de sus objetivos y modo de
funcionamiento; posteriormente, se realizan algunos comentarios sobre las falencias o los desafios que

éstas presentan.

1. REFORMA PROCESAL PENAL

La Reforma Procesal Penal (RPP) es un nuevo sistema de justicia criminal, que se estd implementando en
el pais en forma progresiva. El sistema antiguo es y ha sido una forma de hacer justicia de manera
inquisitiva, escrita, concentrando en la figura del Juez del Crimen las facultades de iniciar y proseguir
una investigacién, acusar y sentenciar. Ha sido criticado por su lentitud, burocracia, falta de

imparcialidad y escasa transparencia’®. Aun esta vigente en la Regién Metropolitana.

" Fundacion Paz Ciudadana, “Reforma Procesal Penal: desafios de una modernizacion histérica”, Conceptos, n° 32, enero 2003.
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Contrariamente, el nuevo sistema es acusatorio y oral. En él estan separadas las labores de investigacién y
juzgamiento, se promueve la flexibilidad de los procesos y la cercania de las victimas e imputados a los
jueces, siendo ademas las audiencias de cardcter publico. Entre sus propésitos se combinan
adecuadamente los intereses sociales de perseguir eficazmente el delito y la garantia de los derechos de

los intervinientes en el proceso.

La RPP inici6 su aplicacion en diciembre de 2000, en las regiones IV y IX. A fines del 2001 se incorporaron
lall, Iy la VIL; y e12002 1a I, XI y XII. En el 2003 se extendi6 a las regiones V y VIII. A mediados del 2005

estard en Regién Metropolitana.

En este nuevo sistema intervienen el Ministerio Publico (MP) -a cargo de la persecucion penal-, la
Defensoria Penal Publica -defensora del imputado-, el Juez de Garantia -responsable de cautelar los

derechos de los intervinientes en el proceso- y el Tribunal Oral en lo Penal, cuya funcién es la de juzgar.

Bajo este esquema, el proceso penal se organiza en dos fases claramente diferenciadas. La primera
corresponde a la investigaciéon y en ella el fiscal retne las pruebas que requiere para perseguir
penalmente, bajo el control de legalidad del juez de garantia. En esta etapa se puede aplicar la facultad de
archivar provisionalmente la causa cuando no concurren antecedentes que permitan realizar una
investigacion conducente; no se inicia la investigacién cuando se trata de denuncias que no constituyen
delito o la responsabilidad penal estd extinguida; se hace valer el principio de oportunidad cuando el
delito denunciado no afecta gravemente el interés publico. Asimismo, puede suspenderse
condicionalmente el proceso, producirse un acuerdo reparatorio entre victima e imputado o sobreseerse
el caso. Todas estas opciones tienen requisitos legales que delimitan la discrecionalidad del fiscal y son
controlados tanto por el juez de garantia como, eventualmente, por la propia victima. De no tener lugar
ninguna de ellas el caso pasa a la fase de juzgamiento a través de un procedimiento abreviado o uno
simplificado (ambos ante el juez de garantia), o bien llega a un juicio oral ante un Tribunal Colegiado (el

Tribunal de Juicio Oral).

. . . . . . 77 . .2
Siendo el tema de la seguridad una de las principales preocupaciones ciudadanas’’, existe expectacion en
relacion al impacto que la introduccién de la Reforma esta teniendo en los indicadores mas comunes de

. . . . C 78 .
delincuencia, como son las detenciones, las denuncias, la victimizaciéon y el temor'". Al respecto, el primer
elemento a destacar es que no existe suficiente informacién publica sobre la materia; por ejemplo, no hay

encuestas nacionales de victimizacién, los informes sobre denuncias sélo abarcan los delitos de mayor

"7 \er: Centro de Estudios Publicos (CEP), “Estudio Nacional de Opinion Publica”, junio-julio 2003.

" En este documento solo se esbozan los principales hallazgos en esta materia. En las notas al pie se sefialan fuentes en que el
tema se discute mas extensamente.
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connotacién social, las estadisticas disponibles tienen importantes problemas metodolégicos y otros

semejantes.

Con todo, a partir de la informacion estadistica disponible se concluye que no hay una consecuencia clara
en la evolucién de las denuncias, la victimizacion y el temor. En efecto, el andlisis de las denuncias por los
delitos de mayor connotacién social a nivel de regiones y comunas, con y sin Reforma, evidencia una
evolucion dispar, existiendo dos interpretaciones sobre la misma. La primera indica que no es posible
identificar un efecto directo del cambio del proceso penal sobre ellas’’; mientras que la segunda sostiene
lo contrario®. La victimizacién, por su parte, tampoco se ve afectada de manera clara por la introduccién
del nuevo procedimiento: por ejemplo, la victimizacién por robo segun el Indice Paz Ciudadana-
Adimark aumenta en Talca y Antofagasta, luego de su incorporaciéon al nuevo proceso, pero lo mismo
ocurre en ciudades como Iquique y Rancagua, que no se habfan incorporado en ese entonces. Lo mismo
sucede en relacion al temor al delito: hay ciudades en que aumenta luego del cambio en el procedimiento
penal, pero lo mismo pasa en ciudades sin Reforma, siendo por ello imposible establecer una causalidad
entre esos hechos®'. No obstante, estos antecedentes solo estan referidos a robos y hurtos y recién en
marzo de 2004 conoceremos los resultados de la segunda Encuesta de Victimizacién en zonas extremas

(Regiones I, XI 'y XII), resultados que nos permitiran validar las diversas hipétesis planteadas.

Si se ha podido establecer una coincidencia temporal entre la introduccién de la Reforma y la

disminucién importante de las aprehensiones policiales, tomando como fuente los informes del

Ministerio del Interior en relacién a los delitos de mayor connotacién social. Pero estos mismos datos
. . .« e . . . . . 82 ,

sugieren que el impacto inicial en esta materia tiende a morigerarse en el tiempo -, ain cuando han

surgido aspectos interpretativos relativos al alcance del poder de detenciéon de las policias,

particularmente en delitos flagrantes.

™ por ejemplo, a un afio de entrada en vigencia de la Reforma, en la IV regién se mantuvo la tendencia alcista de las denuncias a
un ritmo similar al que llevaba los afios anteriores; la IX, por su parte, si registré un alza significativa luego de la entrada en vigencia
del nuevo sistema. Por su parte, la Xll region, sin Reforma en ese periodo, mostré un aumento mayor al de la IX. En las regiones
de 2°fase (ll, Il y VIII) en general se observé un aumento de las denuncias luego de la introduccién de la Reforma en diciembre del
2001, pero el analisis a nivel de comunas manifesto que ello era producto de lo que sucedid en las capitales regionales y que en el
resto de las comunas la situacion era distinta. En las regiones que se incorporaron en diciembre del 2002 (32 fase) el analisis
preliminar — ya que aun no se cumple un afio desde su incorporacion- arroja la misma heterogeneidad en el comportamiento de
comunas y regiones. Ver: Fundacién Paz Ciudadana, “Reforma Procesal y Delincuencia”, 2003.

# Minuta el Impacto de la Reforma Procesal Penal en las denuncias. Division de Seguridad Ciudadana, 2003.

8 En Fundacion Paz Ciudadana, “Reforma Procesal y Delincuencia”, 2003, se exponen los datos que respaldan estas

afirmaciones.

® Baytelman, Andrés y Duce, Mauricio, “Evaluacion de la Reforma Procesal Penal, estado de una Reforma en marcha”, Santiago,
2003.
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Por otra parte, la duracién promedio de tramitacién de las causas se ha reducido considerablemente bajo
el nuevo esquema, lo que debiera tener un efecto de disuasién importante®. Por ejemplo, en las regiones
IV y IX (primera fase de aplicacién de la Reforma), los procesos tenian una duracién de 15,3 y 11,5 meses
respectivamente en el sistema antiguo; tras la instauracién del nuevo procedimiento penal sélo tardaron

. 84
5,7 y 5,3 meses en las mismas.

Reforma Procesal Penal y seguridad ciudadana

En cuanto a la seguridad ciudadana, el debate publico ha discurrido hasta el momento entre dos ideas
opuestas, ambas bastante equivocas en relacién a las expectativas que deben tenerse sobre la contribuciéon
de la Reforma en esta area. De una parte, la idea de que la Reforma tendra un impacto substantivo en la
disminucién de las tasas delictivas; del otro, la idea de que el sistema de justicia criminal no desempefia

ningun papel en la lucha antidelictual.

Al respecto, no es esperable del nuevo proceso penal -como no lo es tampoco de los sistema mas ricos y
mejor organizados del mundo- que éste tenga, por si solo, un efecto importante en la reduccién de la
delincuencia. Tanto la experiencia comparada como numerosos estudios muestran: a) que el sistema de
justicia penal tiene limitaciones estructurales para detectar la comisién de delitos y sancionar a los
85 o s : .
culpables™, y b) que es, al menos, dudoso que su endurecimiento (més prisién preventiva o mas penas)

. . . o re . . . .2 s s 86
tenga necesariamente un impacto significativo en la disminucién de los ilicitos .

El primer punto se refiere a la dificultad para investigar ciertos delitos (robos y hurtos, ilicitos de mayor
ocurrencia en Chile), si el sospechoso no es detenido en flagrancia o en un momento muy cercano a ella.
Se trata de un hecho uniforme en todos los sistemas comparados, incluidos los paises con mejor
capacidad de persecucién y reconocido en general por todas las policias, incluyendo las nuestras. Esta es
la razén por la que las estrategias de paises mas desarrollados se han centrado en disminuir el tiempo de
respuesta policial, estrategia que tampoco ha rendido frutos relevantes, puesto que la propia policia
enfrenta dificultades estructurales. Entre ellas -y la mas importante- es la propia demora de la victima en

denunciar el delito®’.

8 Al acercarse temporalmente la aplicacion de la sancion, la pena esperada aumenta porque el factor de descuento se hace menos
relevante. Tedricamente, a mayor pena esperada, menor comision de delitos. Sin embargo, mas concluyente que la pena esperada
o la rapidez del proceso resulta ser el efecto disuasorio de la pena efectivamente aplicada (Robert Cooter y Thomas Ulen, 1998,
Derecho y Economia).

# Baytelman, Andrés y Duce, Mauricio, Loc. Cit. (Cuadro N° 83)
® \/er por ejemplo Zeizel, Hans, “The limits of the law enforcement”, The University of Chicago Press, 1982.
8 ver por ejemplo Currie, Elliott, “Crime and Punishment in America”, 1998.

% Estudios empiricos en Estados Unidos han establecido promedios de 4 a 5,5 minutos para el tiempo que la victima se toma en
llamar a la policia, lo cual practicamente suprime la posibilidad de que ésta detenga al delincuente si no lo hizo en flagrancia. Ver
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A su vez, en los hechos que pueden ser investigados razonablemente sin flagrancia, se requiere de la
colaboracién de la victima y testigos, cuya disposicién y memoria se van deteriorando con el tiempo. Sin
perjuicio de que en paises como el nuestro se lograria una mayor eficiencia mejorando ciertos espacios,

éstos tienen limitaciones estructurales al respecto.

En cuanto al efecto de la dureza de la pena en la delincuencia, la evidencia es muy heterogénea. En Chile,
por ejemplo, desde las reformas de Ibafiez (1954) en adelante, ha aumentado de manera creciente la pena
del robo hasta ostentar muy altas penalidades en comparacién con otros paises, sin que la tasa de dicho
delito haya disminuido substancialmente. Por su parte, los éxitos en la lucha antidelictiva que exhibe
Estados Unidos en los dltimos diez afios -programas como el de Nueva York-, se han logrado sin
aumentar la efectividad de las penas ni endurecer la prision preventiva. Se debe recordar que el
programa que se implement6 en Nueva York, fue impulsado desde la alcaldia y la policfa ante una
cultura judicial més bien liberal, y lo que nosotros conocemos por prisién preventiva tiene una utilizacién

sumamente limitada.

¢Qué contribucion es exigible entonces a la Reforma en materia de seguridad?

El nuevo proceso fue concebido para construir un aparato de persecucién penal profesional, versatil y

eficiente. En este sentido, le es plenamente exigible:

* Que el sistema decida con profesionalismo y eficiencia cudles delitos son investigables y cudles no;
cudndo utilizar las facultades discrecionales del Ministerio Ptblico para desestimar; y cudndo aplicar

las demas herramientas procesales (salidas alternativas y mecanismos de simplificacion procesal).

e Que en el uso de estas facultades y herramientas, el sistema erija como un criterio relevante de
actuaciéon la contribucién de estos instrumentos a las estrategias antidelictuales -represivas y

preventivas- tanto al momento de adoptar decisiones, como en el control de su efectiva aplicacion.

¢ Que el MP organice eficientemente el trabajo en torno a los delitos investigables de manera que, aun
en un entorno de debido proceso, obtenga con celeridad altas tasas de condena para los culpables. En

este sentido, le es exigible que no se pierdan casos por mera ineficiencia o burocracia del sistema.

e Que el sistema ofrezca a las personas que recurren a él, un servicio que los atienda con
profesionalismo, que tenga deferencia con sus intereses concretos, y dé una respuesta formal y pronta

a ellos.

Spelman, W., and D.K. Brown de 1981, “Calling the Police: A Replication of the Citizen Reporting Component of the Kansas City
Response Time Analysis”. Washington, DC: Police Executive Research Forum.
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Otra dimensién de la relacion entre proceso penal y seguridad ciudadana, es el hecho que la Reforma
abre, a los que intervienen en las causas, la posibilidad de proponer medidas flexibles y penas
alternativas que puedan derivar en agravar una victimizacién o superarla. Este es un tema clave, puesto
que la revictimizacién es muy usual y la Reforma se ha propuesto trabajar el tema de la atencién a las

victimas.

Efectos positivos de la Reforma en materia de seguridad

En el contexto de lo que le es exigible a la Reforma en materia de seguridad, se han identificado algunos

efectos positivos que ella ya esta teniendo a partir de su inicio en el afio 2000.

e Mayor eficiencia en el uso de los recursos destinados a la persecucién criminal, a través de la
incorporacién de mecanismos de selectividad penal. La focalizaciéon de los casos en que hay mayor

probabilidad de obtener resultados ha dotado de mayor racionalidad la persecucién del delito.

e Creciente aumento de los estdndares de calidad profesional de los aparatos policiales, dados los
incentivos que el nuevo sistema impone para que las policias perfeccionen su labor (control judicial
efectivo del respeto a los derechos, exclusién de prueba, direccién funcional de los fiscales, juicio oral

con cuestionamiento publico de la calidad del trabajo policial, entre otros).

e Mejoramiento de la capacidad instalada del Estado en la persecucién de la criminalidad mas
compleja. El Ministerio Pablico ha creado instancias especializadas (tales como las unidades de
Corrupcién, Delincuencia Econémica, Crimen Organizado, Trafico de Drogas y Delitos Sexuales),
para potenciar sus intervenciones en esas dreas. Asimismo, se maximizan los recursos disponibles en
la medida en que no son distraidos en causas insignificantes o ininvestigables. Con todo, en la

operacion de estas nuevas unidades, hay espacios importantes para seguir avanzando.

e Mejoras en el sistema de respuesta estatal del delito, uso de medidas cautelares personales

. 88 . .. . . ., .
alternativas™ e incorporacion de sistemas alternativos de resolucién de conflictos.

e Mejoras en la coordinacién entre policias. Las exigencias que los fiscales enfrentan en sus actuaciones,
asi como también los estandares que los defensores generan, ha implicado mayores demandas hacia

las policias, lo que se extiende a la coordinacién entre Carabineros e Investigaciones.

e Mayor satisfacciéon de las victimas del delito. Bajo el nuevo esquema, se han creado estructuras y

servicios para atender mejor a las victimas del delito. Destaca el establecimiento de mecanismos
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especiales para su atencion y seguridad personal (donacién de celulares con ntimeros directos a la
policia y al fiscal; asistencia en el cambio de casa; asistencia en el cambio de ntimero telefénico;
protecciéon policial y otros), y la creaciéon de la Unidad de Atenciéon de Victimas y Testigos del
Ministerio Pablico, quienes brindan informacién, orientacién, derivacién a la red asistencial y apoyo

psicoldgico a victimas.

Desafios pendientes

Hasta ahora, el proceso de aplicacién de la RPP ha sido catalogado como exitoso, lo que no desconoce que
existen problemas que deben ser prontamente atendidos, como oportunidades para perfeccionarla en

multiples areas, las que han sido identificadas en los estudios de evaluacion.

Con todo, en este apartado sélo se discutiran los desafios pendientes en relacién al papel que la Reforma
Procesal Penal puede desempefiar en determinados aspectos vinculados a las demandas de seguridad

publica.

El primero dice relacién con el fortalecimiento del aparato de persecuciéon penal en los términos en que se

discutié anteriormente, de modo de potenciar los efectos positivos descritos.

Adicionalmente, a continuacién se destacan tres posibles mejoras, que tienen relacion con el accionar de

dos de los actores mas relevantes de la RPP: el Ministerio Ptblico y las policias.

Fortalecer la persecucion penal por parte del Ministerio Piiblico:

Bajo el nuevo ordenamiento procesal, el Ministerio Pablico monopoliza la accién penal, siendo el
encargado -en forma exclusiva- de dirigir la investigacion de los hechos constitutivos de delito. Esa
funcién se extiende mas alla de la pronta respuesta a las denuncias que recibe por cuanto el organismo
cuenta con la facultad legal de iniciar investigaciones de oficio. En este sentido, se requiere de una mejor
comprension del papel que desempena el fiscal y como debe guiar el trabajo policial para maximizar la

persecuciéon penal y, en consecuencia, colaborar en la reduccién de la delincuencia.

En este contexto, el Ministerio Publico potenciara el papel que le cabe a la RPP en materia de seguridad
ciudadana. La definicién de una politica de persecucién penal que tenga como objetivo el contribuir a: la
estrategia antidelictiva general; la asuncién por parte del Ministerio Ptablico tanto de liderazgo como de

responsabilidad en el combate a la delincuencia; la coordinacién de la labor policial en ese sentido; la

# No obstante, esta medida genera un efecto paraddjico puesto que garantizando los derechos concretos de las victimas, a través
de la presencia policial, a su vez se debilitan los esfuerzos preventivos por la cantidad de personal que puede llegar a necesitar su
aplicacion.
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defensa de la actividad policial ante los tribunales de manera de maximizar en la interpretaciéon judicial
las facultades de persecucién; la promocion de una labor proactiva de la fiscalia en la identificacion de

los delincuentes y la consecucién de condenas para ellos de manera pronta.

Reforzar la capacitacion de las fuerzas policiales en relacion a sus facultades bajo el nuevo esquema procesal penal:

La Reforma ha impactado significativamente la labor diaria de las policias. Ello se debe principalmente a
la introduccion de la figura del Fiscal quien dirige la investigacién, pero también a otros cambios en la

legislacion.

Se hace necesario reforzar la capacitacion de los funcionarios de Carabineros e Investigaciones,
particularmente en el nivel operativo, atendiendo a la relevancia de la labor de las policias en la
reduccién de la delincuencia. En este contexto, es importante que se les instruya sobre el nuevo
ordenamiento juridico, sobre las facultades de las que disponen para cumplir su papel y sobre la correcta

e s 1T 89
utilizacién de ellas para mantener el orden puablico™ .

Integracion de los sistemas de informacion del Ministerio Piiblico y el Ministerio del Interior:

Existen varias instituciones publicas que generan y procesan informacion valiosa en relacién a la
seguridad ciudadana. Esta resulta mdas provechosa en la medida que se integra en sistemas de

informacién unificados y se generan instancias de traspaso y retroalimentacién entre ellas.

Un avance importante en esta materia es la publicacién del primer anuario de estadisticas de la Reforma,
en el que se presenta informacién proveniente del Poder Judicial, el Ministerio Pablico, el Ministerio de
Justicia, la Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile y

Gendarmeria.

Con todo, se requiere seguir avanzando en la homologacién de criterios para las cifras provenientes de
distintas fuentes y la creaciéon de un sistema unificado en el que confluya toda la informacién relativa a la

criminalidad.

En particular, para la Fiscalia seria de gran provecho tener acceso a la informaciéon que genera
periédicamente el Ministerio del Interior para orientar la politica antidelictiva nacional (un ejemplo de
esto son los mapas georreferenciados de denuncias), asi como desarrollar capacidades de anilisis que
permitan concebir al Ministerio Ptblico como un érgano central en el desarrollo de la politica criminal del

Estado.

% para una discusion mas acabada ver: Baytelman, Andrés y Duce, Mauricio, Op. Cit., p. 2.
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RECUADRO N°1

Reforma Procesal Penal y su impacto en las tasas de denuncias y detenciones tercer trimestre de 2003.

Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior

TASA DE DENUNCIAS

En general, se ha observado una fuerte aceleracion del crecimiento de la tasa de denuncias por delitos de
mayor connotaciéon social a partir de la implementacién de la Reforma Procesal Penal. Esta aceleracién se
desencadena alrededor de los nueve meses siguientes a su implementacién, periodo a partir del cual la
tasa se estabiliza y vuelve a mostrar un crecimiento delictual coherente a las tendencias observadas en las

regiones sin Reforma.

Esta aceleracion del crecimiento de la tasa de denuncia se observa principalmente en los delitos que
afectan la propiedad. La tasa de denuncia por delitos que afectan a las personas, en cambio, no evidencia,

de manera categoérica, modificaciones asociables a la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal.

Particularmente, el delito de robo con violencia, intimidacién o sorpresa, si bien manifiesta una
aceleracion en las tasas de denuncias, atribuible a la implementacién de la Reforma Procesal Penal, ésta es

claramente menor a la observada en los delitos de hurto y robo con fuerza en las cosas.

TASA DE DETENCIONES

Se constata que, la tasa de detenciones por delitos de mayor connotacién social presenta una baja
importante con la entrada en vigencia de la Reforma, alcanzando su indice mas bajo en torno a los 3
meses de iniciado el proceso. A partir de ese periodo, se desencadena un crecimiento sostenido de las
cifras, similar al que existia antes de la implementacién y coherente con el comportamiento observado en

las regiones que estan fuera de la Reforma.

Esta baja en la tasa de detenciones se constata tanto en delitos contra la propiedad, principalmente el
delito de robo con fuerza en las cosas, como también en delitos contra las personas, mayoritariamente en

el delito de lesiones.
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RECUADRO N°2

REFORMA PROCESAL PENAL Y DELINCUENCIA®®

La Reforma Procesal puede tener efectos tanto sobre los niveles de delincuencia como sobre la percepciéon
del delito, a través de un mayor porcentaje de soluciones efectivas de los delitos denunciados, de la
calidad de dichas soluciones, de la adecuacién de las medidas cautelares, y de la atencién y proteccién de
victimas y testigos, entre otros. Ello puede contribuir tanto al control de los delitos como a la sensacién de
inseguridad de la poblacién. Distinta es la sensacién de impunidad, la que puede variar por diversos
motivos, sin que necesariamente esté relacionada a la sensacién de inseguridad ni a los niveles reales de

delincuencia.

No obstante lo anterior, se debe reconocer que la instalacién del nuevo sistema, en cuanto a proceso de
enjuiciamiento, por si misma, tendra efectos muy limitados o nulos, a menos que vaya acompafiado de un
trabajo distinto por parte del Ministerio Pablico y las policias. En este sentido, la Reforma Procesal puede
ser considerada condicién necesaria -pero no suficiente- para mejorar el control de la delincuencia. Es la
creacion de una institucién especializada en la persecucién penal la que, en teoria, debiera tener un

mayor impacto en la delincuencia.

Por otra parte, existen varios elementos necesarios de analizar para conocer el efecto que la Reforma ha
tenido sobre la delincuencia. Estos son: la evolucién de las denuncias de delitos de mayor connotacién
social, la evolucion de la victimizacién, la opinién ptblica acerca del funcionamiento de los tribunales y
de la Reforma, y el temor a la delincuencia. A continuacién, se presentan las principales conclusiones

respecto de cada uno de ellos.

Respecto de las denuncias, el estudio plantea -a partir del analisis de las cifras de denuncias de delitos de
mayor connotacién social del Ministerio del Interior- que el aumento en los niveles de denuncias
producto de la aplicacién de la Reforma sugerido por algunos analistas, no es consistente en todas las

regiones.
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Para concluir acerca del efecto de la Reforma sobre delincuencia (no s6lo denuncias), es necesario
distinguir dos aspectos: cémo se comportan las denuncias segtin delito y comuna, y en qué grado la
alteracién en las denuncias responde a variaciones en los niveles efectivos de delitos o a cambios en la

cifra negra (delitos no denunciados).

Un andlisis mas detallado de las denuncias (segtn tipos especificos de delitos y comunas) muestra una
muy alta variabilidad. Esto es, las denuncias se comportan de manera muy erratica segin el tipo de delito
y la comuna de que se trate. Asi por ejemplo, en las regiones de la segunda fase, el incremento ocurre en
las ciudades capitales de regiones, mientras que las demds comunas permanecen de acuerdo a sus niveles
previos. Por otra parte, mientras en algunas comunas aumenta el robo con violencia, en otras lo hace el

hurto o el robo con fuerza.

Lo anterior permite afirmar que la Reforma no tiene efectos sistematicos sobre los niveles y tipos de

denuncias de delitos de mayor connotacién social.

Una de las causas de incremento en las denuncias en algunas regiones o comunas con Reforma podria ser
un aumento en la proporcién de delitos que son denunciados, es decir, una reduccién de la cifra negra,

debido presumiblemente a una mayor confianza en el sistema.

En cuanto a victimizacién” —que se refiere al niimero o porcentaje de la poblaciéon que ha sido victima de
un delito en un cierto periodo— el estudio plantea a partir de los resultados de las encuestas de
victimizacién semestrales realizadas por la Fundacién Paz Ciudadana y Adimark (que recogen el
porcentaje de hogares en los cuales uno o mas personas ha sido victima de robo o intento de robo™ en los

seis meses previos a la encuesta) que la Reforma tampoco tiene un efecto sistematico sobre delincuencia.

Es preciso aclarar que los antecedentes disponibles de la encuesta que realiza la Fundacién Paz

Ciudadana se agrupan por ciudades y no por regiones, como el analisis anterior.

%0 Documento elaborado por la Comision de integrada por Orlando Poblete, Andrés Baytelmann, Axel Buchheister, Carlos

Frontaura, Cristian Riego, Gonzalo Vargas, Raul Tavolari, Juan Enrique Vargas, Rafael Blanco y Jorge Bofill.
" En Chile existen encuestas regionales de victimizacion realizadas por el Ministerio del Interior para algunas regiones a partir de
1999. En el afio 2003, el Ministerio del Interior, realizé la Primera Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

92 Cabe destacar que la encuesta pregunta por robos en términos genéricos, por lo que no es posible distinguir si se trata de hurto,
robo con fuerza, con violencia o algun otro tipo legal. En este sentido, las estadisticas de la encuesta no son directamente
comparables con las estadisticas de denuncias.
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En cuanto a la opinion publica, el estudio revisa un trabajo del Ministerio de Justicia del mes de septiembre
de 2002, realizado por Adimark, denominado “Percepcién sobre el funcionamiento de la Reforma Procesal
Penal: regiones II, 1II, IV, VII, IX”. Dicho trabajo tenia por objetivo evaluar los aspectos generales y
especificos de la Reforma Procesal Penal, tales como: rapidez y transparencia, nivel de conocimiento que

la poblacién tenia sobre ella, sus actores y su funcionamiento.

El estudio indica un mayor nivel de conocimiento de la Reforma Procesal Penal en las regiones
involucradas en la primera etapa de implementacién, que en las regiones de la segunda etapa. Esto puede
explicarse por el tiempo de ejecucién que cada una lleva. Por otro lado, se establece que dentro de los
encuestados que han tenido contacto directo con el nuevo sistema de justicia existe una mayoritaria

evaluacion favorable.

En resumen, del estudio antes citado se puede concluir que existe una percepcién positiva acerca del
funcionamiento de la Reforma Procesal Penal. Sin embargo, no pueden extraerse de él conclusiones de

orden cualitativo sobre dichas percepciones, ya que éste no entrega ese tipo de datos.

En relacion al temor a la delincuencia, y en base a los antecedentes obtenidos del Indice Paz Ciudadana -
Adimark, del mes de noviembre de 2002, el estudio plantea que no existe evidencia que permite

establecer un impacto o efecto de la Reforma Procesal Penal sobre el temor.

Finalmente, y a modo de conclusion, el estudio plantea dos observaciones relevantes:

En primer lugar, no existe evidencia que permita decir que la Reforma tiene un efecto negativo sobre los

indices delictuales. Las opiniones en este sentido carecen de sustento técnico.

En segundo lugar, tomando en consideracién los antecedentes, no es efectivo que exista una percepcién
ciudadana general acerca del efecto negativo de la Reforma. De hecho, los datos indican que la

ciudadantia la evaltia positivamente.
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2. PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA

Dado que no se cuenta con un documento que presente las caracteristicas, objetivos y metas de este Plan,
la perspectiva que se presenta a continuacién ha sido elaborada a partir de la lectura de diversos

documentos institucionales y de la investigacién desarrollada por diversos especialistas del Foro.

El Plan Cuadrante (PC) es la estrategia operacional de seguridad ciudadana que Carabineros de Chile
desarrolla desde el afio 1998. Su elemento basico es la creacién de un sistema de vigilancia por sectores,
donde las areas jurisdiccionales de cada comisaria se dividen en subareas de responsabilidad o
cuadrantes. A esta reorganizacion territorial se suman una serie de cambios en la ejecucion del resto de
las funciones propias de la institucién, orientadas a lograr una relacién mas cercana con los habitantes de

cada area, para potenciar por esta via las labores de prevencion.

Objetivos

Ademas del objetivo basico de aumentar la presencia policial en las calles, el Plan Cuadrante tiene una
serie de otros propoésitos: aumentar la productividad del personal, disminuir los tiempos de respuesta y
readecuar la modalidad de servicios hacia una mas efectiva y eficiente. Pretende también incentivar el
trabajo conjunto con la comunidad y potenciar el desarrollo de actividades preventivas. Todo esto con el
fin tltimo de disminuir los indices de criminalidad, reducir la sensaciéon de inseguridad de las personas y

contribuir a mejorar su calidad de vida.

Evolucion

En el afio 1998 se desarroll6, en forma piloto, un plan de vigilancia por cuadrante en la Prefectura
Santiago Sur. A partir de ese afio, la instituciéon decidié su implementacion gradual a todo el pais. La
decisiéon de expansion territorial se realizé sobre la base de indicadores de efectividad del plan, que se

desconocen ptiblicamente.
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Asi, durante 1999 el programa se extendié a todas las unidades de la Jefatura de Zona Metropolitana,
agregandose a contar del 2002, en forma paulatina, comunas de las regiones V, VIII y IX. De esta forma, a
fines del afio 2003, el PC es implementado en toda la Regién Metropolitana de Santiago y en las comunas
de San Antonio, Villa Alemana, Valparaiso y Vifia del Mar (V Regién); Concepcién, Chiguayante y San
Pedro de Paz (VIII regién) ; y, Temuco y Padre las Casas (IX Region).

Funcionamiento

Division de cuadrantes

Una de las primeras acciones emprendidas para hacer operativo el PC en comisarias fue la definicién de
los trazados de las subareas. En el caso de la Zona Metropolitana, los limites de los 251 cuadrantes que la
componen fueron definidos de acuerdo al juicio de expertos, quienes teniendo en cuenta consideraciones
técnicas (distancia que puede recorrer un radiopatrulla durante un turno de ocho horas, el disefio vial, los
accidentes geograficos y la organizaciéon de las actividades del sector), dividieron las é&reas

jurisdiccionales de cada comisaria.

Cada cuadrante fue dotado con una cantidad fija de medios de vigilancia, lo que mejoré notablemente la
distribucién territorial de los recursos de cada comisarfa. Esta afirmacién resulta de analisis preliminares

de la implementacion del plan.

También se dispuso la designacién permanente de funcionarios en cada cuadrante, lo que conlleva dos
efectos deseables”. El primero es que facilita el conocimiento del sector de vigilancia a cada carabinero,
favoreciendo la deteccién pronta de situaciones andmalas o posibles factores de riesgo. El segundo
elemento es que manteniendo al mismo personal prestando servicios en cada sector, se fomenta el
establecimiento de lazos de confianza entre la comunidad y la institucién, lo que promueve el

intercambio de informacién y aumenta la proporcién de ilicitos que se denuncian.

% |a literatura internacional plantea que la percepcion por parte de la comunidad de una policia mas cercana —asociado al hecho
de conocer a los funcionarios que trabajan en el sector- permitiria disminuir los niveles de inseguridad y temor en la ciudadania. Sin
embargo, esta hipdtesis no ha sido comprobada para el Plan Cuadrante.
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Delegados de cuadrante

El delegado de cuadrante ademas de ser la cara visible de la institucién frente a la comunidad, es el
encargado de establecer relaciones con los habitantes de su area asignada. Para ello, se contacta con
organizaciones civiles como juntas vecinales, comités de seguridad, colegios y vecinos. Su tarea principal
consiste en realizar un patrullaje activo por el sector, ocasiéon que aprovecha para comunicarse con las

personas, detectar problemas y trabajar en la generaciéon de soluciones conjuntas.

Asignacion de recursos

Una de las primeras modificaciones que introdujo el PC, gracias a la incorporacién de una nueva
metodologia de asignaciéon de recursos, fue la redistribucién de los medios de los que dispone cada
comisaria para atender las necesidades de su poblacién. Si bien su desarrollo es previo a la aplicacién del

Plan Cuadrante, la masificacién de su uso se ha ido concretando junto con la extensién de esta iniciativa.

El primer paso hacia la optimizacién de la distribucién de bienes correspondi6 al desarrollo del concepto
“Unidades de Vigilancia Equivalentes” (UVEs), que es una unidad de medida comin para expresar la
capacidad operativa de los distintos recursos de la institucién. Asi, por ejemplo, un carabinero a pie

equivale a 0,2 UVE, uno montado a 0,3, y uno en moto todo terreno a 0,45.

Usando las UVEs fue posible cuantificar la disponibilidad de medios policiales en cada sector de
vigilancia, y estimar en esa misma medida los requerimientos de seguridad de sus habitantes. Asi, se

estimo la oferta y la demanda de recursos policiales por zona.

Ello permitié conocer el déficit o superavit de recursos de cada cuartel, facilitando la asignacién de éstos

en forma acorde a las realidades observadas e introduciendo mejoras en la equidad de la distribucién.
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Funciones operativas

Ademas de las modificaciones implementadas en las areas de asignacién de recursos y redistribucién
geogréfica de responsabilidades, la ejecucion del Plan Cuadrante ha traido consigo cambios en la forma

como se desempefian las labores policiales.

El principal cambio en este &mbito se refiere a la creacién de una instancia que, a través del registro,
procesamiento y andlisis de datos (aprehensiones, denuncias, perfil de la victima y del delincuente, entre
otros), plantea cursos de accién para superar los problemas que se detectan en el trabajo diario. Dicha
instancia se materializa en la Oficina de Planificacién la que, ademas de sus tradicionales labores de

organizacién de turnos y planificacién de servicios, ha extendido sus funciones en esta linea.

Conjuntamente, se han promovido visitas puerta a puerta y entrevistas en profundidad a las victimas de
delitos. De este modo se pretende obtener informacién y reforzar el nexo de la institucién con la

comunidad.

Sistemas de informacion

El perfeccionamiento de los sistemas de datos es otro de los adelantos realizados en el marco de la
aplicacién del Plan Cuadrante, masificindose la utilizaciéon del sistema automatizado de registro de

denuncias y aprehensiones (AUPOL).

Los sistemas de informacién han sido perfeccionados en la medida que el Plan Cuadrante se ha ido
desarrollando. Como resultado, los cambios en el sistema operativo han generado necesidades en areas
que no se relacionan directamente con la aplicaciéon del programa, pero que, en la practica, afectan su

funcionamiento.

Desafios

El Plan Cuadrante es un programa de desarrollo de largo plazo y trasciende con creces el dmbito de la

redistribucion territorial de las responsabilidades de Carabineros, concretada a través de la division del
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territorio en cuadrantes. A través del nuevo planteamiento estratégico institucional y su correspondiente

aplicacion, se ha modificado la forma de entrega de los servicios policiales a la poblacién.

No obstante, a continuacién se presentan algunos desafios pendientes que es necesario abordar para

seguir avanzando en el fortalecimiento de dicho Plan. Estos son:

e Generar un proceso continuo de evaluacion periédica de impacto y resultados del Plan. Conocer el
efecto que las acciones emprendidas estan teniendo en relacién a los objetivos del programa permitird
formarse una opinién sobre la calidad del trabajo realizado hasta el momento, detectar posibles fallas

y proponer mejoras. De esta manera se puede promover el perfeccionamiento continuo del PC.

e Extension del programa al resto del pais. Es importante continuar el proceso de extensién territorial
del PC a todas las localidades que cumplan con las condiciones que, previamente definidas,

justifiquen la necesidad de su instalacién (areas urbanas, mas de 100.000 habitantes, etc.).

e Perfeccionamiento de los sistemas de informaciéon. Atn se necesita desarrollar mas los sistemas de
informacién en las comisarias e integrarlos al trabajo diario. Es relevante ademds, avanzar en la
btisqueda de nuevas aplicaciones practicas para la informacién de la que se dispone, (desarrollo de

indicadores de gestion y evaluacién de desempefo, entre otros).

e Asignacion de los recursos necesarios. Ademas de los célculos actuales expresados en términos de
UVEs (carabineros y vehiculos), los cuadrantes requieren de otros medios para el correcto desarrollo
del PC. Entre ellos, cabe destacar: personal de mayor calificacién (oficiales, analistas, estadisticos,

etc.), programas computacionales especificos, insumos de oficina y otros.

¢ Desarrollo metodolégico. El PC tiene grandes potencialidades en cuanto a su capacidad para mejorar
la entrega de servicios policiales a la poblacion, tales como disefio de programas integrales de

prevencion y control.

e Capacitacion permanente. Para potenciar los efectos del PC, la instruccién del personal
comprometido en su aplicacién es esencial. Se debe hacer esfuerzos especiales de capacitaciéon en
temas tanto técnicos (utilizacién de programas computacionales) como de manejo de situaciones

(mediacioén, resolucién de conflictos, entre otros).
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3. PROGRAMA COMUNA SEGURA COMPROMISO 100

A partir del afio 2000, el Ministerio del Interior identificé la necesidad de una politica preventiva con
participacién ciudadana. Para tales efectos disefi¢ el Programa Comuna Segura Compromiso 100, cuyo
objetivo es generar y fortalecer las capacidades locales para la implementacién de una estrategia de

2 . . . 94
prevencién y control en materia de seguridad ciudadana™.

Las acciones principales que apuntan a este objetivo son: transferir capacidades al nivel municipal para
implementar una estrategia en reduccién de la delincuencia y del temor; y coordinar los esfuerzos

sectoriales en esta materia que realizan el Estado, el municipio y la sociedad civil.

En el logro de estos objetivos el Programa pretende:

e Habilitar técnicamente a los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana y Mesas Técnicas

Municipales para asesorar el Programa en cada comuna.

e Transferir capacidades técnicas a los municipios a través de un Secretario Técnico (ST), profesional

dedicado en forma exclusiva a la funcion.

e Fortalecer la participacién comunitaria en la reduccién de la delincuencia mediante la transferencia
de capacidades técnicas y financieras para la ejecucion de iniciativas comunitarias en materia de

seguridad ciudadana. Esto ultimo se concreta mediante la entrega de fondos concursables.

La extension del Programa alcanza actualmente a 56 comunas cada una con mas de 70.000 habitantes. Se
implemento en tres fases: 12 comunas en 2001, otras 12 en 2002 y 16 comunas adicionales en marzo 2003.

Se prevé su extension a 60 comunas antes de 2005.

La cantidad de comunas ingresadas cada afio ha sido definida de acuerdo al presupuesto general

asignado al Programa, seleccionandolas de acuerdo a los siguientes criterios:

# “Comuna Segura Compromiso 100, Documento Descriptivo Fase Uno-2001”, Ministerio del Interior, Fundacion Paz Ciudadana,
Tinker Foundation Incorporated, [2002].
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- Primera y segunda fase: segiin ranking de acuerdo a cinco indicadores estadisticos sociales y

. .95
delictivos™,

- Tercera fase: se cambiaron las variables consideradas en el ranking anterior y se ponderaron otras,
£ . o1 . 196 .2 - s

a saber: a) Indice de Vulnerabilidad Social™, b) poblacién segtin Censo, y c) tasa promedio de

denuncias de delitos de mayor connotacién social. Las ponderaciones asignadas fueron de 50%,

30% y 20%, respectivamente.

La instalaciéon del Programa en las comunas, se formaliza a través de un convenio visado por la
Contraloria, el cual dota un marco legal y compromete al municipio y al Ministerio del Interior en la

gestion del Programa.

El funcionamiento del Programa se articula sobre cuatro instancias:

Secretarios Técnicos (ST). Son profesionales que dependen de la Divisién de Seguridad Ciudadana, operan

en el nivel municipal y en algunos casos trabajan con un equipo de apoyo proporcionado por el
municipio. El ST, seleccionado sobre bases técnicas y con el acuerdo del alcalde, se instala en la
municipalidad y cumple un rol de funcionario municipal. Se relaciona con el encargado territorial de la
Divisién de Seguridad Ciudadana (DSC) del Ministerio del Interior. Tiene como funcién articular y
gestionar el Programa y realizar el seguimiento al desarrollo de los proyectos. La capacitacién de los ST es

dada por la DSC a través de jornadas. Los ST cuentan con la colaboracién de la Mesa Técnica, integrada

por los directores de los departamentos municipales relacionados con el tema.

Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana. Pretende ser una entidad representativa de los actores locales

relevantes (institucionales y sociales) vinculados a los temas de seguridad ciudadana. Su responsabilidad
es apoyar, ejecutar y coordinar el cumplimiento de cada etapa del Programa. Los miembros de los

Consejos se definen en el Convenio que formaliza el ingreso de la comuna al Programa. Usualmente, esta

% | os indicadores considerados eran: robo con violencia, con una ponderacion del 20%, tasa de robo con fuerza, 15%; violencia
intrafamiliar, 20%; prevalencia en el consumo de drogas, 10%; y, el indice de pobreza, ponderado en un 35%.

% E| indice de Vulnerabilidad Social es producto de un estudio realizado por la Division de Seguridad Ciudadana que identifico
factores que influyen en la vinculacién a la actividad delictiva. Entre las 21 variables consideradas en el estudio, se destaca la
influencia de las condiciones de pobreza, el consumo de drogas, la poblacién urbana, la marginalidad, el hacinamiento, la
desigualdad, la baja escolaridad, la violencia intrafamiliar y el desempleo. El uso de este indice indica un cambio de enfoque del
programa desde una focalizacion en sectores con mayor ocurrencia de delitos, hacia una focalizacion en las comunas con mayor
prevalencia de factores de riesgo asociados a la comisién de delitos, lo cual redunda en un mayor acento en acciones de
prevencion social de la delincuencia.
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compuesto por un maximo de 25 personas: el Alcalde, dos Concejales, el Gobernador Provincial, dos
representantes de organizaciones comunitarias juveniles y de Centros de Alumnos, los Prefectos de
Carabineros y de Investigaciones, el Fiscal del Ministerio Pablico (cuando proceda), un representante del
Programa PREVIENEY, tres Presidentes o representantes de Uniones Comunales, un representante de
Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana, los representantes de la Cédmara de Comercio y de la
Camara de Comercio Detallista, un representante de la Unién Comunal de Centros de Padres y
Apoderados, una representante de las organizaciones comunitarias de mujeres de la comuna, un
Director/a de un establecimiento educacional ptblico y un Director/a de un establecimiento de salud

publica. Los Alcaldes, por su parte, presiden el Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana y, por ende,

deben ejercer roles de liderazgo y conduccién.

Equipo Central de Apoyo. Localizado en la DSC, tiene como funcién prestar asistencia técnica, sistematizar
informacién y monitorear y evaluar la implementacién del Programa. Este equipo dispone de una
Unidad de Coordinacién Territorial de 8 personas -quienes monitorean el trabajo que realizan los ST-,
una Unidad Técnica de 3 personas, y una Unidad de Administracién de 1 persona encargada del Fondo

Concursable.

Respecto del financiamiento general del programa, la fuente principal proviene del aporte fiscal directo,
mediante una asignacién de recursos de acuerdo a la Ley de presupuestos. El programa recibe la
asignaciéon por intermedio de la subsecretaria del Ministerio del Interior, contando ademds con
importantes aportes de los propios beneficiarios y los municipios en los proyectos que corresponden a

fondos concursables.

Metodologia

La metodologia de implementacion deriva de otras experiencias puestas en practica en varias regiones
del mundo. Consiste en realizar primero un diagnéstico de la situacion local. En esta etapa se identifican
y describen aquellos problemas que afectan a la comunidad en el ambito de la seguridad ciudadana. La
fuente de informaciéon para realizarlos son las estadisticas delictivas locales, las encuestas de
victimizacién y percepcion de temor y los didlogos ciudadanos, cuyo objetivo es conocer la opinién de los

vecinos.

%7 Sistema Comunal de prevencion de drogas que coordina el Consejo Nacional de Control de Estupefacientes (CONACE).
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La segunda etapa, de dos meses, consiste en la formulacién de una estrategia local de reduccion de la
delincuencia, que contempla acciones tanto de prevencién y control situacional como social. Se basa en el
diagnostico y tiene objetivos y metas determinados y verificables. La estrategia considera: definicion de
obligaciones y tareas, y plazos para realizarlas. Lo anterior favorece su posterior monitoreo y evaluacién.
Este proceso debe ser ratificado por las autoridades locales que integran el Consejo Comunal de
Seguridad Ciudadana y validado previamente por las mesas técnicas locales (los programas
especializados en prevenciéon y los departamentos municipales involucrados). La estrategia acordada
debe permitir la priorizacién de proyectos formulados para el fondo concursable u otras fuentes de

financiamiento.

Por tltimo, la tercera etapa es la implementacion de la estrategia local que considera la ejecucion de las

actividades programadas, por un lado, y el monitoreo y evaluacién tanto de los proyectos particulares

que se ejecutan como de la marcha general del Programa en la comuna, por otro.

El programa contempla financiamiento para proyectos locales participativos de seguridad ciudadana, a

través del “Fondo Nacional Concursable de Proyectos para el Programa Comuna Segura Compromiso

100". Las tipologias de proyectos en el afio 2001, correspondieron a acciones directas, infraestructura,
promocién y mixtos. En 2002, se cambiaron las categorfas de proyectos y fueron de promocién y
participacién ciudadana, prevenciéon psicosocial y de infraestructura participativa. Los fondos asignados
a estos proyectos a la fecha ascienden a $5.380.000.000 (cinco mil trescientos ochenta millones de pesos)
en sus tres fases. En la primera fase los proyectos adjudicados fueron 365, mientras que en la segunda
aumentaron a 553. Actualmente, la tercera etapa estd en proceso de seleccién y adjudicacién de los

proyectos presentados.

Lecciones

La instalacion del Programa durante las dos primeras fases (es decir, las 24 comunas incorporadas en los
afios 2001 y 2002) permite extraer algunas lecciones acerca de su funcionamiento. Estas se presentan a
continuacién organizadas segun la etapa de implementacién a la que hacen referencia. Ademas, se

sefialan breves lecciones sobre el Fondo Nacional Concursable de Proyectos.
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Diagnéstico

e Para que el Secretario Técnico realice el diagndstico, el equipo central de apoyo debe asesorarlo técnica
y metodolégicamente, entregédndole la informacién en forma oportuna (encuestas de victimizacién e
informacién delictiva georreferenciada, entre otros). Lo anterior precisa de capacitacién para los ST
orientada a sus requerimientos particulares de gestién local.

o Para realizar el diagnéstico es clave contar con el apoyo de los diversos departamentos municipales,
de los miembros del Concejo Municipal y del Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana, ya que cada
uno de ellos tiene acceso privilegiado a la informacién relevante en esta materia.

¢ La informacion recolectada y seleccionada debe ser orientada con criterios territoriales, con el objeto
de abordar cada problema correctamente y focalizar los recursos de una manera adecuada, eficaz y

eficiente.

e Se debe revisar y perfeccionar la planificacion del Programa, respecto de su cronograma y plazos de
entrega de resultados, con el objeto de coordinar los tiempos y requerimientos de ejecucion en el nivel

local y central.

e El diagnéstico comunal de seguridad ciudadana es un escenario propicio para estimular la
participacién comunitaria en esta materia y, por ende, para implementar coaliciones con los actores
locales. Por esta razén, la devolucién a la comunidad de los resultados del diagnéstico es importante.

Formulacion de Estrategia Local

e La priorizacién de las acciones a desarrollar en el Programa debe hacerse en funciéon del resultado que
arroje el diagnostico, a fin de abordar los principales problemas y necesidades detectadas.

e Es fundamental la participacién y compromiso de la comunidad en la formulacién, ejecucién y
evaluacién de la estrategia local.

e Es necesaria una efectiva y fluida comunicacién entre la municipalidad, el Consejo y los beneficiarios,
con el fin de realizar acciones pertinentes a sus necesidades.

o Por otra parte, existe el riesgo de que la subordinacién administrativa del proceso de formulacién de la
estrategia a las exigencias de los fondos concursables conduzca a la adopcién de una visién de corto
plazo del Plan de Accién y a restar autonomia a los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana.

Implementacion de la Estrategia Local

o La estrategia local se basa en aquellos factores que inciden en la delincuencia y la percepcién de temor
de la poblacién. Por ello, es preciso identificar y analizar los factores causales, con el fin de asegurar

una adecuada implementacién y eficacia de las estrategias que se implementen.
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e Es necesario asegurar la continuidad y la sustentabilidad, tanto de los proyectos de fondos
concursables, como de la implementacién del programa en la comuna, con el fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

e Se requiere que la informacién que genera el Programa en su conjunto se analice y sistematice, de
manera de favorecer la réplica de aquellas buenas practicas y el mejoramiento de aquellas que no han

cumplido satisfactoriamente los objetivos inicialmente propuestos.

e Para que la estrategia local de seguridad ciudadana produzca el mayor impacto, es clave contar con
una red local de instituciones y programas que facilite la obtencién de resultados, asegure una
adecuada focalizacion, eficiencia y eficacia en los recursos invertidos, y aumente la cobertura, tanto en
calidad como en extensién.

¢ En la misma direccién de lo sefialado anteriormente, es necesario contar con la participacién del sector
privado, integrandolo en las distintas actividades del programa.

e Se requiere, ademas, de mecanismos de difusién eficientes que permitan a la comunidad conocer y
comprender los objetivos, metas y acciones que desarrolla el Programa, como asimismo, la realidad
delictiva local y sus alternativas de participacion.

e La participaciéon activa de Carabineros es necesaria, ya que cuenta con informacién y experiencia en
este &mbito, por lo que debe ser considerada en la formulacién e implementacién de la estrategia local

de seguridad ciudadana.

Fondo Nacional Concursable de Proyectos

e En cuanto al Fondo Concursable, es fundamental contar con diagnésticos y estrategias que
identifiquen y focalicen aquellos factores causales que inciden en la delincuencia y la percepcion de
temor de la poblacién. Dicha informacién completa y oportuna permitird a los Consejos aprobar los
proyectos que aborden los problemas mas importantes y prioritarios en materia de prevenciéon y
control de la delincuencia.

e Un ultimo aspecto del Fondo Concursable es la necesidad de considerar la complementariedad e
intersectorialidad de los proyectos, que favorezcan la sustentabilidad de aquellos que son adjudicados.

Un aspecto clave que asegura la sustentabilidad de los proyectos ejecutados del fondo concursable, es la
asociatividad existente de las diferentes organizaciones comunitarias locales.
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Desafios

Tanto por su contenido como por su extension, este Programa es el mas innovador que existe en materia
de prevencién. Si se tiene en cuenta la carencia de informacién y experiencia en Chile, la tarea que ha
asumido el Comuna Segura es considerablemente importante, ya que pretende abarcar 56 comunas en
cuatro afios. Por esta razén, es necesario abordar los desafios estratégicos evidenciados, considerando

aquellos que han sido identificados como prioritarios e importantes.

Relacion permanente con Carabineros

El programa Comuna Segura, conforme a su definicién original, es un Programa de prevencién y control
de la delincuencia y, en tal sentido, Carabineros debe jugar un rol importante en la formulacién,
implementacién, monitoreo y evaluacién de las acciones desarrolladas. Por ello, es necesario crear
espacios de participacién, coordinacién y colaboracién entre Carabineros e instituciones locales, tales

como Concejos Municipales, Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana y comunidad.

La participaciéon y colaboraciéon se debe fortalecer en su integraciéon a las distintas actividades del
Programa, como por ejemplo, en marchas exploratorias, en consultas comunales a sectores sociales

especificos o en uso conjunto de ciertos instrumentos de diagnéstico o de gestion.

Sumado a lo anterior, es fundamental promover e identificar acciones conjuntas, integrales y
coordinadas, que permitan abordar los factores que inciden en la seguridad ciudadana, evitando de esta

forma la duplicidad de esfuerzos y recursos.

Sistematizacion de las acciones desarrolladas en el programa

Si bien es cierto que la extension del programa a la fecha asegura una amplia cobertura, se debe permitir
que aquellas comunas que no tendran la oportunidad de acceder a él, puedan obtener informacién sobre
la metodologia de planificacién de una estrategia de prevencion y control de la delincuencia en el nivel

local.
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Para lograrlo, serd necesario sistematizar las acciones desarrolladas, a fin de permitir su conocimiento, y
aplicabilidad en cada realidad local. En dicha sistematizacion y compilacion se deberan entregar diversas
alternativas y modalidades de intervencién, tales como el trabajo con jévenes (pandillas, escuelas criticas,
droga, “barrios seguros”), formas de intersectorialidad entre programas gubernamentales o la

coproduccién con las municipalidades y la sociedad civil.

En este tipo de programas es esencial que se consideren las necesidades y problemas locales, adaptando
los modelos que han sido ideados centralmente. Un marco general debiera permitir la diversidad de
modelos, de acuerdo a las realidades particulares. Sin embargo, para que ello sea posible, ademas de

sistematizar y difundir las mejores practicas, es necesario realizar evaluaciones.

¢ Descentralizacion parcial?

Las tensiones entre autoridad central y local son inevitables en programas que aspiran a descentralizar
parcialmente la seguridad ciudadana, sobre todo en un pais que tradicionalmente opera con una légica

centralista.

Comuna Segura constituye una tentativa de descentralizacién parcial, progresiva y guiada por el
gobierno central. En efecto, no hay delegacién completa de la seguridad en todos sus aspectos a las
municipalidades, sino una delegacién parcial y efectiva a las autoridades locales mediante los Consejos
Comunales de Seguridad Ciudadana. Por ello, es necesario definir claramente obligaciones y

responsabilidades, espacios de colaboracién y coordinacién entre el nivel central y local.

Se podria llegar a acuerdos de largo plazo con las alcaldias a fin de que se proyecte el modelo de
descentralizacién; adn cuando este modelo sea parcial. La ausencia de un acuerdo claro con las
municipalidades puede entenderse como una limitaciéon normal en un programa nuevo o como una
medida de prudencia antes de una primera evaluacién. Sin embargo, la experiencia internacional ensefia
que la garantia de continuidad y la sustentabilidad merecen un acuerdo formal con los alcaldes
respectivos, en el que se aclaren las responsabilidades respectivas a mediano y largo plazo, siendo
fundamental comprometer a las autoridades en el nivel local. Esto significa que asuman el proceso de

planificacién como propio y no como impuesto desde nivel central. En tal sentido, resulta necesario
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transferir conocimiento técnico que posibilite tal tarea, ya que de lo contrario se constituyen en meros

ejecutores de programas centrales.

Este compromiso debe ser de las instituciones, independiente de las personas que ocupan los cargos, a fin
de asegurar su duracién y sustentabilidad. Por tanto, los esfuerzos de coordinacién, capacitaciéon y

difusiéon debieran ser permanentes y ajenos a la contingencia electoral y politica.

Participacion comunitaria o responsabilizacion

Un cuarto desafio surge de la nocién de “participacién comunitaria” que sustenta a muchos programas
sociales existentes en Chile y otros paises. Este tema es uno de los mas discutidos en materia de seguridad

ciudadana.

La participacion en asuntos de seguridad no es necesariamente una responsabilidad que surja
espontdneamente o que sea un apéndice légico de la participacion de la comunidad en las organizaciones
de base. La “participacién” en materia de seguridad es sobre todo un proceso de responsabilizacién de

los habitantes acerca de sus problemas y la forma de solucionarlos.

Este proceso constituye la construcciéon de ciudadania y de (re)construccién de “comunidades” sobre una
base que no corresponde necesariamente a las estructuras territoriales tradicionales. Significa consultar y
abrir espacios de participaciéon en la comuna sobre temas de seguridad desde la fase de diagnoéstico a la
de evaluacion del plan o proyecto realizado. Significa ademads, fortalecer técnica y socialmente a los
Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana, aceptar la diversidad de modelos de consejos segtn las

comunas y garantizar la capacidad técnica y la representatividad social de los miembros.

Por dltimo, para que la participacion ciudadana y su responsabilizacién en la materia sea real y posible,
es necesario que la comunidad esté informada permanentemente: del programa, de la realidad delictiva
local, de las medidas adoptadas, de los resultados obtenidos, asi como también de las diversas formas o

alternativas de participacion que tiene.
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Otros desafios puntuales

o Construir progresivamente mecanismos participativos de evaluacion y construccién de indicadores de

resultados e impacto de corto y mediano plazo.
e Mayor articulacién con las intervenciones llamadas de “barrios seguros”.
¢ Diversificacién de mecanismos de financiamiento de los fondos concursables.
e Articulacién y coordinacién intersectorial con los diversos programas sociales.

e Aliviar la carga administrativa de los ST y del equipo de seguimiento para que se dediquen al trabajo
de asistencia técnica. En tal sentido, se debe redirigir el equipo de apoyo central, dotdndolo de mayor
capacidad de vinculacién con otras instancias de gobierno o de municipalidades y de un adecuado
dominio técnico de los enfoques internacionales en materia de prevencion.

e Sistematizar las mejores practicas resultantes del programa, con el fin de replicarlas en las comunas
que van ingresando al programa.

¢ La necesidad de elaborar una estrategia que aborde desde una perspectiva integral el fenémeno de la

delincuencia y no sélo desde la prevencion.

4. BARRIO SEGURO

A mediados de septiembre del afio 2001, como producto de las gravisimas condiciones de inseguridad
que vivian los habitantes del sector La Legua de Emergencia, el Ministerio del Interior desarrollé un plan
de intervencién especifico en esta localidad. A partir de esta experiencia, en mayo del afio siguiente el
Presidente Lagos afirmé: “vamos a invertir con intensidad en aquellos barrios donde la delincuencia y el
narcotrafico amenazan con tomarse calles y plazas. Partimos con lo mas dificil, La Legua...”. (Discurso
Presidente Ricardo Lagos, mayo 2002). Asi, este Programa comienza identificando barrios especificos que
por diversas razones son més vulnerables a sufrir la presencia de grupos de narcotraficantes organizados,
quienes -ocupando el espacio publico- provocan graves hechos de violencia, degradando la vida de sus

habitantes y exponiéndolos a sufrir draméaticas consecuencias fisicas.

El Programa llamado “Barrios Vulnerables”, en sus inicios, fue posteriormente rebautizado como “Barrio
Seguro”. Su objetivo principal es contribuir a la disminucién de la violencia y el temor en sectores
caracterizados por la presencia organizada de grupos ligados al narcotréfico, que vulneran la seguridad y

convivencia de sus comunidades.
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Para alcanzar esta meta se ha definido una estrategia que busca la construccién conjunta de seguridad,
involucrando al gobierno, municipio, policias, comunidad y a todas las instituciones que puedan aportar
a este proceso, para abordar de manera integral los factores que favorecen el surgimiento de las graves

situaciones descritas.

Este programa requiere de un tiempo no inferior a 18 meses y contempla el desarrollo de 4 componentes,

los cuales se describen en forma breve a continuacion:

Movilizacién comunitaria

Los objetivos de este componente son: recuperar el uso social del entorno y los espacios comunitarios;
fortalecer las redes sociales del barrio; y, promover actividades econémicas entre sus habitantes. Lo
anterior implica un proceso de movilizaciéon que involucra a los lideres sociales y a la comunidad en

general.

En la ejecucion de este componente se considera en cada barrio el desarrollo de las siguientes actividades:
. .. . 98 ..\ . e .. . . .

i) construccién de la linea de base™, ii) identificacién de zonas de riesgo en el sector; iii) capacitacién a
lideres sociales en liderazgo emprendedor y formulacién de proyectos sociales; y, iv) dinamizacion

comunitaria.

La identificacién de las zonas de riesgo permite encauzar las inversiones del programa en una estrategia
de prevencién situacional de la delincuencia, privilegiando la vigilancia natural, el reforzamiento
territorial y la mantencion del espacio puablico. Esto posibilita un desplazamiento mas seguro de las
personas y a la vez restituir el territorio a la comunidad para su uso. El proyecto considera un periodo
corto de ejecuciéon, a fin de generar un impacto “de entrada” que permita el restablecimiento de

. . . . . .99
confianzas entre los vecinos y las autoridades, y el desplazamiento de la delincuencia™.

La capacitaciéon a lideres sociales busca desarrollar capacidades emprendedoras y de liderazgo.

Paralelamente a dicho proceso, y en talleres especificos, se elaboran proyectos orientados a tres lineas

% Para la construccion de la linea base se realiza un diagnéstico y plan de trabajo. El diagnodstico se caracteriza por la utilizacion de
metodologias participativas, con consulta tanto a los habitantes del barrio como a los funcionarios municipales. Ademas, se aplica
una encuesta predisefiada para identificar en forma mas sistematica la realidad barrial.

% Lo referido debe relacionarse con la accion policial que precede la entrada al barrio, la que, ademas de los efectos propios de
una accion de control, busca generar la recuperacién de la confianza y la disminucién del temor. De esta forma se pretende facilitar
la instalacion inicial del Programa, como se explicara mas adelante.
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tematicas: i) fortalecimiento comunitario: acciones orientadas al fomento de la participacién, la
asociatividad, el ejercicio de deberes y derechos, y el desarrollo de una autoestima e identidad fuerte y
positiva del barrio; ii) infraestructura comunitaria: proyectos destinados a mejorar, rescatar o construir
infraestructura comunitaria (como plazas y canchas) en la idea de la recuperacién de espacios publicos; y,
iii) apoyo a la economia local: acciones destinadas a favorecer el desarrollo de actividades econémicas
independientes, tales como comercializacién de productos, produccién de bienes y servicios, adquisicién
de insumos, entre otros. En este sentido, se ha hecho una opcién metodolégica que desecha la modalidad
de “fondo concursable” como herramienta de asignacién de recursos, y privilegia la negociacién, la
coordinacion y el interés general por sobre el individual, lo que se logra a través de diversos talleres y se
materializa en un conjunto de proyectos que surgen del consenso entre las distintas organizaciones

involucradas.

Prevencidén en grupos de riesgo

I : . . 100
El objetivo de este componente es contrarrestar la incorporacién de grupos en riesgo  a las redes del
narcotrafico, enfatizando especialmente los grupos poblacionales definidos como prioritarios. Para tales
efectos, se implementa un plan de prevencién y contencion psicosocial, orientado principalmente a nifios

y jovenes entre 7 y 18 afios.

La estrategia de intervenciéon contempla las siguientes acciones: i) identificacién de beneficiarios
(entendiendo por beneficiarios a nifios y nifias, a los cuales se les ofrece una oferta diferenciada); ii)
identificacién de la oferta publica y privada orientada a potenciar el proceso de inserciéon social; iii)
elaboraciéon y ejecuciéon de planes de trabajo individuales, los que son elaborados y acordados

conjuntamente entre profesionales especializados, la poblacién beneficiada y su familia.

El plan de trabajo busca lograr la insercion social y con ello potenciar el crecimiento, la autoestima e
identidad de los miembros de la comunidad. Estos planes contemplan dos tipos de estrategias: a)

derivacion asistida y b) programas especializados a ejecutarse por profesionales en el barrio. Las lineas

% para estos efectos entenderemos que el riesgo reside en el hecho de encontrarse fuera del sistema escolar, pertenecer a
pandillas, formar parte de grupos de esquina y calle con conductas antisociales, estar en situacion de abandono familiar con
énfasis en nifios y nifias cuyos padres estan privados de libertad y los que consumen alcohol y /o drogas.
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tematicas de estos programas estdn orientadas a ocupacion del tiempo libre, apoyo escolar, apoyo
psicosocial y talleres motivacionales, entre otros. Ambas estrategias suponen un acompafiamiento
permanente durante todo el proceso de implementacion, seguimiento y sistematizacion de la

intervencion.

Reinsercién social de personas en conflicto con la Justicia

Este componente - por implementar- tiene como propésito reinsertar socialmente a personas infractoras
de ley, a través de un plan personalizado que ofrezca alternativas de desarrollo personal, familiar y
laboral, de manera de sustraerlas definitivamente de los circulos de influencia del narcotrafico. Las
acciones estaran orientadas hacia mujeres jefas de hogar vinculadas al narcotrafico, jovenes en conflicto
con la justicia (14 a 17 afios) y jovenes primerizos que egresan del sistema de reclusién (18 a 29 afios). Por
la complejidad de este componente, el objetivo es beneficiar a entre 13 y 15 personas en cada barrio

intervenido.

Acceso a la Justicia

El objetivo de este componente es procurar la plena vigencia de los derechos de quienes habitan en estas
localidades, disminuyendo la situacién de indefension juridica que sufren frente a la accién de mafias
organizadas. Lo anterior se materializa en el ejercicio de la accion publica por parte del Ministerio del
Interior, a través de la presentaciéon de una querella que busca el procesamiento judicial de los

responsables y su posterior condena.

Asi también, tiene por objetivo brindar un apoyo integral a las victimas de la accién de los grupos
descritos, a través de la solicitud de medidas de proteccién decretadas por los tribunales, como también

atencion juridica integral de casos que no se relacionan con el narcotréfico.

A los componentes descritos, es necesario agregar la labor de monitoreo y evaluaciéon de las metas
especificas del programa, para lo cual se cuenta con un conjunto de herramientas metodoldgicas

disefiadas para el fin y que son aplicadas desde el equipo central del programa.
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Relacién BS y Policias

El programa no incorpora entre sus componentes la labor policial (sea de control o preventiva), pero
debido a las caracteristicas del problema que aborda, ha sido necesario establecer una estrecha

colaboracién y coordinacién con ambas policias.

Es asi como, en relacién a la labor de control, el trabajo policial se ha concentrado en desbaratar las

bandas de narcotrafico que operan en los barrios, lo que se desarrolla fundamentalmente en dos etapas.

La primera etapa es la recoleccién de monitoreo local de ambas policias y se solicita la contribucién de la
comunidad a través de la entrega de informacién que conduce a la detenciéon de otros integrantes de las

bandas.

Como segunda etapa se realiza una labor preventiva, es decir, tareas que permiten evitar la comisién de
delitos y reaccionar cuando éstos se cometen; se materializa fundamentalmente a través de la vigilancia
situacional que ejerce Carabineros de Chile en el barrio. El personal destinado al cuadrante es reforzado
con contingentes de otras unidades, constituyendo una “fuerza de tarea” que opera bajo el mando de la
respectiva prefectura y jefatura de zona. Esta vigilancia reforzada es destinada preferentemente a los

puntos mas conflictivos del barrio.

Las intervenciones

Las acciones emprendidas han permitido abarcar, a la fecha, los barrios de La Legua de Emergencia, La
Victoria, Santa Adriana y Sara Gajardo - Intendente Saavedra. A continuacién y a modo de ejemplarizar
la tarea que se desarrolla a través de este programa y debido a su cardcter emblematico, se describe la

intervencion realizada en el barrio La Legua de Emergencia.

La Legua de Emergencia.

Constituye la primera experiencia de intervencién en barrios vulnerables. Iniciada a fines de septiembre
de 2001 ha sido un referente obligado en las siguientes intervenciones, dado el gran aprendizaje que

adquirio el equipo responsable y como éste se proyecta hasta hoy en cada nueva intervencion.
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La Legua “de Emergencia” integra junto a la “Legua Nueva” y la “Legua Vieja”, la poblacién La Legua.
Esta ubicada en la comuna San Joaquin, al sur de Santiago y surge de una erradicacién de los afios 50,
cuando sus primeros habitantes fueron ubicados en caballerizas existentes en el lugar, como respuesta a

la “emergencia” que surgié en ese momento. Esta situaciéon se prolonga hasta hoy.

Su problematica forma parte del fenémeno de crecimiento del narcotrafico de los afios 90, siendo este
barrio victima de su fuerte presencia, dificilmente igualable. Esta realidad impulsa al gobierno a

desarrollar una estrategia de recuperacién del sector la cual se describe a continuacién.

La intervencién

Como parte de la estrategia de prevencion social, en este barrio se ejecutaron proyectos orientados a
nifios, jovenes y adultos que habitan el sector, en los ambitos de: educacion, salud, recuperacién de
espacios publicos, acceso a la Justicia, capacitacién, empleo y microcrédito. Estas acciones dan cuenta de
las lineas disefiadas en el Plan de Accién dado a conocer el 11 de noviembre de 2001 en el Palacio de La

Moneda.

El plan

Este plan consider6 un conjunto de lineas de accién, cada una de las cuales incorporé proyectos
especificos:
e Linea “Generar un entorno mas agradable para la convivencia entre los vecinos”
- Reconstrucciéon de la tinica multicancha del barrio
- Construccién y recuperacion de 260 mt? de prados y 1.182 mt? de areas verdes duras
- Instalacién de luminarias peatonales
- Eliminacién de 23 “lomos de toro” ilegales
e Asfaltado de 3 pasajes como parte de la recuperacion de espacios publicos
e Linea “Abrir espacios para la participacién y difusién de derechos”
- Instalacién de un centro juridico
- Capacitacion de 20 personas como monitores juridicos

¢ Linea “Expandir las oportunidades de recreacién y expresién”
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- Instalacién de 10 computadores en la sala de informética de la Escuela S. S. Juan XXIII

- Como parte del proyecto de aprendizaje escolar e integracién comunitaria “Los Nifios de La
Legua Iluminan el Mundo”, dirigido a alumnos y docentes de las Escuelas S. S. Juan XXIII y
Alvarez de Toledo, se realizaron actividades con nifios, tales como: pintura, literatura, escenarios
educativos, actividades con sus familias y reforzamiento escolar.

- Se implementa una “Casa de la Cultura para Nifios”
e Linea “Acercar la Salud”

- Se crea un programa de atenciéon domiciliaria a enfermos postrados, integrado por monitoras de
salud las que atendieron 350 personas entre enero y agosto de 2002. Estas atenciones
involucraron, entre otras cosas, curaciones, inyecciones, toma de presién, bafio y aseo a postrados
y vacunacién de escolares y adultos.

- Se capacité a 12 personas como trabajadores socio comunitarios en el marco del proyecto de
prevenciéon de drogas

¢ Linea “Capacitacion, empleo y desarrollo productivo”
- Contratacién de 115 personas en empleos de emergencia
- Capacitacion de 30 mujeres jefas de hogar en telar, confeccién y lavado industrial

- Microcréditos que beneficiaron a 44 personas, pertenecientes a 12 grupos de trabajadores por
cuenta propia

En la actualidad se encuentran en ejecucién una serie de proyectos, entre los cuales se cuentan empleos
de emergencia, talleres para nifios, proyectos de prevenciéon de drogas, atencién juridica, atencién de
salud domiciliaria y créditos a microempresarios. A éstos se agrega la inauguracion de un establecimiento
educacional de ensefianza bdasica y media perteneciente a la Fundacion Belén, actualmente en

funcionamiento.

La inversion total del plan alcanz6, a diciembre de 2002, a 478 millones 783 mil pesos.

La Evaluacién del Programa Barrio Seguro

El estudio “Evaluacién de las experiencias de La Legua Emergencia y La Victoria”, encargado por la
Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, fue llevado a cabo por una consultora
independiente entre los meses de enero de 2002 y julio de 2003. Dicha investigacion tenia el propésito de

conocer y evaluar el proceso y resultados del Programa Barrio Seguro (PBS) implementado en los barrios
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de La Legua Emergencia y La Victoria, poniendo énfasis en los cambios que pudiesen haberse generado en la
prevencion de la violencia y disminucion del temor en las personas como efecto de la implementaciéon del

mismo.

Los resultados de esta evaluacién indican que el programa exhibe resultados positivos en la disminucién
de la violencia y el temor, aciertos y desaciertos en su gestiéon, y en general aprendizajes que deben
mirarse como una oportunidad para el disefio y la construccién de la politica nacional en materia de

seguridad ciudadana.

En términos de gestion, fue evaluado como un acierto el abordaje integral que propone el Programa, es
decir, la comprensién del problema de manera multidimensional con respuestas especificas a cada

dimensién que lo estructura.

También fue evaluado altamente beneficioso para los objetivos del programa el enfoque participativo.
Este consider6 la entrega de poder de gestién de los recursos y proyectos a las propias organizaciones,
logrando que se sintieran validadas y confiables, obteniéndose asi un mayor empoderamiento de la
comunidad. Se ratifica entonces que, en la medida que las propuestas se generan desde la comunidad, se
fomenta la apropiaciéon de los proyectos, de los bienes y de los servicios que éstos generan. Otorgar
responsabilidad y confianza a las organizaciones potencia la autonomia de éstas, a la vez que se les

reconoce como sujetos y no como objetos de la intervencion.

En términos de efectos, esta evaluacién concluye que el Programa Barrio Seguro logra interrumpir un
“curso de las cosas”, un orden que parecia inmutable e invulnerable, en el cual los cédigos éticos,
juridicos y legales de los territorios intervenidos se encontraban trastocados. La presencia fisica y
simbolica de autoridades policiales y de gobierno al interior de las poblaciones, contiene en algtn grado
la impunidad con que operan y extienden sus lazos de influencia los grupos de narcotraficantes. Al
mismo tiempo, las organizaciones que trabajan asociadas al PBS se van constituyendo en nuevos

referentes para la comunidad, lo que posibilita que otros se integren a ellas.

El programa logra disminuir efectivamente la percepcién de temor. Quizés es mas acertado formular este

punto como un aumento en la percepcién de seguridad entre los pobladores, ya que los factores que
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sostienen el temor contindan activos. Paralelamente, vale destacar que la comunidad esta contando con

otros recursos materiales y simbolicos que le permiten sentirse mas segura frente a la violencia de “los
” .4 . . . . ., .

narcos”. La percepcién de seguridad deriva principalmente de la sensacién que provoca la presencia

policial, el respaldo de las autoridades y la vinculacién comunitaria que ha generado el programa.

El aumento de la percepcion de seguridad se expresa sobre todo en el mayor uso de espacios publicos por
parte de los pobladores, la creciente capacidad de hablar del tema y de poner limites a los

narcotraficantes.

Frente al sistema de desconfianzas que sostiene el temor, la intervencién ha logrado que las confianzas
empiecen timidamente a construirse y reconstruirse, primero entre pobladores, sus lideres y
organizaciones; luego con las autoridades policiales y con el gobierno. Este proceso es mas notorio en La
Legua Emergencia, donde més alld de las manifestaciones solidarias entre familias y vecinos, no existia
un tejido sociocomunitario previo a la intervencién, como tampoco una tradicién asociativa u

organizativa, como en el caso de La Victoria, poblacién embleméaticamente organizada.

En cuanto al aislamiento como factor de temor, la intervencién logré con éxito revitalizar la vida
asociativa en el caso de La Victoria y generar una vinculacion bésica a nivel de organizaciones y personas
en La Legua Emergencia. Se potenciaron liderazgos presentes y se impulsaron nuevos referentes
organizativos. A pesar de todo, en la actualidad contintia vigente el temor a participar porque significa

exponerse ante “los narcos”.

En general, todos los resultados asociados a percepcién de cambios son mejores en Legua Emergencia
que en La Victoria. Sin embargo, en estas dos poblaciones se evidencia con toda claridad una percepcién
de quiebre con la situacién previa. Esto tltimo no aparecié en la poblacién control por lo que se interpreta

como efecto directo de la intervencién del programa.

Las actividades ligadas a la linea social, por su parte, se evaldan como positivas en tanto:

e Han implicado mejoras concretas y visibles en la infraestructura comunitaria y educacional

(construcciéon Colegio Arzobispo Manuel Vicufia), aspecto particularmente critico en ambas
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poblaciones. Este tipo de proyectos es el més valorado por la poblacién, ya que apunta a resolver

necesidades mas estructurales de la comunidad.

e Vinculan a la comunidad, tanto al momento de formular los proyectos como de administrarlos,
generando una dindmica comunitaria que se posiciona como referente alternativo y opuesto a las

redes de “los narcos”.

5. POLITICA SOBRE DROGAS: CONSEJO NACIONAL PARA EL CONTROL DE ESTUPEFACIENTES: CONACE

El Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) fue creado en el afio 1990. Su misién
es: implementar politicas ptblicas en torno al problema de las drogas y prevenir el consumo y trafico de
sustancias ilicitas en el pais. CONACE es un consejo compuesto por 14 instituciones del Estado, depende
del Ministerio del Interior y dispone de una Secretaria Ejecutiva con capacidad técnica y administrativa.
De acuerdo a sus atribuciones, formulé el Plan Nacional de Prevencion y Control de Drogas de 1993 y la

Estrategia Nacional sobre Drogas (2003-2008) que rige actualmente.

A través de la Encuesta Nacional de Drogas en Poblacion General -que se realiza en afios pares desde
1994 en adelante- y de la Encuesta Nacional de Drogas en Poblacién Escolar -efectuada en afios impares
bajo la direccién del Ministerio de Educacién (1995-1999) y de CONACE (2001-2003)-, ha producido

importantes estudios sobre uso de drogas en el pais.

Otro conjunto de estudios realizados por esta institucién son: Estudio de Drogas en Poblacién Penal
(CONACE-Gendarmeria de Chile, 2002) y el Estudio de Drogas en Poblacién de Menores en Alto Riesgo
(CONACE-Sename, 2002), citados en este documento.

CONACE es particularmente conocido por la implementacién de programas de prevencion del consumo
de drogas y estupefacientes. Practicamente toda la prevenciéon de drogas en el sistema publico de
ensefianza es actualmente responsabilidad de esta institucién. Destacan los programas: “En Busca del
Tesoro” en educacién parvularia; “Marori y Tutibd” en el primer ciclo de educacién bésica; “Quiero Ser”

en el segundo ciclo y “Yo decido” en la educacién media.

A su vez, los programas de prevencion se extienden hacia tres ambitos: a) el comunitario, a través de

“Previene” (que opera como un fondo de proyectos de iniciativas locales de prevencién); b) el familiar,
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mediante el programa “Prevenir en Familia y el &mbito laboral”;y c) menores en situacion de
marginalidad usualmente comprometidos con el abuso de drogas y conductas delictuales, a través del

programa “Nifios de la Calle”.

Simultdneamente esta institucién realiza campafias de prevencién ptblica a través de medios de

comunicacion.

En el campo de la asistencia, se han establecido fondos para el tratamiento de primera respuesta,
ambulatorio basico, ambulatorio intensivo y tratamiento residencial a través de prestaciones directas o a

través del Fondo Nacional de Salud (FONASA).

De particular importancia resulta fortalecer un marco reglamentario y operativo referido a la prevenciéon
del desvio de sustancias quimicas controladas. Es por esta razéon que CONACE forma parte del equipo de
trabajo que representa al Ejecutivo en el analisis y tramitacién de proyectos vinculados al problema de las
drogas (proyecto de ley que sustituye a la actual Ley 19.366 y el proyecto de ley que crea la Unidad de

Analisis Financiero).

La asociaciéon entre drogas y delitos ha sido un campo donde se evidencian carencias en relacién a
actividades coordinadas de informacién, prevencién, asistencia, y legislacion. Al respecto, estad en su fase
de adjudicacién un estudio que explora la asociacién entre drogas y delincuencia en Chile, licitado por
iniciativa de una mesa de trabajo compuesta por la Division de Seguridad Ciudadana, CONACE,
Carabineros y Policia de Investigaciones. Otro estudio préximo a publicarse es el “Costo Econémico del
Delito en Chile”, encargado por la Divisién de Seguridad Ciudadana. Entre sus planes para 2004,
CONACE pretende llevar a cabo un estudio de “Costos directos e indirectos asociados al consumo y

trafico de drogas en Chile”.

Con relacién a la informacion existente referida a detenidos e incautaciones, CONACE se apoya en datos
que centraliza la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, la que, a su vez, se basa en
aquéllos que son entregados directamente por los organismos de interdiccién (policias, aduanas). Hasta

ahora, es imposible obtener informacién respecto a la relacién detenidos-procesados-condenados; es
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decir, cuantos de los detenidos son procesados y cudntos de estos tltimos, condenados. Se espera que con

la implementacién de la Reforma Procesal Penal se cuente con informacién estadistica al respecto.

En materia de prevencion y asistencia carcelaria se estd comenzando a instalar comunidades terapéuticas
al interior de los recintos penales; sin embargo, faltan procedimientos sistematicos de diagnéstico y
tratamiento eficaz de la poblacién carcelaria consumidora de drogas. Cabe destacar que existen pocos
programas eficaces para nifios de alto riesgo como los que componen la red SENAME, procediendo de

éstos muchos de los casos potencialmente mas graves de abuso de drogas y delincuencia.

En el ambito legal, el proyecto de ley sustitutivo de la ley 19.366 (en actual tramite legislativo), gradua las
penas de modo tal, que los jueces efectivamente puedan aplicar la ley a quienes ofertan al menudeo e
inhibir el microtrafico de drogas. Junto con ello, debe destacarse la presencia y el funcionamiento de
Centros Juridicos Antidrogas en 7 comunas de la Regién Metropolitana, impulsados en conjunto con la
Corporaciéon de Asistencia Judicial de la R-M., cuyo objetivo es recibir y canalizar denuncias de la

comunidad por tréfico y patrocinar querellas en casos sustentables.

6. POLITICA PENITENCIARIA

La politica penitenciaria alude a la forma en que se ejercen las funciones de vigilar, asistir y reinsertar a
las personas que se encuentran privadas de libertad y a las que cumplen penas en el sistema de medidas

alternativas a la reclusion.

Su adecuado desarrollo contribuiria al control del problema delictivo -enviando una sefial clara de que las
penas impuestas se cumplen-, y a la disminucién de la sensacién de inseguridad -a través de la provision

de programas exitosos de reinsercién de los egresados del sistema.

Segun las estadisticas de Gendarmeria, en el afio 2002 en Chile existian 34.901 personas privadas de
libertad. De ellas, 19.434 (56%) estan cumpliendo condena, 13.373 (38%) estan en prisién preventiva y las

2.094 (6%) restantes estan en la condicién de detenidas.

121



Hasta principios de los noventa, la tasa anual promedio de crecimiento de la poblacion penal era de 3,6%,
situacién que se explica en parte por los sucesivos indultos legales y flexibilizacién de la concesion de

. . . . . . . . . . 101
beneficios intrapenitenciarios, libertad provisional y condicional .

Esta situacién se modificé a partir de mediados de los noventa. Entre 1995 y el 2002, la poblacién
carcelaria creci6 en un 58%, lo que corresponde a un 6,8% de aumento promedio anual. El alza del
nimero de personas privadas de libertad ha sido atribuida al incremento en las condenas -en ntimero y

magnitud-, y a la menor concesién de beneficios, en un contexto en que no se han aplicado indultos.

Por su parte, el ntiimero de personas que cumplia penas en el sistema de medidas alternativas a la
reclusién (remisién condicional, reclusién nocturna y libertad vigilada) el afio 2002, fue de 28.739. En
nameros absolutos, esta cifra se incrementé hasta alcanzar el maximo histérico de 31.813 personas el afio

1999; en los afios posteriores ha descendido levemente.

En relacién con el total de condenados, en el afio 2002, el 60% cumplia su pena a través de medidas
alternativas; el 40% restante, estaba privado de libertad. El afio 1983 fue dictada la Ley 18.216 que
instaura sanciones alternativas. A partir de entonces, las sanciones alternativas se incrementaron,
llegando en 1993 a existir un 74% de personas sentenciadas cumpliendo su pena en el sistema alternativo.
Desde ese afio en adelante, el nimero de sentencias de esa indole decrecid, alcanzando al 60% de la

poblacién sentenciada en el afio 2002.

El aumento del ntiimero de reclusos coincide con un déficit de infraestructura carcelaria, cuestion que ya
se manifestaba a principios de los noventa. Actualmente, Chile cuenta con mas de 100 unidades de
reclusiéon penitenciarias, concebidas para atender alrededor de 23 mil internos en total. Sin embargo,
observando las cifras reales de reclusos, se comprueba que existe un nivel de sobrepoblacién en torno al
60%. Producto de lo anterior, los niveles de seguridad son escasos, las condiciones de vida para los

residentes son deficitarias y el personal existente resulta insuficiente.

"% Dyrante la década de los ochenta, se dictaron ocho leyes de indultos generales que beneficiaron a condenados. El tltimo indulto

general (en 1991) provocé una disminucion del 10,3% en la poblacion penal del pais.
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Un aporte valioso en esta materia es el Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria. Este
considera la construcciéon de 10 nuevos centros con capacidad para 20 mil plazas en total y se realiza a

través de inversiéon privada.

En las nuevas carceles, el Estado -representado por Gendarmeria de Chile- mantendra las funciones de
vigilancia, seguridad y administracién, y fiscalizara al concesionario en el cumplimiento de los estandares
establecidos en las bases de la licitacién. El privado -el concesionario- disefiara, construird, equipara y
mantendra los recintos, velando ademas por la provisiéon de servicios bésicos y programas de reinsercién

social para los internos.

Los establecimientos penitenciarios concesionados contardn con estandares significativamente superiores
a los existentes en las carceles antiguas, sin que ello signifique aumentos sustantivos en los costos. Ello,
por cuanto se aprovechan las ventajas comparativas de los privados en labores externalizables,

liberandose recursos de Gendarmeria para ser reorientados a mejorar la vigilancia y la seguridad.

Tanto el aumento de la poblacién penal como el nuevo esquema de concesiones bajo el cual quedaron las
carceles, obligaron a una redefinicién del papel de la institucién. Es asi que con fecha 30 de enero de 2003,
se modific la Ley de Plantas de Gendarmeria y se aprob6 la Ley 19.851, estableciéndose un aumento de
un 71% en la dotacién de vigilantes penitenciarios (3.500 funcionarios). Esto implicard un mejoramiento
de las condiciones laborales de los gendarmes y una reduccién en la proporcién de internos por vigilante
a aproximadamente 3,5. Con todo, el pais todavia estara lejos del estdndar internacional en esta

. 102
materia .

Por dltimo, cabe sefialar que en enero de 2003 fue promulgada la Ley 19.856 que establece un mecanismo
de rebajas en el cumplimiento de las penas a los condenados que demuestren buen comportamiento. El
descuento serd de dos meses por cada afio de carcel durante la primera mitad de la pena, y de tres
durante la segunda mitad. Comenzé a aplicarse en febrero del 2004 y, aunque es previsible que

redundara en una baja en la poblacién privada de libertad, es dificil estimar la magnitud de tal efecto.

192 Seguin el “Global Report on Crime and Justice” publicado en 1999 por las Naciones Unidas, el estandar para los paises en
desarrollo para 1994 era de 2,6 reos por gendarme. Si el aumento de gendarmes que propone la ley se hace efectivo, habria
alrededor de 9.911 funcionarios, con lo cual se obtendria una tasa de 3,5 reos por gendarme.
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Problemas y desafios del sistema penitenciario

El programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria y la nueva Ley de Plantas de Gendarmeria,
son aportes innegables en la superaciéon de las carencias del sistema. Con todo, el pais atn enfrenta
desafios en materia correccional que deben ser abordados a fin de optimizar la gestién estatal en este
ambito y potenciar el papel que le cabe al sistema de ejecucion de penas en materia de seguridad

ciudadana.

A continuacién se presentan los desafios pendientes de algunas areas del sistema penitenciario.

Racionalizacion del uso de la cdrcel

Los datos indican que las personas privadas de libertad en Chile superan aproximadamente en 12 mil a
las plazas existentes. Cubriendo este déficit, al finalizar la construccién de todas las carceles
concesionadas proyectadas, quedarian 8 mil plazas libres, si la poblacién reclusa se mantiene constante
durante el periodo de edificacién. En cambio, de persistir la actual tasa de crecimiento, en sélo 4 afios el

pais tendria un sistema penitenciario nuevamente sobrepoblado.

En adicién a las consideraciones sobre garantias y derechos, tomando en consideracién lo expuesto en el
punto anterior, debiera propenderse a la racionalizacién en el uso de la carcel, tanto para procesados
como para condenados; a su vez, es necesario generar alternativas para los restantes, a fin de cumplir con

los mismos propésitos a menores costos.

La privacién de libertad debe mantenerse como castigo para los condenados por delitos de mayor
gravedad y para casos en que la funcién inhabilitadora de la cércel sea imperativa. Para el resto, es

posible utilizar penas distintas.

Para avanzar en esta linea, urge reformar el sistema de penas alternativas, ampliando el catalogo
existente y extendiendo su aplicabilidad. El trabajo en beneficio de la comunidad y el arresto domiciliario
son ejemplos de castigos que podrian ser incorporados. Junto con lo anterior, el pais requiere de un
organo ejecutor de penas no carcelarias que garantice su adecuado control, evitando generar, por esta via,

una merma en la capacidad disuasiva del sistema.
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En relacién a los imputados, debiera fomentarse el uso de las medidas cautelares alternativas a la prisién
preventiva, en los casos en que ella no es indispensable. El Cédigo Procesal Penal establece un extenso
listado (arresto domiciliario, prohibicién de acercamiento a la victima, y otros), pero su uso amplio
requiere de un sistema de control que dé garantias a jueces y ciudadanos que éstas seran cumplidas. El
mismo servicio ejecutor de penas alternativas podria hacerse cargo de la aplicaciéon de las medidas

cautelares distintas de la prisién preventiva.

El uso racional de la carcel permitird que la inversién proyectada en recintos penales sea suficiente para
mantener a la poblacién reclusa en condiciones de seguridad y dignidad, permitiendo el trabajo de

reinsercién y rehabilitacién, funciones que también son propias del sistema.

Elevar los estindares de los recintos carcelarios

El adecuado cumplimiento de las bases de licitacién en los recintos que se construirdn bajo el esquema de
concesiones, permitirda que en ellos la vigilancia, asistencia y reinsercién de la poblacién penal sea

cumplida de manera razonable.

Dichas bases contienen estdndares superiores a los actuales en materia de disefio y construccién de los
recintos, de provision de servicios bésicos y de aplicaciéon de programas de reinsercién. Asi, las nuevas
cérceles contaran con celdas mds grandes y mejor equipadas; tendran mejores instalaciones comunes
(salas de clases, talleres industriales, enfermeria); los alimentos seran de mejor calidad y los programas de

educacion, capacitacion y apoyo social tendran mejor cobertura, entre otros.

Ahora bien, en el pais seguiran funcionando todos los recintos penitenciarios que existen en la actualidad
bajo el esquema tradicional, en que Gendarmeria concentra la mayoria de las funciones. Aunque en ellas
el tema del hacinamiento se resolvera gracias al aumento de plazas -al menos en el corto plazo-, es

previsible que las otras carencias se mantengan de no mediar reformas.

De manera que, para mejorar el sistema penitenciario como un todo, debe propenderse a la extensién
paulatina de los estandares de las cérceles concesionadas hacia todos los recintos penales del pais, de

modo que los objetivos planteados para los nuevos puedan aplicarse al sistema en general.
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En este contexto, se debe avanzar hacia una mejor segmentacion de la poblacién reclusa, segin su
situaciéon procesal y compromiso delictual. El cumplimiento de la medida alternativa de reclusién
nocturna, por ejemplo, debiera hacerse siempre en recintos no carcelarios. Es necesario reforzar la
seguridad de los centros de reclusién para evitar accidentes y fugas, asi como hacer un mayor esfuerzo en

materia de externalizacion de funciones administrativas y de provisién de servicios.

Rehabilitacion y reinsercion

Una de las funciones basicas del sistema penitenciario es promover la reinsercién social de sus egresados,

a fin de que una proporcién significativa de ellos no vuelva a delinquir.

Eso se logra reduciendo la oportunidad para el llamado “contagio criminégeno” (a través del diagndstico

social de los que ingresan y la segmentacién) y habilitando programas especificos.

Bajo el esquema de carceles concesionadas, al privado le corresponde el disefio e implementacion de
intervenciones en las siguientes dreas: educacién, apoyo psicosocial (atencién social, atencién a lactantes
hijos de internas, atencién psicolégica, programas de alcohol y drogas), trabajo y capacitacion laboral,
recreacion, cultura y deportes. Por esta via, se espera aumentar la cobertura y variedad de programas en
las cérceles nuevas en relacién a las antiguas. Con todo, se debe incorporar un sistema de evaluacién de
impacto de las distintas iniciativas y otro de difusién de sus resultados a fin de ir seleccionando
progresivamente las mejores. Del mismo modo, es necesario generar un sistema de incentivos para que el
privado se interese por los logros de los programas, ya que la obligacion se refiere a la provisiéon de ellos,

pero no a sus resultados.

Por su parte, las cérceles actuales también cuentan con programas de reinsercién, pero su cobertura es
insuficiente. Los datos disponibles indican que unos 10 mil condenados no reciben educaciéon y 22 mil
condenados o procesados reclusos no tienen acceso a capacitacién laboral: los programas de educacién
abarcan al 52% de los condenados y los laborales, al 24% de los condenados y procesados.
Adicionalmente, de los que trabajan, sélo un 4% (354 personas), tiene una vinculacién directa con la

empresa privada.
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Los programas de rehabilitacién en las carceles deben complementarse con otros que faciliten una mejor
insercion en el medio libre, una vez que las personas egresan del sistema. Entre las iniciativas a explorar,

destacan los programas de colocacién laboral para ex reclusos.

Papel de Gendarmeria en la contencion de la delincuencia

Gendarmeria de Chile cuenta en la actualidad con informacién ttil sobre las personas que circulan por el
sistema penitenciario, ya sea en condicién de procesados/imputados o de condenados. La institucion
conoce a quienes entran y salen de los centros correccionales, entiende las redes en que se organizan los

delincuentes, sabe del modus operandi de ciertos ilicitos, entre otros.

Evidentemente, estos datos son valiosos para fiscales, policias y tribunales en el esclarecimiento de casos,
razoén por la cual deben generarse mecanismos que permitan que ellos fluyan regularmente. En este
contexto, la creacién de un sistema unificado de estadisticas criminales al que converjan los datos de
Carabineros, tribunales, carceles, SENAME y otros, puede constituirse en una pieza importante de la

estrategia antidelictiva.

Necesidad de un sistema penitenciario diferenciado para jovenes

A pesar de los esfuerzos que se han hecho en esta materia, ain hay joévenes en las cérceles de adultos que
se encuentran separados de ellos en forma precaria. El afio 2001, del total de menores que ingresaron a
recintos de Gendarmeria o a Centros de Orientacién y Diagnéstico (COD) de SENAME, un 37% lo hizo a

. 103
los primeros .

La Ley de Responsabilidad Juvenil (atin en tramite), solucionard en parte el problema, por cuanto
favorecera la aplicacién de sanciones no privativas de libertad. Con todo, para avanzar en la reforma de
la justicia criminal juvenil es importante establecer un servicio diferenciado de ejecuciéon de sanciones

para menores y centros de reclusion especiales para ellos.
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7. SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

El Servicio Nacional de Menores fue creado en el afio 1979 a través del D.F.L. 2.465 bajo la dependencia
del Ministerio de Justicia. Se le define como un organismo encargado de ejecutar las acciones que fueren
necesarias para asistir o proteger a los menores que trata la ley y de estimular, orientar, coordinar y
supervisar técnicamente la labor que desarrollan las entidades publicas o privadas que coadyuven con

sus funciones.

El Servicio atiende a: nifios y jévenes que carecen de tuicion; aquellos que, teniéndola, su ejercicio
constituya un peligro para su desarrollo normal integral; los que presentan desajustes conductuales, y a
los que estén en conflicto con la justicia. Su creaciéon redunda en el establecimiento de diversos sistemas
de atencién y de distintos programas al interior de cada uno de esos sistemas. En los dos tltimos casos, el
sujeto de atencién estd vinculado directamente con la tematica de seguridad ciudadana. En el primer

caso, ello ocurre indirectamente, en el &mbito preventivo.

Se establecen asi los sistemas de prevencion (consistentes principalmente en centros de atencién diurna),
de proteccion (proteccién simple, colocacién familiar, entre otros) y de rehabilitacion (libertad vigilada,
rehabilitaciéon conductual diurna, rehabilitacién conductual, entre otros), tal como se indica en la

siguiente tabla.

'% Fyuente: Cilleros, Miguel y Bernales, Martin, “Derechos humanos de la infancia/adolescencia en la justicia penal de menores de

Chile: evaluacion y perspectivas”, Revista de Derechos del Nifio, N°1, 2002.
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Modalidades de atencién SENAME'*

Prestaciones Descripcion
Diagnéstico Tiene como objetivo el diagnéstico y evaluaciéon de nifios, nifias y jovenes que requieren de
Proteccién asistencia y proteccién o que se encuentran en conflicto con la justicia. Su funcién es apoyar al

Juez de Menores en la decisién que éste tomard para cada caso. Las modalidades existentes
son: los Centros de Transito y Distribucion Internado (CTD), y los Centros de Tréansito y
Distribucién Ambulatorio (CTDA).

Proteccion Son los servicios orientados a prestar una atencién que posibilite resolver y/o prevenir
situaciones de vulneracion de derechos. Estas modalidades son:

Proteccion Simple Internado (Centros Internados, Residencias de Vida Familiar, Hogares de
Madres Adolescentes).

Colocacién Familiar (Hogares de Familias de Acogida).

Rehabilitacién Psiquica (Centros Diurnos e Internados).

Proteccién para infractores leves y moderados (Centros Diurnos e Internados).

Oficinas de proteccién de Derechos.

Centros Infanto Juveniles CIJ.

Adopcioén.

Proyectos Alternativos (Maltrato Infantil, Trabajo Infantil, Explotacién Sexual Comercial,
Reparacién en Consumo de Drogas).

Diagndstico  de Tiene como objetivo el diagndstico y evaluacién de nifios y jévenes en conflicto con la justicia

Adolescentes que requieren de asistencia y proteccion.
Inculpados de Apoya al Juez de Menores en la decisién que éste tomard para cada caso. Las modalidades
Delito existentes son los Centros de Observacién y Diagnostico (COD).

Insercién Social de Se entregan servicios de insercion social de adolescentes inculpados de delito, cuyo objetivo es
Adolescentes mejorar las oportunidades de integracion social de adolescentes inculpados de delito, que han

1% Proteccion en Centros: Se refiere a nifios/as y jovenes atendidos en centros residenciales por vulneracion a sus derechos,

incluye las siguientes modalidades: Proteccion simple, Proteccién Deficientes Leves, Rehabilitacion Siquica, Casas de Acogida
Proteccion en Hogar Familiar: Se refiere a nifios/as atendidos en familias propias o alternativas. Incluye las siguientes modalidades:
Colocacién Familiar, Proyectos de Fortalecimiento Familiar y Proyectos de Maltrato.

Prevencion: Se refiere a nifios/as atendidos en forma diurna, para prevenir situaciones de vulneracion de derechos o de exclusiéon
social. Incluye las siguientes modalidades: Prevencion (Centros de Atencién Diurna), Rehabilitacion Siquica Diurna, Proteccién
Deficientes Leves Diurna, Proyectos de Ayuda Escolar.

Rehabilitaciéon internado-residencial: Se refiere a adolescentes en conflicto con la justicia, atendidos en internado. Incluye:
Rehabilitacién Conductual Internado Residencial.

Rehabilitacion abierta: Se refiere a adolescentes en conflicto con la justicia, atendidos en forma diurna. Incluye: Rehabilitacién
Conductual Diurna, Libertad Vigilada.

Rehabilitacion en drogas: Se refiere a jovenes atendidos en Proyectos y centros de drogadiccion especializados en tratamiento de
drogadiccion

C.0.D: Se refiere a jovenes con necesidad de diagnéstico, que han sido acusados por infringir la ley. Incluye: Observacion y
Diagnéstico.

C.T.D: Se refiere a nifios/as con necesidad de diagnodstico, atendidos en forma residencial o ambulatoria. Incluye: C.T.D.
Residencial y C.T.D. Ambulatorio

Secciones de menores de Gendarmeria: Se refiere a adolescentes en conflicto con la justicia, procesados, condenados o en
proceso de diagnostico.

Capacitacion: Corresponde a los proyectos de capacitacion laboral.

129



Prestaciones Descripcion

Inculpados de sido mayoritariamente declarados sin discernimiento por un Tribunal de Menores. Estas
Delito modalidades son:

Rehabilitacién Conductual (CERECO)
Rehabilitaciéon Conductual Residencial
Libertad vigilada

Defensa Juridica

Apoyo psicosocial a Secciones de Menores de Gendarmeria

Fuente: SENAME, 2003.

Como observamos en el cuadro anterior, aquellas prestaciones relacionadas con el diagnéstico e insercion
de adolescentes inculpados de delitos, tienen estrecha relacién con la tematica de seguridad ciudadana,

maés atin cuando las detenciones de menores de edad han aumentado durante la década.

Por otra parte, en el &mbito protecciéon y prevencion también existe un trabajo importante relacionado con
la tematica de seguridad ciudadana, especificamente en los dmbitos de proteccion de derechos,

explotacién sexual y maltrato infantil, entre otros.

8. ACCIONES DE LAS GOBERNACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Ley 19.175 sobre Gobierno y Administracién Regional en su articulo 4° establece que: “El Gobernador
ejercera las atribuciones que menciona este articulo, informando al Intendente de las acciones que ejecute

en el ejercicio de ellas”.

El Gobernador tendra todas las atribuciones que el Intendente le delegue y, ademads, las siguientes que
esta ley le confiere directamente: “Ejercer las tareas de gobierno interior, especialmente las destinadas a

mantener en la provincia el orden publico y la seguridad de sus habitantes y bienes".

En este contexto, y con el propésito de entregar las lineas de accién para la implementacion de acciones
concretas que garanticen el orden publico y la seguridad de las personas, el Ministerio del Interior -por
intermedio de las Gobernaciones Provinciales-, ha implementado diversas politicas. Todas ellas tienden
a contribuir al acercamiento del Estado con la sociedad civil mediante la participacion organizada de la
ciudadania. De esta forma, se potencia el rol de la Autoridad Provincial con las policias y la comunidad,

fortaleciendo la vinculacién de los 6rganos publicos que tienen injerencia en la seguridad ciudadana y
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enfatizando el aspecto preventivo destinado a disminuir la violencia y mejorar la percepciéon de

seguridad de la ciudadania.
Concordante con lo anterior, se ha instruido a las Gobernaciones para que:

o Confeccionen agendas de reuniones de Gobierno/Policias/Comunidad en barrios o poblaciones y
establezcan compromisos e informen de sus resultados.

o Participen en las cuentas publicas de Carabineros y elaboren informes respectivos.
¢ Informen de la constitucién y funcionamiento de Unidades de Recepcion de Denuncias.

¢ Elaboren un Plan Integrado de Intervencién Social Focalizado a ejecutar en un barrio o barrios de la
provincia que presenten problemas agudos en Seguridad Ciudadana y presentacion de proyectos al
Fondo Social Presidente de la Republica.

e Presentacién de acciones judiciales ante hechos que revistan el caracter de delitos que causan alarma o

conmocioén publica.

Los Gobernadores, en su rol articulador de las politicas de gestion preventiva del Orden Publico y la
Seguridad Ciudadana, han realizado desde el afio 2002 reuniones tripartitas (Gobierno-Policias-
Comunidad) a fin de facilitar y orientar las prioridades de los vecinos, permitiendo que ellos sefialen a las
policias dénde y en qué horarios se producen los delitos que provocan mayor temor. En estas reuniones
se ha fomentado la realizacién de compromisos entre los participantes, efectudndose una observacion
continua del cumplimiento de los mismos. Durante el periodo marzo 2002 a junio de 2003, se han
realizado 1.631 reuniones tripartitas a lo largo del pais (1.033 marzo/diciembre 2002; 598

enero/septiembre 2003).

Ademas, dentro de las medidas anunciadas por S.E. relativas al acercamiento de las policias con la
comunidad, las Gobernaciones han participado junto con las policias y los vecinos en reuniones
trimestrales de rendicién de las cuentas publicas, donde se exponen las acciones realizadas en dicho

periodo ante los vecinos.

Las Gobernaciones Provinciales han implementado unidades de recepcién y registro de denuncias de
delitos graves no acogidas o atendidas de manera inadecuada -de acuerdo al criterio del reclamante-, por
Carabineros, Investigaciones, Ministerio Publico, Consejo de Defensa del Estado o los Tribunales de
Justicia. En este mismo sentido, las Unidades registraran las denuncias de particulares que aleguen la

falta de recepcion de su caso por parte de una autoridad obligada a hacerlo o sobre el mal funcionamiento
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o irregularidad en el tratamiento de su problema. Junto con registrar la denuncia o reclamacién, debe
poner éstas en conocimiento de los Tribunales de Justicia. A la fecha se encuentran implementadas 50

unidades de recepcién de denuncias, una por cada provincia del pais.

Los Gobernadores han dispuesto la ejecucién de una serie de estrategias que, en coordinacién con
distintos servicios publicos y entes privados, tienen por objeto reforzar la participacién comunitaria y
fomentar la vida de barrio. A través de estas medidas se busca instar a los vecinos y miembros de la
comunidad a participar, de manera que asuman la prevenciéon de la delincuencia y la solucién de los

distintos problemas de inseguridad que les afectan.

Estas estrategias se plasman en Planes Integrados de Intervencién Social Focalizada (PIISF), consistentes
en la eleccién de un sector, barrio marginal o vulnerable, agravado por una fuerte actividad delictiva y
que poseen caracteristicas de: carencia de espacios publicos, ausencia de servicios basicos u otros
relacionados con la marginalidad. Sus objetivos se orientan a la satisfacciéon de necesidades sociales
basicas y la disminucién de la sensacién de temor en la comunidad. Para tales efectos buscan acercar la
oferta estatal al territorio, brindando a los vecinos condiciones basicas de tranquilidad, amparo y
seguridad. A la fecha se ha intervenido en 27 barrios correspondientes a 17 provincias. El trabajo se
realiza con una intervencién intersectorial, de manera que se han duplicando los recursos del Fondo
Social. Estos Planes han logrado generar una participacion incipiente de empresas privadas que se han

integrado y coordinado a otros servicios publicos.

Las condiciones de desamparo y marginalidad favorecen la aparicién de acciones ilicitas como el
narcotrafico, el porte y posesién de armas y la comision sistemética de delitos violentos, cuestiones todas
que generan una gran inseguridad en los barrios o sectores focalizados. Conscientes de que la
intervencién social formulada en los planes debe complementarse con una labor que aborde la accién
policial, las Gobernaciones -en conjunto con las Policias- han elaborado estrategias de acercamiento
policial tendiente a solucionar, en conjunto con los vecinos, los problemas generados por la delincuencia,
ya sea actuando sobre la incurrencia de delitos, asi como también evitando la generaciéon de situaciones

que permitan que éstos se cometan.

Con el propésito de enfrentar la sensacion de desamparo que viven los sectores focalizados,

generalmente producto de falta o nula presencia de servicios publicos en el sector, las Gobernaciones
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Provinciales, siguiendo instrucciones de la Subsecretaria del Interior, han implementado programas que

intentan potenciar, administrar y asignar de mejor manera los recursos del Estado en materia social.

Para tales efectos, los Gobernadores Provinciales han coordinado a los distintos Servicios Publicos a fin
de que el programa “Gobierno+Cerca” integre acciones de acercamiento de los sectores focalizados en el
PIISF a la oferta ptublica de servicios; de esta manera, los vecinos pueden satisfacer sus requerimientos
mediante la realizacién de trdmites directos en terreno. Cabe hacer presente que dentro de este programa

se han planificado aproximadamente 300 actividades a lo largo del pais durante el afio 2003.

Finalmente, se debe hacer presente que las Gobernaciones, ante situaciones que causen alarma o
conmocioén ptblica, han interpuesto acciones judiciales para que hechos que revisten el caracter de delito
se investiguen y sancionen. Tal es el caso de las acciones interpuestas a propédsito del conflicto mapuche,
los jovenes fallecidos en extrafias circunstancias en Aysén, asalto con violencia en Antofagasta y otros.
Las acciones judiciales iniciadas por las Gobernaciones Provinciales estan destinas a demostrar que el
Gobierno ampara a la ciudadania y asume frontalmente los problemas de delincuencia que causan

inseguridad.
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GLOSARIO

1. DETENCION

Se entiende por detencién la privaciéon de libertad por breve tiempo de quien aparece con fundadas
sospechas de ser responsable de un delito o del que indtizcanse que no ha de prestar a la justicia la
colaboracién oportuna a que obliga la Ley, para la investigacion de un hecho punible. Es decir, la
privaciéon de libertad puede producirse ya sea porque existen antecedentes fundados sobre la
responsabilidad penal o para asegurar la acciéon de la justicia en el marco de un procedimiento. (Cédigo

de Procedimiento Penal Art. 251 y siguientes).

La detencién puede realizarse sélo por quienes estan expresa y taxativamente facultados a ello por la Ley,
estos son: a) las Policias, por orden del Juez que instruye un sumario o conoce de un delito, por orden de
un Intendente, Gobernador o Alcalde en los casos previstos en la Ley, cuando se trate de un sentenciado a
penas privativas de libertad que hubiera quebrantado su condena, al detenido o preso que se fugare y a
quien sorprendan in fraganti y b) cualquier persona, cuando se trate de un delincuente sorprendido in
fraganti y en este caso, para el solo efecto de conducirlo ella misma o por medio de la policia, ante el Juez

competente.

El mismo cuerpo legal define los eventos en los cuales se reputa delincuente flagrante y son: a) al que esta
actualmente cometiendo un delito, b) al que acaba de cometerlo, c) al que en momentos en que acaba de
cometerse el delito huye del lugar y es designado por el ofendido u otra persona como autor o cémplice,
d) al que en el tiempo inmediato a la ejecucién del delito es encontrado con objetos procedentes del
mismo o con sefales en si mismo o en sus vestidos que induzcan a sospechar su participacion en él o que
tenga las armas o instrumentos que se emplearon para cometer el delito, y e) al que las personas asaltadas
o heridas, o victimas de un robo o hurto, que reclamen auxilio, sefialen como autor o cémplice de un

delito que acaba de cometerse.

Por otra parte, una vez que el Tribunal despacha la orden de detencién o de prisiéon segiin sea el caso, se

decreta la aprehension por los agentes de policia del sujeto contra el cual se dict6 la orden respectiva.

2. APREHENDIDO /DETENIDO

Detenido: Aquella persona que estd privada de libertad, sea porque ha sido sorprendida en delito
flagrante o porque se ha hecho efectiva a su respecto una orden detencién emanada de la autoridad

competente.
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Aprehendido: aquella persona que esta privada de libertad, sea porque ha sido detenido o porque se ha

despachado a su respecto una orden de prision.

3. CIFRA NEGRA

Corresponde a aquellos delitos que no son registrados por los agentes encargados de esta misién. Entre
los factores que influyen en la decisién de una persona de no denunciar un delito se puede relevar: la
falta de pruebas para determinar responsables, la poca valoracién del bien afectado, la falta de confianza

en el sistema policial y judicial, entre otras.

Cabe precisar que el nivel de subregistro o cifra negra varia segin el delito. De esta forma, aquellos

delitos de mayor gravedad o que tienen seguros comprometidos son los que tienen menores cifras negras.

4. CIUDADANIA

Esta palabra tiene dos acepciones. La primera se refiere al conjunto de ciudadanos de un Estado y la
segunda, al cimulo de derechos y deberes politicos que cada uno de ellos tiene. A la persona le asisten
dos tipos de derechos: unos que les son inherentes por su calidad humana y que, por tanto, son comunes
a todas las demads personas, y otros que le pertenecen en cuanto elemento politicamente activo del Estado,

es decir, en cuanto ciudadano.

Dentro de esta doble consideracién del individuo, como persona humana y como ciudadano, se pueden
distinguir dos tipos de derechos. Los primeros son los derechos civiles, los derechos sociales y los nuevos
derechos del ser humano, que se extienden a todos los individuos, nacionales o extranjeros, mayores o
menores de edad, que habitan en el territorio del Estado. Los segundos son los derechos politicos, que

pertenecen exclusivamente a la persona en cuanto miembro activo de la vida politica del Estado.

En este sentido, la ciudadania consiste en la calidad que adquiere el que, teniendo una nacionalidad y
habiendo cumplido las condiciones legales requeridas, asume el ejercicio de los derechos politicos que lo
habilitan para tomar parte activa en la vida publica del Estado y se somete a los deberes que impone su

calidad.

5. CONTROL

Corresponde a un tipo de acciéon que pretende reducir la delincuencia mediante la aprehension,
procesamiento y sancién a las personas que cometen delito. Las politicas de las fuerzas policiales, el

sistema judicial y los sistemas de imposicién de sanciones son generalmente calificadas dentro de esta
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categoria de acciones, sin perjuicio de que dichas instituciones y sistemas también realicen acciones de

prevencion.

6. COPRODUCCION DE SEGURIDAD

La manifestaciéon de la responsabilidad compartida entre las agencias estatales (centrales o locales), de las
instituciones de la sociedad civil (Iglesia, escuelas, etc.) y el sector privado en el establecimiento del
proceso de control y regulacion de la violencia y de los comportamientos antisociales y de prevencion de

estos fendmenos sociales.

La perspectiva de la coproduccién deriva, por una parte, de la multicausalidad de la criminalidad y de los
comportamientos antisociales y de la necesidad, por consiguiente, de una prevencién multisectorial
permanente. Por otra parte, emana de la incapacidad por si sola de las instituciones de la justicia criminal
de hacer frente a las manifestaciones de pequefia y mediana delincuencia o a comportamientos

antisociales que rompen la convivencia.

7. DELITO/CRIMEN

Es delito toda accién u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la

Ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario (Cédigo Penal Art 1).

El Cédigo Penal distingue el delito del crimen en funcién a la pena asignada a quien la comete. De esta
forma, los ilicitos cuyas penas son superiores a cinco afios y un dia se denominan crimenes; mientras que

para aquellos cuya pena es inferior, se denomina simple delito.

Bajo el supuesto que esta distinciéon es de orden procesal, en el presente documento se utilizaran los

términos de delito y crimen como sinénimos.

En un concepto mas amplio es posible definir la expresioén delito, como “toda accién tipica, antijuridica y

culpable”.

8. DELINCUENCIA / CRIMINALIDAD

Es el estado que se caracteriza por la accién de cometer un delito / crimen o un conjunto de ellos, ya sea

en general o ya sea referidos a un pais, época o especialidad de ellos.

9. DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL

Se entiende por delitos de mayor connotacién social al conjunto de delitos que provocan, sea por los

medios de comisiéon o por los bienes juridicos que afectan, mayor impacto en la comunidad. Componen
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los delitos de mayor connotacién social: el de robo con violencia o intimidacién en las personas, robo con
fuerza en las cosas, hurto, lesiones, homicidio y violacién. A esta lista se agrega la violencia intrafamiliar,
que si bien no es susceptible de ser calificado como delito, crimen o falta por si mismo, retine

caracteristicas de infraccién que causa impacto social.

10. DELITOS CONTRA LAS PERSONAS

Se entiende por delitos contra las personas a la categoria de ilicitos que afecta la integridad fisica y/o

psicoldgica de una persona.

Segtn la definicién establecida por el Ministerio del Interior en sus informes y estadisticas sobre los
delitos de mayor connotacion social, esta categoria comprende el robo con violencia o intimidacién en las
personas, las lesiones, la violacién y el homicidio. Es ésta la acepcién que se utiliza en el presente

documento.

Por su parte, el Cédigo Penal chileno clasifica como crimenes y simples delitos contra las personas el
homicidio, el infanticidio, las lesiones corporales, el duelo, las calumnias y las injurias. El robo con

violencia o intimidacién queda incluido en los delitos contra la propiedad.

Tomando en consideracién sélo los DMCS (Delitos de Mayor Connotacién Social), el robo con violencia o
intimidacién en las personas es el tinico que se clasifica distinto bajo los esquemas presentados. El Cédigo
Penal opta por incluirlo entre los delitos contra la propiedad porque afecta o lesiona el bien juridico
propiedad, mientras que en la ordenacién del Ministerio del Interior se destaca la afectacién a la
integridad fisica y/o psicoldégica producto de la violencia o intimidacién con que se comete el robo, razén

por la cual se clasifica como “contra las personas”.

11. DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

Se entiende por delitos contra la propiedad a la categoria de delitos que atentan contra la propiedad

privada.

Segtin la definicién establecida por el Ministerio del Interior en sus informes y estadisticas sobre los
delitos de mayor connotacién social, esta categoria incluye el robo con fuerza y el hurto. Es ésta la

acepcion que se utiliza en el presente documento.

Por su parte, el Cédigo Penal chileno clasifica como crimenes y simples delitos contra la propiedad el
robo con violencia e intimidacion en las personas, el robo con fuerza en las cosas, el hurto, la usurpacion,

las defraudaciones, las estafas y los dafios.
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Como complemento a lo que sucede en relacion a los delitos contra las personas, el robo con violencia o

intimidacion es el tinico que queda clasificado distinto bajo ambos esquemas.

12. DENUNCIA

Noticia de palabra o por escrito que tiene por finalidad poner en conocimiento de la justicia o de sus
agentes un hecho ilicito, y, por lo regular, el nombre de quien lo comete o los datos que lo identifiquen,
no con el objeto de figurar como parte en el juicio, si no con el de informar al tribunal a fin de que se

proceda a la instruccién del respectivo proceso (Cédigo de Procedimiento Penal. Art. 82).

13. DIAGNOSTICO

En el contexto de una intervencién social, se define como el proceso de recoleccién, andlisis e
interpretaciéon de informacién sobre una realidad social en el marco de un problema que se define como
foco de interés. Para ello se utilizan técnicas cualitativas, cuantitativas o la combinaciéon de ambas. Su
objetivo es entregar los antecedentes necesarios para disefiar una estrategia de intervencién pertinente, o

sea, capaz de solucionar o mitigar el problema o necesidad que motiva la accién.

14. DISTINCION ENTRE POLITICA PUBLICA-PROGRAMA-PROYECTO

Politica: Alude a prioridades tematicas, las metas de gobierno y las estrategias globales de intervencién.
La politica se traduce en uno o varios programas que persiguen cada uno propdsitos especificos. A veces

la politica se expresa en un plan con metas mas concretas.

Programa: Refiere al conjunto de acciones, en este caso gubernamentales, que se organizan durante un
periodo de tiempo (tiene cierta permanencia en el tiempo) en pos de un propésito u objetivo determinado.
Tras un programa hay un diagnéstico de una realidad o problema y una comprensién de sus rasgos centrales
y condicionantes y una hipétesis en torno a coémo aminorar, aliviar o superar ese problema. Tras un
programa hay un disefio que indica cémo va a lograr su propédsito u objetivo. Tras un programa hay
también un modelo de organizacion que, entre otros aspectos, define la distribucién de responsabilidades y
atribuciones decisorias entre ambitos y niveles, mecanismos de coordinacién, caracteristicas de los

procesos de trabajo, uso y asignacién de recursos.

Proyecto: Refiere a la ejecucién de un programa en un lugar especifico (proyecto x en una comuna,
localidad, escuela, asociaciéon de productores). Los proyectos, salvo excepciones, son parte de un
programa y siguen las bases de éste. Se trata, por tanto, de intervenciones que son parte de un programa

y ocurren en un territorio y/o grupo social especifico.
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15. ENFOQUE EPIDEMIOLOGICO DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

La epidemiologia identifica factores de riesgo y de proteccién en el contexto de situaciones especificas
que sirven para predecir el que una persona tenga una mayor probabilidad de ser agente o victima de la

violencia y delincuencia.

16. FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A DELINCUENCIA, VIOLENCIA E INSEGURIDAD

Existen ciertas situaciones o caracteristicas que aumentan el riesgo tanto de que una persona infrinja la
ley como que resulte ser victima de un delito. Entre los factores de riesgo identificados -que tienen
relaciéon con aspectos individuales, familiares, sociales, econémicos, culturales y de contexto- se
encuentran variables como pobreza y desempleo, desercién escolar, exclusion social (especialmente en el
caso de los jévenes), familias disfuncionales, padres negligentes, violencia intrafamiliar, discriminacién y
exclusién, degradacién del medio urbano y de los lazos sociales, vigilancia inadecuada de lugares y

disponibilidad de bienes faciles de transportar y reducir.

17. FACTORES DE PROTECCION ASOCIADOS A DELINCUENCIA, VIOLENCIA E
INSEGURIDAD

Son aquellas situaciones que impiden, inhiben o disminuyen la comision delictual o percepcién de
inseguridad. Como factores de proteccién pueden identificarse las situaciones contrarias a las definidas

como factores de riesgo.

18. HURTO

Apropiacion de cosa mueble ajena sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse, sin hacer uso de

la violencia intimidacién o fuerza (Cédigo Penal. Art. 432).

19. INFRACCION

Accién de quebrantar la ley o un precepto. Esta puede ser catalogada posteriormente como falta, simple

delito o crimen.

20. LESIONES

Es el delito que se comente al herir, golpear o maltratar de obra a otra persona. La Ley penaliza las
conductas tanto de acuerdo a la gravedad de las lesiones (castracién, mutilaciones, lesiones graves, menos

graves, leves, etc.); agrava también la responsabilidad si hay parentesco, si se verifican en la especie
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algunas de las hipétesis agravantes del homicidio (premio o remuneracién, veneno y ensafiamiento), si
existe algtin vinculo que otorgue algin grado de superioridad o ascendiente (sacerdotes, tutores,

maestros, etc.) (Cédigo Penal. Arts. 395 y siguientes).

21. MICROTRAFICO DE DROGAS

Sin definicion legal explicita. En los informes trimestrales de estadisticas del Ministerio de Interior se
considera microtréafico el intercambio de cantidades que no superan los 999 gramos o unidades de droga

o estupefacientes, segtn sea el caso.

22. POLICIA

Al usar el término policfa se estd haciendo referencia tanto a Carabineros como a la Policia de
Investigaciones. Ambas instituciones son las encargadas constitucionalmente del orden publico y de

investigar delitos, respectivamente. Para referencias especificas se utilizard el nombre de cada institucién.

23. PREVENCION JUDICIAL

Sera definida como el conjunto de programas y proyectos de acceso publico, ya sean gratuitos o pagados,

que ofrecen el servicio de resolver los conflictos de relevancia jurisdiccional entre particulares.

24. PREVENCION POLICIAL

Servicios de vigilancia y protecciéon orientados a disuadir a potenciales infractores de cometer un delito.

25. PREVENCION SITUACIONAL

Es aquella estrategia destinada a reducir las oportunidades de realizacién de los delitos haciendo que el

delito sea mas dificil, mas riesgoso o menos ventajoso para el ofensor.

26. PREVENCION SOCIAL

Es aquella estrategia dirigida a reducir las causas sociales del delito y la violencia. Asume que la
criminalidad posee una etiologia compleja que se enraiza en profundos factores sociales como las
condiciones de vida, las condiciones de trabajo, los cambios en la organizacién de la vida familiar, la

pobreza y la exclusién social.

140



27. PREVENCION PRIMARIA

La prevencién primaria esta dirigida a grupos de la poblacién en general, con el fin de reducir factores de

riesgo y aumentar de los factores que protegen a las personas de ser victimas o victimarios.

28. PREVENCION SECUNDARIA

Es una estrategia de prevencion destinada a evitar el desarrollo de conductas precursoras de la

delincuencia y la violencia en grupos de alto riesgo de exhibir o desarrollar este tipo de conductas.

29. PREVENCION TERCIARIA

Consiste en las acciones orientadas a manejar los hechos criminales y violentos luego de sucedidos para
tratar al delincuente, reinsertarlo socialmente, disminuir los dafios producidos y evitar su reincidencia.
Este tipo de prevencién se realiza cuando el sujeto ya ha desarrollado una carrera delictiva y es, por ello,
sinénimo de “tratamiento”. La prevencion terciaria también puede tener por objetivo principal una

orientacion a la victima.

30. ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION

La apropiacién de cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio y con dnimo de lucrarse, usando la
violencia o intimidacién en las personas (Cédigo Penal Art. 432). Por violencia se entiende el empleo
efectivo de la fuerza fisica y por intimidacién el crear en la victima el temor al dafio fisico inmediato para

si u otra persona presente (Etcheberry).

31. ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS

Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio y con dnimo de lucrarse, usando

fuerza sobre las cosas (Cédigo Penal Art. 432).

32. SEGURIDAD CIUDADANA

Existen diversas definiciones del término seguridad ciudadana. Las mas amplias la relacionan con el
conjunto de sistemas de proteccién de la vida y los bienes de los ciudadanos ante los riesgos o amenazas
provocadas por diversos factores y la vinculan tanto a valores sociales de respeto a la vida, la integridad
fisica y patrimonio de los otros, como al libre ejercicio de las libertades econémicas, politicas y sociales
necesarias para el adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y la sociedad en su conjunto. La

seguridad, entendida como sinénimo de certeza, por una parte, y como ausencia de riesgo o amenaza,
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por otra, nos sefiala que este concepto no se restringe a la dimensién biolégica del ser humano, motivada
exclusivamente por necesidades de protecciéon y subsistencia, sino que se extiende a todos aquellos

planos de la naturaleza humana que resultan de su cohabitaciéon y convivencia con otros semejantes.

El concepto de seguridad ciudadana remite, como lo manifiesta su apellido, a la tradicién de la idea de
ciudadania, por lo tanto, “a la capacidad de los ciudadanos como agentes activos y no como masa
relativamente pasiva, que tnicamente demanda seguridad de una instancia superior”. La seguridad
ciudadana comparte los principios bajo los cuales los Estados democraticos deben ejercer la seguridad
interior (seguridad publica), pero su diferencia deriva de los agentes involucrados: las personas que son

titulares de deberes y derechos ciudadanos.

En el ambito de las politicas publicas de reduccién de la delincuencia, no obstante, suele dérsele un
sentido mas acotado. Especificamente, la seguridad ciudadana se vincula a la ausencia de delincuencia y
el temor a ella; es decir, la inseguridad ciudadana se restringe a las amenazas a las personas y los bienes
derivadas de la actividad delictiva. Debido a que el trabajo del Grupo de Expertos en Seguridad
Ciudadana tiene tnicamente relacién con el fenémeno de la criminalidad y las politicas publicas
tendientes a reducirla, y no a otras fuentes de amenazas a la seguridad, es esta segunda acepcién a la que

hacen referencia los textos emitidos por éste.

33. SENSACION DE INSEGURIDAD / TEMOR A LA DELINCUENCIA

Sentimiento de vulnerabilidad y desproteccién ante la posibilidad de ser victima de algin delito.
Situacién de delincuencia. La sensacién de inseguridad estd compuesta tanto por un factor afectivo o
emocional, el que podria denominarse temor, y otro mas cognitivo y relacionado a la probabilidad que las

personas tienen de ser victimas.

Entre los factores que influyen sobre la percepcién de inseguridad o delincuencia se puede citar: la
experiencia directa, indirecta (vicaria), los medios de comunicacién y las caracteristicas

sociodemograficas y econémicas de la poblacion.

34. TRAFICO DE DROGAS

Se entendera por trafico de drogas la acciéon de aquellos que sin contar con la autorizacién competente,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten consigo
substancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica o siquica, capaces
de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud publica, o materias primas tales como

precursores o substancias quimicas esenciales (Ley 19.366).
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35. VIOLACION

Comete violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de
catorce afios cuando: a) Se usa de fuerza o intimidacién, b) La victima se haya privada de sentido, o
cuando se aprovecha su incapacidad para oponer resistencia, c) Se abusa de la enajenacién o trastorno

mental de la victima, y d) la victima es menor de catorce afios (Cédigo Penal. Art. 316 y 362) .

36. VIOLENCIA

Las conductas de los individuos que intenten, amenacen o inflijan dafio fisico o psicolégico a otros
individuos, a si mismo (suicidio) o a objetos inanimados. Cuando esta dirigida a otros individuos

también debe considerarse la violencia psicolégica. Los actos de violencia pueden ser criminales o no.

37. VICTIMA

Cualquier persona o grupo que haya sido afectado por un delito que dafie su integridad fisica, su

propiedad o la afecte moralmente.

38. VICTIMIZACION

La victimizacién es una forma de medir los delitos que ocurren efectivamente, a partir de la informacion
relevada en las encuestas. Entendiéndose por victimizacién la cantidad efectiva de personas que se

reconocen victimas de algin tipo de delitos en encuestas de victimizacion.
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