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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente estudio es permitir la generacion

en nuestro pais de un modelo o estrategia antidelictiva que in-
volucre a la mayor parte de los agentes interesados, en &mbitos
relacionados con el control y con la prevencion del fendmeno
delictivo.

a)
En oposicion a lo experimentado tradicionalmente en

nuestro pais, la mayor parte de las experiencias internacionalesb)

como se mostrara en el presente estudio- han realizado grandes

esfuerzos en materia de prevencion delictiva, lo cual, sin significar
un debilitamiento de las estructuras y acciones de control, ha
determinado el surgimiento de politicas globales, en las que
prevencion y control se encuentran en constante coordinacion. ¢

En la mayor parte de los paises analizados se observa

una serie de elementos que constituyen la linea central de toda
estrategia que pretenda ser efectiva en esta materia:

Diagnostico y evaluacién: las modalidades de accion
propuestas por los diferentes estudios y leyes a este respecto
establecen la indispensabilidad de realizar diagndsticos previos
como requisito necesario para la consecucion y logro de log
objetivos establecidos (registro de datos policiales, realizacion
de encuestas de victimizacion, realizacién de campafas
antidelictivas), asi como el desarrollo de evaluaciones y
monitoreos posteriores, que permitan dirigir los esfuerzos
hacia donde méas se necesitan y, luego, determinar si la
modalidad seleccionada ha resultado efectiva.

Difusién e informacion: toda politica innovadora que se
quiera desarrollar en este campo requiere de un alto

entendimiento por parte de la comunidad y ciudadania, lo que
determina la necesidad de crear eficaces mecanismos de
informacion. Lo anterior se traducird en el logro de dos
objetivos diferentes:

Mayor interés por participar, en la medida en que se logre

una buena comprension de las actividades que se realizan; y
El desarrollo de una comunidad educada e informada, lo que
evita o reduce el temory la sensacion de desproteccion, porque
ella conoce las reales dimensiones del problema y las

respuestas frente a ellas.

Participacion: la participacion comunitaria, favorecida por
un ambiente de informacién, debe ser fomentada como un
medio de facilitamiento de la consecucion de objetivos, pues
ella se traducird en el desarrollo de un sentido de compromiso
y responsabilidad compartida, que aumentara el interés por
lograr las metas fijadas, y en el fortalecimiento de la red so-
cial cuya intervencién tendera a ser cada vez mas
especializada.

Coorinacion: las experiencias comparadas reflejan un alto

nivel de coordinacion entre las instituciones publicas y
privadas; eso responde al proposito de maximizar los
esfuerzos y recursos, lo que se logra con mayor facilidad si la
meta establecida y las actividades realizadas son conocidas y
acordadas por todos.

Descentalizacion: es elemento esencial en toda estrategia

que desee dirigir las acciones a los reales problemas de la
delincuencia, pues se ha probado internacionalmente la
particularidad propia de los problemas en cada territorio.
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« Promocion social: la mayor parte de las estrategias exitosas
se enmarca en una politica general de promocion social, que

implica el reconocimiento inicial de aquellas condiciones que

determinan mayor exposicion a vinculaciones con el mundoe

delictivo.

Destacan las grandes areas que cada pais ha abordado
en sus estrategias, a las que ha dirigido sus mayores esfuerzos:

/ Area Preventiva del delito

En el &rea preventiva, se incluye una serie de temas:

a) Jovenes

h) Familia

C) Drogas

d) Espacios publicos .

a) Las acciones en beneficio de los jovenes se han dirigido,
principalmente, al logro de objetivos en materia escolar, de
tiempo libre y apoyo en la formacion para la vida.

b)
+ Crear asociaciones entre los colegios y las comunidades con
miras a generar ambientes seguros; .

+ Realizar programas para mejorar los logros escolares, prevenir
la exclusion y la intimidacion entre los propios alumnos, evitar

la desercion y fomentar el deporte y el buen uso del tiempo
libre.

Reducir los efectos que la “cultura de la violencia” provoca
en la comunidad, especialmente entre los mas jovenes;

Fomentar el interés por los estudios y por el desarrollo técnico
y profesional de los mas jovenes;

Crear oportunidades para nifios y jovenes de escasos recursos
para acceder a la educacion.

Generar actividades destinadas al tiempo libre de los jévenes
y adolescentes, especialmente después de la jornada escolar
y en periodos de vacaciones.

Fomentar actividades especialmente destinadas a los nifios,
considerando que los primeros afios de vida constituyen una
etapa crucial en el desarrollo emocional y afectivo.

Fomentar la participacion juvenil en el disefio y aplicacion de
programas Y politicas atingentes a sus intereses, pues estas
iniciativas tienen mayor impacto, en la medida en que se
desarrollan por sus propios beneficiarios, los jovenes.

En cuanto al tema familiar se ha buscado promover:

Eficiencia en la distribucién y mayor acercamiento de las
servicios sociales a las necesidades familiares

Entrega de ayuda y apoyo a grupos vulnerables, mediante,
por ejemplo, centros especializados en casos de violaciones,
casas de acogidas para madres solteras y nifios abandonados,
etc..
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Ayuda a los padres en el desempefio de sus roles en la familia
y, especialmente, como agentes promotores de la formacion
de los hijos.

Desarrollo y promocion de herramientas para manejar
conflictos familiares (a los padres e hijos) y educar en la noe
violencia.

Desarrollo de mecanismos que faciliten una adecuada
comunicacion y relacion padres-hijos; .

Desarrollo de estrategias y mecanismos para tratar a hijos
que presentan problemas conductuales;

Desarrollo de programas de asistencia especial a familias con
problemas de abusos de drogas o de violencia;

Establecimiento de canales a los cuales acceder en caso de
requerir informacion acerca de programas y ayudas para lasl)
familias o acerca de la existencia de materiales que orientan
en la manera de enfrentar problemas en el hogar.

En relacion con las drogas, las iniciativas han tendido a:

Fortalecimiento del desempefio de las instancias sociales que
ejercen cierto control e influencia en materias de drogas. Este
fomento y mejoramiento de la red social se refiere
principalmente a asociaciones de vecinos, de padres, escuelas,
familias, etc., que mediante una mejor integracion y
comunicacion con la poblacion pueden desempefiar un mejor
rol preventivo y de control sobre estos problemas y aquellos
relacionados (ausentismo escolar, violencia, etc.).

Fortalecimiento y creacion de instancias especialmente
destinadas a la poblacion juvenil, entre ellas actividades
deportivas y de recreacion en general, de informacién y
formacion en temas de drogas.

Entrega de tratamientos adecuados a drogodependientes, asi
como creacién de grupos de apoyo y orientacién destinados a
sus familiares.

Promocion de foros y debates en esta materia, asi como apoyo
y asistencia a instituciones que se crean para tratar estos
problemas, fomentando la creacion de redes entre ellas, que
mantengan canales de informacion continuos.

Evaluacion y monitoreo de experiencias 0 programas
preventivos, para dar a conocer aquellos que resultan mas
exitosos;

El tema de los espacios publicos ha sido abordado en las
estrategias internacionales de prevencion del crimen, ya que
Si bien estos factores no pueden ser considerados como
causales desencadenantes de la delincuencia, si pueden
relacionarse con las facilidades, las oportunidades y el éxito
en la comision de delitos.

En el desarrollo de una politica de espacios seguros destaca,
por una parte, la recuperacion de los espacios y centros
recreacionales como plazas y parques, con la finalidad de
transformarlos en lugares de esparcimiento seguro, que
permiten el desarrollo normal de relaciones humanas en ellos.
Destaca también una revisién global de los planos urbanos y
de los disefos utilizados en la formacion de ciudades y de
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espacios publicos en general, adecuandolos a las exigenciatesempefia en la prevencion y reduccion de la delincuencia, asi
de la sociedad moderna en lo relacionado con la seguridadcomo en la proteccion de las victimas y de la comunidad en gen-
Entre sus factores: eraly en la educacion en responsabilidad de las personas respecto
de los hechos que cometen.
+ Laintensidad del uso que dan las personas a los diferentes
lugares; Han surgido nuevas concepciones de justicia en la mayor
parte de esos paises, que modernizan y agilizan muchos sistemas
+ La ordenacion de los espacios -de comercio, residenciales basta entonces rigidos y caducos. Estas reformas supusieron: a)
de transicién entre unos y otros-; la incorporacion y regulacién de nuevas figuras penales; b) el
reformulamiento del sistema de penas, impulsando la introduccion
« Grado de participacion de los ciudadanos en la gestion dele medidas graduadas segun la gravedad de los hechos y que
espacios comunitarios y en el desarrollo de actividades en logsumplieran con la doble finalidad de responsabilizar y educar; c)
mismos; el acercamiento de la justicia a la comunidad local, mediante
figuras tales como la justicia de paz en Inglaterray Espafia, o las
+ Oferta de espacios disponibles para actividades de educaciéMaisons de Justice en Francia.
cultura y de lugares para grupos en situacion de riesgo;
Otro factor en las politicas en materia judicial ha sido
« Creacion de ambientes que eviten la existencia de factoresl desarrollo de programas que asisten y orientan a las victimas y
estresantes de caracter fisico en el rea respectiva, ya que éstestigos de hechos delictivos, entregandoles la seguridad necesaria
son causa directa de trastornos psicolégicos y, por lo tantopara comparecer en las audiencias y, asi, recoletar los antecedentes
también de comportamientos potencialmente conflictivos enque determinaran una solucion mas &gil de los casos. También se
el nivel social (ruido, nivel de hacinamiento, etc.). han previsto mecanismos que permitan mantener informadas a
estas personas acerca de los avances de los respectivos juicios.
Il Area de Control del Delito
b) Sistema de Penas
En el &rea de control se distinguen dos ambitos

principales: el judicial y policial En Canadé, Estados Unidos e Inglaterra se ha logrado establecer,
en relacién con la evolucion de los sistemas punitivos, las
a) Sistema de Justicia siguientes caracteristicas:

Los distintos paises analizados en el presente estudiea Endurecimiento en la aplicacion de las penas
reconocen el importante papel que el sistema de justicia penal  Inclinacion hacia las penas de reclusion por sobre las
alternativas
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Mayor duracion de las penas carcelarias impuestas.

c) Sistemas Policiales

punto de interés en la mayor parte de las estrategias antidelictivas
abordadas en el presente estudio. Se reconocen la vinculacion

La organizacion y funcionamiento policial ha sido otro

entre los organismos de control y el mantenimiento de niveles de
seguridad y orden publico.

Con el nombre deolicia comunitaria, en algunos paises

(Espafia e Inglaterra, por ejemplopg proximidad en otros
(Francia) se ha elaborado un nuevo concepto no sélo en la
organizacion de los estamentos policiales, sino, en especial,

respecto de la manera de operar de la institucion. Segln esta

concepcion se incorporan nuevos principios rectores de la
actividad policial, entre ellos:

La interaccién comunitaria supone un estrecho contacto que
el organismo debe mantener con la comunidad, que finalmente
serd beneficiaria de los resultados policiales. Esto, a su vez,
movera a la policia a querer mas contacto con la comunidad,
para lograr identificar sus principales preocupaciones.
Finalizada esa etapa, el éxito de la actuacion policial dependera
en gran medida de la adaptacion de la gestion y estructura
policial a los requerimientos de la poblacién local, de modo
que aquélla dirija sus esfuerzos a aquellas materias de mayor
interés y preocupacion de las personas.

Es indispensable un proceso de consulta y registro de
antecedentes (estadisticas, identificacion de areas conflictivas,

de temor, etc.) y su posterior anélisis, lo que se traduce luego
en el establecimiento de los medios y acciones mas efectivos
para el alcance de los objetivos planteados, segln los
problemas de la comunidad respectiva. Este elemento es
conocido en la literatura policial con el nombre de “commu-
nity oriented policyng” que permite, en el mediando plazo,
dirigir la actividad hacia las causas subyacentes y generar una
respuesta mas proactiva que reactiva.

Finalmente, destaca en la mayor parte de los estudios la
conveniencia de hacer participar a la propia comunidad en
los procesos de desarrollo de los esquemas y actividades de
prevenciéon y control, generando un sentido de
corresponsabilidad en la consecucion de las metas y
aumentando, por ende, las probabilidades de éxito en la
gestion.

La mayor parte de las estrategias exitosas en el logro de
disminucion de los niveles delictivos y, consecuencialmente,
aumento de la calidad de vida de las personas ha conllevado
una fuerte participacion de la comunidad en la realizacién y
desarrollo de las actividades, asi como un alejamiento de la
vision centralista del problema, acercandose a la realidad y al
ambito local al disefiar politicas de prevencion y control.

Ademas, en esta tarea se han abordado las diferentes esferas
de interaccién en la comunidad: colegios, familias, comercio,
instancias gubernamentales locales y centrales, instituciones
policiales, sistema de justicia criminal, instituciones
vinculadas a materias laborales, sociales, de salud,
organizaciones juveniles, entre otras.
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1
ANTECEDENTES GENERALES

11. . Evolucion de la Delincuencia

En Canad4, la tasa de crimenes denunciados a la Del total de 2,4 millones de incidentes delictivos, el 12%
policia hadisminuido entre los afios 1991y 1999 enun23  fueron delitos violentos, el 55% contra la propiedad y el resto
afio 1999 mostré una nueva disminucion del total de delitos33% correspondieron a otros delitos, tales como dafios, alteracion
denunciados a la policia en 5% en relacion con el afio anteriorlel orden pdblico, prostitucion e incendios.
determinando que las tres provincias mas pobladas hayan
registrado disminuciones de 8% en el caso de Quebec, 7% en el Durante el periodo 1991-1999 la tasa de delitos violentos
caso de Ontario y 5% en British Columbia. cayo en 10%. A pesar de estas recientes disminuciones, la tasa

de delitos violentos seguia siendo, en 1999, un 5% mayor que
hace 10 afios, y un 57% mas alto que hace 20 afios, como se
muestra en el cuadro N°1.

Gréfico n° 1
- evolucion de los delitos violentos, contra la propiedad, y del total de crimenes (1980-1999)

Indice . 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Delitos violentos . 100 103 106 107 110 115 123 130 136 143
D. contra propiedad 100 106 107 103 101 100 102 102 100 97
Total delitos 100 105 105 101 100 101 105 107 107 107

Indice - 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Delitos violentos - 153 167 170 169 164 158 156 155 154 151
D. contra propiedad 103 113 108 102 96 96 96 89 84 79
Total delitos . 114 124 120 114 109 107 106 100 97 93

- Fuente: Canadian Crime Statistics 1997. Canadian Centre for Justice Statistics.

! para analizar la tendencia delictual segtn grupo de delitos, a continuacion se detallan los tipos de delitos que agrupa cada categoria:
- CrimenesViolentos: Homicidio, Intento de Homicidio, Cuasidelito de Homicidio, Robo con Violencia, otros Crimenes Violentos;
- Crimenes Conér la Popiedad: Robo Residencial con Fuerza, Robo de Automdviles, Hurto, Posesion de Bienes Robados, Delitos de Fraude;
- Total Crimenes: Crimenes Contra la Propiedad, Crimenes Violentos, Otros Crimenes
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Todos los delitos que se incluyen en la categoria de En relacion con la tasa de crimenes contra la propiedad,

violentos disminuyeron en 1999: Homicidio (-5%), Delitos ella cay6 en 26% en el periodo comprendido entre los afios 1991
Sexuales (-7%), Lesiones (-2%) y Robo con Violencia (-2%). y 1998. Todos los delitos pertenecientes a esta categoria
disminuyeron durante 1998: Robo con violencia (19%), Robo

Durante 1999 se registraron 536 homicidios por cadasin violencia (30%) y Robo Residencial (25%), como lo muestra

100.000 habitantes, esto es, 22 menos que el afio anterior. L&l cuadro N°2.

tasa de homicidios ha venido disminuyendo desde la mitad de los

afos setenta. La tasa de 1,8 homicidios por cada 100.000

habitantes, registrada durante 1999, ha sido la menor en 32 afios.

Grafico n° 2 .
evolucion del Robo con y sin Violencia y del Robo Residencial (1991-1998)

Indice 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Robo con

violencia . 100 98 88 84 87 90 83 81
Robo recidencial 100 97 91 86 85 86 80 75
Robo sin .

violencia : 100 95 88 83 83 81 74 70

Fuente: Canadian Crime Statistics 1997. Canadian Centre for Justice Statistics.
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Destaca que el nimero de cargos policiales contra jovenes por 1999, incluyendo una baja de 11% en relacién con los delitos
cometer delitos contra la propiedad disminuy6 un 7% entre 199&ontra la propiedad y de 5% en los delitos violentos.

Grafico n° 3
-~ evolucion del Robo con y sin Violencia y del Robo Residencial (1991-1998)

Afios © 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Delitos '

violentos - 100 113 136 142 150 149 153 152 148 148 140
Delit. contrala -

propiedad - 100 109 119 107 95 86 84 81 70 65 58
Total © 100 109 121 114 105 98 98 96 88 85 79

- Fuente: Canadian Crime Statistics 1997. Canadian Centre for Justice Statistics.
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2. Origen y Justificacién de la Estrategia Nacional

Mediante la realizacion de una serie de encuestas a lzonsecuencia, se considerd incorporar una serie de aspectos
largo de Canada, las autoridades pudieron comprobar que lasociales, tales como experiencias negativas vividas en la nifiez,
principales preocupaciones de la gente se centraban, precisamentermas de racismo, violencia y disparidades econdmicas, que, en
en torno a temas delictivos, entre los que figuraban el uso denuchas ocasiones, se transformaban en las motivacion de quienes
violencia, los delitos contra la propiedad y el uso de drogas.  delinquian. En esta nueva concepcion también se abordaron

aspectos relacionados con la creacion de un ambiente que reduzca

El tema de la delincuencia se vinculaba a una serie ddas oportunidades de comision del delito.
aspectos prioritarios para las personas, tales como la seguridad

en las calles, en la casa y en el lugar de trabajo, factores En respuesta a la creciente inquietud por el problema
determinantes no sélo de la calidad de vida, sino, ademagjelictivo, el gobierno canadiense organiz6 y auspicio tres
decisivos al realizar una inversion. conferenciasreferentes a esta materia, la Gltima de las cuales fue

el “Simposium Nacional en Seguridad y Prevencion del Crimen”,
Ante esta realidad, la ciudadania consider6 que lasllevado a cabo en Toronto, en marzo de 1993, el cual congreg6 a
soluciones debian darse mediante un esfuerzo conjunto entrmas de 250 delegaciones de grupos y comunidades, tanto
gobierno y comunidad, el que no tenia relacion, necesariamentegyubernamentales como no gubernamentales, que manifestaron
con el aspecto monetario, sino con la existencia de coordinaciomterés en permanecer vinculados e informados de las actividades
y cooperacion entre los agentes participantes, junto a la existencigue se llevaran a cabo en este tema.
de un proceso de capacitacién, mediante el otorgamiento de
asistencia a grupos organizados. Para cumplir con esta labor de traspaso y permanente informacion
en el tema preventivo, el ministro de justicia establecié un comité
Lo anterior se debia, principalmente, a que la tradicional consultivo, “Ad Hoc Advisory Committee on Community Safety
respuesta a la delincuencia basada en un sistema de “policiaand Crime Preventiofy"encargado de asesorarlo y guiarlo en el
cortes y carcele§’si bien se reconocia como parte de la solucion, desarrollo de esquemas nacionales de trabajo que pudieran
no era suficientes en la tarea de contencion del delito. Eraplicarse en distintas areas relacionadas con el tema de seguridad
y prevencion.

2 En el congreso organizado por el gobierno canadiense en 1993 se determind que los costos publicos por el problema delictivo ascendian a 14 billones dk
dolares al afio: 8 billones debido a los gastos originados por la administracion del sistema policial, carcelario y de cortes y 6 billones de délares en seguridad
privada y en otros sistemas de seguridad similares.

3 La primera conferencia se llevé a cabo en 1991 en Vancouver y se denomind "Simposium Nacional sobre Mujeres, Ley y Administracion de Justicia”. El
segundo, en septiembre del mismo afio, traté6 de manera especial el tema judicial.

4 El comité se encuentra integrado por 28 miembros que habian participado del tercer simposium organizado por el gdiEesg cana
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El comité focalizé su accion en tres areas de interés:s
accion comunitaria, sistema judicial y asociaciones.

Dar especial importancia a los crimenes motivados por el
odio y la violencia;

En relacion con la accion comunitaria se contemplo: «  Modificar el sistema operativo de la policia de manera de
centrar su accion en las reales necesidades y preocupaciones
« Darayuday guiaalos padres en |a tarea de apoyo psicoldgico de la comunidad;
a los hijos y en cuanto al reconocimiento de las necesidades
que éstos puedan tener; + Desarrollar un adecuado sistema carcelario, que fomente la
rehabilitacion de sus internos.

+ Crear asociaciones entre los colegios y las comunidades con
miras a generar ambientes seguros; La idea de asociacion se vincula, principalmente, a la
capacidad que deben tener las comunidades para crear estructuras
+ Reducir los efectos que la “cultura de la violencia” provoca organizacionales que respondan a las necesidades de la poblacion

en la comunidad; local y que logren generar los recursos necesarios para la
aplicacion de un plan de trabajo.
« Fomentar el interés por los estudios y por el desarrollo técnico
y profesional de los més jovenes; Otras ideas asociadas son:
+ Entrega de ayuda y apoyo a grupos vulnerables, mediante, La necesidad de que en cada provincia se establezca un
por ejemplo, centros especializados en casos de violaciones, consejo que sirva como 6rgano asesor y que logre una efectiva
casas de acogida para madres solteras y nifios abandonados, representacion de todos lo intereses;

entre otros.

En cuanto al sistema judicial se considerd la

necesidad de:

Transformar el problema delictivo en una prioridad del ¢

La proposicién de crear, entre las diferentes provincias, un
érgano interdepartamental para lograr mantener un canal de
comunicacién permanente;

El fomento de la participacion de los municipios y de las

gobierno; instituciones que existen en las comunidades para lograr un

trabajo conjunto y coordinado.

+ Establecer un sistema judicial que garantice a todos un
tratamiento igualitario; En 1993, el comité, en conjunto con el ministerio de

Justicia y el Fiscal Nacional, realizaron el reporte denominado

« Reconocer los derechos de participacion de las victimas efPrevencion delictiva en Canada. Hacia una Estrategia Nacional”
los procesos judiciales; Posteriormente, en 1994, se anuncié la nueva “Estrategia Nacional

sobre Prevencién” Delictiva y Seguridad Comunitaria”, que incluia
» Reconocer el hecho de que los crimenes tienen un impactta creacion del Consejo Nacional de Prevencion de la

diferente en cada comunidad y en cada persona; Delincuencia, compuesto por 25 profesionales representantes de

5 Elinforme fue conocido como “Horner Report”
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diversas areas, entre ellas, expertos en el tema de jovenes, Para el logro de un adecuado y sostenido desarrollo so-
abogados, trabajadores sociales, oficiales de policia, voluntariosial, el Consejo se centrd, principalmente, en las causas
y representantes del mundo empresarial. desencadenantes de la delincuencia, ya que una clara identificacion
de las mismas permitirla una accion m-s eficiente y dirigida. Entre
El Consejo Nacional de Prevencion de la Delincuencia las causales pueden sefialarse:
se cre6 como organismo independiente, para desarrollar estrategias
que fomentaran las acciones llevadas a cabo por los individuos y  Falta de acceso igualitario a la educacion y al mercado laboral;
las comunidades, con miras a mejorar su seguridad y bienestar.
El trabajo del organismo fue guiado por los siguientes principios:*  Existencia de disparidades econonficagie se traducen,
finalmente, en condiciones de vida inadecuadas;
» Promover la seguridad de los individuos y susuritiades
« Presencia de altos Indices de violencia, discriminaciones,
+ Desarrollar planes que se orientaran hacia las causas de la intolerancia y, un sentimiento generalizado de desesperanza.
delincuencia, las oportunidades para cometer hechos delictivos  Adquieren especial importancia en relacién con el tema de
y las condiciones que dejan mayormente expuestas a las per- violencia, los conflictos existentes en las familias, de los
sonas a ser victimas de tales situaciones. colegios y los maltratos a menores;

+ Desarrollar asociaciones en las comunidades que aplicaran Existencia de zonas de extrema pobreza en la periferia de las

las actividades preventivas. grandes ciudades, lo que también tiene relacion con la

inexistencia de un disefio urbano adecuado;
El nuevo esquema de trabajo llevado a cabo por el

consejo hizo especial hincapié en el desarrollo social como  Consumo abusivo de drogas y alcohol. En este punto tiene
elemento central para prevenir y combatir el crimen, orientando  importancia la influencia ejercida por pares y amigos;
su accion hacia el desarrollo de conductas que permitieran un
comportamiento social adecuado. Debido a lo anterior, se otorgé  Carencias enfrentadas durante los primeros afios: falta de
especial importancia a los mecanismos de prevencion destinados vigilancia y supervision, rupturas familiares, abusos y
a los mas jovenes, entendiendo como factores de prevencion trauma$
aquellas condiciones e influencias que permitian reducir los
efectos de la exposicion a factores de riesgo y, también, disminuif  Dificultades en la educacion: desarrollo de conductas
las posibilidades de que un joven desarrolle patrones antisociales problem-ticas, ausentismo escolar y desercion, entre otras.
y problemas de conducta.

5 En relacion a las disparidades econdmicas es necesario sefialar que, de acuerdo a algunos expertos canadienses, la criminalidad no tendria tanto que ver ¢
la pobreza como con los factores de riesgo que este problema trae aparejados.

” “Risk or Threats to Children”. National Crime Prevention Council of Canada. 1996.

8 La estrategia nacional desarrollé programas especialmente dirigidos a menores de seis afios con la finalidad de proveerles de los cuidados y atencione
necesarias que les permitieran desarrollar adecuados héabitos sociales; se reflejo, de esta manera, el interés de la autoridad y de la comunidad por enfrentar |
problemas que, eventualmente, podrian desencadenar en el desarrollo de conductas delictivas.
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» Presencia de problemas en cuanto al funcionamiento de logenerar una influencia positiva, mediante el control de las causas
organismos policiales y de las cortes de justicia; de estos problemas y la creacion de condiciones que permitan
una adecuada socializacion de todos los miembros de la
+ Existencia de una descoordinacion en la comunidad en laomunidad.
manera como abordar el problema delictivo.
La primera faséde esta estrategia nacional se extendio
Las acciones emprendidas por las autoridades en materiasta el afio 1997 y provey6 los conocimientos necesarios para
de contencién de la actividad delictual fueron elaboradas en tresin esquema general de trabajo en el &mbito del desarrollo social,
etapas diferenciadas: umémaria o peventiva, enla que se ubicd  determinando la orientacién hacia la cual debian tender los
la mayor parte de las acciones emprendidas por Canada en relaciésfuerzos. Junto al establecimiento de los lineamientos generales,
con la aplicacién y mejoramiento de los sistemas de seguridad ela primera fase de la estrategia nacional se preocupé por fomentar
los espacios publicos. Ejemplos de los programas desarrolladosl interés y la participacion de los ciudadanosy de los gobiernos
en esta etapa son, entre otros, los mejoramientos en sistemas lieales en materia preventiva, generando asociaciones en el nivel
seguridad en zonas aisladas, tales como estacionamientos bajederal, provincial y, territorial.
techo, departamentos y construcciones en general, y mejoramiento
de la iluminacion en los lugares transitables, entre otras Desde junio de 1998 se dio inicio a la segundd fese
medidas. la estrategia que se orientd a asistir y ayudar a las asociaciones
establecidas durante la primera fase (asociaciones federales,
Luego se encuentra la etgpaventiva secundéaa, que provinciales y territoriales), y a fomentar el surgimiento de
intentaba evitar situaciones de reincidencia delictiva y derespuestas comunitarias especialmente orientadas a los grupos
victimizacione8reiteradas. El trabajo se centrd en la creacion dede mayor riesgo -nifios, jovenes y mujeres, personas pertenecientes
instancias especiales para jovenes en riesgo, que aparecian corada tercera edad, grupos aborigenes y discapacitados, entre
los mas expuestos a este tipo de situaciones: creacion detros-.
departamentos de recreacion y tiempo libre e intervencion de
autoridades de salud publica en casos de abuso a menores, entre Los proyectos desarrollados en esta etapa fueron los
otros. siguiente¥:

La tercera etpa peventiva fue definida como el 1. Iniciativa‘Comunidad Sgura”: promovia el desarrollo de
conjunto de estrategias que, mediante el desarrollo social, actividades comunitaridsque enfrentaran situaciones
econémico y de otras areas de politicas publicas, intentaban consideradas como causas desencadenantes de la delincuencia.

9 La referencia a victimaziones reiteradas se refiere a la posibilidad de ser victima de un delito en mas de una oportunidad.

10 La primera fase de la estrategia nacional se extendi6 entre los afios 1994 y 1997.

11 El desarrollo de la segunda fase se llevé a cabo desde mediados del afio 1998 y se extender- hasta el afio 2003.

12 para el desarrollo de estos proyectos se previo el traspaso de 32 millones de délares anuales, por parte del Gobierno canadiense: 28.8 millones para I
Iniciativa Comunidad Segura, 1 millén para el Programa de Promocién y Educacién al Publico y 2,2 millones para el Centro Nacional de Prevencion del Crimen.

13 Las comunidades eran organizadas de acuerdo a criterios territoriales, como los vecindarios, o por compartir intereses y necesidades comunes.
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14 En el trabajo comunitario se ha considerado la participacion de voluntarios, instituciones privadas, asociaciones de profesionales y otras organizaciones no
gubernamentales.

Para el logro de este objetivo se llevaron a cabo cuatro
programas:

Programa sobtovilizacion Conunitaiia”: disefiado para
enfatizar el caracter comunitario que se queria dar al trabajo
preventivo, localizando las distintas acciones en las
comunidades. Este trabajo implicaba un conocimiento previo
de las necesidades que tanto las comunidades como los grupos
dentro de ellas pudieran tener, asi como un reconocimiento
de sus caracteristicas y particularidades, lo cual se traducia
en el desarrollo de actividades y en el fomento de diferentes
areas.

Los objetivos de este proyecto eran: (a) generar instancias
de participacion comunitaria, como los consejos y las
asociaciones comunitarfay reforzar las existentes; (b) crear

y mejorar la alerta publica en la comunidad en cuanto al
problema delictivo, permitiendo que las personas expresaran
sus preocupaciones; y (c) incrementar la capacidad de las
comunidades para tratar y enfrentar el problema de la
delincuencia y la victimizacién. Lo anterior, teniendo en ¢
cuenta el fin dltimo de esta fase, cual era dirigir la accién
hacia las causas desencadenantes de la delincuencia, lo que
determinaba la incorporacidn de las entidades encargadas de
prestar servicios en materia de vivienda, salud, educacion y
cultura, entre otras.

Programa déinversion de Bndos™: dirigido a prestar
apoyo Y financiamiento a aquellas iniciativas prometedoras y
modelos comunitarios que pudieran servir de ejemplo para

15 “Crimen Prevention Investment Fund”
16 “Partnership Action Program”
17 “Bussiness Action Program”

otras localidades en Canada. El programa considerd,

asimismo, la necesidad de fomentar los diversos canales de
informacion que permitieran conocer otras experiencias, sus

estudios y evaluaciones, para determinar los beneficios, grados
de eficiencia y costos asociados de cada programa.

Este programa se interes6 no s6lo en promover nuevas y
novedosa®pciones preventivas, sino también en promover
y mejorar programas existentes, lo cual resultaba igualmente
efectivo e implicaba la utilizacién de una menor cantidad de
presupuesto.

Programa déAccién Conjunta®: buscaba lograr una
asociacion en materia de prevencion delictual, incorporando

a todos los organismos sociales (nacionales e internacionales,
gubernamentales o no). Esta cooperacion permitiria contar
con los esfuerzos y aportes que cada organismo pudiera
entregar (asesorias, desarrollo de planes, evaluaciones, entrega
de recursos).

Programa dgAccion del Sector Comeial”"" Intentaba
incorporar los esfuerzos humanos y econémicos de privados,
entendiendo por tales a empresarios, asociaciones de
profesionales y comerciantes, en proyectos de prevencion
delictiva. Mediante esta iniciativa, el gobierno canadiense
busco disponer del trabajo y los recursos de este sector en el
trabajo comunitario preventivo, en aplicacion de los principios
de accidn conjunta y coordinada en que se inspiraba la
estrategia nacional, y en el convencimiento de que el desarrollo
de una comunidad segura se traduciria en la generacion de
mejor ambiente para los negocios.
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La participacion de privados permitio un mejor 3. Programa deAsociacion Comnitaiia ente el sector pdizo
acercamiento a los problemas delictivos que afectaban a su propio y privadd®: Busca facilitar la incorporacion del sector privado
sector, tales como robos a tiendas y vehiculos; esta identificacion  a los proyectos comunitarios de prevencion, en el ambito lo-
se tradujo en la generacion de respuestas especificamente dirigidas cal y nacional.

y, por ende, mas efectivas.

4. Creacién del Centr Nacional de Ravencidn de la
2. Programa de Promocién y Educacién dirigida al pabtico delincuencia, Previsto como brazo ejecutivo de la estrategia
Con esta finalidad se establecio el centro de informacion  en su segunda fase, para fomentar, asistir y coordinar las
nacional, permitiendo el acceso a toda clase de asistencia y actividades llevadas a cabo en esta materia.
guia en el desarrollo y aplicacién de soluciones locales.

3. Principales Aspectos de la EStrategia Nacional

1.3.1.  elementos claves de la delincuencia debfa involucrar la participacion de diversos atfores
estrategia antidelictiva y requeria de un sistema flexible, que coordinara las actividades
gubernamentales y la participacion comunitaria.

En 1994, el Comité Parlamentario Canadiense elabor6 Esta nueva manera de enfrentar los problemas delictivos
una serie de recomendaciones que permitieron la creacion dede preocup6 de generar respuestas que trascendieran a la simple
Consejo Nacional para la Prevencion de la Delincungik aplicacion de medidas reactivas, tales como mejoramiento en los
gradual aplicacion de una estrategia nacional sobre seguridadistemas de aprehension, de encarcelamiento y de rehabilitacion
social y prevencion de la misma (The National Strategy on Com-de los transgresores de lafeincorporando una serie de nuevos
munity Safety and Crime Prevention). acercamientos que se basaban en la reduccion de las oportunidades

de comision de hechos delictivos (por ejemplo, mejoramiento de

Esta estrategia dio enfoque integral a este problema yalumbrados en espacios publicos), asi como en el desarrollo y
establecié que una politica eficiente de prevencion de lapromocidn social dirigidos, principalmente, a las causas

20 E| Consejo Nacional para la Prevencion del Crimen se establecié en 1994 como cuerpo asesor del ministerio federal encargado de los temas de justicia,
sanciones y orden publico. Centré su accionar preventivo en el desarrollo social, especialmente de nifios y jovenes. Establecio las diferencias existentes
entre una experiencia temprana en el tema de la delincuencia y una reaccién posterior. La institucién ha publicado una serie de documentos en temas

delictivos y, ademas, aparece como soporte y ayuda de los comités parlamentarios en temas preventivos.

21 Gobierno, organizaciones privadas y no gubernamentales, grupos especificos creados con éstos objetivos, entre ellos, comunidades, asociaciones de prevencic

del crimen, profesionales, académicas y legales, grupos locales y medios de comunicacion.

2 De acuerdo a estudios elaborados por el Centro Nacional de Prevencion del Crimen se estima que el gobierno canadiense destinaba anualmente una sum
equivalente a 46 billones de doélares con la finalidad de contrarrestar los efectos de la delincuencia, incluyendo los costos del sistema judicial (policias, cortes

y cérceles) y aquellos provenientes de los dafios y lesiones causados con ocasiéon de la comision de delitos.
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desencadenantes del problema (por ejemplo, inversion en a las autoridades locales, facilitdndoles la oportuna
actividades destinadas a jovenes y adolescentes expuestos a identificacion de aquellas areas que debian abordarse con
mayores riesgos).

fomentaran el desarrollo de sus propias politicas, entregando

mayor preocupacion.

En este nuevo esquema se dio prioridad a las acciones Coopeacion y coodinacion: buscd la integracion de las
desarrolladas por los organismos que trabajaban en materia acciones que se llevaban a cabo en los distintos ambitos de
preventiva y de seguridad ciudadana, desarrollando acciones trabajo, por 6rganos gubernamentales o no gubernamentales.
descentralizadas segln las necesidades locales. De esta manera,Para esto se previé la creacion de un equipo de tfabajo

se crearon mecanismos de asistencia a las comunidades que materia de prevencion delictiva y seguridad comunitaria que

apoyo monetario (subvenciones), coordinando diferentes

instancias de la comunidad y otorgando capacitacion y asistencia

técnica cuando se requeria.

La estrategia fij6 como los elementos claves de su accidn:

Un esquema nacional de trabajo: La creacion del Consejo
Nacional de Prevencion de la Delincuencia permitié mantener
informado al gobierno acerca de los principales avances en
esta materia, pudiendo proponer direcciones y prioridades.
El consejo promovié también el trabajo en equipo en las
comunidades y la creacion de redes de informacién para
generar un contacto fluido entre los diferentes esfuerzos.

Para facilitar la aplicacién de las directrices generales de
trabajo que implicaba la nueva estrategia en el pais se
desarroll6 el conjunto de medidas denominadas “Federation
of Canadian Municipalites Community Safety and Crime
Prevention Policy” (Politica de seguridad comunal y

prevencion antidelictiva de la Federacion de Municipalidades

permitia coordinar los esfuerzos de los gobiernos provinciales
y territoriale’, por una parte, y las que llevaba a cabo el
gobierno federal por otra; este equipo reunia representantes
de los principales ministerios -salud, educacion, justicia,
vivienda y servicios sociales, entre otros-.

En esta tarea también participaron los municipios,
entregando logonocimientos adquiridos acerca de las
necesidades locales.

Para generar un canal de comunicacion permanente que
pudieraincorporar las actividades y experiencias de quienes
no formaban parte de los grupos de autoridades antes
mencionados, se generd una red electronica de comunicacion
sobre prevencion delictiva y seguridad comunitarigue
incorporaba a organismos privados, no gubernamentales,
asociaciones, profesionales y grupos comunitarios.

Participacién de los ciudadanos v las comdades en

gereral: para comprometer a las personas en el problema
delictivo, se desarroll una serie de campafias que informaran

Canadienses), que ofrecian guias concretas y recomendaciones acerca de las dimensiones del problema y crearan los canales

23 FTP Working Group on Community Safety and Crime Prevention.
24 EInterdepartamental Working Group.

25»Community Safety and Crime Prevention Electronic Network”: esta red permite no solo la posibilidad de recibir y enviar correos electrénicos, sino ademas
de realizar video- conferencias. Los costos del sistema son asumidos por organismos no gubernamentales asociados al tema, lo que se materializa a trave

26 Teniendo en consideracion el objetivo antes sefialado, se llevaron a cabo, en distintas provincias de Canada, una serie de camparias como la semana o el n

del departamento de Justicia.

de participacion necesarfas

de la delincuencia, ceremonias anuales de entrega de premios a organizaciones que mas se habian destacado en la gireveecton atedis.

11
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27 El Departamento de Justicia de Canadéa proveia de los fondos necesarios realizar estudios, por parte de 6rganos gubernamentales y no gubernamentales

Se trat6 también de incorporar a organismos publicos que
pudieran colaborar en esta tarea preventiva, como los
organismos policiales, los sistemas de administracion
carcelaria y los consejos de libertad provisional, entre otros.

Fortalecimiento e in@mento de los conocimientos adeios

mediante el desarrollo de estudios y de la informacién publica
existente en esta rtia.

Los gobiernos locales fomentaron la elaboracion de
investigaciones y estudios en materia delictiva, mediante el
financiamiento de los mism@spara lograr determinar la
naturalezay extension del problema y, posteriormente, disefiar
y aplicar programas preventivos.

Para lograr este objetivo se dio especial importancia a las
consultas populares que las autoridades municipales y locales
pudieran llevar a cabo para determinar las necesidades méas
urgentes de la comunidéd

Los centros de informacion desempefiaron un papel

gubernamentales flexibles, que permitieran adecuar los
diferentes mecanismos de control y prevencion a las
realidades de cada localidad. Lo anterior significo, entre otros,
generar normativas especializadas en este tema, y mandatos
legales que determinaran los objetivos comunes y prioritarios
alos que debia tender toda iniciativa, programa e institucion
que se interesara en trabajar en esta area.

La iniciativa intentaba, ademas, generar un real
compromiso ddas autoridades, mediante la incorporacion
de términos imperativos en las normas que regulaban esta
materia.

También fueron elementos integrantes de esta estrategia:
Lograr mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
Maximizar la utilizacién de los servicios policiales y,
Fomentar la rehabilitacion y reintegracion de los infractores

de ley.

Esta estrategia fomentd la realizacion de andlisis previos

fundamental en cuanto a generar los medios necesarios paide la realidad delictiva en cada comunidad, para identificar las

acceder a experiencias comparadas.

caracteristicas de este problema, los factores ligados El, las formas

y la extensidn que presentaba, el tipo de delitos mas
Incorporacion de los temas de prevencion delictiva en lasrecuentemente cometidos y las oportunidades en que éstos eran
agendas legislativas: En este nuevo esquema de trabajo smmetidos. Logrado lo anterior, se pudo comenzar a disefiar y
consider6 la necesidad de crear sistemas legales, policiales gesarrollar los diferentes programas.

que promovieran la construccion de comunidades seguras.

28 Algunos ejemplos: “encuesta de violencia contra las mujeres” iniciada en 1993 para determinar la extension y naturaleza de este problema; “encuesta social
general” que en 1993 se centr6 en factores de riesgo personal y victimizacién; Canada también fue participe de una “encuesta internacional sobre el crimen”

realizada en 1992.

12
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1.3.2.

principales areas .
de la estrategia

De acuerdo a las &reas de accion, los objetivos de los

Creacién de mecanismos de ayuda dirigidos a jovenes en
conflicto con la justicia, con la finalidad que no se vieran
envueltos en estos problemas nuevamente.

diferentes programas materializados en el marco de la estrategin  Creacion de redes de contacto y trabajo que permitieran a los
nacional pueden agruparse de la siguiente manera:

1.3.2.1. Jovenes y Familia

j6venes tener mejores oportunidades futuras.

1.3.2.2. Espacios Publicos

Creacion de oportunidades para nifios y jovenes de escases Vinculado a lo anterior, se planted una politica de recuperacion

recursos para acceder a la educacion.

Creacion de vinculos mas estrechos entre las comunidades,
mediante la realizacion de programas comunitarios generales
0 especialmente destinados a jovenes, nifios 0 grupos
vulnerables.

Promocion de actividades destinadas al tiempo libre de los

jovenes y adolescentes, especialmente después de la jornada
1.3.2.3. Acciones Comunitarias

escolar y en periodos de vacaciones.

de los espacios y centros recreacionales, tales como plazas y
parques, para transformarlos en lugares de esparcimiento
seguro, lo que se relacionaba con un adecuado disefio urbano.

Se impuls6 una revision de los planos urbanos y de los
disefios utilizados en la formacion de ciudades, plazas y
espacios publicos en general, adecuandolos a las exigencias
de la sociedad moderna en lo relacionado con la seguridad.

Fomento de las actividades especialmente destinadas a Ies  Generacion de mayores vinculaciones entre la comunidad y

nifios, considerando que los primeros afios de vida constituyen
una etapa crucial en lo relativo al desarrollo emocional y
afectivo.

Fortalecimiento del concepto de “familia”, mediante la entregas
de herramientas a los padres e hijos que les permitieran
estrechar relaciones y mantener una buena comunicacion; se
intenta, asimismo, ensefiar a los hijos mecanismos para
obedecer y aprender de sus padres y, a estos Ultimos,
mecanismos para estimular y educar a sus hijos de manera no
violenta.

la policia. Se considera imprescindible la coordinacién de
los organismos policiales con las fuerzas civiles en la
comunidad.

Desarrollo de habilidades sociales para mejorar la capacidad
de las personas de establecer relaciones humanas.

Generacion de mecanismos de control social para la
identificacion oportuna de situaciones conflictivas.

13
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Desarrollo de acciones que ayudan a combatir la pobrezay especialmente mediante la aplicacion de medidas alternativas
fomenten la creacion de oportunidades en salud, educaciony al sistema de justicia delictiva, cuando fuera posible.

viviendd”. Recientes estudios en Canada determinaron que

el ingreso familiar era un factor esencial en la determinacionl.3.2.4. Educacion e informacion

de las condiciones de vida de los nifios: aquellos provenientes
de familias pobres presentaban estados de salud mas
deteriorados, vocabulario escaso, eran mas hiperactivos y
realizaban poco deporte, entre otras caracteristicas.

Establecimiento de mecanismos que restrinjan el acceso de la
poblacion a las armas y al uso ilimitado de alcohol y drogas.e

Fomento de la accién y coordinacion de todos los actores
involucrados en seguridad ciudadana, con principal énfasis
en la participaciéon comunitaria. .

Centrar la actividad preventiva y de control en las necesidades
mas prioritarias de las personas, que son las que tienen mejor
conocimiento de los problemas concretos de cada localidad.
Las acciones de control por las autoridades se centraban
anteriormente en crimenes mayores, como el homicidio, en
circunstancia de que los problemas méas comunes de las per-

Educacion del pais en materia de delincuencia y seguridad
ciudadana, mediante programas de capacitacion y formacion
que permitieran formar monitores especializados en temas
preventivos en las comunidades.

Creacion de conciencia nacional para que el combate y
prevencion de la delincuencia se transforme en una prioridad
de todos.

Crear mecanismos que permitan mantener informada a la
ciudadaniay que, consecuencialmente, permitan llevar a cabo
una evaluacion publica de las iniciativas impulsadas. Estos
mecanismos de informacién buscan también difundir y aplicar
las iniciativas exitosas, evitando tener que improvisar en esta
materia, con los enormes esfuerzos de tiempo vy
presupuestarios que ello implica.

sonas eran los robos a residencias, la violencia contra los nifios3.2.5. Atencion a las Victimas

y la drogas entre los jovenes. Se plante6 realizar un esfuerzo
por disefiar programas y planes de accidn que reflejaran las
preocupaciones de la comunidad en el tema de la seguridad.

En cuanto al orden publico, se fomentd una mayor presencia
policial en las calles y una mayor participacion de la

comunidad en el control social.

Se entregd mayor apoyo a las iniciativas que intentan facilitas
el proceso rehabilitador de los transgresores de la ley,

Termino del circulo de la violencia y delincuencia que afecta
especialmente a mujeres y nifios. En Canada se estima que
ser victima de un delito predispone a ser victima nuevamente,
asi como delinquir predispone a reincidir. El quiebre de este
circulo se logra mediante una temprana intervencion que evite
que las situaciones empeoren.

Es también uno de los objetivos de la estrategia nacional el
terminar con los casos de abusos de menores, un factor que

29 En Canada el ingreso familiar cay6 en un 10% entre 1990 y 1995. Se ha estimado que uno de cada tres nifios en Toronto vive en condiciones de pobreza y que
las familias compuestas por un solo padre (en el 86% de los casos corresponde a madres solas) se encuentran mas expuestas a condiciones de pobreza, siendo
ingreso familiar alrededor de un 50% mas bajo que los presentados en familias compuestas por los dos padres. Toronto. My City. A Safe City. 1999.
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contribuye a la futura delincuencia del jo¥en Las acciones especificas se centraron en diferentes
niveles de intervencion, siendo la preventiva la mas fomentada,
- Trabajo conjunto con personas que han sido victimas de udebido a las mdltiples influencias que presentaba sobre el
delito para evitar nuevas oportunidades de victimizacion.  desarrollo social. En esta etapa, los programas se dirigian a la
poblacién en su totalidad, sin realizar mayores distinciones entre
Se destacd la importancia de las autoridades locales eellos: programas de mejoramiento de la salud, educacion, de
el éxito de estos programas, ya que muchas de las iniciativasuperacion del desempleo y la pobreza en general, modernizacion,
consideradas se relacionaban con atribuciones propias de esté@mento y facilidades en el acceso a la educacion.
organismos, como, por ejemplo, lo relativo al desarrollo de la
planificacion urbana'y a la promocion de espacios publicos, entre Junto a lo anterior, se impuls6 un acercamiento a
otras. aquellas situaciones y personas mas expuestas a verse envueltas
en esta clase de problemas, mediante el reconocimiento de los
factores de riesgo que determinan la comision de un hecho
1.3.3.  conclusiones delictivo en un momento determinado.
(de la estrategia)
Finalmente, la estrategia involucré un trabajo conjunto
La estrategia antidelictiva se enmarco, principalmente, de las diferentes instancias relacionadas con las respuestas
en una politica general de promocién social, que implicaba elposteriores a la ocurrencia de un hecho delictivo: sistema de
reconocimiento inicial de aquellas condiciones que determinanjusticia delictiva, funcionamiento policiaco y rehabilitacion de
mayor exposicion a eventuales vinculaciones con el mundodelincuentes, entre otros.
delictivo. Se dio especial énfasis a la promocion de mecanismos
que permitieran aumentar las capacidades y habilidades El estudio de esta estrategia nacional ha sido dividido
individuales de control personal y que se tradujeran en mejor yen dos grandes areas que facilitan la vision global del problema:
mas efectivo manejo de los riesgos. politicas orientadas a la prevencion de la delincuencia, y politicas
orientadas al control del delito.

30 Estudios realizados en Sacramento, California arrojaron como resultado que en el caso de menores expuestos a abusos durante su nifiez, presentaban un 67
mas de probabilidades de ser arrestados que aquellos que no habian recibido este tipo de tratos. Toronto. My City, A safer City. 1999
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-
POLITICAS ORIENTADAS ALA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

1. . Programas Juveniles

I.1.1.  antecedentes tales como falta de educacion, mala alimentacion y problemas de
salud; también se combatieron las situaciones de prostitucion
En Canada se determing que alrededor de 3% de nifiognfantil, consumo de drogas y alcohol, abandono de hogar y
y jovenes se encontraban involucrados en el sistema de justicigiolencia intrafamiliar.
delictiva. Estos menores corresponden, generalmente, a
reincidentes que continlan su actividad delictiva al llegar a la Esta estrategia no pretendié crear jovenes invulnerables,
etapa adulta. ya que reconocio la limitacion de que las medidas que se
adoptaban, si bien permitian reducir la exposicion a factores de
También se ha logrado establecer que si bien lariesgo, no lograban eliminarlos. Se intentd determinar qué razones
poblacién juvenil del pais entre 12 y 17 afios alcanzaba sdlo @&xplicaban por qué muchos jovenes expuestos a factores de riesgo
10%, el porcentaje de participacion delictiva de éstos en el totaho desarrollaban patrones de conducta problematicos ni delictivos.
de delitos reportados a la policia era de 22%. Esto puso de
manifiesto la importancia de abordar el problema juvenil dentroll.1.1.2. Faltas de Oportunidad
de las politicas nacionales de prevencion.
Uno de los problemas més frecuentes de los jovenes
[1.1.1.1. Exposicion a Factores de Riesgo era la falta de oportunidades y espacios en la sociedad. De acuerdo
a lo sefialado por los propios afectados, una razén muy frecuente
Los estudios indican que la mayor parte de los para “meterse en problemas” era no tener nada mas atractivo que
infractores juveniles ha tenido una nifiez caracterizada por lehacer, mostrandose especialmente desesperanzados con respecto
constante exposicion a factores de riesgo. Estas condiciones leslas futuras oportunidades que el colegio y la educacion podian
generan problemas para desarrollar habilidades de insercién sdrindarles.
cial y, especificamente, de resolucion de conflictos.

Para disminuir las situaciones de riesgo a que se veiardl.1.2.  principales iniciativas
enfrentados estos menores, se desarrolld una estrategia de
prevencion mediante desarrollo social. De esta manera se En general, los programas dirigidos a jovenes tuvieron
establecieron condiciones y mecanismos para solucionar lo$os siguientes objetivos:
problemas que afectaban a nifios y jovenes de escasos recursos,
+ Centrarse en los menores expuestos a mayores riesgos;
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Realizar acciones preventivas que implicaran una temprandl.1.2.1. Programas destinados a Nifios
intervencién en las conductas juveniles;
Se destinaban de manera especial a menores en edad

Desarrollar los respectivos programas en el contexto de lgreescolar, para influir en las condiciones de vida a partir de los
familia y la comunidad,; primeros afios, asegurando, entre otras cosas, una buena nutricion,

la entrega de herramientas para desarrollar aptitudes académicas
Proveer de preparacion y capacitacion suficientes a log/ el desarrollo de habilidades para la resolucién pacifica de
organismos que participaran en estos programas. conflictos.

Crear espacios donde nifios y jovenes pudieran ser escuchados, Destaca la labor del Consejo Nacional de Prevencion
se sintieran Utiles y asumieran la importancia de participar erde la Delincuencia, mediante la creacion del comité denominado
la elaboracion de las politicas y programas preventivos.  “de 6 a 12 afios” y el fomento al desarrollo de mejores
oportunidades para nifios, mediante iniciativas tales como:
Generar instancias que les permitieran desarrollar sentido de
pertenencia y responder a las demandas de participaciom Programas en los colegios para generar contactos con
comunitaria. instancias extraescolares que pudieran servir de guias en la
prevencion de situaciones conflictivas, como la delictiva. Se
Crear programas que respondieran a sus necesidades, para lo buscaba que desde muy pequefios los nifios recibieran
cual una intervencién directa por parte de éstos era educacion en materia de prevencion de la delincuencia, para
imprescindible. Ademas, se considerd esencial generar que pudieran crear conciencia de este tema. Ejemplo de lo
mecanismos de evaluacion que permitieran determinar silos  anterior lo constituy6 el llamado proyecto “Protetisjue
objetivos lograban cumplirse a cabalidad. consistia en visitas realizadas por oficiales de policia a nifios
de Kindergarten en posible riesgo. Las visitas se realizaban
Desarrollar habilidades que les permitieran desenvolverse en con periodicidad de una vez a la semana, cada una con
la sociedad. duracion aproximada de 15 minutos, para leerles historias
relacionadas con este tema, adecuadas a su edad. Mediante
Desarrollar actividades que les permitieran hacer buen uso de este programa se les daba a conocer la labor de la policia y se
su tiempo libre lograba generar confianza. Adicionalmente, se les ensefiaba
a reaccionar frente a una situacion conflictiva.
Realizar campafias que educaran respecto de los riesgos de la
droga y dieran oportunidades de tratamiento para quienes ya Programas de monitores para los nifios, que consistian en el

habian caido en ella. reclutamiento de voluntarios cuyas edades fluctuaban entre
los 16 y 24 afios, convirtiéndose en guiasy tutores de menores
Crear oportunidades de estudio y de trabajo. entre 6 y 15 afios expuestos a situaciones de riesgo o

potenciales consumidores de drogas. Mediante este sistema,

3! Police Reading Outloud To educate Children trough stories
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los menores lograban establecer lazos de amistad, realizanedida en que hayan sido desarrolladas por jovenes y asesoradas
actividades de recreacion y deportivas. El objetivo principal por adultos.

del programa era que los mas jovenes recibieran consejo acerca

de diversos aspectos, de parte de quienes tenian un impacto Algunos gobiernos municipales crearon, dentro de sus
mayor sobre sus decisiones que sus maestros, padres @mités, Consejos Juveniles para incorporar a la juventud en la
mayores. En algunos de estos programas los voluntarioglaboracion de politicas de seguridad ciudadana. Quienes
pasaban al menos tres horas cada semana con los nifiogarticipaban en dichos comités representaban a la poblacion
planificando y participando en diversas actividades. Estosjuvenil de su comuniddtly contribuian en las decisiones de
tutores ayudaban en las tareas escolares y ensefiaban, engtaboracion de programas que involucraran a nifios y jovenes.
otros, a enfrentar situaciones conflictivas; a crecer social y

emocionalmente; a desarrollar aptitudes de liderazgo; a seH.1.2.3. Programas mediante los cuales se pretendia
responsables y a participar de las actividades de la comunidad. intervenir la conducta de los jovenes

» Programas de visitas periédicas a hogares identificados como Existe una serie de programas focalizados en cambiar
mas necesitados o0 cuyos jovenes y nifios se encontrabala conducta de los jovenes, para evitar su ingreso a la actividad
expuestos a mayores riesgos, para dar asistencia directa a sdslictiva. Se trata de educarlos y de ensefarles “modelos de
necesidades, especialmente en las jornadas extraescolareomportamiento” o de “roles positivos” para desenvolverse en la
Con la aplicacion de esta clase de programas se pretendiapciedad.
indirectamente, reducir las oportunidades de abuso y maltrato
a que estos nifios podian estar expuéstos Para esto, los colegios canadienses han formado un

equipo de profesionales que entregan a los jovenes los servicios

[1.1.2.2. Participacion juvenil en el disefio de politicas ~ que necesitan. Se intenta incorporar esta clase de actividades a la

de prevencion rutina normal del colegio, evitando que los jévenes los asuman
como programas especiales a los que deben asistir por presentar
Una de las principales politicas fue el fomento de la problemas, situacion que, en muchas oportunidades, los tornaba
participacion juvenil en el disefio y aplicacion de programas reacios al programa, por sentirse diferentes al resto y miedo a ser
preventivos. Eso respondié a requerimientos por los propiosestigmatizados.

jovenes en cuanto a crear instancias donde pudieran ser escuchados

y donde pudiera darse mayor importancia a sus opiniones. Los profesionales que forman estos equipos de servicios

multidisciplinarios en los colegios son consejeros estudiantiles,

Distintos modelos internacionales permiten concluir que trabajadores sociales, policias, especialistas en trabajo con nifios,

las iniciativas destinadas a jovenes tienen mayor impacto en l@nfermeras de la salud publica, terapeutas de salud mental,
profesionales que trabajan con victimas de abusos y abogados.

%2 En la ciudad de Vancouver se implementé un sistema telefonico que operaba las 24 horas del dia especializado en ddsndeofisuii@s de menores
que se veian expuestos a situaciones de violencia intrafamiliar.

3% Ejemplo de este tipo de comités es el desarrollado en la ciudad de Edmonton, en 1995, que ha permitido incorporar a los jévenes en los procesos de disefios
de politicas de prevencion. El consejo estd compuesto por 28 miembros de entre las edades de 12 y 23 afios, los que han sido elegidos de modo de
representar, efectivamente, la diversidad de la comunidad.
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[.1.2.4. Programas de ayuda proveniente de [1.1.2.5. Programas orientados al uso del tiempo libre

los propios pares de los jovenes

Se han desarrollado programas que involucran a los En diferentes ciudades canadienses, la municipalidad,
propios jévenes como actores principales; ellos se hanla comunidad, los colegios y algunas asociaciones que trabajaban
estructurado de dos maneras: en este tema desarrollaron programas dirigidos a la creacion de

instancias en que los jovenes pudieran realizar todo tipo de

+ Programas educativos mediante la experiencia. En éstogctividades en su tiempo libre. Tales actividades diferian segin

jovenes que han tenido problemas con la ley, que han sufridda edad de los jovenes, sus intereses y las necesidades de la

abusos (sexuales, violencia intrafamiliar), que han desertada@omunidad, entre otros factores. Se incluian también programas

de los establecimientos educacionales o0 han caido en el mundgue entregaban oportunidades de trabajo. Los campamentos de

de las drogas y alcohol, pero que han logrado superar estogerano organizados por estas asociaciones para desarrollar

problemas mediante la intervencién oportuna de un programaactividades recreativas, permitian la integracion y asistencia de

preventivo, asisten a los colegios donde hay jovenes en riesgjdvenes que habian tenido problemas con la ley.

de problemas similares, para entregarles testimonio de su

experiencias. La finalidad del programa era desalentar esakos programas mas tipicos:

conductas o adoptar los mecanismos de proteccion que pueda

transmitir la experiencia de jovenes que ya han tomadoe Ofrecian actividades recreativas para los jovenes (escuchar

contacto con tales situaciofies musica, jugar naipes, ping pong y clases de cocina, entre otras).

 Por otra parte, se aplicaron programas “de jovenes y para Contaban con un staff que permitia que los jovenes pudieran
jovenes”, que contaban con voluntarios entre 16 y 24 afios, establecer relaciones amistosas.
quienes, tras una capacitacion para desempefiarse
correctamente como guias, establecian relaciones Ofrecian asesoria y ayuda en aspectos familiares, escolares,
personalizadas con menores entre 6 y 15 afios, para servirles psicoldgicos y legales, entre otros.
de modelo y entregarles ayuda en el ambito personal, famil-
iary escolar. Los menores eran derivados al programa desde Realizaban eventos nocturnos para reunir a la juventud
instituciones tales como servicios sociales, médicos y grupos  (recitales y cine, etc.).
comunitarios, entre otrds:°

34 El programa “Ambassador” implementado en Toronto, trabajaba con grupos de jévenes que habian experimentado situaciones de desercion, ausentismc
escolar y abuso de sustancias, y las habian superado. Estos jovenes se trasladaban a colegios donde existieran adolescentes en riesgo de involucrarse en €
problemas con el fin de entregarles sus experiencias de vida. Entre los afios 1992 y 1993, 12 y 15 presentaciones, respectivamente, se realizaron e
diferentes colegios, alcanzando una poblacién escolar de 4600 alumnos.

35 El programa “Youth Assisting Youth” (YAY) implementado en Toronto entregaba apoyo a menores, quienes tras una breve entrevista con un coordinador
general, determinaba sus problemas e intereses. Con estos antecedentes, se emparentaba al nifio con guias juveniles afines. Otro aspecto importants
considerar, al momento de entablar estas relaciones, era la cercania fisica del pupilo y tutor de manera de facilitar la frecuencia de las visitas y entrevistas
Este tipo de programas tenia gran éxito, especialmente, entre menores infractores derivados al sistema de libertad vigilada desde las cortes de justici
criminal juvenil.
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[1.1.2.6. Programas aplicados en colegios .

Esta clase de programas buscaba incrementar y mejorar
la influencia del colegio sobre el desarrollo y formacion de los«
adolescentes, preparandolos para enfrentar con éxito los
problemas.

Se buscaba crear centros educacionales que no dirigieran
su accion exclusivamente a la entrega de conocimientos tedricos,
sino que fomentaran la creacién de habitos y valores que
permitirian a los jovenes desarrollarse integralmente. Ademass
era necesario tener en cuenta que el colegio, generalmente,
constituia el primer entorno social al que se enfrentan los nifios y
el que determinaria la manera como los jovenes se relacionarian
con las personas.

Para ser mas eficientes, los colegios desarrollaron

Creacion de un ambiente que promoviera y fomentara el
interés por aprender.

Desarrollo de trabajos conjuntos entre padres, alumnos y
profesores y la creacion de vias que facilitaran la participacion
de los distintos actores.

Creacion de un sistema que fomentara la ayuda mutua, la
cooperacion y la consideracion por los demas.

Fomento de campafias educativas para desarrollar en los
adolescentes mecanismos pacificos de solucién de conflictos
y para prevenir el uso de drogas, especialmente en edades
donde los jovenes se muestran mas susceptibles a las presiones
negativas que reciban del exterior.

Se dio prioridad al problema de la violencia y los actos

programas de apoyo basados en las reales necesidades e interededntimidacion en los colegios. De acuerdo a estudios practicados
de los jovenes, los que muchas veces variaban de un individuo @n una poblacién de 4.743 nifios de la educacion bésica (1° a 8°
otro. Lo importante era crear un espacio donde los jovenegrado), el 6% reconocia haber realizado actos de violencia y
encontraran una instancia de apoyo que no fuera estimada commnductas de intimidacion contra sus compafieros dos a tres veces
especial 0 estigmatizante frente a los demas, sino como parte d®r semana dentro de las Ultimas seis semanas, mientras que un
la rutina normal del colegio. En estos lugares la ayuda lograbd 5% de los encuestados sefialaba haber sido victima de alguna de
ser mas eficaz, ya que se trataba de un lugar al que los jovenestas situaciones en el mismo periodo. Mas del 85% de los casos
asistian diariamente. Para ello se establecieron en los colegidsabia ocurrido en un contexto de grupo o de pares, lo que confirma
oficinas que contaban con asesoria de instituciones como oficiale influencia que el entorno y, especificamente, el grupo de
de policia, personeros de la salud publica, asistentes socialegmistades puede tener sobre estos menores.
especialistas en salud mental y abuso de sustancias, entre otros
profesionales. Junto a los grupos de pares, se buscé que la familia
asumiera un papel preponderante en la temprana identificacion y
tratamiento de estas conductas. Diversos andlisis determinaron
que esta clase de conductas se desarrollaba de manera especial en
« Establecimiento de altas expectativas académicas y denenores que provenian de entornos familiares hostiles, de

comportamiento social, alcanzables por los jovenes y ajustadaabandono y caracterizados por la aplicacién de fuertes castigos.

alas naturales diferencias y caracteristicas de cada individualunto a lo anterior, se determin¢ la importancia de reconocer estas

actitudes como negativas, evitando que los padres las asumieran

« Apoyo para que los jovenes lograsen alcanzar estagomo parte normal del desarrollo de los jovenes.

expectativas.

Para lo anterior se establecieron ciertos criterios de accion:
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También el colegio era un agente importante en el que gran parte de los hurtos y robos eran cometidos para obtener
tratamiento y solucién de estos problemas. Dado que los propiodinero para acceder a tales drogas.
jovenes identificaban las horas de esparcimiento en los colegios
como los momentos de mayor frecuencia en la ocurrencia de estos Se intento crear conciencia de este problema mediante
hechos, se adoptaron por numerosos establecimientos programagversas actividades, como, por ejemplo, aquellas que se realizaban
de mediacién para ser aplicados durante estas horas, ensefianderalos bares, donde monitores juveniles orientaban e informaban
nifios y adolescentes vias alternativas y pacificas de interaccién § este respecto. Estas iniciativas se aplicaron en colegios y en la
resolucion de conflictos, y desarrollando sistemas en los que losomunidad, comprobandose su efectividad por la reduccion del
propios pares desempefiaban la funcién de mediadores aso de estas sustancias entre los jovenes.
informaban a las autoridades escolares sobre los hechos de mayor

gravedad, permitiendo la elaboracion de planes y programad.os principios rectores de esta clase de trabajos eran:

adecuados a las necesidades de los menores.
.
11.1.2.7. Programas destinados a mejorar las condiciones
de salud entre los adolescentes.
.
Mediante estos programas se intentaba reducir los costos
en que debia incurrirse por motivos de salud, asistencia social 0
sistemas judiciales relacionados con el consumo de drogas; asi,
se aplicaron programas preventivos de educacién e informacior
que permitieran generar estilos de vida saludables entre los
jévenes, evitando situaciones de embarazo en adolescentes,
enfermedades de transmision sexual, depresiones y suicidios. De
esta forma se logré crear conciencia entre los mas jovenes de la
importancia e influencia que un adecuado ambiente tiene en las
actividades y las relaciones que se desarrollan.

Entre estas iniciativas surgieron diversas campafias
especialmente destinadas a evitar el uso de alcohol y drogas, ya
que se comprobd que gran parte de los delitos violentos juveniles
se realizaba bajo la influencia de sustancias y, también, debido a

Fomentar los programas de largo plazo, para lograr un real
cambio de habitos y actitudes en la poblacion;

Combatir el problema no sélo reduciendo el suministro de
esta clase de sustancias, sino también orientandose hacia una
disminucién de la demanda;

Dado que los programas en este ambito requieren de gran
cantidad de recursos, debido a los largos plazos considerados,
se hace indispensable un trabajo conjunto y coordinado entre
diferentes instancias e instituciones;

Si bien los programas se contemplan para atender los
problemas que en relacién con las drogas pueda presentar la
poblacién en general, se ha otorgado especial importancia a
las iniciativas dirigidas a los grupos de mayor riesgo, como
los jovenes, nifios, desertores educacionales y desempleados,
entre otros.;

Se consider6 esencial en la aplicacion y desarrollo de esta
estrategia la incorporacion de reformas legales

87 Algunos de los cambios registrados en materia legal se refieren a la determinacion y especificacion de las condectasldtiitasal tema de las drogas:

determinacion de las sustancias y de las acciones sancionadas: posesion, trafico, importacion y exportacion, entre otros; ademas, durante el desarrollo de |:

estrategia “Driving while Impaired” fueron establecidas mayores sanciones en los casos de conduccién bajo los efecbgssle las dr
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[1.1.2.8. Programas destinados a dar a los jovenes

conocimientos basicos en materia legal.

Mediante estas iniciativas se intentaba mejorar o crear

los conocimientos juveniles relativos al sistema penal juvenil, ya

que se habia comprobado que una herramienta eficaz de disuasion

delictiva hacia los mas jovenes lo constituia la toma de conciencia
de la seriedad de los efectos y consecuencias de sus conductas.

La justificacion de tales iniciativas se debia a la falta de

informacion y antecedentes manejados por quienes infringian la
ley, especialmente por los mas jovenes, lo que les impedia

dimensionar la gravedad de sus conductas delictivas. Cabe agregar

que tales conocimientos eran distorsionados por historias o por

lo que sus pares pudieran contarles, lo que generalmente no se

ajustaba a la realidad.

Para esto se desarrollaron, en algunos colegios, clase

S

especiales en materias de ley, charlas de oficiales de policia, y
campafias de difusion por folletos con esta informacion.

La asociacion para la informacion legal gener6 un

i

sistema denominado “Set de informacién sobre el Sistema de
Justicia Juvenil”, cuya distribucion era gratuita, basado en estudios
sobre la poblacién juvenil permitieron identificar areas antes
desconocidas.

[1.1.2.9. La Educacion al servicio de los intereses juveniles.

)
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Creacion de Colegios Alternativos.

tradicional, abriendo asi una alternativa de educacion viable
y que facilitara la reincorporacion y reinsercion de estos
menores.

Se buscaba crear un tipo de educacion alternativa a la
tradicional, especialmente destinada a jovenes que han
desertado de esta ultima. Muchos de ellos se han visto
involucrados en situaciones de conflicto con la justicia, se
encuentran en las calles o en otras situaciones riesgosas. Estos
colegios entregan apoyo y atencién personalizada permanente,
con técnicas creativas de promocion de la educacion.

Estos programas combinaban el desarrollo de actividades
propiamente escolares con otras recreativas, como teatro,
programas de mediacion y resolucion de conflictos por vias
no violentas; ademas, proveian asesoria por consejeros,
orientando a los menores en cuanto a las maneras de enfrentar
las situaciones conflictivas que viven diariamente.

Programas destinados a jovenes desertores.

Esta iniciativa consisti6 en programas que permitieran
detectar dos jovenes que se ausentaban del colegio por
periodos prolongados o desertaban del mismo sin
reincorporarse.

Estos programas contaban con la asistencia de personal
calificado para dar ayuda y soporte a estos jovenes -profesores,
sic6logos, especialistas diversos y oficiales de policia, entre
otros-. La asistencia se otorgaba por periodos prolongados,
para asistirlos en su proceso de reincorporacion al colegio,

Fue necesario crear establecimientos que adecuaran sus hasta lograr que se materializara por completo. Entre estas
sistemas de ensefianza a los requerimientos y necesidades de actividades destacan el apoyo académico, orientacion
los nifios y jovenes con problemas especificos de aprendizaje personalizada, actividades extraprogramaticas y orientacion
y que, por esta razén, habian desertado del sistema educacional en la formacion de adecuadas relaciones familiares.
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2. Programas Dirigidos a las Familias”

Un plan integral de prevencién debe contemplar
asistencia a las familias que mas lo requieren, pues muchas vects Ensefianza a los padres de mecanismos de castigo que no
un entorno familiar conflictivo y agresivo empujaal joven abuscar ~ Sean abusivos;
espacios fuera de ella y vincularse, eventualmente, con el mundo
delictivo®.

Herramientas para manejar conflictos familiares (a los padres
e hijos);

Muchos estudios indican que los adolescentes educados
en un contexto familiar cercano, eran menos proclives a desarrollat - Desarrollo de mecanismos que faciliten los lazos afectivos y
problemas conductuales, tales como la violencia y la delincuencia, la mantencion de una adecuada comunicacion y relacion pa-
por lo que el trabajo orientado a la familia adquiria mayor urgencia, ~ dre-hijo;

Las familias debian recibir asistencia para desarrollar* Desarrollo de estrategias y mecanismos para tratar a hijos
capacidades para que sus integrantes pudieran desenvolverse due presenten problemas conductuales;
socialmente, generando modelos de conducta positivos. Reviste
gran importancia el que los jovenes estén rodeados de un entorfo  Pautas para a ensefiar y motivar a los hijos a asumir
pacifico, que les ensefie a resolver conflictos de manerano violenta  "esponsabilidades y desarrollar autonomia;

y donde puedan ser guiados y asistidos en su proceso de desarrollo ) .
y socializacion. + Ensefanza a los hijos para aprender a obedecer ciertas reglas

y a respetar a los adultos;
Los principales aspectos que incluian los programas de . . ' N
asistencia social a las familias eran: + Asistencia especial a familias con problemas de abusos de
drogas o de violencia;

+ Ayuda alos padres en el desempefio de sus roles en la familia
y, especialmente, como agentes promotores de la educaciéh Creacion de vias y canales que permitan informar
y crianza de sus hijos. Se ha otorgado especial apoyo y guia OPortunamente la ocurrencia de hechos de violencia en las
a padres primerizos que enfrentan los problemas de ser an familias, facilitando una temprana identificacion de los
adolescentes o madres soltétas problemas;

38 Algunos de los programas orientados al trabajo con la familia se explican en las secciones correspondientes de politicas orientadas a los nifios y jovenes.

39 Jovenes que han sido testigos de violencia en sus hogares, aprenden que la intimidacién es la via que resulta mas efectiva en la resolucion de los conflictos
“Preventing Crime by Investing in Families”. National Crime Preventing Council de Canada. 1996.

4 En Charlottetown se ha llevado a cabo un programa focalizado en madres joévenes solteras, en el cual, las madres aceptan, voluntariamente, mudarse co
familias adoptivas, especialmente capacitadas, que la ayudaran en los primeros meses de vida de sus hijos (fluctia entre 3 y 12 meses la duracién de
programa), recibiendo la asistencia y guia necesaria
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+ Establecimiento de canales de informacion a los cuales acceden ser el esperado, y entonces debia darse mayor importancia a
en caso de requerir informacién acerca de programas y ayudaecanismos de compensacion, como el colegio y el desarrollo de
en favor de las familias, o acerca de la existencia de materialeactividades recreacionales.
que orientan en la manera de enfrentar problemas en el hogar.

Un ejemplo de eso es el Centro Nacional de informacion Un factor determinante al disefiar programas dirigidos
acerca de Violencia Familiar; a las familias es hacerse cargo de las deficiencias econémicas
que, muchas veces, impedian que los objetivos pudieran llevarse

+ Trabajo orientado a mujeres golpeadas, creando las instanciascabo.
para dar el correspondiente apoyo -asesoria profesional,
terapias y centros especialmente habilitados en los casos que Los principales apoyos a las familias de escasos recursos
abandonaban sus hogares junto a sus hijos-. incluian servicios tales como entrega de comida, desarrollo de

programas de nutricién, albergue o posibilidades de acceso a ellos,
En ocasiones, el éxito de trabajo con las familias podiay facilidad para acceder a la educacion de los hijos.

13.  Programas Dirigidos a las Comunidad

La comunidad debe entenderse como el espacio socials  En general, la comunidad entrega todo el entorno donde la
cultural y fisico que se extiende mas alla de la familia. Eltrabajo  familia, jovenes y adultos, se desenvolver-.

en comunidad debe incluir a todas las instancias para crear, en
conjunto, un mejor lugar donde vivir. Con esta finalidad se han realizado iniciativas tales como:

Se intentaba comprometer a la gente en su comunidadi) Programas para educar a la ciudadania y crear conciencia en
en cuanto al desarrollo de acciones preventivas y de seguridad, materia delictiva, adquirir conocimientos acerca de la
creando un ambiente comunitario seguro para las familias y los  magnitud del problema y las posibles consecuencias que el
nifios. aumento de esta actividad puede tener para el pais. Debe

ensefiarse a la comunidad sobre las condiciones que fomentan

Los principales aportes que puede entregar lacomunidad  la accion delictiva y sobre los mecanismos y acciones que
en el aspecto preventivo, de acuerdo ala experiencia canadiense, ayudan a combatirla, elevando los costos asociados a la
son: actividad ilegal.

+ Concretar las ideas de pertenencia a la comunidad, estabiliddi Establecimiento de canales de comunicacion e informacion
y continuidad de las acciones. en la comunidad, mediante los cuales se logre:

+ Crear instancias de participacion social, para permitir ques  Conocer las diferentes actividades y ayudas que existen en su

todos los agentes interesados puedan hacer valer sus ideas y zona, permitiendo el fortalecimiento de la participacion
llevar a cabo los proyectos. comunitaria; algunas de estas actividades se refieren a
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sistemas de atencion a las victimas, de proteccion a ldii) Desarrollo de eventos comunales que den a la poblacion lo-
propiedad, instituciones encargadas de trabajar con personas cal la posibilidad de participar y conocer a los integrantes de
consideradas en riesgo, y planes de accion especialmente su localidad, creando mayor interés por realizar actividades
disefiados para jovenes, entre otros. conjuntas.

+  Compartir experiencias entre distintas comunidades, logranda/) Fomento de actividades recreacionales en parques y plazas,
que se generalizaran y aplicaran las iniciativas que resultaban para crear espacios seguros y atractivos donde los jovenes
maés eficaces, evitando invertir tiempo en observar los posibles  puedan pasar su tiempo lifte
resultados que ya habian sido evaluados por otros.

v) Creacion de programas para actividades después del horario
En el &mbito local, la comunidad y las municipalidades se  del colegio, para ayudar a padres que trabajan durante todo el
han preocupado de tener oficinas y de crear instancias que le dia y no tienen posibilidad de cuidar a sus hijos después de
permitan a la ciudadania mantenerse informada. Destacanla clases. Para ser efectivos, estos programas deben ser
creacion de bases de datos accesibles por vias diferentes, accesibles, atractivos y calificados.
Internet, teléfono, periédico local, organizaciones
especialmente establecidas para entregar informacion acerca) Desarrollo de actividades y programas educativos para
de la existencia de programas juverifiegue permiten a la disminuir las situaciones de violencia y agresion.
comunidad tomar conocimiento de lo que se esté realizando
en el tema preventivo. Esto incluye informacion sobre vii) Capacitar voluntarios que desarrollen las actividades de la
instituciones, programas, evaluaciones. En este mismo sentido comuna; ellos deben ser instruidos adecuadamente, para
se considerd necesario contar con registros policiales que constituir una efectiva ayuda y orientacion para los nifios.
informaran respecto de los lugares mas peligrosos y las horas
mas comunes en la ocurrencia de ciertos delitos, entre otrosviii) Fomentar la accion de los empresarios locales en el control

delictivo, ya que son ellos los principales interesados en crear

En el ambito nacional, en un esfuerzo conjunto entre los ambientes laborales seguros. Lo anterior reviste especial
ministerios federales y provinciales de justfciae cre6 el importancia para empresarios que se establecen con locales
Centro de Estadisticas Judiciales Nacionales, cuya misién es  de atencion al pablico, cuya principal meta es atraer el mayor
asegurar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion nimero de clientes, situacion que ira estrechamente
relativa al sistema de administracion de justicia y a datos  relacionada con las condiciones de seguridad en que dichos
estadisticos sobre la real extension de la delincuencia, entre locales se desarrollén
otros.

41 El programa puesto en préctica en la ciudad de Yukon denominado “Youth Empowerment and Success” (Y.E.S) se preocupé de establecerse como un centro de
informacioén general especialmente dirigido a los jévenes entregando los antecedentes necesarios acerca de los programas juveniles existentes.

42 Lainformacion era entregada por los diversos sectores involucrados en el sistema judicial: cortes, servicios policiales, justicia juvenil y centros de libertad provisional, entre otros.

4 Enlaciudad de Ottawa se pudo constatar que no obstante existir una gran poblacion menor de 18 afios (alcanzaban el 50% del total de residentes) no existian lugar
recreacionales donde Estos pudieran jugar.

4 En Toronto, el gerente del centro comercial “Dufferin” realiz6 un programa que permitié solucionar los problemas de seguridad a los que se estaban viendo
enfrentados los clientes del centro, y que principalmente consistian en la presencia de jévenes vagos y drogadictos. Para ello se encargé de estudiar los mecanism
que se habian implementado en otros lugares exitosamente. De este modo se puso en contacto con diversos agentes e instituciones interesadas en el tema, junto a
cuales desarrollé un plan que tuvo un positivo impacto en la reduccion del problema: se instal6 un colegio en las cercanias del centro comercial especializado en
desarrollar programas que facilitaran la reinsercion escolar de los desertores juveniles, se implementaron sistemas de trabajo “part-time” o de medio tiempo que les
permitiera a los jovenes solventar sus estudios y, se instalaron centros deportivos y de atencién a drogadictos en los alrededores del lugar.
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4. Programas Relativos a Drogas

En Canada se han desarrollado mdltiples esfuerzos

tendientes a hacer frente a los problemas de droga.

En 1987 se inicia la “Estrategia Canadiense
Antidrogas™

de aplicacion de este plan, se aprobd una segundaetapa

La estrategia se concentraba, principalmente, en
aspectos de educacion, prevencion, control, rehabilitacions

tratamiento, analisis e informacion.

Este plan busco explicitar los principios rectores que

orientarian las acciones en esta materia;

para combatir los nocivos efectos de este problema
y, especialmente, los relacionados con enfermedades, muertes,
violencia, crimen y rupturas familiares. En 1991, tras cinco afios

que si bien pueden afectar en mayor medida a grupos
vulnerables (jovenes, especialmente), no son privativas de
ningdn grupo o sector, lo que determina la necesidad de actuar
coordinadamente con todas las instancias y agentes
comunitarios.

El trabajo que se realice deber- orientarse en especial a
grupos vulnerables, tales como nifios y jovenes, desertores
escolares y menores abandonados, entre otros.

También se enfatizo la necesidad de contar con adecuados
tratamientos disponibles en todos los territorios, y también
en el &mbito penitenciario, para atender a la poblacion reclusa
afectada por este problema.

La estrategia subray, asimismo, la importancia de esquemas

+ En esta clase de programas, donde se intenta alterar sistemas de evaluacion que permitan determinar la efectividad de los
y estilos de vida, debe considerarse que los efectos sélo podran procedimientos utilizados.

comprobarse realmente tras periodos prolongados de

aplicacion;

A partir de esta iniciativa se fundo, en 1988, el “Centro

Canadiense de Abuso de Sustancias” (CCSA: Canadian Centre

« Las acciones tendientes a reducir la oferta y demanda den Substance Abusé)cuyas actividades se orientaron a:

sustancias adictivas, si bien contribuyen a paliar este problema,

no aparecen como suficientes, por lo que se intenta tratar las  Promover la realizacion de foros y debates en esta materia;

causas de estas conductas.

Mantener un registro actualizado de estudios e informaciones

+ Enatencidn a la envergadura de este problema y, entendiendo accesibles para cualquier interesado;

% “Canada's Drug Strategy”

46 La segunda fase de la estrategia antidrogas contd con un presupuesto de 270 millones de doélares).

47 Este 6rgano independiente se encuentra presidido por un directorio y cuenta ademas, con la ayuda de 16 asociados, los que pueden ser remunerados cc

cargo al millén de délares que recibe la institucién como presupuesto anual.
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» Apoyary asistir a instituciones que se crearan para tratar este Como ejemplo de iniciativas asumidas por cada
problema; gobierno provincial, destaca el esfuerzo realizado por Ontario,
donde, por requerimiento del Ministerio de Educacion, debid
« Evaluar y monitorear experiencias o programas preventivosgstablecerse en cada colegio de educacion primaria un programa
para dar a conocer aquellos que resultaran mas exitosos; de prevencion de drogas y de abuso de sustancias en general,
adecuado para cada edad que contemplaba dicho péribedm
+ Crear un contacto permanente entre instituciones interesadamlaborar en estas tareas, el “Centro de Adicciones y
en este tema; por ejemplo, mediante la creacion de redes quenfermedades Mentalé§'desarrollé una importante labor de
permitan mantener canales de informacion continuos. apoyo y asesoria a los colegios de la provincia, institucion que,
en conjunto con el Centro Canadiense de Abuso de Sustancias,
han formado la Red de Salud Canadiense, una de las redes de
informacion mas importantes del pais en esta materia.

15, Politicas de Planificacion y Disefio de Espacios Publicos para
hacer Ciudades Seguras

El disefio y planificacion de las grandes urbes, creando instancias para promover la interaccion entre los
incluyendo aspectos de iluminacion, sefializacion, ubicacion demiembros de la comuna y los organismos controladores.
zonas residenciales y comerciales, y la existencia de edificiof\demas, se preve entre sus objetivos el fomento de un adecuado
abandonados, entre otros, han sido abordados en la estrategigo de los suelos al resolver el destino que se da a ciertas areas
nacional de prevencion de la delincuencia , ya que si bien estode la ciudad, considerando la presencia de publico a distintas
factores no pueden ser considerados como causas desencadenarfitesas del dia. De esta manera, un area exclusivamente comercial
de la delincuencia, si se relacionan con la facilidad dedeterminar- la creacion de zonas que permanecen
oportunidades y de éxito en la comision de hechos delittivos ~ practicamentabandonadas durante la noche; por lo tanto, el

desarrollo de actividades de distinta naturaleza en una misma

Estas estrategias buscan reducir los indices de temor frea genera mayor presencia humana y mayor sensacion de
de ocurrencia de la delincuencia, mejorando la vigilancia y resguardo.

48 El programa educativo para cursos de 1° a 8° grado contemplaban cuatro areas diferentes: uso y consumo de drogas, alimentacion saludable, crecimiento

desarrollo y, finalmente, el de seguridad personal (Healthy Living strand of the ontario Cuuriculum).
4% Centre of Addiction and Mental Health.
50 En la ciudad de Mississauga, el colegio catélico “Mary Fix” enfrentd serios problemas de seguridad debido a la existgraiguie en las cercanias,

donde acostumbraban reunirse jovenes a beber y a ocasionar dafios en la propiedad ajena, lo que incluia l6gicamente las estructuras del establecimien
educacional. Ante ello, el colegio organizé reuniones de manera de poner fin al problema. La solucién se llevé a cabo mediante el desarrollo de toda una
politica de remodelacion de la plaza, lo que incluy6: remocién de arboles caidos, mejoramiento de la iluminacién, instalacion de zonas de juego y de canchas

deportivas de manera de mantener el lugar ocupado a diferentes horas del dia, entre otras cosas.
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Estas iniciativas se han centrado en determinadoss Concentracion de areas comerciales e industrializadas junto a

aspectos de la ciudad que es necesario tener en cuenta al disefiar areas residenciales: debe prestarse especial atencion a esta
espacios comunitarios seguros: clase de areas, pues los lugares comerciales atraen a personas

ajenas a la comunidad y en estos lugares suelen existir
Tipos de construccion: se ha logrado establecer una locales de expendio de alcohol, que requieren mayor control.
diferenciacion entre las medidas y acciones de seguridad
requeridas en vecindarios donde predominan las Estas iniciativas dieron origen a toda una politica
construcciones en altura (edificios), y aquellos donde la mayorpreventiva relacionada con el disefio del ambiente conocida bajo
parte de aquéllas son casas habitaciones. Se ha comprobatiosigla “CPTEL', cuyo objetivo era la creacion de un entorno en
que los mejoramientos fisicos que experimentan lasel que el disefio y el uso de los espacios condujeran hacia una
construcciones, casas y departamentos en un vecindariceduccion del temor y de la ocurrencia de la delincuencia, junto
contribuyen a la reduccion de los indices de delincuencia,con mejorar la calidad de vida de las personas. Esta estrategia de
fomentando la estabilidad de los vecindarios y el interésdisefio fisico fue aplicada en barrios, instituciones, areas
comunitario. comerciales, sitios industriales, zonas recreativas, parques, pla-
zas y espacios abiertos.
Ambiente Comunitario: en general, los lugares que logran
crear condiciones de orden y limpieza, requieren de menores
esfuerzos para recuperar y mantener el control por sul.5.1. La Experiencia de Toronto
comunidad que aquellos que muestran ventanas y vidrios
rotos, basurales ilicitos y escrituras en murallas. El denominado Consejo de la Ciudad o City Council
cred en 1988 éComité de Seguridad de la Ciudad de Toronto”
Frecuente Circulacion: la presencia de vias con gran afluenciéToronto Safe City Committee), respondiendo a la presion so-
de tr-nsito favorecen las condiciones para cometer delitos, y&ial que existian por los temas de violencia, especialmente contra
que implican necesariamente el paso de personas extrafias pa mujer. Bajo el lema “Ciudades Seguras = Comunidades
determinada localidad y, ademé:-s, fomentan la comisién deSeguras”, el consejo asumié como labor principal la de mejorar
delitos especlficos, como el robo de vehiculos estacionadosel disefio de los espacios publicos y privados, asi como la
administracion y la manutencién de los mismos, lo cual aumento
Densidad Poblacional: es otro factor determinante al disefialas dificultades y riesgos que enfrentan los delincuentes al
politicas de prevencion, de manera que una zona donde losometer actos delictivos.
habitantes viven alejados unos de otros o separados por
grandes distancias, requerir- de la aplicacion de mecanismos En octubre de 1992, tras cuatro afios de estudios y
distintos de seguridad y vigilancia a los utilizados en lugarestrabajos por expertos en esta materia, se publico la “Guia de
m-s poblados. Trabajo para Planificar y Disefiar Espacios Urbanos Segtiros”

51 Crime Prevention Through Environmental Design.
52 “\Working Guide for Planning and Designing Safer Urban Environments”.
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Desde 1992, el comité se aboco a un trabajo mas locala) Utilizacion de laigilancia natural, esto es, aquellos aspectos
a partir del programa de subsidios “Rompiendo el Circulo de la  del medio ambiente que pueden ser utilizados como alarmas
Violencia™, que llevé a la préctica una serie de iniciativas  naturales del entorno, permitiendo prever situaciones de
comunitarias que fomentaban la construccion de espacios seguros, riesgo, entre las que cabe mencionar: adecuada iluminacion,
teniendo en cuenta los problemas de violencia en el &mbito terri-  poda regular de arbustos y arboledas en plazas y calles, y
torial mas local: parques, estacionamientos, centros comerciales colocacion de camaras en areas aisladas, entre otras medidas;
y, en general, espacios abiertos al publico. Las mejores
experiencias fueron resumidas en la publicacion “Historiasb) Surgio, ademés, el temaRigforzamiento Territorial referido
Exitosas: Construyendo Comunidades Seguras”. Este programa al grado de participacion de los ciudadanos en la gestion de
permitid, ademas, fomentar la participacion comunitaria entemas  espacios comunitarios y al desarrollo de actividades en los
de prevencion y, especialmente, en el tema del mejoramiento del mismos para corresponsabilizar a las personas, en sus calidad
disefio medio ambiental. de habitantes del entorno inmediato y vigilantes naturales del

espacio comun.

En 1993, este comité logro que el texto de “Guias de
trabajo para planificar y disefiar espacios urbanos seguros” se) Se introdujo el factor deontrol Natural de los Accesogsto
transformara en parte del mandato oficial de la ciudad de Toronto,  es, aquel que permite mantener una comunicacion expedita y
exigiendo que sus conceptos fueran incorporados en la elaboracién permanente con el entorno y el resto de la comunidad; esto
y revision de los proyectos realizados en la ciudad, especificamente incluia, por ejemplo, la colocacion de sefiales y letreros que
en el Cddigo de Construccion, que desde entonces incorporé permitieran determinar el lugar en que una pesona se
aspectos relacionados con la seguridad. encuentra, en cualquier momento del trayecto.

El nuevo plan oficial establecid que el Consejo de la Estas orientaciones se tradujeron en la aplicacion de

Ciudad deberia asegurar que los aspectos de seguridad fueramedidas concretas, que contaron con la participacion de los
tomados en cuenta al construir y planificar edificios, parques,departamentos competentes de las municipalidades involucradas
estacionamientos, vecindarios, areas comerciales, y al determinan los programas de prevencion de la delincuencia de la ciudad
recorridos y horarios del transporte puablico, entre otras materiasde Toronto. Los principios de estos programas han ido dando
Ademas, debia asegurar el mejoramiento de espacios tales conwigen a la Estrategia de PrevenciUn de la Delincuencia mediante
parques y calles que no mostraban ofrecer suficientes garantiddisefio del Medio Ambiente (CPTED), que fomenta,
de seguridad para sus principales usuarios, los vecinos. especialmente:

Con el concepto de espacio seguro incorporado al plare  La creacion de cierta familiaridad entre los habitantes de un
de la ciudad, tres elementos aparecian como claves al disefiar mismo vecindario, lo cual implico que negocios pequefios,
espacios que alentaran el sentimiento de seguridad en las con menor capacidad para contratar sistemas de vigilancia
persmas: privada, tuvieran un conocimiento de la clientela frecuente y

pudieran advertir la presencia de personas extrafas al sector.

53 “Breaking the Cycle of Violence”.
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54 Estudios realizados en Canadé, con el objeto de analizar las formulas mas exitosas de disefios urbanos de espacios publicos, permitieron determinar que la

El establecimiento de espacios seguros mediante la
coexistencia de zonas residenciales y de trabajo, que significa

barreras y los arbustos que se colocaban para embellecer la
ciudad no podian entorpecer la visibilidad, especialmente

tener en esas zonas, un flujo permanente de personas a distintas cuando estuvieran cerca de caminos de peatones o de zonas

horas del dia, evitando de esta manera que se configuren
lugares aislados y solitarios, especialmente durante la noche.

La instalacion de buenos sistemas de iluminacion en log
espacios publicos, que permitan, entre otras cosas, un contacto
visual con las personas desde una distancia prudente.

Es esencial la existencia de una adecuada distribucion,
especialmente en lugares abiertos como parques y plazas, entre
las zonas de vegetacion y la iluminacion existente, evitando
crear zonas transitables con excesiva arborizacion, que las
transformen en lugares oscuros y poco seglirastos,
ademas, generan gastos indtiles, pues la iluminacién no
cumple el objetivo previstd

Se tratd, asimismo, de fomentar la iluminacién en zonase
residenciales por medio de medidas simples, como la
posibilidad de descontar como gasto en la respectiva
declaracion de renta, aquellos en que se haya incurrido con
objeto de iluminar las afueras de las casas.

.
Se desarrollé un mecanismo que reemplazaba los tradicionales
sistemas de iluminacion incandescentes de la ciudad, por
modernos mecanismos que permitian un mayor ahorro de
energia.

La necesidad de crear ambientes que combinaran la belleza y
la seguridad de los espacios. Se consider6 que las cercas o

destinadas a juegos de nifios, permitiendo una adecuada
supervision de los lugares.

La redaccion de guias de seguridad que pudieran ser aplicadas
en la construccién y renovacion de las edificaciones,
gener-ndose una serie de recomendaciones por arquitectos,
ingenieros, proyectistas, disefiadores y otros profesionales en
el area de planificacion, que, a su vez, ha originado una serie
de revisiones al Cddigo de la Construccion. Entre ellas:

Se establecieron advertencias generales sobre los potenciales
riesgos de los jardines anteriores, que se presentan como
obstaculos para llevar a cabo un adecuado control preventivo,
creando condiciones de poca visibilidad.

También se recomendo la existencia de teléfonos publicos en
zonas estratégicas y de alarmas de emergencia en
determinados lugares, que pudieran servir de ayuda en
situaciones de riesgo.

Muy relevantes fueron las medidas de seguridad en edificios,
especialmente en lo que relativo a los disefios de los accesos,
ascensores, protecciones en ventanas, accesos e iluminacion
de las zonas donde se ubican areas comunes, como lavanderias
en los edificios y estacionamientos. En cuanto a los
mecanismos de acceso, existia una normativa en Canada que
obligaba a tener sistemas de intercomunicacion cuando el
edificio contara con mas de diez departamentos, pero nada se

zonas mas frecuentemente utilizadas para violaciones correspondian a sectores con densas vegetaciones.

% Elinforme “Green Spaces/Safer Places” sobre como lograr parques seguros, reunio a participantes de mas de 20 ciudades canadienses, entre los que destac
arquitectos, dibujantes, calculistas, disefiadores y miembros de organizaciones comunitarias mundiales. También, inspir6 una edicién especial del

Landscape Ataitectual Review, un documento especialmente destinado a arquitectos paisajistas.
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establecia respecto de construcciones mas pequefias, que delictiva: mediante la colaboracion entre miembros de la
contaban con sistema alguno de conexion entre cada&omision de Transito de Toronto, de la Fuerza de Policia
departamento y la entrada principal, implicando un menorMetropolitana de Toronto y del Comité de Accién del Metro contra
control respecto de quienes ingresaban al recinto. Tambiéna Violencia Publica hacia las Mujeres (METRAC), se
se considero esencial la existencia de accesos especialmengstablecieron también directrices destinadas a los transportes
disefiados para minusvalidos, que debian estar adecuadamenéblicos como el metro, para transformarlos en sistemas de
sefializados e iluminados. En cuanto a los ascensores, deansporte mas segurbs Esta intervencion en el sistema del
fomento el uso de disefios tales como puertas transparenteransporte publico ha dado origen al “Safety Audit Kit”, una lista
que permitieran tener visibilidad desde el extétior de factores a examinar para evaluar la seguridad de los mecanismos
de transporte.

« Lanecesidad de mantener a la ciudadania informada respecto
de los lugares que presentan mayores indices de peligrosidad: Otras iniciativas comunitarias se han focalizado en
los organismos policiales elaboraron mapas mensuales quenfrentar el temor femenino al delito en espacios publicos,
sefialaban las areas m-s peligrosas y el tipo de hecho delictividentificando las caracteristicas medioambientales de los
mas frecuentemente cometido. espacios urbanos que hacen que las mujeres se sientan inseguras.

El informe “Women in Safe Environments (WISE)", el “Women

¢ La construccion y utilizacion de vias peatonales, Plan Toronto”, y el “METRAC's Safety Audit Kit", reconocieron
incrementando su seguridad, especialmente para niflodps siguientes factores relacionados con el disefio que transmiten
ancianosy jévenes. Se trabajo en conjunto con la comunidadpseguridad a las mujeres:
policia, comités y servicios de transportes para crear mayor

interés y confianza en la utilizacién de estas vias, y tambiére Alumbrado deficiente
de las vias para ciclistas. . Aislamiento
. Falta de sefializacion publica o no visible.
De la constitucién del comité derivaron no solo las ° No acceso a ayuda
nuevas tendencias sobre disefios urbanos para la prevencién Letreros escondidos detras de arbustos y arboles
. Seguridad publica inadecuada.

5 Por los frecuentes casos de abusos a mujeres en elevadores, el disefio de puertas transparentes constituyé una eficiente medida de prevencion, que perm
a las mujeres observar quiénes se encontraban al interior del elevador, antes de decidir entrar.

57 Se permitieron generar mejores y mas iluminadas areas de espera en las plataformas de los trenes del metro e instalar recursos adicionales tales con
camaras de circuito cerrado de television y alarmas. También, se ha aplicado una politica de parada y detencién de buses y colectivos en las plataformas d
transito después del atardecer, y un entrenamiento adecuado para el transito de empleados de acuerdo a conceptos de seguridad personal.
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1

POLIT/CAS ORIENTADAS AL CONTROL DEL DELITO

En el ambito del control delictivo se efectuaron cambios e

y modificaciones para adecuarse a esta nueva realidad delictiva.
Destacan:

Modificaciones legales

1. Modificaciones Legales

Modernizacion y Reestructuracion de la policia
Reestructuracion del sistema de politicas penales,
especialmente en lo relativo al sistema juvenil y al fomento
de los sistemas que evitan la reincidencia delictiva y
promueven la rehabilitacion de los transgresores de la ley .

En materia legal se busco introducir reformas tanto ene

el Codigo Penal como en la Ley de infractores juveniles, para
regular los nuevos principios orientadores acerca de la seguridad
y prevencion delictiva.

Una de las principales modificaciones propuestas se refirio al
sistema de justicia delictiva juvenil, que se concreté mediante
el proyecto de reforma alaey de Infractores Juveniles®
Estas apuntaron principalmente a:

)

Elevar las penas en el caso de infractores juvenile®
culpables de homicidios en primer o segundo gfado

10y 7 afos respectivamente; .
Transferir los casos de transgresores de la ley graves y
violentos entre 16 y 17 afios a las cortes de adultos, @
menos que pueda probarse que la seguridad publica y una
efectiva rehabilitacion pueden alcanzarse en el sistema
juvenil;

%8 El proyecto ingres6 al congreso el afio 1992 (Bill C-12)
%9 Pendiente definicién de first y second degree murder.
80 Bill C-17 (proyecto de ley
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Extender los periodos de encarcelamiento previo necesarios
para acceder al sistema de libertad condicional, en el caso
de jévenes culpables de homicidios y procesados en cortes
de adultos;

Mejorar los sistemas de intercambio y acceso a informacion
para profesionales vinculados al sistema de justicia
delictiva juvenil.

En materia darmas’, los cambios apuntaron a:

Aumentar las exigencias establecidas para obtener
permisos de porte y uso;

Promover en quienes portan armas una tenencia y uso
responsable;

Reducir y restringir el acceso y posesion a armas de fuego
de alto nivel destructor;

Reducir las posibilidades de ocurrencia de accidentes por
mal uso de armas.
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reestructuracion de los informes pre-sentenciales,
introduccion de cambios en los procesos relativos a drogas,
creacion de nuevas medidas alternativas para adultos, entre

i)y Otras materias legales abordadas por la nueva estrategia
fueron:

Mediante la ley (Bill) C-41, se establecieron medidas
tales como la incorporacion de un cddigo de principios
en los que todos los jueces deberian basarse al sentenciar;
modificacion del sistema de penalidades en caso de

otros;

Se estudiaron mecanismos para tratar de mejor manera,
especialmente en los recintos carcelarios, a aquellos

quebrantamiento de la libertad condicional, infractores mas peligrosos o “de alto riesgo”.

m2.  Politica Policial

I11.2.1.  estructura y organizacion

policial

policia se encuentra bajo la responsabilidad del Procurador
general de la nacion o “Solliciteur Générfal”

Canada, como estado federal, cuenta con El cuerpo de policia de la GRC vela también, en caso
dispositivos policiales en el nivel nacional y provincial. La de ser requerida para ello, por la aplicacion del Codigo Penal en
denominada Gendarmerie Royale du Canada (GR®) el territorio, respondiendo a requerimientos de los delegados de
responsable de aplicar en todo el pais las leyes federales ngobiernos provinciales, quienes tienen la responsabilidad de
contempladas en el Cdodigo Penal, como las relativas a conresguardar la seguridad de su poblacion (lo cual incluye la
trol de estupefacientes, alimentos y drogas, aduanasimposicién del Codigo Penal). Pueden realizar esta funcion
impuestos indirectos e inmigracién. Ademas, realiza mediante sus propias policias o por medio de la contratacion de
funciones de vigilancia y proteccion a numerosas servicios policiales. La GRC es responsable de esta funcion en
personalidades canadienses, y presta servicios de seguridaitho de las diez provincias en que se encuentra dividida Canada
en los aeropuertos y otras instalaciones. Desde 1966, est@alvo Quebec y Ontafl), de acuerdo a contratos celebrados

61 También conocida como Royal Canadian Mounted Police (RCMP).
62 La ley canadiense a definido las funciones de la GRC de la siguiente manera: “Es deber de los miembros de la GRC delssntpefiandtiones

atribuidas a los agentes del orden en lo que concierne al mantenimiento de la paz, la lucha preventiva contra el crimen, las infracciones contra leyes del
Canada y contra las leyes vigentes en cualquier provincia en que puedan estar empleados, y la detencién de los criminales y de los infractores, asi como d

otras personas que puedan ser legalmente detenidas”.

53 El pais de Canada se encuentra dividido en diez provincias y dos territorios. Las tres provincias mas importantes son Ontario, Quebec y Columbia Britanica.
Por otra parte las tres ciudades mas importantes son: Toronto (en Ontario), Montreal (en Quebec) y Vancouver (en la Columbia Britanica). Ademas es
importante sefialar que siendo gobierno federal, cada provincia elige su propio gobierno provincial. Los dos territorios en los que se divide el pais, tal como

se sefialara anteriormente, son el del noroeste y el Yukon.

64 La policia de Quebec corresponde a la denominada “la S°retE de Quebec” creada en 1870, mientras que la policia de Ontario fue creada en 1909. E:
importante sefialar que la policia de esta Ultima provincia asume, ademas, la labor de seguridad y vigilancia en los municipios de las provincia sobre la base

de un acuerdo contractual.
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con estas provincias. Muchas de estas ocho provincias habiatomunidad, lo que no tiene exclusiva relacion con el desarrollo
tenido sus propias policias provinciales: por ejemplo, Columbiade medidas represivas de detencion y arresto de delincuentes. Esta
Britanica tuvo su policia entre los afios 1871y 1956in em-  estrategia fomentd acciones de movilizacion y coordinacion entre
bargo factores econdémicos, como la depresion de los afios 30 y larganismos  policiales y comunitarios, utilizacion de fuerzas
recesion de los 50 habrian determinado su disolficion civiles en el combate de la delincuencia, fomento de la labor
resocializadora y de reinsercion de los infractores por el sistema
La GRC se encarga también del servicio de policia lo- de justicia delictiva tradicion®
cal en varios municipios en los territorios de estas ocho provincias,
mediante acuerdos suscritos con las autoridades locales. Lo atH.2.2.2. Estrategias de Patrullaje
terior responde a la obligacion de cada municipio de més de cinco
mil habitantes de proveer de servicios policiales a su poblacion, Las Municipalidades, Subsecretarios de Justicia y la
lo que, al igual que en el caso de las provincias, pueden cumplipolicia de Canada advirtieron la necesidad de tener policias
mediante la instauracion de policias propias o contratadas.  (patrulleros a pie) asignados a un barrio especifico, para que
policias y ciudadanos trabajen en conjunto en la identificacién y
resolucion de problemas en materia delictiva y social de dicha
I11.2.2. estrategias aplicadas comunidad. Mediante este sistema, el policia asignado a un
vecindario logra una vision global de la gente que vive en su bar-
En el pais se ha efectuado una reestructuracion de lasio, y llega a estar capacitado para conocer e identificar los
fuerzas policiales para lograr una organizacion flexible, queproblemas locales que les concieffien
permita realizar funciones de manera eficiente e interactuar con
los diversos actores de la sociedad en su labor de prevencion de En 1990, Canada introdujo una reforma en la policia,
la delincuencia . que sustituyo su sistema de patrullaje tradicional por uno asignado
por zona e integrado a la comunitiad
Hubo especial preocupacion por capacitar
adecuadamente a su personal para hacer posible el trabajo, en El concepto detrds de esta forma de organizacion
conjunto con las comunidades, en la prevencion de la delincuencipolicial, “patrullaje asignado por zona e integrado a la
; lo anterior, debido a la importancia de orientar las acciones ycomunidad”, es la consideracion de la opinion y los deseos de la
métodos policiacos hacia los problemas concretos de |aiudadania para determinar las estratéyias

% Si bien el organismo policial se habia constituido trece afios antes, en 1858, sdlo en 1971 se produce la entrada de esta provincia a la confederacién Canadiense
% Existe una situacion especial en relacion a la provincia de Terranova, que ha creado la Royal Newfoundland Constabulary (RNC), que desde 1950, comparte
la prestacion de los servicios con la GRC. Asi, mientras la GRC entrega el servicios policiales en casi toda la provincia de Terranova, la de RNC lo hace en

la region de la capital (St. John's) y en otras dos ciudades que dependen de este organismo.
67 En la ciudad de Alberta, se implementd el programa “Young Offender Observation Team Program” (YOOT) mediante el cualvstitogréel trabajo

policial en la tarea preventiva, de tal manera que eran los propios oficiales, que desarrollaban tareas de vigilancia en barrios determinados, quienes identificaban
a aquellos jévenes que consideraban mas vulnerables de verse involucrados y expuestos a situaciones de riesgo. Tras la confeccién de un listado que
determinaba la identidad de estos menores, se solicitaba la cooperacién de oficiales voluntarios para adoptar alguno de estos casos, entregando ayuda

asesoria al joven y su familia con quienes lograba establecer vinculos muy cercanos.

% La policia realiz6 una serie de actividades a partir de esta nueva estrategia de intensificacion del patrullaje, entre las que son posibles destacar las llevadas a cabo e
relacién al robo de automdéviles: mediante las denuncias a la policia por este tipo de delitos, se identificaban las zonas con mayor frecuencia de robos de automéviles,
como por ejemplo los centros comerciales, donde se establecia una mayor vigilancia con uno o dos vehiculos policiales patrullando el sector. (Hot Wheels Program).

% Los principios que sustentan esta estructura de organizacion policial estan contenidos tanto en la legislacion Canadiense como en la Britanica.
0 Este modelo ha sido aplicado recientemente en la ciudad de Edmonton.

34




FUNDACION PAZ CIUDADANA

El Colegio de Policia Canadiense realizé una serie deDestacan los siguienteasgos:

seminarios para dar a conocer los beneficios de este nuevo sistema,

ademas de entrenar y capacitar a los policias de las distintas La policia adopta una estrategia de consulta permanente a la

regiones del pais.

[11.2.2.1. Intolerancia con los “Delincuentes Duros”

Para abordar de manera adecuada el tema de
delincuentes graves, violentos y reincidentes, conocidos como

“duros”, se elabord un programa llamado “Serious Offender Pro-
gram”, en conjunto con el Ministerio de Justicia, mediante el cual

se pretendia identificar a los delincuentes més peligrosos. Se
trataba de un sistema en el que los delincuentes iban acumulando
puntos de acuerdo a la gravedad de los delitos cometidos, hasta

juntar una cantidad que determinaba la calidad de “delincuente”

duro”. Una vez que el delincuente obtenia dicho puntaje, si era
sorprendido cometiendo un nuevo delito se le imponian penas

que dificultaban su devolucién a las calles, aumentando y

agravando las condiciones para ser dejado en libertad, o evitando

que los jueces les daran fianza o libertad condicional.
[11.2.2.3. Estrategia de Policia Comunitaria

Complementando la estrategia de patrullaje, esta

comunidad, como la via mas funcional para acceder a sus
reales problemas y preocupaciones. Lo anterior se ha
traducido en la creacion de instituciones en el nivel de estacion
o division, tales como comités consultivos, para fomentar
y materializar el didlogo entre comunidad y policia,
accediendo, asimismo, a la opinidn de las personas acerca
de los esquemas y planes aplicados por la autoridad
policial.

La actitud de la policia en el seno de la comunidad es de
interaccion permanente con ésta. Para ello se han abierto
minicomisarias en distintas partes de la ciudad y del barrio,

fomentando el compromiso y el &nimo por cooperar en las

actividades de estos servicios;

La policia contrae la obligacion de rendir cuentas a la
comunidad. Lo anterior se une, ademas, a la caracteristica de
responsabilidad por los funcionarios policiales, atendiendo a
la fuerte autonomia de que gozan en la organizacion
descentralizada y desconcentrada.

nueva concepcion intenta acercar el trabajo policial a las La policia centra las actividades en la resolucion de conflictos

comunidad y orientar las acciones conjuntas a la resolucion
de conflictos especificos que afectan a la comunidad.

* La Policia de Edmonton tiene unidades de investigacion especiales encargadas de investigar y estudiar el comportamiento de los delitos sexuales, (causa
factores y actores) con el objeto de desarrollar propuestas de politica de prevencién y control en esta materia, ademas de preparar material de capacitacié
para grupos de alto riesgo. Por ejemplo, la unidad de Nifios Abusados en conjunto con el departamento audiovisual de la policia realizaron un video para

ensefiar a las madres solteras a reconocer a un depredador sexual.

y, especialmente, en los problemas subyacentes a la actividad
delictiva, dirigiendo los esfuerzos no solo a la accién represiva,
sino también preventiva
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m3. Reforma al Sistema de Justicia Delictiva

l.3.1.

reformas legales .
generales

Durante 1996, se introdujeron reformas a las normativas

legales, especialmente en lo relativo a la senténcian varias

finalidades: establecer principios segun los cuales debe dictarse

la sentencia, entregar pautas a los jueces para homogeneizar los
criterios que se aplican, y terminar con la encarcelacion olll.3.2.
imposicién de altas penas como Unico mecanismo para castigar a

los delincuentes juveniles.

sentencia fueron;

Se cred un sistema computacional que permitié a todos los
jueces ingresar a una base de datos que recopila las sentencias
dictadas, para entregar a los magistrados acceso a las
orientaciones y fundamentos que otros jueces puedan tener
en materias delictivas similares.

reforma al sistema de justicia
penal juvenil

En este ambito se plantearon los siguientes objetivos:

Algunos aspectos de la reforma a la modalidad de la

« Aplicar una efectiva politica de prevencion delictiva, evitando

mantener un sistema que responda tardiamente a los problemas

Introducir decretos legales para proveer a los jueces de una de los jovenes.

guia con los fundamentos y propésitos que deben orientar y

estar presentes en una sentencia. Se trata de una lista de Reformar la justicia penal mediante la adopcion de sistemas

principios que permiten determinar la naturaleza de la
sentencia que para cada caso se requiera.

Se establecié una nueva disposicion legal: la suspensiom
condicional, por la que delincuentes sentenciados a prisién
pueden cumplir su pena en otros términos, en un sistema de
control que asegura una estricta vigilancia.

Adicionalmente a la suspension condicional, se introdujeron

otras medidas alternativas, para evitar el uso de la prision como
Unica medida efectiva para combatir el crimen. Esta estrategia
fue dirigida basicamente a los delincuentes primerizos o de

delitos menores, para darles oportunidad de rehabilitarse y
evitar el contagio o entrenamiento de la actividad ilegal en las

carceles.

2 Proyecto de ley: Bill C-41.
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flexibles, que permitan reconocer las particularidades del
problema en cada localidad y en cada caso.

Asegurar, mediante la aplicacion del sistema de justicia
penal, la existencia y nocion de costo del delito para el
delincuente, en relacién con jovenes que infringen la ley.

Reducir los costos sociales del mantenimiento de un sistema
de justicia delictiva juvenil tradicional, sin que ello afecte la
seguridad de los miembros de la comunidad. Para ello se ha
propuesto, entre otros, reservar esta instancia sélo para
situaciones en que no es factible la aplicacion de otra medida
alternativa, en consideracion de la gravedad del ilicito
cometido.
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« Fomentar la intervencion de la familia y de la comunidad enviolentos, la nueva legislacion procurd entregar a los jueces
el proceso de rehabilitacion y en el desarrollo de las etapaguveniles herramientas y potestades suficientes, que les permitiera
preventivas. aplicar las correspondientes medidas directamente, evitando

mantener al infractor juvenil durante lapsos prolongados en el

« Promover la reintegracion social de aquellos jovenes que hasistema, a la espera de la determinacion de si seria juzgado de
estado en conflicto con la justicia, para lo cual se desarrolléacuerdo a la justicia de adultos o no; la eficacia y finalidad
un sistema de seguimiento y custodia del menor, por periodogjemplificadora de la sancion esté fuertemente ligada a la prontitud
determinados, que permitiera controlar la efectividad y éxito con que ella sea aplicada.
del proceso readaptador, obligando al joven a cumplir ciertas
condiciones durante este lapso, tales como: reintegrarse al El sistema tradicional de justicia penal juvenil también
colegio, encontrar empleo, asistir a programas especializadopresento la deficiencia de no hacer mayor distincion entre las
en drogadictos o alcohdlicos, y alejarse de ciertos grupos desanciones aplicadas a jovenes que habian cometido hechos
influencias (traficantes, portadores de armas), entre otros. violentos y graves y los que cometian hechos menores, alentando

la comision de los primeros: si, con independencia de la gravedad

« Fomentar y regular el papel de la victima en los procesodle los hechos, las consecuencias eran siempre las mismas, muchos
delictivos, otorgandole garantias suficientes de proteccion yjévenes no se inhibian de cometer hechos mas graves. Las
sobre todo, de participacion en el proceso judicial, tomandoreformas del sistema apuntaron a una politica sancionadora que
las medidas necesarias para evitar enfrentarlos a situacione®flejara la seriedad de las ofensas.
desagradables.

Por lo anterior, el nuevo programa se preocupd de

La reforma en esta materia consideré necesario creaadicionar al catalogo de penas otras opciones que lograran re-
un sistema de justicia penal diferenciado entre jovenes y adultossponder proporcionalmente al acto delictivo, dando especial
evitando el contacto entre adolescentes con altas posibilidades dmfasis a las sentencias de tipo comunitario en delitos menos
ser rehabilitados y delincuentes adultos experimentados. Simgraves: trabajos o programas comunitarios y medidas reparatorias
perjuicio de esta politica general de segregacion, se considerén favor de la victima, entre otros, reservando la justicia en las
que los delitos mas violentos cometidos por jovenes, tales comeortes y los recursos que ello implica a aquellos casos de mayor
homicidios, delitos sexuales agravados, lesiones graves y otra sergravedad. Para esto se instruyd a los organismos involucrados
de delitos mayores, debian ser sancionados de acuerdo a la justi@a la detencion y juzgamiento de infractores juveniles, en cuanto
de adultos, cuando se tratara de jovenes entre 14 y 17. afiosa apelar a sus facultades discrecionales en aquellos casos en

Con esto se buscd enviar una sefial que permitiera disminuir lgue la formulacion de cargos formales ante una Corte puede

comision de esta clase de delitos. En este proceso de tratamientesultar contraproducente, considerando la futura rehabilitacion

igualitario para jovenes y adultos por comision de delitos del hechor.

7® El sistema de justicia criminal imperante en Canada sélo hacia aplicable medidas de adultos a aquellos jévenes infractores entre 16 y 17 afios que habial
cometido delitos de homicidio, violacién y lesiones graves. Las reformas introducidas a partir de marzo de 1999 a la legislacién de justicia criminal juvenil
extiende esta posibilidad a otros tipos de delitos violentos y, disminuye la edad del joven susceptible de recibir esta sancién a los 14 afios.
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La reforma también buscd crear un sistema que aplicara Reconocimiento de las necesidades locales, para lo cual es
a cada caso la medida mas adecuada, de acuerdo a las de necesaria una efectiva participacion en los comités de los
condiciones y caracteristicas particulares del infractor y, no sélo  diferentes sectores de la comunidad;
del hecho ilicito cometido. Lo anterior responde a la necesidad
de considerar el delito como una manifestacion de diversog Creacion de comités esencialmente humanitarios;
factores que incluyen el grado de educacion, relaciones familiares
y salud mental, entre otros. Asi, se permitiria adoptar una soluciém Promover los cambios de conducta necesarios en la
que fuera mas alla de la aplicacion de una sancion, haciendo comunidad, para evitar la ocurrencia de situaciones
posible la rehabilitacion y el alejamiento de conductas negativas.  promotoras de conductas transgresoras;

En la determinacion de las reformas y mejoramiento e Establecer alcances integrales al problema delictivo, que
del sistema se otorgd especial importancia a la opinién de los comprometan ala familiay al medio ambiente, y no se centren
propios jovenes, ya que eran ellos mismos los mas capacitados exclusivamente en el infractor.
para identificar los problemas y entregar las soluciones mas
realistas y adecuadas. Su principal objetivo es aconsejar a los jueces en materia

de sentencias, programas y medidas aplicables a jévenes

De estas consideraciones surgen los denominadosnfractores de ley, por lo cual los comités toman contacto no sélo
“Comités de dsticia divenil” en la ciudad de Alberfa con el inculpado, sino también con su familia y con la victima,
Actualmente existen 39 comités conformados por voluntarios quepara recibir sus visiones y comentarios. Entre las medidas que
trabajan gratuitamente, entre los cuales se encuentran profesorgsjeden sugerir estos organismos, destacan: cartas de disculpa,
oficiales de policia, padres, jovenes, profesionales y ciudadanotrabajo comunitario, asistencia a programas de trabajo o de
interesados en el tema. Mediante esta heterogénea integracion seoperacion en el colegio.
intenta incorporar a los diversos agentes de la comunidad
interesados en este tema. Otra manifestacion de esta reforma fue el

replanteamiento de los objetivos que se buscan mediante la

Los comités se consideran una extension del sistema daplicacion de las medidas alternativas en jovenes infractores. Si
justicia penal tradicional, al que son remitidos los jovenes porbien Canada contaba con medidas o programas alternativos
oficiales de policia o de libertad vigilada. Se constituyen paraal sistema de Justicia Penal Juvenil (" Alternate Measures
prevenir la delincuencia juvenil y comprometer a la comunidadPrograms" ),Estos no cumplian la funcion prevista al
en el logro de este objetivo, ofreciendo para ello la posibilidad deinstaurarseles:
aplicar medidas alternativas al sistema tradicional que sean
proporcionales a la gravedad de la infraccion cometida. En eb Las instituciones encargadas de entregar los programas
cumplimiento de esta labor, los comités se orientan por cuatro  alternativos se hablan transformado en 6rganos que, sin
principios: cuestionarse la efectividad del sistema, se preocupaban por

74 Este sistema de comités se ha comenzado a implementar en algunas ciudades y estados canadienses, entre ellos: Alberta, British Columbia, Saskatchewse
y los territorios del Noroeste.
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mantener los contratos que los habilitaban para seguirsuficientes para evitar un nuevo contacto con la actividad delictiva.
entregando e impartiendo los programas; Se considera que aquellos mecanismos basados exclusivamente
en la imposicion de penas duras y en encarcelamientos
« Atendido el déficit de recursos disponibles para la aplicacionprolongados no son las vias mas adecuadas para el logro de los
de esta clase de programas, los esfuerzos se centraban ebjetivos rehabilitadores.
mantener los existentes, restringiendo la posibilidad de
desarrollar modernos programas alternativos, realmente Ejemplos de estos cambios en el enfoque de tratamiento
rehabilitadores e integradores y que, adem-s, respondieran @e infractores juveniles lo constituyen las actividades de
los reales intereses de los beneficiados por estas medidas; “adopcién” por oficiales de policia de jovenes primerizos, para
asegurarse que asistan al colegio y respeten las condiciones bajo
+ Otro problema detectado en el sistema tradicional de medidais cuales se les otorgo la libertad provisional, y respecto de
alternativas era que estos programas no prevelan entre sijévenes en potencial riesgo de verse involucrados en estas
componentes la realizacion de terapias u orientacionesactividades. La finalidad es lograr que los oficiales se conviertan
destinadas en especial a los jovenes infractores de ley;  en guias y tutores, creando vinculos personales con ellos y con
sus familiare$.
« Los propios jévenes solicitaban que las medidas como
“alternativas” crearan actividades trascendentes vy También se implantaron sistemas de ayuda a jévenes
significativas para ellos, y no consistieran en la ejecucion deque no pueden pagar sus fianzas, lo que los obliga permanecer
una obra material cualquiera bajo la custodia de la corte y, en ocasiones, en prision, situacion
que conlleva un costo muy alto, por ser ella un centro de
Se pretendio revertir la situacion anterior mediante la entrenamiento en actividad delictiva. Algunas comunidades han
aplicacion de tres principios esenciales en la aplicacion deelaborados “programas de fianza”, para ayudar a estos jovenes a
programas alternativos: comprometer a la comunidad en logusar el tiempo en que estan bajo fianza como un periodo de
problemas juveniles, lograr la reintegraciéon social de los rehabilitacion. Estos programas incluyen una red de apoyo, que
infractores juveniles, y reducir la frecuencia de uso del sistemdos ayuda a encontrar donde vivir, los deriva a programas de
de justicia delictiva tradicional para los delincuentes pertenecientegisistencia social, los ayuda a volver al colegio y a encontrar un

a este grupo etaréo trabajo.
El sistema de Justicia Penal Juvenil ofrece la posibilidad
111.3.3.  politicas dirigidas a la rehabilitacion de medidas alternativas para jovenes que han cometido un crimen
de los delincuentes Juveniles por primera vez, o que han cometido mas de un delito menor

(falta). Existen programas supervisados por oficiales judiciales
En relacion con los jovenes ya caidos en la delincuenciay por la comunidad, que ofrecen al joven la posibilidad de asistir
la estrategia consistio, basicamente, en entregarles las herramientagprogramas educativos, programas de trabajo, a los comités de
justicia juvenil, a grupos de trabajo con la familia.

s El programa “Pro Service” llevado a cabo en la ciudad de Quebec, creaba asociaciones entre miembros de la comumitiatesegetsaundo
empresarial y agentes de los servicios sociales, de manera de entregarle a los infractores juveniles, responsables de delitos menores, la posibilidad d:
encontrar una solucién alternativa al sistema de justicia criminal, mediante por ejemplo, acuerdos reparatorios con la victima. Se trataba de generar trabajos
conjuntos entre los jévenes responsables, sus familias, las victimas y la comunidad.

6 \er nota N°44

39




FUNDACION PAZ CIUDADANA

Otra iniciativa rehabilitadora apunta a la creacion de En 1995 la “Sociedad Juvenil Alternativa” (Youth
actividades técnicas y formadoras, que permitan a los joveneglternative Society, YAS) desarrollé un programa destinado a esta
infractores que han egresado del sistema no tener que volver ease de jovenes en conflicto con la justicia (“Shoplifting” o
recurrir a este medio, logrando procurarse su mantenimientdadrones de tiendas), para entregar ayuda a la rehabilitacion a
mediante el desarrollo de actividades li¢itas estos jovenes. Este programa finalizaba con una solicitud a la

policia y a los abogados a cargo del caso, de retiro de los cargos

Una muy innovadora opcién rehabilitadora desarrollada legales en contra del joven, los cuales podian reactivarse si el
en Canada fueron los programas para evitar el surgimiento déeneficiado no cumplia con las condiciones impuestas.
conductas delictivas en las fases iniciales. Son programas que
dirigen su accion hacia jovenes que han cometido delitos menores,
conocidos como ladrones de tiendas, ya que en estos lugard$.3.4.  evolucion de las
centran la mayor parte de sus acciones, que generalmente penas
involucran montos inferiores a los U$5.600

Las ultimas décadas en Canada han estado marcadas

El programa ha emergido como una via alternativa apor altas tasas de delitos reportados a la policia, que han ido
los mecanismos de justicia penal tradicional, intentando unincrementandose hasta alcanzar una tasa de 10.342 delitos por
acercamiento e intervencion oportuna mediante el apoyo y lacada 100.000 habitantes en 1991.
asistencia de pares y adultos, cuya finalidad es mantener a estos
jovenes alejados de futuros hechos delictivos. Su principalSin embargo, desde 1991 la tasa de delitos comienza a descender,
objetivo es la creacion y formulacién de metas propias futurasjlegando a registrar en 1999 el menor valor desde 1979, que se
que permitan a los jovenes reintegrarse a la comunidad. tradujo en una tasa de -27%

7 En la ciudad de Yukon se ha establecido un centro juvenil cuya labor es entregar el apoyo necesario a aquellos jévenes que intentan reinsertarse a la socieda
tras su egreso del sistema criminal. Con este objetivo les entregan la oportunidad de desarrollar una serie de cursos y actividades tales como: cursos de
nutricién y cocina, charlas sobre manejo de emociones, sexualidad responsable, programas de entrenamiento laboral, entre otros.

8 Equivalente en dolares, de acuerdo al poder real de compra, a US$4.336 y a $2.658.008 pesos chilenos.
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Cuadro n® 1
- evolucion de la delincuencia
Total ¢/100.000 habitantes % en tasa

1962 f 514.986 2.771 -
1963 : 572.105 3.022 9,1
1964 . 626.038 3.245 7.4
1965 ) 628.418 3.199 -1,4
1966 . 702.809 3511 9,8
1967 : 784.568 3.850 9,7
1968 : 897.530 4.336 12,6
1969 . 994.790 4.737 9,2
1970 : 1.110.069 5.212 10,0
1971 : 1.166.458 5.311 1,9
1972 ) 1.189.805 5.355 0,8
1973 : 1.298.555 5.773 7.8
1974 I 1.456.885 6.387 10,6
1975 : 1.585.805 6.852 73
1976 . 1.637.704 6.984 1,9
1977 : 1.654.020 6.971 -0,2
1978 . 1.714.297 7.154 2,6
1979 ) 1.855.271 7.666 7.2
1980 . 2.045.399 8.343 8,8
1981 i 2.168.201 8.736 47
1982 : 2.203.668 8.773 0,4
1983 . 2.148.633 8.470 -3,5
1984 : 2.147.657 8.387 -1,0
1985 . 2.174.175 8.413 0,3
1986 j 2.277.749 8.727 37
1987 : 2.368.956 8.956 2,6
1988 I 2.390.007 8.919 -0,4
1989 : 2.425.936 8.891 -0,3
1990 . 2.627.193 0.484 6,7
1991 : 2.898.988 10.342 9,0
1992 . 2.847.981 10.036 3,0
1993 i 2.735.626 9.531 -5,0
1994 : 2.646.209 9.114 4.4
1995 . 2.639.654 8.993 -1,3
1996 ; 2.644.893 8.914 -0,9
1997 . 2.534.766 8.448 5,2
1998 : 2.454.881 8.102 4,1

1999 : 2.357.771 7.733 -4,6

Fuente: Uniform Crime Reporting Survey, Canadian Centre for Justice Statistics. Statistics Canada, Census and

Demografic Statistics, Population Estimates Section.

(1): Excluye ofensas de tréfico.
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Gréfico n° 4 -
. evolucion del total de delitos (1980-1999)
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Para analizar el comportamiento de los delitos en
relacién con el registrado por las penas, se han examinaddll.3.4.1. Analisis de la evolucion de las penas alternativas
principalmente los siguientes factores: anélisis de la evolucién en relacion con el total de penas impuestas
de las penas alternativas (libertad vigilada y pago de multas)
sobre el total de penas; andlisis de la evolucion de la duracion d86lo pudieron recopilarse estadisticas del breve periodo
las mismas y del monto en el caso de las multas; finalmente, seomprendido entre el afio fis€al994/95 y 1998/99, lo cual
incluye un estudio relativo a las fuerzas policiales, podria representar cierta limitacion a las inferencias que se hagan
especificamente, a la evolucion de la relacion entre poblacion ya partir de los datos presentados.
oficiales de policia.

Cuadro n® 2

~ distribucion de las condenas segun tipo de pena impuesta, 1994-95 a 1998-99
Afio Fiscal - Total condenas Reclusion Libertad vigilada Multa

. Total % Total % Total %
1994/95 ©270.874 88.690 32,7% 98.891 36,5% 127541  47,1%
1995/96 - 270.204 88.586 32,8% 103.368 38,3% 121.499  45,0%
1996/97 . 261.644 86.026 32,9% 106.872  40,8% 115.034  44,0%
1997/98 . 250.073 82.668 33,1% 106.438 42,6% 103.498  41,4%
1998/99 " 240.653 84.011 34,9% 100.897  41,9% 95.989  39,9%

- Fuente: Adult Delictiva Court Survey, Canadian Centre for Justice Statistics, Statistics Canada

(1): Los porcentajes suman mas de 100% porque las sentencias no son mutuamente excluyentes

(2): Esta informacion no tiene representacion nacional por cuanto se excluyen New Brunswick, Manitoba y British
- Columbia para todos los afios y North west Territories para 1996/97

® La mayor parte de las series de tiempo de informacion canadiense se presenta en afios fiscales. ...Este corresponde al periodo durante el cual rige cada le
de presupuesto.
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Gréfico n° 5 °
evolucion de las penas impuestas
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En el Cuadro N°2 se observa que el total de sentencias Si bien los factores relativos a periodos de duracion y

condenatorias ha disminuido durante la segunda mitad de la décadaontos son esenciales, en general es posible afirmar que las penas
de 1990, lo que es congruente con la menor tasa de denunciae multas tienen un menor componente punitivo, seguidas de las
registradas a la policia. ordenes de libertad vigilada y, finalmente, de la reclusion, que
sigue constituyendo la pena mas gravosa. En este contexto, los

En el mismo cuadro se presenta la distribucion de éstagambios registrados en la proporcién que representa cada pena
segUn el tipo de pena impuébtia cual ha registrado significativos ~ sobre el total de sentencias condenatorias impuestas, pueden ser
cambios durante el periodo en analisis: mientras en 1994/95 laonsiderados como un endurecimiento de la respuesta que da el
sancion mas utilizada era la multa (47.1% de las sentenciasistema penal frente a la comision de un delito, ya que las penas
condenatorias), en 1998/99 lo era la libertad vigilada (41.9% demenos gravosas (multas) disminuyeron su participacion, para dar
las sentencias condenatorias). espacio a las penas mas duras (libertad vigilada y reclusion).

Como se observa en el Grafico N°5, la multa disminuy 111.3.4.2. Duracion y monto de las penas impuestas
sistematicamente su participacion en las penas impuestas durante
la segunda mitad de la década de los noventa. Las 6rdenes de Es interesante analizar el endurecimiento versus el
libertad vigilada subieron proporcionalmente hasta 1997/98,ablandamiento del sistema penal, expresado en la duracion y
mostrando un leve retroceso el afio inmediatamente posterior. Lenonto de las penas impuestas.
reclusion como pena impuesta mantuvo su importancia relativa,
aunqgue con una leve tendencia al alza. Esta tendencia se agudizé Al respecto, el Cuadro N°3 presenta la evolucién del
el Gltimo afio, determinando un alza del 1,8%, lo que no impidié que lgpromedio de dias de las penas de reclusion y libertad vigilada, y
opcion carcelaria fuera la menos requerida en todos los afios estudiados.

80 Es importante sefialar que los tres tipos de penas analizadas no son excluyentes entre si.
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los montos promedios (en dolares canadienses) de las multase alargaron significativamente durante la segunda mitad de la

impuestas. Se observa que, mientras las penas de libertad vigilad&cada de los noventa. El aumento del niamero promedio de dias

y multa mantuvieron su valor promedio, los periodos de reclusiénde reclusion impuestos como pena aumenté en un 50% durante
el periodo analizado.

Cuadro n° 3
: evolucion de la duracion y monto promedio de las penas impuestas
Ao fiscal ) Reclusién Libertad Vigilada Multa
* (dias de duracion promedio) (dias de duracion promedio) (monto prom. en $ canadienses)
1994/95 : 30 365 300
1995/96 . 40 365 300
1996/97 ﬁ 40 365 300
1997/98 j 40 365 300
1998/99 : 45 365 300

: Fuente: Fuente: Adult Delictiva Court Survey, Canadian Centre for Justice Statistics, Statistics Canada
(1) La informacion se encuentra referida al total de ofensas, tanto las contenidas en el Cédigo Delictiva como en el Federal Statue.

Para complementar la informacion expuesta, en los cuadrog de multa de acuerdo a su duracion y monto, respectivathente
siguientes se presenta la distribucion de las penas de reclusion

Cuadro n° 4 -
- distribucion de las penas de rclusion segln su durcién, 1994-95 a 1998-99
Afio Fiscal - Total condenas <l mes >1 mesy <6 meses >6 meses y <1 afio
- Total % Total % Total % Total %
1994/95 - 88.690 100,00% 44.340  50,0% 31.921 36,0% 4.999 5,6%
1995/96 . 88.586 100,00% 43.096  48,6% 32.891 37,1% 5.345 6,0%
1996/97 . 86.026 100,00% 41.922 48,7% 31.664 36,8% 5.405 6,3%
1997/98 © 82.668 100,00% 39.959  48,3% 30.135 36,5% 5.369 6,5%

1998/99 - 84.011 100,00%  39.415 46,9% 29.569 35,2% 5.272 6,3%

" Fuente: Adult Delictiva Court Survey, Canadian Centre for Justice Statistics, Statistics Canada

81 Esta informacién no se encontraba disponible para las érdenes de libertad vigilada.
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Cuadro n° 4 -

. distribucion de las penas de reclusion segin su duracion, 1994-95 a 1998-99

Afio Fiscal

1994/95
1995/96
1996/97
1997/98

>1 afio y <2 afios >2 afios desconocido
- Total % Total % Total %
. 2426 2,7% 2417 2,7% 2587  2,9%
© 2726 3,1% 2741 31% 1787  2,0%
© 2733 3,2% 2746  3.2% 1556  1,8%
. 2,676 3,2% 2.649  32% 1880 2,3%
. 2.788 3,3% 3162 3,8% 3.805 45%

1998/99

* Fuente: Adult Delictiva Court Survey, Canadian Centre for Justice Statistics, Statistics Canada

Gréfico n° 6 -

. duracion de las penas de reclusion
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Con respecto a la duracion de las penas de reclusion, s€on respecto a las multas, en el Cuadro N°5 se expone la
observa que los dos rangos de duracion inferiores disminuyeroulistribucion de éstas de acuerdo a sus montos, observandose que
su participacion, mientras que los tres mas largos la aumentarorel rango menor disminuye su participacion; el siguiente la
Esto es congruente con la informacion contenida en el Cuadro N°3nantiene, mientras que los tres mayores la aumentan.

Complementando esta informacion con la contenida en el Cuadro

Por consiguiente, tanto el valor promedio como la N°3, es posible concluir que, aunque a fines del periodo se
distribucion por bloques de la duracion de las penas de reclusiooobraban mas multas caras que en 1994/95, los movimientos se
muestran que éstas han tendido a alargarse durante el periodompensan de tal forma, que el monto promedio de multa no

analizado.

varia.
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Cuadro n®5 -
. distribucion de las penas de reclusion segtn su monto, 1994-95 a 1998-99

Afio Fiscal - Total penas de multa (1) <$100 >$100 y <$300 >$300 y <$500

- # % # % # % # %
1994/95 . 127541  100,0%  29.204 22,9% 43.224 33,9% 28.705 22,5%
1995/96 - 121499  100,0%  27.133 22,3% 41.267 34,0% 27915 23,0%
1996/97 © 115.034  100,0%  24.798 21,6% 38.564 33,5% 26.643 23,2%
1997/98 - 103498  100,0%  19.935 19,3% 34.292 33,1% 24.870 24,0%
1998/99 ©95.989 100,0%  18.872 19,7% 32411 33,8% 22492 23,4%

: Fuente: Adult Delictiva Court Survey, Canadian Centre for Justice Statistics, Statistics Canada

Afio Fiscal . >$500y <$1.000 >$1.000 monto desconocido

- # % # % # %
1994/95 . 20972 16,4% 4.013 3,1% 1.423 1,1%
1995/96 - 19.857 16,3% 4.047 3,3% 1.280 1,1%
1996/97 - 19.247 16,7% 4.131 3,6% 1.651 1,4%
1997/98 - 118991  18,3% 3.798 3,7% 1.612 1,6%
1998/99 - 17.243 18,0% 3.762 3,9% 1.209 1,3%

- Fuente: Adult Delictiva Court Survey, Canadian Centre for Justice Statistics, Statistics Canada

Gréfico n° 7 -
. montos de las penas de multas 1994/95 - 1998/99
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[11.3.4.3. Dotacion Policial No obstante, al considerar el crecimiento de la poblacién vemos
que la tasa de oficiales por cada 100.000 habitantes disminuye en
El numero de oficiales de policia en Canada se hamayor proporcién: mientras en 1992/93 habia 201 oficiales
mantenido relativamente estable en el perlodo1992/93 yde policia por cada 100.000 habitantes, el afio 1999/00 habia
1999/00, reigtrando una disminucion del 3% para todo el periodo. s6lo 18£*%.

Cuadro n° 6 -
evolucion de la dotacidn policial

Afio : Oficiales de policia Oficiales ¢/ 100.000 habitantes
1992/93 . 56.992 201
1993/94 : 56.901 198
1994/95 f 55.859 192
1995/96 : 55.008 187
1996/97 : 54.323 183
1997/98 - 54.719 182
1998/99 . 54.763 181
1999/2000 55.300 181

: Fuente: Canadian Centre for Justice Statistics, Police Administration Annual Survey.

Sobre el efecto que este cambio pudo haber tenido en Sin embargo, lo anterior no se observa en las estadisticas

los niveles de delincuencia, cabe plantear la hipétesis de que, ae delitos, que han registrado disminuciones durante el transcurso

haber menos policias, disminuye la probabilidad de aprehensioulel periodo analizado. Esto significaria que el supuesto de “todo

de los condenados, lo que reduce el costo esperado por cometier demas constante” no es valido. Debido a ello, el solo

delitos para los potenciales transgresores de la ley. Esto haceendurecimiento de las penas, por una mayor concentracion y

todo lo demés constante- aumentar los delitos cometidos. duracién de las sanciones en torno a la reclusion, puede explicar
por qué, aun con menor dotacion policial, la actividad delictiva
ha disminuido en Canada.

82 Visto de otro modo, mientras en 1992/93 habian 497 personas por cada oficial de policia, en 1999/00 este nimero habia ascendido a 553.

8 Otro aspecto que resulta interesante destacar, ademas de la tendencia a la baja de la dotacién policial relativa a la poblacion en Canada, se refiere a |
comparacion de estas cifras con las de otros paises, determinando que la tasa de policias cada 100.000 habitantes resulte considerablemente menor
Canadé que en otros paises occidentales: la tasa de policias cada 100.000 habitantes fue de 460 en Espafia (1999), 295 en Estados Unidos (1997), 269
Baviera (1998), 219 en Inglaterra y Gales (1998) y 268 en Chile (1999), de acuerdo a antecedentes extraidos del estudio elaborado por Fundacion Paz
Ciudadana titulado “Experiencia Comparada en la Organizacién y Administracion de Fuerzas Policiales: Alemania, Canada, Chile, Espafia, Estados Unidos,
Inglaterra y Gales”.
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Por otra parte, la dotacién no es la Unica variable quelas penas se endurecieron: el pago de multas disminuyé su
incide en la eficiencia policial. Las mejoras tecnoldgicas - participacion relativa, cediendo terreno a la libertad vigilada y a
incorporacion de nuevas y mejores técnicas, mejores herramiental® reclusion y, las penas carcelarias aumentaron su duracion
mejores sistemas de informacion- son elementos claves, que npromedio en 50%, coincidiendo con una disminucion sistematica
han sido incorporados en el presente documento. de la tasa de crimenes reportados a la policia.

[11.3.4.4. Conclusién No obstante lo anterior, el analisis expuesto puede
encontrar limitaciones referidas, por una parte, a la extension
La carga punitiva asociada a las penas impuestas parecgel periodo en analisis y, por otra, al hecho de que la durezay
ser un elemento que influye en la actividad delictiva. Tedricamenteduracion de las penas constituye sélo uno de los elementos que
se asocian penas mas duras (0 mas largas) a menor actividadfluyen en el nivel de actividad delictiva que pueda registrarse:
delictiva, si todo lo demas se mantiene constante, situacion qués cambios en la legislacion, las politicas de prevencion, los
ha sido confirmada por la experiencia canadiense. habitos relativos al alcohol y droga de la poblacién y la eficiencia
policial, entre varios otros, son elementos que también influyen
Durante la segunda mitad de la década de los noventan este fendmeno social.
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g
E AnTecEDENTES

1. Estadisticas

En Estados Unidos, la tasa de crimenes denunciados a De un total de 11,6 millones de hechos delictivos,
la policia ha mostrado una tendencia a la baja durante la Gltim@onsiderando exclusivamente aquellos contra la propiedad y
década: entre los afios 1990 y 1999 los delitos disminuyeron eriolentos, un 87.7% correspondio a la primera categoria.
un 27%.

Gréfico n® 1 °
evolucion de los delitos totales.
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Fuente: Crime in the United States 1997. Uniform Crime Reports, Noviembre 1998.

1 Al analizar la informacién estadistica de delitos cada 100.000 habitantes se puede establecer que en 1999 hubo cerca de 1.500 delitos menos que en 1990.
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2. Estrategia Nacional

I.2.1 Antecedentes marcha y promocion de la campafia iniciada afios antes y, también,

en la entrega de reconocimientos a aquellos lideres locales que
Debido a los fuertes aumentos en las tasas dehubiesen destacado por sus aportes en estas materias. Luego, la

delincuencia durante la década de los afios ochenta, se aplicd emalicion continu6é desarrollando importantes funciones

el pais una estrategia que centr6 sus esfuerzos, principalmenteglacionadas con la entrega de ayuda y asistencia a las

en fomentar la participacion comunitaria en el desarrollo y puesta&comunidades locales, en aspectos claves de la campafia Mc Gruff

en marcha de programas preventivos que respondieran a lasen relacion con la entrega de materiales para el desarrollo de

necesidades locales. programas locales.

En este marco, diferentes autoridades vinculadas a areas Para 1982 la campafia de Mc Gruff era conocida por
gubernamentales (Oficina de Asistencia Judicial, de Programasnas de la mitad de la poblaciéon norteamericana, lo que hizo
Judiciales y Ministerio de Justicia), del comercio, de la policia y necesaria la creacion de un érgano mayor, que pudiera hacerse
lideres del sector laboral determinaron, a fines de los afios setentargo de la coordinacion y financiamiento de la iniciativa, dandose
(1978), la creacion de la “Campafia Nacional de los Ciudadano®rigen al “Consejo Nacional para la Prevencion de la
para la Prevencion de la Delincuencia”, cuyo simbolo fue el perrodelincuencia”, entidad privada sin fines de lutra\ lo largo de
de la delincuencia llamado “Mc Gruff". los afos, este organismo ha ido asumiendo diferentes funciones

asociadas al tema preventivo, entre ellas, entrega de asistencia

Cabe agregar la creacion, en 1977, de un grupo detécnica y entrenamiento de las comunidades locales, desarrollo
trabajo especializado en el tema preventivo, conformado porde programas juveniles innovadores, aplicacion de planes pilotos
representantes del Ministerio de Justicia, de la Oficina Federal den materias de prevencion de drégatc. En relacion con los
Inteligencia (FBI) y de instituciones policiales, que se traduciria programas juveniles, las iniciativas desarrolladas por el organismo,
afios mas tarde en la creacion del drgano conocido comdales como “Jovenes como Recursos” y “Jovenes, Crimen y
“Coalicion para la Prevencion de la delincuencia’, que hoy ~ Comunidad® ,que seran analizadas mas adelante, permitieron
cuenta con 136 representantes de entidades distintas y cuya misi@mfrentar, por una parte, los problemas de la violencia ejercida
principal es el fomento de la educacion civica de las personas por y contra los adolescentes y, por la otra, las causas
de la participacion ciudadana activa y coordinada en la lucha contrdesencadenantes de los hechos delicitivos, permitiendo, en el
la delincuencia. En un principio esto se tradujo en la puesta emediano plazo, transformar los colegios y vecindarios en lugares

mas seguros.

2 “Crime Prevention Coalition”, institucién creada en 1980.

National Crime Prevention Council” (NCPC)

Este organismo se financia hoy con aportes federales (Ministerio de Justicia, de Vivienda y de Desarrollo Urbano), corporaciones y fundaciones privadas, asi
como, contribuciones de particulares. En 1982, la iniciativa habia logrado costear alrededor de 5.000 programas locales
"10 City Community Responses To Drug Abuse”

Youth as Resources (YAR) y Teens, Crime and the Community (TCC) , programas que han permitido contar con el trabajo de mas de medio millén de jévenes.

w
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1.2.2. Finalidad de las iniciativas desarrolladas

por la Estrategia Nacional

Se ha sefialado que esta institucion ha permitido
incluir dentro de la concecién de prevencion delictiva
tematicas hasta entonces ajenas, tales como salud publica,
bienestar social y calidad de vida.

Las iniciativas sefialadas, asi como otras llevadas a cabo
en el pais, se orientaron a diversas areas de preocupacion social,
En general, se ha logrado estructurar las actuacione®ntre ellas:
del Consejo de la siguiente manera:

a) Familiar: se buscé entregar adecuada asesoria y orientacion
+ Acciones orientadas a la reduccion de los factores de riesgo por instituciones especializadas, a padres, jovenes y familias

que exponen a las personas a ser victimas de delitos; y,

« Acciones que fomentan la participacion ciudadana en

en todo lo relativo a la manera de resolver conflictos y reducir
las conductas violentas.

iniciativas que apuntan a las causas desencadenantes de estos También se busco mejorar las habilidades de los padres en el

problemas.

Tales actuaciones se han materializado en iniciativas de
distinta naturaleza, entre otras: h)

Campafia “Dale un mordisco a la delincuencia”.

+ Elaboracion de materiales educativos sobre prevencion, entre
los cuales cabe mencionar un sitio web especializado y la
serie “Topicos en Prevencion de Crimen” C)

* Monitoreo de las primeras siete estrategias amplias en
prevencion antidelictiva, entre las cuales se cuenta “T-CAP”
(Texas City Action Plan to Prevent Crime) en 1992, seguida
de otras 16 nuevas experiencias en distintas comunidades

+ Desarrollo de programas de demostracion de iniciativas
exitosas y sus correspondientes publicaciones. d)

» Desarrollo de cursos de perfeccionamiento y entrenamiento
destinados a comunidades organizadas y grupos juveniles,
entre otros.

+ Direccion de la “Coalicién para prevencion de la delincuencia”,
que reline a gran cantidad de representantes de distintas
entidades ligadas a este tema, ejerciendo la secretaria del
organismo.
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desempefio de sus papeles en la familia, mediante trabajo en
grupo y entrevistas con los propios hijos.

Salud: se desarrollaron programas para la entrega de servicios
en el area de la salud, dentro de los cuales destacan los
cuidados prenatales en mujeres adolescentes embarazadas,
clases de educacion en el tema de la salud para padres
primerizos, etc..

Educacion: los programas escolares buscaron revertir las
situaciones de desercion escolar, inasistencia, violencia en
establecimientos educacionales, fomentando de diversas
maneras la permanencia de los jovenes en la escuela. Destacan
en esta materia las iniciativas que combinaban el fomento de
la educacion en los nifios y la ayuda orientada a facilitar la
mision educativa de los padres.

Jovenes: especial prioridad se asigno a los programas para
nifios y adolescentes. A modo de ejemplo, programas de
mentores que emparejaban a adultos con menores, labor que
se realizaba determinando cuidadosamente los intereses
comunes y capacitando adecuadamente a los mayores, de
modo de servir como guias y apoyos; también existieron
programas de supervision y tratamiento orientados a enfrentar
los problemas de violencia entre los menores; programas
enfocados a brindar opciones positivas de uso del tiempo libre,
reduciendo las posibilidades de que los menores se vieran
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envueltos en consumo de drogas o actividades delictivasg) Fomento de la accion conjunta

iniciativas que proporcionaban a los jévenes mayoresh) Desarrollo de una accién focalizada

capacitacion y experiencias laborales efectivas;

modificaciones legales que buscaban modernizar el sistema) Fomento de la accion conjuntale los organismos vinculados

penal juvenil, transformandolo en un sistema agil, oportuno,  al tema de prevencion antidelictiva, como una nueva manera

que responsabiliza al joven infractor por sus actos y,  de abordar los problemas. Esta situacion se refleja, en gran

principalmente, que incorpora sanciones nuevas, graduadasy medida, en el proverbio utilizado por los estadounidenses para

enfocadas a reducir la probabilidad de que un menor volviera  graficar tal situacion: “Toma toda una comunidad educar a

a cometer una infraccin un nifio”. Quedd de manifiesto el importante papel y la enorme
influencia que ejercen la comunidad y el entorno social en la

e) Laboral: programas de desarrollo econdmico y entrenamiento  manera como un nifio creceray enfrentara la vida futura. Esta

laboral que incluyen la entrega de conocimientos técnicosy — accion conjunta pretende, asimismo, evitar la duplicidad de

desarrollo de habilidades, asi como la puesta en marcha de esfuerzos en la entrega de determinados servicios.

proyectos para reactivar el comercio en determinadas zonas y

barrios. a.1.)Como ejemplo del espiritu de asociatividad imperante en el
pais en lo referente al tema de prevencion y control de la

f) Policia: se desarrollaron programas de policia comunitaria,  delincuencia, cabe mencionar:

que fomentaban una mayor vinculacion entre estos organismos

y los establecimientos escolares, programas de mediacion w.1.1.) La creacién del Consejo Nacional de Prevencién de la

arbitraje, de control y manejo de pandillas, uso de armas, etc..  delincuencia;

a.1.2.) El desarrollo del programa municipal de trabajo grupal
1.2.3.  Principales Caracteristicas de los para la prevencion de la delincuerigianpulsado por el
Programas de Prevencién y Control Consejo Nacional y por el Centro Internacional de Prevencion
Delictive’, ha tenido como principal mision la de lograr la
En cuanto a las caracteristicas presentadas por los divulgacion y apovedamiento de las experiencias exitosas
programas desarrollados en cada una de las &reas descritas, que se han desarrollado en el pais, abriendo un debate entre
destaca: especialistas acerca de qué ha funcionado bien y qué

7 En Tarrant County, Texas, los delincuentes jovenes de alto riesgo, que en otras circunstancias serian encarcelados por periodos prolongados, eran entregac
en libertad condicional supervisada de alta intensidad, lo que involucra una supervisién semanal de entre 15 y 30 hatts, VEasldagton, se
desarrollé un programa, destinado a nifios que cursaban la educacion basica y que trata del manejo del enojo y de las disputas sin violencia. En Elmira, New
York, las mujeres adolescentes embarazadas en riesgo de tener bebés prematuros o de bajo peso eran visitadas por enfermeras durante el Gltimo periodo
embarazo y hasta dos afios después del nacimiento, para orientar en la crianza y el cuidado del menor.

8 Municipal Crime Reduction Working Group (MCRWG)

International Center for Crime Prevention (ICPC), cuya sede se encuentra en la ciudad de Montreal y que ha servido como poderoso puente entre las

iniciativas emprendidas en diversas partes del mundo, especialmente en Europa y Norteamérica.
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posibilidades existan de generar una politica publica social

méas conocidas campafias desarrolladas por esta asociacion

para abordar desde esas perspectivas los problemas delictivos ha sido “National Night Out” (NNO), que se celebra en primer

en el &mbito municipal, estatal y nacional. Este programa se

jueves de agosto y ha resultado extraordinariamente exitosa

baso en la seleccion de seis ciudades que habian logrado éxito en el fomento de la participacion en programas de prevencion
en la reduccion de las tasas de delincuencia mediante, entre del uso de drogas y en la generacion de relaciones mas

otros, el trabajo conjunto y asociado de instituciones
relacionadas;

estrechas entre los agentes involucrédos

a.2.)En esta accion conjunta, el papel de los diferentes actores
a.1.3.) También destaca en esta modalidad de trabajo el programa de la comunidad revistié especial importancia. En tal sentido

denominado “16-Site Comprehensive Communities Program”
(CCP), auspiciado por el Ministerio de Justicia y por la oficina

destaca:

de Asistencia Judicial, iniciado en 1994. Este pretendia quea.2.1.) La funcion de los colegios propendia al trabajo conjunto

aquellas comunidades que enfrentaban mayores problemas

de delincuencia examinaran las politicas y programas

utilizados por las instituciones encargadas de la seguridad
plblica. Este programa resaltd la importancia del trabajo

asociado entre vecinos, policias y otras agencias publicas y
privadas Yy, asimismo, generd un sistema flexible de fondos
que permiti6 a cada comunidad enfrentar los problemas

delictivos de acuerdo a sus propias particularidades;

a.1.4.) La Asociacion Nacional de Vigilancia Ciudades una

organizacion sin fines de lucro, dedicada al desarrollo y

promocion de programas de prevencion de drogas, mediante
un trabajo conjunto de representantes de vecindarios, de
agrupaciones de vigilancia, agencias policiales, asociaciones

con la comunidad, la policia, los padres y los estudiantes, para
crear un entorno seguro de estudio; generaba instancias
necesarias de colaboracion entre profesores y apoderados;
promovia la utilizacién de la infraestructura escolar como
centros para el desarrollo de actividades enfocadas a la familia
y ala educacion de los padfescreaba actividades después

de la jornada escolar, especialmente destinadas a jovenes que
se encontraban solos en sus casas después del colegio;
entregaba a los alumnos informacioén acerca de los efectos
del uso y consumo abusivo de alcohol y drogas, y las
complicaciones de vivenciar embarazos adolescentes, etc;
ensefiaba técnicas para prevenir y controlar situaciones de
violencia en el colegio y en el hogar.

regionales y estatales de prevencion de la delincuencia, asd.2.2.) Los privados colaboran mediante el auspicio y

como empresarios y grupos civiles. Desde 1981, la asociacion
ha fomentado la creacion de una red de informacipn

asistencia que ha permitido colaborar con distintos grupos
vinculados a este tema en los Estados Unidos. Una de las

10 National Association of Town Watch” (NATW)
11 NATW'S Network of Information
12 .a campaiia cuenta hoy con la participacion de mas de 30 millones de personas, de mas de 9.000 comunidades distintas.

financiamiento de programas de prevencion; otorgaban
oportunidades laborales compatibles con la situacion
familiar de los trabajadores, lo que les permitia participar en
las diversas actividades comunitarias; apoyaban y alentaban

13 Una asociacion entre colegios, padres y dirigentes comunitarios permitié llevar a cabo un novedoso proyecto en la ciudad de Trenton, Nueva Jersey. Este
consistia en la utilizacion de los colegios como centros de acogida, después de la jornada escolar, permitiendo que nifios y jévenes que se encontraban solo
en sus casas al llegar del colegio, tuvieran opciones atractivas para desarrollar actividades diferentes, que variaban desde deportes hasta charlas de orientacio
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la creacion de programas que ayudaran a los jovenes en la problema. En esta materia, se hizo especial Enfasis en los
transicion entre el colegio y el mundo laboral; colaborabany  factores de riesgo que amenazaban a la comunidad y, de
participaban directamente en las diferentes instancias manera especial, a los mas jovenes. Entre ellos:
comunitarias; creaban vinculos de cooperacion con las
autoridades policiales de la zona, como, por ejemplo, mediantdn.1.) Los factores de riesgo escolar, tales como repitencia,
informacion de los actos delictivos que con mayor frecuencia  necesidad de educacion especializada, bajo rendimiento
debian enfrentar; informacién acerca de aquellos padres académico, inasistencia, suspensién, desercion y, en general,
trabajadores que no pagaban la mantencion de sus hijos, para presencia de problemas conductuales en el colegio, poca
que estas autoridades pudieran retenerles sus sueldos; disposicion a participar y comprometerse en actividades
entregaban informacién a los empleados acerca de los escolares.
diferentes servicios sociales a los que podian acceder para
obtener ayuda en aspectos de cuidado de nifios, asesorids2.) Factores de riesgo familiar: Fueron definidos a partir de la
salud, etc; desarrollaban sistemas para que la propia empresa presencia de historias familiares de violencia y conflictos,
pudiera entregar tales servicios. antecedentes delictivos de alguno de sus miembros o cuando
uno de ellos se encontraba vinculado a pandillas o al uso de

a.2.3.) Las autoridades locales se encargaban de prestar ayuda a alcohol y drogas.

personas que se encontraban mas expuestas a situaciones de

riesgo, mediante informacién acerca de los servicios a queb.3.) Factores de riesgo personal: La existencia de contactos

podian acceder o por medio de un sistema de remision directa anteriores con el sistema de justicia delicitiva juvenil,

a tales servicios, sin necesidad de requerimiento previo del asociacion con pandillas o pares que presentaran antecedentes

afectado; mantenian al dia las estadisticas que mostraban las policiales, uso de drogas o venta de las mismas, embarazo

tendencias delictivas de cada periodo; tomaban parte en los precoz, historias de abuso y abandono familiar.

comités y consejos en las comunidades, para lograr un mayor

acercamiento a la poblacién y sus necesidades. b.4.) Factores de riesgo social: Entre otros, el eventual grado de
influencia de los medios de comunicacion social sobre las perso-

a.2.4.) La comunidad fomentaba la participacion de todos losnas, en especial las poblaciones mas vulnerables, como los nifios

sectores (privados, iglesias, etc.), asi como el reclutamientq jovenes (programas que exacerbaran conductas desviadas y de
de voluntarios y la participacion efectiva de organizacionesviolencia); facilidad de acceso a drogas y armas; existencia de
privadas destinadas a apoyar este tipo de iniciativascomunidades aisladas y poco organizadas, con barrios y zonas de
preventivas; generaba un canal permanente de comunicaciéaltos indices de pobreza y desempleo.
con organismos publicos y autoridades policiales locales, para
mantenerlos al tanto de las necesidades particulares de IB.5.) Factores de riesgo en relacion con el desarrollo urbano 'y, en
comunidad; compartia experiencias e informaciones con otragspecial, con los espacios publicos: habiéndose reconocido la
comunidades para destinar recursos a proyectos probadameritéluencia de las condiciones fisicas del entorno sobre el nivel de
exitosos; desarrollaba programas de ayuda y orientacion actividad delictiva que experimenta un determinado territorio en
las familias y jovenes. la estrategia del pais, se realizan esfuerzos por disefiar ambientes
seguros, identificando elementos que facilitan el cumplimiento
Otra caracteristica de los programas llevados a cabo enle dicho objetivo: adecuada iluminacion, limpieza del entorno
prevencion y control de la delincuencia fue el desarrollo de(erradicacion de basurales ilegales, de graffiti en paredes, etc.),
unaaccion focalizada en las causas desencadenantes del parques en buenas condiciones de mantencion, entre otros.
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.
f Prevencion

L. - Programas Para los mas Jovenes

El mayor interés por el tema juvenil en la comunidad También los jovenes resultaban ser mas propensos a
tuvo directa relacion con las alzas de las estadisticas de delitasonvertirse en victimas de delitos que las personas pertenecientes
cometidos por este grupo etareo. a otros grupos de edades. En 1994 se registraron 111 denuncias

de victimizacion por delitos violentos por cada 1.000 adolescentes,

No obstante la tendencia general a la disminucion deesto es, casi el doble de la tasa para el mismo delito en relacion
las tasas de delincuencia en el pais, los delitos juveniles n@on victimas entre 25y 49 afios y, alrededor de once veces mas,
experimentaban las mismas tendencias. Asi, en 1992 un milldmue para victimas mayores de 50 afios.
de jovenes fue acusado por la comision de un millén y medio de
actos delictivos, lo que representd un incremento del 26% en En relacion al tema de programas de prevencion juvenil,
relacion con el afio 1987. Ademas, los mayores aumentos, an 1992, mediante el impulso dado por el organismo conocido
analizar segUn el tipo de delito cometido, se registraron en relaciéeomo Asociacion Nacional de Distriths se logro un enorme
con los actos violentos y con los que involucraban el porte deavance en materia de financiamiento de Estos programas. Asi,
armas, con alzas de 56% y 86% respectivamente. hasta ese afio, los enormes costos que suponia la mantencion del

sistema de justicia juvenil tradicional debian asumirse por el

Sin embargo, este aumento en las tasas de delitosespectivo gobierno local, situacion que se habia visto
violentos* cometidos por jovenes no implicd que fueran éstos especialmente agravada por los aumentos en las tasas de
los de mayor participacion juvenil: las infracciones que mostrabandelincuencia juvenil. Lo anterior impedia a las autoridades asumir
las més altas tasas de participacion juvenil en el total deuna respuesta preventiva y aplicar programas y estrategias en el
aprehensiones por un mismo delito eran los delitos contra l&mbito netamente local.
propiedad (un 33% sobre el total de aprehensiones realizadas
en 1992), actos de vandalismo (45%) y actos incendiarios (49%). Elinforme elaborado por esta Comision dio lugar a que

el Congreso agregara un nuevo titulo (V) a la seccion de programas

14 En 1992, el porcentaje de aprehensiones juveniles sobre el total de aprehensiones, por delitos violentos, era de un 18%.
15 Solamente el robo de vehiculo registraba una tasa de participacion del 44%
16 NACO: National Association of Counties.
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de subsidios estatales contenida en la ya sefialada ley de 1974 16 y 24 afios no habian terminado sus estudios, esto es, 1 de
sobre Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia, cada 9 personas pertenecientes a este grupo etareo.
considerando especialmente los siguientes aspectos: (a) es mas

efectivo, desde el punto de vista de recursos humanos yii. De acuerdo a estadisticas publicadas por la institucion
financieros, prevenir una situacion que controlarla cuando ya se  sefialada, diferentes motivos llevaban a los jovenes a
ha producido; (b) casila mitad de los Estados no pueden destinar abandonar sus estudios:

fondos a estas iniciativas, por tener otras prioridades; (c) los

estimulos federales eran necesarios para mover a las autoridades Cuatro de cada 10 desertores (40%) aducia problemas de
comunitarias locales a emprender acciones contra el problema rendimiento o falta de interés por estudiar para abandonar el
delictivo y desarrollar proyectos preventivos de largo plazo. colegio;

» EI21% de quienes abandonaban sus estudios sefialé razones

2.1.1 Programas dirigidos a fomentar y vinculadas con el colegio para desertar (suspension, expulsion,
solucionar problemas vinculados a la repitencia, etc.);
educacion: inasistencia, desercion,
suspension, reintegracion escolar de + EI21% ddas jovenes y el 8% des j6venes desertaban por
infractores juveniles haberse convertido en padres;

[.1.1.1. Antecedentes + Se determind una estrecha relacion entre los grados de

repitencia y las mayores probabilidades de desertar: el
Los estudios en el nivel nacional evidenciaban  porcentaje de desercion entre jovenes de 16 a 24 afios que
deficiencias en el sistema educacional, principalmente ligadas a habian repetido mas de un afio correspondia a 41%, en
la falta de interés de los jovenes por terminar sus estlidios comparacion con el 17% de desercion que registraban los que
repetian solo un afio y el 9% de los que no repetian.
I.  Estudios en la ciudad de Nueva York revelaron que el grado
de ausentismo escolar en un dia tradicional alcanzaba 4l.1.1.2. Acciones Emprendidas
150.000 jévenes de un total de 1 millon de estudiantes, esto
es, 1 de cada 6 jovenes se hallaba en esta situacion. Estas consideraciones determinaron la necesidad de
abordar los problemas y aplicar programas que apuntaran a crear
ii. ElCentro Nacional de estadisticas Educacionales reporto, eentre los mas jovenes un mayor interés por permanecer en los
1992, un total de 381.000 casos de desercion escolar entrestablecimientos educacionales y finalizar sus estudios.
jovenes de 15 a 24 afios, lo que equivalia a 4,5% del total de
jovenes escolares entre esas edades; ademas se determind Lo anterior reviste especial importancia, pues se
que, en 1993, aproximadamente 3,4 millones de jovenes entrestablecio, de acuerdo a diversos estudios, que la inasistencia

17 “Keeping Young People in School: Community Program that Work”. Juvenile Justice Bulletin.U.S. Department of Justice. Junio 1997.

57




FUNDACION PAZ CIUDADANA

escolar constituia el inicio de problemas posteriores, tales como  alas regiones que desearan aplicar programas para solucionar
falta de capacitacion, desarrollo de conductas violentas, dificultad  estos problemas.

en el acceso al mercado labdtalinculacion con situaciones

delictivas o con drogas, problemas de alcoholismd, .etc a.1.) Los objetivos del programa eran:

Investigaciones policiacas han determinado que lose Reducir el nimero de jovenes en peligro de desertar o que ya
aumentos en las tasas de reporte de delitos cometidos durante un lo han hecho;
dia de semana iban a la par, entre otros factores, de las alzas
registradas en las tasas de inasistencia escolar. Esto puco Reducir el nimero de jovenes en riesgo de involucrarse en
comprobarse cuando la policia de California, tras un intenso  actividades delictivas debido a que han desertado de los
operativo destinado a detener a todos los jovenes desertores sistemas educacionales, han sido expulsados o suspendidos,
escolares, comprobé una disminucion del 60% en las tasas de la falta de un ambiente escolar seguro, falta de una adecuada
arresto por robos menores a centros comerciales; en Minnesota, integracion social luego de haber permanecido recluido por
la policia registro una disminucion del 50% en los robos de carteras  infracciones a la ley penal;
y bolsos, tras un operativo similar.
+ Crear conciencia de este creciente problemay sus potenciales
a) Programa “Jovenes fuera del Sistema Educaciondf’ riesgos asociados, junto a la necesidad de desarrollar una red
de programas para entregar efectivos factores de protecciony
El gobierno norteamericano desarroll6 un programa dirigido  prevencion.
a jovenes que habian desertado del sistema tradicional de
educacion, el cual apuntaba, principalmente, a asistir a jovenea.2.) El programa determind los factores de riesgo que enfrentaban
que por razones diversas no asisten a clases, entre otras: losadolescentesy que podrian llevar a situaciones de desercion
intimidaciones sufridas en el colegio, suspensiones, escolar. Esta determinacion facilitaba la labor de disefio y
expulsiones, deserciones, o por encontrarse en proceso de aplicacién de los programas locales, ya que permitia una
reincorporacion al sistema educacional, después de haber sido accion mucho mas dirigida. Entre estos factores cabe
sancionados con un periodo de detencion. mencionar:

Esta iniciativa contemplaba la realizacion de encuentros-  Factores relacionados con el colegio: referidos principalmente
regionales para compartir informaciones y experiencias en  ala falta de motivacion de los estudiantes, generado por bajos
materia de desercién y, entregar entrenamiento y capacitaciéon  rendimientos escolares, situaciones de repitencia, deficiencias

18 En 1993, aproximadamente un 63% de los desertores se encontraba desempleado, de acuerdo a los indicadores juveniles del afio 1993 del Centro Nacionz
de estadisticas en Educacion.

19 De acuerdo a la Oficina de Educacién del Estado de Los Angeles, el ausentismo escolar es una de las caracteristicas mas cominmente presentadas pt
quienes desarrollan conductas delictivas.

20Youth Out of the Education Mainstream (YOEM) ha sido impulsado por la Oficina de Justicia Juvenil y de Prevencion de la Delincuencia, del Departamento
de Educacion de los Estados Unidos y, por el organismo encargado de los programas de prevencion del uso de drogas (Safe and Drug-Free Schools
Program).
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en los mecanismos de ensefianza utilizados en los colegios.4.) Los programas de prevencion y control comprendidos por la

falta de capacitacion y de motivacion por los profesores, etc.

Factores relacionados con el hogar y la comunidad: factores
que incluyen la influencia del circulo de amistades que
presentan modelos de conducta negativos; presiones que el
joven puede enfrentar por problemas familiares relacionados.
con la salud o con el sistema financiero; problemas por
situaciones de embarazo en adolescentes y ambientes de
violencia en las cercanias de la casa o de los colegios.

a.3.) Esta iniciativa contemplaba el desarrollo de dos tipos de
programas: preventivos y de intervencion.

Los programas preventivos desarrollaban actividades

destinadas, principalmente, a crear ambientes seguros de
estudio, donde al joven pudiera desarrollarse adecuadamente
en lo académico y social. Entre las actividades desarrolladas
en estos programas destacan: orientacién por guias o
mentores, ayuda en la transicion por jovenes egresados que
debian incorporarse por primera vez al mundo laboral,s
actividades para después del colegio, etc.

Los programas de intervencidn se orientan al tratamiento de
situaciones de violencia escolar, inasistencia, suspensiones ¥
expulsiones, involucramiento con la justicia delicitiva juvenil.
Incluyen actividades de reintegracién, de colegios alternativos,
asesorias a padres y estudiantes, creacion de una nueva
modalidad de libertad condicional, con oficiales delegadose
en los colegios, etc.

iniciativa gubernamental “YOEM” se aplicaron en diversas
areas, tales como inseguridad escolar, inasistencia,
suspensiones y expulsiones, reintegracién de menores desde
el sistema de justicia juvenil, desercién escolar:

Inseguridad Escolar: La proliferacién de situaciones y
ambientes de violencia e inseguridad en los colegios y sus
cercanias generaba mayores indices de desercion e inasistencia
entre los menores. Eso obligaba a los adolescentes a
desarrollar mecanismos de defensa que involucraban, en
algunas oportunidades, el porte de armas y la incorporacion a
pandilla"® .

Para contrarrestar estas situaciones se desarrollaron
actividades tales como:

Planes de accién y establecimiento de grupos encargados de
la seguridad en los colegios;

Entrega de conocimientos en cuanto a los mecanismos de
seguridad que los propios estudiantes podian adoptar, asi como
que los profesores podian aplicar;

Creacion de asociaciones con otros grupos e instituciones
comunitarios, para abordar los problemas de seguridad en
forma conjunta.

Fomentar la comunicacion entre estudiantes, profesores y
oficiales de la policia;

21En 1995, un estudio entre 2023 estudiantes entre 12 y 18 afios determiné que 1 de cada 8 jovenes portaba armas para su defensa en los colegios, y 1 de ca
9 decidia abandonar los estudios (Teens, Crime and the Community, Between Hope and Fear, 1995).

22En 1991, aproximadamente 56% del total de victimizaciones a jovenes se registraron en los colegios y, en el caso del total de hurtos a jovenes, el porcentaje
se elevaba a 72%. Juvenile Offenders and Victims: A National Report.

59




FUNDACION PAZ CIUDADANA

Organizar grupos de seguridad compuestos por padres y
alumnos;

Crear normativas que permitan aplicar sanciones a quienes
portan armas o drogas en los colegios o sus alrededores; en
relacion con las armas se aplicaron iniciativas para la
prevencion de su uso, que consistian en charlas y videos
explicativos acerca de sus riesgos;

Desarrollar programas de mediacion y de resolucion pacifica
de conflictos, de control de emociones, mecanismos de
resistencia a la presion de pares, etc. .

Inasistencia Escolar:Las estadisticas establecieron que las
tasas de inasistencia escolar diaria eran elevadas, y en algunos
Estados alcanzaban hasta el 30% del total de estudiantes;
ademas, se estableci una clara conexion entre las tasas de
inasistencia y los altos indices de delincuencia juvenil
registrados en esos sectores.

Grupos de acercamiento: esfuerzos conjuntos entre profesores,
oficiales de distrito, policias, trabajadores sociales y
representantes de otras agencias comunitarias para enfrentar
el problema de inasistencia escolar, determinando los factores
que fomentan estas conductas entre los jovenes y otorgar un
efectivo servicio. Cuando el trabajo de este equipo no
resultaba eficiente, los jovenes eran remitidos a una audiencia
con el oficial de distrito, quien determinaba la remision del
caso a las cortes de justicia. En éstas, las medidas podian
fluctuar desde asistencia obligatoria a charlas hasta multas.

Centros especiales para jovenes que no asisten al colegio:
instituciones especializadas que recibian a menores detenidos
por oficiales de policia, los que estan autorizados para detener
a un menor y establecer las razones de su presencia fuera del
colegio en horas escolares. Luego de informes preliminares
por especialistas que determinaban la situacion familiar y
necesidades del joven, Estos s6lo podian ser retirados del lugar
por sus padres o tutores autorizados.

Creacion de colegios alternativos disefiados para atender a

Para fomentar la asistencia a clases, algunos Estados, en el jovenes que habian desertado de colegios tradicionales y

marco del programa gubernamental, han desarrollado
iniciativas tales como sanciones pecuniarias a los padres de
adolescentes que sean encontrados en las calles a hords
escolares; en determinados casos, sanciones privativas de
libertad de hasta 30 dias. También es posible obligar al
apoderado y al alumno a asistir a cursos especiales y, en casos
mas extremos, remitir al menor a tribunales juveniles,
quedando bajo la jurisdiccion del estado.

Para reducir los niveles de insistencia escolar del pais se han
desarrollado también otras actividades, tales como:

23 “Number of expulsions soars in Wisconsin” Education Week 14. 1995
24“policy makes a Point”, Statement Journal. 1994.
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requerian de una atencién mas personalizada y concentrada.

Suspensiones y ExpulsioneBe acuerdo a estadisticas
locales, s6lo en el Estado de Wisconsin se registré un 70%
mas de expulsiones entre los afios 1993 y 1994 que las
registradas en afios anteriores. En Oregon se establecié que
cada dia un estudiante fue expulsado de los colegios durante
los tres primeros meses de 1994, lo cual coincidié con la
aplicacion de la normativa de cero tolerancia de las armas en
los colegio&™. Los programas aplicados en esta materia
fueron, entre otros:
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Creacion de nuevos sistemas de suspension y expulsion en los Algunos modelos que en esta materia han mostrado mayor

colegios: tradicionalmente, los menores que eran suspendidos
0 expulsados debian permanecer en sus hogares bajo la tuicion

eficacia en sus resultados:

de sus padres; sin embargo, actualmente, ambos padres deben Generacion de ambientes para el estudio: programas de

trabajar para mantener el hogar, por lo que los jovenes debian
permanecer solos en el hogar, sin ninguna supervision; esto
fomenta el desarrollo de conductas transgresoras en el hogar
y el vecindario. Tal situacion evidencid la necesidad de disefiar
un mecanismo que hiciera de la suspensién y de la expulsion
una eficaz herramienta para que los menores mejoraran sus
habitos. Estos consistieron en el establecimiento de areas y
zonas diferenciadas en el colegio, donde el menor recibia
asesoria por expertos y clases especialmente dirigidas a sus
problemas. V.

Los colegios alternativos también surgieron como una eficaz
herramienta de ayuda para estos jovenes, evitando situaciones
de falta de tuicién como las sefialadas. En ellos se entregaban
servicios de asesoria y orientacion.

Reintegracién escolar desde el sistema de justicia juvenil:
Alrededor de 500.000 casos de menores ingresados a cortes
juveniles eran autorizados para permanecer en libertad
condicional y retornar a sus actividades habittalés, en

el otorgamiento de las libertades condicionales era requisito
indispensable la asistencia a clases.

Estos jovenes debian enfrentar importantes dificultades en
su proceso de reintegracion: padres no motivados en seguir
buscando mejorar las conductas de sus hijos, profesores y
compafieros que temian por sus posibles conductas y una
comunidad que no deseaba que permanecieran en las
cercanias.

estudio en los recintos carcelarios, que fomentan la entrega
de educacion integral, que incluye asesorias y trabajo conjunto
con los padres;

Creacion de colegios de transicion, que permiten asesorar al
joven de manera mas directa, evitando situaciones en las que
ellos se encontraran desamparados en un sistema tradicional
de educacion, sin la necesaria atencion.

Desercion Escolar: Sus efectos no sélo perjudican a los
jovenes que las adoptaban, sino también a la economia del
pais, comprobandose que los jovenes desertores presentaban
mayores probabilidades de permanecer desempleados por
periodos prolongados y de tener que requerir los servicios del
sistema social.

Para hacer frente a este tipo de situaciones se adoptaron
programas que se especializaban en tratar los problemas en
los procesos de transicion hacia el mundo laboral, asistiendo
a los jovenes mediante planes que buscaban entregarles la
oportunidad de finalizar sus estudios y adquirir experiencia
laboral mediante préacticas desarrolladas en las propias
empresas.

También se han aplicado iniciativas en los propios colegios,
por las cuales los adolescentes tienen la oportunidad de
especializarse en areas determinadas, de acuerdo a sus propios
intereses (enfermeria, computacion, mecanica, etc.), lo cual
los habilita para incorporarse al sistema laboral una vez
egresados.

25 gSnyder and Sickmund, “Juvenile Offenders and Victims: A National Report”.
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La preocupacion nacional frente a este problema llevo a crear
la “Red Nacional de Prevencion de la Desercion Eséglar”
que buscd reforzar la accién de los colegios y la comunidad
para entregar mayor calidad educacional, que los jovenes
tienen derecho a exigir. En este esquema, la red cred “FO-
CUS”, un centro nacional de datos que provee informacion
relativa a programas de prevencion de la desercion, recursos
y materiales disponibles, desarrollo de charlas y conferencias,
existencia de organizaciones y consultores especializados en
la materia.

Programa de extension de la jornada escolar “After School
Program” o “Community Learning Center”

.
En conocimiento de que el colegio absorbe sélo una porcion
del tiempo de nifios y jovenes, surgid la necesidad de dar
orientacion al resto del tiempo libre de que Estos disponian.
De acuerdo al programa federal de colegios basicos y
secundarios, era posible destinar recursos gubernamentales
al financiamiento de iniciativas de ocupacion del tiempo libre
después del colegio.

Lo anterior ha permitido que, a la luz de la experiencia dee
una serie de programas y proyectos que ya habian sido
aplicados en el pais con resultados exitosos, pudieran definirse
las bases que debia cumplir todo proyecto que se iniciara y
quisiera asegurar un buen nivel de efecto en los menores. Asi
se establecieron los siguientes requisitos o elementos
esenciales de esta clase de iniciativas:

La planificacién, disefio y programacién de actividades deben
establecer, de manera clara y precisa, los objetivos que
mediante ellas se desea alcanzar. Esto supone determinar su
duracién y los costos que requiere su implementacion; -

26 National Dropout Prevention Center/Network”
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Existencia o establecimiento de canales de comunicacion e
interaccion entre los programas alternativos y el colegio o las
clases tradicionales. Este requisito reviste especial
importancia pues, normalmente, la via de ingreso a estas
actividades ha surgido de la sugerencia de los propios
profesores y de las necesidades detectadas en los
establecimientos educacionales. En segundo lugar, su
importancia se justifica por la necesidad de cierto seguimiento
de las conductas del menor fuera de las horas de clase e
informarlas debidamente a profesores y tutores y, también ,
por la necesidad de reforzar y compatibilizar las lineas de
formacion que se desarrollen en cada lugar;

Focalizar el uso del tiempo libre, alternativo a la jornada
escolar, en actividades determinadas y centradas en algunos
problemas o intereses que muestre el menor (estas actividades
pueden referirse a materias propiamente escolares o0 a areas
recreacionales o culturales). Lo anterior permite racionalizar
el uso de dicho tiempo y lograr mayores niveles de efectividad
en cuanto a los objetivos alcanzados respecto de los
planteados;

Requerimiento de una estructura organizativa y de
administracion bien definida en la entidad responsable de estas
actividades. Lo anterior incluye, entre otros, un buen sistema
de seleccion, monitoreo y evaluacion de monitores y de
mecanismos para vigilar y controlar el desarrollo de los
programas. En todo caso, la estructura especifica que cada
programa adopte dependera en gran medida de los alcances
que se hayan fijado, distinguiendo entre programas
desarrollados distritalmente, localmente o de manera conjunta
por diversas instituciones;

Destaca la importancia de prever mecanismos y
opciones que aseguren un permanente contacto entre el per-
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sonal responsable en el programa y los padres del menor
asistido. Ejemplo de lo anterior se ha llevado a la practica en
el area de Devilis Lake, mediante el desarrollo del
“Educdional Program for Homeless Children and Youth”
(Programa educacional para nifios y jévenes sin hogar), que
envia notas y tareas al hogar, que contemplan, como requisito
para su ejecucion, la preparacion y elaboracién conjunta con
los padres;

+ Desarrollo de mecanismos de evaluacién que aseguren un
buen efecto y justifiquen la continuidad de los fondos que
estan siendo asignados a una institucién en un momento
determinado. El programa aplicado en Oklahoma “After
School Study Center” ha formado una base de datos propia,
que constituye un seguimiento informal a partir de los
antecedentes que registran en relacién con el nimero de
menores que se gradda exitosamente del colegio tras haber
permanecido en el programa; cuantos de ellos contindian
estudios superiores; cuantos registran algun tipo de detencidn
policial, eté’.

Los programas se desarrollaban en cursos y actividades entre
las 3y las 6 de la tarde todos los dias de la semana, en las
dependencias de los colegios publicos.

Ellos permitian concretar los beneficios aparejados a la
utilizacion de los propios colegios como centros comunitarios
de aprendizaje: facilitan el acceso a cursos y talleres, no
implican mayores costos por concepto de traslados, reducen
los riesgos asociados a la permanencia de los menores en las
calles, permite contar con el apoyo de los propios profesores,
quienes, en muchos de estos colegios, se desempefian tras la
jornada escolar tradicional como monitores de talleres
extracurriculares.

A partir de estudios realizados por instituciones privadas, se
ha comprobado que en aquellas areas donde han sido aplicados
esquemas de programas alternativos al colegio, se ha reducido
el nimero de arrestos juveniles hasta en 5%

I.2.1  Programas que fomentan el papel de la

Ejemplo de estos programas es el “Virtual Y” en Nueva York.
Finalizada la jornada escolar, se invitaba a jévenes de segundo,
tercero y cuarto basico a participar en este proyecto, basado

familia en la educacién de los hijos

Un factor determinante al decidir abandonar los estudios

en el curriculum conocido como 2espiritu, cuerpo y alma”, lo constituye el papel de la familia. En numerosos casos de
que, mediante el desarrollo de actividades recreativas dalesercion, la propia familia la habia acordado, debido a que no se
fomento de la lectura, literatura, arte y teatro, promovia novaloraban los beneficios de la educacion y se daba prioridad el
sélo el alcance de altos rendimientos escolares, sino tambiégue el joven adquiera una experiencia laboral temprana o, en
la adopcion de estilos de vida saludable, mediante charlagiertos casos, se quedara al cuidado de menores en su hogar, ya
formativas en temas de drogas, alcoholismo y tabaquismogue ambos padres trabajan.

27 En mayo del afio 2000, el gobierno norteamericano anuncio la creacion del programa “21st Century Community Learnimg Center”, que permitiria entregar

fondos por un total de 186 millones de ddlares a aquellas iniciativas que hubiesen resultado exitosas, permitiéndoles expandirse y replicarse
28 Revista “Catalyst”. Vol. 8, NO.2, marzo 1998. “Child Care means Crime Prevention”

29En un vecindario de la ciudad de Baltimore, los altos niveles de delincuencia determinaron a agentes policiales a organizar centros de jornadas alternativas al
colegio, iniciativa que se tradujo en una disminucién del nimero de arrestos juveniles, que alcanzaron una tasa del 42%, de acuerdo a estudios del “Quality

Child Care and After School Programs: Powerful Weapons Against Crime Report”, auspiciado por la institucion privada “Fight Crime: Invest in Kids”
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También eran frecuentes las situaciones en que los pahabitual de conducta o no. Con posterioridad a su detencion,
dres, por temor a que los jovenes enfrentaran situaciones ddeben ser confiados a un padre o familiar y, en caso de
violencia o se vincularan con drogas en el colegio, preferian naleterminarse que se trata una conducta habitual de inasistencia,
enviarlos a clases. los padres junto a sus hijos son invitados a participar en el

programa, para lo cual firman un contrato, comprometiéndose a

Ello determind la necesidad de enfrentar los problemasllevarlo a cabo por un lapso de 90 dias.
educacionales desarrollando programas que incorporaran y
previeran el trabajo con los padres, para vincularlos y hacerlos Mediante ciertos programas se buscé mantener y
responsables de la asistencia escolar de sus hijos, demostrandofesnentar la permanencia de los jovenes desertores en sus hogares,
los beneficios que ello implicaba; y que, ademés, contaran corsin ser transferidos a servicios sociales o centros esp&cilts
un sistema adecuado de servicios de apoyo en el hogar, entre ella® basaba en la comprobacién de que tales transferencias no
visitas a las casas, asistencia de consejeros, etc.. resultaban eficaces, porque generaban un gran distanciamiento

familiar e implicaban enormes esfuerzos financieros del Estado.

Entre las iniciativas que abordan los problemas de
inasistencia escolar en el marco familiar, destaca el proyectdn estos programas se llevaban a cabo actividades:
aplicado en el estado de Oklahoma, que busca disminuir las tasas
de ausentismo escolar mediante el fomento de los valores y  Supervision permanente del menor por un consejero, por el
beneficios aportados por la educacion, entre ellos capacitacion, lapso de 90 dias; este consejero velaba por la asistencia diaria

formacién, mejores posibilidades de acceso lafordtste del joven al colegio, especialmente durante los primeros 30
proyecto se basé en un esfuerzo conjunto entre las fuerzas dias del programa. El consejero se transformaba en un canal
policiales, los servicios sociales y las agencias comunitarias. de comunicacion entre el colegio, la familia y el organismo a

cargo del programa;

Otra iniciativa llevada a cabo por este programa
establecié sanciones menores, no privativas de libertad, tales como  Realizacion de terapias grupales con el menor, para compartir
multas a padres cuyos hijos presentaran més de diez dias de experiencias. También existe la posibilidad de terapias
inasistencia escolar sin causa justificada. La misma norma individuales;
permiti6 que oficiales locales, especialmente capacitados,
pudieran detener a los jovenes encontrados en las calles en horaso Entrega de apoyo y orientacién a los padres;
de clases, para derivarlos a centros especialmente habilitados
donde recibian asistencia de consejeros. Estos profesionales Contacto con servicios especializados cuando la familia
elaboran un informe preliminar, basado en entrevistas a los propios requiere ayuda en otras areas como salud, vivienda, problemas
jovenes y sus familias, que determina si se trata de un patron de drogas, eft

0 Truancy Habits Reduced Increasing Valuable Education (THRIVE).

31 En el estado de Kansas este tipo de programas fue aplicado por el Departamento de Servicio Social y de Rehabilitacién.

32 Durante la aplicacion de este tipo de programas, los departamentos de policia de Oklahoma reportaron una disminucion del 33% en los robos diarios, y los
colegios, por su parte, un aumento de las tasas de asistencia escolar que alcanzé un 1,3%
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En esta materia destaca el programa “Helping Hand”, Ademas se ha puesto especial Enfasis en la serie de
consistente en una derivacion del menor al programa por oficialeglementos que debe contemplar todo esfuerzo en esta materia:
de policia, por el propio colegio o la familia, cuando existian educacion, identificacion de habilidades e intereses particulares,
antecedentes de inasistencia escolar injustificada de entre 5 a I&pacitacion y entrenamiento y acceso a la red de asistencia so-
dias, o cuando los jovenes habian sido suspendidos o expulsadoil que exista. Todo lo cual ha sido adecuadamente sintetizado y
del respectivo establecimiento educacional. Sila familia del jovenesquematizado en la ley de 1984 que regula esta materia,
no prestaba la ayuda necesaria, después de visitas y estimuldgnominada “School-to-Work Opportunities Act.
para colaborar, el caso era remitido a la corte de familia (Family
Court). En este esquema, el gobierno estadounidense ha

impulsado y financiado el programa “Job Corpsf, que si bien
contempla como beneficiarios a adultos desempleados, de bajos
2.1.3. Programas orientados a la capacitacion ingresos o con discapacidades, ha asignado especial prioridad al
laboral de los jovenes otorgamiento de servicios a jovenes de escasos recursos entre 14
y 21 afios de ed&d

Diversas fuentes de informacion y estudio habian
logrado establecer que cerca de un tercio de todos los jovenes Este programa tiene por principal objetivo capacitar y
graduados del sistema educacional no lograban encontrar trabajggeparar a los jovenes para obtener y mantener trabajos
estables al llegar a los treinta afios, como consecuencia de lggoductivos, o para que logren ser aceptados en escuelas técnicas,
deficiencias del sistema educacional en cuanto a generar adecuadaslegios u otras instituciones educativas y de entrenamiento.
capacidades y preparacion que se ajustaran a las realidades del
mercado Los programas anuales incluyen trabajos con jovenes

que aun cursan sus estudios y con egresados. Sus actividades

Mediante programas de capacitacion laboral juvenil se fomentan destrezas vocacionales y facilitan la transicion entre el
busco crear trabajadores capacitados, que pudieran insertarsampo estudiantil y el laboral. También se busca que los jévenes
facilmente en el mundo laboral, procurandose un legitimo mediologren estabilidad en sus empleos. El programa contempla la
de subsistencia y desarrollando actividades positivas y productivaentrega de otros servicios tales como cuidados de la salud,
Asi se reducian las situaciones de inestabilidad econémica y loalimentacidn, recreacion, orientacion, artes plasticas, etc..
riesgos asociados a dicha situacion, entre los cuales se encontraba
el involucramiento en actividades ilicitas. El programa también desarrolla actividades

especialmente destinadas a los periodos de vacaciones,

Los programas buscaron crear vias de comunicaciénpermitiendo que los jovenes participen en trabajos y cursos de
entre los empleadores y los trabajadores, para que ambos tuvieraapacitacion temporales. Se busca, asimismo, instruir acerca de
directo conocimiento de sus realidades, facilitando la transicionlos beneficios de los estudios, y alentarlos a que logren finalizarlos,
de quienes trabajaban por primera vez. abriendo la posibilidad de acceder a colegios alternativos.

33 El programa Job Corps ha atendido a alrededor de 60.000 jévenes cada afio, en 111 centros localizados en 46 diferentes estados.
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La importancia de este programa llevé a la dictacion de Otras iniciativas en esta materia son los programas
una ley reguladora de tales iniciativas, “Sobre asociaciones paravoving Up”, aplicado en Nueva York, y “Quantum Opportuni-
la capacitacion y entrenamiento Labofakjue entrd en vigencia  ties Program”, llevado a cabo inicialmente en cinco areas: San
en octubre de 1983. De acuerdo a esta normativa, la primerAntonio, Texas; Filadelfia, Pennsylvania; Oklahoma City, Okla-
responsabilidad en el otorgamiento de los servicios laboraleioma; Milwaukee, Wisconsin; Saginaw, Michigan. En relacion
previstos por el programa corresponde, en conjunto, a loxon el primero de los proyectos expuestos, es posible sefialar
gobiernos locales y el sector privado. que, tras un afio de aplicacidn, habia logrado colocar laboralmente
al 92% de los participantes, 74% de los cuales aun permanecia en
Entre los servicios que el programa puede entregar yEstos tras un afio de trabajo.
que prevé la ley, se encuentran:

+  Asesoriay asistencia en la blisqueda de nuevos empleos, 2.1.4. Programas orientados a crear guias o

+ Capacitacion Laboral, mentores para jovenes: Juvenile
+ Programas para el pago de los gastos en que pueda incurrir Mentoring Program (JUMP).
una persona que busca empleo, fuera de los limites de su
comunidad, Se trata de un proyecto gubernamental administrado por
« Servicios encargados de otorgar experiencia laboral a loda Oficina de Justicia Juvenil y de Prevencion de la Delincu@ncia
trabajadores. y financiado por el Congreso norteamericano para abordar dos

graves problemas: bajos rendimientos académicos y altas tasas
La evaluacion de “Job Corps” muestra que, cuatro afiosde desercion escolar.
después de haber egresado del respectivo programa, los jovenes
ganan 15% mas de sueldo que un grupo comparativo sin El programa de mentores o0 guias para menores forma
entrenamiento. Ademas, los participantes del programa mostraroparte de la iniciativa “Safefuture”, que busca asistir a la comunidad
mayor probabilidad de terminar el colegio (5 veces mas) e ingresaen el combate de la delincuencia y desarrollar esfuerzos conjuntos
a la universidad (2 veces méas) que el grupo comparativo. y coordinados en las comunidades para crear servicios

34 JTPA: Job Training Partnership Act.
35 La Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia otorga apoyo monetario a estas iniciativas, mediante un programa de subsidios estatales

especialmente disefiado, que en 1995 permitié que en 28 estados se llevaran a cabo alrededor de 91 de estos programas.
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permanentes en el tiempo, orientados a las necesidades de les Evitar que los jovenes abandonen el colegio, fomentando la

jovenes mas expuestos a factores de ri&dgo

Este tipo de programas no es nuevo en Estados Unidos,
pues programas similares han sido desarrollados por la
organizacion “Big Brothers/Big Sisters”, que existe en el pais
desde 1904. .

Mediante esta iniciativa, se contacta a adultos guias,
previamente capacitados, con jovenes en situaciones de riesge,
para otorgar apoyo y guia personalizada, con el objetivo de
permitirle superar los obstaculos o factores de riesgo que afecten
el desarrollo normal del joven. .

Este proyecto se orienta a prevenir la actividad delictiva

participacion en actividades en los establecimientos
educacionales;

Prevenir el uso y consumo de drogas y armas;

Proveer ayuda y asistencia, junto con fomentar la
responsabilidad social y personal de los jovenes;

Desalentar el consumo de drogas y alcohol, la participacion
en pandillas y en actos de violencia e,

Alentar la participacion en actividades sociales y comunitarias.

El programa acoge jovenes de entre 5y 20 afios que

y fomentar la asistencia a clases de jovenes expuestos a mayoresfrentan diferentes realidades: algunos han desertado del colegio,

riesgos, lo que se busca mediante un trabajo personalizado entwdros se encuentran encarcelados o en libertad vigilada. De

joven y mentor durante un periodo prolongado; otros objetivosacuerdo al problema enfrentado por el menor, la ayuda enfatiza

son los siguientes: aspectos académicos y escolares, 0 aspectos mas bien vocacionales
y conductuale’

36 El programa Safefuture establecia como principales objetivos:

*Prevenir y controlar la violencia y delincuencia juvenil, para lo cual se prevé.

a) Reducir los factores de riesgo existentes en la comunidad,;

b) Entregar servicios de tratamiento a jévenes drogadictos;

c) Desarrollar programas para tratar el problema de las pandillas;
d) Desarrollar programas de tiempo libre;

e) Crear colegios alternativos;

f) Proveer a los jovenes infractores un permanente servicio, mediante sistemas de intervencion oportunos y,
g) Generar un sistema de sanciones graduadas, que permita aplicar tratamientos adecuados y rehabilitadores a los jévenes infractores y, a la vez,

otorguen adecuada seguridad a la comunidad.

« Desarrollar un sistema de servicios eficiente y oportuno, especialmente disefiado para asistir a los jovenes en riesgo y sus familias, para determinar

sus reales necesidades.

« Generar la capacidad suficiente para que las comunidades puedan desarrollar un sistema de entrega permanente de estos servicios.
« Determinar los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados por estas estrategias.
37 En 1996 se entregaron fondos a determinados Estados para desarrollar el programa Safefuture: California, Massachusetts, Missouri, Montana y Washington
fueron beneficiados con tal iniciativa. El proyecto contemplaba la entrega de $1.4 millones de ddlares anuales para cada comunidad.
38 El programa “Connect” aplicado en la ciudad de Brockton, se basd en el trabajo desarrollado por jdvenes mentores, quienes asistian y ayudaban a menores de entre
10y 12 afios en sus tareas escolares, en el desarrollo de actividades productivas (deportes, misica, etc.) y en temas de importancia, tales como resolucién no violent
de conflictos, etc. Cada mentor, tras ser debidamente capacitado, podia asistir a un maximo de 6 nifios, por periodos que se extendian hasta por 26 semanas.
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Los guias o mentores pueden ser miembros de2.1.4 Programas de Acercamiento entre

organismos policiales, personal de bomberos, estudiantes Organizaciones Policiales y

universitarios, ciudadanos mayores, empleados publicos, Poblacién Juvenil

empresarios u otros personeros de la comunidad. Por lo general,

los mentores corresponden a adultos voluntarios de 21 afios o Durante el periodo de desarrollo y aplicacion de
mas. Cada mentor sélo puede hacerse cargo de un joven, papgogramas preventivos a lo largo de Estados Unidos, se ha hecho
que su ayuda sea mas efectiva y personalizada. un especial esfuerzo por un acercamiento entre organismos

policiales y comunidad, especialmente con los més jovenes.
Para el logro de estos obijetivos, se fomenta una accion
conjunta entre organismos publicos o privados, por una parte y, Los agentes policiales se interesaron en iniciar
los establecimientos educacionales localesr otra, para que  actividades de este tipo, considerando los antecedentes de diversos
coordinadamente desarrollen nuevos programas y expandan lasstudios que resaltaban la importancia de las actividades
ya existentes. recreativas constructivas con nifios y adolescentes especialmente
durante las horas extraescolares, por la mayor vulnerabilidad de
Estudios de evaluacion de este programa han establecid&stos ante situaciones de riesgo (drogas, delincuencia, etc.),
la efectividad de los trabajos personalizados llevados a cabo padeterminada por la falta de supervision por adultos.
los mentore$:
En la tarea de crear contactos frecuentes entre oficiales
+ Jovenes que recibian asistencia del programa presentaban de policia y la comunidad juvenil, se han aplicado desde
46% menos de probabilidades de involucrarse con drogasgonversaciones ocasionales hasta monitoreos de grupos
que aquellos jovenes en lista de espera para acceder a dichasantenidos en el tiempo. Los funcionarios se han preocupado,
programas; especialmente, de elaborar programas acordes a la edad de los
jovenes que participan: son ejemplo de ello la creacion de grupos
+ Los jovenes participantes del programa registraron un 27%y centros juveniles, donde los policias pueden entregar
menos de probabilidades de registrar conductas de consummformacion relevante (qué medidas tomar en caso de enfrentar
abusivo de alcohol; hechos delictivos, cuando se encuentran solos en las casas, cuando
se ven presionados por pandilleros, lugares y horas mas habituales
+ En cuanto a conductas violentas, los jovenes del programae comision de robos, violaciones, etc.) y, al mismo tiempo,
presentaban un tercio menos de probabilidades de incurrir emlesarrollar actividades recreatiVas
ellas.

39 LEA: Local Educational Agencies

40 E| estudio de evaluacion, realizado en 1995, fue conocido como “Public/Private Ventures Evaluation of Big Brothers/Big Sisters”. Tierney and Grossman.
1995. Este estudio tomé como referencia ocho centros que impartian el programa de mentores, asegurando la diversidad geogréafica y un nimero representativo
de casos. Los indices de comparacion se llevaron a cabo entre jévenes que formaban parte de los programas y aquellos en listas de espera para pertenec
a los mismos.

41 En algunos casos este fomento significé la creacion de nuevos centros; en otros, el impulso de los ya existentes et piregEastes “Boys and Girls
Club Center”
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Sin embargo, uno de los mayores obstéculos en la

de policla realizan visitas a nifios de Kindergarten,

creacion y aplicacion de estos centros es el rechazo y oposicion instruyéndolos, mediante historias, acerca de los peligros del
de la propia comunidad hacia estas iniciativas, por considerar que usoy abuso de sustancias; a los jovenes de mayor edad se les
estos centros atraerian la presencia de pandilleros y delincuentes da oportunidad de asistir a charlas que los advierten y ayudan
juveniles a su vecindario. Para evitar estos problemas, la policia a sobrellevar la presion del ambiente y, especialmente, de los
redobl6 la presencia policial en los alrededores de estos lugares, amigos que consumen drogas.

situacion que beneficio, en gran medida, a los propios residentes.
Los oficiales recorrian las calles y presenciaban por algunog Otro ejemplo destacable entre estas iniciativas ha sido el
minutos los programas que diariamente se desarrollaban en estos realizado por el cuerpo de policia de estado de Montgomery
centros, generando una mayor y mejor comunic&cion

También se han desarrollado innovadores proyectos en

los cuales oficiales de policia enrolan a jovenes de escasos
recursos, sin ninguna oportunidad de liderar una organizacion,
para capacitarlos y entregarles conocimientos relacionados con
técnicas de comunicacion, de direccion de grupos de conversacion

y trabajo, para que luego puedan desempefiarse como ayudantes

y, eventualmente, lideres de programas juveniles y campamentos
de verano. También se les encarga realizar tareas de control,
mediante la informacion oportuna de situaciones tales como
luminarias rotas, rayado de paredes, basurales, etc..

Ejemplos de esfuerzos realizados por organizaciones

policiales para un mayor acercamiento a la poblacion juvenil:

Las campafias DARE, que otorgan asistencia y educacion en
temas de drogas; la campafia GREAT, para prevenir el uso de
armas entre los mas jovenes; y la campafia McGruff “Take a
Bite out of Crime”. Ellas han permitido a los oficiales
acercarse a las instituciones que trabajan con menores y lograr
una mejor preparacion del trabajo con ellos.

El programa DARE ha hecho grandes aportes mediante la
entrega de informacién sobre consumo de drogas. Oficiales

(The Chief’s Youth Inicative), por el cual esa institucion se
preocup6 de contactar a instituciones publicas y privadas para
crear instancias de acercamiento con los mas jovenes. En
conjunto con el departamento de recreacion del estado de
Montgomery iniciaron el proyecto “Police Activities League”.

La autoridad local entregaba terrenos a la institucion policial
para ser ocupados como centros juveniles recreacionales, a
cargo de un oficial de policia especialmente entrenado para
estos efectos. El centro permanecia abierto entre las 10 a.m.
y las 7 p.m., llegando desde pandilleros en horarios de clases
hasta nifios y adolescentes en jornada alternativa al colegio.
El centro contaba con un recinto de basquetbol, de béisbol,
de futbol americano y de soccer, en los cuales se organizaban
torneos entre jovenes, y entre Estos y equipos de la propia
policia. Ademas, los jovenes se hacian responsables de
mantener el lugar limpio y en buenas condiciones. Esta
iniciativa, junto con traer aparejados los beneficios directos
que se perseguian con la iniciativa (mayor conocimiento de
los problemas, mayor supervision y vigilancia, orientacion,
etc.), permitié una vision de la policia mucho mas cercanay
amigable que la que hasta entonces se tenia.

Otro ejemplo de integracion entre policias y comunidad
juvenil se ha dado en la ciudad de Spokane, en Washington,
donde ha sido aplicada una serie de iniciativas, entre ellas:

42 En este esquema de acercamiento, era frecuente la organizacion de partidos amistosos de Basketball entre policias y jovenes
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El programa “Cada 15 minutos”, llevado a cabo en conjuntoe
por policias y jovenes, que realizan obras y presentaciones
que grafican las graves consecuencias del alcoholismo y
drogadiccion, y de los altos indices de muerte juvenil
vinculados a estos problemas;

En el mes de agosto se lleva a cabo una actividad denominada
“Cops-n-Kids Truck and Car Event”, por el cual los jovenes
reciben formacién en temas de alto interés para ellos, como
los autos, permitiendo, en una asociacion entre jovenes y
empresas del rubro, que los menores destinen sus horas libres
a aprender acerca del mantenimiento y funcionamiento de los
vehiculos;

También se ha aplicado un servicio de voluntariado juvenil,
capacitado por la propia policia, cuyos miembros se
constituyen en asistentes de la misma en materia de prevencion
de la delincuencia. Los jovenes reportan situaciones de
desorden y enfrentamientos juveniles, graffitis, existencia de
luminarias rotas en plazas, acumulaciones de basuras, etc..
Estos menores también participan en la direccion de
campamentos de verano organizados por la propia policia.
Muchos de los reclutas invitados a participar correspondian a
menores residentes en barrios conflictivos y/o de menores
ingresos, que normalmente ven disminuidas sus posibilidades
de participar en la direccion de actividades de este tipo, por
falta de recursos, de capacitacion o espontanea discriminacion,
pudiendo comprometerse en iniciativas preventivas de activa
participacion civil;

La iniciativa Cops West, en alianza con otras instituciones
(organizaciones juveniles, juntas de vecinos, servicio de
libertad vigilada) han organizado el Dia del Vecino,
celebracién que anualmente se traduce en la organizacion de
presentaciones y paradas.

43 Bureau of Justice Statistics, National Crime Victimization Survey
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En 1994, cerca de 3 millones de nifios habian sido derivados
ainstituciones publicas por ser victimas de violencia y maltrato
en sus familias. Ese mismo afio, 2,6 millones de menores
resultaron victimas de algun delito entre lesiones robos con
fuerza y violacione¥ . Ademas, diversos estudios
establecieron la existencia de una relacion directa entre
exposicion a hechos de violencia durante la nifiez y aumento
de desarrollo de conductas antisociales durante la adolescencia
por parte de estas victimas (el estudio realizado en Nueva
York con fondos del Ministerio de Justicia establecio que
menores que habian sido victimas de violencia presentaban
un 24% mas de probabilidades de desarrollar conductas
violentas durante la adolescencia, en comparacion a quienes
no habian sufrido esa situacion). Encuestas en la poblacion
juvenil reclusa en Connecticut revelaron que el 83% de ella
habia sido testigo de algiin enfrentamiento con arma de fuego;
el 67%, de enfrentamientos con arma blanca; el 53% habia
presenciado una muerte.)

Estos antecedentes movieron a las autoridades policiales -
que normalmente eran las que tomaban el primer contacto
con el menor victima de situaciones de violencia y con su
familia- a establecer contactos con autoridades de salud, para
adquirir conocimientos especializados en materia de maltratos
y traumas vy, al mismo tiempo, para entregar nuevos
antecedentes a la autoridades de salud que lidiaban a diario
con menores involucrados en estas situaciones y resultaban
internados en algun centro de salud. Asi se inici6 el programa
“Child Development-Community Policing” (CD-CP), el
primero de los cuales se llevo a cabo en New Haven, Con-
necticut, que creaba canales de contacto permanente entre las
instituciones policiales y de salud, permitiendo intercambio
de antecedentes, apoyos y orientacion reciprocas en los
problemas juveniles. Esta clase de capacitacion permitia a
los agentes policiales orientar adecuadamente a familias que,
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si bien aun no sufrian enfrentamientos, se hallaban mas Al estudiar las posibles causas desencadenantes de tales
expuestas a tenerlos; esto respondia a la orientacidn preventi@mportamientos, se logré demostrar que una temprana exposicion
asumida por esa institucion segln la nueva concepcion da hechos de violencia creaba mayor predisposicion a desarrollar
policia comunitaria, que sera analizada més adelante. Con elonductas violentas durante la adolescencia, de manera que
tiempo estas alianzas fueron incorporando, ademés, anenores que han sido victimas de violencia en sus hogares
representantes del sistema de justicia criminal. presentaban un 24% mas de probabilidades de desarrollar, con
posterioridad, estas conductasTambién se mencionan como
factores que predisponen al desarrollo de conductas violentas,

2.1.6. Programas Centrados en
temas de Violencia

[1.1.6.1. Antecedentes

Durante 1993 se registraron en los Estados Unidos 11
millones de hechos delictivos violentos, entre los cuales se
cuentan: 24.500 homicidios; 485.000 violaciones; 1.3 millones
de robos con violencia y, 9.1 millones de lesiones.

Especial importancia en relacion con este tema se otorgo
a la informacion entregada por la “Encuesta Nacional de
Victimizacion”, de acuerdo a la cual los delitos violentos
cometidos por menores de edad experimentaron fuertes alzas entre
1987 y 1991, doblando el incremento de infractores adultos en
relacion con estos delitds

Las mismas estadisticas establecieron, para 1994, que
mientras la participacion juvenil en el total poblacional ascendia
a 11%, aproximadamente, la participacion delictiva en el total de
delitos violentos era de 27%

4 En el periodo 1987 - 1991 se registrd un alza del 21% en relacién con los homicidios cometidos por adultos, mientras el aumento en relacién con infractores

juveniles alcanz6 un 85%.

los siguientes:

Experiencia de prolongadas situaciones de tension en el hogar
o0 de depresion de los padres;

Enfrentar deficiencias en los sistemas de estipulacion
necesarios para un adecuado desarrollo intelectual y emocional
de los menores, que se traduce, normalmente, en menores
con baja autoestima, con escasos niveles de vinculacién con
la sociedad, rebeldia, altas tasas de ausentismo y desercion
escolar, gran probabilidad de verse negativamente influidos
por pares, bajas probabilidades de acceder a empleos estables,
entre otros.

Facilidades en el acceso y vinculacion a las dfydsogas.

Pudo comprobarse que la mayor parte de los esfuerzos en
materia de armas y drogas revestia un caracter mas bien
represivo, por lo cual se alenté el interés por programas que

se adelantaran a la comision de hechos violentos en los que
se veian involucrados jovenes drogados o portadores de armas

45 Se estiman aproximadamente 946.000 hechos delictivos violentos cometidos por jovenes, de un total de 4.3 millones.
46 La mayor parte de este tipo de estudios ha sido llevado a cabo por la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia.

47 En relacion con las camparias contra el uso de armas, destaca la aplicada en la ciudad de Baltimore, que promovia la entrega de armas a la autoridad policia
mediante un pago en dinero efectivo por esta accién (Gun buy back Programs). En tres meses de campafia se habian entregado alrededor de catorce i
armas. Igual ejemplo siguieron, con posterioridad, otras ciudades como St. Louis, que en 1991, recolecté alrededor de ocho mil armas y, Hartford
Connecticut que, en 1994, logr6 la devolucién de cuatro mil armas de todo tipo.
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* Vinculaciones con pandiliés Otro factor en el desarrollo de
acciones violentas lo constituia el hecho de que muchos
jovenes participaban en pandillas que fomentaban tales
conductas. Eso movi6 a las autoridades a una respuesta
nacional a este problema, que se tradujo en el “Programa de
Prevencion, Intervencion y Supresién de las Pandillas”, que
dio a conocer estudios acerca de experiencias comunitarias
exitosas en lalucha contra las pandillas; estos esfuerzos fueron
complementados por otras iniciativas como el “Programa de
Educacion y Entrenamiento en la Resistencia a las Pandillas”,

basada en un acercamiento a estos problemas desde los propios

colegios. .

Otras iniciativas de prevencion de la asociacion a pandillas
consistieron en charlas de capacitacion en resolucion pacifica
de conflictos, aplicacion de actividades curriculares

opcionales para nifios entre 8 y 12 afios, ejecucion de
programas recreacionales para el verano y desarrollo de una
campafia de informacidn para padres y jovenes, que entrego
antecedentes sobre los riesgos de vincularse con pandillas,
junto con ciertas orientaciones que permitieran a los padres

Destacan los resultados de diferentes investigaciones en
cuanto a las razones que llevaban a los més jévenes a unirse a
estas asociaciones: principalmente, sensacion de pertenencia
al respectivo grupo y logro de cierto status entre los de su edad.

Esto llevd a las autoridades y a los involucrados en temas
juveniles, a ofrecer respuestas que involucraran a la familia

como eje principal de apoyo, preocupacion y de entrega de

sentido a la vida, cualidades que, de no ser entregadas por
ésta, empujaban a los jévenes a buscarlas fuera del hogar.

Experimentar situaciones de abuso infantil o abaritigno
falta de supervision.

En relacion con este dltimo punto, diversos anélisis han
establecido que los horarios méas frecuentes de ocurrencia de
hechos violentdscometidos por j6venes se ubican entre las
14 ylas 20 horas., lo que corresponde a la jornada post-esco-
lar. Durante este periodo del dia los menores estan menos
supervisados y con mas tiempo |fre que los expone con
mayor facilidad a involucrarse en hechos delictivos, como

darse cuenta cuando un menor se asocia a alguna de estas autores o como victimas.

agrupaciones.

48 En la ciudad de Paramount, California, en 1980 se realizaron esfuerzos conjuntos por revertir las situaciones de violencia llevadas a cabo por pandillas.
policias, autoridades locales, profesores, agentes de libertad provisional, entre otros, desarrollaron un programa de 15 semanas (Paramountis Alternative to
Gang Membership Program, AGMP) en el cual instruian acerca de las maneras de reconocer la accion de las pandillas, como orientar a los padres cuyos

hijos se veian involucrados en estas actividades, etc..

4% El programa fue conocido como GREAT: “Gang Resistance Education and Training Program” y surgio en la ciudad de Phoenix

%0 De acuerdo a investigaciones en poblaciones carcelarias, se ha establecido que alrededor de un 80% de los encarcelados por delitos violentos habia sufridc
situaciones de abuso durante su nifiez. (“How Communities can Bring up Youth Free From Fear and Violence”. 1995. P.17)

51 Se pudo establecer que cerca de la mitad de los delitos violentos cometidos por jévenes ocurrian en este rango de horas.

52 Se ha estimado que alrededor de 3.5 millones de jévenes menores de 13 afios -que corresponde a alrededor de un 10% de la poblacion escolar menor de es

edad- se encuentran solos en casa tras volver de la escuela
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Mientras en 1970 un 37% de las familias con hijos menore9
de 18 afios presentaba problemas de falta de supervisién y
cuidado de los hijos, en 1992 dicho porcentaje habia
aumentado a 57%. Esta situacion se debia, entre otros, al
aumento de numero de padres divorciados o de nacimientos
fuera del matrimonio y, en especial, al mayor nimero de
familias donde ambos padres debian trabajar por necesidad
economicd.

[1.1.6.2. Acciones e Iniciativas en temas de Violencia

acciones concertadas entre los diversos actores de la comunidad,

Estos antecedentes determinaron el desarrollo de

para hacer posibles distintas aproximaciones a los problemas:

Las autoridades publicas buscaban revertir estos problemas,
que alteraban la convivencia social y obligaban a incurrir en

enormes costos para reparacion de los dafios y lesiones
causados por un delito, y por los eventuales gastos en justicia

Por su parte, las autoridades judiciales desempefiaron un
papel importante, por la entrega de informacion acerca de
quiénes eran mas propensos a verse involucrados en tales
situaciones, y acerca de las razones que llevan a cometer
hechos de violencia. Estas autoridades son las que toman el
primer contacto con jévenes involucrados en delitos violentos,
respecto de los cuales una temprana intervencion y ayuda
podria evitar una ulterior secuencia de hechos delictivos
violentos.

Otros agentes que ayudaron en estos proyectos fueron las
organizaciones comunitarias sin fines de lucro, que entregaron
asesoria técnica directa 0 mediante la capacitacion de
profesionales, junto con auspiciar los programas ejecutados.
También se encargaron de hacer ver a las autoridades los
problemas de violencia que afectaban a determinada zona,
labor que compartian con las acciones que pudiera llevar a
cabo la propia comunidad.

penal. La actuacion de las autoridades tenia especiall.1.6.3. Caracteristicas de las iniciativas aplicadas en
importancia por la seriedad que otorgaba a estos programakemas de prevencion y control de actos de violencia.

el hecho de que las propias autoridades les entregaran apoyo

Y recursos.

Los objetivos de todas estas iniciativas en conjunto con

los agentes mencionados, eran:

La participacion de los agentes policiales evidencio la real

voluntad de las autoridades de tomar parte en la solucion de  Aumentar los niveles de comunicacién y entendimiento en las

los problemas de violencia; con esta finalidad, los organismos
policiales entregaban asesoria técnica que facilitara centrar
las acciones en las situaciones enfrentadas con mayor
frecuencia.

familias;

Crear mayor comunicacién en las comunidades entre los
diversos agentes, para alcanzar un conocimiento méas real de

53 En este mismo &mbito, un estudio por la oficina Nacional de Censos determiné que sélo un tercio de la fuerza laboral estadounidense cumplia sus labores
en una jornada tradicional de 9 de la mafiana a 5 de la tarde, lo cual confirma la falta de supervisén de los nifios durante el periodo post-escolar.
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la situacion. Se asigno especial importancia a los datos que  Capacitar a profesores y estudiantes como guias en técnicas
los organismos policiales pudieran aportar: horas de de prevencién de conductas violentas. Es indispensable que
ocurrencia mas frecuente de hechos violentos, poblacion mas los guias cuenten con facilidades para acceder a la ayuda de
vulnerable, etc.; los 6rganos de la red social cuyos servicios se requieren en
casos determinados (salud, vivienda, empleo, &tc.)
+ Crear actividades que se desarrollaran después de la jornada
escolar y durante los periodos de vacacfones  Educar a los nifios y jovenes en cuanto a los mecanismos que
puedan utilizar para evitar y prevenir situaciones de abuso y
+ Entregar informacion a los jovenes acerca de las consecuencias de violencia;
del uso de armas, del abuso de alcohol y drogas y su
vinculacion a hechos de violencia; acerca de los riesgos de  Entregar especial ayuda a quienes han sufrido exposicion a
pertenecer a pandillas; de los mecanismos para hacer frente situaciones de violencia, como testigos o victimas, ya que, de
ala presion de los pares; de medios no violentos de solucion lo contrario, aprenden a manejar sus conflictos segln esta

de conflictos, etc™™ : modalidad, en un interminable circulo de violeficia

5 En la ciudad de Oakland, California, se establecieron “Casas para Nifios”, que abren la posibilidad de cuidar a los menores después del colegio mediante la
ayuda de padres y vecinos que asisten en esta tarea. Estos lugares son centros privados que ofrecen actividades de deportes, supervision y ayuda en Ic
estudios, etc.. Los costos de estos centros, que rodean los 12 mil délares anuales. incluidos los gastos de comidas y tutorias. son generalmente asumidos pc
organizaciones privadas o por las propias empresas. como una manera de facilitar el trabajo de sus empleadas.

% |a entrega de conocimientos acerca de los diferentes mecanismos no violentos de resolucién de conflictos se aplieaigrtieraa®n los colegios:
en arte se realizan paneles y posters alusivos al tema y en educacion fisica aprenden acerca del lenguaje corporal y como interpretarlo de modo de prevenir
situaciones de victimizacion.

% Un claro ejemplo del éxito de la aplicacion de programas en los colegios se comprob6 mediante la incorporacion del uso obligatorio de uniformes en
algunos establecimientos, tras constatar los enormes niveles de rivalidad existentes en esta materia; se genero, gracias a esta iniciativa, un aumento en |
sensacion de pertenencia a la comunidad escolar.

57 El programa “Resolviendo Conflictos Creativamente”, auspiciado por el sistema de colegios publicos de Nueva Yorklassprimestes programas
nacionales abocados a este tema y esta especialmente disefiado para adolescentes y profesores. Se fomenta la no utilizacién de actitudes y palabra
violentas en la sala de clases, mayor entendimiento y tolerancia hacia otros puntos de vista diferentes, etc. Otro ejemplo similar lo constituye el programa
de “Expertos en la resolucion de conflictos estudiantiles” (SCORE: Student Conflict Resolution Expert) desarrollado en el estado de Massachusetts, que
demostré tener un fuerte efecto en la reduccion del nimero de incidentes violentos registrados en los colegios del aneakdeeBtstprograma los
propios estudiantes servian como mediadores y pudo establecerse que de un total de mil casos mediados, en 1993, un 95% habia finalizado de manera
exitosa, logrando acuerdos.

%8 En el estado de Washington se han formado los llamados “Grupos de tratamiento de traumas juveniles” que patrullde las calgsdes a diferentes
horas para llegar a los lugares donde ocurren hechos violentos lo antes posible, para tomar contacto con las menores de edad que han presenciado esto
hechos. En su labor son asesorados por personas encargadas del proyecto de prevencion de la violencia de la Universidad de Howard y, en conjunto llevan
a cabo programas destinados a nifios y jovenes y campafas de verano donde se les asesora y entrega apoyo para evitar consecuencias posteriores
eventuales nuevas exposiciones a este tipo de hechos.
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2.  Programas que Fomentan el Desarrollo y Mantencién de las Familias

La importancia asignada a la prevencion en la familia Estas razones adquieren mayor relevancia al
se debe a que ésta es la primera y mas cercana entidad a la qe@mprobarse estadisticamente, en la mayor parte de los estados
una persona -especialmente un menor- accede en caso de vers@rteamericanos analizados, que son mayores las probabilidades
afectado por una situacion de riesgo, y donde aprendera a actude trastornos conductuales (vinculacion a mercados delictivos,
socialmente de manera adecuada y no violenta. Los do$iso de drogas, etc.) en menores que han experimentado situaciones
principales problemas abordados por estas iniciativas fueron |4amiliares “estresantes”, (violencia, falta de supervision, rupturas
falta de supervision sobre los menores y la separacion familiamatrimoniales).
experimentada por menores que presentaban problemas
conductuales

Grafico n°® 2 -
prevalencia de delincuentig uso de drogas en jovenes de acuerdo al nimero de situaciones de estré8 familiar
en las ciudades de Rochester y Denver
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% La delincuencia a la que alude en los estudios realizados en las ciudades de Denver y Rochester, hace referencia a todo tipo de hechos ilicitos, desde actc
violentos y serios por lo que han sido procesados y condenados los jévenes, hasta faltas y hechos ilicitos menores que han sido autoreporteados poe éstos
momento de la entrevista, pero que no han sido materia de conocimiento de autoridad policial, ni juridica alguna.

80 E| estrés familiar se refiere a situaciones graves (violencia, por ejemplo) o que determinan cambios en las estructuras familiares (divorcios, separaciones, etc.)
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De acuerdo al gréfico N°3, en la ciudad de Rochester,posibilidad contar con asistencia técnica en lo relativo al desarrollo
cerca de dos tercios (65%) de la poblacion juvenil hany puesta en marcha de proyettos
experimentado al menos una situacion de cambio o transicion en
la estructura familiar en un periodo de cuatro afios y, cerca de un
45% experimentd dos o mas transiciones o rupturas familiares e2.2.7.  Programas para prevenir y evitar la falta de

igual lapso. En Denver, los porcentajes de quienes experimentaron vigilancia y supervision en menores
una 0 mas rupturas ascendié a un 50% del total de jovenes que
residian en dicho territorio. Con anterioridad se hizo ya referencia a la frecuente

falta de supervision respecto de los hijos de familias cuyos pa-
El mismo gréfico N° 2 muestra que mientras un 65% de dres trabajaban todo el dia, o de familias constituidas por un solo
los jovenes de la ciudad de Rochester que no han sufrido cambigsadre. Esta falta de vigilancia respecto de las actividades que los
estructurales durante su nifiez y juventud reportan algun grado dijos desarrollan en su tiempo libre iba directamente relacionada
vinculacion con el tema delictivo, la proporcion entre aquellos con una mayor exposicion a situaciones de alta peligrosidad, como
que experimentan cinco 0 mas situaciones de estrés familiala delictiva.
aumenta a cerca de 90%
Estas consideraciones han llevado a las autoridades
Junto a lo anterior destaca el alarmante hecho mostrad@ncargadas del tema preventivo a impulsar campafias que
por algunos estudios en cuanto a la falta de efectivos mecanismdementen la ayuda y fortalecimiento de las familias, como eficaz
de evaluacion de los programas que se desarrollaban en temas tstrumento de prevencion y control delictivo. Las nuevas
apoyo y fortalecimiento familidit Lo anterior motivd que en  tendencias establecen que una colaboracién conjunta entre los
1987, contando con fondos gubernamentales, la Universidad deiferentes actores de la comunidad para lograr objetivos comunes
Utah realizara evaluaciones y seguimiento respecto de 2%lemostraba mayor eficacia que la tradicional derivacion a 6rganos
programas familiares en el pais, elegidos de un total superior @e servicio social o la intervencion policiaca; esta ultima, por su
500. Esos estudios permitieron sentar las bases de una politiqaarte, comenzd a difundir las eventuales sanciones a que podian
preventiva en esta materia, que reconocia diversas etapas, entverse expuestos los padres que evidenciaran negligencia en el
ellas: una relativa a la investigacion y difusién nacional de cuidado de sus hijos.
literatura y experiencias relacionadas; otra referida a la necesidad
de realizar seminarios, conferencias y ch&zrlamlicacién de En este esquema se establecieron las caracteristicas
cursos de capacitacion en el ambito regional; y, finalmente, laprincipales de los programas para familias:

1 De acuerdo a estudios de Taylor y Biglan, la empresas de libros y manuales de orientacién para padres, que constituian una empresa multimillonaria en el
pais, versaban en una serie de programas y estudios que no registraban evaluacién posterior alguna, que pudiera medir su eficacia. extraido del texto U.S.
Department of Justice. Juvenile Justice Bulletin “Effective Family Strengthening Interventions”

2 Entre 1996 y 1997, la entidad “Fortaleciendo la Familia Americana realiz6 dos conferencias que, convocaron a cerca de 600 interesados.

8 Algunos de los proyectos que han resultado probadamente exitosos se refieren a temas que van desde orientacion general a padres en la manera de educ
a los hijos hasta terapias familiares especializadas (“Behavioral Parent Training” y “Family Therapy Interventions”)

76




FUNDACION PAZ CIUDADANA

» Programas amplios y flexibles; fomentando una fluida comunicaciéon y promoviendo las
conductas no violentas, de modo que los mas jovenes lograran
« Programas que se relacionaban con los nifios en el context@solver sus problemas por vias no agresivas y lograran superar

familiar de cada uno; las presiones del medio.
* Programas que integraban a la familia, la comunidad y al Expertos y profesionales realizaban visitas periodicas a
vecindario; las familias que participaban de los programas, para asesorarlos

en el contexto familiar y proveer servicios tales como atencion
« Programas de largo plazo, con una orientacion preventiva ynédica domiciliaria, vivienda, etc.. Algunas evaluaciones
con el propdsito de ir mejorando en el transcurso de los afiosgstablecieron que tras el desarrollo de programas que comprendian
visitas regulares al hogar, habia disminuido el nimero de abusos
« Programas manejados por especialistas en cada tema gcurridos en las familias y denunciados a la policia.
especialmente capacitados en el trabajo con familias;
También se buscd involucrar a la comunidad en la
« Programas que entregaban diversos servicios que respondgmestacion de ayuda, mediante la formacion de voluntarios para
a las necesidades familiares: salud, drogas, educacion, etcentregar asesorias, y logrando una temprana identificacion de las
familias cuyos miembros estuvieran mas expuestos a situaciones
«  Programas que reducian al méximo la derivacién de menorede riesgo, tales como violencia y abi$os
a instituciones residenciales fuera de la familia;

* Programas que fomentaban la colaboracion de diverso.2.2. Programas de tratamiento, en la familia,
sectores, incluyendo el empresarial y organismos voluntarios; de menores con problemas conductuales.
y, finalmente,
Mediante diversas iniciativas se busco impulsar un
* Programas que estrechaban lazos entre las familias y lomovimiento de reforma de los tradicionales sistemas de
agentes de la policia. tratamiento de adolescentes con problemas conductuales, los
cuales basaban su accion en el internamiento del menor en
Los proyectos en esta materia priorizaban la entrega deesidencias especiales, determinando el alejamiento del menor
apoyo y orientacion a los padres, para crear verdaderos guiasde su entorno familiar. Tal reforma se centr6 en la evidencia de
modelos para los mas jovenes. Para esto, los padres recibiam haberse logrado justificar los altos gastos del sistema de
asesoria de expertos en el manejo de situaciones diariasnternamiento como contrapartida de buenos niveles de éxito. En

64 El programa Familias y Colegios juntos (FAST: Families and School Together) ha permitido que padres que se encuentran desorientados en el otorgamiento
de adecuada ayuda a sus hijos puedan ser asesorados por profesores y especialistas de los colegios, que identifican aquellos menores mayormente expues
ariesgos. El programa entrega la oportunidad de asistir a cursos que se extienden por periodos de 8 a 10 semanas y que involucran la realizacion de terapie
entre diferentes familias que enfrentan los mismos problemas. Finalizada esta etapa, las familias deben continuar con un sistema de reuniones periddicas
durante un lapso de dos afios.
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contraste, diversos estudios en el nivel nacional determinaron una El programa se extendia por un periodo fluctuante entre

alta vinculacion entre experiencias centradas en la familia y3y 5 meses. La frecuencia de las reuniones con los expertos se

efectivo logro de niveles de resultado satisfactorios. reducia a dos o tres veces por semana, sin perjuicio de lo cual

existia la posibilidad de recurrir a ellos las 24 horas al dia, los 7

Esta nueva modalidad, conocida como “Terapia dias de la semana. La asistencia familiar era entregada por un

Multisistémica® fomenta més bien la permanencia de los jovenesgrupo de terapeutigue, atendiendo las necesidades y problemas

en sus propios hogares, en el entendido de que una real y efectieiel menor y su familia, disefiaban un tratamiento atorde

terapia debe comprender la ayuda y asistencia a la familia. Esto

habilita al consejero encargado del menor a tratar los problemas

de manera conjunta con la familia, logrando su efectivo 2.2.3. Programas para fortalecer la familia en

compromiso y apoyo. Ademas se incorpord otra serie de agentes sus primeras etapas.
que se hallaban en permanente contacto con el menor, entre ellos
sus amistades, colegio, vecinos, etc.. Mediante estos programas se buscé asistir y apoyar a

quienes se hallan en las primeras etapas de iniciacién de una
Entre las actividades comprendidas en el tratamiento, destacanfamilia y que, ademaés, enfrentan algin problema adicional, que
dificulte ain mas la ya dificil tarea de formar y mantener una
 Intervencion familiar para capacitar a los padres en lasfamilia.
modalidades de tratamiento del menor. Este entrenamiento
incluye, ademas, la determinacion de los problemas ys Unade dichas iniciativas se centrd en la prestacion de asistencia
adicciones que los propios padres pudieran presentar, con su y orientacién a madres y embarazadas solteras y de escasos
correspondiente tratamiento. recursos o que presentaban serios problemas en relacién con
sus habitos de salud (drogadictas o alcohdlicas). El programa
« Desarrollo de actividades que tengan por principal motivacion  consistia en la realizacion de visitas domiciliafiger
lograr el reconocimiento, por los adolescentes, de aquellos  profesionales (asistentes sociales, enfermeras, etc.) que se
grupos de influencias y de pares que contribuyen a exacerbar hacian cargo de un maximo de 25 casos; ademas, el programa
las conductas transgresoras. de visitas se extendia desde la etapa prenatal hasta que el menor
cumplia dos afios de edad, con una frecuencia de contacto de
+ Seguimiento e incentivo del desarrollo académico y profesional  hasta dos veces por semana: se abarcaba el periodo de
del joven, considerando especialmente las potenciales gestaciony también el de desarrollo del menor: en la primera
opciones laborales que puede desprenderse de ello. etapa de acercamiento se lograban finalidades en relacion con

85 “Multisystemic Therapy” (MST)

% El grupo estaba compuesto por un supervisor y tres o cuatro terapeutas directos encargados de asistir a un maximo de seis familias.

7 En Carolina del Sur se desarroll6 el Centro de Investigacion y Servicios Familiares encargado de asesorar y capacitar a prestadores -privados y publicos- de
tratamientos familiares, asegurando estandares minimos de efectividad y profesionalismo.

% “prenatal and Early Childhood urse Home Visistation”. Juvenile Justice Bulletin. U.S. Department of Justice.
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ambientes y hdabitos que disminuyeran riesgos deiii.
malformaciones y enfermedades neuroldgicas en los nifiosjv.

en la segunda, se atendia a la prevencion de situaciones de
abusos y maltratos en mendteque eventualmente pueden
determinar la creacion y desarrollo de conductas antisociales.

El nimero promedio de hijos era de 2,4
La edad promedio de los hijos era de 7,5 afios
El 86% de las internas eran madres solteras.

A raiz de ello, la Organizacion de Nifias Exploradoras

decidio iniciar un trabajo con menores, fomentando un permanente
» El programa “Nifias Exploradoras trabajando tras las rejas’contacto con sus madres, lo que era poco usual en esa clase de
ha desarrollado un trabajo con mujeres encarceladas y susabajos, ya que, por lo general, las menores eran destinadas a
respectivos hijos en la ciudad de Maryland (Maryland Cor- hogares con regimenes internos donde no se promovia un mayor
rectional Institution for Woman o MCIW). La idea surgi6 al contacto con la madre encarcelada, salvo visitas esporadicas al
evidenciarse las perniciosas consecuencias que tenia para loscinto penal. El programa se desarrollaba en torno a dos visitas
hijos la situacién de privacion de libertad de una madre por laal penal durante un mes, durante las cuales las nifias exploradoras
comisién de algun delito, transformandose los menores erse encargaban de realizar actividades de formacion y de recreacion
victimas ocultas de esas situacidhes para madres e hijas, incluyendo talleres de prevencion en drogas,
en alcohol, educacion sexual, orientacion especializada para lograr
Estudios en carceles norteamericanas determinaron quelesarrollar buenos modelos como madres, etc.. Muchas de esas
hijos de mujeres encarceladas estan mas expuestos a desarrollasitas eran planeadas y organizadas por las propias internas, con
conductas de ansiedad, depresion y agresividad, asi como a regsistencia de las voluntarias, destindndoseles para ello una hora
istrar bajos niveles de rendimiento escolar, conductas de deserciésemanal en el penal. Ademas, cada tercer sabado del mes, las
embarazo adolescente y a verse envueltos en situaciones delictivAgas se reunian en una iglesia, donde desarrollaban actividades
al igual que sus madrés conjuntas con nifias exploradoras voluntarias que servian como
mentores, ensefiando y orientando en diferentes areas. Una vez
Las estadisticas de la prision femenina en Maryland, que las madres recuperan la libertad, ellas y sus respectivas hijas
entregaron los siguientes antecedentes: pueden mantenerse en el programa, pero por la disponibilidad
limitada de fondos, la frecuencia de reuniones se hace menor.

i La edad promedio de las internas era de 29 afios
i La edad promedio del primer embarazo correspondia

Programas como el anterior han ido siendo aplicados

a los 17 afios en Florida, Ohio y también en Arizona.

5 De acuerdo al boletin de estudio del Ministerio de Justicia relativo al programa de visitas domiciliarias, los estados de depresion, frustracion, mal manejo
de emociones, drogas, etc., generaban situaciones de violencia y maltrato en el hogar.

0 De acuerdo a estadisticas entregadas por la carcel de Maryland, se estimaba que alrededor de un 80% de las internas eran madres, sefialandose que por c:
mujer interna se estimaban tres nifios afectados por dicha situacion. A lo anterior debia adicionarse el que durante 1986 la poblacion carcelaria general
aumentd en 58% vy, s6lo la femenina en un 75%. “Keeping Incarcerated Mothers and their Daughters Together: Girl Scouts Beyond Bars”. National

Institute of Justice.

* De acuerdo al estudio sefialado en la nota anterior, los hijos de padres privados de libertad tienen una probabilidad seis veces mayor de ser encarcelados qu

los pares que no experimentan dicha situacion.
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13.  Programas que Pretenden Crear Canales de Comunicacion,
| nformacién y Participacion

2.3.1. Programas para fomentar la Comunicacion Esfuerzos coordinados y consolidados en esta materia
e Informacion debian contar con informacion de organismos competentes, entre
otros:
Se busco crear una red de informacion que permitiera,
entre otros, destinar los recursos a aquellos proyectos més Organizaciones que asisten y trabajan con padres e hijos,
urgentes, de acuerdo a los problemas y necesidades detectados Establecimientos Educacionales,
en la comunidad y crear conocimiento de las actividades que los Servicios que se vinculan a problemas de violencia
diferentes agentes llevaban a cabo en la comunidad, reduciendo domeéstica,
las probabilidades de duplicar los esfuerzos. . Servicios para rehabilitar drogadictos y alcohdlicos,
. Representantes de los servicios de salud, educacion,
Para que estas iniciativas lograran los objetivos previstos, justicia, y vivienda,
era indispensable que el acceso a la informacion fuera lo més Organismos que se dediquen a la capacitacion laboral y,
expedito posible, lo cual implicaba no solo desburocratizacion,e Organismos policiales
sino también, mayor cercania de las fuentes, por la instalacién de
redes de informacion y asistencia en las propias comunidades y En este ambito adquiri6 especial importancia el papel
vecindario. que los medios podian desarrollar en la entrega de adecuada

informacior’, no sélo en cuanto a antecedentes objetivos, sino
también a la transmision de mensajes y ensefianzas que pudieran
tener fuerte efecto en las conductas de los mefores

2 La comunidad de Sparrow Estates, en Lansing, Michigan, se ha beneficiado con la instalacién de un centro de red vecinal de informacion, que retne
antecedentes de los organismos mas importantes de la comunidad y funciona todos los dias, en horario corrido. Las actividades que el centro desarrolla van
desde ofrecer informacién y asesoria en areas laborales hasta charlas con consejeros para los padres de adolescentes. Luego de tres afios de aplicacion c
programa, se ha podido comprobar una disminucién de la actividad delictiva de la zona en un 75% (disminucion registrada en el nimero de denuncias
recibidas)

® En las comunidades ha sido frecuente el desarrollo de diarios locales o vecinales para lograr un efectivo canal de informacion, que permita también, entre
otros, compartir experiencias en el tema preventivo.

7 En relacion con este problema, las comunidades han aplicado diferentes sistemas para evitar la exposicion de menores a programas de alto contenido
violento, por ejemplo, mediante la instalacién de bloqueos de canales o restringiendo las horas de programacion en que ciertos programas pueden salir al
aire.
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2.3.2. Programas de Participacion Juvenil En la iniciacion y la conduccién del programa han sido
determinantes dos hechos:
Otra idea en materias de prevencion busco mejorar los
niveles de participacion juvenil, especialmente en el disefio ya.1.) La determinacion de que gran nimero de jévenes estaba
ejecucion de los programas, pues eran los propios jovenes quienes siendo victima de delitos de toda especie, con diversas
mejor identificaban sus necesidades y mejor podian orientar en  consecuencias, quizas alin mas determinantes que para otros
relacion con las opciones que les resultaban mas atractivas y que grupos etareds
les permitirian adquirir nuevos conocimientos y desarrollar
destrezas y habilidades. + En 1994 se registraron 111 victimizaciones violentas por
cada 1.000 adolescentes, lo que representa el doble de la tasa
Ademas, su intervencion en relacion con politicas  para iguales delitos en la poblacion adulta de entre 24 y 49
sociales juveniles les daba cierta seguridad y sentido de control afios y, once veces la tasa para personas sobre 50 afios de
sobre aspectos determinantes de sus vidas, permitiéndoles edad.

enfrentar el porvenir con mayor confianza.
« En 1995, una encuesta nacional en poblacién adolescente

Entre los programas que fomentan la participacion  (teenagers) establecié que en un 46% de los casos los jovenes

juvenil cabe mencionar: habian debido realizar algin cambio en su rutina diaria, debido
al temor de ser victima de algln delito; de ellos, un 22%
g) Elprogramalévenes, Crimen y Comunidad” (TCC)que sefialo haber cambiado su grupo de amistades, un 20% dejo

ha llevado a cabo en los Estados Unidos un conjunto de de ir a las plazas y parques, 13% modificé el medio de

actividades que buscan la participacion activa y efectiva de  transporte para trasladarse desde y hacia el colegio, 12% porta

los jovenes en la conduccion y disefio de sus propios alguna clase de arma para proteccion, 10% sefialo haber

programas. Esta iniciativa ha sido impulsada en conjunto por  abandonado alguna actividad recreativa o deforte

la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencién de la Delincuencia

del Ministerio de Justicia, el Consejo Nacional para la+ De acuerdo a la encuesta de victimizacion delictiva de los

Prevencion de la Delincuencia y el Instituto Nacional parala  Estados Unidos realizada en 1994, se determin6 que los

Educacion de la Ciudadania en materia [égal jovenes eran mas propensos a ser victimizados por personas
conocidas que los adultds que los hombres adolescentes

s “Teens, Crime and the Community” (TCC), programa aplicado desde 1985 en mas de 40 estados y que, hasta 1998, ha reclutado a mas de medio millén de
jévenes a lo largo del pais.

76 Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention (OJJDP), National Crime Prevention Council (NCPC) y el National Institute for Citizen Education
in the Law (NICEL).

7 “Teens, Crime and the Community and Adjudicated Youth” p.7

8 “Teens, Crime and the Community. Information Packet. Teenagers: Crime’s most frequent target”

7 “Delicitiva Victimization in the United states”. 1994

80 E| estudio “Delicitiv Victimization in the United States” establecié que en 1994 un 37,6% de los delitos violentos reportados por victimas adultas era
cometido por conocidos, lo que contrasta con un 44, 4% en el caso de denuncias hechas por victimas entre 16 y 19 afios, y un 59, 6 % en el caso de menore
entre 12y 15 afios.
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son un 50% mé&s propensos a ser victima de delitos que las
mujeres de su edad, que el grupo etéreo mas reacio a realizar
denuncias corresponde al de los adolescentes y, finalmente,
que un 25,8% de los casos de delitos violentos se cometian
en las calles, parques y zonas de juegos.

a.2.) El gran interés entre los joveligsor participar en estas

iniciativas, que contribuirian a crear ambientes seguros en
colegios y hogares mediante el desarrollo de actividades que
abarcaran topicos de relevancia entre los pares: drogas,
resolucion no violenta de conflictos, etc..

Tales consideraciones impulsaron a este programa a

buscar reducir los niveles de victimizacion entre los mas jovenes
y, ademas, crear instancias de participacion juvenil en actividades
preventivas, aumentando los niveles de conocimiento que este
grupo poseia en materia delictiva y en el disefio y aplicacion de
estrategias.

Entre los programas impulsados por esta iniciativa, destacan:
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Proyectos que ensefian y guian a estudiantes de educacion
b-sica en materias relativas a la prevencion de la delincuencia;

Proyectos de prevencién en el uso de drogas; .
Formacion de grupos estudiantiles de seguridad y prevencion;

Programas de resolucion pacifica de conflictos en los colegios;

[ ]
Presentacién de obras teatrales y musicales que ensefian
sobre prevencion delictiva y consumo de drogas.

El programa"J6venes como Recsos " (WR) se ha
establecido en m-s de 20 comunidades de Estados Unidos y
ha posibilitado que los propios jovenes desarrollen suse
proyectos. Ellos identifican las principales necesidades de

una localidad, elaboran una propuesta y la presentan ante un
Consejo Nacional de Prevencion Delictiva, que determina la
disposicion de los recursos en caso de aprobacion.

El disefio y ejecucidn de proyectos se encuentran
generalmente dirigidos a problemas sociales concernientes
atemas de salud, vivienda, educacion, medio ambiente, abuso
de drogas, pandillas, crimen, etc., y a crear mejoras
significativas en la comunidad, especialmente dirigidos a
colegios, centros comunitarios juveniles, vecindarios, clubes,
fundaciones, entre otras.

Este proyecto ha logrado crear entre los mas jévenes una
efectiva sensacion de participacion y responsabilidad civica,
pudiendo comprobarse empiricamente los favorables efectos
de los programas desarrollados. Ademas, ha permitido reflejar
la viabilidad de trabajar exitosamente en un modelo de
asociacion entre adultos y jovenes.

El Consejo Nacional de Prevencion Delictiva dio inicio a este
programa en 1985, estableciendo un centro cuya principal
funcion fuera promover la filosofia tras el mismo. Entre sus
actividades:

Funcionar como centro informante de las distintas actividades
que se realizan en el &mbito local por los consejos locales
“YAR”, y representar nacional e internacionalmente la
iniciativa;

Proveer asistencia técnica y entrenamiento a los programas
locales que se estan ejecutando;

Entregar asistencia a individuos e instituciones que desean
iniciar algun proyecto;

Fomentar el desarrollo de instancias que permitan compartir
experiencias exitosas;
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» Realizar conferencias y exposiciones acerca del contenido de
la iniciativa y principales orientaciones.

Como ejemplos de proyectos puestos en marcha por
agrupaciones y organizaciones a partir de la aplicacion del
programa “Jovenes como Recursos” destacan: .

+  Organizacion “Accidn para una mejor Comunidad”, encargada
del proyecto “Exposiciones visuales y de obras artisticas”,
cuya finalidad era montar una exposicion artistica y crear un
concurso de talentos;

¢+ Organizacion “Wber- 90.5 FM”, a cargo de la restauracién y
puesta en marcha de la estacion radial juvenil Wher en la
ciudad de Boces, para beneficiar a los miles de auditores con
que contaba la estacion y entregar, al mismo tiempo,
posibilidades de trabajo en ella a jovenes; J

« El “Centro de Servicios Juveniles” llevé a cabo, en 1999, el

encargada de entregar a los mas jovenes recursos y
herramientas para participar activamente en prevencién y con-
trol de hechos delictivos y del uso de la droga en colegios y

comunidades. Destacan las siguientes actividades:

Campafia de informacion sobre la delincuencia y desarrollo
de sistemas anonimos de reporte de delitos;

Cursos de educacion y prevencion en el tema drogas. Una de
las campafias mas exitosas es la creacién de zonas escolares
libres de drogdd durante la cual se informa a la poblacion
aledafia al establecimiento las nuevas normativas y penalidades
que rigen en tal territorio y se fomenta la entrega de
informacion y antecedentes acerca de casos de tréfico y
consumo ocurridos en las cercanias;

Patrulleos juvenilé$ en vecindarios, que se realizan,
exclusivamente, en conjunto con patrullas adultas;

programa “Jévenes en ayuda de Vecinos”, que consistia en el Aplicacion de programas de mediacion y de mentores;

desarrollo de actividades, por adolescentes, en favor de adultos
mayores, para estrechar vinculos entre ambas generacionesy
proveer de actividades constructivas a jovenes;

+ Enlaciudad de Rochester se organizaron seminarios y talleres
relativos a temas de drogas y violencia para informar a los
jévenes en estas materias y alentarlos a desarrollar vidas sanas
y prevenir un eventual consumo o vinculacion a estos
problemas.

El programéVigilantes diveniles de la delincuenci&’se ha
constituido como una organizacion sin fines de lucro,

Creacion de un consejo interestatal de Vigilantes Juvéniles
que ha permitido que diferentes representantes estudiantiles
intercambien experiencias y problemas, determinando el
surgimiento de nuevas ideas;

Campana para hacer del transporte escolar algo seguro y sin
violencia;

Conferencias sobre este tema, la mas importante de las cuales,
Conferencia Nacional Juvenil de Prevencion de la
delincuencia, prevé charlas de perfeccionamiento;

82 “Youth Crime Watch of America” (YCWA) programa iniciado a principios de la década de los ochenta, basado en la filosofia de “Estando alerta y ayudando”

83 “Drug Free School Zones”
84 “Students Patrols”
85 “Countywide Youth Crime Watch Student Advisiry Board”
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« Actividades que fomenten la participacion de jovenes, colegio®@  Cursos de entrenamiento y capacitacion impartidos por jovenes
y comunidad en estas iniciativas; y dirigidos a jovenes. Con este fin se organizan campamentos
de retiro por tres dias, donde jévenes reciben informacion y
+ Actividades que permitan mantener contacto frecuente con asistencia para desempefiarse en estas organizaciones.
organismos policiales;
« Elaboracién y distribucién de materiales relativos a
» Generacion de redes comunitarias: se fomenta la creacion de delincuencia, drogas, armas, y pandillas: videos, pintura de
alianzas entre los grupos de Vigilantes Juveniles y los servicios  murales, posters, realizacion de espectaculos, etc.;
locales u organismos policiales que pueden apoyarlos en sus

esfuerzos; + Entrega de informacion estadistica a auspiciadores, autoridades
policiales y, en general, a quien muestre interés en este
programa.

4. Programas que | nvolucran Esfuerzos de Toda la Comunidad

En el pais existia claridad en cuanto a que la respuesta instituciones que se vinculaban al tema juvenil; asi, el consejo
comunitaria al problema delictivo, si bien en muchos estados ya cont6 con representantes de fuerzas policiales, de gobierno,
se estaba aplicando, se llevaba a cabo mediante esfuerzos justicia, educacion, medios de comunicacion, servicios
fragmentados, en tanto que una estrategia adecuada y efectiva sociales en general y representantes de la propia comunidad.
exigia coordinacion y colaboracion entre los agentes participantes.  Este esfuerzo coordinado permiti6 llevar a cabo iniciativas

que contaban con la pericia y el trabajo que cada representante

En consecuencia, se promovieron iniciativas que fueran  pudiera aportar de acuerdo a su especialidad; estos consejos
materializando esa asociacion y creacion de redes en la tenian, entre otras, las siguientes funciones:
comunidad, destacando ciertas areas que resultaban mas relevantes
por su impacto social. + Determinacion de las principales problemas que enfrentaba la

comunidad en relacion con los jovenes;
a) La creacion de consejos juveniles de prevencion de la
delincuenci&. Esta iniciativa buscé coordinar a las distintas « Desarrollo de estrategias que enfatizaban la labor preventiva
que debian cumplir los programas;

86 El consejo de prevencion de la delincuencia del estado de Allegheny fue creado en el mes de junio de 1994.
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Desarrollo y aplicacion de las actividades més prioritarias, loc)
cual se llevaba a cabo una vez determinadas las necesidades
més urgentes de la comunidad; entre ellas : actividades para

después de la jornada escolar, centros de apoyo a las familias,

creacion de ligas deportivas, mentores, etc.

Aplicar las iniciativas acordadas: los agentes participantes

Otro ejemplo de participacion integrada fue el referido a la
creacion de centros para jovenes en lugares publicos,
denominados “Boys and Girls club of America” (BGCA,
motivada por los propios requerimientos de los jovenes en
cuanto a la necesidad de contar con mayores posibilidades de
recreacion, alternativos a la calle.

centran sus esfuerzos en obtener los recursos necesarios para Este programa formé parte del llamado proyecto “Weed and

desarrollar los programas

Estos consejos desarrollaban, principalmente, una labor de
liderazgo que permitia coordinar los esfuerzos comunitarios
en favor de los jovenes.

Reuniones periddicas entre los lideres de las diferentes
instituciones encargadas del orden y la seguridad, para
coordinar las actividades comunitarias y mantener conductos
permanentes de comunicaciomlgunas de tales instituciones
eran instituciones de policia, de investigaciones, especializadas
en drogas, en armas, y representantes de la oficina del fiscal
de distrito.

Estas actividades permitian mantener una constante
comunicacion entre los organismos especializados en unal)
misma materia, como en el caso de la droga. Lo anterior
facilitaba el acceso a informacion actualizada por la
comunidad en general y, especialmente, por los agentes
interesados, evitando duplicacién de los esfuerzos. Asi,
cuando se abria un expediente acerca de la comision de hechos
delictivos relativos a drogas, los antecedentes de los
involucrados y, del caso en general, eran remitidos e ingresados
a este sistema, habilitando su acceso a todas las instituciones
relacionadas.

Seed”, creado para atacar los problemas de violencia, drogas
y delincuencia (weedifi), y fomentar el desarrollo de
programas en areas de educacion, salud y servicios sociales
en general (seeding). Centrd sus primeros esfuerzos en crear
un contacto inicial con los residentes de la comunidad, para
identificar de mejor manera las necesidades de los jovenes.
Luego de este andlisis, los programas se abocaban al desarrollo
de centros especializados en areas de recreacion, salud y
educacion. Su Exito se baso en el trabajo conjunto de las
distintas instituciones publicas y privadas, coordinado por un
experto especialmente contratado para estos efectos y que
velaba, entre otros, por determinar y coordinar los recursos
disponibles en la comunidad y por crear confianza en el
sistema entre los residentes.

Tal como se sefialara con anterioridad, se llevé a cabo en los
Estados Unidos toda una estrategia preventiva conocida como
“Weed and Seed”, cuyos principales objetivos tendian a que
los organismos policiales y judiciales evitaran la reincidencia
de delincuentes violentos y drogadictos y, por otra parte,
fomentaran la aparicion de servicios sociales en las areas mas
afectadas, junto con el desarrollo de toda una politica
revitalizadora del vecindario. Esta estrategia incluyé las
siguientes lineas de accion:

87 En algunos estados estas agrupaciones fueron conocidas como LEAD (Law Enforcement Agency Directors).

88 Laidea de Weeding, que en nuestro idioma se refiere a la accién de desmalezar, alude a la necesidad de atacar y eliminar este tipo de situaciones y gener:
un adecuado ambiente de desarrollo para los jévenes. Seeding esté referido a la necesidad de “sembrar”, esto es, iniciar y fomentar el desarrollo de trabajo:

en las areas de servicios sociales.
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Control: se buscd evitar la ocurrencia de circulos de violencia
en que los delincuentes eran detenidos, procesados y, en
reiteradas oportunidades, puestos en libertad. Con esta
finalidad se llevaban a cabo programas bocados a materias
especificas como el proyecto “Triggerlock”, cuyo principal
objetivo era disminuir la utilizacién de armas de fuego en
hechos delictivos, fomentando el juzgamiento de los hechores
y la aplicacion de las fuertes sanciones previstas por la ley
federal de armas. Ademas, se contemplaron campafias pag
eliminar los grupos de narcotraficantes, intensificar las
investigaciones acerca de narcdticos, y entregar asistencia y
proteccién a las victimas de delitos, entre otros.

En este esquema de control cobr6 especial importancia la
concepcion de policia comunitaria impulsada para un mayor
acercamiento entre policiay comunidad, generando respuestas
alas necesidades y problemas de las personas no sélo mediante
el control y aprehension de los delincuentes, sino también
mediante esfuerzos conjuntos que destacaran la
responsabilidad comunitaria como elemento esencial en el
Exito de las campafias preventivas. Se busca una mayor
visibilidad de la policia entre los residentes y, al mismo tiempo,
una mayor participacion en tema delictivo por la comufiidad

Prevencion, Intervencion y Tratamiento: esta linea de accior)
busca prevenir hechos de violencia y vinculados a drogas,
especialmente en las areas méas débiles o susceptibles de ser
afectadas. Para ello se dispuso el establecimiento en ellas de
servicios sociales, para contrarrestar los efectos de los hechos
delictivos y entregar instrumentos y recursos a sus residentes
para hacer frente a esos problethas

Mejoramiento Vecinal: se busca mejorar el entorno v,
consecuencialmente, la calidad de vida de sectores donde los
delitos ocurren con mayor frecuencia. Entre las actividades
en esta linea destacan: mejoramiento de las condiciones de
seguridad en el hogar, entregando la posibilidad de acceder a
mecanismos de bajo costo; desarrollo de actividades
educacionales y recreacionales en el sector, etc..

En algunas localidades, como Bristol, Connecticut, se crearon
“Centros Familiares” en areas céntricas de la cilidad
dedicados al desarrollo de diferentes actividades, con la
asistencia de personal especializado; entre ellas, entrega de
ayuda a madres adolescentes para que finalicen sus estudios,
con personal académico especializado y, ademas, asistencia
para el cuidado de los menores. Otro programa de este centro
abria la posibilidad de que un joven infractor que hubiera
recibido como sancion una medida de trabajo comunitario,
por ser primerizo o presentar bajo compromiso delictivo,
desarrollara actividades en el centro mediante ayuda a los
monitores del programa. La relacion que desarrollaban estos
jOvenes era tan positiva, que normalmente continuaban sus
labores en estos centros no obstante haber finalizado la
vigencia de la medida.

Los programas comunitarios aplicados en los colegios
utilizaban la infraestructura escolar para iniciativas que
beneficiaban a todos los residentes del lugar, especialmente a
los més jévenes, desarrollando programas que involucraban
los esfuerzos de instituciones publicas y privadas para entregar
servicios de orientacion, salud, empleo, etc.. Estas iniciativas
buscaron entregar a las personas la mas integral ayuda posible,

8 Algunas modalidades de participacion eran: juntas de vigilancia, grupos encargados de la creacion de zonas libres de drogas, etc.

% E| programa “Safe Heaven” disponia el establecimiento de centros prestadores de servicios sociales en colegios ubicados en areas de alta peligrosidad,

durante las horas no escolares, para entregar conocimientos y servicios a aquellos mas afectados por el tema delictivo.

%% Por lo general, el horario de funcionamiento de estos centros se extiende desde las 6:30 a.m., para atender a los jévenes desertores que no asisten a clases

hasta las 9 p.m., hora en la que los jévenes finalizan sus actividades extraprogramaticas.
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mediante la posibilidad de acceso a los servicios requeridos
en lugares conocidos y cercanos, como los colegios. Estos
proyectos presentaban caracteristicas que determinaban un
alto nivel de aceptacion y participacion por la comunidad,
entre ellos:

Libertad en la seleccidn de los servicios entregados, segin de
las necesidades de cada comunidad,;

Posibilidad de congregar en un mismo lugar a representantes
de diversas instituciones encargadas de entregar servicios
sociales, lo que disminuia la duplicacion los esfuerzos por

falta de coordinacion; .

Independencia del organismo encargado de estructurar el
programa, lo que permitia contar con lideres comunitarios de
distintas areas, publicas y privadas.

Algunos ejemplos de estos programas son las iniciativas
“Comunidades en el Colegiéy los “Centros Comunitarios
basados en el colegit”

El programa de Comunidades en el Colegio fue creado para
cuatro tareas principales: entregar asistencia personalizada
por adultos capacitados; desarrollar un lugar y ambiente
seguro para estudiar y crecer; entregar habilidades de utilidad
alos jovenes una vez que egresaban del colegio; v, finalmente,
entregar la posibilidad de que las personas retribuyeran a la
comunidad y a sus pares la ayuda recibida.

9)

Con el tiempo, estos programas han adquirido modalidades
diferentes, entre las que destacan la formacién de colegios
alternativos, que funcionan en las estructuras de
establecimientos tradicionales, pero en areas diferenciadas,
lo cual permite desarrollar un trabajo mas dirigido y
personalizado con menores que requieren de mayor asistencia.
Por otra parte, se aplicaron modelo de clases que permitian a
los menores acceder a programas sobre materias de su interés,
inscribiéndose en Estos, como si se tratara de ramos electivos
(programas que abordaban temas laborales, de desarrollo de
habilidades, de educacion, etc.).

Los centros comunitarios basados en los colegios buscaron
crear espacios abiertos y seguros para que la comunidad se
organizara y desarrollara actividades de acuerdo a sus propios
intereses, utilizando el recinto escolar como centro de reunion,
discusion y organizacion. Las actividades se desarrollaban
para todas las edades, fomentando el surgimiento de ambientes
no violentos y libres de drogas

El programa “Crime Stoppers”, iniciado en 1976 en Nuevo
México, se basd en un esfuerzo conjunto entre comunidad,
policias y medios comunicacionales, que buscaron crear vias
efectivas de informacién que permitieran aclarar y resolver
investigaciones delictivds La entrega de informacion se
realiza mediante la recepcion de llamadas anénimas que, en
caso de conducir al arresto de los responsables, eran
debidamente recompensadas. El programa se inicié para
revertir los tres principales problemas enfrentados al requerir

Este programa fue conocido como “Cities in School” o “Communities in School”

School Based Community Centers

En Nueva York se han organizado los “Beacons of Hope”, que coinciden con la definicion de centros comunitarios basaléggoen el

% Actualmente existen mas de 900 de estos programas en 10 paises, entre ellos, Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Australia, Sudafrica y Bahamas. A Este
organizaciones han aclarado mas de medio millén de casos y recuperado mas de 3, 6 millones de délares en objetos robados.
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informacion delictivo: miedo a represalias, actitud de apatia,
reticencia a verse envuelto en las investigaciones, todo lo cual
logré revertirse mediante la aplicacion de un esquema que

aplicacion de factores de proteccion logran alejar a los mas
jovenes de los potenciales riesgos a los que pueden verse
expuestos. Esta estrategia estableci6 directrices que

aseguraba el anonimato y pagaba recompensa en el caso de facilitarian el cumplimiento de su finalidad preventiva: (a)

resultar ciertas las informaciones.

La participacion activa de tres agentes diferentes determing,
en gran medida, el Exito obtenido por este programa: (a) la
comunidad era la encargada de crear la institucion, cuyos
directores sefialaran las principales directrices y modalidades
de funcionamiento en lo relativo a entrega de informacion,

pago de recompensa y, principalmente, la modalidad de
relaciéon con instituciones policiales; (b) los medios de

determinacion de reglas claras de conducta para jovenes por
las personas a cargo de su educacion (familia, profesores),
para evitar el desarrollo de conductas violentas y delictivas;
(b) necesidad de desarrollar habilidades y capacidades en los
jovenes, para que éstos puedan hacer frente a situaciones
conflictivas; (c) importancia de asegurar oportunidades a todos
los jovenes para que éstos no vean frustrados sus esfuerzos
por cumplir con las normas establecidas.

comunicacion se encargaban de dar a conocer este mecanismo La aplicacion practica de esta estrategia mediante el programa
de denuncia anénima, mediante la publicacion de los nimeros  “Comunidades que se Preocuparfomenté elementos tales
telefonicos disponibles y la entrega de antecedentes de hechos como el involucramiento de toda la sociedad en su desarrollo,
delictivos ocurridos recientemente y respecto de los cuales ya que eso permitiria afectar a mayor nimero de personas

no se habia logrado recabar los antecedentes necesarios para que los proyectos dirigidos s6lo a cierta poblacion; el

la detencién o procesamiento del inculpado; (c) la policia se
hizo cargo de la recepcion de llamadas, a las cuales se
asignaban codigos diferenciados que facilitaban una poste-
rior identificacion, sin requerir para ello de la identidad del
denuncianté.

Previamente a analizar la experiencia de asociacion
denominada “Comunidades que se preocupares
conveniente un breve analisis de sus origenes:

La estrategia general aplicada en los programas de prevencion

juvenil se conoci6 con el nombre “Estrategia de Desarrollo
Social’, y se basaba en el concepto de que la determinacion y

programa fomentaba el desarrollo de planes que orientaran
las acciones de acuerdo a las prioridades que estableciera la
propia comunidad; otro factor fue el desarrollo de esquemas
cuyo impacto pudiera perpetuarse por un largo periodo, incluso
sin que el proyecto estuviera desarrollandose, esto es, crear
estructuras y capacidades que permitan la autosuficiencia de
la comunidad en el logro de los objetivos; entre las actividades
del programa destacan aquellas diferenciadas segln la
poblacion objetivo a que se encuentran orientadas, entre otras:
campafas de comunicacion en relacion con las familias, que
incluyen la orientacién a padres para educar adecuadamente
a sus hijos; en relacidn con los colegios, actividades de
modernizacion de curricula.

% En el estado de Indiana se inici6 una camparfia denominada “Quick Anti Drug/Gun School Program”, cuya finalidad era reducir el nimero de drogas y armas
que se portaban en los colegios. Para ello se habilité un nimero telefénico al que las personas llamaban, entregando antecedentes de posibles consumos
portes y que, de resultar fidedignas, eran recompensadas.

97 “Communities That Care”

9% La traduccion de la estrategia en un programa de aplicacion practica fue desarrollado por la firma “Development R&searemanthc, especializada
en la entrega de herramientas y capacitacion en el desarrollo de programas para familias, colegios y comunidades, basados en los conceptos inspiradores d
la estrategia de Desarrollo Social.
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) Los “Programas Comunitarios Amplid”, a cargo del

Ministerio de Justicia, proveian fondos a aquellas ¢
comunidades que registraban altos niveles de delitos
relacionados con drogas y violencia.

.
En este esquema, las instituciones comunitarias, publicas y
privadas, eran instadas a trabajar de manera conjunta y
coordinada en relacion con el tratamiento de estos problemas.
De esta manera, el traspaso de fondos se supeditaba al
compromiso de generar politicas comunitarias, coordinacion
de instituciones sociales, policiales, vecinales, etc., asi como
al de asegurar la existencia de esquemas de fomento de la
participacion social. Ademas, la comunidad beneficiaria debia
llevar a cabo otra serie de acciones:

Andlisis de la realidad criminal, econémica y social de los

territorios

Descripcion de los actuales esfuerzos realizados en la
comunidad en relacion con esta materia y de las asociaciones
creadas con dichos propdésitos

Descripcion de los niveles de cooperacion y coordinacion en

el sistema de justicia criminal en la zona

Desarrollo de un plan de accion a la luz de los antecedentes y
andlisis realizados

Realizacién de un esquema de evaluacion que permita medir
el impacto de la estrategia aplicada.

Los fondos asignados permitian, asimismo, financiar
iniciativas de acuerdo a la estrategia comunitaria acordada,
que versaban desde programas juveniles recreativos y control
de pandillas hasta la creacién de medidas de caracter
comunitario alternativas al encarcelamiento.

5. Programas Centrados Principalmente en Aspectos de Salud

2.5.1. Antecedentes

se hallan en el 62% de los asaltos; en el 49% de los asesinatos;

en el 52% de las violaciones y, en el 38% de los casos relacionados
Un tema principal en el area de salud fue la prevencioncon el abuso de nifigs
en el consumo de alcohol y drogas, y el otorgamiento de
tratamientos adecuados.

Los problemas de consumo de drogas, especialmente

en relacion con la poblacidn juvenil, ha constituido una
Estudios realizados a principios de la década de 1990preocupacion constante para el pais, determinando que multiples
comprobaron las negativas consecuencias del aumento en erganismos y estudios cuantifiquen y analicen los niveles de este
consumo de sustancias por la poblacion: el alcohol y las drogaproblema. Destacan las mediciones por la universidad de

9% Comprehensive Commnities Program
100« Tools for Creating and Sustaining Drug- Free Communities. 1989.

89




FUNDACION PAZ CIUDADANA

Michigan, “Monitoring the Future Study”; la encuesta a hogaresLibre de Droga, “Partnership for a Drug- Free America’s Attitude
sobre uso de drogas; Y otras encuestas por el Ministerio de Saluttacking Study”; encuestas a jovenes y padres por el “Centro
norteamericano; estudios por la Asociacién para una AméricaNacional de Adicciones y Abuso de Sustancfas”

Cuadro n® 1
variables sociales que influyen en los niveles de consumo de drogas
Variables sociales que influyen en los niveles de consumo Coeficiente de Correlacion
Presion de pares para consumirla 38%
Consumo por parte de amigos 37%
Desarrollo de Conductas Transgresoras
(violencia, desercion escolar, vandalismo, etc.) 32%
Consumo de drogas por los padres 16%
Registro de consumos de sustancias anteriores 36%
Fuente: The national Youth Anti- Drug Media Campaign. Office of National Drug Control Policy. 1997
2.5.2. Iniciativas en materia de prevencion 1. Educar a la juventud para que pueda reconocer los riesgos
y control de drogas asociados a las drogas y evitar su consumo, lo que implica el

disefio de una buen programa comunicacional y de educacion

En respuesta a una creciente preocupacion, el Gobierno, a padres, educadores y lideres comunitarios. Lo anterior lleva
por intermedio de la Oficina Nacional de Politicas de Control de @ crear activas asociaciones con los medios de comunicacion,
Drogas”, desarrolld en 1999 la Estrategia Nacional de Control ~ colegios e instituciones comunitarias juveniles, para que
de Droga¥” cuyos principales objetivos eran: puedan servir como canales de comunicacion de tales

ensefianzas.

101 National Center on Addiction and Substance Abuse o CASA.
102 Office of National Drug Control Policy”
103 National Drug Control Strategy. 1999.
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2. Mejorar los niveles de seguridad a que estan expuestos las Entre los programas desarrollados en el pais, cabe mencionar:
personas, reduciendo las oportunidades de ser victimas de
delitos y actos de violencia relacionados con el consumo de  Programa Drug Abuse Resistance Education (D.A.R.E.),
drogas. En estatarea se prevé la activa participacion de fuerzas para menores entre 6 y 18 afios, basado en un esfuerzo
policiales, generando una estrategia de cero tolerancia contra  conjunto entre colegios y fuerzas policiales, antes mencionado
quienes infringen las normas y acuerdos de no consumo. al estudiar los programas de acercamiento entre organizaciones
policiales y poblacion juvenil.
3. Reducir los costos publicos asociados al consumo y necesidad
de tratamiento de quienes consumen estas sustancias. En estaPrograma Comunidades Libres de Drgase inicié para
area de iniciativas se promovia la educacion de la poblacion  crear agrupaciones en las comunidades a cargo de problemas
acerca de las enfermedades producidas por consumo abusivo de consumo juvenil de drogas, que recibieron el nombre de
de sustancias, el desarrollo de efectivos tratamientos anti- “Coaliciones Comunitarias Anti Droga{%x.’ Para tal fin, el
drogas, la promocién de cursos de capacitacion para programa promovié la creacion de asociaciones en que
encargados de tratamientos preventivos. pudieran participar representantes de diversas areas
comunitarias -jovenes, padres, comercio, medios de
4. Establecer fuertes sanciones al tréfico de droga, mediante la comunicacion, colegios, organizaciones juveniles, fuerzas
produccion local de las sustancias o su ingreso ilegal al pais.  policiales, voluntarios, profesional del areas de la salud,
autoridades gubernamentales locales, etc.-. Los esfuerzos en
El esfuerzo gubernamental permitid, asimismo, coordinar las cada comunidad podian ser efectivamente coordinados,
actividades que se realizaban en esta materia por distintas desarrollando asi campafias de comunicacion que alcanzaran
agencias y departamentos gubernamentales: alos mas jovenes en sus distintas esferas de convivencia. Este
programa contaba con fondos gubernamentales y era
« En el asesoramiento de estas iniciativas desempefié una administrado en conjunto por la Oficina de Justicia Juvenil y
importante labor el Centro para la Prevencion de Sustancias de Prevencion Delictiva y la Oficina Nacional de Politicas de
Abusivas™*® | creada por el acta de Abuso Anti-Drogas de  Control de Droga$’.
1986, en respuesta a la creciente preocupacion por el tema,
especialmente en relacion con los mas jovenes.

104 Center for Substance Abuse Prevention (CSAP)

105 Este centro depende del organismo gubernamental encargado de temas de Alcohol, Abuso de Drogas y Salud Mental decahin&iogMbuse
and Mental Health Administration”, que forma parte del Ministerio de Salud y Servicios Humanos

106 Drug Free Communities Program

107 “Anti drug Coalitions of America” reline a mas de 5000 coaliciones comunitarias constituidas a lo largo de todo el pais, permitiendo generar canales de
comunicacion e intercambio de experiencias entre los participantes. Ademas, esta coalicion se ha encargado de desarrollar programas y cursos de capacitacio
y asistencia técnica a los que podian acceder dichas asociaciones locales.

108 En 1998, un total de 474 asociaciones constituidas habian solicitado fondos para continuar sus programas; era necesario acreditar un trabajo previo de le
asociacion por un minimo de seis meses. Estos se preveian para el cumplimiento de esquemas de trabajos locales por periodos no inferiores a cinco afos
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109 “Children at Risk” (CAT) fue creado por el centro nacional de adicciones y consumo abusivo de sustancias (NCASA: National Center on Adiction and
Substance Abuse) y financiado por instituciones interesadas en la materia, entre ellas: Instituto Nacional De Justicia, Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion

El programa “Nifios en riesgo®, en el nivel nacional y

destinado a menores 11y 13 afios que presentaban conductas Los principales objetivos de este programa consisten en

delictivas y vinculadas a la droga. Este programa contaba

entregar informacion sobre las drogas y sus efectos, promover

con expertos encargados de manejar un nimero reducido de una vida sin drogas, ensefiar técnicas para decir “No” a las

caso$’, para lograr una accion mas dirigida y focalizada,

trabajando para ello estrechamente con los colegios, cortes
juveniles y otras organizaciones, con miras a entregar al joven
una ayuda lo mas integral posible. Entre las actividades de
este centro destacan: terapia familiar, guia, desarrollo de
actividades durante los tiempos libres, seguimientos para
determinar la asistencia del menor a clases, apoyo escolar,
etc. .

El programa “Life Skill Training” i 0 “Habilidades para la
Vida" (HPV) ha sido desarrollado en Estados Unidos por el
Dr. Gilbert J. Botvin, psicélogo, académico de Cornell Uni- e
versity, internacionalmente conocido como experto en
prevencion del consumo de drogas. Este programa ha
demostrado ser efectivo en la prevencidn del consumo
temprano de tabaco, alcohol y marihuana, asi como en |a
disminucién del consumo en nifios y preadolescentes que

drogas, asi como entregar herramientas de desarrollo social y
personal a quienes participan en él, centrdndose en factores
psicosociales que derivan en el inicio del consumo de drogas.

En Habilidades para la Vida destacan 5 grandes
componentes:

Conocimiento e informacién. Se presenta informacion de los
efectos de corto y largo plazo del uso de tabaco, alcohol y
marihuana, asi como de los proceso del proceso de
dependencia.

Toma de Decisiones. Se ensefia a desarrollar pensamiento
critico y responsable para tomar decisiones.

Ansiedad. Se ensefian tEcnicas explicitas para lidiar con la
ansiedad.

Habilidades de Comportamiento Social. Se ensefian
habilidades de desenvolvimiento social y técnicas de

cursan ensefianza basica. Se basa en evidencia cientifica que asertividad, que puedan ser usadas para resistir la presion de

permite explicar las causas que determinan el consumo de

drogas y establecer, ademas, las mejores formas de prevenirlo.

Este programa proporciona a nifios y pre-adolescente9
habilidades y técnicas para aprender a manejar y resistir la
presién de los pares y de los medios de comunicacion en

grupos o la influencia de los medios para fumar, beber o usar

drogas.

Mejoramiento Personal. Se ensefian técnicas que permitan a
los alumnos cambiar comportamientos personales especificos.

relacion con el consumo de drogas. Ademas, esta entrega de Este programa se disefié para ser aplicado en secuencia de

habilidades permite manejar y entender los cambios y desafios
que enfrentan al entrar a la edad adolescente.

de la Delincuencia.
110 Cada experto se encontraba a cargo de alrededor de 18 casos, asegurando un atencion méas personalizada.
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sesiones, al segundo afio un ciclo de 10, para finalizar con un
tercer ciclo de 5 sesiones. Durante el primer ciclo se entregan
los contenidos de este programa. Puede llevarse a cabo en
forma concentrada o en la modalidad de una sesién a la
semana. Los ciclos en los afios sucesivos buscan reforzar lo

ya aprendido por los nifios en el primer afio. De esta forma,
se mantienen vigentes los contenidos y se van adecuando a
los nuevos desafios que los jovenes enfrentan.

El siguiente grafico muestra los resultados de 4 estudios

evaluativos realizados en jovenes que recibieron este programa
en forma completa, y en los grupos de control correspondientes.

Grafico n°® 3

evaluacion programa “Habilidades para la Vida”

15

10—

Porcentaje

Lm

I Recibieron HPV
[] No recibieron HPV

Tabaco Alcohol

Midwestern Prevention Project (MPP) es un programa de
prevencion primaria e intervencion en el uso y abuso de drogas
en el ambito comunitario. Su objetivo, como el del programa
Habilidades para la Vida, es prevenir el consumo de aquellas
drogas de inicio, mediante las cuales los adolescentes
comienzan el consumo y, en forma secundaria, prevenir el
consumo de padres y miembros de la comunidad. Su princi-
pal caracteristica como programa de prevencion es su alcance
comunitario. Asi, este programa contempla todo el entorno
de los adolescentes; no limita su aplicacion a colegios y
escuelas, sino que busca involucrar a los padres y la familia
de los jovenes, a los medios de comunicacion, organizaciones
estatales, institucionales y comunitarias.

Marihuana Polydrogas

Una caracteristica principal de este programa es el uso de
multiples canales para la aplicacion de los contenidos. Casi
todos los programas de prevencion utilizan un canal Gnico de
intervencién, en la mayoria de los casos, el colegio. MPP
argumenta que el uso de més de un canal de difusion hace
que el programa sea mas eficiente y se logre mejor la
comprension del mensaje, las técnicas y habilidades por parte
de los jovenes. Sibien lavida de un adolescente se desarrolla
principalmente en torno al colegio, este &mbito no es el Gnico
en el que los jovenes tienen intereses. El uso de mas de un
canal asegura que las técnicas y habilidades ensefiadas en los
colegios y escuelas sean reforzadas por mensajes claros de
sus familias y entorno comunitario.
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1111 a importante influencia de los medios quedaba de manifiesto al comprobar que los menores se encontraban expuestos, a diferentes tipos de medios
(television, radio, comics, video, etc.), en un promedio de 8 horas diarias. Sélo en relacion con el alcohol logré determinarse que un joven al cumplir los 18

Una actividad contemplada en este programa es la creacion
de grupos compuestos por el director del establecimiento, 4 a
6 padres y 2 estudiantes lideres, constituyendo una especie
de consejo que sesiona con los siguientes objetivos:

Definir la politica del colegio 0 escuela para institucionalizar
un programa de prevencion permanente en el establecimiento;

Ayudar a construir un ambiente libre de drogas, por medio de
la vigilancia de los patios del establecimiento y de los sectores

pues se consideraba que ésta era la mejor manera de dirigir la
accion hacia las situaciones originantes y desencadenantes
de conductas de consumo.

Esta estrategia formuld mensajes dirigidos a poblaciones
claves en la educacion preventiva en esta materia, destacando,
entre otros, los jovenes, los padres y otras autoridades o adultos
que pudieran ejercer influencia sobre comportamientos
adolescentes (profesores, guias, etc.).

La mayor parte de las iniciativas mencionadas deba

aledafos (labor que puede ser cumplida, en parte, por loprioridad a ciertos aspectos considerados de alta incidencia para

padres);

Planificar y desarrollar talleres de habilidades, centrandosd.
en la entrega de técnicas de comunicacion efectiva entre pa-
dres e hijos y técnicas de prevencién del consumo de drogas
en los hogares.

Durante 1997 fue llevada a cabo una campafia comunicacional
y de medios, con fondos de la Oficina Nacional de Politicas
en el Control de Drogas, para educar a los mas jovenes en los
riesgos asociados de las drogas y capacitarlos para que en el
futuro pudieran evitar su consumo y vinculacion, o
abandonarlo si ya estuvieran involucrados en ese problema
Esta campafia se apoy0 en estudios cientificos y fue asistida
en su aplicacion por la “Asociacion para un América Libre de
Droga™ , asi como por muchas organizaciones publicas y
privadas, entre ellas grandes campafias expertas en
comunicaciones. Se centrd en la prevencion primaria,
orientada a adolescentes y jovenes que consumian drogas por
primera vez o que lo hacian por un periodo todavia breve,

el logro de objetivos:

Fomento de la participacion familiar y escolar en el desarrollo
de programas, ya que eran Estos los ambientes mas cercanos
y, en consecuencia, los que ejercian mayor influencia en la
adquisicion de habitos. Ademas, los colegios estaban
especialmente preocupados por estos problemas, que
acarreaban otra serie de consecuencias negativas para el
proceso académico, contribuyendo al vandalismo y al
ausentismo.

Ejemplo de estos esfuerzos conjuntos fue la campafia
“PRIDE™® formada por un equipo de pares y profesores,
que inici6 sus trabajos mediante encuestas a alumnos para
determinar la real magnitud del problema, para que, con
posterioridad, pudieran realizarse esfuerzos focalizados y
coordinados entre los diferentes agentes comunitarios: pa-
dres, profesores, policias, autoridades oficiales, judiciales, etc..
Las actividades desarrolladas por estos grupos incluyeron
charlas especialmente destinadas a padres, cursos, seminarios
y talleres de educacién en drogas para los mas jovenes, etc.

afios de edad habria visto, en promedio, un total de 100.000 comerciales de cervezas.
112 partnership for a Drug-Free America.
13 pPRIDE: Parents Resource Institute for Drug Education
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2. También se ha asignado importancia a los sistemas de
informacion en esta materia. Se desarrollaron centros de
informacion especializados, como el “Centro Nacional de
Informacion sobre Alcohol y Drogas®y el Sistema Regional

de Redes, cuyas principales funciones eran otorgar
informacién y antecedentes acerca de los programas dd.
prevencion y rehabilitacion, organismos que los imparten,
investigaciones , articulos de prensa, estudios preventivos,
organismos gubernamentales vinculados a esta tarea, etc..

La determinacién de factores que exponian a los menores a
una mas alta probabilidad de vinculacién con estos problemas,

Riesgos personales: trabajo en venta y trafico de drogas,
contactos con el sistema de justicia juvenil, vinculacién con
miembros de pandillas o pares que presentan antecedentes
penales, etc..

Otra caracteristica, que respondié a tendencias
gubernamentales, ha sido la destinacion de fondos a iniciativas
y programas probadamente eficaces, de acuerdo a estudios
de evaluacion y seguimiento que se hayan realiZdtfo

La Oficina de Justicia Juvenil y de Prevencion de la
Delincuencia determiné el traspaso de nuevos fondos al

programa “Habilidades para la vidd” que, seglin estudios,

ha logrado un alto efecto en control y disminucion de consumo
de alcohol, tabaco y drogas, mediante un adecuado manejo
de los factores sociales y psicolégicos asociados al consumo
de sustancias (entrega de herramientas necesarias para hacer
frente a la presion social; desarrollo de mejores niveles de
autoestima y d seguridad; logro de control de la ansiedad so-
cial, propia de los primeros afios de juventud; aumento de los
niveles de conocimiento en relacion con las consecuencias
asociadas al consumo de sustancias ilicitas)

lo cual contribuye a facilitar el disefio y desarrollo de
programas focalizados. Entre Estos cabe mencionar:

* Riesgos escolares: situaciones de bajos rendimientos,
desercion escolar, presencia de problemas disciplinarios, entre
otros.

* Riesgos familiares: relacionados con la presencia de
consumidores en el hogar, antecedentes de violencia
intrafamiliar, vinculacion de algln integrante de la familia
con pandillas, etc..

114 National Clearinghouse for Alcohol and Drug Information (NCADI)

115 E] organismo estatal “National Institute on Drug Abuse and the Center of Substance Abuse Prevention” ha sido uno de los principales promotores de la
aplicacion de disciplinas probadamente efectivas en materia de prevencion de uso de sustancias abusivas. Lo anterior, debido a que, no obstante existir alto:
niveles de informacion entre las instituciones sociales, contintia promoviéndose la utilizacién y aplicacién de programas no probados, que utilizan altos
montos de dinero. Se ha establecido que el programa mas difundido entre los colegios norteamericanos corresponde al programa DARE (el 82% de los
colegios del pais lo aplica actualmente), el cual, no obstante su general aplicacién, no ha logrado ser debidamente evaluado.

116 De acuerdo a expertos, las razones que motivarian la aplicacién de programas que no resultan ser tan efectivos, se deberia, entre otras razones, a la may
facilidad de ejecucion y aplicacién en comparacién con otros programas que abarcaban un mayor nimero de componentes e insumos; esto Ultimo determina,
en muchas ocasiones, mayor cobertura de los factores de riesgos asociados a los problemas y, en el mediano plazo, mayor efectividad. (Denisse Halfors
Ph.D., lead

17 jfe Skills Trainig Program”. www.lifeskillstraining.com.
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6. Programas Relacionados con el Disefio de los Espacios Pablicos

la accion de los delincuentes, creando mayores riesgos
asociados a sus actividades y una sensacion de mayor
resguardo, los que redundan en desaliento para la comision
del hecho. También se comprenden bajo esta denominacion
aquellos elementos que refuerzan los conceptos de acceso
natural, tales como candados, alarmas, efc..

2.6.1.  Prevencion del Crimen por medio Disefio
del Espacio o “Crime Prevention through

Environmental Design (CPTED)

La generacion de disefios urbanos adecuados a patrones
de seguridad previamente establecidos, y una eficiente utilizacion
de los espacios publicos, han probado influir positivamente err  Los mecanismos de vigilancia natural se basan en el disefio
los niveles de seguridad ciudadana, reduciendo los niveles de de los espacios para favorecer una vigilancia permanente
temor de las personas a verse expuestas a hechos delictivos, y respecto de los distintos lugares en la comunidad,
reduciendo, efectivamente, las posibilidades de comision de dichos ~ especialmente de propiedades y edificios. Por ejemplo, los
actos. disefios de ventanas, puertas de acceso, caminos peatonalesy

calles que deben disponer de la iluminacion necesaria,

Si bien la idea de desarrollar comunidades seguras, y  especialmente durante la noche, para el logro de una visibilidad
de favorecer tal condicién mediante un adecuado disefio de las que permita detectar el desarrollo de conductas inusuales o la
estructuras y espacios en éstas, existe hace ya muchos afios de presencia de extrafios. Eso facilita la tarea de quienes, en
manera mas bien intuitiva, se ha desarrollado como politica desde mayor o menor medida, tienen la obligacion de informar e

1971, afo en que el investigador C. Ray Jeffrey desarroll6 el
término “prevencion de la delincuencia mediante el disefio de
espacios publicos”.

investigar la ocurrencia de tales hechos, entre ellos, agentes
de policia, personas que transitan el lugar, vecinos y sistemas
moviles de seguridad contratados.

Esta politica puso énfasis en tres aspectos considerados Aplicacion de refuerzos territoriales: colocacion de todas las
estratégicos al disefar los espacios de acuerdo a canones de sefias necesarias que permitan distinguir entre un espacio

seguridad:

publico y uno privado.

+ Control natural de los accesos: se refiere a la existencia de  Mantenimiento: fomento de preocupacion por que las
puertas, defensas y, en general, a todo elemento que dificulte propiedades y edificios se conserven en buenas condiciones,

18 CPTED: Crimen Prevention Through Environmental Design.
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debido a que estructuras en mal estado o abandonadas reflejan
falta de control, facilitando la generacion de ambientes dondec) Creacion de zonas de alta concurrencia y trafico sin adecuado

el desorden es tolerado como un elemento mas de la
convivencia comunitaria. Tales situaciones van aparejadas,

ademas, afalta de supervision sobre otros aspectos, tales como
excesos de vegetacion, sistemas de iluminacion inoperantes])

etc., que dificultan el control de las actividades que se
desarrollen en esos lugarés

Esta estrategia permitio establecer una conexion entre
la ocurrencia de hechos delictivos y el disefio del entorno; algunos
ejemplos:

+ Edificios abandonados o en mal estado eran utilizadosg)

generalmente, como centros de reunion de pandillas y
consumidores de drogas.

» Zonas altamente comerciales junto a zonas residenciales
aumentaban la frecuencia de transito en ese lugar y disminuian

control, que suelen ser elegidas por traficantes y ladrones que
desean pasar inadvertidos entre una multitud;

Determinacion de los lugares donde se instalaran las paradas
de autobuses: es importante prever esta situacion, pues
constituye el punto de llegada de quienes provienen de otros

lugares; estos puntos son utilizados por los residentes y

trabajadores del sector como lugares seguros de estada a
determinadas horas del dia, mas pueden no serlo a otras,
facilitando la accion de asaltantes.

Zonas que concentran mayoritariamente oficinas suelen
encontrarse despobladas durante los fines de semana, lo que
si no es oportunamente previsto y controlado, favorece las
oportunidades para delinquir.

Muchos otros aspectos del entorno comunitario fueron

las posibilidades de que los vecinos pudieran conocerse @bordados por esta politica para crear espacios mas seguros para

identificarse.

- Otros factores del disefio del entorno directamentee
relacionados con delincuencia y peligrosidad son:

sus habitantes; algunas de estas regulaciones fueron:

Regulacion en edificios: se exigié a propietarios de
edificaciones abandonadas o en deficiente estado de
mantenimiento a repararlas, bajo pena de demolerlas, en caso

a) Los sistemas de iluminacion de las calles y plazas, ya que sus contrario.

deficiencias determinan la existencia de espacios oscuros y
propicios para la actividad delictiva;

También se desarrollaron planes de seguridad que debian
contemplarse en las regulaciones de construccion. En el

b) Creacion de playas de estacionamientos construidas en niveles desarrollo de las normativas participaban también miembros
y sin los sistemas de alarmas e iluminacion necesarios para del cuerpo policial.

dificultar la generacion de oportunidades para los
delincuentes; .

19En el desarrollo de esta estrategia, pudo determinarse que las propiedades abandonadas eran los objetivos méas frecuentados por traficantes de drogas y violadore

Regulacion de Calles y Trafico: En el disefio de un adecuado

97




FUNDACION PAZ CIUDADANA

esquema urbano es necesario contar con informacion relativa
a la frecuencia de trafico en la zona, determinar si esta
frecuencia varia durante el dia, si la mayor parte de los
automovilistas que transitan el lugar pertenecen o no a la
misma comunidad, la cantidad de caminos peatonales en el
lugar, etc.. Se busca reformar las normas del transito en ciertos
vecindarios, impidiendo el facil acceso de quienes desarrollan
actividades ilicitas, tales como trafico de drogas y prostitucion.

Regulacion de pargues y espacios recreacionales: se busca
recuperar espacios en favor de los beneficiarios contemplados
al disefarlos, principalmente nifios y jovenes. Para esto se
desarrollan actividades que fomentan la participacién de esos
grupos en estos lugares; también se fomenta la participaciom
de voluntarios en labores de limpieza en estas zonas: remocion
de escombros, corte de la excesiva vegetacion, instalacion de
las luminarias necesarias, etc. Otros planes apuntaban a cerrar
el acceso a ciertos lugares durante la noche, reduciendo las
posibilidades de deterioro de los mismos.

Regulacion de la actividad de organismos policiales: se busca
desarrollar canales de informacion y cooperacion entre policias

Otra estrategia utilizada en este esquema se referia a la
posibilidad de que los funcionarios policiales que
desempefiaban sus labores en determinada comuna vivieran
en la misma, para crear un estimulo adicional en quienes
debian mantener el orden y la seguridad de la zona.

Fomento de la actividad de voluntarios: se busca crear
interés entre los propios vecinos por desarrollar actividades
en fomento de su propia comuna, tales como remocion de
escombros, borrado de graffiti, retiro de autos abandonados,
etc., promoviendo un ambiente de orden y control.

Regulacion de sectores escolares: iniciativas que fomentan
ambientes adecuados para el estudio. Algunas actividades al
respecto fueron: sanciones penales agravadas para el trafico
de drogas en el perimetro cercano a un establecimiento
educacional, dotaciones policiales especialmente encargadas
de patrullar las zonas cercanas a los colegios en horas de clases
para determinar los casos de ausentismo escolar.

También se han aplicado programas para reforzar los

y vecinos, para que los primeros tengan claro conocimientoelementos de esta estrategia, esto es, control natural de los accesos,
de las zonas que requieren de mayor vigilancia y atencién. refuerzo territorial y vigilancia natural en casas, vecindarios,

instituciones privadas instaladas en la comunidad (iglesias,
Con esta finalidad se instalaron “mini-estaciones” de policiacolegios, bibliotecas, etc.), centros comerciales, empresas, oficinas
en puntos estratégicos de las ciudades, que desarrollaban ynestacionamientd¥, entre otros.

papel disuasivo respecto de las actividades ilegales que podian
llevarse a cabo alli y facilitando asi el acceso a las autoridades
en caso de comision de hechos delictivos.

Otro elemento de este programa consistié en recolectar

120F| proyecto CPTED cred un esquema tipo de las medidas de seguridad que debian adoptarse en lugares destinados a estacionamientos, donde se observarc
multiples condiciones que favorecian la actividad delictiva, entre ellas: zonas oscuras y escondidas, acceso a todo publico, lo que impide determinar la
presencia de extrafios en el lugar, etc. Para revertir este tipo de situaciones, se establecieron directrices que debian tomarse en cuenta al disefiar y construir estc
espacios, dando especial importancia a los aspectos de iluminacion, cercania de los elevadores, colocacion de botones de panico en lugares estratégicos, etc
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la informacion adecuada para determinar qué espacios requeriasportunidades” o “prevencion del crimen situacional”, que se
de mayores medidas de seguridad o para determinar las fallagradujo en acciones preventivas de ciertas situaciones o con
Por ello, se accedid a la informacion estadistica de las diferentesbjetivos concretos (circuitos de television cerrado en tiendas
unidades policiales y de encuestas comunales para recoger l@®merciales, reforzamiento de entrada a residencias). Sibien en
opiniones de los vecinos. Se busco determinar cual era el tipo den primer momento eso se tradujo en disminucién del nimero de
delito mas frecuente en la zona, cuales los lugares mas recurridatelitos en lugares especificos, también produjo el fenémeno de
por los delincuentes para cometer sus actos, etc., antecedentdssplazamiento de la delincuencia, contrapuesto a una real politica
que facilitarian un disefio acorde a las necesidades locales.  de prevencion o inhibicion de la conducta antisocial. Lo anterior
llevd a adoptar, en conjunto con el sistema de bloqueo de
oportunidades, un esquema de solucion de problemas o “prob-
2.6.2. Politicas de Bloqueo de Oportunidades y lem-oriented policing” o “problem solving”. Especialmente
Orientadas a la Solucién de Conflictos durante los Ultimos afios, ella ha sido aplicada en materias
policiales y se considera apropiado extrapolarla a otras areas
Las politicas relativas a la adopcion de disefios segurosociales. En esta modalidad conjunta de intervencion, se
del entorno han promovido una serie de otras acciones basadaesarrollan sistemas preventivos, pero precedidos de todo un
en los mismos principios. Asi, se ha desarrollado el “bloqueo deandlisis de la delincuencia en el lugar respectivo, que permite
orientar las acciones de manera mas eficaz, coordinada y
global* .

21 “preventing Crime: What works, What Doesn'’t, What's Promising”. National Institute of Justice. http://www.ncjrs.org/works/
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.
ControL

1. Programas Policiales

3.1.1. Estructura Policial Los depatamentos de alguaciles tienen a su cargo las
funciones relacionadas con el control del cumplimiento de las
Atendiendo a la organizacion politico-administrativa del sanciones, tales como el transporte de reos, seguridad en cortes,
pais, cabe distinguir agencias policiales federales, estatales, l@peracion de carceles.
cales (de condado y municipales) y, finalmente, los departamentos
de alguaciles. En materia de organizacion policial especifica para cada
estado, no existen normas generales y comunes; ella se adapta a
Las agencias federales tienen asignadas materiadas realidades de cada territorio. En general, si el condado cuenta
especificas. Por ejemplo, el FBI investiga los casos de robo @on recursos y poblacion suficientes, crearé sus propias policias
bancos y esta a cargo de fronteras e, independientemente de lde condado, al igual que las ciudades. En cuanto a los
policias existentes en los estados, de las carreteras interestatale@partamentos de alguaciles, si bien fueron concebidos
originalmente para asumir funciones de control de sanciones,
Laspolicias estrles tienen a su cargo todas las labores ejercen las correspondientes a las policias de condado cuando
de naturaleza policial, a menos que existan policias de condad@stas no existan.
en cuyo caso quedan a cargo sélo de las carreteras interestatales.

No obstante la variedad de estructuras policiales
Lospolicias de condado tienen a cargo todas las laboresxistentes, lo habitual es una organizacion en torno a dos areas,
relacionadas con la mision de la policia: la prevencion y el con-opeiciones y seicios, que se constituyen para apoyar las labores
trol de la delincuencia en sus territorios y la investigacion de lade patrullaje e investigaciones por medio de tareas
misma. Ademas, deben asegurar el cumplimiento de las leyes dadministrativas’.
trénsito y brindar ayuda en cualquier situacion que amenace la
seguridad de una persona.

122 “Experiencias Comparadas en la Organizacion y Administracion de Fuerzas Policiales: Alemania, Canada, Chile, Espafia, Estados Unidos, Inglaterra y
Gales”. Fundacion Paz Ciudadana. Febrero 2000.
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3.1.2. Estrategias Policiales Aplicadas

oficiales especialmente asignados a ciertas areas de la comunidad

por periodos prolongados de tiempo, y la ayuda que al respecto
En los Estados Unidos se desarrollé una nuevapuedan proveer los propios residefftes

estrategia, denominada “policia comunitaria”, cuya principal
caracteristica es el desarrollo de una actividad orientada a la
comunidad y a la resolucién de conflicfas

Esta estrategia permiti6 incorporar un nuevo concepto
en la manera de organizar y administrar la actividad policial, s
promoviendo el trabajo conjunto entre comunidad, gobierno y
policia. Los elementos claves del proyecto consisten en la creacion
de asociaciones comunitarias entre los organismos involucrados,
y en el desarrollo de una accién dirigida a la solucion de
problema&™*. .

Concepto fundamental de este nuevo enfoque es
considerar como primera prioridad de la actividad policial el re-
solver los pequefios problemas de la comunidad, mas que el
destinar enormes recursos a grandes eventos, ya que son los
primeros los que afectan de manera mas directa y permanente la
convivencia de las personas.

Esta emergente modalid&den la organizacion de la
actividad de la policia se caracteriza por ser proactiva, esto es, se
anticipa a la comision de los hechos; es descentralizada; esta
disefiada para reducir la delincuencia y el sentimiento de
inseguridad de las personas. Eso se logra mediante el trabajo de

123 COPPS: “Community Oriented Policing and Problem Solving”

Para llevar a la practica esta nueva estrategia, se

utilizaron los principios rectores de la filosofia de “administracion
eficiente

" Entre estas directrices :

Orientacion a la persona, esto es, a quien requiere de los
servicios policiales, ya que de ello dependerd, en gran parte,

el interés que demuestre la ciudadania en trabajar de manera
conjunta con estas instituciones;

Alienacion de la actividad policial en lo interno y externo. La
alienacion interna se refiere a la necesidad de que todos los
funcionarios y cada uno de los departamentos que integran la
institucion, comprendan los alcances de esta nueva politica.
El orden externo se refiere a la capacidad del organismo por
entender e identificar los problemas y necesidades de la
comunidad;

Entrega de apoyo para que el trabajo se pueda ejecutar en
conjunto con las personas y cree verdaderos grupos de trabajo;

Permanente crecimiento: se busca convencer a cada persona
y estamento de la institucion policial de que parte importante
de su tarea es la permanente superacion en su trabajo;

124 Desde 1986, la Oficina de asistencia judicial de Estados Unidos ha llevado a cabo demostraciones del programa a diferentes ciudades.

125 Mediante la ley sobre control de crimenes violentos, de 1994, se ha accedido a subsidios para desarrollar de manene Bsis efigea estrategia
comunitaria, aumentando, por ejemplo, la dotacién policial que opera en las calles y rutas rurales.

126 E| concepto de policia comunitaria ha sido definido por los expertos como una filosofia y no cdéautiecamaspecifica aplicada por los organismos

policiales

27 Ejemplos de la aplicacion de este concepto en los organismos policiales son, entre muchos, el de la ciudad de Norfolk, Virginia, donde el programa “Police
Assisted Community Enforcement” (PACE), basado en un trabajo conjunto con la comunidad y los servicios sociales. Tras un periodo de tres afios (1991-
1993) de aplicacion del programa, pudo comprobarse que las tasas de homicidios habian sido reducidas en un 10% anual. Community Policing & Problem

Solving. p. 78. Segunda edicién. 1999.

128 Este conjunto de directrices fue conocido como la teoria TQM “Total Quality Management”, que surge a finales de la segundadjaken un intento
por recomponer la destruida industria japonesa. Su creador fue el fisico norteamericano Edward Deming.
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Establecimiento de liderazgo por la policia en el desarrollos  Solucion de Conflictos: alude a la necesidad de contar con

del trabajo comunitario, ya que esta institucién posee una un sistema mediante el cual se logre identificar, analizar y

vision méas global del problema; responder a las causas desencadenantes de los problemas
delictivos. Se busca que las acciones tengan como objetivo

Desarrollo de una accién descentralizada y orientada a la  solucionar las situaciones subyacentes que fomentan la

resolucion de conflictos, para abordar de manera méas eficiente  comision reiterativa de delitos en determinados lugares.

los problemas de la comunidad,;

El desarrollo de evaluaciones es clave en la aplicacion de estd. 1.3. La Experiencia Policial en
estrategia, ya que permite determinar los logros y éxitos Nueva York (NYPD)
alcanzados en cada localidad, segun los resultados obtenidos;
Otro elementos prioritario en esta nueva concepcion del
En la aplicacion de la policia comunitaria debe atenderse a lérabajo policial fue desarrollar estrategias tacticapopéiesen
capacitacion que deben recibir los funcionarios policiales parda delincuencia, en vez de, simplemente, reaccionar frente a hechos
lograr trabajar y canalizar adecuadamente los requerimientogspecificos ya cometidos. Con dicho objetivo se traspaso la
de la comunidad; responsabilidad a las unidades operativas (descentralizacion
operativa), se mejord la comunicacion y el procesamiento de datos,
Una clara identificacion de los problemas comunales permitese dio relevancia al tema de rendicion de cuentas, se elevaron los
en el mediano plazo, una actividad mas dirigida y eficiente. estandares de reclutamiento y mejor6 la capacitacion de los
Para esto se desarrollaron encuestas que permitieran a lg®licias.
personas expresar sus preocupaciones y necesidades.
Uno de las aspectos mas relevantes fue la
Fortalecimiento tanto de la comunidad como de los organismoslescentralizacion del departamento, devolviendo el poder a las
policiales: lo primero se refiere a otorgar diferentes nivelescomisarias y creando un camino profesional de ascenso en su
de participacion a las personas en el desarrollo de las politicasarrera. En el antiguo NYPD, las comisarias tenian poca
preventivas, para que logren mayor efecto en la comunidadautonomia, encontrandose imposibilitadas de llevar a cabo
el segundo se orienta a los organismos de policia, para creaperaciones contra la prostitucion ni usar oficiales vestidos de
suficiente autonomia de estas instituciones, tanto para creativil en actividades contra el narcotréfico; tampoco podian obtener
iniciativas preventivas como para asignar los recursosordenes de cateo ni realizarlas.
necesarios para su desarrollo.
También la rendicion de cuentas constituy6 un elemento
Esta nueva modalidad de trabajo policial se estructuroestratégico en este proceso modernizador, ya que no se podia

sobre la base de dos principios fundamentales: traspasar parte del poder sin mantener control sobre éste. EINYPD
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delincuencia. Mediante dicho sistema se elabora un informehiciera algo respecto de estos disturbios visibles; b) porque los
semanal, que muestra los datos semanales de delitos mayoresnedios en que reina el desorden son fuentes de crimen y temor;
arrestos por distrito, comparandolos con los totales del mes y afio) porque los delincuentes que cometen delitos graves con
hasta la fecha. frecuencia también cometen delitos menores. En este contexto,
los comandantes de distrito se propusieron disminuir la
A medida que Compstat se perfecciond, comenz6 elprostitucion, el consumo de bebidas alcohdlicas en la calle, el
mapeo computarizado de los patrones delictivos y el despliegugonsumo de alcohol en menores, el trafico de drogas en las calles,
de mapas en grandes pantallas murales. Se elaboraron mapasydel exceso de ruido.
las actividades de arresto y patrullaje y se compararon los
incidentes delictivos con la respuesta policial. Asi entendido, Junto a los esfuerzos descritos, se instruyd a los agentes
Compstat ayuda a comprobar si se destinan efectivamente logoliciales que dieran prioridad a todo incidente con armas de fuego
recursos a los puntos donde existen mayores problemasy que investigaran cada uno como si fuera un asesinato.
constituyéndose en un mecanismo de control de gestién por mediSimultaneamente, se comenz6 a analizar cuidadosamente a las
del cual se detectaban precozmente los problemas y se generpersonas que solicitaban licencias federales para vender armas
instancias de andlisis que permiten, en el mediano plazo, entregaie fuego, con la certeza de que algunos de estos comerciantes
un mayor numero de soluciones. utilizarian el derecho a comprar armas en grandes cantidades
para venderlas ilegalmente a ciudadanos de Nueva York, sin
Otro factor que comenzé a tener fuerte aplicacién enlicencia. En los primeros afios de este programa, el 92% de los
este sistema policial preventivo fue el dedicar tiempo y esfuerzosolicitantes de licencias nuevas y de renovacion de licencias no
al tratamiento de situaciones ilicitas menores, por tres razonedue autorizados o, cuando advirtieron que la policia los tenia bajo
a) porgue la mayoria de los vecindarios estaban mas preocupadodservacion, retiraron su solicitud.
de delitos menores, como la prostitucion, narcotréafico menor, el
ruido excesivo, el consumo de alcohol en menores de edad, en Los antecedentes expuestos determinaron que, en 1998,
vez de delitos mayores. Los ciudadanos deseaban que la policen la ciudad de Nueva York los robos hubiesen disminuido en
55% con respecto a 1993.
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m2.  Sistema de Justicia Criminal Juvenil

3.2.1. Antecedentes juvenil tradicional. Las principales consideraciones para estas
reformas fueron la existencia de periodos excesivamente
Para un mejor entendimiento de los cambios en estaprolongados de detencién de los jévenes infractores, la falta de
materia en los Estados Unidos, es util un breve analisis de sdebido proceso, reformatorios sobrepoblados y, en general, la
justicia penal juvenil en los dltimos afos. evidencia de que el sistema correccional juvenil no estaba dando
los resultados esperados.
En el siglo XIX se llevé a cabo en EE.UU. un
movimiento de reforma que se tradujo en el traslado de los Debido a lo anterior, tras exhaustivo estudio por el
infractores juveniles desde las prisiones comunes, donde era@onsejo Nacional contra la Delincueritiase concluy6 que el
privados de libertad junto con delincuentes adultos, a institucionesnternamiento de infractores juveniles en instituciones de
correccionales especialmente habilitadas para ellos. A finales dedetencion sélo debia proceder cuando existieran antecedentes que
mismo sigld” se establecieron las cortes juveniles, que conoceriandeterminaran una alta probabilidad de que el menor reincidiera o
de los asuntos delictivos que involucraran a menores de edad ytentara eludir una orden judicial pendiente.
que, hasta ese momento, correspondian al conocimiento de cortes
penales comun&d Estas movimientos de reforma, registrados durante los
primeros afos de la década de 1990, tenian principalmente dos
A mediados del siglo XX cobro fuerza otra reforma, objetivos: por una parte, modificar la realidad que entonces vivia
que busco crear mecanismos alterativos a la prision y alel sistema de internados juveniles estadounidense, donde al menos
confinamiento en instituciones correccionales, mediante lasun 50% de los jovenes detenidos en esas instituciones correspondia
llamadas medidas alternativas. Mediante la ley de Justicia Juvend menores infractores de leyes “estatutarias” o “infractores”
y Prevencion de la Delincuentia en 1974 se comenz6 a estatutarios™ ™, esto es, leyes aplicables exclusivamente a
introducir esta nueva tendencia de alternativas al sistema pendlechos cometidos por menores de edad y que, de ser cometidos
por adultos, no serian constitutivos de delitos.

1291 a creacién de una justicia juvenil diferenciada tuvo lugar en el afio 1899.

1301 a separacion de la justicia penal juvenil de la justicia penal tradicional tuvo lugar en 1899.

131+Jyvenile Justice and Delinquency Prevention Act (JJDP)

132 “National Council on Crime and Delinquency” (NCCD)

133 Report on Corrections, p.257. United States Children’s Bureau. 1964.

134 Las cortes de justicia juvenil tienen competencia para conocer tres tipos de casos: actos delictivos, cuyo conocimiento procede cuando el menor ha
cometido algun acto que quebranta la ley penal; ofensas estatutarias, que consisten en el quebrantamiento de normas exclusivamente aplicadas en relacior
con menores de edad, esto es, por ejemplo, casos de huida del hogar, situaciones de vagancia en horas de colegio (lo que parte de la base que el menor de
atender el colegio a ciertas horas y hasta la edad de 16) y casos en que el menor, por presentar trastornos conductuales graves, es llevado por los padres an
la justicia para ser removido del hogar; finalmente, una tercera clasificacion se refiere a el conocimiento de casos de abusos y abandono de menores.
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En general, estas normas se referian al caso de Los programas juveniles no respondian adecuadamente a las
“menores en necesidad de supervisttnjue, antes de las necesidades de los menores.
reformas propuestas, pasaban largo tiempo detenidos junto a
infractores comunes juveniles. Por otra parte, se intentd, mediante Existencia de programas escolares que recurrian con frecuencia
la creacién de medidas alternativas, minimizar el contacto de a medidas de suspension y expulsion
infractores primerizos o de bajo compromiso delictivo con el
sistema de justicia penal, fomentando la reintegracion de Estos &  Comunidades locales que no contaban con la experticia y los
la sociedad. En estos casos, la detencion seria procedente sélo en conocimientos técnicos necesarios para revertir la situacion
caso de tratarse de menores huérfanos, abandonados o sin tutores de los problemas juveniles.
ni guardianes especialmente designados que pudieran asegurar la
comparecencia del infractor a las audiencias judiciales a las que Las situaciones enunciadas impedian que los menores
fuera requerido. En todo caso, estas detenciones sélo podrian sefractores recibieran una intervencion oportuna y ejemplificadora,
determinadas por autoridad judicial, nunca por oficiales de policiaincluso en casos de infractores responsables de hechos graves.

El més reciente movimiento de reforma fue Debido a lo anterior, surgié en 1996Pn Nacional
consecuencia de hechos que comenzaron a caracterizar la realiddd Accion de Justicia Juvenil impulsado por el Consejo
delictiva juvenil del pais: Coordinador en Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia,

basado en la estrategia desarrollada desde*1§93Este plan
« En 1992 se registraron alrededor de 1,5 millones de hechotenia ocho objetivos principales:
delictivos en los que se encontrd involucrado un joven, lo que
representa un aumento del 26% en relacion con 1987. En €l. Crear una intervencion oportuna, sanciones proporcionadas y
mismo periodo, el aumento de delitos violentos cometidos  tratamientos para infractores juveniles que se analizardn mas
por jovenes fue de 56%, y el de delitos que implicaban la  adelante.
utilizacion de armas fue de 86%.
2. Procesar alos infractores menores de edad en cortes criminales
« Cortes de justicia delictiva juvenil que se veian superadas por de adultos en caso de infracciones de mayor seriedad, violencia
el volumen de casos que debian atender y la existencia de un o mayores grados de reincidencia. esto busca evitar el contacto
déficit en el nimero de funcionarios judiciales, lo que hacia  entre jévenes de alto riesgo y compromiso delictivo con otros
administrar una justicia que considerara las particularidades que presentan posibilidades de rehabilitacion.
y realidades de cada caso.

135 “Minors in need of supervision” (MINS) o “Status Offenders”

136En 1974 se dictd la ley 93-415 “Juvenile Justice and Delinquency Prevention Act”, que cred la oficina de Justicia Juvenil y de Prevencién de la Delincuencia;
su oficina se estableci6 en la Oficina de Programas de Justicia dependiente del Departamento de Justicia. Esta misma ley cre6 el Consejo de Coordinacion
en Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia, como un organismo independiente, con la principal finalidad de coordinar las diferentes actividades y
programas que se impulsan en el pais en relacién con el tema de justicia juvenil y de prevencion delictiva.

137 “Estrategias para tratar a los infractores juveniles violentos y reincidentes”, publicada en 1993, y la correspondiente guia para desarrollar estas estrategias,
publicada con posterioridad, han sido algunas de las publicaciones méas exitosas, como consecuencia de la puesta en marcha de este plan de accién nacion
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3. Reducir las oportunidades de que los jévenes tomen contacto  En 1995, los expertos estimaban que alrededor de 200.000
con armas y drogas o que ingresen a pandillas violentas. jovenes estaban vinculados a 3.875 pandfiflagl mismo
estudio mostrd que las razones mas frecuentemente aludidas
Las estadisticas en relacion con este tema mantenian alarmada a por los jovenes, miembros de pandillas en cuanto a qué los
la poblacion estadounidense: habia motivado a pertenecer a estas organizaciones eran:
desercion escolar, consumo abusivo de sustancias, familias
+ Desde mediados de los afios setenta, las tasas de participacion separadas, violencia doméstica.
juvenil en homicidios que involucraban la utilizacion de armas
se habian triplicado y, los arrestos a menores por porte ilegal Entre los programas aplicados para revertir los efectos
de armas registraban un alza de 117% . de tales situaciones, destacan los de la policia contra el trafico y
consumo de drogas, que consistian en aplicacion de planes que
« En 1990, el Centro de control y Prevencion de Enfermedadeslejaban al descubierto los principales centros de trafico de
establecié, mediante una encuesta nacional representativa, queistancias, mediante comunicados que publicaban las zonas de
del total de jovenes entrevistados entre 14 y 18 afios, 1 denayor conflicto y que, a su vez, eran reveladas por aliados que
cada 20 habia portado un arma de fuego o cortopunzante elos oficiales mantenian en las distintas comunidades; crear una
los anteriores 30 dias. La misma encuesta establecié que pasensacion de vulnerabilidad entre los traficantes, mediante
muchos jovenes el colegio se habia transformado en urestrategias que consistian en divulgar que muchos oficiales de
ambiente hostil e inseguro, que determinaba la necesidad dpolicia se hacian pasar por traficantes para lograr determinar a
portar armas para defensa personal. los reales responsables.

+ De acuerdo a la encuesta realizada en 1987 sobre poblacion En 1995 se desarroll6 la estrategia nacional de control
juvenil detenid&®, se establecio que cerca de un 81% sefialabade droga™**, que buscé fortalecer la respuesta comunitaria
haber consumido droga durante su vida. contra estos problemas, centrdndose en los programas de

tratamiento para los casos de consumidores méas serios, lo cual

+ De acuerdo a una encuesta nacional a los hogares en 1994, iseluia un sistema de apoyo por las Cortes de drogas y la aplicacion
determiné que el promedio de jovenes que consumiade programas de ayuda y tratamiento para drogadictos recluidos.
mensualmente marihuana se habia casi doblado en el periodaa estrategia también desarrollé una asociacion que representara
1992- 1994, variando de 4% a 7.3% y coordinara las diferentes actividades llevadas a cabo por los

organismos interesados en esta materia.

138 Krisberg, B., N.C. Herrera. “National Custody Trends:1978-1989". 1992

1391994 National Household Survey on Drug Abuse” 1995. U.S. Department of Health and Human Services.

140 Estudio realizado en 1995 en 75 ciudades de Estados unidos. Spergel, I. 1995. “The Youth Gang Problem: A Community Approach”

141 “National Drug Control Strategy” impulsada por la oficina a cargo de las politicas nacionales en el control de drogas (ONDCP: Office of National Drug
Control Policy)

142 En este esquema también se desarrollé la estrategia “Comunidades y Colegios libres de Drogas”
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En cuanto a los problemas de las armas, muchos estadd®. Desarrollar campafias publicas para dar a conocer las
comenzaron a elevar los requisitos de porte y uso, excluyendo la  estrategias de combate a la violencia juvenil.
posibilidad de que accedieran a ellas quienes presentaran
antecedentes por condenas anteriores o por haber estado sujetos
al sistema de libertad condicional. 3.2.2. Reforma al Sistema de Justicia Juvenil

Un proyecto destinado especialmente a los més jovenes Para el cumplimiento de esos objetivos, el movimiento
se aplico en los colegios, para evitar que los menores portarade reforma se centré en algunos proyectos:
armas en ellos. Para esto fue promulgada la ley de 1994 sobre
“Colegios libres de Armas” que, entre otros, disponia la obligacione  Creacion de un nuevo concepto en la maneealahénistrar
de expulsar, por un periodo no inferior de un afio, a jovenes justicia que se caracterizaria por ser, esencialmente,
sorprendidos portandolas en el colégio balanceada y retributivgpermitiendo que un infractor pueda
recibir medidas que condigan con su proceder y, al mismo
Otro problema era el crecimiento de pandillas juveniles.  tiempo, le permitan retribuir de alguna manera el dafio causado
Algunas acciones emprendidas por las autoridades en esta materia a la victima y a la sociedad; para eso se considerd de vital
fueron el “Programa de Prevencidn, Intervencion y Supresion de  importancia crear vinculos entre los diferentes agentes de la
Pandillas”, impulsado por la Oficina de Justicia Juvenil y de  comunidad. Adquirieron gran importancia los sistemas de
Prevencion de la Delincuencia, y el “Programa de Educaciony — medidas alternativas y, por otra parte, el efectivo respeto a los
Entrenamiento en la Resistencia a las Pandiffas” derechos de las victimas, especialmente en cuanto a participar
en los procesos judiciales.
4. Crear mayores oportunidades, en todos los sentidos, para
nifios y jovenes. + El otro proyecto centrd su accion erfractores jueniles
cronicos seiios y violentos Mediante este programa se busca
5. Romper el circulo de la violencia, dirigiendo las acciones  otorgar las oportunidades necesarias para que estos infractores
hacia las situaciones de abusos y victimizaciones de jovenes. puedan recibir una sanciéon que combine tratamiento y
rehabilitacion, por una parte, y educacién en responsabilidad
6. Movilizar a la comunidad en su totalidad y crear estrechos  por los actos cometidos, por la otra. En relacion con estos
lazos de ayuda entre sus miembros. delincuentes, muchas legislaciones locales han reaccionado
de una manera diversa: exclusion del &mbito de las cortes
7. Apoyary fomentar el desarrollo de estudios y evaluaciones en  juveniles y devolucion a las cortes penales comunes; el
este tema. conocimiento de asuntos delicitivos en que estan involucrados

143 La obligacion recaia en aquellos colegios que impartian educacion basica y media, mediante subvenciones proporcionadas por fondos estatales.
44 \er pagina nimero 24.
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menores, tomando en consideracion los limites de edad y
delitos legalmente establecidos que hacen procedente tal
derivacion.

A continuacién se analizan los proyectos enunciados,

que permitieron materializar las modificaciones concebidas afio?
antes en relacion con el sistema de justicia criminal juvenil.

[11.2.2.1 Justicia Equilibrada y Reparadora

Se reoriento la justicia delictiva, buscando una “Justicia

Equilibrada y Reparadora”, que hacia Enfasis en el establecimiento
de sanciones graduadas de acuerdo a la gravedad de los hechos trol de la violencia y en la busqueda de medios alternativativos
cometidos, en la creacion de programas de tratamiento v,

asimismo, en la proteccion de los derechos de las victimas. Este

nuevo enfoque busco crear un sistema que responsabilizara a los

jovenes infractores por sus actos y los efectos que ellos producen
tanto a la victima como a la comunidad, y que, por otra parte,
proveyera a la comunidad de suficiente seguridad, desarrollando
un adecuado sistema de rehabilitacion para los infractores

juveniles.

a)

Para esto se han sentado tres principios orientadores del

nuevo sistema de justicia juvenil: responsabilidad, proteccion
comunitaria y desarrollo de habilidades:

15 En el estado de Texas, la presencia de la victima durante las audiencias en cortes juveniles se encuentra autorizada, a menos que el juez determine que s
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Responsabilidad: tal el criterio de “responsabilidad” se
refiere a la necesidad de que los jévenes infractores reciban
una efectiva medida por los actos delictivas que han cometido
y, que permite, , hacer justicia respecto de los dafios causados
alavictimay a la sociedad en general.

testimonio puede verse influido por los dichos o el desarrollo del juicio

La proteccién comunitaria se refiere al hecho de que el
sistema de justicia delictiva juvenil otorgue suficientes
garantias de proteccion y seguridad a todos los miembros de
la comunidad.

El desarrollo de habilidades se refiere a la aplicacion de un
sistema que entregue adecuados programas de rehabilitacion,
permitiendo que el joven infractor pueda egresar del sistema
habiendo desarrollado nuevas capacidades y habilidades para
desenvolverse en la sociedad y no verse obligado a una nueva
vinculacién con el mundo delictivo. Estas capacidades tienen
especial relacion con el aprendizaje en las maneras del con-

de solucién

La nueva concepcidn de justicia reparadora y equilibrada ha
hecho especial énfasis en la proteccion a las victimas, en la
aplicacion de medidas graduadas y en los programas de
tratamiento para egresados:

Derechos de las victimas: tradicionalmente el sistema de
justicia penal juvenil obligaba a mantener estricta
confidencialidad de los datos del proceso y de cualquier
antecedente que pudiera divulgar de la identidad del menor
involucrado, excluyendo y marginalizando la situacion de la
victima en el proceso. La nueva tendencia reconoce y enfatiza
no solo el papel, sino, sobre todo, los derechos de las victimas
en el proceso penal, permitiendo, entre otros:

Reconocer sus derechos a participar activamente en el proceso
penal, mediante la notificacion de las resoluciones, proteccion
especial en caso de temer represalias, restitucion de sus
propiedades, ef¢’
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146 Combating Violence and delinquency: The National Juvenile justice Action Plan. Consejo Coordinador de la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion de

Los tratamientos que reciben los jovenes infractores deben
incluir algun componente que incluya un trabajo con la
victima.
El personal que trabaja en las cortes o servicios relacionados
debe tener una preparacion especial, que les permita y facilite
el trabajo con las victimas.
Las estadisticas no sélo deben incorporar datos acerca del
infractor y el tipo de delito cometido, sino también datos
correspondientes a la victima.
Existencia de programas que permitan advertir a las victimas
y al publico en general de los hechos conflictivos que pueden
exponer a situaciones delictivas.

.
Sistema de medidasagiuadas: un sistema efectivo de penas
debe reunir las caracteristicas de efectividad y oportunidad.
Es importante que este esquema incorpore sanciones duras
en el caso de infractores que no responden a los tratamientos
generales. Los estudios han demostrado que un sistema de
penas graduadas resulta mas efectivo y menos costoso que
uno basado exclusivamente en el encarcelami@ristudios
en el pais determinaron que alrededor de un 31% de los
jovenes encarcelados podria encontrarse cumpliendo penas
alternativas, ya que requeririan de menor grado de seguridad,
pudiéndose destinarles, por ejemplo, a programas de trabajo
comunitarig”’.

la Delincuencia. 1996

147 Krisbertg, B. And J.F. Austin 1993. Reinventing Juvenile Justice
148 Se refiere a centros que no tiene la modalidad de internados, en los cuales el menor debe permanecer por ciertos lapsos.

Para lograr un eficiente sistema de medidas graduadas se
requiere de instrumentos que permitan medir los grados de
compromiso delictivo de los infractores y las sanciones y
medios de seguridad requeridos en cada caso. Esta
gradualidad se dio mediante un sistema que aplicé una
intervencion inmediata en caso de infractores primerizos y
de delitos menores; sanciones intermedias para responsables
de delitos violentos primerizos o reincidentes en delitos
menores; Y, finalmente, un sistema de correccionales de alta
seguridad para infractores violentos y serios, que presentaban
conductas més bien cronicas.

Entre las sanciones inmediatas se encuentran la asistencia a
programas de prevencion de riesgos, que en muchas ocasiones
involucran a la familia. Se promueven aquellos centros no
residenciale’s’ que faciliten la adquisicién de adecuados
patrones de conducta social. También se ubican en esta
categoria las medidas de restitucion comunitaria o de
realizacion de trabajos comunitarios

Las sanciones intermedias si pueden recurrir a la residencia
obligada, aunque los periodos de internamiento en Estos
suelen no ser prolongados. En ese periodo reciben asistencia
mediante programas diarios, que incluyen evaluacion y
seguimiento. Otro tipo de medidas intermedias son las
detenciones de fin de semana o arrestos domiciliarios y los
Boot Camps o campamentos militares.

149 En esta materia, aquellas medidas que si bien constituyen condiciones para el otorgamiento de otras sanciones como libertad vigilada, presentan una
orientacion analoga a las medidas descritas como “inmediatas” esto es, programas no residenciales. Destacan en este categoria iniciativas aquellas conocide
como “Tratamientos Juveniles diarios” que se basan en un sistema de supervision intensa durante el periodo que asisten a | centro, lo que es obligatorio
realizar diariamente en el caso de ser impuesta como condicion de otorgamiento de la libertad vigilada. En estos centros los menores realizan actividades
formativas y de recreacion, enfatizando la labor de educacion en relacion a las conductas antisociales e inapropiadas; entre otras clases, se llevan a cabc
talleres de orientacion, de formacion de habilidades para la vida, de tratamiento anti drogas. En definitiva, el programa busca generar cambios de conducta
en el menor y facilitar sus procesos de reincorporacion al colegio y a la comunidad.
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En relacion a medidas como el toque de queda (Curfewd) En materia de medidas y sanciones graduadas, destaca la

Orders), se ha puesto especial atencién a no reducir la medida
a una simple restriccion de la libertad de desplazamiento del
menor que, en ciertos casos, puede no tener el efecto disuasivo
perseguido. Asi, la medida se ha acompafado, en numerosos
estados, de otras actividades tales como: creacion de un centro
dedicado a actividades recreativas especialmente dirigidas a
quienes se encuentran bajo toque de queda juvenil y que,
ademads, permiten convertirse en centros de detencion y
destinamiento cuando la policia aprehende a un menor in-
fractor de la sancion; en caso de quebrantamiento de la
disposicién judicial, el menor puede ser sancionado con penas
adicionales, tales como pago de multas, obligacion de
asistencia a consejerias, etc.; también se prevé la asistencia
por profesionales a la familia y al propio menor, lo que puede
traducirse en la derivacion del joven a servicios sociales, segun
sus necesidades propias y familiares.

Finalmente, los programas residenciales de alta seguridad
incluyen tratamientos diarios, supervision y monitoreo cercano

y permanente, trabajos individuales, grupales y familiares, y

un progresivo acercamiento a la sociedad con la finalidad de
reinsertarlo adecuadamente. Se ejerce un control posterior al
egreso para comprobar una reinsercion exitosa.

Programas de tamiento paa eyresados: posibilidad de que

los infractores juveniles encuentren verdadero apoyo en las
etapas iniciales de reinsercion social, que suelen ser las més
criticas y determinantes de futura reincidencia.

Para ello se desarrollan programas de egreso que trabajan en
especial con las personas mas cercanas al infractor, la familia,
los amigos y pares y el colegio.

En cuanto a la funcion del colegio en esta etapa, se ha dado
especial importancia a un trabajo conjunto entre estos
establecimientos y los departamentos de libertad vigilada vy,
también, a la preparacion de sus docentes para que logren
tratar con jovenes conflictivos antes de tomar medidas
extremas de suspension y expulsion.

iniciativa aplicada en cerca de 44 estados, relativa a cerca de
540 programas de “Cortes Juveniles”, conocidas como “Teen
Courts, Youth Courts o Peer Courts”, instancias extrajudiciales
en las que jovenes infractores resultan sentenciados por sus
propios pares. Normalmente, se aplican a infractores juve-
niles primerizos, entre 12 y 18 afios, responsables de faltas,
hechos menores, no violentos, que constituyen en muchas
ocasiones antecedentes para el desarrollo de conductas
delictivas serias posteriores (faltas en relacién con consumo
de sustancias, manejo imprudente, inasistencia escolar,
grafitis, etc.); Estos son remitidos a los programas “teen
courts” por la propia policia, por servicios de libertad vigilada,
por jueces penales juveniles o por los colegios. Este programa
busca una respuesta adecuada a situaciones que normalmente,
por altos volimenes de trabajo, quedan sin la posibilidad de
ser juzgadas ni sancionadas.

Una vez remitidos al programa, los padres o tutores del menor
deben acordar someter a éste a las condiciones del mismo,
para lo cual en muchos casos son obligados a firmar acuerdos
con las entidades a cargo del programa, que pueden ser
servicios de libertad vigilada, entidades privadas y los propios
colegios. Las modalidades que adopta la corte juvenil también
puede variar, registrandose sistemas semejantes al de adultos,
constituidos por abogados defensores, acusadores y jurados
juveniles; otros que se desarrollan con la presencia de un
juez juvenil; algunos permiten involucrar a jurados adultos.

Las influencias positivas de este programa se refieren a dos
hechos fundamentales: por una parte, permite responsabilizar
por sus hechos a menores que, en muchos casos, por
insuficiente gravedad de hechos y por las prioridades en el

sistema penal, no habrian sido conocidos por una instancia
judicial, entregando con eso una sefial de impunidad tanto al

infractor como a la comunidad. Lo anterior, es relevante, pues

quienes se involucran en este tipo de infracciones menores se
ven mucho mas expuestos a hechos de mayor gravedad,
aumentando las probabilidades de vincularse a situaciones y
actividades delictivas. De esta manera, se logra educar a los
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jovenes en cuanto al efecto y consecuencias que pueden derivar En relacion con este ultimo objetivos, emerge en el pais
de sus acciones. unatendencia relativas al desarrollo de esquemas de transferencia
a cortes criminales de adultos.
Por otra parte, evaluaciones del programa han mostrado la
positiva influencia de estos proyectos en relacion con los Se ha hecho ya referencia a los problemas enfrentados
grados de participacion que demuestran los jovenes en logn relacion con los delitos violentos cometidos por jovenes, que
mismos, permitiendo que ellos se sientan parte del procesentre los afios 1983 y 1992 habian experimentado un aumento
de respuesta y de fijacion de politicas sociales y criminales. del 60%, mientras entre los adultos alcanzaba a 47%. Latendencia
se inclind entonces a incrementar los sistemas de traspaso a las
[11.2.2.2. Tratamiento de delincuentes Serios, Violentos ycortes de adultos, en el caso de infractores juveniles de mayor
Cronicos peligrosidad, por la seriedad de los hechos cometidos. Asi, entre
los afios 1980 y 1990 se registrd un aumento en el nimero de
La estrategia enunciadh ha sido aplicada por el  casos transferidos a cortes penales para adultos, variando de 5.797
Ministerio de Justicia norteamericano desde 1994, centrandosa 8.067 casos de delitos juvenifes
en seis objetivos principales:
Desde finales de los afios setenta surgié en Estados
+ Fortalecimiento de las familias; Unidos una tendencia a la remision de los casos de infracciones
juveniles mé&s serias y violentas a las cortes de la delincuencia de
«  Apoyo por instituciones sociales para entregar servicios quedultos. Este mecanismo permitié que las cortes juveniles
permitan el desarrollo de los potenciales positivos de los magudieran dedicarse de manera mas eficiente a la resolucién de
jovenes; casos de infractores menores que, por su bajo compromiso
delictivo, tenian mayores posibilidades de beneficiarse con las
« Promocion de estrategias y programas preventivos que ejerzastrategias preventivas y de intervencion.
efecto sobre las situaciones de riego que afectan negativamente
la vida de los menores; Lo anterior, sin embargo, debe basarse en un adecuado
andlisis que determine quiénes deben permanecer en el sistema
« Intervencion oportuna e inmediata luego de la ocurrencia dguvenil y quiénes no, ya que la transferencia del menor siempre
un hecho delictivo; con conllevara los potenciales riesgos que involucra un
internamiento junto a infractores adultos: abusos, hacinamiento
+ ldentificacion y control del porcentaje de jévenes definidosy el riesgo de transformar jovenes tratables en delincuentes
como serio, violentos y crénicos, para dirigir mas peligrosos.
efectivamente la accion de tratamiento y rehabilitacion
Los diferentes mecanismos que permiten transferir a
un infractor menor al sistema de adultos son:

150 “Comprehensive Strategy for Serious, Violent and Chronic Juvenile Offeneders”
151 Hunziker, D. 1995. Juvenile crime, grow up time. State Legislatures
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« Renuncia a la competencia judicial: en algunos Est&dos comunes, situacién que normalmente corresponde a delitos
existe el derecho de los jueces juveniles a renunciar y cedeviolentos cometidos por jévenes mayores o reincidentes.
su competencia para conocer de un determinado asunto
delictivo a los jueces penales comunes. Esta facultad opera, En la actualidad, cada estado cuenta con a lo menos un
normalmente, a requerimiento de los fiscales. En 1992 semecanismo de transferencia judicial, variando en cada caso los
estimé que alrededor de 11.700 casos de delitos juveniledimites de edad méaximos para ser enjuiciado por la justicia juvenil.
fueron transferidos a cortes de adultos por este mecanismd,os 14 afios corresponden al minimo de edad comdn para que un
lo que representa un aumento de 68% en relacion con el afifpven pueda ser enjuiciado en la justicia penal cothun los
1987. ultimos afios, una nueva tendencia excluye del conocimiento de
las cortes juveniles, determinados delitos, en atencion a la seriedad
+ Facultad disacional de losBcales: en 12 estados los fiscales de la infraccion cometida, rebajando el limite de edad, incluso,
Se encuentran autorizados para remitir el conocimiento de urhasta los 12 afios.
asunto que involucra a menores infractores, directamente a la
justicia penal comun, facultad que tiene limitaciones Este nuevo plan de accion no se centra exclusivamente
relacionadas con la edad del infractor involucrado y el tipo deen expandir alin mas el sistema de traspasos a lo largo del pais,
delito cometido. sino mas bhien en lograr una exhaustiva evaluacion de los casos,
determinando la procedencia de tal derivacion como ultimo
+ Exdusion Legal: mas que transferencia, corresponde a unarecurso y respecto de infractores violentos y serios.
exclusion legal, ya que opera en estados donde la plena
responsabilidad penal se adquiere con anterioridad a los 18 Lo anterior debido a que, en muchas ocasiones, el
afios de edad. Se estimo en 1991 que alrededor de 176.00G0stema de traspasos se incrementaba como resultado de las
casos que involucraban a menores de 18 afios estaban siendeficiencias propias del sistema de justicia juvenil: falta de
conocidos por cortes penales comunes, debido a la ley deapacidad para atender un nimero elevado de casos, inexistencia
mayoria de edad penal en esos estados. de un sistema que permitiera acceder a antecedentes delictivos
del menor, debido, en gran medida, al principio de
También existe otra exclusion legal en relacion con el confidencialidad, que hacia imposible determinar si se trataba
tipo de delito cometido, estableciéndose expresamente en algunafectivamente de infractores cronicos, serios y violentos, o de
estados que ese delito debe ser conocido por las cortes penalkschos de violencia aislados que no significan patrén de conducta
en el infractor.

152 Se exceptlan de esta facultad los estados de Nueva York, Nebraska y Nuevo México

153 Escapan a esta norma general, los estados de Carolina del Norte y, Oklahoma, sélo en el caso de homicidio, cuyo méaximo establecido corresponde a los 13
afios de edad.
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3. Evoluciéon de las Penas

3.3.1. Antecedentes por cada 100.000 habitantes aumentd 58% , alcanzando un total

de 5.690.695 personas. El mayor crecimiento se produjo en la

Entre 1986 y 1997, la poblacién que cumplia sanciones depoblacion reclusa, que aumento en 98%, seguida por la de libertad

reclusion, libertad vigilada o libertad a prueba en Estados Unidosa prueba y libertad vigilada, poblaciones que se incrementaron
en 89% y 38% , respectivamente.

Grafico n° 4
- evolucion de la poblacion condenada por tipo de condena
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1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Libertad a prueba —— Libertad vigilada —4&— Reclusion

- 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Libertad Vigilada- 100 105 109 116 121 123 125 128 130 133 135 138

Reclusion . 100 106 117 131 138 145 152 159 170 180 186 196
Libertad a prueba 100 108 123 136 157 173 190 193 196 189 188 189
Total . 100 106 113 122 129 133 138 142 146 150 153 158

- Fuente: Sourcebook of Delictiva Justice Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics

3.3.2. Anélisis de las variables que inciden en la  111.3.2.1. Efectividad policial
evolucion de las penas

Al hacer referencia a los delitos considerados en las

A continuacion se describe la evolucion que han estadisticas uniformes (UCR), la evolucion del niimero de perso-
registrado diversas variables que inciden en la poblacion reclusaas aprehendidas como proporcion del total de delitos conocidos
de un pais, buscando encontrar las razones del alto crecimienigor la policia ha aumentado, en el caso de los robos con violencia,
de la poblacion carcelaria. en casi 18% desde 1991. En el caso del homicidio, entre 1992 y
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Gréfico n° 5
. indice de la Tasa de Personas Aprehendidas por Delitos Conocidos por la Policia
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' Homicidio =—@=— Hurto (Larceny-theft) —®— Robo con violencia (robbery)
- 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Homicidio 100 106 109 110 107 106 104 106 105 110 109
Robo c/vio. | 100 103 96 103 99 97 98 101 107 114 114
Hurto . 100 102 99 100 101 100 99 97 99 99 98

: Fuente: Sourcebook of Delictiva Justice Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics

Gréfico n° 6

. indice de Personas aprehendidas por delitos conocidos por la policia
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T. crimen violento —@—T. contra la propiedad —®—  T. crimenes del indice UCR
. 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Total contra

la propiedad - 100 102 99 101 102 100 100 99 102 102 101
Total crimen
violento - 100 101 101 107 105 102 104 107 115 121 120
Total delitos
del indice UCR : 100 101 100 103 104 102 103 104 107 108 107

* Fuente: Sourcebook of Delictiva Justice Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics
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1996 dicha tasa aumentd alrededor de 5%, volviendo a nivelesasa correspondiente a los delitos violentos que representaban en
registrados en 1988. El nimero de personas aprehendidas pd®86 so6lo un 12% de las denuncias- en 20% , mientras la de los
casos de hurtos se ha mantenido relativamente constante, estandelitos contra la propiedad aumenté en sélo 1% .
en un nivel 3% inferior al de 1990.
[11.3.2.2. Productividad del Sistema Judicia
Cabe destacar que el UCR no contempla los delitos
relacionados con el consumo o trafico de drogas. En cuanto a la productividad del sistema judicial, el
niimero de causas terminatigsor las cortes de distrital afio,
Considerando la totalidad de delitos registrados en elcomo proporcion del nimero de delitos conocidos por la policia,
sistema de informacion delictiva homologada (UCR), y su division practicamente no ha variado entre 1986 y 1996, ascendiendo a
en cuanto a si afectan la propiedad o las personas, la tasa @drededor de 0,395
aprehendidos respecto del total de delitos conocidos por la policia
fue, en 1999, 7% mayor al nivel de 1986, habiendo aumentado la No existen antecedentes respecto de la evolucion de la
proporcién de causas que terminan en condena.

Cuadro n° 2
- evolucion de la tasa de causas terminadas sobre el total de delitos conocidos por la policia

Afo - Causas Terminadas Total delitos del indice UCR Causas terminadas/delitos conocidos por la policia
1986 . 39.333 13.211.900 0,30%

1987 o 42.287 13.508.700 0,31%

1988 : 42.115 13.923.100 0,30%

1989 - 42810 14.251.400 0,30%

1990 . 44.295 14.475.600 0,31%

1991 © 42.788 14.872.900 0,29%

1992 - 44147 14.438.200 0,31%

1993 . 44.800 14.141.800 0,32%

1994 © 45129 13.989.500 0,32%

1995 - 41527 13.862.700 0,30%

1996 - 45499 13.473.600 0,34%
Fuente: Sourcebook of Delictiva Justice Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics

1541 as estadisticas judiciales incluyen mayor cantidad de delitos que el UCR. No obstante, el indicador utilizado sigue siendo valido en la medida en que la

composicion de los delitos no haya variado sustancialmente y no existen otras estadisticas.
155 | as cortes de distrito son el equivalente a los juzgados en Chile y excluyen las cortes de apelaciones, la corte suprema y las cortes federales.

1% Sij bien el afio en que es terminada en condena cierta causa puede no coincidir con el afio en que se cometid el delito, no existen estadisticas que permita
considerar este aspecto y es probable que la duracién promedio del proceso judicial se haya mantenido relativamente estable, con lo cual dicho factor no

limita los calculos realizados.
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[11.3.2.3. Proporcion de personas condenadas a reclusion1996, en cambio, casi tres cuartos de los condenados en las cortes
y medidas alternativas de distrito de Estados Unidos fueron sancionados con penas de
reclusion®.
En 1986, la proporcion de personas condenadas a
reclusion o a alguna medida alternativativa era la misma (50% erPor otra parte, el total de condenados aumenté 30% en dicha
cada caso), tal como se aprecia en el cuadro nimero tres. Efécada.

Cuadro n® 3
- distribucion de condenados segun tipo de condena (Cortes de Distrito)

Afo ) Total reclusion Medida Alternativativa
1986 : 40.380 20.261 50% 20.119 50%
1987 : 43.942 23.344 53% 20.598 47%
1988 ) 42.902 22473 52% 20.429 48%
1989 : 44,524 24.867 56% 19.657 44%
1990 . 46.725 27.796 59% 18.929 41%
1991 : 46.768 29.189 62% 17.579 38%
1992 ) 50.259 32.866 65% 17.393 35%
1993 : 51.723 35.001 68% 16.722 32%
1994 : 49.717 33.554 67% 16.163 33%
1995 . 46.941 32.439 69% 14.502 31%
1996 ) 52.492 37.579 2% 14,913 28%

Fuente: Sourcebook of Delictiva Justice Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics

157 Estas cifras consideran la totalidad de personas condenadas, no sélo las que habian cometido delitos considerados en el UCR o en las estadisticas judiciales
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11.3.2.3. Cambios en la duracion de las penas establecidasortas que diez afios antes, mientras que la duracion promedio de
por los jueces la libertad vigilada -sancién que en 1996 representaba al 79% de
personas condenadas a alguna medida alternativativa- bajo 9%
La duracion promedio de las penas no ha sufrido granden el mismo periodo.
variaciones. Las penas de reclusion fueron, en 1996, un 5% mas

Grafico n° 7 -

duracién Promedio de Condenas (en meses)
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Fuente: Sourcebook of Delictive Justice Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics

[11.3.2.4. Resumen y Conclusiones Preliminares De la informacién actualmente disponible, si resulta
relevante el aumento que ha registrado la proporcion de personas
La tasa de aprehendidos por delitos conocidos hacondenadas a reclusién en vez de a medidas alternativas, de un
aumentado especialmente en el caso de los delitos violentos. S#0% a un 72% entre 1986 y 1996.
embargo, dichos delitos solo representan alrededor de un 20%
del total de delitos registrados por el UCR. Ademas, los datos del La duracion de las penas fijadas por los jueces
UCR no consideran los delitos relacionados con el consumo @parentemente no ha variado.
tréfico de drogas, a los cuales se atribuye causar la inflacién
carcelaria estadounidense. Dado todo lo anterior, los Unicos factores que parecieran
incidir en la poblacion carcelaria son, en primer lugar, una mayor
En ausencia de grandes cambios en la composicion defectividad policial en relacion con los delitos violentos v, en
la delincuencia del pais, la productividad del sistema judicial nosegundo lugar y de forma mas significativa, el aumento del total
ha sufrido variaciones. de condenados -de un 30%- y de la proporcién de personas que
es condenada a reclusion. No obstante, una conclusion mas
definitiva requeriria de mayor informacion sobre la cantidad de
delitos de drogas y las aprehensiones relacionadas con éstos.
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iy
f AnTeCEDENTES

1. Estadisticas

I.1.1.. Estadistcas Policiales aumenta regularmente hasta 1992fi0 en que el nimero de
delitos comienza a disminuir, hasta alcanzar una baja del 21%
Al analizar las estadisticas delictivas de Inglaterra separa el periodo 1992- 1999.
observa que, a partir del afio 1985, el nimero total de crimenes

Gréfico n° 1
- evolucion del nimero total de delitos (1985- 1999)
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Total Crimines

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
100 107 107 102 106 124 143 151
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

149 141 136 134 122 120 119

Fuente: Notifiable Offences in England and Wales. Home Office Statistical Bulletin
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Del total de 4.481.800 delitos que se registraron en 1999, el 5,1% cuadro N°2 muestra la evolucion del niumero de delitos
fueron delitos contra las persofas 1,5%, robo con violencia;  reportados a la policia, de acuerdo a su tipificacion.
el 47,5%, hurto; y el 21,2%, robo residencial.

Grafico n° 2
evolucion de los delitos de Robo con Violencia, Hurto y del Robo Recidencial (1985-1999)
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1985 1986 1887 1988 1989 1990 1091 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Hurto —@- Robo recidencial —&— Robo con violencia
. 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
R. con violencia . 100 109 118 113 119 129 161 188
Hurto : 100 106 108 101 106 124 143 148
R. aresidencia - 100 107 103 93 94 114 138 152
: 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

R. con violencia- 204 211 239 259 220 218 230
Hurto : 142 132 126 122 110 109 108
R. a residencia - 154 140 138 129 112 109 105

Fuente: Notifiable Offences England and Wales. Home Office Statistical Bulletin

1 Estudios en el pais han establecido que desde 1918 y hasta principios de los afios noventa la criminalidad inglesa aumentaba a una tasa del 5% anual.

2 Las estadisticas policiales distinguen entre delitos contra las personas o delitos violentos contra las personas, y robos violentos, considerando dentro de
los primeros las lesiones y el homicidio. El delito de violacién no se contempla dentro de los delitos contra las personas, registrandose de manera
separada.
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El grafico N°2 muestra que, si bien ninguno de los [.1.2.. Encuesta Britanica Criminal
grupos de delitos analizados ha registrado bajas en relacion con

1985, si lo han hecho, desde principios de los afios noventa, los Es importante analizar lo acontecido respecto de los
delitos de hurto y robos residenciales. antecedentes y estadisticas registrados pneuesta Cimi-
nal Britanica™, realizada en Inglaterra desde 1982 y que mide la

Durante el periodo 1985-1999 los aumentos registradoscriminalidad a partir de encuestas realizadas en hdgares

por grupo de delitos, asciende a 82% en relacion con los delitos

contra las personas; 130% en los delitos de robos violentos; 8% De acuerdo a esta encuesta, durante los afios ochenta el

en los delitos de hurto; y 5% en los robos residenciales. Simimero de delitos habia aumentado a una tasa promedio de 3,2%

embargo, la situacion en relacion con las Ultimas dos categoriasada afio. Luego, entre 1991 y 1993, la tasa se incrementaria en

de delitos analizados se invierte a partir de los afios 1992 y 1993)na proporcién mayor, registrando un alza del 10,8% anual. Sélo

respectivamente, registrando bajas de 27% para los delitos de hurtmtre 1995 y 1997 pudo observarse una disminucion de la tasa de

entre 1992 y 1999, y de 32% en relacion con el robo residenciatielitos, equivalente a un 7,4% anual. No obstante esta Ultima

entre los afios 1993 y 1999. disminucion, la tasa de delitos cada 100.000 habitantes en 1997
era un 49% mayor que la existente en 1981, como se observa en
el siguiente gréfico:

Grafico n° 3
* evolucion de los delitos registrados por la Encuesta Criminal Britanica entre 1981Y 1997 cada 100.000 habts.
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Total delitos - 1981 1983 1987 1991 1993 1995 1997
23.925 25.161 28.567 31.800 38.881 38.595 33.518

Fuente: British Crime Survey afio 1998 y 1996.

3 La encuesta “British Crime Survey” ha sido llevada a cabo los afios 1982, 1984, 1988, 1992, 1994, 1996 y 1998.
4 En 1998, la encuesta se hizo sobre un total de 14.947 personas entre 16 afios y mas, alcanzando un nivel de respuesta del 79%. Dos afios antes, la encue
se habia llevado a cabo sobre una poblacion de 16.348 personas de 16 afios y mas, obteniendo un grado de respuesta del 83%.
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La encuesta de 1998 estableci6 que entre los afiogiltimos mostraron bajas de 12% en relacion con los delitos
1995 y 1997 se habian registrado disminuciones en lawiolentos; de 19% en relacion con el robo residencial; y de 11%
siguientes materias de delitos: robo residencial cae en 7%en relacion con el total de delitos registrados en el mismo periodo
los delitos violentos, en 17%; vy los robos de vehiculos, enantes indicado. Sin embargo, es importante destacar que, no
25%. En general, pudo apreciarse una disminucion queobstante las diferencias observadas en los porcentajes de ambos
alcanzaba un 15% en relacion con total de délitos mecanismos de medicion, el afio 1998 corresponde al primero en

que ambos sistemas registran disminuciresno se aprecia

Al comparar tales resultados con los obtenidos a partiren el siguiente gréfico:

de las denuncias registradas por la policia, es observa que éstos

Grafico n° 4
evolucion Comparativa de los delitos registrados por la Policia y por la Encuesta Criminal Britanica
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Registrados por Policia =~ Encuesta

1981 1983 1987 1991 1993 1995 1997
Registrado
por Policia . 100 110 130 173 180 165 147
Encuesta : 100 105 119 133 163 161 140

Fuente: Notifiable Offences in England and Wales. Home Office Statistical Bulletin/ British Crime Survey afio 1998 y 1996.

5 British Crime Survey. 1998.
6 La disminucion del afio 1998 se refiere al total de delitos registrados el afio 1997. Si bien entre los afios 1993 y 1995 los registros policiales mostraron
disminuciones en el total de delitos, la encuesta no mostré cambios en sus datos.

123



FUNDACION PAZ CIUDADANA

En cuanto a las diferencias en relacién con los dos
mecanismos de medicion del crimen, analizados en el presente
capitulo, destaca:

Cuadro n® 1

" Los delitos “registered” corresponden a todos los delitos denunciados a la policia, mientras que los “recorded” -a los que se refieren estas estadisticas-

comparacion entre delitos registrados por la Policia y por la Encuesta Criminal Britnica

Encuesta Criminal Britanica

Delitos registrados por la Policia

Se inici6é en 1982 y mide delitos denunciados y no
denunciados a la policia

Provee de un mecanismo de medicion independiente, que
no se ve afectado por los cambios que puedan existir en
el nivel de denuncias

No tiene un nivel de representatividad en el ambito local
No incluye victimas bajo 16 afios

Considera los asaltos comunes

Los delitos contra el comercio y el sector publico no se
encuentran considerados por la encuesta

No mide el fraude, ni los delitos sexuales

Registra informacion acerca del momento en que se
produce el hecho criminal, y de sus efectos en términos
de lesiones y pérdidas patrimoniales

No puede medir delitos en los que no existen victimas o
en los que éstas no se encuentran disponibles para la
entrevista

Se inici6 en 1876 e incluye solo los delitos enjuiciables
registrados por la polic7ia

Constituye un buen mecanismo de medicion del nivel de
eficiencia policial

Los datos corresponden a los recolectados a partir de las
43 &reas policiales locales

Siincluye victimas bajo 16 afios
No considera los asaltos comunes

Si considera los delitos contra el comercio y el sector
publico

Incluye fraude y delitos sexuales

Registra informacion relativa a niamero de arrestos,
identificacion del detenido, nimero de delitos registrados
y bajo qué modalidad se han registrado (denuncia, oficio,
entre otros)

Registra delitos en los que no hay victimas (relativos a
uso de drogas o alcohol por ejemplo), asi como delitos
de homicidio.

incluyen solamente aquellos delitos mas serios, que justifican la iniciacion de un juicio (enjuiciables).

124




FUNDACION PAZ CIUDADANA

Otro aspecto abordado por la encuesta son los niveles En este mismo ambito de mediciones, la encuesta
de temor entre las personas, el que fue calificado de moderado glasificé el nivel de temor alto de acuerdo a edad y sexo de las
alto para estos efecfos personas, determinandose que, por una parte, las mujeres

mostraban mayor temor. Y, en segundo lugar, que en este grupo

A partir de estos antecedentes, fue posible estableceeran las mujeres mayores de 60 afios las que presentaban
que, si bien no existia un patron de conducta a lo largo de loporcentajes altos de temor, muy por sobre el promedio,
afios respecto de cuén preocupados se mostraban los inglesesdsterminando que una de cada tres mujeres mayores encuestadas
el tema delictivo, si fue posible advertir una baja en los niveles desefialara tener alto temor.
preocupacion en 1996, en relacion con 1994, para los distintos
grupos de delitos.

Grafico n° 6 -
evolucion del porcentaje de “alto temor” de las personas por afio y Tipo dé Delito
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Grafico n® 6 .
- evolucion del porcentaje de “alto temor en las calles” de acuerdo a edad y sexo
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8 La clasificacion inglesa se referia a “fairly worried” y “very worried”.
9 La clasificacion britanica de delitos corresponde originalmente a: Burglary, Mugging, Theft of Cars, Theft from Cars y Rape, que se han sido traducido, de
acuerdo a la clasificacién nacional de delitos en: robo residencial, robo de autos, robo de articulos del auto, robo con violencia y violacion.
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2. Estrategia Nacional

Para conocer y entender en mayor detalle la experiencia Decadencia en la comunidad y altos niveles de delincuencia
inglesa en la lucha contra la delincuencia, se analizardn en la contra la propiedad, violencia, y temor al delito.
primera parte del presente capitulo las principales iniciativass Capacidad limitada de carceles para prevenir la reincidencia.
desarrolladas en el pais y, posteriormente, los elementos comunes
que las han caracterizado y determinado sus niveles de efectividae. Realizacion de investigaciones que sugerian la importancia y
efectividad de aplicar de manera conjunta medidas de
prevencion y control. Al respecto, diversos anélisis y estudios
I.2.1.  Principales Iniciativas habian logrado establecer que los montos destinados al sistema
desarrolladas en el Pais. de justicia criminal (persecucién, procesamiento, y aplicacion
de sancidn) superaban los 8.000 millones de libras esterlinas,
Afinales de los afios sesenta existia gran preocupacion lo que implicaba, exclusivamente, el desarrollo de acciones
en Inglaterra por el tema delictivo, organizandose, para abordar contenedoras de delitos una vez que estos ocurrian, sin otorgar
dicho problema, una comisién permanéhtque agrupé a mayor importancia al tema de prevencion, al que se destinaba,
representantes del mundo empresarial y del comercio, sindicatos anualmente, un monto no superior a los 15 millones de libras.
y jefes de policia. Esta iniciativa se vio reforzada con la creacion,
en 1983, de la Unidad de Prevencion del Crimen en el seno del Luego, en 1986, se creo el grupo interministerial de
gobierno, especificamente del Ministerio del Interior. Esa unidadtrabajo en materia de prevencion antidelictiva, responsable de la
fue concebida para desarrollar y aplicar medidas y acciones dereacion del organismo encargado de prestar asesoria y
prevencion delictiva, mediante la manutencién de una politica decapacitacion en esta materia, el Consejo de Forniagjademas,
difusion de los principales tipicos en estas matérias del Consejo Nacional para la Prevencion del Delincuénéiate
organismo, en 1995, pasd a denominarse “Agencia de Prevencion
Asi, el ministerio inglés se abocé al desarrollo y del Delincuencia® y agrupé a la division pablica, al Consejo de
publicacion de una agenda de trabajo para prevenir y controlar I&ormacion y a organismos nacionales tales como “Crime
actividad delictiva, que se basaria, principalmente, en losConcern". Esta ultima entidad fue concebida para generar
siguientes factores: mecanismos adecuados de participacién, junto con desarrollar

10 “Standing Conference on Crime Prevention”, creada en 1966.

11 En 1992 se forma el “Grupo de Investigacion Policial del Ministerio del Interior” (PRG) con el fin de realizar investigaciones relacionadas con el trabajo del

servicio policial. Uno de los principales usuarios del PRG ha sido la unidad de prevencién del crimen.
12“Crime Prevention Training College” fue creado en 1986 y se encuentra en el organismo conocido como Crime Reduction Unit.
13 El “National Board for Crime Prevention” fue creado en el afio 1988.

14 La Agencia para la Prevencion del Crimen” (CPA o Crime Prevention Agency) modificé su denominacion en enero de 1999, pasando a ser la actual “Unidad

de Reduccion del Crimen” (CRU o Crime Reduction Unit).
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esquemas locales de prevencion antidelictiva. Adem-&s, la unidatb) En 1988 se inici6 el Prograri@akr Cities (Ciudades §eras),

desarroll6 otras funciones:

« Conocimiento y divulgacion de las mejores experiencias en el
tema de prevencion delictiva y de reduccion de los niveles de
temor;

* Iniciacién, desarrollo y promocion de experiencias exitosas e
innovadoras en diferentes localidades;

« Asegurar la participacion de la ciudadania en general y
fomentar el trabajo conjunto con organizaciones
gubernamentales, civiles, voluntarias, empresariales y
policiales, permitiendo un grado alto de compromiso de la
comunidad en la realizacion de estas actividades preventivas;

para reducir los delitos, disminuir el temor y crear ciudades
prosperas. Este Programa era parte de una iniciativa nacional
denominada Accion para las Ciudades (Action for Cities), que
pretendia abordar una serie de problemas sociales y
econémicos que habian afectado y deteriorado areas urbanas
extensas;

(c) La realizacion de I4Encuesta Britanica de Delincuencia”

que desde 1982 ha permitido entregar valiosa informacion y
antecedentes acerca de las tendencias imperantes en lo
delictivo. Esta encuesta ha permitido establecer, entre otros,
que en delitos contra la propiedad, las denuncias registradas
por la policia corresponden a menos de la mitad del total de
delitos realmente cometidos;

« Asesorar a los representantes gubernamentales en la fijacidl) El gobierno inglés se preocup6 de desarrollar, desde 1987,

de politicas y estratégicas orientadas a revertir este problema.

En el desarrollo de este trabajo, se puso especial atencion
a los resultados obtenidos en experiencias tales como:

(@) Desarrollo de la iniciativa conocida cofisograma de las
Cinco Ciudades”, que constituy6 la primera aproximacion

una campafia de informacién destinada a generar en cada per-
sona un sentido de responsabilidad en materia de prevencion
delictiva, la que bajo el slogan de “Juntos Podemos
Desarticular la Delincuenci&” se difundié por medio de
avisos en television, posters, guias préacticas y folletos
distribuidos gratuitamente entre el publico, entre otros.

gubernamental a la modalidad de trabajo asociado con ld.2.1.1. Programa Safer Cities.

comunidad, y que consistié en la identificacion de las zonas
méas conflictivas de cinco ciudades que presentaban altos

La primera fase del programa Safer Cities se extendi6

indices de delincuencia, designandoseles un coordinadoentre 1988 y 1995, y se centrd en veinte dffipse aparecian
responsable, quien debia constituir grupos de trabajo queomo las mas afectadas por la depresion social y econémica
involucraran a representantes comunitarios y a policias, entrémperante en el pais. En cada una de estas ciudades se desarroll6

otros;

15 a “British Crime Survey” encuesta a un total de 10.000 personas acerca de sus experiencias en materia delictiva en afios anteriores .

16 “Together We Can Crack the Crime”, camparfia que ha invertido alrededor de 5 millones de libras esterlinas.

17| as ciudades fueron seleccionadas en diferentes etapas: en 1988 Birmimgham, Bradford, Coventry, Hartlepool, LewisHzam,NRitthdale, Tower
Hamlets y, Wolverhampton. En 1989 se incorporaron las ciudades de Bristol, Hull, Islington, Salford, Sunderland, Wandsworth y Wirral. Finalmente,
fueron elegidas, en 1991, Derby, Hamersmith- Fulhman, Leicester y Middlesborough.
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un programa local, basado en asociaciones entre entidades del Supervisar el desarrollo de las medidas de seguridad comunal,

sector publico y privadd enfoque segln el cual cada centro actuando en beneficio de la comunidad local.

urbano debia elaborar un esquema de accion propio, que

contemplara los siguientes objetivos: reducir la delincuencia,» Facilitar el contacto y la cooperacion entre las instituciones e

disminuir los niveles de temor y crear verdaderas ciudades seguras, intereses locales.

donde la economia y la vida comunitaria pudieran desarrollarse

favorablemente. El proyecto Safer Cities previd la entrega de 250.000
libras esterlinas a cada una de las veinte comunidades beneficiadas.

Para lograr dichas metas, cada ciudad contd con laEstas, a su vez, financiaban esquemas locales de trabajos, que en

colaboracién de un equipo compuesto por tres miembuos:  promedio alcanzaban a 180 por proyecto. Las iniciativas menores

coorinador (Cvil Sewice Grade Seen), un asistente del  de 500 libras esterlindpodian ser directamente financiadas por

coorinador (Higher Egcutive Oficer) y un se@taio ejecutvo el comité directivo, con cargo a las sumas antes sefidlaBas

(Secetay), directamente financiados por el Ministerio del Inte- embargo, las de mayor envergadura debian contar con el acuerdo

rior. Estas personas debian contar con un buen conocimiento derevio del Ministerio del Interior, antes de recibir financiamiento

area y ser habitantes de la misma, ya que se partia del concepigund”® . Si bien algunas iniciativas emprendidas en este

de que quienes mejor conocian las necesidades locales erasquema de trabajo tuvieron un alcance global, considerando a la

quienes residian en ellas y tenian contacto mas cercano con &calidad como un todo (campafas publicitarias, de educacion e

problema social. informacion acerca de medidas preventivas, por ejemplo), la
mayor parte focaliz6 su accion en grupos determinados y

Adicionalmente, cada uno de los esquemas aplicadosvulnerables, como los colegios, 0 en areas especificas, como las

en las urbes contaba con eomité diectivo, compuesto por las  zonas de estacionamientos.

autoridades locales més relevantes del sector (representantes de

los organismos policiales, gubernamentales locales, de libertad Para asegurar una buena seleccion de programas a nivel

vigilada, entre otros), asi como por representantes del sectdocal, el grupo coordinador debia asegurarse de realizar un

privado, voluntarios, y minorias étnicas. El comité estabaadecuado analisis de la realidad delictiva en la zona y establecer

constituido para servir y asesorar al grupo coordinador. Ademaspbjetivos claros a los que debian orientarse las acciones

el organismo debia: emprendidas. Junto a lo anterior, se previé un periodo de
capacitacion de los agentes que intervendrian en dichos procesos,

+ Determinar las prioridades del programa local de seguridagara lo cual el Ministerio del Interior organizé cursos y

en cada zona de acuerdo a sus necesidades, determinadaseminarios.
partir de la realizacion de un diagnéstico previo.

18 “Partnership”

19 Equivalente a 380 mil délares norteamericanos (PPP cte.)

20 Junto a las sumas entregadas por el Ministerio del Interior para el desarrollo del proyecto Safer Cities, se consideraban otras fuentes de financiamiento
nacionales y locales, que participaban en la iniciativa.

2l Las iniciativas de mayor envergadura eran aquellas que requerian de financiamiento superior a las 500 libras esterlinas.

22 purante la primera fase del proyecto Safer Cities se iniciaron alrededor de 3.600 proyectos locales, con un costo aproximado de 30 millones de libras
esterlinas (lo que equivale a cerca de 46 millones de ddélares norteamericanos (PPP cte.).
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Durante los afios de desarrollo del proyecto Safer Cit-asignados. Asi, la realizacion de un diagnostico previo aparecia
ies, se dio enorme importancia al tema de evaluacion de logomo herramienta fundamental en el logro de programas exitosos,
programas iniciados, tarea que fue llevada a cabo en diversague cumplieran con el doble requisito de ser efectivamente
instancias. Por una parte, las evaluaciones debian ser realizadascesarios y de ajustarse a la reafitiad
por los propios agentes locales encargados del proyecto, esto es,
por el grupo coordinador, lo que constituia una de las exigencias En los procesos de elaboracion de diagndstico revestian
y condiciones para el otorgamiento de los respectivos fondos pogran importancia aquellas informaciones que tanto la policia como
parte del ministerio. En el ministerio, la oficina de investigacioneslos servicios penitenciarios y de libertad vigilada podian entregar.
policiales estuvo encargada de evaluar el impacto de una serie desta clase de antecedentes permitia identificar los lugares de
iniciativas emprendidas localmente por las autoridades, tales comeesidencia de los infractores y las zonas de mayor denuncia de
aquellas referidas a circuitos cerrados de television instalados enomision de hechos delictivos, estableciéndose, asi, si los delitos
zonas estratégicas, o planes de accion iniciados para controlar perpetrados en una comunidad eran cometidos por personas que
robo a residencias, entre otros. En general, las evaluacionegvian en el lugar o no; lo cual, una vez resuelto, justificaba el
realizadas por el Ministerio del Interior tendian a asegurar ladesarrollo de determinada modalidad de programa, centrada en
viabilidad de la permanencia del programa local de seguridad. el ofensor u ofendido, segun fuera el éasdunto a lo anterior,

se advirtié que ciertos antecedentes no se podian obtener mediante

El ministerio se centrd, asimismo, en evaluar el impacto datos estadisticos. Era el caso, principalmente, de los niveles de
del proyecto Safer Cities en su totalidad. Lo anterior permitiotemor de cada zona, de violencia doméstica no reportada, de
que, mediante un analisis comparativo de los indices dedesordeny vandalismo. Por eso se realizd una serie de encuestas
delincuencia registrados entre 1987y 1992, lograran determinarsg se recab6 opiniones de los principales agentes sociales, lo que
nexos de causalidad entre las bajas registradas en los indices, poontribuy6 y facilitd la elaboracion de programas especialmente
una parte, y los programas iniciados por Safer Cities en las distintadirigidos a combatir dichos problemas.
localidades, por la otra.

También fue posible advertir que en la recoleccién de

En esta linea de andlisis, se comprobd que en los niveletos datos mencionados la autoridad local debia invertir no sélo
de éxito alcanzados por la iniciativa gubernamental habian sidgran cantidad de recursos, sino también de ti&rypar lo cual
determinantes las decisiones del grupo coordinador y del comitée destiné gran parte del primer afio de desarrollo del programa
directivo, en cuanto a establecer en qué y cdmo invertir los fondo$afer Cities a la recoleccion de antecedém, en conjunto

2 A partir de los dignésticos elaborados se lograba establecer, entre otros, aquellas comunidades que eran financiadas o asistidas por otras iniciativas
gubernamentales, determinando, de esta manera, la asignacién de dichos recursos a otras zonas mas desposeidas y abandonadas; lo anterior perm

identificar, asimosmo, aquellos lugares que, por sus caracteristicas, darian mayor estabilidada al desarrollo y pernprogrenizedeina vez finalizado
el proyecto de Safer Cities.

24 De esta manera se dio inicio a programas tales como: mejoramiento de las medidas de seguridad en el hogar (reforzamiento de rejas, entradas, entre otros
instalacion de alarmas, mejoramiento de la ilumionacién publica, creacion de grupos de vigilancia en las calles y lugares especificos(centros comerciales y
playas de estacionamiento), creacion de programas para jovenes, construccion de plazas, programas de capacitacion laboral, campafias de informacion pa

la comunidad.

% La evidencia de las dificultades en la recoleccion de antecedentes estadisticos criminales determiné la necesidad de crear o mejorar las fuentes de informacior
26 Previendo las dificultades que podrian presentarse en la etapa de recopilacion de informacion y antecedentes, el gobierno inglés se encargd de prestar |

asesoria necesaria por medio del Departamento de Estudios Estadisticos dependiente del Ministerio del Interior, fa@littesioradip de los primeros
programas.

129




FUNDACION PAZ CIUDADANA

debian lograr determinar: las zonas de mayor peligrosidad eMelincuencia y Desordéhotorgando nuevas responsabilidades
una comunidad; los tipos de delitos mas frecuentementey facultades legales a la autoridad local y a la policia, para que
cometidos; vy, finalmente, servir de base para futurasformaran asociaciones y lograran asi disminuir los niveles de
comparaciones que quisieran realizarse para determinar ladelincuencia y desorden en la sociedad. Estas asociaciones
posibles bajas en los niveles de delincuencia. fomentaban la participacion de autoridades y representantes lo-
cales, tales como policias, voluntarios, autoridades de educacién
En diciembre de 1993 se inicié la segunda etapa dely salud, asi como representantes del sector empresarial,
programa Safer Cities, logrando su integracién a un proyectgprocurando contar con una efectiva participacion de los agentes
mayor, denominado “Fondo Unico de Revitalizacién”, que, bajo en cada una de las etapas del prd&&so
la supervision del Departamento de Medio Ambiente, fomentaba
la reestructuracién y mejoramiento de areas afectadas por Con miras al éxito en el desarrollo de las estrategias, la
problemas sociales como la delincuencia. La iniciativa tuvo origenley foment6 el desarrollo de diagndsticos que permitieran
en la proliferacion de programas desarrollados entre 1980 y 199@lentificar los niveles de delincuencia y los problemas asociados,
para resolver problemas sociales que afectaban a las ciudadess acciones concretas que debian ejecutarse y que apuntaran a
tales como: desempleo, inseguridad, deterioro fisico de labjetivos previamente establecidos vy, finalmente, el desarrollo
ciudades, deficiencias en la educacidn, entre otros. Asi, estde mecanismos de evaluacion respecto de los resultados obtenidos
proyecto surgi6 para coordinar programas gubernamentales qugor las acciones emprendidas; dichos procesos seran analizados
se encontraban relacionados, bajo la modalidad de un solo fond@, continuacion:
administrado por una sola entidad responsable.
i. Logro de la participacion efectiva de la comunidad.
El proyecto cont6 con un mecanismo flexible de entrega  Entre otras finalidades, esta participacion permitia identificar
de recursos, lo que facilitd la generacién de iniciativas diversas, los problemas enfrentados en cada una de las areas e
adecuadas a las respectivas realidades locales, apoyando, asi, la instituciones afectadas por el problema de la delincuencia,
creacion de mas de 4.400 proyectos en 32 ciudades y areas entre ellas: colegios, servicios juveniles, cortes de justicia,
urbanas. asociaciones de prevencion en el uso de drogas, juntas de
vigilancia de vecindarios, instituciones de apoyo a victimas,
1.2.1.2. Dictacién de Ley sobre Delincuencia y Desorden.  representantes del transporte publico, de agrupaciones de
mujeres, de la tercera edad, de minusvalidos, entidades
Desde 1998, la pieza clave de las iniciativas para  religiosas, empresas, representantes de centros comerciales
disminuir el fenémeno delictivo en Inglaterra ha sidogasobre y comerciantes minoristas, voluntarios, entre otros.

27"Crime and Desorder Act"

28 En la seleccion de los representantes, cada institucion gozaba de plena autonomia; no obstante, la normativa aconsejaba la determinacion de personas qu
contaran con cierta autoridad en la respectiva entidad, para no dificultar los procesos de toma de decisiones que involucraran la anuencia de los participantes.

29 _a ley previ6 la participacion de los consejos de condados en aquellos lugares donde existieran, sin que ello restara importancia al ambito distrital al que las
asociaciones estaban llamadas a representar. En este sentido revirti6 enorme importancia el papel de los condados como canales de comunicacion €
informacion entre las experiencias de cada distrito, pudiendo estandarizar ciertas tendencias de prevencion, pero teniendo en cuenta que el objetivo principal
apuntaba a generar proyectos adecuados a cada realidad y que implicaban, por lo tanto, un aporte diferenciado del condado en cada asociacion.
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En esta participacion asociada ha tenido enorme  desarrollo de consultas dirigidas a instituciones y
importancia la coordinacién no sélo entre las instituciones  organizaciones sociales relevantes relacionadas con el tema
participantes, sino también entre éstas y la asociacion creada por delictivo, para recabar sus experiencias y opinfones
la Ley de Delincuencia y Desorden, para no generar duplicidad
de los esfuerzos ni competencia por las mismas fuentes de Estas consultas requerian, en determinados casos, la
financiamiento. contratacion de agentes especializados, para asegurar la cobertura

de todos los sectores y esferas, ya que el anélisis exigia,

Una de las principales utilidades de las asociaciones lonormalmente, el manejo de una especializacion determinada.
ha constituido el aumento de la eficiencia policial en la prevencion
de la delincuencié Ello respondi6, entre otros, a las diferentes En andlisis antes sefialado revertia gran importancia el
vias de control y evaluacion de su desempefio como part@porte que las instituciones policiales podian realizar, en cuanto
integrante de la asociacion y como institucion policial propiamentea entregar antecedentes acerca de las principales caracteristicas
tal, evaluaciones que debian ser tomadas en consideracion dk la actividad delictiva del Iudér
disefiar los planes en ambas esferas de actuacion.

Destaca que no solo se tenian a la vista antecedentes

En cuanto a las relaciones de poder existentes en lagstadisticos, sino también aquellos relacionados con causas
asociaciones, si bien la ley impuso la obligacion de participar adesencadenantes de problemas delictivos, entre ellos: niveles de
policias y autoridades locales, ello no determind una superioridadlesempleo, de desercién escolar, de violencia en el hogary en los
de estos agentes en relacion con el resto de los participantes, siendolegios y de consumo de drogas, entre Btrdso anterior se
garantia fundamental en el proceso asociativo la igualdad de losnmarcaba en un compromiso gubernamental que pretendia
participantes. Este argumento determind que, en mucha®acerse cargo no soélo de la delincuencia -entendida como el
ocasiones, las modalidades de interaccion entre los participantesonjunto de actos ilicitos cometidos-, sino también de las causas

fueran revisadas y modificadas. de la delincuencia.
ii. Establecimiento de los niveles de delincuencia y desorden La informacion obtenida debia ser lo suficientemente
existentes en la comunidad local. completa como para, por una parte, terminar los principales

Lo anterior debia ir acompafiado de una consulta popular quproblemas asociados a la delincuencia que enfrentaba la

asegurara a los residentes de la zona una representaci@munidad local, y, por otra, identificar aquellas respuestas que

efectiva de sus intereses y necesidades, especialmente la d@bian sido ejecutadas con anterioridad y respecto de las cuales

los grupos minoritarios. Junto a lo anterior se previd el era posible establecer un nivel positivo de efectividad versus el
costo de desarrollo que habian implicado.

30 Abotchie, Chris, PhD. The Police Journal. Volume LXXII Number 3. July-September 299. “Crime Prevention Strategies in Britain: Relevance for
Ghana™-. P.243.

3! Las modalidades en que se realizaban las diferentes consultas no se especificaban normativamente, para mayor flexibilidad y para entregar a la asociacior
la facultad de determinar y hacer uso del medio més efectivo y disponible (plebiscitos, consultas telefénicas y focus group, entre otros).

%2 En la entrega de esta clase de informacion era relevante la confidencialidad de los antecedentes, para lo cual la ley consideré mecanismos que facilitaran Il
despersonalizacion de los datos que serian utilizados en el proceso.

33 Para recabar esta clase de antecedentes era indispensable lograr una participacion activa de aquellas instituciones relacionadas, especialmente, con los tem
de salud y educacion.
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iii. Tras realizar el correspondiente andlisis de los niveles deiv.

delincuencia existentes en la zona y la consulta popular, era
necesaririorizar los problemas identificados y desarrollar
una estrategia con objetivos y metas clgrasa cada una de

las areas méas severamente afectadas por la problematica
delictivo.

En cuanto a la situacion legal que obligaba a autoridadesv.
policiales y locales a tomar parte en el modelo de asociacion, ello
no obsto a que el liderazgo de la respectiva asociacion recayera
en otra entidad o persona, debiendo preferir a aquel personero
que demostrara las mejores condiciones en el manejo y ejecucién
de proyectos, teniendo en cuenta las circunstancias de cada
localidad y la naturaleza de los hechos.

También se prevé una etapapdélicacion y difusiomle los
resultados obtenidpglasmados, en una primera etapa, en
los resultados de las encuestas inicialmente desarrolladas v,
luego, en la estrategia acordada y objetivos establecidos. Para
el logro de este objetivo revestia especial importancia la
vinculacion de la asociacion con los medios de comunicacion.

Finalmente, y para asegurar un buen manejo del proceso, se
incorpord una etapa devaluacién y seguimientde los
avances de la estrategia aplicada. Asi se lograba, por una
parte, asegurar que los objetivos propuestos se cumplieran y,
por otra, determinar aquellas areas donde era necesario realizar
ajustes y cambios.

En el cumplimiento de este objetivo se hacia necesario,

La ley se encargd, ademas, de sefialar aquellasn primer lugar, determinar aquellas areas que serian objeto de
condiciones que debian considerarse para lograr un adecuadma evaluacion y, en segundo término, proporcionar los fondos
manejo de la estructura asociativa: necesarios para la consecucion de dicha meta.

+ Desarrollo de estrategias acordadas de manera conjunta por

La ejecucion del programa acordado, mediante el

los miembros de la asociacion; proceso descrito, se prolongaba por un periodo de tres afios, lapso
durante el cual era monitoreado por miembros de las asociaciones
* Ejecucion del trabajo en areas territoriales determinadas yesponsablés

monitoreables;

Para lograr no sdlo una efectiva participacion de la

+ Compromiso e involucramiento de los personeros socialesomunidad, sino también la consecucion de niveles minimos de
adecuados; efectividad, se ha desarrollado por el gobierno inglés una serie de
seminarios, cursos de capacitacion, entrenamientos y guias

Generacion de mecanismos de toma de decisiones eficientgsacticas para ser utilizadas, especialmente, en el proceso inicial
y no burocraticos; de desarrollo de estrategias locales.

Generacion de responsabilidades sociales de los integrantes La ley no ha pretendido agotar el tema preventivo
de la asociacion por resultados obtenidos en la ejecucion denediante la designacién especifica de acciones a desarrollar o de
estrategias, responsabilidades que serian monitoreadas destructuras a crear para poner en ejecucion las primeras, sino que
manera particular, esto es, en relacion con el aporte efectuadoa fomentado la originalidad y particularidad de cada asociacion,
por cada participante y, ademas, en relacion con la asociaciénonsiderando que quienes residen en el area son los mejor
como un todo. capacitados para identificar los problemas existentes y las opciones

34 Los primeros programas y sus respectivas estrategias fueron publicados en abril de 1999, correspondiendo a un total de 375 asociaciones locales.
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y recursos disponibles. Esta independencia en la toma de Asegurar un mecanismo efectivo de aplicacion de condenas,
decisiones por las asociaciones debia enmarcarse, sin embargo, reduciendo las posibilidades de reincidir y proteger, asi, la
dentro de las orientaciones generales sefialadas en la respectiva seguridad publica;
Ley de Delincuencia y Desorden:
+ Construir una atmosfera social en la que las personas logran
« Mantener la actividad de la asociacion en el esquema general desarrollarse adecuadamente y donde sus derechos
de accion propuesto por la ley; individuales familiares y comunitarios se encuentran
debidamente protegidos.
* No involucrar la independencia de los actores participantes,
facilitAndoles el desarrollo de sus propias actividades como
entes particularés 1.2.2..  Andlisis de las Iniciativas
Antidelictivas.
* Involucrar en el desarrollo de la estrategia a toda la comunidad,
sin excepcion. Elanalisis de estas iniciativas permitié advertir una serie
de elementos comunes utilizados y fomentados por las politicas
En noviembre de 1999 fue dada a conocer la estrategiale prevencion, que se analizaran desde el punto de vista de sus
antidelictiva desarrollada por el gobierno inglés para lograr caracteristicas y contenidos.
avances en materia de reduccion del delincuencia, fijando los
siguientes objetivos: 1.2.2.1 Caracteristicas Comunes de las Iniciativas

» Reducir la delincuencia, especialmente la que involucra laA. Establecimiento de planes y objetivos.
participacion de jovenes, reducir los niveles de temor, y
mantener la seguridad y orden publico; Diversos analisis y documentos evidenciaron la necesidad de
generar un esquema de trabajo que priorizara la determinacion
« Impartir justicia a través de eficientes mecanismos dede metas y objetivos claros en el trabajo preventivo. Fue el caso
investigacion y juzgamiento, contando, ademas, con unde la ley de Delincuencia y Desorden del afio 1998 y del estudio
adecuado sistema de apoyo a las victimas de delitos; conocido como “Informe Morgaff’ desarrollado afios antes de
la dictacion de la ley de 1991. Desde entonces la vision que se
+ Prevenir la comision de actos terroristas y de cualquier otrasostenia respecto del trabajo local adquirié no sélo una modalidad
modalidad que involucrara a delincuencia internacional mas participativa -caracteristica que seré analizada més adelante-
organizada y que pudiera amenazar la convivencia, sino también una modalidad mas especifica y dirigida, traducida
nacional; en la fijacion de objetivos y metas concretas, segun las principales
necesidades de la comunidad.

3 Si bien no existia norma legal que obligara a las entidades participantes a adecuar sus planes al acordado por la asociacion, se establecia, a modo d
sugerencia, la conveniencia de que tanto la asociacion como las instituciones integrantes pudieran adecuar y fijar lineamientos comunes de actuacion en
materias antidelictivas.

36 “Safer Communities; the local Delivery of Crime Prevention through the Partnership Approch” o “Morgan Report” fue elaborado por James Morgan y
publicado en 1991.
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Dicha especificacion debia relacionarse no sélo con los objetivo®.1. En relacion con las medidas de prevencion contra la
perseguidos, sino también con el &rea geografica que se deseaba denominada “Delincuencia Situaciorial?entre las que se
abarcar, ya que ello determinaba los recursos necesarios para el cuentan la incorporacion de sistemas de mejoramiento de la
desarrollo de cualquier programa y, al mismo tiempo, hacia mas iluminacion, incremento de la vigilancia en lugares publicos,
factible su realizacion. reforzamiento de sistemas de seguridad existentes en el hogar
(puertas, alarmas, rejas), entre otros-, se ha realizado una serie
B. Necesidad de diagndsticos y evaluaciones durante el desarrollo  de estudios evaluativos para determinar su efectividad y
de esquemas de trabajo. justificar la inversion realizadd Pudo establecerse, en
relacion con las mejoras en los sistemas de iluminacion, que
Estos temas fueron reflejados en las modalidades de accién el mayor impacto de éstas tenia relacion con la reduccion del
propuestas por los diferentes estudios y leyes en materia de nivel de temof en la comunidad, evitando la generacion de
prevencion de la delincuencia; Estas establecian la realizacién situaciones asociadas a dicho problema: alteraciones en los
de diagnosticos previos como requisito necesario para la patrones de conducta, inhibicion de la participacion en
consecucion y logro de los objetivos establecidos, asi como el actividades sociales, produccion de altos Indices de estrés y
desarrollo de evaluaciones y monitoreos posteriores que angustia, entre otros. Lo anterior permitio realizar una
permitieran dirigir los esfuerzos hacia donde méas se necesitaban inversién mas dirigida en sistemas de iluminacion,
y, luego, establecer si la modalidad seleccionada resultaba ser determinando, por ejemplo, su aplicacion en areas que
efectiva. registraban altos niveles de temor entre sus residentes.
Ademas, se ha logrado comprobar que las mejoras en los
Por medio de las evaluaciones se pudo establecer, entre otros, los sistemas de iluminacién ha constituido una de las méas
impactos econémicos y sociales de las medidas adoptadas y, asi, populares medidas aplicadfas
responder a los interrogantes de efectividad y justificacion de los
programas, considerando no s6lo la disminucion efectiva de la$.2. Durante la década de los ochenta, el pais experiment6 un
tasas de delincuencia, sino también los costos que el programa desarrollo en lo relativo a articulos de seguridad, tales como
implicaba versus los que habrian sido necesarios, de no haberse alarmas, circuitos cerrados de television, contratacion de
ejecutado éste. Al respecto, sio diversas experiencias han guardias, entre otros servictbsLo anterior, junto a los
evidenciado una efectividad o deficiencia de las medidas aplicadas, enormes costos que dicha inversion llevo aparejada, motivaron
algunas de las cuales se analizan a continuacion: la realizacion de diversos estudios de impacto y evaluacion,

37 La prevencion del crimen situacional serd analizada con mayor detencion en el capitulo I1.4, relativo a “Prevencion y Disefio”

38 So6lo en relacion con los sistemas de iluminacion fueron destinadas 818.500 libras esterlinas durante dos afios de aplicacion del programa Safer Cities, lo que
representa alrededor de un 12% de la totalidad de la inversion realizada. Lo anterior determiné la necesidad de estudios de evaluacién respecto de los
efectos de esta clase de medidas, para justificar las inversiones.

39 Diversas encuestas sobre poblacion infractora determinaron que para ellos la iluminacion no habia sido un tema de importancia al cometer el delito,
argumentando que el hecho de delinquir durante el dia no les acarreaba mayores peligros, ya que, por ejemplo, en el caso de robo de vehiculos era
improbable que testigos del hecho fueran a adoptar alguna medida al respecto. Extraido del texto “The Prevention of Street Robbery”. Police Research
Group. Home Office

40 The Effect of Better Street Lighting on Crime and Fear: A Review. Crime Prevention Unit. Home office. 1991

41 Se estima que el total invertido en esta clase de productos y servicios ascendié a 1.600 millones de libras esterlinas en 1988.
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para determinar si la inversion se justificaba realmente. De
acuerdo a ellas, se logrd establecer:

.
Las medidas podian traer aparejados enormes beneficios si se
encontraban debidamente monitoredtgsidiendo servir
incluso como prueba ante las cortes de justicia; no obstante
lo anterior, también se evidenci6 que la sola instalacion de
estos mecanismos, sin adecuado control y monitoreo por per-
sonal especializado y, en muchas ocasiones, por personal
poIiciaI“S, no resultaba eficaz, por lo que los altos costos de
desarrollo perdian justificacion. Junto a lo anterior, se advirtid
que la sola aplicacion de estos mecanismos no resultaba tan
eficaz como su aplicacion conjunta con otra serie de medidas,
todas las cuales no hacian sino aumentar para el ofensor los
riesgos asociados a la actividad delictiva.

Ademés, se logro determinar que dichas medidas, incluso
adecuadamente monitoreadas, tenian un efecto positivo en

adecuados para la comision de hechos de mayor gravedad.

Estos sistemas también han permitido un manejo mas efectivo
de larespuesta policial, evitando la generacion de situaciones
de falsas alarmas que, de acuerdo a ciertos estudios,
correspondian a un tercio del total de denuncias recibidas por
estos organismds

Otro elemento analizado en cuanto al uso de camaras de
seguridad, ha sido el efecto que Estas tendrian en los niveles
de temor de las personas. Al respecto, sefialan quienes han
evaluado sus resultados en espacios publicos, como tiendas o
centros comerciales, que el efecto sobre la actividad delictiva
seria bastante marginal, y que, por el contrario, mas que
aumentar la seguridad y confianza de las personas hacia estos
lugares, produce el efecto contrario, considerandose que son
estas zonas las de mayor peligrosidad y que necesitan, por
ende, la instalacién de esta clase de mecanismos.

cuanto lograban desterrar la delincuencia de una zona, pero

no en cuanto a lograr acabar con ella o prevenirla, generandd;. Fomento de la participacion ciudadana.

en muchas ocasiones, un desplazamiento de la actividad

delictiva hacia zonas vecinas menos controlddas. Las iniciativas de prevencion y control delictivo se han abordado
en una modalidad de trabajo conjunto, desarrollando verdaderas

« Las evaluaciones evidenciaron, ademas, una mayor y mejoasociaciones entre los diferentes drganos existentes en la

utilizacion de esta clase de mecanismos en relacién con ecomunidad, para generar mayor interés, compromiso y

control y prevencién del desarrollo de conductas antisocialegesponsabilidad entre los miembros de la comunidad, y con la

y de desordenes, mas que al combate de hechos delictivos ddea de lograr la generacion de lineas de accion congruentes en

mayor envergadura. Lo anterior resultaba de gran importanciacada localidad, especialmente en los servicios claves en cada

considerando que son los primeros hechos los que determinazona -instituciones policiales, servicios orientados al trabajo con

en muchas oportunidades, la generacién de ambientegvenes, entidades gubernamentales locales y empresas, entre
otros®-,

42 En 1985 se llevd a cabo una estrategia de seguridad para acabar con los actos de vandalismo en buses escolares. La medida previé la colocacion de cama
de video ocultas, que permitieron identificar y sancionar a los hechores, en una accién conjunta con los respectivos colegios.

43 Los sistemas de monitoreo involucraban en muchas ocasiones la contratacion de inspectores a cargo de la vigilancia del &rea cubierta por el sistema de
camaras, los que, en permanente contacto con agencias policiales, daban aviso de la comisién de hechos delictivos. A su vez, los agentes policiales podial
tener acceso al monitor desde su propia central, coordinando la accién en terreno de manera mas eficiente

4 Se CCTV in Town Centres: Three case Studies. Crime Detection and Prevention Series. 1995. Police Research Group.

45 Se Idem nota 40.

46 El “Community Action Trust” se ha establecido nacionalmente para promover y asesorar la creacion de alianzas y grupos organizados de accién contra la
delincuencia. Ejemplo de alianzas creadas y asesoradas por la institucion es Crimmestoppers, organismo encargado de recibir antecedentes e informacione
andnimas acerca de la comision de hechos delictivos.
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Para generar un trabajo eficiente en esta modalidad de asociacion
impulsada por la normativa britanica, se establecieron ciertas

claves que debian ser aplicadas en las estructuras inter-agencias:

Determinacion de una estructura estable en la cual operar,
determinando un responsable para la misma, lo cual tenia
relacion con el establecimiento de un cierto liderazgo, que
podia recaer en una persona o en una institucion;

Coordinacion entre la accion de los participantes, dada la
necesidad de mantener canales permanentes de informacion;
.
Desarrollo de técnicas especializadas en materia preventiva,
lo cual se relacionaba con la necesidad de crear instancias de
perfeccionamiento para los participantes y, también, con la
posibilidad de contar con la asesoria de externos expertos; ¢

Desarrollo de un sentido de deber societario, como expresion
de la responsabilidad que cada integrante debia demostrar en
el desempefio del cargo.

Entre algunas de las iniciativas generadas para promover la
participacion de la ciudadania en general, cabe mencionar:

C.1. Los grupos de seguridad vecinal o “Neighborhood Watch”

4T El estudio de evaluacion realizado por el Ministerio del Interior inglés en 1994 (Home Office Research Findings) mostré los niveles de éxito alcanzados por

han resultado ser, de acuerdo a diversos estudios de evaluacion
realizados en el paisuno de los programas y esquemas de
participacion méas exitosamente aplicados en Inglaterra en
materia preventiva. Ellos se enmarcaban dentro de los

lo modelos de Vigilancia Vecinal aplicados en el pais.
48 La primera organizacion de seguridad vecinal fue constituida en 1982, en la ciudad de Mollington, en las cercanias de Chester.

4% En 1988 el numero de residentes involucrados en algiin modelo de vigilancia vecinal ascendia a 2,7 millones, lo que representaba un 14% del total de

residentes del pais para ese afio, aumentando a un 20% en 1992.

%0 El lanzamiento de esta iniciativa tuvo lugar en la universidad de Derby en octubre de 1996, eligiéndose un comité ejecutivo compuesto por 16 miembros e

objetivos gubernamentales que intentaban hacer del tema
delictivo una responsabilidad compartida con la ciudadania
en general. Elafio 1999 existian alrededor de 158.000 grupos
de seguridad vecinal, que incluian a mas de 10 millones de
personas’ ™

La importancia asignada a esta clase de organizaciones motivd
la generacién de una asociacion nacional de grupos vecinales
de seguridad en 199@jue establecid, como prioridades en el
trabajo de estas organizaciones, las siguientes:

Establecer estrategias conjuntas de trabajo con organismos de
policias, de manera que cada institucion supiera qué esperar
de la otra;

Crear un directorio o registro nacional de contactos y
experiencias exitosas;

Promover la creacién de nuevas asociaciones vecinales;

Generar oportunidades de entrenamiento para lideres
comunitarios;

Crear una estrategia comunicacional para lograr auspicios y
financiamientos para proyectos.

Junto a los modelos de Vigilancia Vecinal fue desarrollandose
otra serie de programas de vigilancia, dirigidos a problemas
y zonas especificas, como los grupos de vigilancia entre
empresas o en zonas rurles

instaurandose la semana nacional de seguridad vecinal en noviembre del mismo afio (la semana tiene lugar entre los dias 19 y 26 de junio).
51 “Businness Watch y Farm Watch”
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C.2. Los denominadddleighbourhood Constables” eran perso-
nas voluntarias, especialmente entrenadas por personal de la
policia, que se desempefiaban en sectores urbanos
determinados, para familiarizarse con los residentes y apoyar
la presencia policial existerite Era parte de sus funciones:
mantener permanente contacto con los grupos comunitarios
del sector (organizaciones de seguridad vecinal o de calles,
colegios, comerciantes, entre otros), promover iniciativas y
programas, y entregar asesorias cuando éstas fueran
requeridas.

empresarios, autoridades locales, policias, oficiales del
servicio de libertad vigilada, voluntariado y medios de
comunicacion; estos personeros orientaban al gobierno en
relacién con los mecanismos que se podian utilizar para
fomentar la participacion de las personas en el desarrollo de
planes preventivos.

También destaca el aporte que, en materia de disefio e
desarrollo de estrategias y politicas de accion, han realizado
diversas instituciones independientes:

C.3. LosPaneles de Rwencion de la Delincuencia eran grupos C.5. NACRO™ o Asociacién Nacional par el Cuidado y

organizados localmente que, trabajando en conjunto con
organismos policiales, identificaban los problemas delictivos
més importantes de la zona e iniciaban programas y camparfias
para revertir tales situaciones. Sus integrantes correspondian
a profesores, comerciantes, coordinadores de grupos de
vigilancia vecinal, que entregaban su propia vision del
problema delictiva en dicha localidad.

Rehabilitacién de Ofensores, que se establecié como
institucion dedicada a desarrollar y aplicar programas efectivos
de reduccion de la delincuencia y tratamiento de ofensores;
entre las iniciativas emprendidas por el organismo se
encuentran proyectos de reinsercion social y capacitacion
laboral de delincuent&sdesempleados y grupos vulnerables,

y el programa Safer Cities, abocado a revitalizar comunidades
afectadas por problemas sociales mediante la participacion

En algunas ocasiones dichos paneles se creaban para abordar asociada de sus residentes, desarrollo de actividades juveniles,

el problema delictivo desde la perspectiva juvenil, adoptando
el nombre de “Grupos de Accion Juveniles”. Sus acciones
tenian directa relacién con los problemas de delincuencia que
afectaban de manera especial a este grupo etareo, como, por
ejemplo, problemas de drogas, robos en tiendas comerciales,
violencia y delincuencia en los colegios, entre otros.

C.4. Destaca el papel desempefiado pQoelsejo Nacional de
Prevencion del Delincuencia, que, como se sefialé con
anterioridad, era dirigido por el Ministro del Interior y reunia
representantes de sectores estratégicos, tales como

programas para tratar los problemas de inasistencia y desercion
escolar, programas especialmente destinados a padres y
familias en general.

Esta institucion se vinculd de manera especial al problema
delictivo desde la perspectiva de participacion local en las
soluciones a partir de 1976, afio en el que se aplico el programa
“Mejoramiento del Estado de Cunningham Ré&iiediante

el que se intentaba disminuir los niveles de delincuencia en
esa zona, poniendo en practica la tesis de que en la medida en
que las personas desarrollaran un sentido de pertenencia y

52 Algunos de estos voluntarios se desempefiaban en unidades policiales, siendo conocidos bajo el nombre de “Special Constables” y en zonas rurales comc
“Parish Constables”.

58 National Association for the Care and Resettlement of Offenders.

54 En este ambito de actividades destaca el programa denominado “Nacrois Women Prisoneris Resource Centre”, abocadpacitaireEgaa oficiales
carcelarios de manera que ellos asesoraran en materias laborales a mujeres infractoras que permanecian recluidas.

55 “Cunningham Road Improvement Scheme” (1976).
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responsabilidad en relacién con el entorno donde vivian,
mayor seria el interés por conservarlo, mejorarlo y evitar la
generacion de conductas antisocidle€El éxito de dicha
campafia determind la creacion de una unidad de prevencion

de la delincuencia en Nacro, la que, para el trabajo en la ciudad.

de Londres, adquirié el nombre de “Unidad de Seguridad
Vecinal™'. Con aportes gubernamentales, aplicé el esquema
de participacion local en temas de seguridad comunal y
mejoramiento del barrio.

El mayor esfuerzo gubernamental realizado para generaliza2.

el exitoso esquema de trabajo desarrollado en Cunningham
Road tuvo lugar en 1986, afio en el cual, junto al apoyo de
Nacro, se dio origen a la primera etapa del proyecto Safer
Cities, que se centraria en el desarrollo de programas de
prevencion en las areas mas conflictivas de cinco ciudades

diferentes. 3.

C.6.Crime Concern: Fue establecida con fondos del Ministerio

% El programa se tradujo, finalmente, en una disminucién efectiva de los actos de vandalismo en la zona y en un mejoramiento de la calidad de vida de sus

del Interior como entidad semi-autbnoma, para apoyar y
asesorar el trabajo desarrollado en materia de prevencion por
autoridades locales e instituciones comunitarias. Este
organismo se ha caracterizado, asimismo, por prestar
asesorias, dar capacitacion y desarrollar una serie de
conferencias, seminarios, guias de experiencias exitosas y

proyectos locales de prevencion delictiva, asi como por trabaja#.

de manera cercana con el sector privado, permitiendo la
recaudacion de fondos necesarios para el desarrollo de
programas.

habitantes.

57 “Safe Neighbourhoods Unit” fue constituida en 1980 y oper6 como unidad en Nacro hasta 1990, afio en que se establecié con organismo independiente.
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Esta institucion se ha especializado en temas relacionados
con la delincuencia para construir comunidades mas seguras;
entre estas areas destacan:

Fomento al desarrollo de asociaciones en la comunidad, para
generar instancias de trabajo conjunto en estas materias, por
lo cual se preocupaba del acercamiento entre las instituciones
comunitarias, declaraciones de compromisos efectivos y
creacion de equipos de trabajo responsables.

Capacitacion y apoyo a los grupos de trabajo que se
constituyan para abordar el problema de delincuencia y temor.
Esta capacitacion se orientaba, en muchos casos, a temas
especificos, como la delincuencia juvenil y la violencia contra
mujeres.

Conducir y ayudar los procesos de diagnosticos, incluyendo
realizacion de encuestas y recoleccion de antecedentes y
estadisticas, que se lleven a cabo en las comunidades para
terminar los principales problemas delictivos y orientar de
mejor manera las acciones de prevencién y control. Esta
asesoria se orienta a las diferentes etapas de planificacion,
esto es, diagndstico, desarrollo de planes, desarrollo y
evaluacion.

Ademas, la institucion se ha especializado en la entrega de
asesorias y conocimientos en ciertas materias, tales como:
delincuencia juvenil, &rea que determind incluso la creacion
en esa entidad de una unidad especializada, denominada
“Youth Unit"; presencia de altos Indices de delincuencia en
vecindarios; desarrollo de actividad delictiva en zonas
centricas y reas comerciales; creacion de colegios seguros;
la seguridad en medios de transportes.




FUNDACION PAZ CIUDADANA

1.2.2.2. Contenidos y Tematicas frecuentes de las iniciativas. nueva fuente de financiamiento, denominada “Fondo para la Lucha

contra la Delincuencia”, que permitiria el reclutamiento y

Las autoridades se han encargado de establecer lagntrenamiento de mas de 5.000 nuevos oficiales.

principales metas y objetivos que se espera alcanzar mediante el
desarrollo de esquemas de prevencion y control del delito, todas En el proceso de fijacion de metas por las asociaciones
los cuales se encuentran vinculadas a los temas que, a lo largo tcales e instituciones policiales se advirtieron fuertes variaciones
los afios, han resultado ser prioritarios en esta materia. Entrentre los estandares fijados por cada'upar lo cual la ley se
ellos: encargd de establecer lineamientos generales para dichas

organizaciones. Estos tenian relacion con la necesidad de alcanzar
A. Mejoramiento del rendimiento y gestion de los cuerpos un nivel de rendimiento semejante al de los pares mejor

policiales y de las asociaciones locales impulsadas por la leyevaluados.
de delincuencia y desorden.
En este &mbito de materias se crearon dos organismos
Mediante la fijacion de este objetivo se intentaba diferentes: el Equipo Operativo de Reduccion de la Delinctiéncia

asegurar que ambas agrupacidheg desarrollaran sus y los Directores Regionales de Reduccién de la Delincuencia
potenciales al mé&ximo, para lo cual era necesario fijar metas abicados en las agencias regionales gubernamentales, que
cada una, monitorearlas debidamente y entregarles los apoycasefalarian los lineamientos generales a los que deberia tender el
necesarios. En relacion con el Gltimo de estos temas, se previd kxabajo de cada asociacion, fomentarian la publicidad de
creacion de instancias de capacitacién, entrenamiento @xperiencias exitosas que pudieran servir como ejemplo para ser
investigacion (seminarios y taller®s) la entrega de nuevos aplicadas y establecerian redes de trabajo que permitirian generar
recursos monetarios y de herramientas tecnoldgicas, las que s®ntactos y apoyos entre las asociaciones involucradas en temas
hacian especialmente necesarias en instituciones politiales de prevencion y control delictivo.
establecimiento de directores regionales de prevencién de la
delincuencia para entregar una orientacion practica en los procesos Un aspecto de enorme importancia en cuanto a la
de desarrollo y aplicacion de programas por las asociaciones loevaluacion de las metas fijadas por cada institucion, lo constituia
cales antes mencionadas; también se previd la creacion de um solo la auditoria y control que las respectivas autoridades y

58 En relacion con las instituciones policiales se establecio la meta de tener que lograr un rendimiento semejante al de los pares mejor evaluados.

En el logro de dicho objetivo se determiné la necesidad de crear un esquema de trabajo con objetivos y actividades que debia ser auditado por las entidade:
superiores del servicio.

9 En esta tarea se contaba con la activa participacion de instituciones voluntarias, como Crime Concern y Nacro.

0 Dentro de las herramientas incorporadas con el propdsito de modernizar la gestion policial se menciona: creacion de una base de datos de DNA que facilitd
el reconocimiento de infractores; creacion de un sistema de registro nacional de huellas digitales accesible de manera automatica desde cualquier institucion
policial y, ademas, el mejoramiento del sistema de comunicacién entre las distintas policias.

61 Solo en relacion con el objetivo de reducir el nimero de robos de vehiculos existian diferencias sustanciales entre las asociaciones locales, estableciéndost
por algunos metas de reduccién de un 2% vy, por otras, de un 25%.

52 Entre los indicadores de desempeiio utilizados por la policia inglesa que permitirian evaluar los distintos rendimiemtiodedase menciona: niimero
de delitos detectados por cada 100 oficiales de policia; resultados de las encuestas sobre satisfaccion de la ciudadania con las patrullas a pie o movilizadas
porcentaje de llamadas recibidas y en las cuales el tiempo que demoré un policia en llegar al lugar de los hechos fue inferior al establecido en el estandar de
la zona respectiva.

83 “National Crime Reduction Task Force”.
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superiores pudieran hacer sobre las mismas, sino también lanposicion de fuertes sanciones para el caso de asaltantes a
evaluacion que la propia opinion publica pudiera hacer al respectaresidencias; tratamiento al problema de la droga, que se ha
El nivel de informacion que manejaba el publico en general sedentificado como una de las causas mas vinculadas al problema
convertia en un punto esencial para el logro de una adecuadde asaltos a residencias en ese’pais
evaluacion, que considerara todos los aspectos y elementos
necesario$. Asi, se hacia necesaria la publicacion de las El nuevo esquema de trabajo en el tema previo, ademas,
estadisticas delictivas, no solo en el segmento nacional, sinel desarrollo de un “Grupo de accion para la reduccion de delitos
también, y muy especialmente, en el ambito local, permitiendocontra la propiedad”compuesto por representantes de la industria
una comparacion de las estadisticas de una misma localidad ee seguros, del gobierno central y local, de la policia y del
diferentes periodos, y de ésta con otras zonas que presentaraomercio
caracteristicas geogréficas y poblacionales similares.
C. Enfrentary abordar el problema de robo de vehiculos.
B. Reduccidn del nimero de robos a residencias y, en
general, del nmero de delitos contra la propiedad. Con unatasa de participacion de 5% en el total de delitos
registrados por la policia el afio 1998, este problema delictivo se
En 1997, 1 de cada 20 residencias habia sufrido un robda trasformado en una de las principales preocupaciones de la
o intento de robo; un 20% habia sido objeto de este hecho delictivpoblacién inglesa y objeto, por lo tanto, de una estrategia
mas de una vez. En 1999, el robo a residencias representé especialmente disefiada por las autoridfagesepresentantes de
19%"° del total de delitos registrados por la policia; asi, sela industria de automéviles y seguros; en conjunto, ellos han
intentaba iniciar una campafia que tuviera como prioridad laformado el “Grupo de Accién para la Reduccién de Robos a
disminucion de los niveles de delincuencia en relacion con estd/ehiculos™. La estrategia se centra en aspectos relacionados
delito y la proteccion a residencias. Para el logro de estagon el mejoramiento de las medidas de seguridad en autos nuevos
finalidades se adoptd una serie de medidas, entre las que geusados y en las areas de estacionamientos, asi como con el
contaban: mejoramiento de la calidad en la elaboracion deeforzamiento de los vinculos y canales de informacion entre los
productos y materiales relacionados con la proteccién del hogarafectados por este tema.

54 Lo anterior se basaba en el concepto de que quienes pagaban mediante los impuestos la prestacion de determinado servicio, tienen el derecho a exigir
resultados y conocer el desempefio efectivamente alcanzado.

% De acuerdo a la Encuesta Nacional de la delincuencia (British Crime Survey) de 1998 ha establecido que los delitos que imponen mayores costos desde el
punto de vista financiero, lo constituyen los robos a residencias y vehiculos; ha podido estimarse que s6lo por concepto de robos relacionados con vehiculos
las pérdidas superan los 3,5 billortkslibras al afio, incluyendo los gastos para la puesta en marcha del sistema de justicia criminal.

% |a tasa registrada para los delitos a robos a residencias sobre el total de delitos registrados por la policia corresponde al periodo abril de 1998 a marzo de
1999.

7 En Inglaterra existen alrededor de 200.000 personas con problemas de drogas, de las cuales 60.000 son anualmente detenidas y procesadas por comision ¢
hechos criminales. Lo anterior motivo la dictacion del programa “Enfrentando el problema de la droga para construirlngiatesjt publicado en
1998, el que preveia, entre otros, un tratamiento para drogadictos juveniles y mayores controles en la adquisicion de estas sustancias.

% “The Property Crime Reduction Action Team”.

% Las autoridades han establecido como meta para el afio 2004 reducir el nimero de robos a vehiculos en un 30%.

0 Vehicle Crime Reduction Action Team
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Ejemplo de iniciativas contra esta clase de problemas En este marco de actuacion, las autoridades locales
lo constituy6 la réplica del programa aplicado en la ciudad defueron dotadas con nuevas herramientas legales para hacer frente
Nueva York, denominado “Combatiendo el Robo de Adiqsbr al problema, incorporandose las denominadas “Ordenes de
la que se desarrollé toda una politica de control y prevencion deonductas antisocialeS” Estas Ordenes, emanadas de las Cortes
este tipo de delitos en Inglaterra, con el nombre de “Vigilancia dede Justicia y cuya infraccién implicaba penas de hasta cinco afios
Vehiculos™; el cuerpo de policias de “Cumbria Constabulary” de prision, permitian proteger a la comunidad de acciones que
fue el primero en adoptarlo a fines del afio 1989. En esta modalidadomprometieran el orden publico, generando temor, intimidacion,
de proyecto, los duefios de autos participantes autorizaban a laalarma entre las personas.
policia para detener y controlar la circulacion de sus vehiculos
entre las 24:00 horas y las 5:00 de la madrugada, ya que se trataBa  Rehabilitacion y Tratamiento de Ofensores Juveniles.
de personas que a dichas horas no transitaban en las calles, por lo
que, en caso de ser avistado el vehiculo por la policia, resultaba La importancia de esta clase de acciones radica en la
conveniente descartar la posibilidad de que estuviera siendo objetgran proporcion de delitos cometidos por menores de edad, los
de unrobo; paraidentificar los automdviles respecto de los cualegue tienen altas probabilidades de continuar dicha actividad,
operaba dicha autorizacion, se fijaban distintiveakersenlas  transformandose en ofensores adultos de mayor peligrosidad, de
ventanas delanteras y traseras de los vehiculos. no mediar estrategias de control y tratamiento que puedan revertir

dicha situacion en los primeros afos de carrera delictiva.
D. Evitar la presencia de desordenes y conductas antisociales
en la comunidad. La importancia otorgada a este tema se basaba,
principalmente, en las estadisticas de la encuesta de delincuencia

La importancia de tratar esta clase de temas radicaba ebritanica, que sefialaba que, en 1997, el 40% de los ofensores
el hecho de que tales situaciones constituian el principioaprehendidos correspondia a personas menores de 21 afios y, de
desencadenante de una serie de otras ofensas més seriasy gravéstos, el 63% a menores de 18 afios.

Por ello, las autoridades se centraron en el desarrollo de actividades

que revitalizaran las comunidadesiplicando, en conjunto con  Entre algunas metas establecidas en relacion con este tema:

otras agencias locales, esquemas de trabajo destinados a tratar de

manera especifica los siguientes temas: tratamiento de la desercién Reduccion hasta en un 50% de los tiempos estimados entre la
y exclusion escolat aplicando modernos sistemas de monitoreo  aprehension de un ofensor juvenil y la dictacion de una

y seguimiento de menores en cuanto a la asistencia registrada a sentencia. Eltiempo de espera en 1996 era de 142 dias; ya a
clasesy estrechando los contactos entre los colegios y las familias; finales de 1998 se habia reducido a 106 dias, aunque las metas
mejoramiento del sistema de acceso y entrega de salud; de las autoridades plantean reducir dicho periodo a 71 dias.
disminucion de los niveles de desempleo; y reduccion de la

delincuencia en cada zona.

L CAT O Combat Auto Theft

2 “\ehicle Watch”

S Entre 1995/1996 y 1997/1998 el nimero de denuncias por desordenes recibidas por agentes policiales registré un aumento del 19%.

4 Para revitalizar las comunidades se entregaron fondos de 800 millones de libras por medio del programa “New Deal for Communities” (NDC)

5 Sélo para atacar los problemas de desercién e inasistencia escolar se dispusieron 500 millones de libras, que deberian reducir dichos problemas en un terci
para el afio 2002.

8 Las denominadas “Anti Social Behaviour Orders” (ASBO) entraron en vigencia a partir de abril de 1999.
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Fomento a la aplicacion de sanciones que ponen énfasis

en la reparacion del dafio causado y en la victima. La ley de
Delincuencia y Desorden ha entregado una serie de nuevas
herramientas para intervenir oportunamente las conductas

conocimiento de experiencias exitosas, tanto en trabajos de
control como de prevencion.

Los Equipos de Prevencion Juvenil, mencionados

antisociales y delictivas y, también, para tratar en cortes de justicia  anteriormente, eran los encargados de abordar los principales
juvenil a quienes se encuentran siendo procesados. Entre las problemas familiares, de educacion y salud que enfrentaba la
nuevas medidas que la autoridad puede adoptar, se encuentran poblacion juvenil transgresora, para lo cual se establecio la
los esquemas de advertencia final, que reemplazan a las necesidad de contar con la ayuda de todas aquellas
tradicionales amonestaciones, todas las cuales seran analizadas instituciones prestadoras de servicios relacionados (servicios

con mayor detencién en el capitulo relativo al analisis de la justicia  de libertad vigilada, servicios sociales y organismos policiales,
delictiva juvenil; las 6rdenes reparatorias, que permiten al ofensor

juvenil enfrentar las consecuencias de sus actos; las érdenes para

planes de accién que consisten en programas comunitarios
intensivos, que combinan modalidades de sancion, rehabilitacion

y reparacion; oOrdenes para los padres, para apoyar y asesorar a

los adultos en las tareas de control y guia de las conductas
transgresoras de sus hijos; 6rdenes de detencién y de
entrenamiento, que permiten a la corte determinar el internamiento
del menor infractdf, seguido por un periodo de supervision .

7 La nueva justicia juvenil se encarg6 de establecer un sistema de internamiento lo suficientemente efectivo para lograr disuadir al menor infractor de

78
79
80
81
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Creacion, mediante la ley de Delincuencia y Desorden, de un
“Consejo de Justicia Juvenil” encargado de disefiar el marco
general de trabajo, para revertir los problemas de delincuencia
juvenil. Ademas, el Consejo ha promovido localmente
medidas preventivas entre nifios y adolescentes, que se han
llevado a cabo en cada area mediante la creacion de “Equipos
de Prevencion Juvenif’ La finalidad de estos grupos era e
lograr monitorear el funcionamiento de los organismos
encargados de aplicar justicia juvenil y de aquellos encargados
de entregar servicios especialmente destinados a infractores
jévenes y, al mismo tiempo, asesorar a las autoridades
gubernamentales en el establecimiento de estandares
nacionales en la materia, asi como en la identificacion y

entre otros.)

El Real Servicio de Procesamiéht® encargd de capacitar
especialistas para trabajar, en conjunto con la policia, en la
identificacion de ofensores juveniles reincidentes. Ademas,
su trabajo en las cortes se oriento a evitar dilaciones procesales
innecesarias.

La Ley de Justicia Juvenil y Evidencia Delictiva de 1999
establecid los llamados “Paneles de Ofensores Juvéhiles”

los que se encargarian de tratar a quienes eran procesados por
primera vez y no requerian de medidas que involucraran
internamiento. Este panel se encargaria de establecer las
causas que motivaban la conducta transgresora en el joven,
trabajando en conjunto con la familia.

Las nuevas tendencias en el tratamiento del problema delictivo
juvenil apuntaron a la necesidad de tratar a la poblacion
infanto- juvenil en sus primeras etapas de desarrollo, haciendo
especial hincapié en la existencia de riesgos asociados a la
generacion de conductas antisociales. Debido a lo anterior,
el trabajo se centrd no sélo en el menor, sino también en la
familia, el colegio, grupos de amistades y pares.

continuar en dicha actividad; se conmiseré una serie de programas educativos y de capacitacion laboral que se realizarian durante el internamiento.

“Youth Offending Team”.

“Crown Prosecution Service”.

“The Youth Justice and Criminal Evidence Act”
“Young Offender Panel”
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El programa “Inicio Segur8"desarrollado en conjunto por aplicacion de pruebas anti-drogas, para detectar el uso de

distintas oficinas ministeriales, se ha abocado al trabajo corsustancias en los recintos penitenciarios; reforzamiento de los

nifios preescolares (menores de cuatro afios) y sus familiagontroles en relacién con las medidas de trabajos comunitarios,

fomentando el desarrollo fisico, intelectual y social. de manera que cualquier incumplimiento determinara la
internacion inmediata del transgresor, entre otros.

F. Tratamiento Efectivo para Infractores Adultos.
G. Asistencia a victimas y testigos.
En el entendido de que un buen programa antidelictivo
no sélo debia abordar una postura reactiva ante la delincuencia, Otro tema de interés en la nueva estrategia tenia relacion

sino también incorporar sistemas que impidieran la reincidenciacon el desarrollo de programas que asistian y orientaban a las

de quienes habian cometido hechos delictivos, determind lavictimas y testigos de hechos delictivos, entregandoles la seguridad

necesidad de un sistema de justicia delictiva que respondieraecesaria para comparecer en las audiencias v, asi, recabar los

prontamente ante la comision de un hecho de esta naturalezantecedentes que determinarian una solucion mas agil de los casos.

procesando y condenando al transgresor en el menor tiempdambién se previd la creacion de un sistema que permitia mantener

posible. Por esta razén se ha aplicado en el pais una serie deformadas a estas personas acerca de los avances de los juicios.

reformas tendientes a disminuir los periodos entre la aprehension

y la condena, ya que la dilacién atenta de manera directa contra El sistema delictivo inglés previd la entrega de

la seguridad de las victimas y de la comunidad, haciendo incurricompensaciones en favor de victimas de delitos violentos, como

al sistema en mayores gastos y, finalmente, impidiendo entregaunn gesto de reconocimiento publico del mal causado, lo que en el

una adecuada sefial y respuesta a quien ha cometido éf.delito periodo 1998-1999 se tradujo en el pago de mas de 200 millones
de libras esterlinas.

Ademas, se han iniciado actividades en las carceles

orientadas a lograr la efectiva rehabilitacion de los transgresores, Asimismo, y para abordar el problema de

mediante, por ejemplo, clases de capacitacion y entrenamientgictimizaciones reiteradas, se han aplicado campafas como

laboral’. También se ha previsto otra serie de medidas, tales comdBitting Back”, que buscan disminuir dicho problema mediante

aplicacion de sistemas de monitoreo electrénico, que permiteina clara identificacion de los factores de riesgo asoéiatbos

al transgresor cumplir su condena, controladamente, en el medimejora en la iluminacion de las calles, el aumento en la seguridad

libre, agilizando y apoyando su proceso reinsercion social;de las casas, y la realizacion de esfuerzos por bloquear las
oportunidades de cometer nuevos crimenes.

82 “Syrestart Program” ha recibido apoyo gubernamental por mas de 540 millones de libras esterlinas, para difundir su aplicacion

8 Algunas de las medidas aplicadas para no dilatar innecesariamente los procesos se refieren a la utilizacion de videoconferencias que conectan el penal y |
corte, evitando los traslados de los infractores fuera del lugar de detencién.

84 El programa de “Asistencia Social orientada hacia el Trabajo” (Welfare to Work Program), en conjunto con el servicio de prisiones, ha permitido que, desde
1998, los infractores juveniles egresados del sistema penitenciario puedan acceder a sus beneficios, que, originalmente, se preveian exclusivamente para aquello
jévenes que se encontraban cesantes por mas de seis meses, entregandoles la posibilidad de acceder a cursos de capacitacién y nuevos puestos de trabajos

85 A partir de los antecedentes recogidos por la encuesta nacional de delincuencia, se ha determinado que las persormexpagstagasufrir atentados
criminales, especialmente en relacion con delitos de robo a residencias, son familias compuestas por un solo padre y sus hijos, residentes jévenes y quiene:
viven en areas urbanas donde se registra mayor nimero de desérdenes y comportamientos antisociales.
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i

1.1

f Prevencion

. Prevencion en Temas Juveniles

El pais ha realizado un gran esfuerzo en materia de

prevencion de la delincuencia, mediante el impulso de los
programas dirigidos a nifios, jévenes y sus familias, para atacar

los

factores de riesgo asociados a la actividad delictiva. Asi, se

ha incorporado una serie de normativas a lo largo de los Ultimos
afos:

8 Aun cuando los padres, o uno de ellos, acude a la corte para lograr determinado pronunciamiento de parte del juez, este Ultimo se abstiene de hacerlo a
menos que, comprobadamente, resulte ser lo mas beneficioso para el nifio. Debido a lo anterior, los padres admiten que la instancia judicial debe ser

La denominada “Children Act”, de 1989, se establece comol.
un medio y respaldo legal a favor de los menores en situacion
irregular. Mediante el apoyo de las cortes se intenta dar.
soluciones a éstos, para que puedan vivir y crecer en ambientes
estables. La ley se basa en la idea de que, siempre que las
circunstancias lo permitan, los menores deben permaneces.
en sus familias, al cuidado de padres que asumen sus papeles
respectivos, razdn que determina la inclinacion de la ley por
evitar pronunciamientos legales referidos a la separacion dek.
menor de su entorno, salvo casos especificos que asi I8%exijan

5.
En el marco de esta ley y para alcanzar el bienestar de los
nifios, se ha otorgado a las cortes una serie de atribuciones
orientadas a resolver los problemas que afecten a los menores.
También se establece que, previamente a cualquier

pronunciamiento, los nifios deben ser siempre consultados y
mantenidos informados del curso del proceso.

De acuerdo a esta ley, las cortes, con independencia del caso
de que se trate, deberan dar especial consideracién a los
siguientes temas:

Las necesidades fisicas y emocionales del menor;

Las potenciales repercusiones de un cambio en relacion con
sus condiciones de vida;

Elementos objetivos como edad, sexo, antecedentes personales
de cualquier naturaleza;

Los riesgos a los que el menor esta o puede estar expuesto;

La capacidad que puedan demostrar tener los padres en cuanto
a educarlo y criarlo.

La ley de Delincuencia y Desorden se vincula a otras
relacionadas con este tema, entre las que destaca la “Orden a
Padres”, las medidas vinculadas a la modernizacion del

entendida como Ultimo recurso, cuando otras opciones, tales como la mediacion, han fallado.
87 “Parenting Orders”
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sistema de justicia delictiva juvenil, las medidas reparatoriasprocedimientos legales que, en muchos casos, son innecesarios;
afavor de la victima, y aquellas relacionadas con la posibilidadproveen asistencia e informacion a padres, mediante el desarrollo
de impartir 6rdenes destinadas a garantizar la seguridad dde documentos, panfletos, cursos y seminarios; “Mediacion Fa-
los nifio€’, todas las cuales seran oportunamente analizadasmiliar Nacional” red que agrupa a mas de 60 instituciones y
servicios especializados en temas de mediacion familiar.

No obstante lo sefialado, la estrategia preventiva juvenil

no ha abordado s6lo los aspectos legales. También se observa el

También en relacién con esta area se ha desarrollado

desarrollo de un sinnimero de iniciativas abocadas al trabajo conna serie de programas:

menores, que se orientan al fomento de la permanencia y
estabilidad de las familias, asi como al mejoramiento de los
rendimientos escolares y prevencion de las situaciones de

exclusion, intimidacién, drogadiccion y desarrollo de conductas
antisociales en general.

A continuacion se presentan algunos programas llevados

“Explorando la Paternidat!’ un programa de ayuda que,
entre otras actividades, ofrece consejeria y consultoria a pa-
dres mediante una linea telefénica nacional de ayuda,
desarrolla grupos de trabajo familiar destinados a tratar y
superar los problemas que puede presentar determinada
familia y, ademas, ofrece entrenamiento a entidades e

a cabo en Inglaterra, de acuerdo a las areas a que se encuentraninstituciones que desean trabajar temas familiares.

principalmente orientados.

+ “Red de Padre&es una organizacion destinada al apoyo,

I1.11.1. Jbvenes y Familias

Para apoyar a los mas jovenes, se han impulsado

programas basados en la familia, que buscan atacar factores de

riesgo tales como la falta de supervision, negligencia, aplicacion

de disciplinas basadas en la agresion y conflictos entre padres.
Con estas finalidades se cred, en 1996, una ley de apoyo a la

familia®, que pone especial énfasis en la mediacion y en la

utilizacion de mecanismos alternativos, no violentos, de resoluciére

y superacion de conflictos.

En este marco han surgido diversas instituciones, tales
como: “Familias que necesitan Padféghcargada de promover
la utilizacion de servicios de mediacion para evitar recurrir a

8 “The Child Safety Order”

89 “Family Law Act”

% Families needs Fathers (FNF) www.fnfhg.dial.pipex.com
1 Exploring Parenthood

92 Parent Network

% Parents as Teachers

©

orientacion y educacion de padres, cuyo propésito es ayudar
a mejorar la calidad de vida familiar y reducir la propension

al divorcio y la separacion. La organizacion comenzé a
funcionar en 1986, ofreciendo cursos de 13 semanas donde
se ensefian destrezas tales como escuchar a los nifios, hablar
de los sentimientos, resolver problemas y conflictos, entre
otras actividades. El énfasis esta puesto en establecer limites
y disciplinar a los nifios de manera coherente, pero no violenta.

“Padres como Profesoréses un programa aplicado en
colegios cuya principal motivacién consiste en lograr que los
padres aprendan mas sobre sus papeles, funciones y deberes
en lafamilia. Los consejeros, voluntarios y personal del propio
establecimiento educacional visitan las casas y fomentan, al
mismo tiempo, el vinculo entre el hogar y el colegio.
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“La Red de Fomento a la Familia” es un proyecto dirigido a
familias que experimentan dificultades en las relaciones
internas (maltrato a hijos, por ejemplo). En sus sesiones se
tratan temas tales como responsabilidad y conocimiento
personal, manejo del estrés y el enojo, disciplina no violenta,
entre otras.

“NEWPIN" es una institucion nacional sin fines de lucro,

motivado la creacion de una serie de centros y federaciones
que se dedican a apoyar a las familias de delincuentes
juveniles.

I1.11.2. Jovenes y Colegios

En la tarea preventiva especialmente orientada a la

focalizada en el tratamiento de las relaciones padre-hijo y erpoblacion juvenil se asignd un papel fundamental al area de

la prevencién del desarrollo de situaciones de abuso fisico yeducacion. Debido a lo anterior, en el ambito educacional se han

emocional en la familia. La capacitacion se centra en temagdlevado a cabo programas tendientes a mejorar los logros escolares,

tales como destrezas para ser padres, juegos familiares, unigerevenir la exclusion y la intimidacion entre los propios alumnos,

y proteccion. evitar la desercion y fomentar el deporte y el buen uso del tiempo
libre.

Los “Centros de Apoyo Familiar”, creados como unidades de

servicio a disposicion de las familfaspara asistirlas y Adicionalmente, se ha intentado crear conciencia entre

ayudarlas cuando enfrentan dificultades. Desde 1983, estal®s jovenes respecto del comportamiento antisocial, fomentando

unidades ofrecen servicios de apoyo preventivo, terapéuticos$a creacion de grupos de accion juvenil, donde pueden tratar temas

y servicios de apoyo para nifios, preferentemente menores deelacionados con la intimidacion, vandalismo, grafitis, y seguridad

12 afios, sus padres, y la familia en gefieral instalarse en  personal, entre otros.

una localidad, forman un comité compuesto por los propios

residentes interesados en participar, para desarrollar servicios Entre los programas desarrollados para dar

de acuerdo a las necesidades de cada localidad.

En materias de prevencion que involucran trabajos en el nivet
familiar, mediante la dictacion de la Ley sobre Justicia

Delictiva, de 1991, se han desarrollado programas que
fomentan el tratamiento conjunto de transgresores juveniles
y sus respectivas familias, estableciendo mecanismos que
instan al desarrollo de mayores niveles de responsabilidad
por los padres; entre ellos se sefiala la obligatoriedad que

cumplimiento a los objetivos antes descritos, se menciona:

El programa denominadtigh/Scop# atiende a unos 42.000
nifios en edad pre-escolar al afio, para estimularlos a realizar
elecciones positivas en relacion con sus actividades de tiempo
libre. Asi, se apoya a los menores en sus procesos de tomas
de decisiones, para orientarlas hacia temas educativos y
constructivos. El programa incluye actividades grupales y
juegos al aire libre, entre otras. Se requiere, ademas, un

tienen éstos de asistir a las audiencias de tribunales y pagar contacto cercano con los padres para asegurar que se generen
las fianzas respectivas cuando se trata de menores detenidos vias de apoyo en el hogar.

por no asistir a clases injustificadamente. Lo anterior ha

% Family Service Units

9% Thurrock Family Service Unit. http://www.thurrock-community.org.uk.

% El programa High/Scope se ha extendido en Inglaterra, a partir de los exitosos resultados obtenidos tras su aplicacion en los Estados Unidos.
Home Office. Reducing Criminality Among Young People: a sample of relevant programmes in the United Kindom. Redgdieli&tu P.47
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El proyectdDorset Health Alliance Proyecttrabaja con la supervision durante las horas de recreos, entre otras

asistencia de monitores con vasta experiencia en temas de herramientas.

educacion, que se establecen en los colegios para realizar

trabajos conjuntos con los nifios y sus familias, contando,» El programa “Cities in School”, a semejanza del desarrollado

ademas, con el apoyo de los profesores. El programaincluye en los Estados Unidos, ha tendido a concentrarse en temas de

iniciativas tales como visitar las casas para establecer contactos inasistencia de menores entre 14 y 19 afios a los respectivos

con las familias de los nifios, desarrollo de campafas contra  establecimientos educacionales: faltas frecuentes a clases,

la realizacion de actos de intimidacion en los colegios,  exclusiones, jovenes bajo orden judicial de supervision, entre

prevencion de la exclusion y la vagancia, terapias familiares,  otros. Los menores son separados en grupos de 10 alumnos

especialmente destinadas a alumnos que presentan problemas (Bridge Coursg bajo la supervision de un tutor personal y

de comportamiento, educacion en temas de salud, tratando, cumplen un curriculum que incluye materias tradicionales,

entre otras materias, la de responsabilidad sexual. como literatura, matematicas, computacion y, ademas, cursos
de aplicacion personal y destrezas. Durante la duracion del

En 1994, el Departamento de Educacion de Inglaterratomo  programa, los tutores deben mantener un permanente contacto

la iniciativa de realizar una campafia orientada hacer frente al -~ con la familia de los jovengs

problema de violencia e intimidacion en los colegios,

demostrando que estos establecimientos podian ejercer una

influencia efectiva sobre el comportamiento antisocial de los/l.1.3.  Jévenes y Policias

alumnos. La estrategia alentaba a los colegios a adoptar una

politica global en este tema, incorporando al trabajo a Diversos estudios habian logrado establecer cierta

directores, profesores, apoderados y alufindarte de las  vinculacion entre la comision de actos vandalicos y los periodos

actividades realizadas tenia relacion con la elaboracion de une ocio y aburrimiento de los més jovenes. Lo anterior motivo la

diagnostico previo en el establecimiento, que permitieracreacion de programas que tuvieran como prioridad el desarrollo

determinar el tipo y frecuencia de actos intimidatorios y de de actividades para menores, especialmente destinadas a horas

violencia de que estaban siendo victimas los jovenes y, tambiéextraescolares y periodos de vacaciones, reduciendo las

con el establecimiento de un plan preventivo que especificargosibilidades de que nifios y adolescentes cuyos padres

las medidas que debian irse adoptando, incluyendo unaormalmente trabajan en jornadas completas, pudieran verse

descripcion de los procedimientos disciplinarios que seexpuestos, por aburrimiento y soledad, a vincularse con pandillas

segurian cuando ocurrieran hechos de esta naturaleza. Algun@sgrupos vandalicos.

colegios incluyeron en sus estrategias otra serie de medidas

disefiadas para reforzar la politica global, tales como la En este contexto surgid, en 1983, el programa que reline

utilizacion de videos o historias, la intensificacion de la a policias y comunidad denominado “SPAEHSara desarrollar

% Existen dos modalidades de trabajo en el programa “Cities in School”; una de ellas habilita al menor para dar exdmenes libres tras el término del respectivo

programa; la otra consiste en un curso intensivo, de un nimero variable de meses de duracion, en el que el menor es capacitado y educado en temas d
control de emociones, asi como de orientacion en el desarrollo de actividades de tiempo libre. Luego de este periodo, los jovenes son reintegrados a un
nuevo colegio, con tutores que proveen supervision de diversa intensidad: desde un apoyo de tiempo completo, hasta ayuda ocasional, que consiste er
otorgar trabajo para la casa, mas una tutoria semanal.

9 Staffordshire Police Activity and Community Enterprise Programme (SPACE).
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actividades orientadas al tiempo libre de jovenes. Ellas se daban
a conocer mediante campafias masivas de comunicacion. El
proyecto involucré a mas de 25 mil adolescentes, que concurrian
a los programas desarrollados (generalmente, actividades
deportivas, cabalgatas, natacion, entre otras actividades) y también

a los campamentos de verano que se extendian por una semana,

organizados por el departamento de policia local. El desarrollo
de estas iniciativas contaba con el auspicio de empresarios lo-
cales, especialmente interesados en el problema delictivo y de
vandalism&™*",

Si bien los estudios de impacto y evaluacion no han

podido establecer relaciones causales entre el desarrollo del
programay las bajas en los Indices de delincuencia en dicha época,

si se ha logrado establecer un mejoramiento en las relaciones entre

autoridades policiales y jover&s

I1.1.4. Otros Programas Juveniles

En materias juveniles, destacan los esfuerzos de

instituciones colaboradoras en tareas preventivas, como Nacro y
Crime Concern.

En relacion con Nacro, una variedad de programas dirigidos
a jovenes contempla la realizacidon de actividades
multidisciplinarias. La entidad considera que el colegio
constituye un ambiente adecuado para fomentar esta clase de
iniciativas, auspiciadas por el Ministerio de Educacion
britanico, que fomentan el establecimiento en aquél de comités
interdisciplinarios de asuntos juveniles, que incorporen a
profesores, personal de bienestar, trabajadores sociales,

trabajadores juveniles y policias. En este marco se realiza
una encuesta a todos los alumnos y sobre esa base se elabora
un programa de actividades dentro y fuera del colegio, que
intenta promover relaciones mas positivas entre los jovenesy
la comunidad. Entre otros, destacan: programas de prevencion
de actos de violencia e intimidacién, consejeria, foros juve-
niles, reuniones en que se tratan materias de prevencion de la
delincuencia, deportes y teatro. Entre las tareas que se realizan
fuera del colegio se encuentran las mejoras al medio ambiente,
ocupaciones temporales, programas para lideres juveniles,
sesiones de teatro y danza y ftbol.

Dado que la mayor parte del trabajo de la organizacion
Crime Concern se focaliza en los jovenes, se ha dispuesto la
creacion de una Unidad Juvenil que cuenta con el apoyo de
expertos en materia de delincuencia juvenil y educacién. Esta
unidad ofrece consejeria, ayuda y entrenamiento para facilitar
el proceso judicial juvenil mediante asesoria en materias de
politicas juveniles, planificacion de la justicia juvenil,
consejeria en prevencion de la delincuencia y reincidencia,
ayudando a construir, desarrollar y administrar Equipos Ju-
veniles de Prevencion (Youth Offending Teams), los que se
abordan en el capitulo de justicia delictiva juvenil.

Crime Concern también provee servicios de apoyo y
entrenamiento a autoridades educacionales y centros
educacionales, fomentando el desarrollo de ambientes
escolares positivos.

Dentro de los proyectos juveniles que maneja Crime Concern
se encuentran los Programas de Literatura Familiar, el
programa de Grupos de Accién JuveRitq Youth Actioy

100 | os empresarios del transporte aportaron mediante la reduccion del costo de los pasajes para jévenes participargasma estesadivo.
101 E| resto del financiamiento del programa provenia de fondos de las propias instituciones policiales y de las respectivas cuotas de incorporacion.
102 “preventing Vandalism” What Works. Police Research Group. Crime Detection and Prevention Series.
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programas de monitores, de trabajo juvenil, de educacion en
temas de drogas y de tiempo libre.

A continuacion se presenta una breve anélisis de algunos

de estos programas:

1.

103
1

o

4

105
106

Crime Concern ha desarrollado, desde 1993, en conjunto con
la organizaciérPrudential, el apoyo y fomento de Grupos

de Accion Juvenil (Pro Youth Action) en los colegios y
organizaciones juveniles a lo largo del pais. Los grupos son
organizados para enfrentar asuntos relacionados con la
delincuencia, tales como la seguridad en las comunidades lo-
cales. No sélo involucran a jovenes como principales agentes

de cambio, sino que también incluyen a una variedad de2.

agentes comunitarios, como policias, autoridad local,
profesores, padres, agencias juveniles, organizaciones de
vigilancia vecinal (Neighbourhood Watch) y organizaciones
de prevencion de la delincuencia. En 1995 existian 200
grupos; en la actualidad, los grupos de accién juvenil son un
movimiento que involucra a 1.200 agrupaciones y 20.000

jOvenes, esto es, el 25% de la poblacion escolar. 3.

Los asuntos prioritarios que intentan abordar estos grupos
incluyen la intimidacion, el vandalismo, los graffitis, seguridad
personal, robo a tiendas, esquemas de prevencion del robo
residencial, medidas de seguridad escolar y mejoras
ambientales. Elvalor de estas actividades grupales radica no
sélo en la reduccidn de la delincuencia y en la creacion de

comunidades mas seguras por gente joven, sino también en
los beneficios personales y educacionales que les otorga este
medio: aumento en la confianza, en la autoestima y en el
valor propio; conocer nuevos amigos y aprender nuevas
destrezas como el aconsejar a los pares, hacer presentaciones
y producir videos, entre otras ventajas”

Entre los diferentes logros alcanzados por esta iniciativa
nacional se incluyeff disminuciones de hasta 50% en el
numero de incidentes violentos, particularmente de
intimidacion, en colegios donde se han establecido estos
grupos de accion juvenil.

Los programas de literatura familiar fomentan y apoyan a los
nifios en edad pre-escolar que provienen de barrios
marginales, en cuanto a aprender a leer, escribir, a comprender
las lecturas y mejorar su vocabulario. Mediante la
participacion de profesores, padres y voluntarios, los nifios
mejoran su habilidades de interaccion social y su autoestima.

El programa de monitores se orienta a jovenes entre 14 y 21
afos que han delinquido o se han involucrado en el desarrollo
de conductas antisociales, asignandoles monitores voluntarios,
que alientan y aconsejan a los jovenes, sea ayudandolos a
encontrar un empleo, con el trabajo en el colegio o
aconsejandolos respecto de problemas con los amigos o la
familia. Cada joven participa en el programa por un afio, y en
promedio participan unos 80 jovenes anualmé&nte

“Partners for Life: Young People and Community Safety”. Pro Youth Action. Supported by Prudential and Crime Concern.
El principal apoyo que recibe este proyecto es del Home Office, de la Asociacion de Oficiales de la Policia (ACPO), de los gobiernos locales y del

Departamento de Educacion y Empleo.
“Partners in Community Safety”. Crime Concern.

Tras la aplicacion del programa de monitores “Dalston Youth”, se establecié que un 73% de los jévenes que habian asistido, habia continuado estudios

superiores, y que los arrestos juveniles habian disminuido en 61%.
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2. Prevencién en Tema de Drogas

I.2.1. Programas Generales El desarrollo de la estrategia se centr6 en la

de Prevencion determinacion de los niveles de consumo de drogas, especialmente
entre la poblacion juvenil menor de 25 afios, para establecer la

Desde 1990, el gobierno britanitha llevado a cabo  verdadera extension del problema y sus caracteristicas,

una estrategia antidrogas denominada “Iniciativa de Prevenciémermitiendo crear y orientar los programas de mejor mahera

de Drogas” (Drug Prevention Iniciative o DPI), cuya principal Entre los antecedentes que pudieron extraerse a partir de los

mision es orientar y fomentar la creacion de “Grupos de Accionestudios realizados durante este periodo, destacan aquellos que

Antidrogas*®, de manera que puedan interactuar debidamentepermitieron establecer las situaciones de riesgo mas vinculadas

en el plano local con otras entidades y programas de la comunidadl consumo de drogas:

La segunda fase de esta iniciativa, bajo el lema+ Residencia en areas que registran mayores niveles de pobreza
“Atacando Juntos a las Droga$’tuvo lugar entre 1995y 1998, y que presentan deficiencias en las condiciones de salud;
y se inici6 mediante un proceso de evaluacion de 12 grupos de Existencia de altos indices de desempleo;
accion preventiva, para identificar aquellas experiencias mas Presencia de problemas de alcoholismo y tabaquismo en el
exitosas en el combate contra la droga, teniendo en consideracion entorno mas proximo (familia, especialmetite)
su impacto sobre la poblacion juvenil, los cambios de habitos y
actitudes experimentadas en relacion con la droga. Desde 1999 vy, coincidiendo con la iniciativa de

prevencion iniciada afios antes, se impulsé una nueva estrategia

107 E| 6rgano especializado era el “Consejo asesor en el uso de drogas” (Advisory Council on the Misuse of Drugs).

108 Drug Action Teams (DAT)

109“Tackling Drugs Together: A Strategy for England 1995- 19981

1101 os estudios que hasta entonces se habian realizado y que permitian obtener antecedentes sobre este problema correspondian a la encuesta nacional de
delincuencia (British Crime Survey), que desde 1992 incorpor6 ciertos aspectos relacionados con las drogas y, por otra parte, la “Encuesta de las cuatro
ciudades” (Four Cities Survey). Estos estudios determinaron, entre otros, que el grupo poblacional que registraba los mas altos niveles de consumo se
ubicaba entre 16 y 19 afios; que su consumo era mas habitual en hombres que en mujeres; y que su consumo iba disminuyendo con la edad; ademas, log
establecerse que el consumo de varios tipos de drogas no era frecuente, siendo la marihuana (cannabis) la mas consumida. También en relacién con lo
sistemas de medicion del nivel de consumo de drogas en el pais, resulta importante mencionar los registros iniciados en 1989 a partir de un requerimiento del
Ministerio de Salud a las autoridades de salud regionales, para elaborar bases de datos semestrales del nimero de drogadictos que iniciaban tratamiento pc
primera vez en algun servicio de salud especializado, para lo cual se destinaron fondos especiales por la autoridad gubernamental.

111Drug Misuse declared: results of the 1994 British Crime Survey. Home Office. Research Study 1996.
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denominada “Enfrentando las drogas para construir una mejos

W12

Inglaterra™™, llevada a cabo por el “Servicio Asesor en Prevencion
de Drogas™®. Las principales funciones de esta nueva estructura
eran: .

En el &mbito local, el apoyo a los grupos de accion y en los
procesos de aplicacion de sus respectivas estrategias; facilitar
los canales de comunicacion y fomentar las asociaciones entre
gobierno y entidades locales dedicadas a este tema; contribuir
al desarrollo y divulgacion de las buenas experiencias y
maximizar el uso de los recursos, entre otras medidas.

En el ambito regional, ayudar a mantener los recursos de
prevencion ; generar contactos entre los diferentes grupos de

Evaluar el impacto de los programas antidrogas focalizados
en la poblacion escolar més joven.

Determinar silos programas han logrado adecuarse a la realidad
de los grupos mas vulnerables, tales como menores
involucrados en el sistema de justicia delictiva, jovenes
expulsados o desertores, entre otros.

Establecer el nivel de asociacion y trabajo conjunto en las
comunidades, especialmente, entre los grupos de accién
preventiva y las asociaciones creadas a partir de la ley de
Delincuencia y Desorden.

El desarrollo de estas iniciativas ha permitido adquirir

accion preventiva local; crear adecuados medios deconocimientos e informacidn en relacién con el tema de
informacién accesibles a las comunidades locales; evitaprevencion de drogas, algunos de los cuales se exponen a
generar duplicidad de esfuerzos mediante un adecuadeontinuacion:

conocimiento de las realidades locales y de los programas
desarrollados; 1.

En el &mbito nacional se intentaba generar politicas coherentes
de prevencion entre las diferentes autoridades locales;
establecer contactos y redes de trabajo con otras entidades y
departamentos gubernamentales.

Para el logro de estos objetivos se previé la entrega de

mas de 2 millones de libras esterlinas por”éﬁque se han
destinado, especialmente, al desarrollo de proyectos de
demostracién y a la evaluacion de los mismos. Ademas, se han
realizado evaluaciones conjuntas con grupos de accion preventiva
local, con las siguientes finalidades:

112 Tackling Drugs to Build a Better Britain”

113 a entidad denominada “Drug Prevention Advisory Service” fue creada en abril de 1999, en reemplazo del 6rgano encargado de aplicar la antigua iniciativa

En términos generales, ha podido establecerse que cualquier
estrategia de prevencion debe reunir ciertas condiciones:
desarrollo de trabajos conjuntos e integrales por las
instituciones comunitarias, orientados a las particularidades
del problema en cada localidad y apoyados por los grupos de
accién preventiva; capacitacion y entrenamiento de los agentes
involucrados; informacién y comunicacion permanente en el
nivel local y nacional, incorporando la realizacion de
campafias nacionales de prevencion, que se han visto
fortalecidas en la medida en que se insertan en un esquema
que preveé otras medidas e iniciativas. Ademas, se ha podido
establecer otra serie de necesidades generales:

Tratamiento del problema del alcoholismo y tabaquismo en
conjunto con el uso de drogas ilicitas.

de prevencién de drogas (DPI). A diferencia de la estrategia anterior, la nueva estructura se encargé de abarcar el fwdalémgiaterra, esto es,

incluyendo las nueve oficinas gubernamentales regionales: London, Birmingham, Manchester, Leeds, Newcastle, Cambridge, Guildford, Bristol y Nottingham.

114 Alrededor de US$ 3 millones (PPP cte.)
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+ Capacitacion y apoyo de aquellos agentes més involucrados
en el tratamiento y educacion del tema: profesores, jovenesy
trabajadores sociales, entre otros.

+ Importancia del desarrollo de evaluaciones de los programas
y estrategias aplicadas, para lograr una mejor y mas eficiente
destinacion de los recursos.

2. En relacion con los jovenes, una adecuada estrategia
debia tender a la entrega de apoyos y ayudas para resistir la
presion social y de los pares por involucrarse y consumir
drogas, para lo cual aparecia imprescindible un trabajo
conjunto entre colegio y familia. En el logro de este objetivo
fue surgiendo una serie de otras necesidades: 3.
+ Generacion de fuentes y canales de informacion accesibles a
los jovenes, para informarlos acerca del problemayy los riesgos
asociados.

+ Creacion de programas escolares de prevencion como parte
del curriculum educacional en el nivel nacional. Para este
fin, adquirian especial importancia los aspectos de4.
capacitacion y formacion de los educadores, de modo que
Estos no perdieran credibilidad ante los jovenes, especialmente
en relacion con aquellos que se encontraban en etapas
superiores.

» Desarrollo de programas escolares que se centraran en la
formacion de habilidades y capacidades que permitieran al
joven desenvolverse adecuadamente en la vida y hacer frente
a las presiones y problemas.

- Inicio de los programas de prevencién escolar en los primeros
afios, aun cuando existieran antecedentes de que el problema

de drogas adquiria mayor relevancia durante la adolescencia,
ya que ello permitiria reforzar, en las dltimas etapas de la
educacion, los conocimientos y habilidades adquiridas con
anterioridad. Lo anterior debia contar, ademas, con apoyos
en los ambientes extraescolares, especialmente en la familia,
para el logro de una mayor efectividad.

Este trabajo escolar debe, ademas, prever un trabajo conjunto
con todas aquellas asociaciones y entidades que pueden
contribuir con experiencias y conocimientos: agentes
policiales, educacion de pares beneficiados por los programas,
trabajadores sociales y agencias de salud, entre otros.

En relacion con los padres, se ha podido comprobar, por
medio de diversos estudits la gran influencia que sus
comportamientos y actitudes tienen sobre los menores, en este
caso, en relacion con el uso y abuso de drogas. Surge la
necesidad de capacitarlos, informarlos y orientarlos para que
logren cumplir adecuadamente con sus responsabilidades, y
servir de apoyo a la labor desarrollada en los colegios.

En cuanto a los grupos vulnerables, tales como menores
abandonados, expulsados, desertores, abusados, delincuentes,
entre otros, se encuentran mayormente expuestos a los riesgos
asociados a la droga, por lo que se hace necesaria una
intervencién preventiva e intensiva, que se mantenga por
periodos prolongados de tiempo.

También ha podido advertirse en estos grupos que el uso de
drogas corresponde a una de los tantos problemas enfrentadas
por ellos, por lo cual un acercamiento comprensivo aparece
como el medio mas adecuado de tratamiento, determinando
la necesidad de un trabajo asociado y conjunto entre las
distintas entidades encargadas de cubrir las necesidades del
menor.

115 Developing Local Drugs Prevention Strategies. Overview Guidance to Drug Action Teams. Home Office. 1998.
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5. En cuanto al papel de la comunidad, era necesario desarrollar drogadiccion de los infractores mediante el desarrollo de
acercamientos y programas que se adaptaran a las cambiantes tratamientos de rehabilitacion en los recintos penitenciarios.
necesidades de cada localidad y a las respectivas realidades
culturales, todo lo cual dependia, en gran medida, de los A partir de las iniciativas y estrategias desarrolladas en
recursos disponibles y de la eficiencia en el manejo de lasel pais, se han logrado mantener estables los niveles de consumo
asociaciones locales. de drogas, especialmente entre los mas jovenes: entre 1994 y

1998, el aumento en el consumo de drogas calificado, de acuerdo

6. También el sistema de justicia delictiva desempefiaba ura la Encuesta Britanica Delictiva, como “alguna vez en el dltimo

activo papel en esta materia, tratando las problematicas defio” entre personas de 16 a 29 afios aument6 sélo en'tin 2%

Grafico n° 7
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1.2.2.  Programas destinados anualmente por infracciones a la ley penal; ademas, se ha
a Transgresores calculado que cada uno de ellos comete cerca de 150 hechos

delictivos al afit® lo que determina la comision de 7,5 millones
El uso y consumo de drogas ha sido comprobadamentele delitos al afio por este grupo de transgreSores
vinculado a la delincuencia, pues ha podido establecerse que de
un total que oscila entre los 100.000 y 200.000 consumidores de Estos antecedentes han determinado el esfuerzo de las
drogas al afio, unos 50.000 a 60.000 son detenidos y procesadestoridades por llevar a cabo estrategias de control y prevencion,

116 Statistics from the Regional Drog Misuse. Junio 2000.

117De acuerdo a las estadisticas extraidas del texto mencionado en la nota anterior, se determina la evolucion del nimero de drogadictos, entre 16 y 59 afios, q
han iniciado tratamiento por primera vez en algun centro de salud especializado.

118 Una alta proporcion de estos delitos no es reportada a la policia.

119 Governmentis Crime Reduction strategy. Reducing burglary and property crime. www.homeoffice.gov.uk/crimeprev/
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como lo fue la ya sefialada iniciativa “Enfrentando la droga paras
construir una mejor Inglaterra”, que tenia entre sus principales
metas la prevencion del consumo de drogas entre los jovenesy la
adopcion de medidas que pudieran hacer frente a los problemas
que surgen como consecuencia de este mal (por ejemplo, la
delincuencia).

En cuanto a los mecanismos utilizados para hacer frente

al problema de drogas entre transgresores, se menciona;

120 Se trata, principalmente de infractores responsables de la comisién de delitos contra la propiedad, ya que diversos estudios establecen que un tercio del tota

Dictacion de una ley de Delincuencia y Proteccion Publica,
mediante la cual se ha posibilitado la toma de pruebas y
muestras entre infractores reincideftes el momento de

su arresto o de la acusacion, para determinar sus posibles
problemas de drogadiccion y entregar tratamientos adecuados
en los recintos carcelarios. Este sistema ha permitido informar
de las posibles vinculaciones que transgresores puedan tener
con drogas al aplicar una medida de fianza, de servicio o
trabajo comunitario o de libertad vigilada, de manera que Estas
puedan efectuarse conjuntamente a un tratamiento antidrogas
y posibiliten, asimismo, un adecuado seguimiento y
evaluacion, para una efectiva rehabilitacion y un exitoso
cumplimiento de pena.

de delitos de esta clase es cometido para obtener heroina y cocaina.

121n

122 as autoridades a cargo de la vigilancia de los establecimientos penitenciarios sefialaban que las areas libres de droga eran espacios con bajos niveles d

Addictive Diseases Trust” (ADT)

violencia, limpios y de facil control.

123 Home Office Research and Statistics Department. Research Findings “The Adult Drug Treatment Programme At HMP Downview- A Preliminary Evalu-

ation” 1996.
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En 1992 se comenzé a desarrollar el primer programa de
tratamiento en abuso de sustancias especializado en reclusos,
que se llevé a cabo a partir del “fondo pro ayuda de
enfermedades aditivas”.  El programa consistia en la
aplicacion de un esquema de tratamiento que se extendia por
12 semanas. Los transgresores que calificaban para esta clase
de programa eran drogadictos que presentaban largos
historiales de dependencia: dos tercios habian sido
drogadictos y alcohdlicos por mas de 10 afios, y s6lo el 10%
de los participantes registraba dependencias de menos de cinco
afios de duracién. La mayor parte de los transgresores
seleccionados presentaba también historias familiares de
drogadiccion y alcoholismo, y sefialaba que la principal causa
de lainiciacion en la actividad delictiva se debia la influencia
de las drogas. Como resultado de la aplicacion del programa
se han podido observar mejoras en el manejo de relaciones
con personal penitenciario, con la familia y cambios de actitud
hacia la actividad delictiva y hacia las conductas antisociales
en general. Asimismo, a partir de el desarrollo de este
programa se ha constituido un equipo multidisciplinario a
cargo del tema de la droga en el establecimiento penitenciario,
y se materializaron diversas iniciativas como la creacion de
areas libres de droga, donde los reclusos accedian a una serie
de beneficio§ .
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3. Iratamiento de Victimas

El programa ingléSApoyo a lasVictimas” ha entregado realizar la diligencia por via telefonica; restringir y controlar
ayuda y asesoria, cada afio, a alrededor de un millon de victimas el uso del teléfono por procesados internos, evitando la
y 120.000 testigos. Tal iniciativa parte del supuesto de que posibilidad de que estos ejecutaran actos de
victimas y testigos deben ser apoyados tanto como los amedrentamientd,
transgresores procesados. En areas con alta tasas de delincuencia,
un 13% de los casos reportados a la policia por victimas y un 9% Establecimiento de proteccion especializada en el caso de
de las hechas por testigos, habia sufrido algun tipo de intimidacion  victimas de delitos sexuales, evitando someter a la persona a
por esta razon -actos de violencia fisica, dafios causados en sucesivos interrogatorios descriptivos de los hechos.
propiedad ajena y amenazas verbales-. Lo anterior determind
que el 6% y el 22% de los casos de delitos no reportados a la  Creacién de medidas que refuerzan la seguridad de victimas
policia por victimas y testigos, respectivamente, no fuera vy testigos menores de edad, permitiendo, entre otros, la
denunciado por temor a represafias utilizacion de intermediarios que faciliten la labor que Estos

deben cumplir durante el proceso judicial.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se ha aplicado
una serie de mecanismos que permiten revertir las situaciones de Desarrollo de sistemas que permiten entregar apoyos en
amenaza e intimidacion: todas las areas de necesidad de la victima y no sélo en las
referidas a su situacion juridico-procesal.
+ Desarrollo de sistemas que facilitan la comparecencia de
victimas y testigos a tribunales, asegurando la confidencialidad Destaca la iniciativa conjunta de la Asociacion Nacional
de la persona en determinados casos (se establece, por ejempile Apoyo a las Victimas y d la Unidad de Prevencion de la
la posibilidad de prestar declaraciones mediante videos yDelincuencia, dependiente del Ministerio de Intefiof que tuvo
cintas pregrabadas). También se previo, en esta area, laomo objetivos principalé¥:
adopcién de medidas que intentaban evitar la generacion de
situaciones de riesgo para las victimas y testigos, por ejemplo:  Establecer mecanismos y vias de contacto con victimas de
evitar la presencia reiterada de la policia en la residencia del  delitos y amenazas para ofrecerles apoyo emocional y practico,
testigo o victima para tomar mayores antecedentes, pudiendo

24 Estudio realizado entre los afios 1993 y 1994. “Witness Intimidation, Strategies for Prevention”. Crime Detection and Prevention Series. Police Research Group. 1994.

125 E| programa CAPE (Community and Police Enforcement) fue aplicado en la ciudad de Newcastle West End y consistié en un esquema de ayuda mutua y
cooperacion, por el que residentes de la comunidad se comprometian a entregar informacién y reportar la comisién de delitos, a cambio de una labor
reforzada de la policia, orientada a entregar mayor proteccion (mediante visitas frecuentes) e informacion a victimas y testigos.

126 Home Office Crime Prevention Unit (CPU)/ National Association of Victim Support (NAVSS).

27victim support and crime prevention in an inner- city setting. Crime Prevention Unit Papers. Home Office. 1990.

128\/De acuerdo a lo expresado por las instituciones involucradas en esta iniciativa, la unidad dependiente del Ministerio de Interior buscaba mediante este
proyecto un acercamiento al tema de prevencion delictiva desde el punto de vista de la victima, mientras que la Asociacion de apoyo a victimas buscaba
responder a las necesidades de aquellas personas residentes de areas con altos indices de criminalidad.
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incluyendo asesorias en temas de seguridad.

Lograr reducir los niveles de temor en la comunidad ante la
delincuencia.

Fomentar la cooperacion y ayuda entre vecinos, logrando
mejorar los niveles y calidad de vida de Estos.

Fomentar la adopcion de medidas preventivas de la
delincuencia y no Unicamente sistemas reactivos ante la
comision de hechos delictivos.

necesidades que enfrentaban quienes eran victimas de hechos
delictivos; ellas podian ir desde apoyo y orientacion emocional
hasta necesidades financieras relacionadas con el
mejoramiento de los sistemas de seguridad en el hogar.

Los esquemas de vigilancia y cuidado vecinal tenian como
prioridad enfrentar los niveles de inseguridad y temor de las
personas, los que eran abordados de mejor manera, en la
medida en que Estos incorporaban el desarrollo de actividades
que fomentaran la participacion y vinculaciéon con las
instancias sociales. Ademas, esta via se establecia como una

opcién que permitia solucionar las discrepancias entre
vecinos, situacion que los aislaba y alejaba ain mas. En
encuesta inicial que permiti6 lograr un acercamiento hacia los relacion con este Gltimo punto se crearon también ciertos
reales niveles de victimizacion y temor de las personas. A partir  programas de mediacion comunitaria que facilitaban el manejo
de ésta pudo evidenciarse que existia una alta proporcion de 'y la resolucién de los conflictos entre residentes, generando
incidentes y amenazas provocadas entre los propios residentes de mayores vinculos e intereses comunes entre ellos vy,
un area; ademas, pudo establecerse que los jévenes y las mujeres permitiéndoles, al mismo tiempo, defenderse en conjunto de
eran los mas expuestos a sufrir actos de violencia en los hogares la delincuencia.

0 en sus cercanias; por otra parte, eran las mujeres quienes
demostraban tener los niveles mas altos de temor en lugares
plblicos; también se comprobd que los niveles de interpelacion]. 3. 1.
entre vecinos era casi nula.

Para el logro de estos objetivos se desarrollé una

Victimizaciones Reiteradas:
Proyecto Bitting Back

Con estos antecedentes se aplicd una serie de iniciativas, Biting Back fue una campafa de prevencion de la
entre las que destacan la creacién de grupos de trabajdelincuencia lanzada en Inglaterra el afio 1994, motivada por el
interagencias, esquemas vecinales de vigilancia y cuidado, grupggroblema de la victimizacion repetitiva, argumentando que tal
especialmente destinados a madres y jovenes y, tambiérproblema se encontraria concentrada en individuos particulares y
programas de mediacion comunitaria: en lugares especificd$™ .

+ En relacion con los grupos de trabajo interagencias, la Ya en afios anteriores se habia dado inicio a la primera
necesidad de tal iniciativa se debi6 principalmente a lascampafia que abordd dicho problema de manera explicita, el

129 En estos esquemas se facilitaba el conocimiento entre los residentes, permitiendo identificar facilmente a quienes no lo eran y presentaban actitudes
sospechosas.

130Bjting Back: Tackling repeat burglary and crime”(1994) y “Biting Back Il: Reducing Repeat Victimization in Huddersfield” (1997). Crime Detection and
Prevention Series. Police Research Group.

13LE| proyecto fue aplicado en la ciudad de Huddersfield entre octubre de 1994 y marzo de 1996 para reducir el nimero de delitos cometidos contra automoéviles
y residencias, mediante el ataque del problema de victimizaciones reiteradas.
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proyecto Kirkholt”, que permitié comprobar que la probabilidad
de ser victima de delito era superior respecto de aquellas perse- Reducir la probabilidad de revictimizacion entre aquellos que
nas que ya habian sufrido atentados delictivos una vez. Las sufren de robo a residencia doméstica o comercial.
medidas aplicadas, que seran analizadas en posteriores capitulos,
permitieron hacer desaparecer los problemas de en la ciudad de Una de las virtudes que se considera tuvo esta iniciativa
Rochdale y, asimismo, reducir en un 30% los niveles de robos 4ue la de basarse en una estrategia general de prevenciUn de la
residencias. delincuencia que involucraba respuestas reactivas y proactivas.
La campafa estuvo ligada a la identificacion de los lugares y per-
La experiencia Biting Back, que se describe a sonas mas vulnerables, determinando la necesidad de un
continuacion, permitio establecer una serie de elementos -a partiiagnéstico de la situacion del area donde se realizaria el proyecto,
de experiencias anteriores, como la de Kirkholt, y de sus propiay asi lograr examinar, entre otros, la extension y el periodo en
evaluaciones-, que hacian procedente el desarrollo de esquemgse ocurrian las victimizaciones. En este diagnéstico se procedid
preventivos en situaciones de revictimization ala utilizacién de un sistema de informacion sobre la delincuencia
y a un posterior andlisis detallado de los d&tos
+ Las victimizaciones constituyen causales desencadenantes
de nuevas victimizaciones; Luego de conocer la situacion del &rea, el siguiente paso
fue poner en accion el proyecto. Se establecian todas las opciones
Lo anterior se explica por el hecho de que las victimizacionegjue se podian llevar a cabo, y se discutia la estructura
reiteradas ocurren, por lo general, en relacion con personas gdministrativa que debia adoptarse para la ejecucion del proyecto.
lugares expuestos a mayores riesgos; Se elegia un grupo administrador compuesto por representantes
de la policia local, del gobierno local, de las instituciones de apoyo
« Lapersona del transgresor también suele repetirse en relaciélas victimas, entre otras entidades. Se creaban tres grupos de
con situaciones de revictimizacion, determinando ciertaapoyo, con la funcion de identificar donde ocurrian las

especializacion en relacion con su actividad delictiva. victimizaciones repetitivas, reducir la molestia de las victimas,
aumentar la capacidad de vigilancia y desmotivar a los
Los principales objetivos del proyecto Biting Back eran: delincuentes.
 Reducir la probabilidad de revictimizacion entre aquellos que Dado que la prevencion era considerada la mejor
son victimas de robo a vehiculos vy, respuesta que se podia dar las victimas, fueron disefiados tres

132 E| proyecto Kirkholt se analiza en el capitulo referido al trabajo policial

133 Junto al proyecto Kirkholt se menciona la iniciativa “Homesafe Burglary Prevention Scheme” (llevada a cabo en algunas areas del programa Safer Cities),
que aplicaba medidas especiales de seguridad en hogares victimas de hechos criminales, dentro de las 48 horas siguientes a la comisién del delito, pal
prevenir nuevos atentados. Ademas, alentaba a los vecinos a formar grupos de vigilancia vecinal. Evaluaciones del programa permitieron concluir que en
ciudades como Manchester, tras su aplicacion, los robos a residencias habian disminuido en 59% en el lapso de un afio y habia significado el ahorro de
121.000 libras esterlinas. En Merthyr Tyddfil, los robos residenciales cayeron en 46% y, sélo en relacion con los casos de revictimizaciones de residencias
la tasa disminuy6 de 18% a 3%. En esa area, también el indice de temor habia disminuido en 75%. Extraido del texto “Partners in Community Safety” de
Crime Concern.

134 Esta clase de fenémenos movio al Ministerio del Interior a crear, en 1995, un grupo de trabajo especializado, en sepesitidictiiRization Task Force”.

135 F| sistema de informacion policial “Crime Information System” (CIS) se encuentra disponible, de manera que puedan llevarse a cabo estudios y analisis
especificos como los referidos a las victimizaciones reiteradas.
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tipos de respuestas preventivas a los problemas de revictimizacion,
clasificadas de acuerdo a la gravedad de los problemas. Asi,
surgieron las respuestas de “bronce”, “plata” y “oro”, que eran
aplicadas dependiendo del nimero de atentados delictivos que
habia sufrido una determinada victima.

)

ii) Larespuesta de plata incluia otra serie de opciones para las

i)
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La respuesta bronce incluia una serie de opciones para las
victimas, tales como:

Carta dirigida a la victima indicandole qué acciones debia
tomar y qué acciones estaba tomando la policia. .

Envio de cartas a los vecinos para que vigilaran la casa que
habia sido victimizada (esquema denominado Cocoon Watch}

Instalacion de indicaciones en los autos, por ejemplo, respecto

de aquellos que usualmente no eran conducidos de noche, o

por una persona menor de 25 afios.

Envio de huellas a la “Oficina de Huellas Digitales” para su
reconocimiento.

Peticion al magistrado de que el hechor permaneciera detenido,
si existian suficientes antecedentes para estimar que éste habia
sido responsable por anteriores victimizaciones contra la
misma persona.

Instalacion de alarmas en puntos estratégicos.

Instalacion de alarmas silenciosas en los vehiculos, conectadas
a la policia.

Instalacién de ventanas faciles de quebrar desde adentro,
pero dificiles de quebrar desde afuera.

El desarrollo de este esquema de prevencion llevo a

cambios en los niveles delictivos de la ciudad de Huddersfield,

entre ellos:

victimas, tales como: .

Reduccion de la delincuencia: 30% en relacion con el
robo a residencias y, 20% en relacion con el robo de vehiculos

Patrullaje focalizado en el area de los hechos, dos veces a la motorizados;

semana durante las seis semanas posteriores a la victimizacion.

Ademas, un analisis de los equipos de seguridad en el hogat,
recomendandose, en su caso, el refuerzo de los mismos.

Visitas realizadas por equipos de oficiales a los lugares donde
los autos eran usualmente victimizados, para identificar los

lugares y horas en las que solian producirse tales hechos.
También se realizaban recomendaciones a instituciones que

Reduccion del nimero de victimizaciones reiteradas;
Inexistencia de evidencia que hiciera presumir que el problema
delictivo, simplemente, se habia desplazado de una zona a

otra;

Aumento en el nimero de arrestos de 4% a 14% en aquellas

se encontraban en las cercanias de estos lugares (centros areas donde se aplicaron sistemas de alarmas 'y,

deportivos, hospitales), para que estos pudieran prever

mayores medidas seguridad respecto de sus areas de Mejoramiento de los servicios de atencidn a las victimas.

estacionamiento.

La respuesta oro incluia otra serie de opciones:
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4. Prevencion y Disefio del Espacio

11.4.1.

Prevencion de la delincuencia mediante el
bloqueo de oportunidades para cometerlo

En este tema se ha elaborado la doctrina referida a la

prevencién del delito mediante eldgueo de las optunidades

para cometdo, que enfatiza la importancia de dicho concepto al
disefiar estrategias preventivas y de control, permitiendo que no etapas: el analisis del problema, el desarrollo de soluciones,
sean solo aspectos personales y sociales del problema los que se su desarrollo y, finalmente, su evaluacion

consideren por las autoridades. Mediante este nuevo esquema se

en semana y, especialmente, de territorio en territorio, no
obstante existir aspectos fisicos y sociales similares. Lo an-
terior ha determinado el desarrollo de un modelo de prevencion
y reduccion de la delincuencia que centraliza los esfuerzos en
lugares determinados, reconociendo las particularidades de
cada sector. Para este objetivo, el proceso reconoce cuatro

intenta incrementar para el delincuente los riesgos asociados a kn - Las oportunidades de materializar actos ilicitos dependeran
actividad delictiva, determinando la necesidad de incurrir en

mayores esfuerzos para llevar a cabo el hecho y, por otra parte,
reducir la sensacion de recompensa segura por los infractoress

Algunos principios que sustentan este enfoque se

plantean a continuacith

La existencia de un ambiente que asegura una buena
oportunidad para cometer un delito juega un papel
determinante en la decision de cometerlo.

Las oportunidades de cometer crimenes difieren dependiendo
del tipo delictivo, situacion que debe considerarse al disefiar
las politicas preventivas.

Estas oportunidades dependen de factores de tiempo y espacio:
la delincuencia varia de hora en hora, de dia en dia, de semana

de las actividades que se lleven a cabo en el area.

Algunos productos ofrecen oportunidades mas tentadoras
que otros para ser blanco de actos delictivos; por ejemplo,
los que son faciles de trasladar, y también los que son mas
visibles.

La reduccién de oportunidades no implica un simple
desplazamiento de los problemas delictivos de una zona a otra,
en la medida en que forme parte de una estrategia global, que
abarca otra serie de factores y, también, en la medida en que
sea percibida por los infractores como un cambio en la
estructura social, lo cual tiene relacién con el siguiente punto:

Las medidas de prevencion referidas a la reduccion de
oportunidades aplicadas en una localidad conllevan,
generalmente, una difusion de los beneficios hacia las areas
ubicadas en las cercanias.

136 Felson,M., Clarke,R. “Oportunnity Makes the Thief: Practical Theory for Crime Prevention”.
187 Targeted Crime Reduction for local Areas. Principles and Methods. Police Research Group. 1994
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» La delincuencia puede ser prevenida mediante una efectiva que incorporen aspectos de seguridad, existencia de un disefio
reduccion de las oportunidades para cometerlo. En este del espacio o del entorno adecuado a normas preventivas, lo
esquema desempefian un papel de importancia iniciativas tales que se denomina “prevencion de la delincuencia situacional”,
como: existencia de una policia orientada a los problemas de  en la medida en que se oriente a dar soluciones concretas a
la comunidad, la construccion de estructuras arquitectonicas problemas determinados, como lo muestra el cuadro N°1

Cuadro n° 2 .
prevencion de la delincuencia Situacional

Delincuencia contra los teléfonos Método de prevencidn situacional
Destrozo de los teléfonos Mejorar el disefio y la visibilidad

Robo de las monedas Tarjetas telefénicas

Robo de celulares Programacién para sélo un usuario
Teléfonos publicos para la venta de drogas Eliminacion de ciertos teléfonos
Llamadas obscenas Sistemas de identificacion de llamadas
Temor a llamar a la policia Teléfonos privados y gratuitos

Teniendo en consideracion este esquema preventivo erontroles que la propia comunidad podia ejercer sobre el trafico
relacion con materias delictivas, se desarrollé un proyecto quey venta de drogas, se daba especial importancia a las informaciones
aplicaba tales medidas al problema de trafico y venta de é#0ogas extraidas de quienes tenian mayor contacto diario con la calle:
Asi, se realiz6 un acercamiento que involucraba no sélo urvendedores y comerciantes, transportistas y encargados de
aumento en la labor de control policial de dichas actividades, sin@stacionamientos publicos, entre otros. Los factores que debian
también consideraba un reforzamiento de los controles que l@educirse y tenian relacion con la mayor o menor facilidad que
propia comunidad podia efectuar (prevencion social de lapodian enfrentar quienes se dedicaban a estas actividades eran,
delincuencia), reduciendo aquellas situaciones que facilitabarentre otros: grado de movimiento comercial que presentaba el
estas practicas (prevencion situacional de la delincuencia)lugar, accesibilidad, presencia de teléfonos.
focalizando la accién en otras actividades que presentaban
mayores vinculaciones con los mercados de las drogas. También se atendié a actividades relacionadas con el

trafico y venta de drogas, entre las cuales destacaba la

Con respecto a las medidas relacionadas con losprostituciont™. Lo anterior motivé el desarrollo de

138 Tackling Local Drug Markets. Crime Detection and Prevention Series. Police Research Group. 1996.
139De acuerdo a este estudio, en cuatro de los seis puntos examinados se encontraban establecidos, de manera simultanea, centros de mercado sexual y de drog
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establecimientos de rehabilitacién y tratamiento, junto a mayores Este segundo aspecto, esto es, las caracteristicas de la
controles en el sector, para atacar la prostitucion e, indirectamentalelincuencia, ha permitido concentrarse en factores tales como:
el mercado de droga asociado. comision anénima de delitos, falta de vigilancia del lugar vy,
finalmente, en la existencia de vias de escape. La comision
Si bien esta clase de medidas ha comprobado no teneandnima de delitos se encontraba relacionada con situaciones de
mayor impacto en los niveles de consumo y demanda de las pegislamiento comunitario o de escasa participacion en actividades
sonas, si ha permitido reducir los dafios que dichas actividadede la comunidad, lo cual impedia generar mayores vinculos entre
provocan en los residentes del area donde opera el mercado ilicitos residentes e identificar facilmente a quienes no provenian de
y, por otra parte, impedir un mayor deterioro del sector; estolas mismas areas; esto se hacia especialmente dificil en zonas de
Ultimo, de no ser oportunamente controlado, traeria aparejadaalta concurrencia, por ejemplo, en areas comerciales. Por otra
no tan sdlo mayores posibilidades para mercados de drogas, sirgarte, corregir la falta de vigilancia intentaba modificar los disefios
también para los delitos en general. que impedian a los residentes tomar conocimiento de lo que
ocurria en sus alrededores o fuera del lugar donde se encontraban.
La existencia de vias de escape se consideraba como una ventaja

11.4.2.  Seguridad por Medio del disefio en favor de quienes querian llevar a cabo actos

del Disefio

delictivos, pues les abria distintas opciones de huida.

El desarrollo de esquemas que redujeran lasLas recomendaciones en torno a la aplicacion de medidas de
oportunidades para cometer un hecho delictivo se preveia, entrgeguridad se han traducido en obras concretas, tales como:

otros, mediante la existencia de un disefio del espacio. La policia
inglesa ejecutd un programa de seguridad denomitfbeinued .
by Design”;* por el cual oficiales especializados trabajaban con
disefiadores y arquitectos para asistirlos en la creacion de areas
seguras y sustentables, que permitieran reducir de manera efectiva
los niveles de delincuencia -bloqueando y reduciendo las
oportunidades para cometerlos-, y también reducir los niveles de
inseguridad y temor de los residentes, sin que de ello resultara la
sensacion de estar viviendo en verdaderas fortalezas.
.

Esta nueva tendencia se basé en dos consideraciones:
primero, en la necesidad d&eracciones comnitaria, en el
entendido de que son ellos mismos quienes ejercen control sobre
sus territorios; y, en segundo lugar, teniendo también en cuenta
losrasgs y caacteristicas pupias de la delincuencien el lugar.

140 E| programa ha contado con la colaboracién de la Asociacion Nacional de Jefes de Policia (ACPO), de la Unidad de reduccién de la delincuencia del

Ministerio del Interior y del Departamento de Medio Ambiente.

Establecimiento de la exigencia, a quienes desarrollan obras
y planes para la construccion de estructuras, de requerir un
informe de los agentes especializados, en este caso, Police
Architectural Liaison Officer/ Crime Prevention Design Ad-
visor, para obtener los certificados correspondientes que
aseguran el cumplimiento de las medidas minimas de
seguridad.

También se han llevado a cabo esquemas de “Seguridad por
medio del Disefio” en areas especificas, como los
estacionamientos. Se entregan certificados a aquellos
estacionamientos que cumplan con normas de seguridad,
situacion que beneficia enormemente al lugar, generando
mayor publicidad y, ademas, asegurando al publico el
cumplimiento de normas basicas en esta materia.
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11.4.3.  Aplicacién de las Politicas de persona, aduciendo negligencia en el cuidado, era siempre
Seguridad por medio del Disefio en posible. Lo anterior determiné la conveniencia y necesidad
Programas Especificos de aplciar medidas de seguridad en estas &reas, ante el aumento

y agravamiento de las compensaciones que deberian pagar
De acuerdo a estadisticas de la Encuesta Britdnica sus duefos por posibles responsabilidades derivadas de la
Nacional, cerca de un 22% de los robos de autos y un 20% de los comision de hechos delictivos en sus recintos;
robos de accesorios de vehiculos ocurrian en areas de
estacionamiento. Lo anterior, junto a la enorme importancia que  El establecimiento de una serie de medidas de seguridad de
revestian las areas de parqueo para las personas que residian en laestos lugares, entre ellas: Enfasis en un disefio que beneficiara
capital -por los grandes atochamientos en las zonas céntricas, que situaciones de “vigilancia natural”, evitando crear lugares
desaconsejaban trasladarse mediante vehiculos privados, fueron apartados o aislados dentro de recinto, tales como instalacion
determinando un esquema comdun, en el que los conductores de sistemas de iluminacidn suficiente y adecuada; programas
estacionaban sus autos en las afueras de la zona céntrica, de monitoreo efectivo -caAmaras de television, por ejemplo-;
trasladandose hacia el interior de ella por transporte publico. Lo  control permanente de accesos y salidas del lugar; presencia
anterior, unido a los fuertes aumentos de delitos en las areas de permanente de personal de control; establecimiento de
estacionamiento, determind la puesta en marcha de una serie de pequefios negocios en el interior -kioscos- que contribuyen a
iniciativas que, en un primer momento, tuvieron caracter  generar una presencia constante.
voluntario y que, con el transcurso del tiempo, tomaron un caracter
mas obligatorio. Entre ellas: + Los requerimientos de la propia ciudadania en cuanto a conocer
y a hacer publico el nombre de aquellas areas o centros de
+ Ladifusion del caracter ilicito de aquellas situaciones en las  estacionamientos que cumplian con normativas de seguridad
que el duefio del parqueadero sefialaba su absoluta mas estrictas, determinaron la creacion de publicidad (letreros,
irresponsabilidad frente a la comision de hechos delictuales  generalmente) en la que se daba constancia de que el lugar
que afectaban a vehiculos estacionados en su recinto, cumplia, desde el punto de vista policial, con los
estableciendo que la posibilidad de recurrir contra esta  requerimientos minimos de seguridad.
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n-
ControL

m.1.. Policia

Aun cuando la organizacion politica y administrativa //I.1.1.  Principales Caracteristicas del
de Inglaterra y Gales es unitaria, existen 43 agencias policiales Sistema Policial
independientes entre sf"La accién policial en este pais es
responsabilidad conjunta de tres instituciones: el Ministro dellll.1.1.1. Desarrollo de un Esquema de Policia Comunitaria
Interior, los Jefes de las Policias (“Chief Contable”) y las
autoridades policiales (Police Authorities). La estrategia policial en el pais ha sido la denominada
“policia comunitaria”, definida comauha brma de vigancia
El Ministro del Interior es responsable de mantener el policial que toma como punto de partida las necesidades y
ordeny asegurar el cumplimiento de las leyes en el pais y, ademéagreocupaciones de las camdades localesbrindando un
de promover la eficacia y eficiencia policial en el territorio. sewicio que estimla la coleboracion con la policiaasgurandole
a la conunidad la &istencia de un compmiso de mej@r su
Las autoridades policiales son cuerpos independientesalidad de vida™*
compuestos por consejeros locales, magistrados, miembros
independientes y oficiales de policia. Su principal misién es ve- En este esquema, las prioridades de las personas debian
lar por la eficiencia de las fuerzas policiales. ser coincidentes con las de los organismos policiales, de modo
gue su accion estuviera permanentemente orientada a las reales
Finalmente, los directores de policias son los oficiales preocupaciones de la gente. Lo anterior permitia transformar a la
de mayor rango, a cargo de cada una de las 43 fuerzas policiale®munidad no s6lo en principal guia de la accion policial, sino
en Inglaterra y Galé$, también en su méas importante evaluador.

141 F| Reino Unido también esta compuesto por Escocia e Irlanda del Norte. En Escocia existen 8 fuerzas policiales; en Irlanda del Norte existe s6lo una.

142 “Experiencias Comparadas en la Organizacion y Administracion de Fuerzas Policiales: Alemania, Canada, Chile, Espafia, Estados Unidos, Inglaterra y
Gales. Fundacién Paz Ciudadana. 2000.

143“La Policia Comunitaria en el Reino Unido”. Dr Tony Butler. CBE QPM BsocSc PhD. Jefe de policia del Condado de Gloucestershire.
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En la aplicacion de esta nueva concepcion de la accion Para lograr cumplir estos objetivos, la policia debid
policial, se dio especial relevancia a la identificacion de los experimentar nuevas modalidades de acercamiento a la poblacién,
problemas sociales tras la comision de hechos delictivos, parantre los cuales figuraban los programas de “Neighbourhood
dirigir y focalizar el trabajo a las etapas iniciales de Estos, o quaVatch” y la creacion de “Oficiales de Prevencion de la
anteceden al desarrollo de conductas delictivas propiamente taleRelincuencia™® Estos, mediante un esquema de trabajo que les
Asi se lograba entregar un servicio mas dirigido hacia lapermitia permanecer estables en ciertas areas por periodos
comunidad y, al mismo tiempo, se generaba un esquema de trabajwolongados de tiempo, lograban ser reconocidos en la comunidad
mas manejable para la propia policia, evitando denunciasnas proxima y, ademas, identificar y conocer las prioridades de
reiteradas referidas a hechos similares, al existir la posibilidad deada lugat?® Otra iniciativa permitio destinar y capacitar a
combatir la causa desencadenante de todas ellas. oficiales en temas especificos de relevancia comunitaria,

permitiendo, por ejemplo, trabajos permanentes en colegios, donde

Algunos elementos primordiales del concepto de oficiales de policia se entrevistaban con jovenes, ensefiandoles
“solucion de problemas comunitarios”: acerca de los riesgos asociados a la actividad delictiva e

identificando los principales problemas de violencia y
« Evaluacion de resultados de las acciones policialesdelincuencia en estos establecimietifos
permitiendo una mejor comprension de los problemas mas
recurrentes y, al mismo tiempo, de los costos asociados a lal.1.1.2. Transparencia y publicidad en las evaluaciones
operaciones policiales. de gestion como eficaz mecanismo de control

+ Existencia de una diversidad de mecanismos de consulta En 1993, los directores de la policia fueron requeridos
(encuestas u otros proyectos de investigacion de mercado)por el gobierno inglés para establecer los objetivos y metas de la
Lo anterior implica ademas toda una fase de almacenamientapstitucion en relaciéon con el tema de prevencion y control
procesamiento y analisis de los datos, junto a una posteriodelictivo, advirtiéndose la necesidad de generar indicadores de
planificacion a partir de dichos resultados. gestion y rendimiento que sirvieran como puntos de partida para

determinar el efectivo alcance de los logros fijdflo#\demas,

+ Desarrollo de entrenamientos especializados para los oficialefs publicidad y conocimiento de tales indicadores permitio, al
policiales, para lograr desarrollar tacticas que se traduzcan emismo tiempo, una evaluacion publica de la gestion policial,
el alcance de niveles de empatia y comprension por lacontribuyendo a la transparencia del sistemay a la posibilidad de
comunidad hacia su trabajo generar cambios y modificaciones, cuando las actividades

desarrolladas por la institucién no apuntaban a las reales
necesidades y preocupaciones de la comunidad.

144 En relacion con estos cursos de entrenamiento, los hay especializados tales como los referidos a la proteccién al menor, violencia doméstica y roles
comunitarios, entre otros.

1454CPO o Crime Prevention Officers”

146 En muchas ocasiones los oficiales de prevencion de la delincuencia se encargaban de realizar encuestas previas, para conocer los principales problema
enfrentados por las personas de la comunidad. Ademas, estos contactos permitian reconocer las principales deficiencias que presentaban los hogares €
relacion con las medidas de seguridad y entregar la ayuda y asesoria necesarias.

147 De acuerdo a entrevistas a infractores, se determiné que la mayor parte de primeras incursiones en materia de robo habia tenido lugar en el colegio,
determinando la necesidad de un trabajo preventivo en estos lugares. The Prevention of Street Robbery. Police Research Group. Home Office.

148\/er nota pie nimero 58.
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En el Reino Unido han existido diferentes mecanismos ¢
e instituciones para mantener control sobre la gestion policial.
Como se sefialo, existen las autoridades policiales, cuya obligacion
es velar por la manutencion de una fuerza policial efectiva y eficaz

en el &rea correspondiente. Con este objeto elaboran, anualmente,

un documento de evaluacion de los logros alcanzados, el cual es
entregado a cada hogar dentro de la jurisdiccién policial en

La Asociacion de Jefes de Politiapublica, de manera
frecuente, estudios acerca del desempefio de diversas agencias
policiales.

Autoridad de quejas sobre la politiaentidad financiada
con fondos publicos que vela por el correcto tramite de los
reclamos mas serios. Ha ejercido fuerza sobre las policias en

cuestion. Entre otras funciones de estas autoridades, se menciona cuanto a obligarlas a iniciar procedimientos disciplinarios

las siguientes:

« Determinar la asignacion del presupuesto (remuneraciones,
equipos, y otros)

+ Designar al jefe de la policia y a los oficiales superiores

+ Proveer de edificios y equipamiento

Definir los objetivos de la policia

contra el oficial en cuestién. Todo reclamo debe ser registrado
por la policia y, en caso de no existir solucion inmediata al

problema, la policia debe asignar un oficial para investigar el

caso.

Adicionalmente a este control integral sobre la gestion

de la policia, los ciudadanos tienen la posibilidad de acceder a

* Recibir los fondos para la policia desde el Ministerio del diversas fuentes de informacién, que contribuyen al desarrollo de
Interior (51%) y desde el sistema de financiamiento local una mas eficiente labor de evaluacion, por las autoridades y la

(49%).

Junto a esta entidad, también otras han desempefiade
un papel de control respecto de la gestion policial:

« La Inspeccion de Policia$ constituida como un érgano
independiente de la policia, y responsable ante el Ministerio
del Interior, encargado de inspeccionar e informar al Secretario
de Estado sobre las organizaciones policiales y su actuar,
publicando reportes al respecto.

«  La Comision de Auditori& realiza auditorias a cierto
numero de agencias policiales al afio y publica sus resultados.

149 Her Majesty's Inspectorate of Constabulary
150 The Audit Commission

151 The Association of Chief Police Officers.

152 The Police Complaints Authority.

comunidad en general:

Publicacion del Plan Anual de la Policia: todas las autoridades
policiales asumen la obligacién de publicar anualmente un
“Plan de Policia” (Police and Magistrateis Court Act 1994),
que fija las prioridades para el afio siguiente y debe contener
las principales preocupaciones comunitaria. Se ha
desarrollado una serie de iniciativas que permiten acceder a
estas preocupaciones, tales como reuniones periddicas de la
policia con la comunidatt encuestas realizadas por la policia

a la comunidad para conocer sus inquiettides

153 En Merseyside se realizan tres veces al afio en cada jurisdiccion policial.
154 | a policia realiza encuestas a las personas que han requerido de sus servicios para conocer su satisfaccion en relaciéon con la calidad de éste.
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Revistas gratuitas entregadas por la policia, que contienem
informaciones tales como las referidas a los planes afitiales

y a aspectos presupuestarios (sueldos, equipo, transporte,
iNSumMos y pensiones, entre otros).

Informe anual del comisario jéfe consiste en un informe
elaborado para el Ministro del Interior y para la Autoridad
Policial sobre actividades generales de la policia realizadas

Servicio telefonico: Existen nimeros de teléfono gratuitos,
para que pueda realizar su reclamo cualquier ciudadano que
estima que no se ha cumplido con los estandares de calidad a
los que se ha comprometido la policia.

Peticiones: Los ciudadanos pueden presentar peticiones
firmadas por al menos 100 personas, las cuales deben ser
analizadas y respondidas por la policia.

en el afo. Incluye estadisticas y esté disponible en bibliotecas.

+ Las universidades también realizan investigaciones sobre la
efectividad de los programas policiales, mediante convenios
con dichos organismos. Supervisan y evallian el impacto de
los proyectos desarrollados por las policias

+ Direccion de Investigacion, Desarrollo y Estadisticas del
Ministerio de Interiof”: drgano gubernamental que provee
antecedentes y estadisticas al Ministerio del Interior y a
organizaciones claves, como las fuerzas policiales.

+ Elaboracion de Documentos: las “Police Charter” definenloslll.1.1.3. Desarrollo de un Sistema de Analisis de la

estandares que el publico puede esperar de la policia; suBelincuencia

ejemplares se encuentran en cada estacion policial. Estos

estandares se refieren a estandares de servicio, clase de El esquema de policia comunitaria, cuya principal

llamadas que son clasificadas como emergencias, estandaresientacion es la solucion de los principales y mas recurrentes

acerca de qué debe esperar una persona al llamar a la policiproblemas denunciados, obligé a adquirir conocimiento de

compromiso de tratar a las victimas de forma razonable,aquellas situaciones que constituian la causal desencadenante de

explicaciones acerca de qué ocurre con una persona que ésstas, esto es, determinar el patrén comuin tras denuncias de igual

arrestada. naturaleza. Lo anterior impulsé el desarrollo de tendencias de
analisis delictivd”® , tales como los “Anélisis de Patrones
Delictivos™®, abocados al estudio de la naturaleza y distribucion
de la delincuencia en un area geografica determinada.

155 os objetivos en estos planes son descritos de forma muy especifica; por ejemplo, el objetivo de un “Plan de manejo de orden pulblico” es la reduccién de
incidentes de desorden con respecto al nimero ocurrido el afio anterior o el de un “Plan de aumentar satisfaccion ciudadana” es lograr un nivel de satisfaccion
del publico de patrulleros a pie o en patrullas de un 35%f, o en un “Plan de administracion de llamadas”, responder el 80% de las llamadas en menos de 10
segundos y responder a un 80% de los incidentes que requieren presencia policial inmediata en menos de 10 minutos.

156 Chief Constable Annual Report.

157 Research, Development, and Statistical Directorate (RDSD) institucion formada a partir de una fusion entre el Police Research Group (PRG) y el Home
Office Research Statistics Directorate.

158 Como ejemplo de estos convenios se menciona a la asociacion entre University of Liverpool y Merseyside Police y Merseyside Information Service, que
permitio iniciar en 1997 un estudio sobre el impacto de los Partnerships 6 Asociaciones Multiagencia.

1591 a policia inglesa fue desarrollando una serie de areas de andlisis delictivo, talepammes delictios, abocados al estudio de la naturaleza y distribucién
de la delincuencia en un area geogréfica determinada, una de cuyas materias lo constituye el analisis de delincuenteiadecaiatdelictas, encargadas
de determinar los cambios sufridos en el comportamiento delictivo con el transcurso del fedlsis de qupos delictios cuya principal mision es el
estudio de delitos que presentan caracteristicas simikanéfisis de sés delictvas, encargado del estudio de delitos cometidos por los mismos infractores

160“Crime Pattern Analisis” (CPA). Extraido del texto Local Crime Analysis. Police Research Group. 1995
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En el &rea de anélisis de patrones delictivos es posiblede desarrollar una accion orientada en el tema de tratamiento y
advertir estudios aun méas especificos, como el “Analisis de lacontrol de delitos, identificando aquellos hechos que resultaban
delincuencia Local”, abocado al estudio de la realidad delictivade mayor importancia y gravedad a partir de las estadisticas
de acuerdo alas diferentes areas de trabajo policial . A este anélisilictivas y de las preocupaciones comunitarias.
le corresponde el estudio de situaciones tales como las
victimizaciones reiteradas. Estos antecedentes permitieron identificar a los delitos

contra la propiedad como uno de los temas mas relevantes en el
En este mismo esquema de trabajo policial analitico, se desarrollpais, contra los cuales estaba dirigida la mayor parte de las
unjproceso peventivo, relativo a las etapas necesarias para el logroacciones emprendidas.
de los objetivos impuestos por la nueva orientacion comunitaria
de la actividad policial: una primera etapa tiene relacién con lalll.1.2.1. Programas Especializados en Delitos contra la
obtencion de datos y antecedentes, que requiere de continua Propiedad.
comunicacion entre agencias policiales, frecuentes encuestas a la
comunidad y, ademas, la colaboracion de otras instituciones, taleiy El robo a residencias o robo domiciliario ha resultado ser uno
como el servicio de libertad vigilada, que puede aportar  de los delitos méas frecuentes en Inglaterra y Gales. De un
antecedentes relativos a la persona del transgresor; luego, en el total de 5,4 millones de delitos registrados por la policia en
andlisis de la delincuencia, se aplica lo ya mencionado de los 1992, un 25% correspondia a robo de residencias. La alta
diferentes mecanismos de estudio de patrones delictivos; a preocupacion entre las autoridades respecto de esta clase de
continuacion se establece una etapa de aplicacion de estrategias, delitos obedecia no sélo a las enormes pérdidas materiales
que deben apuntar a las necesidades y principales problemas que ellos llevan aparejados, sino también a su incidencia en
identificados en etapas anteriores; se establece, en fin, una etapa los niveles de temor y a la sensacion de inseguridad que
de aplicacion y evaluacion de las primeras. significan®.

La incidencia del robo a residencias en el total de delitos
PROCESO PREVENTIVO habia experimentado fuertes aumentos, alcanzando un alza
de 78% para el periodo 1982-1992, superando incluso el 74%
de aumento del total de delitos registrados en el mismo
ll1.1.2.  Politicas dirigidas al Tratamiento y decenio.
Control de Delitos Especificos
Las encuestas de delincuencia evidenciaron que del total de
La estrategia inglesa hizo especial hincapié en lafijacion  delitos de robos a residencias, un 73% era denunciado a la
de objetivos a los cuales dirigir los esfuerzos de prevencién y  policia, un 11% esclarecido, y de ellos s6lo un 3% terminaba
control. Asi, también los organismos policiales se preocuparon en una condena.

161 Diversos estudios establecieron que entre mujeres victimas de robos a residencias, la sensacion de alta insegurigddeaptalpor dieciocho meses.
Solving Residential Burglary. Police Research Group. Crime Detection and Prevention Series. Paper 77.
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Las probabilidades que presentaba una casa robada de ser
objeto de un nuevo hecho delictivo, eran un 50% mas altas

se constituiria en el ejemplo m-s utilizado en el pais por lar-
gos afios. En la ciudad de Kirkholt logro establecerse que, en

que para el resto de las residencias, y las casas de personas el afio sefialado, el 25% de las residencias habia sufrido un

mayores de edddly las de bajos recursos también presentaban
este riesgo.

En relacion con logobos con violencid se logré establecer

que, si bien la incidencia estadistica de esta clase de delitos
en el total de delitos cometidos en el pais era baja, representaba
una de las mayores preocupaciones para las autoridades, por
los niveles de temor y miedo que traia aparefidossi, en

1987 el porcentaje de robos con violencia sobre el total de
delitos cometidos era de 2%, concentrandose el 55% de dichos
casos en el area metropolitana (Londres).

Adquiere relevancia lo sefialado antes en cuanto a dirigir las
acciones preventivas considerando no sélo las estadisticas
registradas, sino también las necesidades y preocupaciones
de las personas.

Los antecedentes sefialados (aumento en el nimero de robos
violentos y a residencias, disminucién del nimero de
investigaciones exitosas y de casos resueltos, y los temores
de las personas ente la comision de estos hechos), motivaron
el desarrollo de diferentes esquemas de accion a lo largo del
pais:

.
En 1985 fue desarrollada una de las estrategias pioneras en el
control de robos a residencias, @byecto Kikholt ,* que

delito de robo, tasa que superaba en mas de la mitad a las
registradas en zonas de alta delincuencia de acuerdo a la
encuesta de delincuencia de 1984. Junto a lo anterior pudo

establecerse que las residencias que ya habian sido robadas
presentaban un riesgo cuatro veces mas alto de ser objeto

nuevamente de un hecho de esta clase.

Las principales innovaciones introducidas por esta nueva
estrategia fueron: aumentar y mejorar los sistemas de
seguridad en cadaresidencia; establecer grupos de vigilancia
vecinal, en los que victimas de casas robadas y sus vecinos
mas cercanos eran invitados a participar, para contribuir al
control y vigilancia de casas que presentaban mayores riesgos
de sufrir nuevamente estos atentados; desarrollar tratamientos
de rehabilitacién para delincuentes, especialmente dirigidos
a superar sus problemas de drogas y alcohol; dirigir la accion
preventiva hacia objetivos que hubiesen sido determinantes
paralos transgresores al cometer el hecho delictivo, entre los
cuales figuraban los denominados coin meters o medidores
con monedas en el hogar para la prestacion de servicios basicos
como electricidad o combustible, los que fueron reemplazados
por sistemas de fich&%

En el programa Safer Cities se aplicaron 500 esquemas de
prevencion de robos a residentiaeneficiando a alrededor

162En 1993 fue iniciado el proyecto “Seguridad y asistencia para mayores” (SAFE Program) en la ciudad de Nottinghamstijet@oie entregar apoyo
a victimas mayores de robos a residencias y ofrecerles mejorar los sistemas de proteccién en sus casas, sin que ello les significara costo alguno.
163 Delito de Robbery o Mugging.

164 De acuerdo a estudios realizados en 1985, el 20% de la poblacién sefialaba tener “mucho temor” a ser victima de robos con fuerza o violencia. The

Prevention of Street Robbery. Police Research Group. Home Office.

165 E| proyecto fue financiado por el Ministerio del Interior por medio de la Unidad de Prevencion de la delincuencia y monitoreado por el Departamento de

Investigacion y Desarrollo.
166 Un 49% de las residencias robadas en 1985 disponia de este sistema de pago de los insumos béasicos eléctricos y de gas.

167 |_os costos de los esquemas de accion contra esta clase de delitos iniciado bajo el esquema de Safer Cities fluctuaban desde montos minimos exclusivament

destinados a la elaboracion de panfletos hasta sumas de mas de 100.000 libras por proyecto.
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de 5.206° de ellas. La mayor parte de tales esquemas hacia la posibilidad de acercamiento que se producia entre el oficial

especial hincapié en el mejoramiento de medidas de proteccion encargado de la visita y la victima, ya que, en un 90%, las

en el hogar, asi como en el desarrollo de acciones de victimas entrevistadas sefialaban no conocer al oficial a cargo

orientacién comunitaria. Las primeras acciones, ademas de de la zona.

su impacto en la disminucion efectiva del numero de robos a

residencias, lograron fuertes cambios en lo relacionado con  Operacion Abejorfd™* se inici6 en Londres en 1991, en una

la reduccion de los niveles de temor entre los residentes. prefectura policial, extendiéndose a todo el distrito
Metropolitano en 1993. Inicialmente fue concebida para

Se fomentd la recoleccion de antecedentes que permitieran mejorar el desempefio policial respecto del robo. Relevante

determinar, con anterioridad al inicio de los programas, las en este proyecto fue: el desarrollo de campafas que

principales caracteristicas del problema en cada localidad: dia publicitaran la iniciativa mediante, por ejemplo, folletos

y hora de ocurrencia de los robos, bienes robados, distribuidos a las personas; la actividad denominada “pare y

informaciones entregadas por las victimas y también por los  hable”, que permitia a agentes policiales encuestar a

transgresores (motivacion para delinquir, distancia entre su  transelntes acerca del problema y, al mismo tiempo, generar

hogar y la residencia robatfay conocimiento previo de la una sensacion de intensa actividad policial entre los residentes;

morada), entre otras. también se desarrollaron patrullas anti-robos encargadas de
una actividad investigativa y de prevencion en areas de alta

Los esquemas desarrollados bajo “Safer Cities” previeron la  peligrosidad.

creacion de “trabajadores de proyectds’encargados de

asistir a las victimas de esta clase de delitos. Las principales Si bien el proyecto exigié el logro de metas comunes para

funciones de estos profesionales, que normalmente todas las agencias policiales, tales como la reduccion del

correspondian a oficiales de policia especialmente capacitados, ndmero de robos a residencias, la participacion en tareas de

eran: recabar antecedentes adicionales a los que se obtuvieran investigacion coordinadas con otras agencias y el desarrollo

a partir de las denuncias; identificar, evaluar, mejorar e  de acciones contra reducidores de especies, se fomenté el

desarrollar, gratuitamente, medidas de proteccion necesarias respeto a la flexibilidad local, de acuerdo a las particularidades

en la residencia afectada; ofrecer la asistencia de agencias de cada zona.

especializadas, asi como fomentar la creacion de grupos

vecinales de vigilancia que incorporaran a la victima. Unades El programa BAR® fue un esfuerzo conjunto entre policias,

las mayores ventajas de esta clase de actividades lo constituyd representantes comunitarios, privados, encargados de libertad

168 Algunas de las areas beneficiadas por estos esquemas fueron: Birmimgham, Nottingham St. Annis, The Meadows, Roohdale, entre

169 De acuerdo a encuestas realizadas durante la aplicacion del proyecto Kirkholt, la distancia entre la residencia del delincuente y la victima era siempre
reducida, y aquél era especialista en la comisién de determinados tipos de robo. The Kirkholt Burglary Prevention Proyect. Crime Prevention Unit. Home
Office.

170 proyect Workers.

11 Bumblebee Proyect. “Combating Burglary: An Evaluation of Three Strategies”

172 E] proyecto implico el gasto de mas de 36 millones de libras esterlinas.

173 *The Brixton Against Robbery Program”
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vigilada, entre otros, para disminuir las tasas de robos con agentes de policia u otras entidades comunitarias, a grupos
violencia en la ciudad de Brixton. La principal estrategia de  de trabajo encargados de actividades recreativas y educativas
este programa fue un trabajo preventivo dirigido a jovenes en  que apuntaran a los reales intereses y necesidades de los
riesgo de involucrarse en actividades delictivas, reconociendo  menores. Estos grupos constaban de tres personas, una de las
que una de las principales motivaciones juveniles para cometer cuales se encargaba del trabajo de guia y asesoria con la
estos actos radicaba en la influencia de pares, en la necesidad familia, y las otras con el propio meHor Se intentaba abarcar
de obtener dinero para la adquisicion de bienes de consumo una serie de aspectos de la vida del menor, lo que involucraba
inmediato, junto a otras motivaciones sociales y psicoldgicas  no sélo la realizacién de actividades de tiempo libre distintas
que tenian relacion, por ejemplo, con los niveles de violencia  de la calle, sino también la insercion en el sistema educacional
experimentados. o0 en el mundo laboral, la superacion de los problemas de mala
influencia de los pares o de la familia, entre otros.
El programa previ6 un trabajo conjunto con menores de entre
11 y 18 afios que habian sido detenidos y/o procesados por A continuacion se observa el comportamiento de los
cometer esta clase de delitos. Ellos fueron derivados, porobos a residencias, del hurto y del robo violento en Inglaterra
durante la ultima mitad de la década de los noventa:

Grafico n° 8 -
evolucion de Robos a Residencias, Hurto y robo con violencia 1994 y 1999
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1994 1995 1996 1997 1998 1999
Robo con violencia -@— Hurto —&— Robo recidencial
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Robo con viol. | 100 113 122 104 103 109
Hurto : 100 95 92 84 83 82
R. residencias | 100 98 92 80 78 75

168 A Para lograr mayor acercamiento y comprension hacia los jovenes, algunos integrantes de los grupos de trabajo contratados correspondian a personas qu
en su pasado habian estado involucradas en esta clase de hechos, otorgandole al mismo tiempo, mayor credibilidad al programa.
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Se observan bajas en los niveles de hurto y robos a

los padres o el adulto responsable del menor transgresor, ya

residencias de 185 y 25%, respectivamente. Si bien el robo que éstos tendrian un activa participacion en el programa.

violento registr6 un alza del 9% entre 1994y 1999, es importante

Luego, el joven era derivado a una serie de mddulos de trabajo,

destacar que afios antes se habian experimentado alzas muy por que contemplaban, entre otros, entrevistas con consejeros, con

sobre lo observado en el gréfico: entre 1985y 1993, la tasa de

delitos de robo con violencia habia aumentado en 104%.

iii) Otra actividad policial orientada a determinados tipos de

delitos fue el control debos y hurtos a tiendas comerciales.
De acuerdo a estadisticas entregadas por la encuesta de
victimizacion del comerci®’, en 1993 se registraron 5.8
millones de incidentes de hurtos y robos de tiendas en el pais.
Lo anterior determinaba que cerca del 50% de los duefios de
tiendas hubiesen sido victimas de, al menos, un hecho de este
tipo"”. Del total de delitos cometidos, sélo unos 300 mil eran
denunciados a la policia, lo cual, no obstante constituir un
porcentaje bajo de denuncia, determinaba una enorme pérdida
de tiempo y recursos para la policia, traducida, generalmente,
en una serie de entrevistas y papeleo; especialmente en el
caso de jovenes (37% del total de robos y hurtos a tiendas era
cometido por menores de 18 afios), esto desembocaba,
finalmente, en la aplicacién de una amonestacion y una fianza
(60% de los casos juveniles por hurtos a tiendas eran
sancionados con fianzas). .

Esos antecedentes motivaron la iniciacion de un esquema de
tratamiento de estos delincuentes, que supuso un trabajo
conjunto entre policias, el comercio, los infractores y sus
familias; tal fue la “Iniciativa sobre el Hurto Mendf’ Este  »
programa permitia que ciertos infractores que cumplian con
determinadas caracteristicas -primerizos, por ejemplo- fueran
invitados a participar en este programa, alternativo al pago de
la fianza. Como primer paso se requeria de la aprobacion por

175 Commercial Victimisation Survey dirigida por el Ministerio del Interior inglés

representantes de servicios juveniles y con el representante
de latienda afectada, con la finalidad de que el infractor tuviera
directo conocimiento de las pérdidas y dafios que su accién
habia ocasionado. En caso de no continuar con el esquema
propuesto, el menor recibia la pena de fianza inicial. A partir
de la entrevista con representantes de servicios juveniles, el
menor tomaba conocimiento y era invitado a participar en
una serie de actividades de tiempo libre. El programa también
contemplaba la posibilidad de entregar asesoria psicoldgica,
si se trataba de infractores juveniles que presentaran
desordenes conductuales.

Evaluaciones de esta clase de programas han permitido
determinar que:

La tasa de reincidencia de menores que habian realizado este
curso era de 13%, en comparacién con el 64% registrado por
quienes no habian asistido a él;

El tiempo utilizado por oficiales de policia para este efecto
era menor que el destinado a cumplir con las entrevistas y
papeleo habitual que estos delitos demandaban segun el
tratamiento tradicional;

El éxito obtenido por este programa ha permitido, asimismo,
alentar a los comerciantes a denunciar los hechos delictivos
que los afectan, lo cual ha llevado a dimensionar con mayor
precision este problema y asistir a mayor cantidad de
infractores juveniles

176 También pudo determinarse que cerca de un tercio de las tiendas victimas de estos delitos lo habia sido mas de diez veces en el afio.

177 “Retail Theft Iniciative” (RTI)
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1.2.2. Elementos Comunes de los Programas

Desarrollados

Si bien los modelos aplicados en el pais adquirieron

modalidades especificas, adaptadas a cada realidad local,
presentaron una serie de elementos comunes, referidos a los
siguientes aspectos:

Diagnostico del problema de delincuencia en la Zoha,
permitiendo una clara identificacion, por una parte, de las
causales asociadas a la comision de los hechos delictivos vy,
por otra, de las zonas de maés alta delincuencia segun la
frecuencia de comision de los hechos.

En este tema revestia gran importancia la serie de
antecedentes que podian extraerse de encuestas a vecines,
transgresores, a partir de estadisticas policiales y, también, de
las visitas a las victimas con posterioridad a la comisién del
hecho delictivo; en la mayor parte de estos esquemas, ellas
se realizaban por personal especializado o por agentes
policiales, para prestar ayuda y asesoria, asi como para obtener
informaciones adicionales a las que podia contener una simple
denuncia. Se otorg6 gran importancia al perfeccionamiento
de la capacidad de andlisis policial y al trabajo de inteligencia.

Esta clase de analisis permitid, ademas, determinar las reales
causales asociadas a la comision de cada tipo de hecho
delictivo, determinando la realizacién de distintos tipos de
campafias, segun el problema que se deseaba tratar. Asi, en
relacion con el delito de robo a residencias, el hincapié fue

puesto en el trabajo con victimas y vecinos, para generar las
estructuras e instancias necesarias para el logro de adecuados
niveles de seguridad. Los programas que abarcaban los
problemas de robo con fuerza o violencia hacian énfasis en el
trabajo preventivo con jovenes, pues la comision de tales
hechos tenia mayor relacion con los estilos de vida o con los
problemas sociales experimentados por las personas en la
adolescencif’.

Una clara identificacion de los problemas en una comunidad,
permitiria dirigir de manera méas eficiente los recursos
disponibles, destindndolos a aspectos de capacitacion,
tecnologia o desarrollo de acciones, segun las necesidades
detectadas.

Determinacion de los aspectos m-s atractivos para delincuentes
al seleccionar las residencias que serian robadas. A modo de
ejemplo, el proyecto Kirkholt logr6 establecer que los
medidores de gas y electricidad que funcionaban con monedas
eran uno de los objetivos m-s atrayentes para los transgresores.

Desarrollo de una respuesta interagencias : esta modalidad
enfatizaba el trabajo conjunto entre policia y comunidad,
logrando generar una serie de instancias de participacion de
los actores comunitarios involucrados. Con esta finalidad
fueron organizadas diversas modalidades de grupos de
vigilancia vecinaf* e instancias de participacion en las etapas
de disefio de estrategias, en el entendido de que quienes
participan en estos procesos son los mas interesados en el
logro de los objetivos propuestos.

178 En la ciudad de Kirkholt fueron entrevistadas 237 victimas, 136 vecinos de victimas, y 76 asaltantes de residencias, y ademas se llevo a cabo un completo
analisis de las estadisticas policiales.

179 En la ciudad de Brixton, donde se desarroll6 el programa contra robos con fuerza y violencia, la policia metropolitana realizé un andlisis de cerca de 5.615
casos, determinando un patrén de conducta y un perfil de victima que permitirian orientar los trabajos preventivos que se realizaran en el futuro. Lo anterior
permitio identificar a los mas jévenes como las victimas mas recurridas de esta clase de delitos, terminando con la creencia comin de que quienes se
encontraban mas expuestos a sufrir estos atentados eran las personas mayores de edad. También se logré establecer que en la mayor parte de los casos
hecho delictivo habia sido cometido en las cercanias del hogar de la victima.

180 The Prevention of Street Robbery. Police Research Group. Home Office. 1993.

181 En la ciudad de Kirkholt se desarrollaron pequefios grupos de vigilancia, denominados icocoons”
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En el manejo practico de estos esquemas se desarrollaron 'y comprensible para la comunidad, facilitando la toma de
diferentes estructuras de trabajo, que variaban desde la acciones conjuntas y motivando la participacion de los actores
creacion de consejos ad hoc hasta el trabajo conjunto de comunitarios. La idea tras un trabajo comunicacional es el
representantes de asociaciones involucradas, que celebraban logro de un sentido de unidad entre las diferentes actividades
un contrato para regular y fijar sus respectivos deberes y que se desarrollan en una comunidad, siendo frecuente la
atribuciones. adopcion de iméagenes y slogans caracteristicos para cada
programa desarrollado.
« Focalizacion en el tema de victimizaciones reiteradas.
Aquellas personas que resultaban victimas de esta clase de Junto a lo anterior, la estrategia comunicacional se referia al
hechos delictivos, presentaba un riesgo cuatro veces mayor logro de adecuados niveles de informacion en la comunidad,
de serlo nuevamente en el corto pt&zd.o anterior hacia permitiendo crear canales permanentes de comunicacion y
urgente la adopcién de medidas en favor de dichas victimas, facilitando la adopcion de acciones coordinadas y coherentes.
para prevenir hechos delictivos futuros.
Durante los ultimos afios, especificamente desde 1998,
« Generacion de alertas en la comunidad, para que fuera éstase ha previsto la creacién de un “Equipo de reduccion de la
principal interesada en adoptar las precauciones necesariagelincuencia a la propieddd'y, por otra parte, la incorporacion
para evitar la ocurrencia de estos hechos. de una normativa legal que establezca un periodo de reclusién
minimo de tres afios en los casos de reincidencia de comision de
« Estudios de impacto y evaluacion de las estrategias apfitadas robos a residencias. Este equipo se constituyd con representantes
del gobierno central y local, oficiales de policia y representantes
« Una adecuada campafia de comunicacion y publicidad. Estasmpresariales, entre otros, para hacer frente coordinadamente a
iniciativas permitian hacer de las estrategias algo mas cercandicho problema.

182 Safer Cities Domestic Burglary. Home Office. Research Study.
183 En el proyecto Kirkholt la Universidad de Manchester constituy6 un gran aporte en el desarrollo de estudios y seguimiento de la iniciativa.
184 “Property Crime Reduction Action Team”
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m2.  Justicia Delictiva

La respuesta judicial en el trabajo antidelictivo se ha  Algunas iniciativas para lograr una adecuada coordinacion
centrado, de manera especial, en las siguientes materias: entre los diferentes estamentos judiciales: creacion de la nueva
“Unidad de Planificacion en Justicia DelictiVd” destinada
i) Fomento a la coordinacion entre las diferentes instancias que a facilitar y mejorar el manejo de programas conjuntos entre
intervienen en el procedimiento de tribunales, permitiendo  estas instancias; establecimiento del Consejo de Integracion
agilizar la respuesta del sistema ante la comision de unilicito  de Negocios y Sistemas de Informacih” Esta mejor
penal y, por otra parte, salvaguardando de mejor manera los coordinacion se traduciria en el logro de una serie de
derechos de las victimas, a lo que se ha dado especial beneficios, tales como reduccion de los periodos que median
tratamiento e importancia en los nuevos esquemas de entre la detencion y la dictacion de sentencia, lo que resulta
prevencion del delito. especialmente beneficioso en el caso de transgresores juve-
niles (por la relacion entre pronta aplicacion de sancion y
Algunas dificultades enfrentadas a partir de las deficiencias  funcion ejemplificadora), y mejora en la proteccion de los
y faltas que se comprobaban en los procesos de coordinacion derechos de las victimés
entre las instancias judiciales tenian relacion, por ejemplo,
con las demoras que enfrentaba el servicio de prisiones parg Establecimiento de un esquema de sanciones graduadas de
acceder a informacion relativa a antecedentes penitenciarios  acuerdo a la gravedad de los hechos cometidos, fomentando,
previos, para decidir acerca del otorgamiento de la libertad ademas, el sentido rehabilitador de las mismas y permitiendo
vigilada, tardanzas que implicaban gastos adicionales por mas establecer cierta conciencia de retribucion a la sociedad por
de 1 millén de libras esterlinas. Otro ejemplo lo constituye el el mal causado.
hecho de que ciertas unidades policiales decidieran aplicar
un esquema de tolerancia cero en determinado territorio, sin  En este esquema se han revisado los criterios que orientaban
coordinar dicha accion con el sistema de justicia penal, el que  la labor del “Servicio de Libertad Vigiladd® lo que ha
enfrentaria, en el corto y mediano plazo, un mayor niamero  permitido determinar aquellas &reas prioritarias a las que debe
de procesamientos. tender el trabajo que esta institucion realiza. Cabe destacar:

185 Delictivo Justice Joint Planning Unit

1861BIS: Integrating Business and information System Board

187 Como ejemplo de los programas iniciados para reducir los tiempos de los procesos judiciales en el caso de menores, en North Hampshire se establecié un
equipo que agrupaba a representantes judiciales, policiales y de gobierno, entre otros, para analizar las posibles razones que explicaban dichas demoras
Como producto de esta identificacion fue planteada una serie de acciones orientadas a revertir tales situaciones, determinando que el promedio de tiempo
entre la detencién y la dictaciéon de sentencia se redujera de 133 a 89 dias.

188 Probation Service-
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* Recopilacion estadistica de una serie de factores y condiciond$l.2. 1. Justicia Juvenil
sociales que pueden ser (tiles al tratar la rehabilitacion de

ofensores:; I11.2.1.1. Antecedentes
« Trabajo con infractores de ley penal que se encuentran en Estadisticas del gobierno britanico indican que, en 1996,
situaciones de libertad vigilada, bajo supervision, menoreslos jovenes menores de 17 afios eran responsables de la comision
en custodia, etc.; de alrededor de 7 millones de hechos delictivos. Las infracciones
juveniles correspondientes a menores de entre 10 y 15 afios de
« Desarrollo de las medidas de servicio comunitirio edad ascendian al 14% del total de delitos cometidos; en el caso

de delitos cometidos por jovenes de entre 10 a 17 afios, el
« Trabajo en la comunidad en las areas de control y prevenciérporcentaje aumentaba a 25%

En relacion con este ultimo tema, destaca la idea de servicio Sin embargo, la gran mayoria de estos transgresores no
como un factor principal de prevencion, lo que contrasta coneran delincuentes habituales y sélo un porcentaje menor era
el enfoque tradicional, que le atribuia soélo funciones de con-responsable de un alto nimero de delitos. Ademas, la mayor parte
trol. Asi, se han realizado esfuerzos por dimensionar lasde los delitos cometidos por delincuentes juveniles correspondia
distintas esferas preventivas a que debe orientarse esta entidaalinfracciones contra la propiedad.
Destacan: una etapa de prevencion primaria, para crear
condiciones que dificulten la comisién de delitos por los Junto con el desarrollo de estadisticas delictivos mas
propios infractores o sus pares; una etapa de prevenciogerteras, el pais ha hecho esfuerzos por determinar e identificar
secundaria, para evitar crear ambientes que propicien laquellos factores mas frecuentemente asociados al desarrollo de
comision de delitos por menores; esto se traduce en promociénonductas delictivos por menores de edad, entre los que se
de actividades de tiempo libre, orientadas a actividadesmenciona: pobreza, desarrollo de conductas delictivas por algin
constructivas; finalmente, la prevencion terciaria desarrollamiembro de la familia, escasa supervision o control de parte de
actividades para rehabilitar a personas que han siddos padres, bajo coeficiente intelectual, fracaso escolar, abuso de
condenadas por cometer delitos penales. drogas y alcohol. También ha podido comprobarse que un gran
porcentaje de ellos ha sido victima de algun tipo de abuso,
i) Ademas, destacan la modernizacion y la evolucion en el are@mocional, fisico o sexual, o alguna pérdida traumatica durante
de justicia juvenil, asi como los cambios en relacion con lala nifiez.
aplicacion de penas, que se tratan a continuacion.

189 En relacion con esta clase de medidas se ha realizado una serie de programas tendientes a determinar de manera mas clara y especifica los objetivos
estandares segun los cales debe aplicarse esta sancion, destacando la finalidad preventiva como otra linea que debe considerarse al establecer fines

motivaciones. Esto fue llevado a la préactica por el proyecto “Cheadle Health Proyect”, en el cual los infractores se &labegaoen tareas preventivas
en colegios y a mejorar espacios publicos destinados a menores.
190 Extraido del texto “No more excuses- a New Approach to Tackling Youth Crime in England and Wales”. Home Office. 1997.
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[11.2.1.2. Evolucion del Sistema Delictiva Juvenil . ala gravedad de los hechos cometidos por el joven infractor. Entre
estas medidas graduadas se menciona la denominada “Diversion
En cualquier sistema penal cobra especial importanciaStage”, que consistia en una amonestacion escrita entregada por
la disposicion de mecanismos que adopten medidas tantan oficial de policia, frecuente en casos de infracciones de menor
sancionatorias como rehabilitadoras y educadoras en relacion cogravedad o transgresores primerizos. En 1994, siete de cada 10
la comision de actos antisociales o delictivos por menores de edadelincuentes menores de 18 afios de edad habian sido amonestados
para lograr responsabilizarlos por los hechos cometidos. Eren vez de ir a la corte.
Inglaterra, la justicia delictiva juvenil se hace cargo de aquellos
infractores de ley cuyas edades fluctGan entre los 10 y 17 afios. Sin embargo, en la aplicacion de este nuevo modelo
retribucionista también advirtieron deficiencias, tales como:
Durante largos afios, el enfoque del sistema judicial de
menores se ha orientado, de manera exclusiva, a la entrega de El sistema de advertencias reiteradas resultaba de poca
asistencia. En este esquema, los jovenes que han cometido delitos efectividad y, ademas, entregaba una sefial de impunidad a la
menores o simples faltas, pero que provienen de familias con comunidad;
antecedentes de abusos o abandono, eran remitidos a hogares;
muchos menores percibian esto como un verdadero castige, Constantes faltas de supervision respecto de aquellas medidas
perdiendo toda proporcionalidad entre el problema delictivoy la  que permitian la permanencia del menor en el medio libre,
respuesta entregada, ya que en muchos casos las medidas de durante la tramitacion del proceso (fianza) o como modalidad
internamiento eran indeterminadas en el tiempo. Ademas, se de sancidn propiamente tal (trabajos comunitarios);
observé una serie de problemas asociados a la internacion del
menor: separacion de la familia, del grupo de amigos, de la escuekla  Excesivos retardos en la aplicacion de justicia, por el desarrollo
0 trabajo; interrupcion del proceso normal de maduracién;  de procesos que se extendian hasta por cuatro meses y medio.
refuerzo de las actitudes y delictivas al estar en contacto con
infractores juveniles de mayor peligrosidad; segregacién;s Ausencia de orientaciones generales que permitieran dirigir
experiencias de violencia e intimidacién; riesgo de creciente las iniciativas que se emprendian en el pais en materia de
dependencia de estas instituciones (institucionalizacion); justicia juvenil.
estigmatizacion; pérdida del sentido de responsabilidad, entre
otras. Por lo anterior se emprendi6 una serie de reformas en
esta materia, que implicaron, entre otros, la creacion de nuevas
Dicha modalidad fue variando con el tiempo, y crecié estructuras, tales como los “Consejos de Justicia Juvenil” y los
el interés por modelos alternativos como el retribucionista, “Equipos de Prevencion” Juvenil”, que seran analizadas mas
caracterizado por la aplicacion de sanciones graduadas de acuerddelanté”,

191youth Justice Board y Youth Offender Team (YOT).
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[11.2.1.3. Nuevo Sistema de Justicia Delictiva Juvenil. + Creacion deprocedimientos prcesales akgs, eficientes y
breves, sin extender mayormente los periodos entre la

detencion y la sentencia;

El gobierno inglé$’, en conocimiento de los multiples
problemas que enfrentaba el sistema de juzgamiento juvenil, se
abocé a una reforma cuyas principales motivaciones eran: ¢  Establecimiento dganciones proporcionadas a la seriedad

de los hechos y a los niveles de reincidencia que se registran,

Desarrollar una estrategia que se centrara de manera especial permitiendo incluso remitir aquellos casos de menor gravedad

en el tema dprevencion de hechos delictivos y de conductas
reincidentes entre nifios y adolescentes. En este ambito,
adquiria especial importancia el reconocimiento de aquellos®
factores que exponian a los menores a mayores riesgos;

Asesorar y guiar a jovenes que han delinquido, y a sus
respectivas familias, con el objeto de que Estos enfrenten dicho
problema y se hagaesponshles de las consecuencias que
sus actos acarrean. Se intentaba fomentar y reforzar no sélo
la responsabilidad de quienes ofendian, sino también la de
los padres a cuyo cargo se encontraban, con el objeto de que
Estos participaran en los procesos de cambio de habitos y
conductas de los jovenes infractores.

a esquemas no judiciales;

Fomento de lagsociaciones entre los agentes involucrados

en este tema, generando respuestas que cubran todas las
necesidades de los menores transgresores. En esta materia se
hacia indispensable cumplir con una serie de etapas que
aseguraran un efectivo trabajo mancomunado: integracion
de los involucrados en el tema, establecimiento de metas
comunes, desarrollo conjunto de planes, aportes de recursos
igualitarios y, finalmente, establecimiento de canales
permanentes de informacion.

En resumen, esta nueva tendencia en la justicia delictiva

juvenil se caracteriz6 por seeparadora, fomentando los
« También adquiria relevancia la necesidad de un sistema quesquemas que permitian enmendar, en cierta manera, los malesy
enfatizara el papel de la victima en los procesos y previeradafios producidos a la victimaeintegradora, por cuanto se
sistemas que facilitaran sus intervenciones en los procesomtenta que los transgresores lograran una efectiva rehabilitacion
judiciales. Se otorgaba gran importancia a las medidas de insercion social; v, finalmente, quesponsailiza al infractor
reparacion a la victima, como un elemento esencial en epor el hecho cometido, obligandolo a asumir las consecuencias
proceso de educacidn en responsabilidad para losde sus actos.
transgresores, teniendo siempre en cuenta la anuencia y
disposicion de la propia victima; Asi, la ley de Delincuencia y Desorden establecié como
objetivo principal en el tema de justicia juvenil la prevencion del
* Intervencion temprana y oportuna respecto de menores qudesarrollo de conductas delictivas por la poblacion juvenil,

delinquen por pmera \ez; generando nuevas modalidades de sancion e intervencion que

192 Encargado de estas materias es el Ministerio del Interior, por medio del “Grupo de Politicas Delictivos” , subdividido en trece unidades, una de las cuales
correspondia a la unidad de “Infractores Juveniles” o “Juvenile Offenders Unit”
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permitieran a la comunidad local y a las agencias de justicia llevar  velando por una buena administracion de justicia por las cortes,
a cabo una intervencion efectiva, que frenara la delincuencia. Estas un buen trabajo preventivo por las autoridades locales y una
nuevas facultades se refieren al tratamiento del problema en sus funcién de asesoria, vigilancia y coordinacion por los “Equipos
etapas iniciales, evitando que los jovenes se involucraran en de Prevencion Juvenil”. Este drgano debia encargarse también
actividades ilicitas (6rdenes de toque de queda para nifios, rdenes de requerir las informaciones necesarias de las instituciones
de seguridad infantil, 6rdenes relativas a conductas antisociales, relacionadas para realizar una buena gestion de control y
y la facultad de la policia de detener a los desertores escolares). evaluacion. Otras funciones del 6rgano tenian relacion con:
Por otra parte, se preveian medidas que permitieran a los
organismos policiales y a las cortes de justicia tratar a loss Entrega de asesoria al gobierno en estas materias,
transgresores juveniles (en esta materia destacan los esquemas especialmente en la fijacién de estandares nacionales, para
de advertencia final, las érdenes reparatorias, los planes de accion, generar los cambios y modernizaciones necesarias;
las ordenes a padres y, finalmente, las detenciones que llevan
aparejadas obligaciones de capacitacion y educacion « Identificar y dar a conocer las experiencias exitosas con
jovenes infractores.
Las nuevas medidas previstas por el proceso de reforma
delictiva juvenil previeron también el desarrollo de nuevas ii) Las autoridades locales, en conjunto con los representantes
estructuras y el desarrollo de una serie de medidas, algunas de las de areas de educacion y de servicios sociales, fueron instadas
cuales se analizan a continuacion: a organizar, localmente, los denominadBsuipos de
Prevencion Juvenil”, que se constituirian como agencias
i) El Consejo deusticia divenil se establecio como un 6rgano encargadas de coordinar las acciones de todas aquellas
no gubernamental, auspiciado por el Ministerio del Interior, instituciones prestadoras de servicios cuyas intervenciones
cuya principal mision es la fijacion de estandares nacionales  fueran esenciales en los procesos de prevencion y control de
a los cuales debe tender toda la actividad desarrollada en el la delincuencia juvenil (servicios de salud, educacion, de
area de justicia juvenil. Ademas, este drgano debe encargarse libertad vigilada y organismos policiales, entre ottd3
de monitorear el sistema de justicia juvenil como un todo,  Entre las funciones de estos grupos destaca:

193 as nuevas 6rdenes de detencion y entrenamiento (Detencion and Training Order o DTO) debian sujetarse a las mismas limitaciones en la ley de Justicia
Criminal, del afio 1991, respecto de la sancion de custodia, que se intentaba reemplazar con esta nueva modalidad. De esta manera, la medida podia aplicars
a menores de 10 a 11 afios, si se cumplian dos requisitos: que se tratara de reincidentes y, en segundo lugar, que la corte considerara que tal medida e
necesaria parar lograr proteger a la comunidad. En relaciéon con jovenes de 12 a 14 afios, para aplicar la medida debia comprobarse que se trataba d
reincidentes; en menores de 15 a 17 afios, la sancién seria procedente ante cualquier caso de infraccion penal, cuya seriedad lo justificara. Estas sancione

podian extenderse por un minimo de cuatro meses y un maximo de dos afios.

194 para menores entre 10 y 17 afios era posible aplicar las siguientes medidas: érdenes reparatorias a favor de la victima, 6rdenes que previeran el desarroll
de planes de accion, 6rdenes que obligaran a asistir a centros de orientacion, érdenes de supervision, orden de toque de queda para menores, y Ordenes
detencién y entrenamiento. Ademas, sélo en relacion con jévenes de entre 16 y 17 afios, se podian dictar Ordenes de servicios comunitarios y de libertad

vigilada. Para menores de 10 afios se previeron las Ordenes de asistencia infantil y toque de queda.

1951 a autoridad se ha encargado de dar espacios suficientes para la incorporacion de todas aquellas agencias locales cuyas actividades resulten relevantes en

ambito de actuacion de los Equipos de Prevencién Juvenil.

19 En el sistema de justicia juvenil, los infractores de 16 afios 0 menos eran derivados a sistemas de servicio social, mientras que los menores entre 16 y 17 afio
eran atendidos por el servicio de libertad condicional (Probation Service). La determinacion especifica de las responsabilidades que competian a cada una

eran establecidas localmente.
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197 En relacion con la modalidad de advertencia final, al tratarse de una primera ofensa menor, los funcionarios policiales tenian la facultad de proceder
mediante la imposicion de esta medida, tras lo cual, cualquier nueva infraccién derivaria automaticamente en la presentacién de cargos delictivos, salvo que

198 | as Ordenes de reparacion (reparation order) no debian extenderse mas alla de un total de 24 horas, que debian cumplirse en un periodo de tres meses. |
reparaciones podian consistir en la redaccién de cartas de disculpa, o0 mediante disculpas personales, o por medio de reparaciones directas de los dafi
causados o compensaciones monetarias. En esta clase de medidas, el consentimiento de la victima desempefiaba un papel fundamental en la determinaci

Entrega de asesorias e intervenciones en relacion con la Elaborar informes a cortes, para que éstas puedan determinar
aplicacion de las medidas tikdvertencia Final” o “Final la medida més adecuada a cada caso, teniendo en cuenta el
Warning”. Estas medidas, a diferencia de las tradicionales  entorno del menor y su rendimiento escolar, entre otras
advertencias que no llevaban aparejadas obligacién alguna, materias.
imponian la necesidad de cumplir ciertos requerimientos:
incorporacion a grupos de apoyo o consejerias individuales  Desarrollo de programas a favor de delincuentes juveniles,
para generar cambios en la conducta del menor; deber de los que adoptaban diferentes modalidades tales como: trabajos
desarrollar acciones reparatorias en favor de la victima; logro  grupales, personales, familiares y mediante guias o mentores.
de un trabajo conjunto con el menor y el colegio para evitar
situaciones de desercion o de inasistencias injustificadas i) Junto a la creacion de estos grupos, las autoridades locales
clases; supervision de actividades de tiempo libre,  estan obligadas a genefBtanesAnuales” relacionados con
garantizando que se trate de acciones constructivas; trabajo la justicia juvenil, que no sélo deben incorporar medidas
conjunto con los padres para lograr que éstos supervisen las relativas al control de las infracciones juveniles y al tratamiento
actividades de sus hijos de manera adectiada de los transgresores, sino, sobre todo, al desarrollo de acciones
preventivas que eviten el ingreso de los jovenes a esta clase
Supervision de las medidas comunitarias impuestas al menor  de actividades.
infractor, tales como: supervision intensiva, libertad vigilada,
trabajos comunitarios, drdenes de reparacion a favor de lav) Las nuevas tendencias imperantes en el pais también apuntaron
victima® y las ordenes que implican la elaboracién y  agenerar mayores responsabilidades de los padres, ya que si
cumplimiento de un plan de accion en favor del méhor. bien ellos no podian ser sancionados por las conductas
delictivas de sus hijos, si podian asumir responsabilidades por
Asegurar la existencia de un adecuado sistema de entrega de las faltas de control y supervision sobre los mismos. Asi fueron
orientacion y asistencia a padres. dictadas las denominada&denes a pa@s” (Parenting
Order), que aseguraban que éstos enfrentaran las
Asesorar a las cortes en las decisiones relativas a fijaciones de responsabilidades que les correspondian en el cuidado y
fianzas, controlando la aplicacion de las misfias atencion de sus hijos y entregaban, al mismo tiempo, la

hubiesen pasado mas de dos afios desde la advertencia y se tratara de una nueva ofensa menor.

final de la aplicacién de dicha sancion.

199En relacion con las sanciones denominadas “Action Plan Order” u Ordenes que imponian la obligacion de cumplir deternseddagidarde programas

200 para un efectivo control del menor, se imponia la obligacién de que el delincuente asistiera a todas las audiencias fijadas, evitando que se viera involucradc

cortos e intensivos de intervencién comunitaria, que reunian en una misma medida las finalidades de sancién, rehabilitacién y reparacion. Eran impuestas

por la autoridad judicial tras consultar al menor, su familia y la victima y por recomendacion del equipo constituido para tratar los delitos juveniles

en nuevos hechos delictivos.
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201 Estas Ordenes obligaban a los padres a asistir a charlas de orientacion, las que no podian extenderse mas alla de una vez a la semanay por un lapso maxir
de tres meses. Ademas, se podia obligar al cumplimiento de otras tareas adicionales: comprobacién diaria de que sus hijos se encuentran asistiendo a clase

posibilidad de guiar y asesorarlos en el cumplimento de dicha
tared”.

Estas 6rdenes procedian contra padres cuyos hijos habian
sido condenados por conductas delictivas, o habian sido
sujetos de una orden de comportamiento antisocial, de 6rdenes
de cuidado a favor de menores o debido a que los padres habian
fallado en su obligacion de enviar a los menores al colegio.
En relacién con esta Ultima situacion, la Ley de Delincuencia

y Desorden, en su seccién nimero 16, faculta a los oficiales
de policia para tener a menores, respecto de los cuales existen
razonables y fundadas sospechas de que han desertado o no
han asistido a clases injustificadamente y se encuentran en un
lugar pablico, y para remitirlos al lugar que determine la
autoridad local educacional o de regreso al establecimiente
educacional correspondiente, tras lo cual los padres deberan
enfrentar medidas judiciales por la responsabilidad que les
compete en relacién con las conductas de sus hijos
(normalmente se traduce en el establecimiento de una multa
0 a la obligacion de asistir a cursos de orientaciones)

Otra medida aplicada por este nuevo sistema de justicia
delictiva apunta a evitar la generacion de conductase
transgresoras, que si hien no justifican la realizacion de un
proceso penal, deben ser oportunamente tratadas para evitar
constituirse en la fase inicial del posterior desarrollo de
actividades delictivas. Asi, fueron introducidas'@sdenes .
de conductas antisocialé¥’ que impedian la realizacion de
determinados actos o actividades en ciertas areas por periodos
no inferiores a dos afos. Se trataba de frenar la comision,

asegurar la llegada del menor a casa no mas alla de ciertas horas.
202 “Antisocial Behaviour Orders”

203En uno de los casos analizados por el Ministerio del Interior, se comprob la existencia de cierta area que sufria actos de violencia y amenaza por pandillas
provenientes de otras zonas, por lo que la medida de orden antisocial prohibié a dichos jévenes el ingreso a estas areas, que para ellos se habian transformac

en su propio territorio
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generalmente reiterada, de actos que causaban alarma,
preocupacion e intimidacion a las personas, en perjuicio de la
calidad de vida de las mismas.

Se aplicaba la orden para proteger a la comunidad de esta
clase de hechos y de la comisién de hechos futuros, en la
medida en que los perjudicados no correspondieran a
residentes en la misma morada del infracto; de lo contrario,
la medida adquiria dimensiones no deseadas, transformandose
en una forma de mediacién y control de disputas familiaresy
del ambito privado en general. La ley se encarg6 de
ejemplificar algunas situaciones en las que era procedente la
aplicacion de esta medida:

Situaciones en que vecinos se ven intimidados por otras
personas, mediante actos de violencia y ameftazas

Existencia de pequefos grupos en la comunidad cuyos
comportamientos, tales como la comisién de dafios menores
a propiedad ajena durante la noche, alteran e intimidan a las
personas.

Existencia de grupos de familia cuyas costumbres y
comportamientos alertan a la comunidad, ya que ellas
conllevan el uso de fuerza fisica y agresiones verbales.

Zonas donde es frecuente encontrar sefiales de
comportamientos racistas o, areas donde los comportamientos
antisociales surgen como fruto de altos niveles de drogas y
alcohol.
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« Actos de intimidacion y violencia juvenil, en los colegios del
sector, en las zonas destinadas a la recreacion de los mas
jovenes, como plazas, o en las vias publicas.

W

=

edad, también existié la posibilidad de intervenir,
estableciéndose 1d©r denes de $eiridad pam Nifios”

(Child Safety Order) §Togques de Queda local gaNifios”

(Local Child Curfew). La primera medida permitia realizar
intervenciones oportunas respecto de menores de 10 afios de
edad que enfrentan problemas de falta de supervision,
deficientes relaciones familiares y presencia de conductas
desertoras, entre otras, para evitar el riesgo de que se vieran
involucrados en actividades delictivas. La orden judicial
habilitaba a que un agente, normalmente un trabajador so-
cial, pudiera tener la supervision del menor por periodos no
superiores a un afio e imponer el cumplimiento de una serie
de medidas: asistencia regular a clases, desarrollo de
actividades extraprogramaticas (deporte, por ejemplo),
prohibicion de contactar menores que constituyen malas
influencias, asi como la prohibicién de concurrir a ciertos
lugares, obligacion de estar en casa a una determinada hora,
asistir a ciertos cursos o sesiones para tratar problematicas
especificas (drogas, por ejemplo)

Por las medidas de toque de queda se intentaba evitar la
presencia de menores de entre 10 y 17 afos e incluso, de
menores de 10 afios, en calles durante la Acper los

peligros que podian enfrentar en tales lugares. La medida

debia ser adoptada por la autoridad local, contando para ello
con la colaboracion de los organismos policiales y la
comunidad.

Respecto de los mas jovenes, menores aun de 10 afios déi) Destacan, ademas, iniciativas abocadas al tratamiento de

transgresores primerizos, respecto de los cuales se intentaba
enfatizar el sentido de responsabilidad, mediante medidas tales
como las de reparacion a la victima y énfasis en el papel de
las familias y de los grupos de amigos en la prevencion y
control de dichas conductas. En este esquema fueron
establecidas lasOrdenes de Dévacion” (Referral Order)

que permitian trasladar el conocimiento del menor a “Paneles
Comunitarios”, compuestos por representantes del sistema de
justicia delictivd”, un miembro del equipo de trabajo de
tratamiento de delitos juveniles existente en la localidad y
oficiales de policia, entre otros, quienes celebraban un contrato
con el transgresor y sus padres; éste imponia una serie de
obligaciones tendientes a evitar la nueva generacion de
conductas delictivas y a reparar de alguna manera el dafio
causado. Cabe mencionar: participacion en actividades
determinadas, tales como terapias familiares y tratamientos
antidrogas, cumplimiento de obligaciones escolares,
prohibicion de asistir a ciertos lugares o realizar determinadas
actividades. Dichas medidas eran periédicamente
monitoreadas por el panel respectivo, al menos cada tres
meses; en caso de verificarse incumplimientos por el
transgresor, éste debia derivarse nuevamente a la justicia
delictiva, para ser condenado por el delito inicial que motivd
dicha transferencia.

204 |a medida prohibia que los menores entre 10 y 17 afios se encontraran solos en estos lugares sin la supervisioén de un adulto. Las horas en que regia
medida fluctuaban entre las 9 de la noche y las 6 de la mafiana y no podian extenderse por un periodo superior a los 90 dias. En caso de ser hallados meno
infringiendo la normativa, los policias se encontraban autorizados para remitirlos a sus hogares e informar a los servicios sociales locales para la posible

adopcién de una medida.

205En el caso del representante judicial integrante del respectivo Panel, se intentaba que coincidiera con el magistrado que habia ordenado la derivacion a dich
6rgano. Estos personeros eran debidamente entrenados y capacitados, junto con recibir antecedentes e informaciones de los Equipos de Prevencién Juve
(por ejemplo, acerca de la existencia de advertencias previas que registrara el menor).
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viii) En materia de tratamientos para transgresores reincidenteg) Capacitacion de integrantes de las cortes y modernizacion de
se disefiaron programas adecuados de rehabilitacion, los sistemas de internamiento. En relacion con el segundo
identificando factores de Exito que ellos debian presentar, para  punto, para generar una mejor capacidad de tratamiento de
asegurar una efectiva intervencion: infractores juveniles se suprimieron los regimenes de

internamientos especiales para menores entre 18y 20 afios en

+ Trabajo grupal o personalizado, disefiado especialmente para instituciones juveniles, considerando que sobre la mayoria
eliminar la conducta delictiva; de edad (18 afios) el mecanismo aplicado debia ser igualitario,

y corresponder al de adulfds Ademas, se plantearon

+ Acciones compensatorias, a favor de la victima o de la  sugerencias relativas a los espacios fisicos de los tribunales,
comunidad en general, para fomentar las responsabilidades enfatizando la necesidad de contar con espacios que no
personales; fomentaran la adversarialicf&d®.

+ Fomento de la participacion en actividades positivas  En el tema de capacitacion de los magistrados de cortes se
recreativas, tales como deportes, teatro y otras; busco que consideraran la opinién de quienes han delinquido
y de sus padres antes de adoptar decisiones finales.
¢ Inclusion del colegio y la familia en el trabajo con el menor.

ix) Se otorgd prioridad en el nuevo esquema de justicia delictivalll.2.2.  Evolucion de la

alas demoras registradas en los procesos que debian enfrentar Respuesta Penal
los menores que infringian laley penal. En 1996, el promedio
de demora en el proceso era de 142 dias desde la detencion Cabe analizar la forma como ha evolucionado la

hasta a dictacion de la sentencia. Si bien hacia el afio 1998spuesta que da el sistema penal inglés ante la comision de delitos.

habia disminuido a 106 dias, las metas en este nuevo proceso

propendian a la reduccion a la mitad de dicho periodo. Enldll.2.2.1. Tasa de Resolucion Policial.

ley de Delincuencia y Desorden se previ6 la posibilidad de

establecer, estatutariamente, tiempos maximos de duracion La tasa de resolucion policial se refiere al porcentaje

de los procesos delictivos de jovenes. del total de causas, respecto de las cuales se decide iniciar una
investigacion, y que son finalmente esclarecidas por la policia.

206 Este mecanismo permitié liberar cierta capacidad de instituciones juveniles donde residian menores entre 18 y 20 afios, pero, al mismo tiempo, recargd el
sistema carcelario adulto, ya que ellos debian asumir estas nuevas responsabilidades. El antiguo sistema preveia, incluso, el internamiento exclusivo de
jévenes condenados entre 18 y 20 afios en estos centros juveniles, sin considerar a quienes, teniendo la misma edad, se hallaban procesados, ya que antigt
normativas establecian la obligacién de internar a procesados entre 18 y 20 afios en centros que nunca fuerBstordati®Esnind su derivacion en
centros previstos paeaultos y la existencia de condiciones de internamiento para ciertos condenados entre 18 y 20 afios mejores que para otros procesados
de igual grupo etareo.

207 En relacion con los espacios, las sugerencias apuntaron a crear mesas de didlogo, donde era posible ver y escuchar a los involucrados e interesados en el ca
discutido.

208"No more excuses- a new approach to tackling youth crime in England and Wales" Home Office. 1997.
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En el cuadro N°1 se presenta la evolucion del total detasa de resolucion cayd hasta el afio 1993 y luego comenzd a
ofensas registradddy de las ofensas que son esclarecitiasa subir, aunque sin alcanzar los niveles de finales de la década del

ochenta.
Cuadro n° 2
* evolucion de la tasa de resolucion policial
Total Ofensas Tasa resolucion Ofensas Esclarecidas (esclarecidas/total)

1989 . 3.706.000 1.247.000 33,6%
1990 : 4.364.000 1.379.000 31,6%
1991 . 5.075.000 1.479.000 29,1%
1992 : 5.383.000 1.391.000 25,8%
1993 : 5.317.000 1.328.000 25,0%
1994 . 5.032.000 1.331.000 26,5%
1995 ) 4.886.000 1.277.000 26,1%
1996 . 4.868.000 1.288.000 26,5%
1997 . 4.461.000 1.258.000 28,2%
1998 : 4.429.000 1.252.000 28,3%

1999 : 5.109.000 1.497.000 29,3%

Fuente: Delictiva statistics, England & Wales (The Stationery Office).

Grafico n® 9 -
- evolucion de la tasa de Resolucion Policial
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209 |_a referencia a delitos registrados alude al término “recorded”, que, a diferencia de “registered”, incluye todos aquellos delitos respecto de las cuales la
policia decide investigar. “Registered” corresponde a todas los delitos denunciados, sin distincion alguna.
210«Clear up”
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La reduccion de la tasa de resolucion policial que seSi, en cambio, se toma el afio 1993 como base, se observa que la
observa en los primeros afios del periodo bajo analisis sugiere uiasa de resolucion ha aumentado, por lo que, siguiendo el anélisis
ablandamiento de la respuesta que da el sistema frente a los delitasterior, la respuesta al delito se habria endurecido a partir de ese
cometidos, por cuanto, todo lo demés constante, implica un mencafio.
numero de delincuentes que eventualmente seran castigados. En
efecto, sélo los casos que sean resueltos seran susceptibles de He2.2.2. Sobre las Penas Impuestas.
castigados si el sujeto resulta culpable, por lo que, a menor

proporcion de casos resueltos, menor serd la proporcion de A continuacion se presentan las estadisticas referentes
delincuentes que, eventualmente, puedan ser castigados. al tipo de pena que se impone al sancionar al transgresor.
Cuadro n° 3

evolucion de la tasa de Condenados en Prision

Afio . Condenados recluidos cada 100.000 habitantes Condenados recluidos cada 100.000 transgresores
1987 - 100,0 100,0
1988 o 1025 104,4
1989 - 1014 115,6
1990 . 952 102,2
1991 - 96,2 100,0
1992 . 957 95,6
1993 ©90,.2 95,6
1994 - 974 102,2
1995 . 1048 115,6
1996 - 1161 131,1
1997 - 1299 142,2
1998 . 1408 148,9
1999 - 1386 153,3

Fuente: Prison statistics, England & Wales 1999 (Home Office).
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Grafico n° 10
* evolucion de los condenados en prision sobre 100.000 habts. Y transgresores
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En el Cuadro N°2 se observa la evolucion de la tasa deiii) Mayor uso de la carcel como castigo.

condenados en prision por cada 100.000 habitantes y
transgresores. Hasta 1993, estas tasas siguen un movimiento Al revisar la evolucion de los condenados presos sobre
ondulado, pero desde ese afio se observa un crecimiento sostenidd.total de transgresores, se observa que aumento en un 53,3%
Sin perjuicio de los movimientos descritos, la tasa de condenadogurante el periodo antes sefialado. El crecimiento mayor de esta
en prision por cada 100.000 habitantes aument6 en 38,6% duranterie respecto de la anterior sugiere que el tercer factor indicado
el periodo 1987 a 1999. Esto puede ser producto de uno o més debe haber tenido una fuerte aplicatitn
los siguientes factores:

Enlo referente a la carcel como respuesta frente al delito,
() Aumento de la delincuencia se presenta en el Cuadro N°3 un esquema de la evolucion de la
(i) Mayor eficiencia del sistema: mayor cantidad de casos  imposicion de la pena de reclusion frente a otras penas.

resueltos.

211 Aunque las dos series analizadas presentan una evolucién muy parecida, esto no necesariamente debe ser asi. Al revisar las series durante un periodo n
largo (1950-1999), se observan movimientos distintos; los condenados en prisién por cada 100.000 habitantes son, en 1999, 2,5 veces el valor de 1950
mientras que, por cada 100.000 infractores, son un 31% menos.
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Cuadro n° 4
* distribucion de los condenados segun tipo de pena impuesta
Total condenados Reclusion Penas Opciones
personas % personas % personas %

1987 . 328.858 100,0% 95.710  29,1% 233.148  70,9%
1988 - 327.910 100,0% 94.632 28,9% 233278  71,1%
1989 - 279.197 100,0% 76.966 27,6% 202.231  72,4%
1990 . 275711 100,0% 68.954  25,0% 206.757  75,0%
1991 © 263.963 100,0% 71.247 27,0% 192.716  73,0%
1992 . 247972 100,0% 64.883 26,2% 183.089  73,8%
1993 . 233.487 100,0% 49.701 21,3% 183.786  78,7%
1994 © 242823 100,0% 55.709 22,9% 187.114  77,1%
1995 . 238.093 100,0% 62.827 26,4% 175.266  73,6%
1996 | 238454 100,0% 68.066 28,5% 170.388  71,5%
1997 - 253.100 100,0% 74600  29,5% 178.500  70,5%

1998 . 271700 100,0% 80.100 29,5% 191.600  70,5%

Fuente: Elaboracion a partir de Delictiva Statistics, England and Wales (The Stationery Office)

Grafico n° 11
~ distribucion de condenados segun pena impuesta
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Esta relacion se ha mantenido bastante estable durante El Cuadro N°4 presenta el porcentaje de condenados a
el periodo de andlisis. Tanto a fines de la década del ochentquienes se les impuso una pena de reclusion y el porcentaje al
como a fines de la década del noventa, la relacién reclusion tual se le suspendio total o parcialmente la aplicacion de la pena.
pena alternativa se encuentra cercana al 70% / 30% de loBluevamente, en el afio 1993 se produce un quiebre: a partir de
condenados. Hleakde las penas alternativas ocurre en 1993, ese afio ya no se suspenden parcialmente las penas de reclusion y
registrandose un 78,7% de uso de ellas. A partir de dicho afio, llas suspensiones totales caen drasticamente desde 26.2% a 5%
carcel vuelve a ganar terreno sistematicamente como castigo s6lo en ese afio. Las suspensiones totales siguen cayendo
los transgresores. sistematicamente a partir de 1993, llegando a representar sélo un

3.5% del total de penas de reclusion impuestas durante 1998.

Cuadro n° 5

- distribucion de los condenados a reclusion

- T.condenados a reclusion Pena totalmente susp. Pena parcialmente susp. Pena no suspendida

. personas % personas % personas % personas %
1987 . 95710 100,0% 25.784 26,9% 2.755 2,9% 67.171 70,2%
1988 " 94.632  100,0% 27.320 28,9% 2.716 2,9% 64.596 68,3%
1989 - 76.966  100,0% 22.711 29,5% 2.106 2,7% 52.149 67,8%
1990 . 68.954  100,0% 20.794 30,2% 1.426 2,1% 46.734 67,8%
1991 © 71.247  100,0% 21.146 29,7% 1.104 1,5% 48.997 68,8%
1992 . 64.883  100,0% 17.030 26,2% 599 0,9% 47.254 72,8%
1993 ©49.701  100,0% 2.729 5,5% 0 0,0% 46.972 94,5%
1994 - 55,709  100,0% 2.359 4,2% 0 0,0% 53.350 95,8%
1995 . 62.827  100,0% 2.451 3,9% 0 0,0% 60.376 96,1%
1996 - 68.066  100,0% 2.622 3,9% 0 0,0% 65.444 96,1%
1997 . 74600  100,0% 2.800 3,8% 0 0,0% 71.800 96,2%
1998 © 80.100  100,0% 2.800 3,5% 0 0,0% 77.300 96,5%

. Fuente: Elaboracion a partir de Delictiva Statistics, England and Wales (The Stationery Office)
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Grafico n° 12
* distribucion de la Pena de Reclusion
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Esto puede ser interpretado como un endurecimiento En el cuadro N°5 se presenta la evolucién de las penas
sistematico del sistema penal. Si la imposicién de penasalternativas desagregadas en penas comunitarias y pago de fianzas.
carcelarias no ha disminuido (de hecho, ha aumentado desdestas se dividen en pagos de fianzas y penas que se cumplen
1993), pero la proporcion de ellas que se suspende ha caidimsertos enla comunidad. Entre estas Ultimas se incluye la libertad
drasticamente, la proporcion de transgresores que cumplen sugilada, el trabajo en beneficio de la comunidad, la obligacion
sancion recluidos ha aumentado durante el periodo 1987- 1999de asistir a centros y las reclusiones parciales, entre otras.
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Cuadro n® 6

%

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998

- distribucion de los condenados con Penas Opciones

. T. condenados c/penas opciones Penas comunitaria Pago fianza
personas % personas % personas
233.148 100,0% 84.279 36,1% 148.869  63,9%
233.278 100,0% 81.562 35,0% 151.716  65,0%
202.231 100,0% 66.828 33,0% 135403  67,0%
206.757  100,0% 72.095 34,9% 134662  65,1%
192.716  100,0% 74.044 38,4% 118.672  61,6%
183.089  100,0% 74.015 40,4% 109.074  59,6%
183.786  100,0% 80.860 44,0% 102.926  56,0%
187.114  100,0% 88.919 47,5% 98.195 52,5%
175.266  100,0% 85.842 49,0% 89.424 51,0%
170.388 100,0% 85.771 50,3% 84.617 49,7%
178.500 100,0% 90.500 50,7% 88.000 49,3%
191.600 100,0% 97.000 50,6% 94.600 49,4%

- Fuente: Elaboracion a partir de Delictiva Statistics, England and Wales (The Stationery Office)

Gréfico n° 13 .

- distribucion de las Penas Opciones

100% __
90% _
80% _
70% —
60% _
50% —
40% _
30% _
20% —
10% —

0%

T T T

1987 1988

1989

1990

1991 1992

[] % Penas comunitarias

T T T

1993 1994 1995 1996

[ ] % Pena de fianza

T T

1997

1998

189




FUNDACION PAZ CIUDADANA

Estos datos indican que, del total de penas alternativagjue viven en pobreza. Lo contrario suceder- para quienes tienen
alareclusion que anualmente se imponen, la proporcion de multasiveles de ingreso superiores, por el mayor costo alternativo que
ha disminuido durante la década mientras que la de penatiene su tiempo. Por lo tanto, para esclarecer el efecto que tiene
comunitarias ha aumentado. este cambio, habria que analizar el nivel de ingreso de la poblacién

condenada.

En cuanto a considerar este cambio como un
endurecimiento o ablandamiento del sistema penal, cabdll.2.2.3. Duracion de las penas carcelarias.
considerar lo siguiente: para personas con bajo nivel de ingresos,
la imposicion de multas resultar- mas gravosa que una pena queor Ultimo, se presentan los datos relativos a la duracion de las
restrinja sus libertades individuales; esto, simplemente por epenas de reclusion impuestas como castigo por la comision de
mayor costo alternativo que tiene el ingreso para las personadelitos.

Cuadro n® 7 .

~ distribucion de la poblacion condenada carcelaria segun la duracién de la pena

. Total Cond. con penas Cond. con penas Cond. con penas

- Condenados inferiores a 1 afio entre 1y 4 afios superiores a 4 afios

. personas % personas % personas % personas %
1990 - 29.267 100,0% 4.121 14,1% 10.999 37,6% 14.148 48,3%
1991 . 29581 100,0% 3.882 13,1% 11313  38,2% 14.387 48,6%
1992 0 29.951 100,0% 3.835 12,8% 11.480 38,3% 14.637 48,9%
1993 " 28.187 100,0% 4119 14,6% 9.975 35,4% 14.094 50,0%
1994 - 30.477 100,0% 4.806 15,8% 10.933  35,9% 14.739 48,4%
1995 . 33.251 100,0% 5.263 15,8% 11.993  36,1% 15.995 48,1%
1996 - 36.320 100,0% 5.294 14,6% 13291  36,6% 17.645 48,6%
1997 : 40.579 100,0% 5.556 13,7% 15.072  37,1% 19.950 49,2%
1998 - 43.667 100,0% 6.008 13,8% 16.079  36,8% 21.577 49,4%
1999 . 43.347 100,0% 5.721 13,2% 15.048 34,7% 22.578 52,1%

- Fuente: Prison Statistics, England & Wales 1999 (Home Office)
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Grafico n° 14
* duracion de la Pena de Reclusion
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Del cuadro y gréfico anterior se desprende que laSin embargo, la amplitud de los rangos en que se presentan las
duracion de las penas carcelarias durante la década de los noverttifras imposibilita un analisis en mayor profundidad.
presenta una leve tendencia hacia la imposicién de penas mas
largas. En efecto, tomando los valores de 1990y 1999, se obsentH.2.2.4. Conclusiones.
una disminucion de 0,9% en relacién con las penas de duracion
menor a un afio, una disminucion de 2,9% en las ubicadas entre A partir de este breve analisis, se establece que Inglaterra
uno y cuatro afios, y un aumento de las penas de mayor duracidm endurecido su respuesta frente a la delincuencia, especialmente
de 3,8 puntos porcentuales. desde 1993.

Se observa también entre 1998 y 1999: las condenas Desde ese afio se observa un aumento en la tasa de
inferiores a un afio se mantienen (disminuyen un 0,6%), pero lasesolucion policial; una inclinacion hacia las penas de reclusion
penas entre uno y cuatro afios se reducen en dos puntgsor sobre las alternativas; una drastica disminucion de las penas
porcentuales mas, situacion que determina que las penas largae reclusion que se suspenden total o parcialmente; una mayor
(mayores a cuatro afios) aumenten en este afio 2.7% respecto dlracion de las penas carcelarias impuestas; y una preferencia
afio anterior. por las penas comunitarias por sobre el pago de fianzas dentro de

las penas alternativas.
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Anexo n° 1

Ciudades y Respectivas Poblaciones de las Ciudades
- de "Safer Cities"

Hartlepool 91.900
Middleshorough 145.100
Hammersmith and Fulham 157.500
Islington 179.000
Tower Hamlets 181.300
Rochdale 208.200
Salford 225.900
Derby 235.800
Wolverhampton 241.600
Lewisham 243.800
Wandsworth 265.600
Kingston upon Hull 266.900
Nottingham 286.800
Sunderland 292.300
Leicester 294.300
Coventry 304.300
Wirral 327.100
Bristol 400.600
Bradford 486.400
Birmingham 1.000.000
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I
ANTECEDENTES GENERALES

1. - Evolucién de la Delincuencia

Entre los afios 1983y 1988, la criminalidad disminuy Otro problema que ha caracterizado al fenémeno
en una tasa del 12%ras un periodo caracterizado por fuertes delictivo en Francia es el aumento por los delitos cometidos por
alzas delictivas, como lo habia sido el periodo 1972 -1984, cormenores de edad, esto es, el aumento de la delincuencia juvenil.
aumentos de un 11§%caracterizado, ademas, por deficiencias En 1998, 171.000 menores fueron enjuiciados, esto es, el 21% de
en los sistemas de justicia criminal, donde solo entre un 20% \fas personas sometidas a proceso. Hace 20 afios, los menores
40% de los casos era esclarecido y donde existian tasas depresentaban entre el 12% y el 13% de las personas sometidas a
reincidencia del 50% entre los que eran sometidos a penagroceso. En los afios 60 y 70, cuando la delincuencia hizo
privativas de libertad. explosion en Francia, la correspondiente a menores de edad

aumentaba algo menos rapido que el conjunto. A partir de 1993,

Desde 1994y, tras un nuevo periodo de alza -aunque ese observa un movimiento inverso: la delincuencia de los menores
esta oportunidad inferiores a las sefialadas con anterieridad  progresa fuerte y regularmente, en tanto que la delincuencia en
tasas de delincuencia y criminalidad vuelven a disminuir, general se estabiliza: entre los afios 1974 y 1992 la tasa de delitos
registrando una baja del 9% para el periodo 1994- 1998. juveniles registrados por la policia habia aumentado en 33%,

mientras que la de adultos habia disminuido en 18%; sdlo en

El problema delictivo en este pais se ha caracterizadorelacion con delitos violentg®l aumento entre menores de entre
por una marcada concentracion territorial. El 80% de los hechod0 a 17 afios fue de 143% y, en adultos, de32%
delictivos se concentra en 26 provin¢jagie corresponden a las
zonas mas urbanizadas y, sélo en la region de Paris se concentra En cuanto a la naturaleza de los delitos cometidos, el
el 25% de este total. En términos generales, en 1998, el 30% 043% de los robos con violencia (sin arma de fuego) es cometido
los delitos se concentraba en zonas rurales. y el 70% restante gror menores; el 36% de la delincuencia en la via plblica se comete
areas urbanas. por menores; Yy 53% de las victimas de menores son también

menores de edad.

1 Como un ejemplo de esta tendencia se puede sefialar que en la ciudad de Lille la baja alcanz6 un 12% entre 1985y 1986.

2 Para el periodo 1972 a 1980 los delitos de robos a residencias se habian duplicado y los robos con fuerza cometidos contra victimas mujeres se habian
cuadriduplicado en igual periodo.

S Entre los afios 1989 y 1994 se registraron alzas de un 20%.

4 La division administrativa francesa se refiere a regiones, departamentos y cantones, lo que equivale a las regiones, provincias y comunas de nuestro pais.

5 El término de delitos violentos no es posible homologarlo al utilizado en otros paises debido a que en este caso no fue posible incluir una serie de delitos
catalogados cominmente como violentos, como la violavién y ciertas modalidades de asaltos, en atencion a que la informacion utilizada en el estudio no
permitia este tipo de desagregaciones. Delitos violentos se conformaban en este caso por robos con violencia y a=altos en gen

6 Entre menores de 10 a 17 afios, el aumento de delitos violentos registrados por la policia fue de un 24% entre los afios 1992y 1994y, de un 87% entre 1984 y 1994

7"Crime and Justice: A review of Research”. University of Chicago Press. Volimen 23.
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Gréfico n° 1
- evolucion del total de delitos en Francia (1978- 1998)

1978

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
Cada100.000 -~ 4.031 4374 4931 5423 6406 6.688 6909 6474 5955 5736
Indice . 100 109 122 135 159 166 171 161 148 142
- 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Cada 100.000 5667 5908 6.156 6599 6.752 6.842 6908 6.460 6.098 5961  6.084
Indice 141 147 153 164 168 170 171 160 151 148 151
: Fuente: respuestas a la Inseguridad. Jean- Claude Monet. Comisario policia Nacional.
Cuadro n°® 2 .
* comparacion de la evolucion de los Delitos Juveniles y Adultos Violentos (1974, 1984, 1992y 1994)
200 —
180 —
160 —
140
120
100 _|
Fuente: Ministerio de Justicia de Francia (1995). extraido texto Crime and
80 Justice A Review of Research.
I I I I I I I I I I I
1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998
indice total delitos
2. Principales Estrategias Antidelictivas
[

1.2.1. caracteristicas de las iniciativas
desarrolladas

A finales de los afios setenta y ante el crecimiento del

represiva, que fortalecié los mecanismos tradicionales de con-
trol, como la policia y el sistema de justicia criminal.

A principios de los ochenta, ante la persistente alza de

problema delictivo, se aplicé una politica que apuntaba a evitar lda actividad criminal, se puso en marcha una estrategia que
comision de este tipo de actos mediante una tendencia mas bigxbordaria no solo los aspectos de control antes enunciados, sino

8 Para el afio se disponia de la informacion para delitos violentos juveniles.
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también aquellos relativos a factores sociales desencadenantés?.2. analisis de la estrategia antidelictiva

de estas conductas; entre ellos se puso especial énfasis en lo  en Francia

relativo a la promocién del desarrollo social en cada comunidad.

Dentro de lo que podemos llamar “promocién social”, el tema

juvenil desempefi6 un papel preponderante, entendiendo que lok2.2.1. Afio 1976 Establecimiento comision Peyrefitte:

esfuerzos de integracion de los menores a la actividad social y, de centralizacion en Temas de Violencia y de

manera especial, al mundo laboral, ejercian fuerte influencia en Procedimiento Criminal.

el desarrollo de conductas adecuadas, que evitaran el surgimiento

de sentimientos de frustracidn y sus respectivas manifestaciones, Los primeros acercamientos a esta materia se produjeron
esto es, violencia y agresividad, entre otras. con el establecimiento de I€6mision Peyrefitté;, en 1976, en

respuesta al incremento de la actividad delictual y a la
La estrategia de prevencion aplicada permitié un preocupacion existente en la comunidad por los crimenes
acercamiento a diversas areas, entre ellas la renovacion del habitaiblentos. Los diversos anélisis realizados por este grupo de
(repintado de paredes, por ejemplo); revolucion del urbanismogxpertos permitieron establecer que la situacion de mayor
cuyo principal objetivo era la lucha contra el aislamiento de loscriminalidad obedecia al deterioro del nivel socioeconémico
barrios; disciplina y ensefianza mediante el desarrollo deexperimentado en algunas ciudades y, ademes, a la necesidad de
actividades recreativas; mejoramiento de los rendimientosun mejoramiento del entorno en que se desarrollaba la vida de los
escolares; acciones en favor de la integracién laboral, econémiceiudadanos -lo que ellos denominaron “Better Building Design’-.
y social entre otros. Por otra parte, el problema de los mayores indices de violencia
observados en la comision de los delitos respondia, de acuerdo a
En este contexto, otra caracteristica principal de lasus andlisis, a situaciones personales de vida, relacionadas con
estrategia antidelictiva aplicada en Francia ha sido la de reconocezxperiencias negativas que requerian de esquemas de tratamiento
la imposibilidad de generar una respuesta Unica y global almas que sanciones de reclusion.
problema, en atencion a la multiplicidad de formas que éste puede
adoptar, segun la region o localidad que se analice. A partir de esta experiencia se credzfisejo Nacional
de prevencion de la Violenciatuyas principales funciones eran:
Debido a lo anterior, la metodologia utilizada en Francia
intentd serocalizada y descentralizada, esto es, adecuada at  Desarrollo de politicas nacionales en materia de prevencion
territorio donde iba a ser aplicada, tomando en cuenta criterios  del crimen, para lo cual sus miembros realizaban reuniones
tales como tasa de desempleo, nimero de jévenes en la zona y periodicas con el fin de analizar las tendencias del problema
poblacion extranjera residente, entre otros. delictivo en el pais. Esto permitié formular recomendaciones

9 La estrategia iniciada a partir de la comisién Peyrefitte fue conocida bajo la célebre frase "Francia tiene miedo".
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a las distintas autoridades de los gobiernos centrales y lo- Junto a lo antes sefialado, la nueva estrategia puso
cales, y a todas las instituciones relacionadas. Lo anterioEnfasis especial en lo relativo al anacronismo de la legislacion
motivé la creacion de grupos especializados en distintaspenal, lo que se traducia en la imposicion de penas que no
materias, segun las necesidades y cambios experimentadaguardaban relacion con la gravedad de los hechos y en la lentitud
por la comunidad; por ejemplo, grupos de mediacion, relativoscon que se desarrollaban los juicios criminales. Ademas, se
a delitos que afectan al empresariado y al comercio, entreconcentrd en corregir y mejorar las instituciones policiales, que
otros. no sélo carecian de recursos y dotacidn, sino, ademas, eran
destinadas al cumplimiento de funciones no estrictamente
Fomento de la cooperacion entre autoridades locales, el sepoliciales, como las notificaciones judiciales.
tor de voluntariado y el sector privado. Este objetivo partid
de la premisa de que todos los integrantes de la comunidad se Eso motivo la creacion de un sistema criminal que
ven afectados en mayor o menor medida por el problema devitara que el delincuente primerizo tomara contacto con reclusos
la delincuencia y, por tal razdn, todos incurrian en gastosde mayor peligrosidad, fomentando para ello la aplicacion de
relacionados. Junto a lo anterior, se pudo determinar que I&anciones alternativas a la reclusion, que se orientaran a la
mayor parte de dichos esfuerzos solia llevarse a cabaehabilitacion del ofensor. asi, en algunos delitos menores y no
aisladamente, desconociéndose, en muchas oportunidades, lailentos se hizo procedente la aplicacion de arrestos domiciliarios
demas iniciativas que se llevaban a cabo en la misma localidach detencion en establecimientos especiales para jovenes. Como
De esta manera, se fomentd la creacion de Consejos Localesontrapartida, las sanciones de conductas violentas y serias fueron
en las ciudades, coexistiendo y cooperando con la accién dedgravadas, estableciéndose las denominadas penas de seguridad,
Consejo Nacional de prevencion de la Violencia. que consistian en el aislamiento de los infractores en colonias
penales.
Los fondos asignados a esta entidad permitieron llevar

cabo diferentes programas e iniciativas, mediante contratos que En relacion con el tema de la violencia, diversos estudios
se celebraban con las autoridades locales o con institucionegermitieron concluir que dicho problema no presentaba un
relacionadas con el tema, que se encargaban de aplicarlas.  comportamiento similar y acorde al resto de los temas delictivos:

mientras las estadisticas delictivas nacionales podian registrar
También fue misidn de este organismo mantener informada disminuciones y bajas generales, el porcentaje de delitos violentos
la comunidad acerca de las tendencias existentes en el pais @umentaba de manera independiente a dicho contexto.
materia delictiva, nuevas medidas y experiencias analizadas,
medidas de seguridad y prevencion que debian adoptarse, entre Ademas, se advirtié que la mayoria de los ciudadanos
otras materias. Todo eso se materializaba mediante eho habia sido victima de un hecho violento personalmente,
financiamiento, por este organismo, de campafiasdeterminando que el incremento en la generalizada sensacion de
comunicaciones transmitidas por television, radio, periddicosinseguridad respondia a percepciones por referencias y no por
y conferencias, ademas de otros sistemas. experiencia. Esto identificd la urgente necesidad de generar
politicas de intervencion que contrarrestaran las reacciones
Otra gran funcién desempefiada por esta institucion se refiri®ociales que provocaba la violencia delictiva.
al sistema de evaluaciones y seguimientos que realizé y
fomentd, especialmente en relacion con aquellas areas En este contexto, la comision asigno prioridad al
beneficiadas con fondos mediante la celebracion de contratoseforzamiento del sistema educativo, prestando atencion a los
locales con las autoridades. comportamientos violentos que pudieran presentar los menores.
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Ademas, se aplicé un esquema en el cual se capacitaba a De acuerdo a este nuevo enfoque, pudo establecerse que
educadores especializados en estos comportamientos, de modoa insuficiente el tradicional acercamiento al problema a partir
que ellos pudieran detectar tempranamente, en los distintosle reformas introducidas en materias de justicia criminal y policia.
establecimientos educacionales, a los nifios que presentabdde esta manera, se pretendié abarcar también aquellas situaciones
tendencia a aquellos. que se encontraban tras este tipo de problemas, constituyendo
sus causales mas proximas: entre otras, existencia de malas
relaciones familiares, pobreza, desempleo, exclusién social y
1.2.2.2. Afio 1981 Establecimiento de la comision estados de ocio entre los jovenes, conductas que se exacerbaban
Bonnemaison: Enfatiza la promocién Social y alin mas con la presencia de drogas y alcohol.
Crea los Consejos de Ciudad.
También pudo establecerse que una politica exitosa en
Afos mas tarde, en 1981, coincidiendo con el cambioel tema de prevencién delictiva debia ser flexible, capaz de
gubernamentlen Francia, se dio inicio a un nuevo esquema deadaptarse a las distintas realidades locales, y que permitiera que
prevencion y control delictivo, desarrollado por la comisién las distintas instituciones comunitarias pudieran incorporarse y
conocida comoCommission Bonnemaisgh, de la cual surgen  tomar parte en las iniciativas que se lleven a'tatesarrollando,
dos principios basicos: de este modo, un esquema de trabajo asociado y concordado.

- La necesidad de redistribuir y repartir los recursos y En esta nueva modalidad se cre€ehsejo Nacional
herramientas para hacer frente a la criminalidad e inseguridadge Prevencion del Crim&ty, como una forma de dar aplicacion
entendiendo que la actuacion de los organismos policiales séla los criterios descentralizadores imperantes en el pais, se
constituye parte de la solucion. establecieron, a partir de la década de los ochent@plusejos

Departamentales de Prevencignfinalmente, en las ciudades,

- La necesidad de adaptar las respuestas a las realidades establecieron l@Sonsejos Comunales o Consejos de Ciudad
concretas de cada lugar, fomentando el principio dede Prevencién del Criméft® , integrados por los principales
descentralizacion y transferencia desde una politica de Estadoepresentantes locales; a éstos se encomendo la elaboracion de
a una politica local. planes de prevencion comunal.

10 En este nuevo esquema desemperié un rol de importancia el primer ministro Pierre Maurois.

1 En el verano de 1981 habian estallado violentos brotes de violencia en el barrio de Les Minguettes, en la periferia de Lyon, lo que complicaba el escenario
politico, hecho que ademas coincidié con un cambio de gobierno: Mauroy pidié a un grupo de alcaldes que reflexionaran sobre el tema de la violencia urbana
bajo la tutela de Gilbert Bonnemaison, diputado y alcalde de Epernay Sur Seine, a partir del cual surgié el informe conocido bajo su nombre.

12 Bajo la denominacién de instituciones comunitarias se comprendian a organismos policiales, instancias judiciales, servicios sociales, sistema publico y
privado de salud, establecimientos ligados a la educacién, a los jévenes y al deporte, autoridades de gobierno, representantes del comercio, organizacione:
sin fines de lucro no gubernamentales, entre otros.

3 EI NCPC o National Crime Prevention Center, cuya direccion corresponde al Primer Ministro, fue creado por decreto el 8 de junio de 1983.

14 City level Crime Prevention Council (CCPC).

151 a divisién politica francesa se basa en la existencia de 22 regiones subdivididas a su vez en 96 departamentos diferentes. Todos los departamentos tienen u
consejo regional y la unidad politica menor la constituye el alcalde.
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En cada uno de estos cuerpos coexistian tres &mbitos

Cooperar con las autoridades locales y asociaciones publicas

de representacion distintos: representantes de cuerpos policiales; y privadas del sector.

autoridades comunales y representantes de las distintas areas de

la administracion gubernamental (salud, educacion y justicia, entre
otros); y representantes de la ciudadania en general, entre los
cuales se encontraban los vecinos, las organizaciones voluntarias,
de comerciantes y otrés Los consejos, que se reunian cada dos
meses, permitieron mejorar y coordinar las relaciones existentes
entre la comunidad, los 6rganos policiales y las autoridades lo-
cales, creando un ambiente de disposicion y ayuda matua frente
al problema comuin de la delincueritia

Esta nueva tendencia en la estrategia nacional, iniciada
a partir de la Comisién Bonnemaison, a diferencia de la que habia
sido aplicada desde 1978 como consecuencia del reporte Peyrefitte
y de las politicas de la “Comision Nacional de Prevencion de la
Violencia”, puso Enfasis en los aspectos de desarrollo social, en
la lucha contra las exclusiones y, especialmente, en cuanto a
abordar el tema de inseguridad en los niveles locales. Ese cambio
significo centrar los esfuerzos en los siguientes aspectos: -

- Fomentar la elaboracién de planes nacionales de prevencion.

Financiar programas preventivos.

Generar adecuados mecanismos de capacitacion de manera
de lograr que los representantes locales integrantes de los
consejos comunales de prevencion puedan cumplir
adecuadamente sus funciones y puedan ser asistidos mediante
la incorporacion del trabajo de especialistas en la materia.

Mantener al publico informado y lograr estimular las
responsabilidades civicas, en el entendido de que el problema
delictivo debia ser abordado como un problema de todos y no
exclusivamente de las autoridades. Lo anterior se tradujo en
el desarrollo de programas publicitarios via spots en television,
videos explicativos dedicados a temas especificos, celebracion
de la semana de prevencidn delictiva, entre otras iniciativas.

Evaluar la efectividad de las acciones preventivas

Mediante la aplicacion de estas politicas se logré que el

tema delictivo y sus potenciales soluciones fueran un asunto
mucho mas visible y especificoy, finalmente, cercano a la realidad
de las person&s

- Promover y coordinar las acciones gubernamentales.

6Ya en el afio 1983, existian consejos comunales en cerca de 18 ciudades francesas; en el afio 1984 eran 42y, en 1989 existian alrededorde 570 consejos.
importante destacar que en grandes ciudades coexistian dos 0 mas consejos comunales de manera de lograr abordar la realidad local de las distintas are
citadinas.

17 Como ejemplo de la actividad desarrollada por estos consejos, es posible mencionar la llevada acabo en "Val-de-Marne" (al sur de PAris donde durante todc
el verano fueron organizados cerca de 76 programas, involucrando alrededor de 20.000 jévenes d entre 13y 25 afios. Los programas fomentaban actividade
recreativas tales como motocross, equitacion, aikido, realizacion de videos, exploraciones, presentacion de obras de teatro, entre otras, permitiendo que lo
niveles de delitos cometidos por menores de edad disminuyeran en un 40% en relacion al afio 1981 en igual periodo.

18 "Crime in Europe" Editado por Frances Heidensohn y Martin Farell 1991.
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1.2.2.3. Fines de los afios ochenta. Fomento de la fase de acciones (cuél es la naturaleza de las acciones que deben
Coordinacién Local - Central y Creacion llevarse a cabo); v, finalmente, una fase de evaluacion de la
de los Contratos de Ciudad. efectividad de las medidas aplicadas.
No obstante la efectividad de muchas de estas La modalidad de contratos también previé la necesidad

iniciativas®, hacia finales de los afios ochenta la estructura en lale contar con un claro papel y participacion de los ciudadanos,
cual operaba el sistema preventivo en Francia comenzé a enfrentgenerando las instancias de diélogo requeridas para tal efecto; de
un problema de des coordinacién entre las iniciativascontar, también, con los agentes capacitados, que permitieran
impulsadagor los organismos locales 0 “Consejos Comunales” traducir esas necesidades en acciones en terreno; y, finalmente,
-caracterizados por una orientacion mucho mas relacionada code planificar las modalidades de aplicacion de las medidas
el aspecto de desarrollo y fomento social- y las que desarrollabacordadas que deberan llevarsearse a cabo, en un plano de
el gobierno central, que se centraron, de manera exclusiva, en ebordinacion con todas las entidades publicas y privadas
tema de la seguridad. Debido a lo anterior y, tras algunasnvolucradas.

evaluaciones, el esquema operativo fue reestructurado, mediante

la integracién de la Comisidn Nacional para la Prevencién del Estas acciones, que se aplicarian durante la segunda
Crimen y el Consejo Nacional para el Desarrollo Social de losetapa, apuntaban a objetivos precisos, tales como:

Barrios, dando origen al organismo conocido cobelégacion

Interministeial para las Ciudades’. * Lograr la insercion social de la poblacion juvenil en riesgo.

En este nuevo esquema surge un enfoque de trabajo queEstimular las responsabilidades de los adultos en su funcién
intenta delegar mayores facultades e iniciativas al ambito local, educativa y preventiva.
por medio de financiamientos provenientes de la autoridad cen-
tral. De esta manera, los Consejos locales o comunales proponiarPrevenir el consumo de sustancias abusivas.
a los poderes publicos medidas adecuadas a las realidades del
territorio, las que, una vez aprobadas, eran financiadas por el Prevenir la reincidencia delictual.
organismo ministerial de Prevencion del Crimen, mediante la
celebracion de los “Contratos de Ciudaf". * Detener el aumento de la posesion y robo de armas.

Los contratos implicaban, a su vez, la realizacion de  Fomentar las medidas de mediacion y conciliacion, alternativas
tres fases diferentes: una primera fase de diagndstico de la realidacl encarcelamiento.
delictiva local (examinar cual es la naturaleza del conflicto, cuéles
son los actores de la solucion, entre otras variables); una segundd-omentar los mecanismos de informacion y de asistencia a la
ciudadania.

19 El indice nacional de delitos habia disminuido para los afios 1985, 1986 y 1987, siendo la del afio 1986 la mas baja registrada desde 1972 con la disminucion
del 8%.

20 DIV, Inter-Ministerial Delegation for the City (1998).

21" os Contratos de Ciudad" o "City Actions Contracs" constituye el marco por el cual el estado, las colectividades locales y sus socios se comprometen a
poner en aplicacion, de manera concertada, politicas territorializadas de desarrollo solidario y de renovacién urbana. Contribution de la France pour le 5eme
Anniversaire du CIPC Strategies de Prevention.

2 para el afio 1985 se habian celebrado mas de 214 contratos incorporando a alrededor de 750 municipalidades y 1.300 grupos vecinales.
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« Fomentar la toma de medidas de seguridad en determinados Junto a lo anterior, la nueva politica dio prioridad a la
sitios publicos: colegios, transportes y centros comerciales, entradopcion de mecanismos que permitieran un trabajo conjunto de
otros. los diferentes actores en la comunidad, esto es, la integracion de

las principales agencias sociales: justicia, servicios sociales,

« Crear mecanismos de asistencia a victimas de delitos. educacion, vivienda, organismos de servicio social no

gubernamentales y sector privado en general. Lo anterior permitio
Surgen, asimismo, los denominados Planes Locales denodificar el tradicional concepto que restringia el tema de

Seguridad , cuyo objetivo era lograr un acercamiento yprevenciony control delictivo, de manera exclusiva, al &mbito de

coordinacion entre las fuerzas administrativas, de policlas yactuacion de los organismos de justicia y policia. En este esquema

judiciale$’, y también entre la policia Nacional y las municipales, de trabajo, la participacion ciudadana se consideré esencial en el

y entre Estas y Gendarmeria. El ambito de aplicacion de estodesarrollo de las diferentes etapas, desde el diagndstico hasta la

planes era, como lo sefiala su nombre, de carécter localevaluacion.

departamental, en un intento de formular planes concertados que

se adaptasen a cada realidad territorial. Para favorecer estas Los Contratos de las Ciudades son un claro ejemplo de

iniciativas se organizaban en cada localidad comitésesta integraciony participacion conjunta de actores afectados por

interdepartamentales que, al menos dos veces al afio, permitiagi problema social delictivo, ya que por medio de ella se pretendio
una mejor coordinacién con otros funcionarios de serviciosfavorecer la creacion y puesta en marcha de proyectos concertados,
descentralizados del estado y generaban grupos de trabajo ad hbasados en un diagndstico previo de la situacion local.

y especializados en ciertas materias (Informacion al publico, lucha

contra los estupefacientes, seguridad en establecimientos escolares

y coordinacién con policias municipales, entre otros). Esta clasd.2.2.4. Principales Conclusiones

de planes también se desarrollaba en etapas diferenciadas, entre

las que era posible encontrar una fase de diagndstico; una fase En resumen, las diversas experiencias realizadas en el

que permitia determinar los medios y recursos disponibles; ungais han permitido sentar las bases de una estrategia antidelictiva

fase de determinacion de objetivos; 'y, finalmente, una etapa dgue relne las siguientes caracteristicas:

del trabajo.

1. Desarrollo de una politica antidelictiva coherente, que se
Todas estas tendencias fueron dando origen a lo que aplique tanto en al ambito nacional como local, permitiendo
recibiria el nombre de “Politicas de las Ciudades”, que constituyo  asi reconocer las particularidades del problema en cada zona;
una verdadera delegacion de autoridad desde el nivel ministerial

hacia la ciudad. Ello permitié que, por medio de un esfuerzo2. Generar un trabajo preventivo y de reduccion de los indices

conjunto, se diera cierta coherencia entre las acciones que en los de inseguridad existentes en la comunidad, sin limitarse a una

ambitos de salud, educacion, empleo, vivienda y esparcimiento  estrategia que haga hincapié en la sola reduccién del nimero
emprendian las autoridades gubernamentales centrales y las lo- de delitos cometidos;

cales.

2 Los prefectos y procuradores de la Republica son las autoridades encargadas de las politicas de prevencion y represion respectivamente.
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3. Desarrollo de un esquema de trabajo participativo, que in-
volucre no solo a los organismos policiales y judiciales, sino
a todos los representantes comunitarios de las distintas
instituciones existentes, publicas o privadas;

4. Establecimiento de medidas de mediano y largo plazo. Las

24 Estos temas seran analizados en detalle en los préximos capitulos.
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primeras se preven con el fin de alentar a la ciudadania a tomar
parte en estas iniciativas, lo que se fomenta en la medida en
que los proyectos se traducen en logros concretos. Las
medidas de largo plazo se orientan a generar cambios de fondo,
que involucran macroestructuras, como el sistema educacional,
policial y judiciaf, entre otros.
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o

POLITICAS ORIENTADAS ALA PREVENCION DEL DEL/TO

1. . Programas Dirigidos a Jévenes

El tema de prevencion juvenil se convirtié en uno de tipo de violencia, se aplicd un esquema -en conjunto con el
los principales pilares de la politica antidelictiva en el pais, programa de empleos juveniles- que utilizaba a los propios jovenes
respondiendo al enfoque centrado en el &rea preventiva relacionadamo mediadores en la resolucion de conflictos escolares, tema
con la promocion social. El trabajo en esta materia se apoyabgue serd analizado méas adelante con mayor profundidad.

en un contacto efectivo con los mas jévenes y en una voluntad

resuelta de ayudarlos, mediante la aplicacion de programas dBeconociendo la enorme influencia del sistema educativo, se llevo

largo plazo.

I1.1.1. educacion juvenil

El aspecto de educacion juvenil adquirié un caracter -
esencial en la politica preventiva aplicada en Francia, debido a

que diversos estudios habian concluido que aquellos jovenes que

durante el periodo escolar mostraban conductas agresivas y
evasivas, 0 habian desertado del colegio, tenian mayores
posibilidades de verse envueltos en situaciones limites y
transgresoras, como la delincuencia.

En este mismo sentido, se quiso abordar el problema de
violencia en el medio escolar, ya que el aprendizaje en el uso de
la violencia se convertia en el comln denominador en la manera
de enfrentar las futuras dificultades. Con el objeto de atacar este

2 En esta materia se contemplaron, entre otras medidas, aquellas que garantizaban un apoyo pedagdgico mediante acompafiamientos de los maestrc

debutantes.

26 Un acuerdo entre gobierno y algunas compaiiias de seguros ha permitido que los funcionarios que sean victimas de dafios puedan obtener una reparacié

rapida e integral.

a cabo por la autoridad una politica que daba prioridad a:

Reforzamiento y mejora en los sistemas de incorporacion y
atencion de los alumnos en el sistema educacional;

Capacitacion especializada a profesores, especialmente de
aquellos encargados de prestar servicios en barrios mas
dificiles, conocidos como zonas de educacion prioritaria
(ZEPY,

Entrega de apoyos especiales a establecimientos donde se
manifiestan mayores problemas de violencia, mediante, por
ejemplo, iniciativas de pedagogia diferenciada, que abordasen
de manera personalizada los diferentes problemas de los
alumnos; también se prevén medidas en relacién con la
creacion de unidades locales encargadas de dar asesoria a estos
establecimientos, y con la existencia de un marco de garantias

y protecciones para funcionarios
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- Generacion de instancias de apoyo y orientacion a las relaciones Debido a ello, los objetivos del proyecto (que daran
entre padres e hijos, desarrollando para ello iniciativas queorigen al contrato) deberan responder de manera dirigida a
promuevan el didlogo y la aplicacion de esquemas decuestiones de espacio, tiempo, necesidades detectadas y recursos
mediacion en los problemas que se susciten. disponibles de cada area, lo que determinara las modalidades y

tipos de actividades concretas que se desarrollaran en favor de
nifios y jévenes. En este periodo de elaboracién de diagnosticos

- Proteccion y mejora del recinto escolar y su entorno, lo queprevios y acuerdo de las actividades a desarrollar, participan pa-
implico, entre otras cosas, el establecimiento de limites endres, nifios, profesores, agentes municipales, profesionales del
relacion con el tamafio de los establecimientos y orientaciorérea de la salud y representantes de entidades sociales, entre otros,
en cuanto a la mejor ubicacién de éstos. los que en conjunto daran origen a una respuesta acordada.

El proyecto prevé todo un sistema de evaluacion, para
I1.1.2. medidas asociativas asegurar la efectividad y viabilidad de las acciones emprendidas
durante los tres afios de duracion de cada contrato.
i) Convenios y Comités
Esta clase de convenios fue concebida para generar Las actividades apuntan, principalmente, a superar las
asociaciones y lazos de cooperacién entre establecimientodesigualdades en los accesos a la cultura y esparcimiento entre
educacionales e instituciones especializadas en asuntos juvéss jovenes, especialmente en vacacionesy, en general, en aquellos
niles. A partir de estos convenios se crearon comités ad-hogperiodos en los cuales no estan a cargo ni del colegio, ni de las
integrados por autoridades locales representativas de diversdamilias (realizacion de campamentos de verano y cursos de
areas (educacion, justicia y policia, entre otras), con el fin dedeportes, entre otras actividades); también se prevé el desarrollo
elaborar diagndsticos en una serie de materias, tales comde ejercicios de apoyo escolar, de integracidn entre las diferentes
niveles de seguridad de los establecimientos escolares yniciativas juveniles que existen en la localidad, entre otras.
modalidades de deteccion de menores en riesgo, entre otras.

i) Contrato Educativo Local 11.1.3. actividades de recreacién y esparcimiento
Se trata del establecimiento de un proyecto educativo
acordado entre el Estdbiplas colectividades locales, puesto Las actividades de recreacion y esparcimiento juvenil

en ejecucion en un territorio determinado, asumiendo lasfueron previstas con la finalidad de lograr una efectiva

particularidades de su propia realidad. En la practica, estearticipacion e integracion de los més jovenes, especialmente de
contrato es acordado entre el Estado y el alcalde de laquellos entre 13y 18 afios, alejdndolos de las posibles situaciones
respectiva comuna, con el fin de asegurar su ejecucion yde riesgo a que pudieran verse expuestos 0, en su caso,
permanencia en el tiempo. entregandoles las herramientas necesarias para hacerles frente.

27 E| estado actlia por medio del Miisterio de Educacion Nacional y por medio del Ministerio de Juventud y Deportes.
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De esta manera fueron aplicadas las operaciones dee reunieron con una primera finalidad de determinar los
verano, en 1982, cuyo objeto era permitir que los jévenes deprincipales problemas asociados a estas actividades: excesos de
menores recursos y con menos posibilidades de participar enuido, accidentes de transito, consumo excesivo de alcohol,
actividades de este tipo, especialmente durante los periodos densumo de drogas, Comision de hechos delictivos y conductas
vacaciones, tuvieran la oportunidad de acceder a ellas. Estosansgresoras en general; y, luego, para adoptar aquellas medidas
programas incluian la realizacién de campamentos en distintague permitieran hacer compatiblesmpatibles las actividades ju-
regiones del pais, a los que los menores asistian por lapsos de ¢Bniles de recreacién con el mantenimiento de un ambiente
dias, desarrollo de actividades deportivas y culturales -teatrocomunitario tranquilo. Algunas de las medidas adoptadas fueron:
conciertos, carnavales y otros-.

» Creacion de centros de estudios de musica y coreografia para

Con estos programas se intentaba ejercer una los jovenes.
supervision sobre los nifios y jovenes, a cargo de profesionales
capacitados, en periodos caracterizados por disminucion y hasta Disminucion de los accidentes y delitos asociados con el
total ausencia de autoridad y supervision formal, la que en periodos consumo excesivo de alcohol, mediante la aplicacion de sistemas
normales era ejercida, por una parte, por los padres y, por otra,de transportes y alojamientos o albergues provisorios con el fin
por los profesores de los establecimientos educacionales. de evitar que los jovenes, bajo la influencia del alcohol, pongan

en peligro su vida o la de otros. También se consider6 la

Mediante estas iniciativas se intentaba recoger los posibilidad de desarrollar eventos sin expendio de bebidas
intereses de los jévenes de modo que las actividades resultararalcohdlicas, o prohibir la venta de este tipo de sustancias una
realmente atractivas para ellos y existiera interés por participar hora antes del cierre de las discotecas y bares.
en ellas (deportes, teatro, conciertos, camping y furs)

» Fomento de la contratacion de guardias privados en este tipo de

En Francia se han aplicado ciertas politicas que lugares, para evitar tener que destinar recursos policiales a la
demandan esfuerzos conjuntos por autoridades y representanteseguridad de recintos privados.
de diversas areas, con el objeto de adoptar medidas respecto a los
problemas asociados a actividades juveniles nocturnas de Rechazo al surgimiento de discotecas o centros similares en
recreacion (disturbios, excesos y accidentes) que trastornaban lazonas residenciales.
vida comunitaria y creaban un permanente rechazo hacia
iniciativas de este tipo, incluso cuando estas fueran aplicadas con Creacion de comisiones locales que cumplian una funcion
las mayores seguridades. Asi, personas de distintas areas, talesoordinadora entre las diferentes instancias, de manera de lograr
como artistas, duefios de discotecas, profesores, jovenes y musicoda aplicacion efectiva de estas sugerencias y acuerdos.

28 En el programa denominado "Ete-Jeunes" se entregaban credenciales a una cierta cantidad de socios, menores de 25 afios, lo que les permitia participar c
manera permanente en las diversas actividades que la institucion organizaba. Este programa apuntaba principalmente a la integracion de jovenes marginalizado:

Estudios evidenciaron que, en aquellas ciudades donde este programa habia sido puesto en ejecucion, las tasas de denuncias habian disminuido.
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I1.1.4. sistemas para fomentar la comunicacion proyectos eran inicialmente evaluados por un comité del
con los jovenes y responder programa, que hacia las correspondientes sugerencias y
a sus intereses. comentarios. Luego eran presentados al Consejo Local de

Prevencion del Crimen existente en la ciudad, con la
La nueva politica preventiva iniciada en Francia se recomendacion del comité para que fueran financiados de manera
preocup6 de manera especial de lograr una cercania entre Iggarcial o total. Los proyectos apuntaban a diversas areas, entre
grupos juveniles y las diversas instituciones locales, para generdas que se cuentan grupos de teatro, clubes deportivos y escuelas
un mayor entendimiento entre estos grupos Y, especificamentale baile, entre otros.
de los intereses de los mas jovenes.

En un principio, estas iniciativas se establecieron comoll.1.5. Fomento de la Participacion y

grupos de expertos que se encargaban de realizar los contactos Ocupacion Juvenil
necesarios con los jovenes, profesionales, empresarios y otros.
Con el transcurso del tiempo fueron adoptando la modalidad de Este tipo de iniciativas buscaba emplear a jovenes

comités permanentes, que contaban con la presencia dprovenientes de barrios conflictivos, con bajas posibilidades de
representantes locales del mundo del comercio, grupos juvenilescceder a trabajos remunerados, por la falta de capacitacion o
de organismos gubernamentales y representantes de instituciongsr ser estigmatizados en razén del sector de donde proVienen
privada$’.
Muchos de estos empleos se han creado con la idea de
Junto a lo anterior, y como consecuencia del mejor contribuir a la paz y seguridad social:
entendimiento de los intereses juveniles, el programa se preocupé
de otorgar apoyo efectivo a los jovenes que se encontraban enAlrededor de 6.500 agentes locales de mediacion social son
situaciones de desventaja, ya fuera para acceder al mundo laborajovenes reclutados para fines tales como ayudar en la resolucion
0 para permanecer en el sistema educacional. Esta desventaja sde conflictos menores mediante la utilizacion de mecanismos
traducia, generalmente, en jovenes desempleados y node mediacion y didlogo; asegurar una presencia humana
capacitados, lo que identificé la necesidad de que los trabajos (vigilancia) en los lugares ma-s peligrosos; crear lazos sociales,
apuntaran a otorgar el tipo de capacitacion requerida, asi comoespecialmente con sus pares, 10s que se sentirian mas
lograr los contactos necesarios en el mundo laboral. entusiasmados para participar en la medida en que la
convocatoria sea hecha por jovenes de sus mismas edades.
Otro aspecto de las misiones tuvo relacién con la
posibilidad que tenian estos jovenes de desarrollar sus propias 10.000 jovenes entre 18 y 26 afios son contratados como
iniciativas mediante la participacion en fondos concursables. Los ayudantes de seguridad por el Ministerio del Interior. Ellos

2% Ejemplos de este tipo de iniciativas lo constituye la formacion de programas tales como: "Misines Locales", en 1983, que se especializaba en el otorgamiento
de capacitacion laboral para jovenes; los "Consejos Juveniles de la Ciudad”, en 1991, que promovia la participacion de los mas jovenes en la vida civica y,
finalmente, el programa "Voceros Juveniles”, en 1993, que apuntaba a generar instancias de dialogo entre los jovenes de la ciudad de Epinay y las diferentes
instituciones y organizaciones locales.

30 | os empleos juveniles alcanzaban a 175.000 al 31 de marzo de 1999.
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ejercen sus funciones en la policla nacional y se consideran comp defender de agresiones externas, asumiendo un papel de
un eficiente mecanismo de aproximacion entre la policla y laproteccion respecto de aquellas situaciones que sobrepasaban la
poblacion. capacidad de respuesta de la autoridad policial.

+ Mediante proyectos que buscan reducir los niveles de violencia Francia ha optado por un mecanismo mas bien
escolar, se ha contratado a jovenes desempleados que, tras preventivo, que busca evitar el surgimiento de conductas violentas
breve periodo de capacitacion durante el cual son informadogntre los mas jovenes, mediante una modalidad de fomento de
sobre los asuntos concernientes al problema de la droga y lparticipacion, de aplicacion de cursos de mediacion en los colegios
violencia, se incorporan a los establecimientos educacionalesy, ademas, mediante el desarrollo de diagnésticos que faciliten la
con el cargo de mediadores, e intentan aconsejar y guiar a loglentificacion de los principales problemas asociados a este
jovenes por medio de charlas sostenidas en los tiempos libreqroblema de violencia:
durante la colacién o, después de la jornada.

i) Asi se desarrollaron nuevos modogdeticipacionsocial y
politica, apareciendo como las primeras opciones de solucion

I1.1.6. Iniciativas para disminuir los niveles al problema y percibiéndolas, ademas, como el medio mas

de Violencia Juvenil eficaz para transformar el problema de violencia abierta en
un aporte social constructivo, pues los jévenes eran dotados
En materia de violencia juvenil, diversos estudios  de espacios e instancias de participacion social y politica,

permitieron concluir que gran parte de estas conductas respondia alejandolos de la Comision de conductas violentas y

a factores relacionados, por una parte, con deficiencias en el antisociales.

desempefio escolar y su consiguiente decepcion por aspiraciones

no cumplidas; y, por otra, con la falta de vias de participacion i) Las medidas denediacion por su parte, se previeron como

integracion en la actividad escolar, asumiendo como Unica otro mecanismo eficaz, capaz de restaurar el ambiente y

alternativa la creacion de una cultura de violencia antiescolar. ofrecer una mediacion efectiva entre los jovenes y las diversas

instituciones. Algunos ejemplos de ello han sido el
También se advirtié la ocurrencia de desordenes y  reclutamiento de equipos de jovenes capacitados en solucion
motines juveniles en barrios donde se concentraba gran nimero pacifica de conflictos, los que generalmente provenian de los

de dificultades sociales, creandose, al mismo tiempo, una  propios barrios conflictivd§ los colegios han recurrido a

atmosfera de tension y frecuentes enfrentamientos entre jovenes mediadoresy a la ayuda de educadores especialistas; algunos

y policias. Lo anterior determind, en muchas ocasiones, la  barrios han contratado a jovenes como vigilantes, desalentando

creacion de areas consideradas como “fuera de la ley”, donde las la participacion de Estos en actividades antisociales y

fuerzas policiales muchas veces decidian mantenerse al margen entregando, al mismo tiempo, una sefial de confianza hacia

de los disturbios. ellos.

Cabe agregar un problema diferente, relativo a laiii) Enrelacion con el tema de violencia escolar, y para determinar

creacion de pandillas basadas en grupos juveniles y agrupadas de de mejor manera la real extension de dicho problema, se
acuerdo a determinado territorio, el que se esforzaban por controlar  fomentd la elaboracion d#agndsticos A modo de ejemplo

31Ver capitulo 11.1.5. referido a las camparias de empleos para jévenes.
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puede sefialarse el piloto realizado en el afio 1992 en etle inseguridad y violencia en los colegios, entre los cuales cabe
departamento de “ Essone, donde se realizaron encuestasrmjencionar:

diagndsticos en 142 establecimientos educacionales, pudiendo

determinarse, entre otras cosas, que las situaciones Falta de adecuada vida comunitaria-escolar, que fomente la
generadoras de inseguridad y violencia en el colegio iban participacion y contacto entre los distintos segmentos -
desde conductas de agresién hasta insultos y amenazas; y, educadores, padres y alumnos-. Este aspecto también se
por otra parte, que los dafios y deterioros iban desde grafitis relaciona con la idea de generar redes no sélo en el colegio,

hasta cerraduras forzadas e incendiogambién se sino también con otras instituciones de la sociedad:;
catalogaban como conductas desviadas aquellas referidas al
ausentismo escolar, al robo y la toxicomania, entre otras. - Atraso cultural en términos de programas, manuales, sistemas

de apoyo y aprendizaje, métodos y otros;
Esta clase de informaciones permitié determinar,
ademas, los factores desencadenantes de este tipo de ambientes Falta de autoridad y direccion de parte de los educadores.

Cuadro n° 3
- Principales problemas detectados al interior de Establecimientos Educacionales

Colegios Liceos Profesionales

Robo de utiles Robo de dtiles

Robos en el exterior (alumnos) Robos en el exterior

Robo de materiales Rifas en el establecimiento

Rackef’ Fugas

Racismo Robo de materiales

Suicidios Racket

Intervencion de la policia por robos Intervencion de la policia por robos
Rifias en el Establecimiento Agresion contra adultos y suicidios
Problemas Sexuales Racismo

Racismo Droga

34
Fuente: “Respuestas a la Inseguridad” de Jean.- Claude Monet.

32 Esta nueva orientacion en la violencia contra los bienes se encontraba referido a incendios o tentativas de incendios de bienes distintos tales como: basureros
instalaciones, etc. Estas actitudes se presenciaron en la mayoria de los establecimiento y que se veia fuertemente influidos por la television.

33 El racket o desvalijamiento se encuentra referido al delito de robo con violencia contra la persona.

34 Se refiere al estudio realizado en el afio 1983 "Violencia y Delincuencia entre los Jovenes" entregado a directores de Lieos, conocido como "Informe Leon”,
contenido en la publicacion "Respuestas a la Inseguridad".
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2. Programas de | ntegracién de la Cémunidad: Creacién de los Consejos
Locales para la Prevencién de la Delincuencia

Mediante este tipo de programas se intentaba generar Establecimiento de distintos consejos en lugares especificos de
una respuesta local al problema de la delincuencia, fruto del una ciudad, determinados previamente por el consejo generalla
acuerdo de las diversas instancias que componen una localidadmisma. Lo anterior permitia que el acercamiento a la poblacion
Lo anterior se baso en estudios llevados a cabo en todo el paisy la participacion de la comunidad fuera mayor y mas expedita.
los cuales determinaron que, al involucrar a la comunidad en los
mecanismos de solucion, se lograba reducir el sentimiento de Los consejos se preocuparon también del entorno fisico en el
inseguridad de manera mucho més efectiva que si sélo se reduciaual se desarrolla la actividad diaria, dando importancia al
el nimero de delitos cometidos, a partir de estrategias aplicadasmejoramiento de los sistemas de iluminacién, la limpieza de las
y acordadas exclusivamente por las autoridades centrales. Estagallesy el reforzamiento de las entradas a edificios o casas, entre
iniciativas permitian, ademas, fomentar la solidaridad y la otras medidas.
integracion social.

« Eltema de los jovenes tuvo una especial importancia al elaborar

Para lograr esta participacion general en la toma de estas politicas de prevencion. Debido a lo anterior, los consejos
iniciativas se debid involucrar a la sociedad en su conjunto y, en llevaron a cabo una serie de iniciativas especialmente destinadas
especial, a los que tradicionalmente habian sido excluidos de laa nifios y adolescentes, entre ellas: ccampafias durante el verano
toma de decisiones, entre ellos, jovenes y minorias étnicas. para realizar excursiones a diferentes lugares, programas de

prevencion tanto de la violencia en los establecimientos

Mediante la creacion de consejos comurialgge educacionales como del consumo de drogas, fomento de
contaran con la participacion de residentes de vecindarios, policias,actividad artistica en los menores mediante la ayuda de
representantes de la justicia, servicios sociales, agrupaciones ju-profesionales en la materia.
veniles y autoridades en general, se pudo aplicar una serie de
iniciativas basadas en diagnosticos preliminares de la realidad de El tema de la droga también fue asumido como una prioridad
cada territorio y la de sus principales necesidades. Uno de los por estos consejos, por lo cual fomentaron la creacion de Grupos
principales objetivos logrados mediante la creacion de estos de Trabajo y Apoyo en relacion con el uso y abuso de la droga.
consejos fue generar una mayor participacion comunitaria en la
toma de decisiones y el desarrollo de la sensacion de que elMuy vinculado al tema de la violencia escolar surge el interés
problema delictivo pertenece a todos por igual. Otras iniciativas por abordar el problema de los conflictos intrafamiliares en una
llevadas a cabo por estos consejos fueron: instancia prejudicial, para lo cual fueron establecidos servicios

de mediacion en los vecindarios méas conflictivos.

35 Instituidos en el afio 1983, se encuentran compuestos por representantes comunales del estado y personas calificadas. Existen, actualmente, alrededor de 8!
consejos encargados de definir las orientaciones de la prevension en el area comunal, determinar las acciones que se llevaran a cabo y, finalmente, de evalu:
los trabajos desarrollados.
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* Los centros de ayuda e informacion especialmente dirigidos a en los mecanismos de combate a la delincuencia utilizados por
las victimas de delitos, las instancias de acercamiento entrela policia, son iniciativas derivadas de estos consejos y seran
jovenes y organizaciones sociales, asi como la modernizacion abordados més adelante en detalle.

13.  Sistemas de | nformacién y Asistencia al Publico

Por la aplicacion de esta clase de programas se pretendia Es importante destacar que estas medidas de
mantener informada a la ciudadania en relacion con las diferentesformacion y asistencia exigian, generalmente, una orientacion
politicas que se aplicaban en las distintas localidades. especifica segun el publico al cual iban dirigidos. Asi, se utilizaron

mecanismos de informacion especializados y focalizados para los

Ejemplos de esta clase de iniciativas se encuentran efovenes, los que constituian una de las principales preocupaciones
las camparias de television, actualmente en ejecfcjotos de la estrategia nacional.
diversos medios escritos de comunicacion utilizados.

También se llevaron a cabo campafias de informacion

Sin embargo, no existia solamente interés por dar aen favor de las personas mayores de edad. Dichas campafas se
conocer las medidas preventivas que se estaban llevando a caljareocupaban, por una parte, de entregar la adecuada informacion,
sino que también se pretendié generar las suficientes instanciade modo que estas personas tuvieran conocimiento de las medidas
de ayuda y orientacion legal a favor de quienes habian resultady reglas de seguridad que era util adoptar en relacion con ciertas
victimas de delitos y, en general, para todo quien tuviera interésnaterias de mayor preocupacion: transporte y retiro de dinero,
en el tema. En relacion con las victimas, los organismosinstalacion de mecanismos de seguridad en el hogar, por ejemplo;
encargados de otorgar esta clase de asesorias se encontratyapor otra parte, atendieron a generar un sentimiento de confianza
vinculados a diversas instituciones de tipo social, legal y judicial,hacia los organismos policiales, por medio de visitas y
para otorgar una asistencia lo mas completa pdsible conferencias realizadas en sus residencias o asociaciones. Esta

Ultima iniciativa se reforz6 mediante la aplicacién del plan
cuadrante, que permitié un mayor acercamiento hacia funcionarios
destinados de manera estable a un &rea territorial.

36 A partir de mediados de 1999 se inici6 en Francia una campaiia televisiva la que tendra una duracion de tres afios.
STEn 1991 fue creada en francia la Oficina de Ayuda a las Victimas y de Informacién Legal que otorgaba guias y apoyos a las personas, victimas de delitos, con
la finalidad de contrarrestar los nocivos efectos de las lesiones y dafios resultantes del hecho.
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4. Prevencion y Terror Ciudadano

Tanto el aumento de la criminalidad como el problema Estas consideraciones movieron a las autoridades a
relativo al sentimiento de inseguridad han sido los factores queentrar sus esfuerzos tendientes a disminuir la sensacion de temor
suscitaban mayor preocupacion entre la ciudadania. en la poblacion, en el fomento y logro de una mayor participacion

y respuesta de quienes se sentian mas vulnerables ante la realidad

Lo anterior se ha establecido a partir de encuestas delelictiva.
victimizacion realizadas desde finales de los afios ochenta,
permitiendo complementar los antecedentes y datos recabados Por eso se orientaron las politicas hacia una estructura
por las tradicionales estadisticas de criminalidad, e incorporandanultidisciplinaria, en la cual la mayor parte del que hacer
informacion relativa a hechos delictivos de los que han sido magreventivo ya no descansaba de manera exclusiva en instituciones
frecuentemente victimas las personas, actitud frente a tales hechddicionales como Justicia, Policia 0 Gendarmeria, sino que
(denuncia o no) y razones de tales actitudes, entre otras. involucraba otra serie de areas y factores, tales como cesantia,

existencia de una adecuada urbanizacion y la promocién juvenil.

También a partir de analisis se logro determinar una
fuerte vinculacion entre el sentimiento de inseguridad y el grado Junto a lo anterior y, ante una realidad de temor que se
de integracién social y, ademas, que y "a mayor edad y menosaracterizaba, principalmente, por ser muy superior a los riesgos
completa educacién, mas se declara sentir inseguridad, y ésta sbjetivos presentes en la poblacién y a la frecuencia de comision
agudiza®. El criterio diferenciador en los distintos niveles de efectiva de hechos delictivsse realizo una serie de estudios y
temor se encontraba fuertemente relacionado con el nivel socianélisis que permitieran determinar las causas desencadenantes
y cultural, indicando que el temor se ve directamente relacionadale tales conductas.
con los factores de pobreza y educacion.

38 "Respuesta a la Inseguridad". Jean-Claude Monet.

39 Ejemplo de lo sefialado lo constituyen las estadisticas arrojadas por el estudio francés denominado "Actitudes de los franceses con respecto a los problema:
de seguridad" de acuerdo al cual, si bien un 11% de la poblacién habia resultado victima de una agresion en la calle, el 51% se mostraba temerosa de sufri
un atentado de este tipo.
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-
POLITICAS ORIENTADAS AL CONTRAPAPEL DE LA DEL/NCUENCIA

n1.. Sistema Judicial

I11.1.1. justicia de proximidad® y de reparacion en caso de delitos menores.

Con esta clase de iniciativas se intenta lograr un mayor
acercamiento hacia las victimas de delitos y, ademas, facilidadeHl. 1.2. reforma al sistema de justicia juvenil
de acceso a consultas legales.
Se intenta, mediante la instalacién de una justicia
Asi, se crearon diversas asociaciones destinadagspecializada, dar respuesta oportuna y adecuada a los primeros
especialmente a victimas de hechos delictivos, para otorgarleRechos delictivos cometidos por menores de edad.
apoyo legal y psicolégico. También se crearon los “Consejos
Departamentales de Acceso al Derecho”, cuya finalidad era brindar Para esto se da especial importancia al desarrollo de
facilidades de acceso a consultas legales y agilizar asf el inicio dmedidas no carcelaridsomo las reparaciones del dafio cau$ado
los procedimientos. por el efecto educativo y ejemplificador que ellas implican, asi
como también a los mecanismos de mediacion entre victima y
Las “Casas de Justicia y DerecHase han instalado, autor de los hechos. Por estos medios se intenta evitar el
especialmente, en barrios que enfrentan mayores dificultades, cosurgimiento de una cierta sensacion de impunidad en los afectados,
el objeto de facilitar el acceso a la justicia y ayudar a las persona®grando, mediante la intervencion de un tercero, adoptar una
en los procesos que deban iniciar, logrando generar una mayaolucién adecuada y libremente negociada.
aproximacion entre la justicia y los ciudadanos, contribuyendo a
la manutencion de la paz social y al estado de derecho. Estas Para lograr una efectiva rehabilitacion y favorecer el
instituciones no se han abocado exclusivamente al desarrollo deetorno de los infractores juveniles al medio libre, se ha
acciones judiciales, sino tambien al de medidas de mediacion penaistructurado toda una politica que fomenta la colocacion laboral

“0Es importante sefialar que las estadisticas criminales son centralizadas, analizadas y difundidas por la direccion General Judicial a partir de las informaciones
transmitidas por los servicios de la policia nacional y de la gendarmria Nacional, instituciones que seran analizadas mas adelante conmayor detencion.

4! Las "Casa de la Justicia y Derecho" se organizan en el marco de convenios celebrados con autoridades judiciales, el prefecto y una o varias colectividades
locales, convenio en el cual las obligaciones reciprocas de cada parte se encuentran claramente definidas. En la actualidad existen 37 instituciones de este
tipo.

42 Durante el afo 1998 se adoptaron alrededor de mil medidas de reparacién y, durante ese mismo afio, en comparacién con el afio 1997, la capacidad de
respuesta de la justicia de menores se incrementé en un 10%.

43 Hasta el afio 1999, habian sido adoptadas alrededor de mil medidas reparativas.
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de jovenes recién salidos de la carcel, mediante la celebracion deabajos en red, que vinculan a toda la comunidad. Esta modalidad

convenios entre la administracién penitenciaria y la agenciade trabajo ha tenido efectos positivos, especialmente entre los

nacional para el empleo, asi como mediante el refuerzo de loadictos juveniles, quienes, junto a una labor de cuidados
especiales, logran superar el problema y reinsertarse socialmente.

m2.  Politica Policial

Ill.2.1. organizacion y estrategia general aplicada® En relacion con las estrategias incorporadas por los
organismos policiales para hacer frente al problema delictual,
El término “policia” en el derecho francés se encuentra cabe destacar
referido, por una parte, a las autoridades policiales que disponen
de las facultades y el poder para establecer normas imperativas, Resguaio a |a sguridad de las paonas y sus bienes: la
por otra, a aquellas fuerzas policiales que tienen por mision hacer primera misién de los organismos policiales es la velar por la
respetar las reglamentaciones establecidas por las autoridades an- seguridad de las personas, respondiendo a la creciente
tes sefialadas. sensacion de inseguridad experimentada por la poblacion. Esta
tarea tiene relacién con una serie de acciones concretas, tales
Las autoridades policiales se subdividen en tres grupos: ~ como:
La Policia Nacional, que depende del Ministerio del interior, con
alrededor de 120.000 funcionarios: la Gendarmeria Nacional;: Acercamiento de la policia a la comunidad mediante el desarrollo
que depende del Ministerio de Defefisgon unos 90.000 de cuadrantes (por manzanas);
efectivos: finalmente, las Policias Municipales y Guardias
Rurales, que son funcionarios territoriales colocados bajo la- Lucha contra la pequefia y mediana delincuencia (especialmente
dependencia de los alcaldes (15.000 agentes) la efectuada por delincuentes juveniles), mediante un mayor

44 De acuerdo a encuestas realizadas, la imagen que la opinién publica tiene de la policia es méas bien positiva: (a) De esta manera, el 83% de las persona
interrogadas en 1990 por el instituto de mediciones CSA “Le Parisien” tienen una muy buena opinion de la policia, al responder si laimagen que estas tenian
era muy buena, méas bien buena, méas bien mala o muy mala; (b) en el afio 1998, tras un sondeo realizado por “Le Nouvel Observateur” , ante la pregunta
¢Jtiene usted mas bien confianza o mas bien desconfianza en las siguientes instituciones?, la policia obtuvo el primer lugar con un 74% de personas
interrogadas que le entregaron su confianza. Las instituciones aludidas eran: bomberos, gendarmes, policias, alcaldes, profesores, asistentes sociale:

jueces, jefes de empresas, vigilantes y guardias pri¥a&ns1991 fue creada en francia la Oficina de Ayuda a las Victimas y de Informacién Legal que

otorgaba guias y apoyos a las personas, victimas de delitos, con la finalidad de contrarrestar los nocivos efectos de las lesiones y dafios resultantes de

hecho.
%5 La Gendarmeria Nacional es equivalente a las fuerzas militares en nuestro pais, a cargo de la seguridad publica en ciertas regiones.
46 Es posible mencionar entre otras materias abordadas por la policia, las siguientes:

i) Mantencién del Orden Publico.

if) Control de los flujos migratorios y del trabajo clandestino.

iii) Control de la Delincuencia Financiera y econémica.

iv) Proteccion del pais contra la amenaza exterior y el terrorismo.
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refuerzo de la presencia policial en la via publica, lo que implicd, ha estructurado la operacion “tranquilidad durante las
ademas, una mejora de la movilidad de los agentes y una vacaciones”. Mediante este programa se intensifican los
modernizacion de los medios de comunicacion utilizados; patrullajes, logrando asegurar una presencia visible, disuasiva,
en periodos en que muchos inmuebles quedan sin ocupantes.
- Lucha contra la inseguridad en las calles, para lo cual fue
desarrollado un esquema de fuertes controles en lo relacionado
con alcoholes, drogas y otra serie de acciones de prevencion§ll.2.3. policia de proximidad
educacion civica.
Con el fin de crear lazos de confianza entre los
ii) _Represion delTréfico de Dogas: Se intentaba detener por organismos policiales y la poblacion, se han instaurado diversos
esta via al factor responsable de méas de la mitad de lanecanismos que permitan esta aproximacion. Un ejemplo de
delincuencia en la via pablica Para ello fueron reforzadas ello han sido los programas denominados “Vigilancia por
en la policia las &reas especializadas en esta clase de delit@uadrantes”.
y, ademas, se coordind un trabajo entre todos los servicios
implicados en el tema de drogas. Un gran refuerzo a esta clase de proyectos ha sido la
contratacion de jovenes, provenientes de los programas de empleos
juveniles, como adjuntos de seguridad, logrando un doble objetivo:
111.2.2. aumento de la por una parte, el contacto directo con quienes pertenecen a los
presencia policial barrios y tienen, por ende, pleno conocimiento de los problemas
que afectan a su zona; y, por otra, colaborar con el programa de
Este aumento de presencia policial se ha puesto erempleos, permitiendo a los jovenes participar directamente en
practica de diversas maneras: los temas de seguridad ciudadana.

- En zonas calificadas como de alta peligrosidad, en atencion a En este mismo esquema de trabajo conjunto y
la frecuencia con que ocurren los hechos delictivos, se designaoordinado, se ha procedido a designar, por sector, a un funcionario
un funcionario policial como coordinador general, cuya funcién coordinador, cuya mision fundamental es agrupar las
principal es realizar un andlisis de las circunstancias queinformaciones obtenidas de los propios ciudadanos en cuanto al
determinan que esta zona registre indices de delincuencigipo de violencia ejercida, lugares de ocurrencia y autores, para
elevados y, posteriormente, lograr el disefio de un plan de acciérpoder transmitirla, posteriormente, a los servicios competentes,
en conjunto con los servicios administrativos y sociales, tantodel gobierno o de la propia comunidad, para realizar un operativo
gubernamentales como no gubernamentales. conjunto mucho mas eficiente.

- El aumento de presencia policial busca también aumentar el Puede sefalarse que esta reestructuracion en la policia
nivel de frecuencia y cobertura en la entrega del servicio depermitié hacer mas familiar y presente la imagen de la policia,
vigilancia durante periodos determinados. De esta manera stavoreciendo la formacion de alianzas de confianza, y haciendo

“TEn el afio 1998 fue dado a conocer el incremento de 5000 agentes policiales que dejarian sus tradicionales tareas administrativas para reforzar la presencia
policial en las calles.
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percibir a los agentes como partes integrantes de los barrios. En atencion de menores infractores. Ellos se dedican de manera
este esquema, el funcionario policial se convierte, en muchas especial al estudio de los expedientes de estos jovenes, para
oportunidades, en un mediador que acttia ante problemas menores establecer las posibles causas desencadenantes de conductas
para calmar los animos y las desaveniencias que existen entre los delictivas y de violencia, tales como malos tratos, privaciones
propios residentes de un area, logrando generar entre ellos un yasuntos de moral. Para lograr una efectiva labor, las unidades

sentido comunitario y de ayuda mdtua mucho mayor.

I11.2.4. policia especializada

Se intenta crear una especializacion entre los
funcionarios de la policia basada en los tipos de infracciones

han mejorado sus sistemas de transmision de informacién y
seguimiento, permitiendo la pronta deteccion de quienes han
reincidido.

En estos estudios se asigna gran importancia al trabajo
preventivo y de proteccion, para lo cual se realizan trabajos
con las familias cuyos nifios se encuentran en peligro o son

cometidas, permitiendo que la accién de la institucion sea mas autores de infracciones; se efectuan intervenciones en los

dirigida y eficiente: “La creacion de unidades mas directamente

casos de jovenes que han desertado del sistema educacional y

orientadas hacia cada nuevo problema, permitira, mediante la se hacen controles de los lugares de expendios de bebidas

especializacion, un mejoramiento en el rendimiento global de la

institucion™.

i) Policia especializada en drogas
Existe en la actualidad un grupo de oficiales dedicados al
combate de la droffa mediante trabajos de informacion

alcohdlicas en lugares publicos, entre otras medidas.

Estas unidades se han convertido en verdaderos interlocutores
de los jovenes, permitiendo una accién mas dirigida en la lucha
contra la delincuencia juvenil, y logrando un trabajo conjunto
con servicios especializados en la materia.

dirigidos al publico méas susceptible de enfrentarse a estosii) Policia de Violencia Urbana

problemas, esto es, los jovenes, los padres y los profesores,

entre otros. También llevan a cabo la mision de capacitar a
otros funcionarios en el tema y,, en el desarrollo de técnicas
especificas de lucha contra la adicion.

i) Policia de Menores

Fue creado, con estos fines, una seccion denominada
“Ciudadesy Suhurbios”, por parte del Servicio Central de
Informaciones Generales de la Policia, para analizar en detalle
el problema de la violencia urbana en el nivel nacional y lo-
cal, orientando asi las decisiones en materia de despliegue de
efectivos y de destinacion de nuevos medios.

Las unidades policiales especializadas en la atencion de
menores 0 “Brigadas de Menor&sie crean como unidades La direccion general de la policia nacional cred, ademés, una
a cargo de funcionarios especialmente capacitados en la estructura de coordinacién entre los diferentes estamentos de

48 “Crimes et Delits Constates en France en 1998". Ministerio del Interior. Direccion General de la Policia Nacional.

49 En la actualidad, 217 policias se encuentran a cargo de programas de formacion y capacitacion en temas de drogadiccion y adicciones. Con esta finalidad.
se ha llevado a cabo una campafia preventiva que consiste en una exposicién movilizada por medio de una camién y equipada para recibir al publico, al cual
se le entrega material impreso y videos relacionados con estas adicciones y sus potenciales peligros, asi como, la labor de la policia en este campo.

50 Existen, actualmente, 83 Brigadas de Menores repartidas en las grandes ciudades y 7 Brigadas departamentales para menores que se encuentran establecic
en los Servicios de Seguridad Departamentales.
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la policia vinculados al tema de violencia urbana, que hasta regulares entre los especialistas en la materia, asegurando asi
ese momento operaban de manera independiente. Tal es la un adecuado intercambio de informacion. La célula se
“célula de evaluacion del seguimiento de fendmenos urbanos”.  constituy6 también como un ente generador de ideas y
Ella se encuentra a cargo de la realizacion de encuentros proposiciones.

3. Brigadas de Prevencién de la Delincuencia Juvenil

Se instauran como un reflejo de la voluntad generalizada Se trata de ejercer acciones en terreno y que se
de disminuir las altas tasas de delincuencia juvenil que han venidprolonguen en el tiempo, con miras a establecer contacto y dialogo
presentandose especialmente, a partir del afid1993 directo con lo més jovenes, permitiéndoles detectar los principales

conflictos a los que se enfrentan o pueden verse enfrentados.

Esta iniciativa se basa en la creacion de unidades
dependientes de la institucion de Gendarrtfedia aquellas zonas Los mecanismos para lograr un acercamiento con ellos
en que este organismo se encuentra a cargo, exclusivamente, de realizan en los colegios, mediante charlas y clases impartidas
las misiones de seguridad publica. Tienen como principal misiéna los jovenes, a la salida de estos establecimientos vy,
la de establecer un contacto regular con los jovenes y sugrincipalmente, en los lugares de esparcimiento y reunién, como
problemas, contando para ello con la ayuda que puedarmlazas, callesy bares. Con esta misma finalidad, un integrante de
proporcionar las instituciones especializadas en temas juvenileta brigada es destinado a participar de manera directa en las
establecidas en la zona. diversas asociaciones y clubes locales mas recurridos por los

grupos juveniles.

51 Ver pagina nimero 1 “Aumento de la Delincuencia juvenil”.
52 Entre 1° de septiembre de 1997 y el 1° de agosto de 1999 se han establecido 33 Brigadas de Prevencion de la Delincuencia Juvenil.
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T

1. - Evolucién de la Delincuencia

ANTECEDENTES GENERALES

Gréfico n° 1
- evolucion de los principales grupos de delitos 1989- 1998
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=—@®— Delitos contra la Propiedad —&— Delitos contra las Personas Total Delitos
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
100 109 112 97 91 83 86 96 92 94
100 116 115 125 97 94 98 98 109 105
100 108 112 98 93 85 87 95 92 94

Si bien las bajas en los principales grupos de delitos endestacando lo ocurrido entre 1989 y 1994, cuando las bajas
Barcelona no han sido constantes, en el periodo 1989-1998 ellcanzaron tasas del 29% y 21%, respectivamente.
total de los delitos habia disminuido en 6%, llegando a registrar
una caida del 15% para el periodo 1989- 1994.

218

Lo anterior, unido al hecho de que las encuestas de
victimizacion han arrojado disminuciones en los indices globales

En relacion con los delitos de robo con fuerza en lasde delincuencia -en 1996, 1 de cada 7 barceloneses habia sido
cosas y con violencia en las personas, la situacion tampoco registdictima de un hecho delictual, mientras que 12 afios antes la
disminuciones constantes, registrandose para todo el periodproporcion se elevaba a 1 de cada 4-, configuran una situacion
(1989-1998) una disminucion del 15% y 1% respectivamente,favorable en relacion con la delincuencia en Barcelona.
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Gréfico n° 2
- evolucion del robo con fuerza y con violencia
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1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Robo con violencia en las personas —&— Robo con fuerza en las cosas
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Robo con
fuerza 100 101 100 88 82 71 74 88 85 85
Robo con
violencia 100 122 124 93 88 79 79 90 98 99
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Grafico n°® 3
evolucion indice victimizacién 1984-1998
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1984 1985 1986 1987 1988 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Indice . 100 104 104 100 88 72 72 68 68 56 72 64 56 56 52

En materia de informacion y antecedentes acerca dek Los elementos relativos a antecedentes de victimas y
comportamiento y evolucion de la delincuencia en Barcelona, detenidosesto es, edad, sexo, profesion y estudios, entre
destacan la funcién y el aporte de las encuestas de victimizacion, otros, configuran los llamados perfiles de la victima y el
realizadas anualmente a partir del afio 1984, y que han permitido detenido, aportando informacién complementaria util al
articular lainformacion en torno a un area objetiva y otra subjetiva: ~ elaborar medidas de prevencién. Estos perfiles cuentan,

ademas, con informacion aportada por los denominados
« La Dimension Objetiva mide los siguientes pardmetros:  indicadores sociales, que se refieren, entre otras, a las
delitos, denuncias nivel o indices de victimizacion, condiciones socioeconomicas, psicologicas y educativas del
estructura temporal (dia y hora de la comision del delito);  entorno familiar, asi como a los aspectos urbanisticos del
estructura espacial (lugar de la comision de los delitos);  medio en que viven.
dispositivos de control (efectivos policiales y otros elementos
de control social).

1 En relacion a los delitos, es posible mencionar que éstos, junto con ser cuantificados, son procesados y analizados, permitiendo, seleccionar aquellos que
por su incidencia mas directa en el aspecto de seguridad ciudadana o por su mayor frecuencia ameriten un estudiofenditar pro

2 Las denuncias corresponden a aquellas realizadas en las comisarias de policias y demas dependencias policiales habilitadas, asi como las realizadas en los
juzgados de guardia, configurandose como centros receptores y generadores de informacion del hecho delictivo.
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A partir de la estructura espacial ha sido posible la
elaboracion délapas de Conflicto o de Victimizacitgue
constituyen una cuantificacion gréafica del hecho delictivo,
expresada en términos globales y especificos por tipologia de
delitos.

Dimension Subjetiva: este aspecto de la encuesta se remite
a consideraciones de vivencias, valoraciones y configuraciones
de opiniones que se relacionan con el fenémeno social de la
delincuencia y la seguridad ciudadana en general. La per-
sona es interrogada, tanto en el nivel de ciudad como de distrito
0 barrio, acerca de las mejorias experimentadas por la

seguridad en su territorio respectivein esta area es entregada
informacion relativa a la opinion de la ciudadania respecto de
la seguridad y la delincuencia, expresada mediante sus
preocupaciones y temofes

Al igual que en el caso de la dimension objetiva y los
respectivos magas de conflictos, la dimension subjetiva
permitié elaborar los denominadiéigpas de la Inseguridad

o0 el Miedq los que, a partir de la identificacion o localizacién
por los encuestados de las zonas o puntos de la ciudad y bar-
rio que creian mas peligrosos, permitia determinar las
caracteristicas vinculadas al disefio urbano del lugar y adoptar
medidas preventivas en relacion con este tema.

1.2.

Principales Estrategias Antidelictivas

La politica de seguridad en Espafia ha abarcado logyeneral de los servicios como en materias de seguridad ciudadana
distintos niveles de administracion: el estatal, el autbnomo y elen particular. En relacién con este Gltimo campo, los municipios
local (en el caso de Barcelona, el tema ha sido asumido tanto pdran asumido competencias sobre la base que son éstos quienes
el municipio de la ciudad como de los 10 distritos en los que éstanejor conocen el entorno y, especialmente, las preocupaciones
se encuentra dividida). Los dos primeros ambitos de actuaciomocales de las personas y los que, por lo tanto, pueden dar respuesta
administrativa (estatal y autonomo) se han encargado de la politicaon mayor prontitud.
preventiva general, creando en la sociedad las condiciones que
favorezcan la seguridad mediante una politica de proteccion so- Lo anterior obedece a un proceso de descentralizacion
cial, cobertura del desempleo y educacion, entre otros. de las politicas sociales experimentado en esta ciudad a principios

de la década de los ochehtantendiendo que los territorios

En el caso de Barcelona se ha producido un aumento déocales debian tener siempre un margen de actuacion y de
las responsabilidades de los municipios, tanto en la gestidrintervencién para adaptar a sus condiciones y prioridades la

3 La ciudadania es interrogada acerca de la seguridad, estableciendo si Esta : ha mejorado mucho, ha mejorado un poco, sigue igual, ha empeorado un poco,

empeorado mucho o no lo sabe.
4 Mayores antecedentes e informacion de estas encuestas de victimizacién se han analizado en el capitulo Il del presente estudio.

5 En el afio 1985 el Ayuntamiento de la ciudad de Barcelona llevé a cabo una importante reforma administrativa concretada mediante la division territorial de
la ciudad en distritos municipales. Los distritos, de acuerdo al articulo 20 de la carta municipal de Barcelona correspondian a “érganos territoriales para la
desconcentracién de la gestion y la descentralizacién de la participacion ciudadana y para la aplicacion de una politica municipal orientada a la correccion

de los desequilibrios y la representacion de los intereses de las diversas zonas y barrios del municipio”.
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planificacion y la programacion. En este nuevo marco local desolidaridad y participacion comunitaria, los que implicaban
actuacion primaban dos principios que orientarian las pofiticascoordinar los esfuerzos de todas las instancias e instituciones
que se llevaron a cabo: la promocién y mejora de la calidad deelacionadas, esto es, de las fuerzas de seguridad y orden publico,
vida de las personas que viven en una misma comunidad, y ele justicia y de aquellas pertenecientes al &mbito de bienestar
refuerzo de los mecanismos de integracion y participacionsocial.

social, permitiendo favorecer la autonomia y la capacidad de
autorganizacion de las entidades comunitarias y de las personas
en la resolucion de sus conflictos.

A principios de los afios ochenta (1983) comenz6 a-
agravarse en Barcelona el sentimiento de inseguridad ciudadana.
Lo anterior movio al alcalde de la ciudad a encomendar a una
comision el analisis de la situacién y efectuar propuestas para el
desarrollo de una nueva politica de seguridad pdblice las -
conclusiones de esta comision, tras catorce meses de investigacion,
las principales y mas trascendentales fueron la necesidad de una
politica estructurada sobre la base de efectiva participacion
comunitaria, generando un verdadero “modelo de seguridad
participado®®y, por otra parte, la conveniencia de que esta nueva
politica de seguridad publica tuviera como criterio principal de
su aplicacion el territorio mas cercano, lo que conllevaba gestionar
el problema en relacion con la proximidad del conflicto. -

Este modelo de seguridad se basé en la aplicacion de
cuatro conceptos o criterios basicos: prevencion, represion,

Estas nuevas orientaciones debian aplicarse en especial

a las siguientes areas de trabajo:

Conocimiento de la realidad, especialmente a partir de las
estadisticas policiales y de encuestas de victimizacion que
permitian tener un mejor acercamiento a las necesidades y
preocupaciones de las personas;

Cooperacion y solidaridad institucional, lo que involucraba
un esfuerzo conjunto de los servicios sociales, de educacion,
de la juventud, de salud y habitacién , entre otros;

Coordinacidn de las politicas llevadas a cabo por los servicios
y entidades publicas y privadas, especialmente la relativa a
las politicas policiales nacionales y locales;

Fomento y canalizacién de la participacion ciudadana para
desarrollar una verdadera politica de prevencion ajustada a
las necesidades comunitarias. Debido a lo anterior se
consider6 necesario que los 6rganos y servicios

6 Las principales politicas desarrolladas en esta ciudad se orientaron a tres materias especificas: a) politicas deiateoci@s sijetivos eran la

insercion social, la integracion de personas excluidas y, en general, el desarrollo de programas destinados a mejorar las condiciones de vida; b) las politicas
de promocién eran aquellas que promovian el desarrollo personal en una dimensién comunitaria; c) y finalmente las politicas de prevencion que, en general,
actuaban sobre las causas de las problematicas sociales, anticipandose a la aparicion o generalizacion de las mismas. Estas politicas tenian su nucleo en |
acciones de informacién, comunicacion y de asesoramiento.

7 Lacomision de trabajo reunié a mas de un centenar de profesionales organizados en torno a once grupos de trabajo: andlisis, menores, ensefianza, administracit
de justicia, policia, instituciones penitenciarias, drogas, seguridad del comercio, juventud, medios de comunicaciérog.extranje

8 La comision establecid en relacién con la participacion de la comunidad en las politicas de seguridad: “es impensable creer que es posible garantizar un nivel
6ptimo de seguridad y libertada sin tener en cuenta la corresponsabilidad de los ciudadanos”

% En el marco de fomento de la participacién experimentada por la ciudad de Barcelona fueron aprobadas, en el afio 1985, las “Normas Reguladoras de la
Participacion Ciudadana”, las que regularon los diversos mecanismos de participacion de la ciudadania en materias de interés, el derecho de informacién y
de peticién, creando nuevos modelos de relaciones entre la administracién local y las entidades o grupos comunitarios y determinando que la red social
existente en esta ciudad se convirtiera en un elemento constitutivo de la misma (existen mas de ocho mil entidades sociales entre clubes deportivos, grupos
de mujeres, entidades juveniles y asociaciones de ayuda mutua, entre otras).
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descentralizados tomaran contacto con los organismos y entes Como resultado de esta nueva concepcion de seguridad
representativos de la ciudaddhia ciudadana, la ciudad registro disminuciones en sus indices de
victimizacior'’, pasando de 25% en 1983 a 14% en 1996.
- Desarrollo de programas de prevencion y control.
Como producto de este nuevo acercamiento a los
Siguiendo las lineas de fomento de la participacion problemas delictivos, que presuponia que la percepcion de los

comunitaria antes sefialadas, se propone la creacion de Consejosidadanos sobre seguridad era algo mas que la desaparicion de
de Seguridad o Consejos de Prevencion, bajo el alero de lols actos delictivd§ se ha desarrollado un mecanismo de andlisis
municipios y sustentados como Organos de representacion periddico de encuestas de victimizacion y de opinion, asi como
debate. En Barcelona existen, actualmente, el Consejo dele los datos policiales, permitiendo lograr un mejor conocimiento
Seguridad Urbana de Barcelona y los Consejos de Seguridad gle la realidad.
Prevencion de los Distritts

10 En el caso de Barcelona, estos Organos de participacion ciudadana correspondian al consejo de seguridad urbana y a los consejos de prevencion y c
seguridad de los distritos, los que seran analizados mas adelante con mayor profundidad.

1 En lalinea de fomento de la participacion ciudadana, la carta municipal de Barcelona ha establecido, en diferentes normas, la posibilidad e importancia de tal
participacion:
- En el articulo 30 se establece que “el ayuntamiento de Barcelona garantiza la participacion ciudadana, especialmente en las materias que afecten ma
directamente la calidad de vida de los ciudadanos”
- En el articulo 32 se prevé la posibilidad de que a iniciativa ciudadana, se solicite al ayuntamiento la realizacion de una determinada actividad de interés
publico y de competencia municipal, y que para su realizacion puedan aportar los ciudadanos, medios econémicos, bienes, derechos o trabajo personal.
- En el articulo 36 se prevé la creacion del consejo de ciudad, el que, integrado por los representantes de las entidades econémicas, sociales, culturale
profesionales y de vecinos mas representativas, surge como érgano de debate del programa de actuacion municipal, de los presupuestos municipales, de |
grandes proyectos de ciudad y de los indicadores de resultados de la gestion municipal. Este consejo debe sesionar al menos una vez al afo.

2 El indice agrupaba a todos los entrevistados que habian sido victimas de algtn hecho delictivo (ya fuera consumado o no) y los relacionaba con el total de
entrevistados.

13 “Los ciudadanos construyen su percepcion social a partir de un nimero elevado de datos, muchos de ellos ajenos a los delitos. La confianza en el sistem:
judicial, en las instituciones, en los recursos publicos, es basica e indisociable de una politica de seguridad basada en criterios democraticos” extraido de |
publicacion conceptos de Fundacién paz ciudadana “Diez Afios del Consejo de Seguridad Urbana de Barcelona”
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i
POLIT/CAS ORIENTADAS ALA PREVENCION DEL DELITO

11. . Politicas Orientadas a la Creacion de | ntancias de Participacion para la Comunidad

Como se sefialo, la década de los ochenta se caracteriz0 Fomento del potencial de organizacion y capacidad de
por un marcado fomento de la participacion ciudadana, laque en accionentre los ciudadanos, entidades, empresas y
un primer momento se orient a politicas de bienestar social en organizaciones no gubernamentales, para lograr un real
general y, con el transcurso del tiempo, se fue especializando en compromiso y capacidad de interaccion;
materias de interés comun, como el control y la prevenciéne Creacion de un marco viable de cooperacion e interaccion
delictiva. En este contexto se intentaba que las instancias de entrelas entidades publicas y privadas;
participacion fueran reales, representativas y no burocratizadasy Creacion y modernizacion de los sistemas existentes en la
que, al mismo tiempo, se tuviera control sobre las politicas de  administracion local, para hacer realmente operativa la
administracion. coordinacion y cooperacion propuesta;

Fruto de estas nuevas modalidades de participacion, Se pretendia que la participacion fuera asumida como
junto con la descentralizacion y la nueva organizacion de los'el medio que podia permitir acordar estrategias comunes y
distritos emprendidos por Barceldhae planted que el papel de  compromisos de accion de acuerdo con objetivos definidos
la administracion local no esta orientado de manera exclusiva aonjuntamentéﬁ, entendiendo que era imprescindible, en todo
optimizar la utilizacion de los recursos, sino también a lograr queproceso de planificacién, contar con la participacion de aquellas
esta eficacia se dirigiera a resolver los conflictos de lospersonas y entidades capaces de influir en el desarrollo de un
ciudadanos. territorio o sector determinatio

Teniendo en cuenta estas nuevas premisas, se llevaron La constitucion de los Consejos de Seguridad Urbana
a cabo los cambios necesarios para que esta politica participativde Barcelona y de los Consejos de Seguridad y Prevencion de los
pudiera concretarse: Distritos fueron ejemplos de este nuevo modelo de participacion

141dem nota N°5.

15 “Prevencion”. Cuadernos de Estudio y Documentacion (N°14). Ayuntamiento de Barcelona. 1998.

16 De acuerdo a lo sefialado por Paz Molinas, directora de servicios de prevencion de Barcelona: “Una de las aportaciones mas interesantes de los servicios
municipales a la gestion publica ha consistido en incorporar a la comunidad para que participe en el disefio de las politicas y se sienta responsable de ellas
puesto que parece claro que la eficacia de las grandes opciones legislativas o gubernamentales depende de hasta qué punto la comunidad las asuma con
propias”.
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ciudadana en los procesos de planificacion antidelictiva. Estas A continuacion se analizan los consejos de seguridad y

nuevas entidades que surgian determinaban que la canalizacid@® prevencién constituidos como organismos de participacion, a

de la demanda de intervencion publica se orientara al ambito dé vez que de control social, respecto de la gestion que realizaban

la administracion local, respondiendo a la l6gica de que lalas autoridades en materias de seguridad ciudadana, tanto en el

concrecion de estas exigencias se logra de manera mas eficaz @mbito de la ciudad como en el nivel descentralizado que, en el

la medida que mas préximo se esta a ellas. caso de Barcelona, correspondia a los diez distritos en que se
subdividia la ciudad.

Es de destacar, asimismo, el papel cumplido por las
Secretarias Técnicas de Preventjdas que, a partir de estenuevo 1.1.7 el Consejo de Sequridad

modelo de participacion en la planificacién y disefio de politicas Urbana de Barcelona
antidelictivas, surgen como 6rganos encargados de realizar una
funcion de coordinacion entre la demanda social, canalizada a Organo creado en 1984 con competencia sobre toda

través de estos nuevos consejos, Y la capacidad de hacer frentdBarcelona, cuya principal mision inicial fue la creacion de una
dichas peticiones por los érganos de la administracion local. nueva politica de seguridad publica, tratando tanto la represion
del delito como el andlisis de sus causas y su prevencion, en un
Estas secretarias se constituyeron como las encargadassquema de participacion, representacion y corresponsabilizacion
de entregar a los Organos de representacion local (consejos dgudadana. El consejo también se encargd de realizar
seguridad y prevencién) y de coordinaciptos criterios de  seguimientos, analisis y estudios de los datos relativos a evolucion
intervencién y de asignacién de los recursos publicos y privadosle la delincuencia y al estado general de la seguridad ciudadana,
existentes en materia de politicas publicas, para hacer frente a latorgando especial importancia no sélo a la reduccion de la
inseguridad en las ciudades y alcanzar los objetivos de una politiceriminalidad, sino a la percepcion social de esta reduccion, razones
antidelictiva, de acuerdo a la fijacion de metas realistas queque han motivado la realizacion de una serie de actividades:
respondieran a las necesidades de las personas, por una parte, y a
los medios y recursos disponibles por la administracion, por otras  En el cumplimiento de las finalidades de andlisis, seguimiento
Se trataba, mediante estas instancias, de equilibrar las peticiones y estudio de los datos relativos a la evolucion de la delincuencia
de los ciudadanos y la capacidad de respuesta de los servicios. y seguridad, se procedia a la realizacion y valoracién de las

7 as Secretarias Técnicas de Prevencion se ubican al interior de la organizacién municipal a cargo de las relaciones comunidad- municipio.

18 Estos Organos de coordinacién corresponden a las entidades denominadas “Juntas Locales de seguridad” y “Mesas de coordinacion Policial”, las que
cumplian funciones de coordinacion entre las distintas policias que operaban en el territorio de la ciudad de Barcelona y que seran analizadas en el capitulo Il
del presente estudio.
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encuestas de victimizacion y opinién sobre seguridad. SeAbogados, Sindicatos, Asociacion de Prensa y Fiscalia del
trataba de realizar esfuerzos por adquirir un adecuadoTribunal Superior de justicia, Federacion de Asociaciones de
conocimiento de la realidad mediante un analisis queVecinos, Union General de trabajadores, Consejo de Gremios,
comprendiera las encuestas, la recopilacion de demandas deederacion de la Pequefia y Mediana Empresa, Colegio de
vecinos y la realizacion de mapas de zonas delictivas. Abogados y Colegio de Periodistas.

- Enel&mbito de cooperacion se desarrolld una serie de criterios
e instancias de coordinacion entre organismos y autoridaded. 1.2. Consejos de Seguridad y

involucradas (gobierno civil, ayuntamiento y policias). Destaca prevencion de los distritos’

la constituciéon de una mesa de coordinacion policial para

generar coherencia en la actuacion de estos Organos en sus Junto al Consejo de Seguridad y Prevencion de la ciudad
distintos niveles de representacion fueron constituidos trece consejos distritileBl organismo era

presidido por el regidor del distrito correspondiente; ademas,
- Lacoordinacion de politicas se trabaj6 de manera conjuntaada consejo era integrado por representantes de la administracion
con los consejos de seguridad de distritos, que seran analizada justicia, comisarias de policias, asociaciones de vecinos y de
con posterioridad, y con los diversos servicios plblicos. Secomercios, consejo escolar del distrito, fuerzas politicas y
intentaba mantener informados a los distintos Organos dedirectores de colegios. Cada consejo distrital contaba, ademas,
gobierno para adecuar las politicas de seguridad propias deon la asesoria de un secretario técnico de seguridad y prevencion,
cada entidad a un plan comdn. figura especificamente creada para esta estructura territorial. Su
principal misién era asumir un papel de soporte técnico de la
- Este organismo también tenia por mision hacer propuestasntidad, a la vez que como elemento de homogeneizacion de la
concretas de actuacion, y su posterior seguimiento y evaluaciorpolitica de seguridad acordada en el nivel de ciudad, en cada
distrito.
En cuanto a su integracion, el 6rgano era presidido por el
Gobernador Civif y su vicepresidente era el Alcalde. Ademés, Las principales funciones de estos organismos eran el
contaba con la participacion de 18 vocales, representantes de la&studio y analisis de zonas delictivas; seguimiento y valoracion
principales instituciones y servicios de la cilidadntre ellos  del sentimiento de inseguridad; elaboracion de propuestas de
Generalitat, Diputacion, Cuerpo Nacional de Policia, prevencion; y presentacion de las mismas ante el Consejo de
Ayuntamiento, Guardia Urbana, Poder Judicial, Colegio de Seguridad Urbana de Barcelona, entre otras.

19 Policia Nacional y Guardia Urbana.

20E| gobernador civil corresponde al representante del gobierno en la provincia y es responsable de ejecutar la respectiva politica del gobierno. Algunas de sus funciones son: a) velar por
el ejercicio de los derechos y libertades publicas; b) mantener el orden publico y proteger a las personas y bienes; c) ejercer la prefectura de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado; d) ejercer la potestad sancionadora que le confieren las leyes y, €) dirigir y coordinar los servicios de proteccion civil.
Es importante destacar que junto a la figura del gobernador existe la del Delegado del Gobierno para la Comunidad Auténoma que puede asumir las funciones propias del gobernador
civil en la provincia en la que radique su sede.

2LEntotal los integrantes ascendian a 25 vocales, representantes de los diferentes actores sociales de la comunidad: vecinos, fuerzas sociales, colegios profesionales, judicaturas y servicic
sociales.

22|dem nota N°5.

2 Consejos correspondientes a los trece distritos en que se encontraba dividida la ciudad de Barcelona, equivalentes a las comunas de nuestro pais.
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En general, cada consejo distrital ha abordado los
problemas especificos relacionados con el tema delictivo Y,

mientras en algunas zonas tuvo mayor relacion con areas sociales
y urbanisticas (cierre de pensiones degradadas y rehabilitacion

de mujeres prostituidas, entre otros), en otras el tema se relacion
con mayor fuerza con aspectos de control de la delincuencia en la

calle, control del ausentismo escolar y tratamiento de

drogodependientes, ademas de otras materias. -

Algunos ejemplos de las principales actividades
desarrolladas por estos consejos:

« En el distrito de Ciutat Vella se llevé a cabo un proceso de

rehabilitacion urbanistica y social, que se tradujo en acciones
tales como cierre de pensiones degradadas, rehabilitacion
mediante cursos de formacion a prostitutas y drogadictos, con-

trol delictivo en la calle mediante esquemas de vigilancia
coordinada entre Cuerpo Nacional y Guardia Urbana, entre
otros.

« En Eixample las acciones se desarrollaron en torno a la
vigilancia y seguridad de los establecimientos educacionales

y al control de actividades ilegales en la via publica

(vendedores ambulantes, por ejemplo). Ademas, se constituy6

una comision para controlar de mejor manera los disturbios e
ilicitos ocurridos en locales de publica concurrencia.

En el distrito de Sants-Montjuic se aplicaron medidas de
seguridad en plazas y areas verdes, de control de comercio
ambulante y de ocupaciones ilegales, entre otras.

En Les Corts el problema mas abordado fue el relacionado
con las actividades de prostitucion en los alrededores de areas
recreacionales y de zonas deportivas (“Barca”) y, también, en
relacion con los problemas generados por las zonas de
diversion nocturna (disturbios, ruidos y consumo de drogas,
entre otros). También se han llevado a cabo actividades de
prevencion en escuelas y en centros de la tercera edad.

En Sarria-Sant Gervasi las medidas adoptadas por los consejos
se focalizaron en el control de la proliferacion y las molestias
asociadas a los locales publicos nocturnos, en las acciones
vandalicas en escuelas y la prevencion de robos en vehiculos
estacionados.

En el distrito de Gracia se adoptaron medidas para prevenir
situaciones de violencia en las escuelas, disturbios en plazas
y en los locales de concurrencia publica.

2. Politicas Generales de la Encuesta de Victimizacion

I.2.1 antecedentes generales de la
Encuesta de Victimizacion

Los planes de seguridad iniciados en Barcelona

preocupaciones y necesidades experimentadas por las perso-
nas en relacion con este problema, para lograr un acabado
conocimiento de las potencialidades y debilidades del sistema;

contemplaron el desarrollo de una serie de etapas necesarias para Definicion de las lineas de actuacion y objetivos bésicos

el logro de su efectiva aplicacion, entre las que cabe mencionar:

« El diagndstico de la situacion delictiva experimentada por la-

necesarios para la aplicacién de un esquema de trabajo;

Puesta en marcha y concrecion de los lineamientos

ciudad y la evolucion que Esta registraba, asi como de las  establecidos.
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Como se sefiald, el diagndstico constituia el elementoe Conocimiento de la realidad de la delincuencia con una
inicial de los planes y estrategias antidelictivas disefiados, lo  doble finalidad: acceder a la tasa real de denuncias,
que en Barcelona se materializd mediante el andlisis de incluyendo la cifra negra o no denunciada a la policia y su
estadisticas policiales y la realizacion de encuestas de correspondiente distribucién geogréfica en el territtrig
victimizaciorf". por otra parte, el impacto de la delincuencia en la vida

cotidiana de la poblacion;

Objetivo bésico de estas encuestas era la medicion de

la extension de la delincuencia en la ciudad, razon por la cual se  Conocimiento o grado de confianza de la poblacién respecto
media tanto la realidad delictiva en términos objetivos (tipologia  de la politica de seguridad de la ciudad: indice de denuncia,
de los delitos, indices de victimizacion, tasas de denuncia y evaluaciony opinion acerca de la intervencion de los poderes
mecanismos de seguridad personal utilizados, entre otros), como publicos en la materia (sistema judicial y organismos
las opiniones y actitudes de las personas ante dichos problemas policiales, entre otros).

(temor, opinién acerca de la seguridad en la ciudad, en los barrios

y acerca del sistema de justicia penal.). Asi, anualmente y desde Conocimiento de los niveles de seguridad de la poblacion:
el afio 1982, se realizaba en esta ciudad una encuesta de territorio, sensacién de seguridad o inseguridad entre los ciudadanos,
en la que se comparaba la delincuencia segun ocurria en el barrio  opinién acerca de las posibles causas de la delincuencia y de
0 en el resto de la ciudad. Este mecanismo permitié analizar el lainseguridad, y medidas que se considera debieran adoptarse.
sentimiento victimolégico de la poblacion, en conjunto con las

estadisticas policiales, accediendo a un mas exacto conocimiento Finalmente, una de las principales funciones de las
del problema: localizacién, medios y recursos disponibles, entreencuestas desarrolladas es fomentar la participacion ciudadana
otros. en el proceso de andlisis y medicion de los problemas delictivos,

asi como en las etapas de elaboracion y evaluacion de politicas y
En relacion con los objetivos que la encuesta pretendigplanes, lo que se traducird en un interés mayor y un sentimiento
alcanzar, es posible sefialar: de corresponsabilidad en la consecucion de resultados
positivog’.

24 Anualmente y desde el afio 1984 se han desarrollado las encuestas de victimizacion en la ciudad de Barcelona, efectuandose revisiones en los afios 1985 \
1987 que se tradujeron en la elaboracién de un cuestionario mas agil, en la entrega de una mayor relevancia a los aspectos ligados al territorio, en una
definicion mas completa de victima, entre otras materias, las que han determinado su actual estructura que consta de dos partes, una destinada a medir I
victimizacioén y otra para estudiar la opinién sobre seguridad y delincuencia.

%5 En el afio 1984, el alcalde de Barcelona, Pasqual Maragall impulsé la realizacion de un estudio que analizara la situacion de la seguridad ciudadana en esta
ciudad, razén por la cual fueron llevadas a cabo una serie de entrevistas con responsables de instituciones relacionadas al tema (administracién de justicia,
policia y servicios sociales, entre otros.), opiniones que contenian un importante sesgo propio de la actividad que realizaban estos servicios y del grado de
compromiso politico que estas personalidades podian tener. Lo anterior, constaté la necesidad de generar un mecanismo que eliminara tales sesgos y
permitiera establecer un cuadro de la realidad delictiva y de inseguridad en la ciudad, para lo cual fue aplicado un sistema que accedia a las opiniones de los
ciudadanos directamente, utilizando como método la encuesta domiciliaria lo suficientemente amplia como para diferenciar los resultados a nivel territorial,

0 sea, a nivel de distrito o barrio.

26 |a distribucion geografica o espacial de la criminalidad ha permitido, entre otras cosas, conocer las denominadas “vias o rutas delictivas”, las que determinan
la relacién existente entre el domicilio de la victima y el lugar en el que sufre la agresion o hecho delictivo, si los ciudadanos de un determinado territorio
son victimizados de manera frecuente en una zona especifica, cuales corresponden a las areas mas peligrosas dentro de cada distrito.

27 Expertos en seguridad han sefialado que este tipo de encuestas revierten una enorme importancia para la autoridad local (municipal) toda vez que constituye
el tinico nivel de conocimiento e informacion al que pueden acceder, considerando, por una parte, la dificultad en el acceso a la informacion de policias y de
la justicia y, por otra , en atencién a la inexistencia de una fuente de informacién que permita separar los antecedentes a una escala municipal, determinando
qué ocurre realmente en el territorio. (Extraido del texto “Instrumentos y Metodologias para el Conocimiento del Fenéroeenci2éliRonencia
sefiores Alabart, Aragay y Sabaté).
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I.2.2. La Encuesta y sus Indices
[1.2.2.1. Indice Global de victimizacion

Uno de los aspectos medidos por esta encuesta se refiediaeal ~ de personas victimas de algun hecho delictual en los distintos
global de victimizaciér’, que permitia determinar el porcentaje afios.

Gréfico n° 4
evolucion del Indice Global de Victimizacion (1984- 1998)
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A partir de este indice global de victimizacitf) se Al analizar este indice territorialmente, esto es, por
ha podido establecer que durante los primeros afios del perioddistritos, es posible determinar que entre los afios 1984 y 1987,
1984-1998, la extension de la delincuencia afectaba a alrededagorrespondientes a los primeros afios de aplicacion y puesta en
de una cuarta parte de la poblacion (25%). En 1988, dicha tasmarcha de la nueva “politica antidelictiva participativa”, este indice
habia disminuido en cuatro puntos porcentuales y luego, en 198habia descendido practicamente en todos los distritos, tendencia
cuatro puntos mas, llegando a un 17.6%. Ya para el afio 199Gue se mantuvo hasta 1998, como lo demuestra el siguiente cuadro:
era posible establecer que 1 de cada 7 barceloneses habia sido
victima de un hecho delictual, determinando una disminucion
del 48% para el periodo 1984- 1998.

28 El indice global de victimizacién agrupaba a todos los entrevistados que habian sido victimas de algiin hecho deliefigegselnecho y el nimero de
veces que lo habian sufrido) y los relacionaba con todos los entrevistados de acuerdo a la siguiente formula:
todas las victimas X 100.
todos los entrevistados

29 Al analizar estos antecedentes es necesario tener en consideracion que mas del 30% de los hechos producidos, de los que han sido victimas las person
corresponden a robos de objetos en el interior de vehiculos o de elementos del propio vehiculo y que en cerca del 10% del total de hechos, se trataba d
hechos tentativos de delito.

30 El anexo N°3 muestra la evolucion del indice de victimizacion de acuerdo a los diferentes hechos delictivos.

229




FUNDACION PAZ CIUDADANA

Cuadro n° 1 .
evolucion del Indice de Victimizacion por distrito (1984- 1998)

Ciutat ~ Eixamp.  Sants- Les Sarria- Gracia Horta- Nou St. St.

Vella Mont. Corts St.Gerv. Guinar. Barris Andreu  Marti
1984 : 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1985 : 82 82 97 86 93 91 89 103 76 84
1986 : 103 95 116 80 81 77 75 113 76 85
1987 : 89 87 87 76 84 81 100 107 90 74
1988 I 77 66 88 66 76 66 75 99 69 67
1989 : 66 56 68 39 58 51 59 92 66 56
1990 . 70 59 60 38 51 62 75 77 58 69
1991 ) 62 57 79 61 60 49 51 74 65 39
1992 ) 57 53 66 40 56 63 44 79 62 70
1993 ‘ 48 42 57 54 45 46 41 54 39 50
1994 : 65 60 72 40 48 53 59 88 65 73
1995 : 64 48 71 45 46 41 43 81 51 64
1996 : 57 45 61 33 41 40 49 64 45 52
1997 : 49 55 58 39 35 59 47 58 52 50

1998 : 46 45 59 36 34 64 44 50 46 46

Fuente: Encuestas de Victimizacion en Barcelona. Ayuntamiento de Barcelona

En este cuadro destacan las disminuciones registradasxhibieron disminuciones en sus indices, siendo la del distrito de
por los distritos de Les Corts, Sarria Sant Gervasi y HortaGracia la de menor impacto, si bien de todos modos implicé que,
Guinardo, con bajas de un 64%, 66% y 56%, respectivamentesi en el afio 1984 9 de cada 36 personas resultaban victimas de
Junto a estas bajas, es importante sefialar que todos los distritos delito en este lugar, en 1998 lo eran 4 de cada 36.
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Cuadro n° 2
* variacion del Indice de Victimizacion por distrito (1984- 1998)
Distrito : Variacion Indice 1984-1998
Ciutat Vella : -54
Eixample i -55
Sants- Montjuic ~ ° -41
Les Corts : -64
Sarria- Sant Gervasi. -66
Gracia : -36
Horta- Guinardo - -56
Nou Barris . -50
Sant Andreu : -54
Sant Marti j -54

Fuente: Catorce Afios de Encuestas de Victimizacion en Barcelona, 1984- 1997. Ayuntamiento de Barcelona.

Otro de los antecedentes recogidos por esta encuesta s personds™  Si bien los cuatro ambitos mencionados han
considerado al disefiar las politicas y los programas especificogxperimentado bajas en sus tasas, los relacionados a hechos contra
de prevencion y control en cada distrito, tuvo relacion con lavehiculosy contra el domicilio han disminuido en mayor medida,
medicion del indice de victimizacion en relacion con los hechoscon tasas del 28% y 42%, respectivamente, para el periodo 1994-
delictuales clasificados de acuerdo a su tipologia en: hechos cont998, mientras que los hechos contra la seguridad personal y el
el comercio, contra los vehiculos, contra los domicilios y contracomercio lo hicieron con tasas del 16% y 25%, respectivamente,

para igual periodd

31El indice de victimizacion de estos indicadores concretan y especifican el indice global de victimizacion, representando el porcentaje de todos los individuos
victimizados por actos contra cada uno de estos ambitos y en relacion con la poblacién entrevistada, sea cual sea el nimero de veces que los han sufrido.

%2 En el anexo N°2 se especifican los delitos que conforman cada grupo de hechos.

3 En el afio 1996, el indice de victimizacion era de 1,2% para los hechos contra el comercio, de un 5,1% para los hechos contra la seguridad personal, de u
7,6% para los hechos contra los vehiculos y, finalmente, de un 1,4% en relacion a los hechos contra los domicilios. Es importante destacar que la mayor tasz
de victimizacion registrada por los hechos contra los vehiculos ha podido explicarse por la previsible mayor rentabilidad econémica y menor riesgo asociado
(este riesgo se encuentra referido a la menor posibilidad de enfrentamiento personal con la victima, ya que los vehiculos robados se encontraban, generalment
en espacios anénimos como la calle).
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Cuadro n° 3 .
evolucion del total de delitos en Francia (1978- 1998)
Vehiculos Domicilio Comercio Seguridad Pers.

1994 : 100 100 100 100
1995 ﬁ 82 95 100 95
1996 ) 75 74 150 80
1997 j 69 74 138 89
1998 : 72 58 75 84

En cuanto a los hechos contra los domicilios, distritos victimizaciori®, fue la de considerar que las medidas de seguridad
caracterizados por rentas altas (Sarria-Sant Gervasi y Eixample) proteccion se contraponian al atractivo de viviendas mas
registraron indices menores a los esperados, en comparacion cequipadas o pertenecientes a barrios de mayor riqueza,
distritos mas modestos, como Sant Andreu y Nou Barris. Una deleterminando, finalmente, que las mas expuestas fueran las
las razones entregadas por los expertos para explicar tal fenémenobicadas en distritos con rentas més bajas, que podian destinar
que contradecia lo que ocurria con el indice global demenos recursos a medidas de proteccion domiciliarias.

Cuadro n° 4
* Indice de Victimizacion (hechos contra los domicilios)

Distrito : Indice
Ciutat Vella Z 55
Eixample : 41
Sants- Montjuic : 3,2
Les Corts . 35
Sarria- Sant Gervasi . 4.4
Gracia ) 3,6
Horta- Guinardd - 4,6
Nou Barris . 4,1
Sant Andreu . 55
Sant Marti ) 2,3

Fuente: Cuadernos de Estudio y Documentacion “Prevencion”. Ayuntamiento de Barcelona. 1988

34 Lo que estaria explicado por la incidencia mayor de hechos contra vehiculos (que representaban mas de un 30% debwtairdetitied) los que si se
concentran mayoritariamente en areas de mayor riqueza.
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En relacion con el &mbito de la seguridad personal, 10s2% en 1984 a 2,6% en 1988, tras lo cual el indice experimentd
atracos han experimentado fuertes variaciones, aumentando dmnstantes bajas, hasta registrar un 1% de victimizacion para el
afio 1996.
Grafico n° 5
- evolucion de los Atracos (1984- 1996)
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1.2.2.2. Indice de Denuncia

La encuesta se preocupd también de analizar el nivel dale justicia, elaborandosejatlice global de denundia
confianza de las personas en el sistema policial y de administracion

Gréfico n° 6
evolucion del Indice de Denuncias (1984- 1996)
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3 El indice de denuncia es el porcentaje de denunciantes en relacion con los afectados.
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Este grafico muestra un sentimiento creciente de seguridad ylel fenémeno delictivo, aquellos aspectos abordados por la
confianza en el desarrollo y proceder de estas institucionesencuesta de victimizacion y relacionados con una vertiente mas
mientras en 1984 un 28% de las personas victimas de un delitsubjetiva de los problemas, especificamente la relacionada al
denunciaba el hecho a las autoridades, en 1986 lo hacia el 42%entimiento de temor y miedo y a la situacion de inseguridad per-
de los afectados, lo que se traduce en un aumento del 52% paragdnal. Vinculado al dltimo de los aspectos mencionados se ha
periodo 1984- 1996. elaborado una evolucion de las principales preocupaciones de las
personas en relacion con la seguridad personal, la que se muestra
en el siguiente cuadro.
1.2.2.3. Medicion de los niveles de temor
e inseguridad de las personas Lo que mas preocupa a las personas (cerca del 80% de
los casos) es el tema de la delincuencia y, especificamente, el de
Junto a todos los elementos y antecedentes antesa delincuencia violenta. Ademas, con el transcurso de los afios,
sefialados, se han constituido en gran aporte al estudio y anélisias opiniones de las personas no muestran una tendencia sostenida
a la baja del temor y la inseguridad.

Cuadro n° 5

evolucion de las principales preocupaciones de las personas

1991 1992 1993 1994 1995 1996

Delincuencia violenta ) 53 47 59 48 53 43
Seguridad ciudadana general 13 21 14 23 19 16
Delincuencia no violenta - 15 9 6 6 10
Droga LT 8 4 6 4
Accidentes/Enfermedades - 3 5 6 8 5
Encarecimiento de la vida . 1 2 3 3 2 2
Otros : 8 8 8 6 7 20

Fuente: Catorce Afios de Encuestas de Victimizacion en Barcelona, 1984- 1997. Ayuntamiento de Barcelona.

35 nstituidos en el afio 1983, se encuentran compuestos por representantes comunales del estado y personas calificadas. Existen, actualmente, alrededor de 85

consejos encargados de definir las orientaciones de la prevension en el area comunal, determinar las acciones que se llevaran a cabo y, finalmente, de evalua
los trabajos desarrollados.
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13.  Politicas Orientadas a Jévenes

Las politicas de juventud se han desarrollado enserie de servicios y recursos, entre los que es posible mencionar:
Barcelona a partir del municipio, lo que ha facilitado el elementoasesoria fiscal y contable, asesoramiento informatico, red Internet,
de proximidad que debe existir con Estos y con sus respectivoagencia de comunicacion, oficina de relaciones internacionales y
intereses, esencial en las politicas dirigidas a estos grupos.  de cooperacion, entre otras.

A principios de los afios ochenta se inicia toda una
politica tendiente a dar mayores espacios a los jovenes/.3.2. Proyecto Joven
caracterizada, principalmente, por gestionar los planes en forma
descentralizada e interdepartamentalni&nte Otro de los logros del periodo fue la elaboracion y
aprobacion, en 1985, del Proyecto JoYenina experiencia
Toda esta nueva tendencia orientada a los mas joveneimnovadora de trabajo asociado e integral.
impulso, por una parte, la creacion del Consejo de la Juventud de
Barcelona y, por otra, la elaboracion del Proyecto Joven. Mediante éste se intentaban aplicar programas juveniles
que abarcaran las diferentes areas que pudieran tener impacto en
este sector de la poblacion (educacion, salud, cultura y tiempo
1.3.1. Consejo de la Juventud libre, entre otros), lo cual se realizaba a partir de un diagnéstico
de Barcelona global y de una fuerte estructura participafivée pretendio que
el plan se convirtiera en el elemento director de las politicas juve-
El Consejo de la Juventud fue la entidad encargada deniles a instancias que habian sido aprobadas por los propios
actuar como centro de relacion y referencia de las accionegdvenes, representando las entidades juveniles organizadas de la
emprendidas por las distintas instituciones y asociaciones juveeiudad’.
niles, constituyéndose, ademas, en principal interlocutor de estas
asociaciones ante el ayuntamiento de la ciudad. El Consejda elaboracién de estos planes conté siempre con un periodo de
gestiond la creacion del denominado “Casal de Asociaciones Judiagnéstico que permitia recabar los antecedentes necesarios para
veniles”, donde las asociaciones de la ciudad contaban con unel disefio y aplicacién de politicas de prevencion ajustadas a la

7 En este sentido el proyecto ha promovido la creacion de espacios de encuentros entre los sectores juveniles y el resto de la sociedad.

38 El proyecto Joven fue revisado en el afio 1990 y, con posterioridad, en el afio 1998 fue aprobado un nuevo Plan Joven adecuado a las nuevas demandas
cambios sociales.

38 El Plan Joven, al igual que otra serie de planes ejecutados por el Ayuntamiento de Barcelona (Plan de Personas Mayores, Plan de Mujeres, entre otros),
respondi6 a la siguiente metodologia de actuacion: diagnéstico general, determinacion de elementos de planificacion y de los medios de coordinacién con
otras entidades, y finalmente, aplicacion de mecanismos de evaluacion.

38 “Politicas Locales de Bienestar. El caso del Ayuntamiento de Barcelona”. Txema Castiella y Albert Serra.
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realidad, y para incorporar las modificaciones que surgianll.3.2.1. Informacién
producto de las transformaciones sociales, economicas y politicas

que experimentaba la poblacion juvénilCon estas finalidades Para contribuir en el proceso de integracion y
se llevo a cabo una serie de instancias e iniciativas, entre las qugarticipacion de los mas jovenes en la vida social, se desarrollo
cabe destacar: un plan de mejoramiento y fortalecimiento de las redes de

informacion existentes y disponibles para Estos. Con esta
+ Desarrollo de una encuesta acerca de los valores y condicionéisalidad se llevo a cabo una serie de iniciativas:
de vida de los jovenes en Barcelona, cuadrienalmente;
- La creacién del Centro de Informacion y Asesoramiento
+ Elaboracion de informes especializados acerca de temas de para Joenes (CIAJ), el principal servicio municipal de
interés juvenil, como salud, esparcimiento y educacion, entre  recopilacion, elaboracion, busqueda, actualizacion,
otros; orientacion y entrega de informacion juvenil;

* Incorporacion de la variable juvenil en todas las encuestas y  La instalacion e incorporacion de equipos y material
estudios promovidos por el ayuntamiento; informatico en los establecimientos juveniles pablicos;

+ Organizacion de foros y debates sobre politicas juveniles. - La creacion de una red territorial de puntos de informacién
en la ciudad (en colegios, bibliotecas, y otros lugares);
Entre las esferas abordadas por estos planes, cabe
distinguir: - Laincorporacion de una serie de publicaciones relacionadas
(diarios, revistas y otros medios).
+ Informacion
+ Participacion

+ Ocupacion Juvenil 1.3.2.2. Participacion

+ Recreacion y esparcimiento

¢ Cultura Otro elemento incorporado a esta nueva politica
* Salud contenida en el plan juvenil de la ciudad fue el impulso a la

40 En la ciudad de Barcelona se comenzd este conocimiento de la realidad juvenil con los estudios especificos realizados durante el proceso de elaboracién del
proyecto joven del afio 1985, luego con su actualizacion de 1990 y, ademas, en 1992, se llevé a cabo una encuesta acerca de las “condiciones de vida y
valores de los j6venes de Barcelona”. Todo lo anterior fue desarrollado de manera paralela a la serie de estudios realizados por areas y servicios publicos
relacionados (cultura 'y prevencién, entre otros).

4! La iniciativa que dio origen al Centro de Informacién y Asesoramiento para Jovenes incorporé ademas toda una red de trabajo e informacién en Internet
denominada “CIAJ virtual”.
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participacion de los jovenes en las diferentes instancias socialeg orientacion a aquellos que enfrentan la transicion entre el mundo
(municipio, colegio, y otros), asi como promocionar la creaciénescolar y el laboral, facilitandoles el proceso de insercion
de asociaciones entre ellos misifios profesional.

Con la finalidad sefialada y, buscando una mejor Entre algunas iniciativas desarrolladas con estos
representacion y mayor participacion juvenil, fueron creados losobjetivos, cabe mencionar:
consejos juveniles distritales y el Consejo de Cien Jovenes. Este
Ultimo correspondia a un 6rgano de participacion municipal que- Creacién de un centro de recursos para la insercion de los
abria espacios para la discusion y la expresion de los temas jovenes. Se previé para la produccion de informacion y
relevantes y de las necesidades de los jovenes de Barcelona. La metodologias de orientacion profesional, especialmente
oficina municipal a cargo del Plan Joven se encargaba de convocar destinado a jovenes de entre 16 y 20 afios;
anualmente a este Consejo y de elaborar conclusiones, propuestas
y recomendaciones a partir de lo que alli se expresara, que eran Realizacion de seminarios de informacidn, orientacion y
debidamente canalizadas a las entidades publicas marketing ocupacional;
correspondientes.

- Fomento de la realizacion de practicas pre profesionales por

Lo anterior, junto a una tendencia que fomentaba y  las empresas;
garantizaba la participacion de los jovenes en los actos y proyectos
del municipio, permitié generar toda una politica de colaboracién-  Disefio de programas innovadores en el campo de autogestion
en el disefio de la ciuddd 0 autoocupacion juvenil, facilitando los recursos en favor de

jévenes emprendedores;

11.3.2.3. fomento de la - Una iniciativa destacada en esta materia puso en marcha los
ocupacion juvenil denominados “Programas de Garantia Social”, que agrupaban
a todos aquellos planes dirigidos a lograr la finalizacion de
En esta materia el municipio de la ciudad se ha los estudios secundarios obligatorios por jovenes que se habian
preocupado de colaborar con aquellas instancias vinculadas visto imposibilitados de hacerlo por diferentes razones. Esta
directamente al tema de ocupacion y trabiajesta colaboracion clase de programas se encontraba incluida en la llamada
se materializ6, principalmente, mediante proyectos de formacién  educacion no reglada, como una via alternativa para aquellos
y capacitacion laboral, de apoyo a menores desescolarizados (esto que han desertado o abandonado el sistema educacional
es, que no habian completado su educacion) y, mediante asesorias tradicional. El objetivo principal de estos programas era

43 La participacion de los mas jovenes se hizo presente en el Consejo Municipal de Bienestar Social, en el Consejo de la Mujer, en el Consejo del Medio
Ambiente, en el Consejo Escolar de Deportes, entre otros. Para el logro efectivo de esta participacion se realizé toda una campafa de fomento de la misma
denominada “Jove, fes ciutat” o “Joven, haz ciudad”.

44 Estas instancias se refieren, principalmente, al Ministerio del Trabajo, como 6rgano representante del Gobierno Nacional y la Generalitat de Catalufia, como
6rgano especializado correspondiente al gobierno auténomo.
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ofrecer a los jovenes una formacion basica y profesional paranteior discrepancia de intereses se originaba en los problemas
incorporarse al mercado laboral, o bien, proseguir algun tipoasociados a las actividades juveniles nocturnas: ruido, musica
de educacion o formacion superior. Junto a lo anterior, estogstridente, accidentes de transito, problemas de vandalismo,
programas ofrecian también orientacion por profesionales eralcoholismo y drogadiccion, entre otros.

técnicas de busqueda de emfileo

Los antecedentes expuestos determinaron que las autoridades lo-
cales de la ciudad aplicaran un plan orientado a los siguientes

11.3.2.4. Esparcimiento y Recreacion

Las autoridades de la ciudad se preocuparon de aplicar
planes de recreacion, especialmente destinados a jovenes en
periodos de vacaciones y en horarios nocturnos.

En relacion con el primer tipo de programas, cabe
destacar la serie de actividades realizadas en el nivel de distrito y
de ciudad, para ofrecer alternativas de vacaciones a menores con
menos recursos econdmicos y mas dificultades para la insercion
social. Estas campafias eran patrocinadas por el Consejo de la
juventud de Barcelona, a cargo de la oferta de vacaciones fuera
de la ciudad para menores entre 16 y 20 afios; actividades
vacacionales organizadas por distritos para jovenes de hasta 17
afos; finalmente, mediante el desarrollo de actividades deportivas
de verano en la ciudad, por el ayuntamiento.

También se sefiald la necesidad de contar con programas
que permitieran cubrir las necesidades de diversion y-
esparcimiento de los mas jovenes durante la noche y que
aseguraran una cierta conciliacion entre los legitimos intereses
de quienes exigian tranquilidad en la via pablica durante estas
horas y de quienes buscaban espacios de entretencion. La

objetivos™

Generacion de canales permanentes de didlogo y consenso
entre las demandas de vecinos, padres, propietarios de
establecimientos nocturnos y jovenes, fomentando,
especialmente, la participacion de estos Ultimos en la
elaboracion de planes alternativos que permitieran eliminar
los problemas asociados a actividades nocturnas de recreacion.

Creacion de mayor diversidad de espacios y actividades
socio-culturales que permitieran desviar a los menores de
actividades peligrosas o ilicitas, como el consumo y trafico
de drogas. Se procedi6 a habilitar salas de estudio (mediante
convenios de la municipalidad con colegios y universidades)
y bibliotecas en horario nocturno, y se celebraron acuerdos
para incrementar las actividades desarrolladas en parques y
exposiciones durante la noche, entre otras actividades.

Se llevaron a cabo programas de transporte nocturno para
j6venes, mediante la ampliacion de la cobertura del transporte
plblico en horario nocturiioo por medio del desarrollo de

un transporte alternativo (nuevas lineas de autobuses, por
ejemplo).

4 Dentro de los cursos integrantes de esta malla de programas de garantia social es posible mencionar: el plan de transicion al trabajo cuya duracion es
equivalente a la de un curso escolar (octubre a junio) y ofrecen formacién teérica basica y formacién encaminada a la incorporacion al mercado laboral;
cursos de formacién ocupacional especificos que variaban en duracién y de acuerdo al curriculum de cada joven; el programa de formaciéon y empleo que
combinaba la formacién tedrica con la realizacién de un trabajo que se desempefiaba en régimen de contrato laboral.

6 El plan dispuesta por el ayuntamiento recibié el nombre de “Barcelona, bona nit” o “Barcelona, buenas noches”.

47 Una de las alternativas consistia en el uso del taxi con tarifas rebajadas para menores y permitiendo, ademas, su uso compartido.
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11.3.2.5. Salud este grupo de adolescentes fueron desarrollados cursos de
atencion personalizada;
Mediante estas iniciativas se pretendié mejorar y ampliar

el nivel de conocimiento que se tenia acerca de los problemas de En general, los servicios de salud e instituciones relacionadas
la salud que afectaban a los mas jovenes (naturaleza y extension se preocuparon de generar y garantizar cobertura suficiente
del consumo de drogas, por ejemplo), lo que permitiria planificar ~ para enfrentar las necesidades de salud de los menores y, al
adecuadamente los servicios y programas requeridos. Por otra mismo tiempo, de establecer programas adecuados a las
parte, estos mecanismos orientados a la salud juvenil buscaban la problemas especificos que Estos pudieran presentar.
elaboracion de programas y la realizacion de actividades, tales

como:
11.3.2.6. programas de Atencion para
« Fomentar la participacion de los jovenes en instancias, menores en Riesgo
cursos talleres relacionados con la educacion en la salud
(embarazo, drogas y accidentes, entre otros); La politica preventiva impulsada en Barcelona considera

« Mejorar e incrementar los canales y accesos de informacidgue la atencion especializada a menores en situacion de riesgo
y los materiales sobre salud dirigidos a este grupo de lasocial es determinante para asegurar una politica juvenil eficiente
poblacion. Es importante destacar, en relacion con lae integral. Se intenta, garantizar el acceso a los diferentes
generacion de material educativo, que las autoridades hicieroprogramas destinados a este grupo de la poblacién por aquellos
hincapié en incorporar a las entidades juveniles de la ciudagévenes que se encuentran en situaciones que van desde abandono
y a los propios jovenes en la definicion de los contenidos,y fracaso escolar hasta la comision de actos delictivos.
entendiendo que eran ellos quienes mejor podian conocer
los problemas y necesidades de este grupo y, determinar, Para enfrentar estos problemas, una de las primeras
ademas, las vias mas eficaces para enfrentarlas; actividades llevadas a cabo por la autoridad local fue evaluar y

« Actividades dirigidas a poblacion escolar y aplicadas endeterminar la extension de las inquietudes sociales que afectaban
escuelas yolegios de educacion basica y media; a los mas jovenes de la ciudad: qué problemas enfrentaban, con

« Actividades dirigidas en especial a menores no escolarizadogjué frecuencia, qué originaba tales situaciones, qué cobertura se
ampliando la cobertura de programas orientados a disminuientregaba para atender a estos menores, entre otros. Lo anterior
los riesgos en estos menores, ya que no lograban ser cubiertgermitié determinar que los esfuerzos debian centrarse en aquellos
con los programas sefialados con anterioridad; problemas que, normalmente, se relacionan con situaciones

generadoras de riesgo: ausentismo escolar, violencia familiar y

+ Se desarrollaron, igualmente, programas destinados en espeensumo de drogas, entre otros.
cial a jovenes que presentaban problemas de drogas, en estado
de no alta dependencia, que, por la misma razén, los Otro aspecto relevante de la politica de atencién a

transformaba en consumidores de alto riesgo. En favor demenores en riesgo social se refirié al fortalecimiento de las redes
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sociales existentes en la comunidad para hacer frente a dichos
problemas, fomentando la ayuda mutua y la solidaridad entre ellas
y, al mismo tiempo, la sensibilizacion ante esta clase de
situaciones. En este marco han sido establecidégogpos de
Atencién a la infancia y a la adolescencia (EATAjue se -
constituyen como equipos interdisciplinarios de profesionales

dedicados a la atencién de menores en situacion de riesgo social.

Estas entidades han sido creadas con las siguientes
finalidades:

- Asesorar y apoyar a los servicios y entidades que atienden
problemas de menores en riesgo social en cada unidad terri-

torial (distrito); -

- Garantizar atencion en aquellos casos en que los servicios

sociale$, por la complejidad o gravedad de la situacion o
circunstancias que rodean el hecho, se ven imposibilitadas de
actuar;

Mantener informacion actualizada sobre los recursos -fondos-
sociales disponibles en cada unidad territorial para hacer frente
a los problemas sociales de este grupo de poblacion;

Garantizar que las diferentes entidades lleven a cabo
evaluaciones periédicas y controles de la adecuada ejecucion
de los programas sociales, determinando y publicitando los
resultados positivos que ellas puedan haber conséguido

Realizar diagndsticos que permitan detectar y prevenir
oportunamente las situaciones de riesgo social que afecten a
determinado territorio, coordinando a las diferentes entidades
e instituciones relacionadas.

1.4.  Politicas Orientadas al Tema de la Droga

1.4.1. Antecedentes

Cabe agregar que mientras en 1983 un 32% de los

encuestados expresaba preocupacion por el tema de la droga, en
Las primeras encuestas realizadas por los Consejos d¢987 dicha tasa habia aumentado en 2%, mientras el porcentaje
Seguridad en Barcelona evidenciaron que un 68% de losle preocupacion por temas delictivos, tales como robo de autos y
ciudadanos identificaba a la droga como una de las principalesobos con violencia, habia disminuido en 13% (de u 46% en 1983
causas de la delincuencia y que, de ellos, un 27% la considerak®33% en 1987)

como la principal. Esto movi6 a las autoridades a asumir el
problema como un tema principal en las politicas de prevencion.

“8 Cada EAIA se encontraba integrado por al menos tres profesionales: un sicélogo de orientacion clinica, un pedagogo y un asistente social. Las necesidades
de cada sector podian determinar la integracion de estas entidades por mas profesionales. , el sicélogo hacia hincapié en la evaluacion de las situaciones
relacionadas a la esfera mas personal de cada nifio, su contexto familiar y el entorno social en el que se desarrolla; el pedagogo, por su parte, evaluaba las
habilidades de aprendizaje adquiridas por el menor y su rendimiento escolar en general. El asistente social centraba su informe en materias socio familiares,
determinando las necesidades del menor y su familia y disponiendo los cursos u otros recursos necesarios para su tratamiento.

4% os servicios sociales encargados de la atencion de menores en situaciones de riesgo son los denominados Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP).
Los EAIA se encuentran al servicio de estas instituciones, sin constituir autoridad, sino méas bien un recurso técnico para los SSAP.

%0 En materias de evaluacion, también se ha previsto una colaboracion y orientacion por parte de los EAIA hacia los servicios sociales de atencion primaria.

1 Ver cuadro N°5.
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I1.4.2. Programas Aplicados .

El Consejo de Seguridad de Barcelona, en conjunto con
los Consejos de Distritos, desarrolld programas para enfrentar
los problemas de droga, los que fueron inicialmente aplicados en
dos zonas de la ciudad: Renfe Meridiana y Zona Franca.

En Zona Franca, la presion de los propios vecinos
motivé la puesta en marcha del programa de prevencion; en Renfe
Meridiana, los responsables fueron las propias autoridades del
distrito respectiv, reaccionando ante el deterioro de la situacion
de la droga en el territorio.

En ambos casos se tuvieron en cuenta dos elementos al
iniciar los programas: por una parte, la necesidad de contar con
la colaboracion y participacion de toda la comunidad y de todas
aquellas areas y colectivos implicados en el problema; 'y, por
otra, previamente a la puesta en ejecucidn del plan, contar con un
completo analisis de la situacion de cada sector en relacion con la
droga: caracteristicas de la poblacién, porcentaje de poblacién
juvenil, denuncias por consumo, tréfico y recursos existentes, entre
otros.

En términos generales, fueron objetivos de los planes-
de prevencion de drogas: a) disminucion de la oferta y demanda
de estas sustancias; b) orientacion y formacion en estos temas,
destinadas a jovenes, padres y profesores, permitiendo una pronta
deteccidn y tratamiento de los problemas asociados a esta
situacion. Para cumplir con dichos objetivos, se desarrollé una
serie de iniciativas y planes, entre los cuales desfacan

Fortalecimiento del desempefio de las instancias sociales que
ejercen control e influencia en materia de drogas. Este
fomento y mejoramiento de la red social se refirio
principalmente a asociaciones de vecinos, de padres, escuelas
y familias, entre otras; mediante una mejor integracion y
comunicacion con el resto de la poblacion, podian desempefiar
un mejor papel preventivo y de control sobre estos problemas
y otros relacionados (ausentismo escolar y violencia). Con
esta finalidad se previd, en el caso del programa aplicado en
Renfe Meridiana, la contratacion de un especialista encargado
de colaborar y asesorar a vecinos y padres en temas de
drogodependencia, mediante entrevistas y evaluaciones de sus
respectivas situaciones. En Zona Franca, por su parte, se
llevaban a cabo cursos de formacion de maestros en la
prevencion de la drogodependencia y charlas de informacién
a padres.

Potenciacién y creacion de instancias especialmente destinadas
ala poblacion juvenil, entre las cuales se preveian actividades
deportivas y de recreacion en general, de informacion y
formacién en temas de drogas, de promocion del empleo
juvenil y de capacitacion profesional, entre dfras

Entrega de tratamientos adecuados a drogodependientes, asi
como creacion de grupos de apoyo y orientacion destinados a
sus familiares. En Barcelona, la persona en situacion de
drogodependencia era remitida al denominado Centro de
Atencién y Seguimiento, que corresponde a la entidad
encargada de analizar las necesidades de estas personas,
dirigiéndolas a centros especializados (talleres o comunidades
terapéuticas y centros de actividades, entre otras), o bien a
residencias especializadas en estos tratamientos.

52| os distritos correspondientes a las zonas de Renfe Meridiana y Zona Franca son el de Nou Barris y respectivamente.
53En términos generales fue posible advertir que mientras el area de Renfe Meridiana estuvo mas centrada en los temas de formacion e informacion, el de Zon:

Franca lo estuvo en relacion al trabajo dentro del mismo territorio.

54En el &rea de zona Franca fue aplicado el programa “Enganchate al Deporte” y desarrollados una serie de talleres de titeres, teatro y otras actividades.
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- Otro elemento incorporado a las estrategias antidrogas realizacion de investigaciones sobre trafico de sustancias y
aplicadas en la ciudad fue el fortalecimiento de la labor policial ~ actividades ilicitas asociadas.
en esta materia, que se concreto en planes de aumento de
patrullajé®, de coordinacion entre las fuerzas de seguridad Tras la aplicacion de estos programas de control y
nacional y local, de formacion especializada de agentes dgrevencion del consumo de drogas, se advertio en la ciudad una
policia en el tema de drogas y, finalmente, mediante lasostenida disminucion en los niveles de trafico de sustancias, como
se aprecia en el grafico siguiente:

Grafico n° 7 -
evolucion delito tréfico de drogas en Barcelonas (1993- 1998)
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13.  Politicas de Uribanismo y Disefio del Espacio

Barcelona, caracterizada por la calidad e importancia En este sentido, el tema de seguridad y prevencion ha
de sus espacios publicos, ha asignado gran importancia tanto aldo abordado desde una doble perspectiva: una relacionada con
tema de disefio como al de destino social de los espatios parametros estrictamente fisicos del entorno urbano y de sus
entendiendo que tales aspectos se encuentran en una relaciénplicancias en este tema; vy, otra, centrada en el estudio de las
directa en las condiciones de convivencia y relacién humana ycausas sociales y econoémicas de los problemas de delincuencia.
sus respectivos problemas, entre los que se incluye también Iaa primera perspectiva considera que, al intervenir en el espacio
eventual actividad delictiva en el lugar. fisico de un lugar, se modifican las condiciones de convivencia,

alterando, ademas, el uso que se hace de éste y las relaciones

%5 Uno de los principales objetivos perseguidos mediante la implementacion de estos planes de aumento de patrullaje era la de dificultar la actividad de los
pequefios traficantes.

% El liderazgo de la ciudad en estas materias se demuestra a partir de la celebracion en Barcelona, en 1987 del Segundo Coloquio Europeo sobre prevencion d
inseguridad urbana, a partir del que se constituyé el Forum europeo para la seguridad urbana, del que Barcelona ostenta su vicepresidencia.

57 El tratamiento de este tipo de materias por parte de la politica preventiva de la ciudad se baso, entre otras cosas, en la definicién que de prevencion hizo er
1984 la Comision Técnica de Seguridad Urbana, mediante el trabajo de los sociélogos Juli SabatE y Anna Alabart, determinando que Esta materia fuera
entendida como “el logro de un marco social estable en lo que se refiere a sus niveles de estructura econémica y politica, del de las libertades y los derechos
individuales, asi como en relacién a la configuracién y dinamica de la sociedad civil y del funcionamiento democratico de las instituciones publicas.”
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humanas que en él se desarrollan. El tratamiento del espaciGomision Técnica de Seguridad CiudadineEste estudio
fisico busca medidas concretas que permitan mejorar la seguridaggermitié determinar, entre otros, la residencia de los detenidos, la
a partir de un mejoramiento del entorno urbano; esto se traductcalizacion del lugar de las detenciones, lugar de residencia de
en medidas de iluminacion o en la determinacion de formas fisicagas victimas, tipos de delitos mas comunes en cada sector, zonas
de los espacios que eviten generar lugares de dificil control. 'y barrios méas conflictivos. Lo anterior permitié determinar:

Algunos elementos que los especialistas de la ciudade En relacion con el lugar de residencia de los detenidos, se
contemplaron en un proyecto de mejoramiento del entorno fueron  establecié que el sector viejo y mas degradado de Barcelona
los siguientes: albergaba a gran parte de estas personas;

* En cuanto a la localizacion de las detenciones, se pudo
+ La intensidad de uso que dan las personas a los diferentes establecer que los delincuentes buscan, por lo general, grandes

lugares; aglomeraciones urbanas;
+ La ordenacion de los espacios: de comercio, residenciales® Que la mayor parte de los robos (40%) correspondia a
de transicion entre unos y otros; vehiculos o a objetos de su interior.

+ Grado de participacion de los ciudadanos en la gestion de  Otro antecedente considerado en este estudio hezled
espacios comunitarios y en el desarrollo de actividades enlos  de que en los afios anteriores a 1984 se habia multiplicado

mismos; rapidamente la poblaciBty que la mayor parte de ella se
+ Laoferta de espacios disponibles para actividades de educacion habia concentrado en las areas periféricas de la ciudad,
y cultura y de lugares para grupos en situacion de riesgo; determinando: a) que las &reas viejas se densificaran; b) que

« La existencia de factores estresantes de caracter fisico en el se produjera un aumento explosivo de viviendas sin patrones
area respectiva, ya que Estos son causa y factor directo de de impacto ni seguimientos del entorno donde iban a ser
trastornos sociolégicos y, por lo tanto, también de  construidas; c) que se procediera a la construccion, por
comportamientos potencialmente conflictivos en el nivel so-  sectores de menos recursos, de sus propias viviendas en areas
cial (ruido y nivel de hacinamiento, entre otros). prohibidas y situadas en zonas marginales.

Otro elemento relevante en esta discusion fue el relativo Estos elementos y una serie de estudios practicados al
a la necesidad de contar con diagndsticos previos de la realidacespecto permitieron sentar las bases del nuevo enfoque de
de cada localidad, que determinarian las principales necesidadgganificacién urbanistica de la ciudad, el cual consideraba:
de los lugares en relacion con el disefio del entorno, en Barcelona
fue llevando a cabo todo un sistema de analisis y estudio a parte  Aspectos relacionados con el planteamiento de propuestas
de la encuesta de victimizacion que en 1984 fue encargada a la ajustadas a la realidad, a partir de la informacién y
conocimiento adquiridos en una etapa anterior;

58 La encuesta realizada en el aflo 1984 fue hecha sobre un total de 4.000 personas distribuidas en diferentes barrios, con un margen de error estimado del 1,6
59Entre 1950 y 1975 Barcelona multiplicé por uno y medio su poblacién, mientras que el resto de los municipios vecinos del area metropolitana la quintuplicé.
Lo anterior determiné que la poblacién general pasara de ser un millén quinientos mil a cerca de tres millones de habitantes.
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La generacion de espacios de encuentro, que permitieran
conectar la ciudad y evitar la generacion de areas aisladas o
marginales en la ciudad -construccion de pafGuasertura

de viasy otros elementos-. Estos permitian que los ciudadanos
pudieran reapropiarse de aquellos espacios que habian sido
concebidos para esa finalidad;

También se destacd la rehabilitacion de los espacios como un
factor mas barato y eficiente de planificacion urbana,
atendiendo al hecho de que las “grandes cirugias” solian
implicar o largos periodos o la no ejecucion de la obra.
También se ha considerado la generacién de condiciones que
permiten la utilizacién de los espacios a toda hora del dia, lo
que durante la noche se traduce en sistemas adecuados de
iluminacion, vigilancia, recorridos claros y conocidos y
edificaciones no laberinticas, entre otras medidas.

Tomar las previsiones necesarias que evitaran la destruccion
o el deterioro de los espacios publicos, situacion que

normalmente va aparejada a un detrimento de toda el area
que circunda el lugar. Lo anterior determind que los poderes
puablicos tomaran las previsiones necesarias para la ejecucion
y manutencion de las obras, y que pudieran contar para ello
con el apoyo de todas las asociaciones comunitarias
interesadas.

Desarrollar operaciones urbanisticas que contribuyeran a
conectar territorios, permitiendo romper la marginalidad de
zonas aisladas e incidir positivamente en las condiciones de
seguridad ciudadana del lugar.

Asignacion de especial preocupacion a los temas relativos a
procesos de ocupacion residencial en nuevos asentamientos.
La presencia de problemas de vandalismo e inseguridad
surgidos en &reas donde existian edificaciones y
establecimientos, mas no poblacion ni red social que
determinara algun grado de control social, que en muchos
casos era ejercido por la propia comunidad, constituia una
causa de potencial degradacion de las nuevas areas.

% En este punto es importante destacar le necesidad de concebir la construccién de los espacios publicos, como los parques, al interior de la comunidad,
garantizando la conexion con todos los sectores y evitando que estos se ubiquen en zonas aisladas donde la apropiacién por parte de la comunidad se hal
mucho mas lenta o imposible. También en este sentido se recalca la importancia de que los espacios que se vayan a crear sean adecuados a la poblacion q
los va a utilizar evitando fenémenos que determinen una superutilizacion o una utilizacion discontinua o periédica que determinen la depreciacion de la obra.
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]
POLITICAS ORIENTADAS AL CONTROL DEL DELITO

u1. - Sistema de Justicia Criminal

En materia de justicia criminal, Barcelona ha impulsado En este contexto fue aplicado por el ayuntamiento el
una serie de reformas tendientes, por una parte, a agilizar losPlan de Actuacion Municipal”(PAM), que introdujo
procedimientos judiciales penales y, por otra, a hacer de lanodalidades innovadoras de arbitraje en las relaciones de
administracion de justicia una realidad mas cercana a losonvivencia de los ciudadanos. Asi, el municipio ha intentado
ciudadanos. liberar de la carga a los jueces en materias de conflictos de

vecindad, reservandoles el conocimiento de temas penales de
mayor relevancia.
I11.1.1.  Justicia Arbitral y Mediacion
La carta municipal de Barcelona, en su titulo VI, relativo

En el &mbito de justicia arbitral 0 en la aplicacion de a la Justicia Municipal (articulo 149) establece: “La Justicia Mu-
sistemas de mediacion se ha pretendido, por una partenicipal de Paz de Barcelona tiene por finalidad resolver, de
desjudicializar algunos hechos de incidencia o gravedad menoiconformidad con el derecho y con criterios de conciliacion,
agilizando su solucién, y, por otra parte, responder de manerantiformalismo, participacion, inmediacion, equidad, rapidez y
adecuada y educativa a las transgresiones protagonizadas pproximidad, los conflictos de pequefia entidad derivados de la
menores de edad. convivencia ciudadana, de acuerdo con lo que la ley disponga”

[11.1.1.1. Justicia Arbitral Municipal Este modelo de arbitraje aplicado por la autoridad local
es absolutamente voluntario, a peticion de parte, razén que
Para hacer efectivo el articulo 24 de la Constitucion determiné la necesidad de ejercerlo lo mas imparcial y eficazmente
espafiola, que dispone que “todas las personas tienen derechasible, para despertar la confianza necesaria en este nuevo
obtener la tutela efectiva de jueces y tribunales en el ejercicio dsistema. Se intenta establecer un mecanismo rapido para resolver
sus derechos e intereses legitimos, sin que en ningun caso puedanflictos, utilizando criterios de conciliacion, equidad y arbitraje,
producirse indefensién”, el municipio de Barcelona se hasin complicados formalismos, pero garantizando la seguridad
preocupado por colaborar con el sistema de administracién dguridica de los ciudadanos que se sometan a dicha modalidad.
justicia para generar los mecanismos necesarios para hacéxdemas, los jueces de paz actlan de manera exclusiva sobre
efectivos ese principio. derechos disponibles, y sus decisiones no podian contravenir el
interés publico, causar perjuicio a terceros ni quebrantar las normas
imperativas o prohibitivas.

61 Es importante destacar, asimismo, lo dispuesto en la sefialada carta en su articulo 154 que establece que la organizacién y funcionamiento de la justici
municipal de paz se organizara a través de los distritos. El articulo 156 hace alusién a la competencia de dichos juzgados, restringiendo sus intervencione:
en el ambito penal a los juicios de faltas cometidos en el territorio de su competencia.
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Esta modalidad de arbitraje voluntario aplicado en A diferencia de lo ocurrido con el sistema de justicia
Barcelona intenta abarcar aquellos conflictos menores quearbitral municipal, esta modalidad de justicia de mediacion se
pudieran suscitarse en el ambito penal: enjuiciamiento yprevid para delitos juveniles de cualquier envergadura e incluso
resolucion de faltas, determinados delitos contra la salud publicgara reincidentes, toda vez que Esta se considera una via alternativa
y el medio ambiente, malos tratos, omisién del deber de impedimdecuada de reaccion, atendiendo a la minoria de edad del hechor
determinados delitos o de ponerlos en conocimiento de lay al &nimo de aplicar medidas educadoras y llevar a cabo
autoridad y delitos contra la seguridad vial, entre otros, siempreorogramas que acentten la responsabilidad de quienes infrinjan
que Estos no impliquen la aplicacién de una pena privativa dda ley penal.
libertad, esto es, que no llegue a referirse a la aplicacion de la
pena de prision menot’

I11.1.2. Justicia Descentralizada

Las cuestiones de competencia entre los juzgados de
paz se resolvian por el tribunal de la cididat que, ademas, El municipio puso en marcha un programa para
conoceria de los recursos de apelacion y revision contra laslescentralizar los juzgados en el nivel de distrito, se pretendia
resoluciones de los juzgados de paz, en los supuestos quacercar la administracion de justicia a los ciudadanos, ubicando
establezca la ley. Los juzgados de paz, en las grandes ciudaddes organos judiciales en un ambito local cercano, para lograr
se constituian por un juez y un secrefario ciertos objetivos:

[11.1.1.2. Mediacion en la Justicia Juvenil. « Acercamiento del fiscal y del juez a la realidad local del

distrito, de manera que tengan conocimiento directo de las
Después de algunos analisis se estableci6 que tanto la circunstancias sociales y criminoldgicas del territorio,

mediacién como la reparacién resultan ser maneras eficaces de incidiendo en la evolucion de la seguridad ciudadana de dicha

responder a los ilicitos juveniles, ya que permiten al mismo tiempo ~ area.

educar al menor, haciéndolo enfrentar las consecuencias de sus

hechos y reparar el mal causado a la victima  Facilidad de acceso a la justicia por los ciudadanos, lo que
permitira contribuir al mejor funcionamiento del sistema de
enjuiciamiento penal.

52 E| estatuto juridico escogido por la administracion local de la ciudad para elegir a estos jueces era el de designacion por el pleno municipal, haciendo efectivo

el principio consagrado en la constitucién espafiola referido a la participacion de los ciudadanos en la administracion de justicia.

53 Es importante sefialar que en la Constitucion de Cadiz de 1812 se establecia que el alcalde de cada pueblo debia actuar como juez conciliador, en atencio
a que hasta entonces la funcién judicial no era un poder independiente. Solo a partir del afio 1970 mediante la dictacion de la ley organica del Poder judicial

se constituye éste como un poder separado e independiente del poder legislativo.

64 El poder judicial en las ciudades se ejercia por los Organos jurisdiccionales determinados en la ley orgéanica del poder judicial y por los tribunales municipales
que se establecieran mediante la dictacion de una ley al efecto. Esta ley atribuia competencias al tribunal de la ciudad y a los juzgados de paz en determinada
cuestiones, los que debian conocerse siempre que se suscitaran en el ambito municipal. El tribunal de la ciudad estaba compuesto por un presidente, cuatr

jueces y un secretario.

% En cuanto al nombramiento de los jueces de paz y de los jueces del tribunal de la ciudad es posible sefialar que Estos eran escogidos entre personas gt
reuniesen los siguientes requisitos: ser espafiol, mayor de edad, licenciado en Derecho, tener cierta antigiiedad en el ejercicio de su profesién y no estar el
curso ninguna de las incapacidades establecidas en la ley organica, a propuesta de los grupos municipales y escuchando el Consejo de Justicia, eral

finalmente designados por el pleno del ayuntamiento. La duracién del mandato de Estos debia coincidir con la de la Corporacién Municipal.
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+ Coordinacion del que hacer de las diferentes entidades ana nueva medida, conocida como justicia rapida, incluida entre
cargo de materias de seguridad en cada distrito, lo cual infas “medidas urgentes de reforma procesal” puestas en marcha
volucra en especial, a jueces y a autoridades locales. en la ciudad en 1992.

Se establecieron juzgados en el nivel distrital, mediante En estos juicios, el juicio oral se celebraba a veces hasta
el emplazamiento de los juzgados de guardia a este ambito terrdos o tres afios después de la comision de los hechos, pese a que
torial. el asunto no implicaba mayores pruebas ni dilaciones, como en

el caso de delitos flagrantes. El nuevo procedimiento permitio
que en la misma audiencia de instructiérfiscal pueda presentar
II1.1.3. Justicia Répida en el escrito de acusacion, y que tanto el acusado como el perjudicado

Barcelona salgan de dicha audiencia conociendo la fecha de celebracion del

juicio oral, que en muchos casos no superaba los diez dias desde

Dado que en numerosos asuntos judiciales que nda comision del hecho. Este procedimiento se aplica respecto de
revestian mayor complicacion el periodo de instruccion solodelitos a los que corresponden penas de menos de 12 afios y que
determinaba una mayor dilacion del proceso, se procedio a aplicaian sido considerados por la propia autoridad como aptos para la

aplicacion de esta clase de enjuiciami&nto

m2.  Sistema Policial

I11.2.1. Principales Caracteristicas de la + Una policia dependiente de la administracion central del
Estructura y Organizacion Policial: Estado, correspondiente al Cuerpo Nacional de Policia y la
Fuerte Coordinacién Guardia Civil. La primera, civil urbana; la segunda, de

carécter militar, cuya actuacion se desarrolla en el ambito
Previamente a analizar la estrategia policial utilizada  rural.
en Barcelona para hacer frente al problema delictivo, es
conveniente analizar la estructura que el cuerpo policial adoptd Una policia creada a partir de las facultades concedidas en
no s6lo en el &mbito de esta ciudad, sino en Espafia en general. sus propios Estatutos a las Comunidades Auténomas;
Cabe distinguff:
+ Aquellas establecidas en el nivel local de administracion, esto
es, el Ayuntamienfa

5 La audiencia de instruccion, en el sistema penal espariol, corresponde a los denominados juzgados de guardia.

57 En el primer semestre de aplicacion del sistema en la ciudad de Barcelona pudieron registrarse mas de mil casos de juicios inmediatos, en los que el periodi
de espera entre la comision del hecho ilicito y el juicio oral no superaban los quince dias, todo lo cual permitié reducir del 40% al 19% los porcentajes de
suspensiones en los juicios.

8 Mayores antecedentes acerca de la organizacién policial espafiola ver anexo n°l.

5 Es importante sefialar que el cuerpo policial local, en el caso de la ciudad de Barcelona, es inferior al del resto de Espafia, determinando que mientras en es!
ciudad la relacion es de 1,7 policias cada 1000 habitantes, en el resto de Espafia es de 5,2.
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Junto a estos 6rganos policiales, destaca la funciénproceso de intercambio de informacion y datos entre los diferentes
desempefiada por los denominados Organos de coordinacion: etierpos policiales, estudiando y valorando propuestas e informes,
Consejo de Politicas de Seguridad, encargado de coordinaentre otras medidas.

politicamente a las policias estatales y autonomas; y las Juntas
de Seguridad, encargadas de la coordinacion operativa entre las

Entre las actividades desarrolladas, muchas de ellas de

policias existentes. Las funciones de estas entidades se hicierananera conjunta con otras entidades, cabe mencionar:

aplicables a todo el territorio espafiol. En Barcelona, ademas,
surge laVlesa de Coordinacion Policial de la Ciudad .

Lo anterior responde al hecho de que si bien la ley de

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de 1986 dispuso una estructura

policial diferenciada (estatal, autonoma y local), estableciendo la
exclusividad y delimitando las respectivas funciones, hay &mbitos

de dualidad, donde existen funciones compartidas. Asi, surgio la
necesidad de generar una instancia coordinadora de los cuerpos

policiales, que diera mayor fluidez a estas actuaciones

I11.2.1.1. Juntas Locales
de Segquridad

En Barcelona, laguntas Locales de Seguridad se

constituyeron como encargadas de ordenar, coordinar y fomentar
la comunicacion entre las fuerzas policiales, elemento necesario
para optimizar la utilizacién de los recursos de estas entidades.
Estas juntas estaban compuestas por: el alcalde, quien las presidia;

un secretario; un funcionario municipal; vocales; el capitan su-

perior del Consejo Nacional de Policia; y el Superintendente de

la Guardia Urbana.

Si bien sus funciones se dirigen de manera principal al

marco policial, las juntas no se circunscriben Gnicamente a este
ambito, participando, asimismo, en instancias de estudio y gestion,
debatiendo politicas a seguir con el apoyo de los sectores
economicos y sociales de la ciudad, elaborando planes para la

prevencion de los delitos, determinando férmulas para facilitar el

"0 El articulo 3° de la Ley Organica de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad definié un principio comin de cooperacion reciproca y de coordinacion para todos los
cuerpos de policiay, en su articulo 54.1 se regula la colaboracién entre la policia local y la del estado, entregando a las juntas locales de seguridad tal funcion.

T\er anexo n° 1 en lo relativo a policias judiciales.
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Encuestas de victimizacion: a partir de éstas se mide al
sentimiento de inseguridad de las personas y su opinion
respecto de la gestion policial, informacién que, junto a las
estadisticas policiales disponibles, ha permitido conocer con
mayor exactitud la magnitud del problema, su localizacion y
recursos disponibles y, ademas, ir corrigiendo las desviaciones
que surjan en los procesos de estructuracion e aplicacion de
los planes de seguridad.

Mapas delictivos: con los datos provenientes de denuncias
ciudadanas, se ha podido ir identificando las zonas méas
delictivas y sus caracteristicas.

Seguimiento de las actividades de los Consejos de Seguridad
y Prevencion de los distritos, creados en el marco de una
politica descentralizadora.

Seguimiento y evaluacion de la aplicacion de planes
municipales en &reas especificas como, por ejemplo, plan
contra las drogas, plan de seguridad en el comercio, campafas
contra la recepcion de objetos robados, planes de ausentismo
y proteccion escolar, proyectos de asistencia a victimas de
delitos, entre otros.

Mantenimiento de relaciones con la administracion de
justicia, las que debian fomentar una colaboracion
permanenté. Temas que deben ser tratados por la junta en
esta area son el papel de las policias locales como policias
judiciales, su especializacion y coordinacion con la policia
judicial dependiente del cuerpo nacional de policia.
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I11.2.1.2. Mesa de Coordinacion Policial I1l.2.2. Estrategia Policial
Se sefiald ya la existencia en Barcelona déelsa de El ayuntamiento de Barcelona, entendiendo que la
Coordinacion Policial de la Ciudgdorganismo creado con comunidad necesitaba un acercamiento de la policia, comenz6 a
anterioridad a la promulgacion de la ley sobre Fuerzas y Cuerpoistaurar emodelo de policia comunitar@mo un mecanismo
de Seguridad de 1986 (que regulé la coordinacion policial), porestable de comunicacion del ciudadano con su administracion
iniciativa del gobernador civil de Barcelona y el Ayuntamiento local”, esto es, un modelo en el que el servicio policial prioriza
para dar solucion a los constantes problemas de descoordinaci®u actividad ajustandose a la demanda social, mejorando la
entre la Policia Nacional y la Guardia Urbana (policia local). Estasintegracion del servicio policial con el resto de los servicios de la
entidades existen en el nivel de distrito y de ciudad. administracion y potenciando érganos de participacion y
corresponsabilidad social. A su vez, el policia comunitario es un
« Enelnivel de ciudad, estd compuesta por el jefe superior dehgente integrado en su comunidad, conocedor de su entorno y
Cuerpo Nacional de Policia, el Inspector de Servicios de lacapaz no so6lo de detener a delincuentes y hacer cumplir la ley,

Prefectura Superior de Policia, el Superintendente de lasino también de resolver problemas concretos de su barrio.

Guardia Urbana, y el Intendente Mayor del departamento de
servicios de la Guardia Urbana. Las funciones del organismo

Este nuevo modelo constituye un cambio en el enfoque

en este ambito son: estudio y analisis de datos globalesprganizativo y operacional de la policia. Entre sus principales
revisién y coordinacion policial en el nivel de distritos; caracteristicas cabe mencionar:

planificacién de actuaciones que afecten parcial o totalmente

la ciudad; y elevacion de estudios y propuestas a la Junta PROXIMIDAD O ACERCAMIENTO AL CIUDADANO:

Local de Seguridad.

En el &mbito de distrito, estd compuesta por un presidente, el
regidor de distrito, el Intendente de la Guardia Urbana, los

comisarios de policia de la zona y un secretario técnico de
seguridad y prevencion. Las funciones en este nivel son el
estudio y anélisis de datos de delincuencia; determinacion
de medidas para la contencion de la inseguridad; fijacion de
criterios de coordinacion policial; seguimiento de los planes

de prevencion y participacion en los Consejos de Seguridad y
Prevencion; debate, resolucion y toma de acuerdos sobre

esta modalidad de trabajo ha sido lograda mediante la
realizacion de consultas sistematicas a la comunidad y sus
asociaciones, asi como por medio del desarrollo de asambleas
comunitaria§, respondiendo a la necesidad de una policia
cercana al ciudadano: “Quien mejor conozca los problemas,
por su proximidad, mejor esta facultado para resolvVérla”

Ejemplos de este acercamiento lo constituyen los
patrullajes apie, los equipos de barrio, el contacto diario
con el ciudadano y la determinacion de aquellas zonas de la
ciudad calificadas como méas problemas.

temas concernientes a estos organismos.

72 E|l Este modelo de policia comunitaria se instaurd por primera vez en el afio 1994 en el distrito de San Marti, no implementandose en el resto de los distritos
sino hasta el afio 1995.

73 Entre los mecanismos utilizados por los organismos policiales con el fin de lograr acercamientos con la comunidad, es posible mencionar: a) entrevistas
realizadas con distintas instituciones, tales como comerciantes, vecinos, centros educacionales y representantes comunitarios, entre otros; b) actividade
formativas destinadas a entregar antecedentes, por parte de la policia, en temas de interés comunitario; c) reuniones especiales destinadas a tratar, con
instituciones correspondientes, aquellos temas o problemas de importancia detectados en entrevistas realizadas con anterioridad.

7 XII Ponencia de Seguridad Ciudadana en Barcelona, octubre 1994, pag.11
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COLABORACIONYY COOPERACION:

en este nuevo enfoque para el cumplimiento de la funcion
policial, se hizo necesario profundizar en la solucion de los
conflictos, aprovechando no solo los recursos de las propias
instituciones policiales, sino también aquellos de que«
dispusieran otras instituciones implicadas en cuestiones
sociales y de mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos. Se busca generar un reciproco fortalecimiento
de las interrelaciones entre el sector publico, el privado -sea
comercial 0 no-, las asociaciones de todo tipo y los ciudadanos
en generaf”

PREVENCION Y ORIENTACION A LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS:

desarrollo de un trabajo proactivo, centrado en la resolucion
de problemas y focalizando el trabajo en las causas
desencadenantes de tales situaciones. La tarea principal ya
no se orienta de manera exclusiva a la detencion de
delincuentes, sino también a evitar que se produzcan los
delitos.

Junto a lo anterior, el nuevo modelo policial orienta su
actividadtanto a la contencion del delito como a la reduccion
del miedo y a la sensacidn de inseguridad en las personas. Se

trata de adoptar una perspectiva global del problema delictivo,
que aborde los aspectos sociales, politicos, econémicos,
educativos y técnicos.

EFICACIA POLICIAL Y RESPONSABILIDAD:

Obligacién de rendir cuenta a la comunidad, incrementando
la responsabilidad policial y social de los funcionarios, asi
como la eficacia de los mism8sLo anterior permite
responder, entre otros, a las expectativas que los vecinos
puedan formarse de su actuacién. Datos tales como
detenciones realizadas, denuncias formuladas, comunicados
tramitados, pueden ser cuantificados, graficados y
comparados con ejercicios anteriores, convirtiéndose en
elementos indispensables para un adecuado andlisis de
resultados que, en determinadas ocasiones, pudieran justificar
el trabajo policial ante acusaciones de inoperancia.

CUERPO POLICIAL PROFESIONALIZADG

La nueva orientacion del trabajo policial a una real solucion
de los problemas implicaba una policia integrada con el resto
de los agentes sociales, ya no llamado exclusivamente a ser
un agente encargado de hacer cumplir la ley, sin poder
discrecional alguno. Asi, se fortalecen conceptos en el nuevo
marco de trabajo policial: trabajo en equipo, formacién

S En este esquema de colaboracion e integracion social, cada policia comunitario tenia asignado un centro escolar para solucionar los diferentes conflictos que
en éste pudieran suscitarse. Asi, en relacion al ausentismo escolar se focalizaba la tarea policial en lograr detectar aquellos alumnos que faltaban
injustificadamente al colegio, lo cual se lograba mediante un esfuerzo conjunto entre el agente y la direccion del centro de ensefianza.

6 Con el fin de lograr efectividad en las operaciones policiales, la Guardia Urbana de Barcelona ha establecido indicadores de gestion destinados a analizar y
valorar la actividad desarrollada por el organismo, los cuales se han seleccionado atendiendo a la relacion que puedan tener con las funciones que esto:
desempefian y que permitiran realizar una valoracién adecuada. Los indicadores de actividad corresponden a todos los campos operativos y logisticos de
actuacion policial (horas trabajadas y actividades desarrolladas, entre otras), junto a lo cual se han establecido indicadores relacionados a aspectos cualitativo:
de los programas policiales aplicados. Es importante sefialar que los indicadores antes mencionados se encuentran referidos, exclusivamente, a la actuacié
que realiza la policia, permitiendo generar evaluaciones que comparan resultados y recursos utilizados, sin embargo también se han desarrollado métodos
de evaluacion destinados a comprobar el grado de satisfaccion ciudadana en relacion al proceder policial.

7 La profesionalidad de los policias implica una adecuada seleccion en su ingreso y buenos programas de formacion. Sin embargo, Esta caracteristica implica,
ademas, otra serie de aspectos de relevancia. Grado de autonomia profesional, existencia de responsabilidad individual, trabajo en equipo, capacidad de
decision y motivacion.
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8 Esta profesionalizacion era indispensable en un marco de actuacion policial donde se harian frecuentes las soluciones alternativas a las tradicionales
mediante la aplicacion de férmulas de mediacion y arbitraje, especialmente en temas de ausentismo escolar, violencia intrafamiliar, problemas vecinales y
grafitis, entre otros. Lo anterior también es aplicable a campos de penas alternativas donde experiencias de reparacion del dafio causado, de trabajo e
beneficio de la victima o la comunidad representan esquemas donde la policia desempefia una importante labor. En estos programas la policia es eficaz en

profesional adecuaffa disponibilidad de medios técnicos
adecuados, tratamiento de problemas sociales y compromiso
con el territorio, entre otros.

En relacion con el trabajo en equipo, en Barcelona se han
creado los denominad&sjuipos de Barripque constituyen

el pequefio grupo de referencia de la fuerza policial, al que
los ciudadanos pueden acceder y conocer de manera mas regu-
lar. Estos equipos son responsables de detectar los problemas

la descentralizacién territorial que caracteriza la prestacion
de los servicios. Cada barrio desarrolla un equipo de policia
comunitaria, al mando de un cabo, lo que constituye la
estructura base del sistema. Este equipo, en la zona territo-
rial asignada, programa el conjunto de actuacionesy establece
un equilibrio entre las necesidades, los objetivos y los medios
disponibles.

Los andlisis y evaluaciones del sistema policial

de sulocalidad, proponer alternativas y realizar un seguimientacomunitario han mostrado una serie de ventajas asociadas al
de los resultados, todo lo cual se realiza en un reunionesnismo:

periddicas, donde se planifican las estrategias y se miden sus
resultados,. .

CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD Y DEL TERRITORIO:
Para lograr no sélo un acercamiento al ciudadano, sino a las
reales necesidades y problemas de los mismos, fue
imprescindible alcanzar un completo conocimiento del
territorio. Para esto era necesario coordinar la accién policial
con otras entidades comunitarias y servicios publicos, asi como
con los propios vecinos, de manera que Estos pudieran aportar
informaciones y denunciaran los delitos, apoyando la labor
policial desplegada. La filosofia de esta concepcion considera
que la policia por si sola s6lo podia convertirse en un elemento
de ayuda, pero no de solucion a los conflictos: drogas,
violencia doméstica, delitos violentos, son algunos temas en
los que la policia sélo puede aportar una parte de la solucione

ACTUACION DESCENTRALIZADA:
importante en el éxito del modelo de policia comunitaria es

Entrega respuesta a las demandas de la comunidad, mediante
una efectiva coordinacion con el resto de los servicios
municipales y sociales en general;

Orienta el trabajo policial a las reales necesidades y problemas
de las personales, permitiendo que ello se traduzca en una
agilizacion de la capacidad de respuesta del organismo;

Al actuar de acuerdo a las prioridades de las personas y al
conocimiento adquirido en una serie de fuentes de informacion
-destacando las consultas a la propia poblacién-, se evita una
saturacion del sistema, permitiendo que la respuesta policial
se entregue gradual y progresivamente;

La necesidad de cooperacion entre la comunidad y los agentes
policiales, producto de esta nueva modalidad de proximidad
y acercamiento, genera, asimismo, un sentido de
corresponsabilidad en el logro de objetivos y metas propuestas.

medida que trabaja coordinada e interdisciplinariamente con jueces, educadores, psic6logos, asociaciones, es decir, con la red social involucrada.

Al respecto, el superintendente de la Guardia Urbana de Barcelona, sefior Manuel Martin, ha expuesto en su ponencia del afio 1996 sobre “Policia Comunitari

del Futuro” que:

"Hoy en la préctica se esta configurando un nuevo rol para la policia. La sociedad actual ya no ve al policia Unicamente como un profesional del control

social, como la fuerza al servicio de la ley, sino, ademas, como un potente modulador de conflictos, un factor de nred@eididore social”.
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Anexo n° 1

- Organizacion Policial en Espafia

Atendiendo a los tres niveles administrativos Comunidades son 18, pero sélo tres cuentan hasta ahora con
en que se divide Espafia -estatal, auténoma y local-, la policia se su propia policia: Erchancha del Pais Vasco, los Mozos de la
ha estructurado de igual forid"®, pudiendo distinguirse, : Escuadra de Catalufia y la Policia Foral de Navarra. El resto

de las comunidades cuenta con policias adscritas al Cuerpo
+ Una policia dependiente de la administracién del Estado, Nacional, esto es, cuerpos policiales que son parte de ese
correspondiente al Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia ~ organismo, pero dependen funcionalmente de la autoridad
Civil. La primera, civil urbana; la segunda, de caracter militar, ~ autonoma, especificamente, de las Direcciones Generales de
cuya actuacion se desarrolla en el dmbito rural. Estos cuerpos Seguridad de las Consgjerias del Interior respettivas
de seguridad del Estado dependen y son coordinados por la w
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Inte= En el &mbito localtambién hay cuerpos policiales, cuando el
rior”. volumen poblacional asi lo acons&ja Si no es asf,
simplemente se carece de policia local 0 se producen uniones
+ Unapolicia creada a partir de las facultades concedidas en sus entre ayuntamientos para formar cuerpos policiales locales
propios estatutos a las Comunidades Auténomas. Estas comunes. Estas policias dependen de la Concejalia de
seguridad de cada ayuntamiefito

0 “Experiencia Comparada en la organizacion, administracién de fuerzas policiales: Alemania, Canada, Chile, Espafia, Estados Unidos, Inglaterra y Gales”.
Fundacién Paz Ciudadana. 2000.

80 E| articulo 148 de la Constitucion Espariola de 1978 establece: “El Estado tiene injerencia exclusiva sobre las siguientes materias: 29° Seguridad Publica, sin
perjuicio de la posibilidad de creacién de policias por las Comunidades Auténomas en la forma que se establezca en los respectivos estatutos en el marco de
lo que disponga una ley orgénica”.

81 El articulo primero de la Ley sobre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ha establecido que si bien la seguridad puablica es competencia exclusiva del estado y que
su mantenimiento corresponde al gobierno de la nacién, las comunidades auténomas participan en el mantenimiento de la seguridad publica de acuerdo a Ic
que dispongan sus estatutos y, ademas, que las corporaciones locales también pueden hacerlo en los términos establecidos en la Ley Reguladora de las Bas
del Régimen Local. Luego el articulo segundo del mismo cuerpo legal sefiala que “Son fuerzas y cuerpos de seguridad: a) las fuerzas y cuerpos de seguridac
del estado dependientes del gobierno de la nacién; b) los cuerpos de policia dependientes de las comunidades auténomas vy, c) los cuerpos de policie
dependientes de las corporaciones locales.

82 E| articulo 11.2 de la Ley de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ha establecido que: ia) corresponde al que el cuerpo nacional de policia ejercitar dichas
funciones en las capitales de provincia y en los términos municipales y ndcleos urbanos que el gobierno determine; b) la guardia civil las ejercera en el resto
del territorio nacional y su mar territorial”

83 Se trata de la autoridad analoga al Ministerio del Interior pero a nivel de Comunidad Auténoma.

84 Al hacer referencia al &mbito local se alude a los respectivos ayuntamientos o municipios de cada territorio.

85 En su articulo 3° la ley de 1991 sobre policia local en Catalufia establecié que podia existir policia local en los municipios de mas de 12.000 habitantes. En
los municipios de menos de 12.000 habitantes puede haber policia local si asi lo acuerda la mayoria absoluta de los miembros de la corporacion local, con
autorizacion del Consejero de Gobierno, previo informe de la comision de coordinacion de las policias locales.

86 La carta municipal de Barcelona establece en su articulo 134 que:

i1. Son competencias del Ayuntamiento de Barcelona, en materia de seguridad: a) la prevencion, mantenimiento y restablecimiento de la seguridad ciudadana;

b) garantizar la seguridad ciudadana en lo referente a aquellos actos que causen molestia social o dafios sobre bienes y personas en la via publica.

2. Estas competencias y funciones municipales en materia de seguridad seran desarrolladas por la Guardia Urbana de Barcelona, sin perjuicio de las que

correspondan a otras fuerzas de seguridad”
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La Constitucion no hace referencia a la posibilidad de
que las entidades locales tengan competencia o participen en el
mantenimiento de la seguridad ciudadana. Ha sido la Ley de
Bases de Régimen Local de 1985 (articulo 25.2) la que reconoce
competencia a los municipios en materias de seguridad en lugares
pablicos y de drden del transito de personas y vehiculos en las
vias urbanas. A partir de dicho reconocimiento de competencias,
la Ley de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad admite distintas
modalidades de ejecucion de las mismas, desde la creacion de
cuerpos de policia propios, por las corporaciones locales, hasta la
utilizacion de personal auxiliar de custodia y vigilancia. 4.

La ley de 1991 sobre Policias Locales de Catalufia,
promulgada por el parlamento de la Comunidad Autonoma,
establecié que las policias locales que pueden crearse en los
municipios de esa comunidad, denominados también, policia mu-
nicipal o guardia urbana, corresponden a institutos armados dé.
naturaleza civil y estructura y organizacion jerarquicas.

Especial mencion en relacion con las facultades
municipales en temas policiales merecen las siguientes materias:

1. Armas y Explosivos: las facultades municipales en estas
materias permiten intervenir en la actividad del particular, por
via de la licencia municipal de apertura que, con caracter gene.
eral, se exige a los establecimientos industriales, comerciales
0 de servicios.

2. Espectéculos Publicos: sibien esta materia ha sido transferida
a la Generalitat en el caso de Catalufia, de acuerdo a una
normativa del afio 1992 se delegaron a diversos ayuntamientos,
entre ellos Barcelona, las competencias que correspondian
originalmente al delegado territorial del gobierno de la

que sea estrictamente indispensable y exista causa concreta y
justificada para hacerlo, a requerir la identificacion de las
personas y realizar las comprobaciones pertinentes. El punto
2 del articulo 20 de dicha ley establece que se puede exigir
identificarse a una persona, con la finalidad de proteger la
seguridad ciudadana. Los agentes, para impedir la comision
de un delito o falta o para sancionar una infraccion, podran
requerir a la persona para que los acomparfie a una dependencia
policial.

Restriccion del uso de la Via Publica: legalmente, los cuerpos
policiales locales pueden limitar o restringir la circulacion y

la permanencia en las vias o lugares publicos por ciertos
periodos de tiempo, siempre que sea necesario para restablecer
la seguridad ciudadana o la pacifica convivencia.

Entrada y Registro de Domicilio: se podran practicar
diligencias de entrada, en caso de delito flagrante, en materias
de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas y
siempre que la intervencion urgente de los agentes sea
necesaria para impedir la consumacion del delito, la huida de
los autores o la desaparicion de los efectos o instrumentos del
delito.

Drogas y Sustancias estupefacientes: en consumo, la tenencia
ilicita y el abandono de utensilios o instrumentos utilizados
por el consumo de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
sicotropicas, en lugares, vias o establecimientos o transporte
puablicos, siempre que no constituyan infraccion penal, pueden
ser denunciados por infraccion y es una facultad atribuida al
alcalde.

En resumen, las causas que motivan la intervencion de

Generalitat; por ejemplo, la posibilidad de acordar el cierrela policia local son: a) el ejercicio de las propias facultades o

provisional de locales por periodos de hasta seis meses.

competencias; b) intervencion por razones de urgencia para de-

fender a personas y bienes; c) intervencion para colaborar con el
3. Identificacion: la Ley de Proteccion y Seguridad Ciudadanaresto de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; d) cuando asi le sea
de 1982 habilita a los agentes de policias locales, siemprencomendado por la autoridad judicial o el Ministerio Fiscal.
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La Policia Judicial corresponde al personal auxiliar de la
administracion de justicia y colabora con los juzgados,
Tribunales y Ministerio Fiscal en la investigacion y
averiguacion de los delitos y en el descubrimiento y
aseguramiento de los delincuentes. No constituye un cuerpo
especial de funcionarios, sino que esta integrada por todos

los miembros de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

En el Cuerpo Nacional de Policia la unidad central en esta

materia es la Comisaria General de Policia Judicial, que
organiza y gestiona lo relativo a prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos y faltas; realiza estudios de
planificacion y ejecucion de métodos y técnicas de prevencion
de la delincuencia. En el &mbito territorial descentralizado,
existen las Brigadas Provinciales y Locales de Policia Judi-
cial, compuestas por un nimero variable de grupos y miembros
en funcién de la incidencia y del tipo de criminalidad
especifica de cada espacio geografico.
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Anexo n° 2

I ntegracioén de los Diferentes Grupos de Delitos en las Encuestas

. de Victimizacion

Hechos contra
las Personas

Hechos contra
los Vehiculos

Hechos contra
el Comercio

Hechos contra
el Domicilio

Robo bolso/tirén
Intento robo
bolso/tirén

Robo bolso

Intento robo bolso
Tiron

Intento tirén

Atraco

Intento atraco
Agresiones sexuales

Amenaza y violencia

Robo de coche

Robo de

moto

Robo otros vehiculos
Intento de robo

Robo de objetos vehiculo
Robo de accesorios

Destruccion

Robo al comercio
Intento robo
al comercio

Atraco al comercio

Intento de atraco

Robo al domicilio

Intento de robo
al domicilio

Robo a 22 residencia
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Anexo n°® 3

Robo del Coche

Robo de la moto
Robo otros Vehiculo
Intento de robo '
Robo objetos

Robo accesorios
Destruccién

Robo al domicilio
Intento de Robo

Robo 2a residencia
Robo al comercio
Intento Robo

Atraco al comercio
Intento de atraco
Robo bolso/tiron

Intento robo. bolso/tiron 1.3

Robo bolso
Intento robo bolso
Tirén

Intento tirén
Atraco

Intento de atraco
Agresiones sexuales
Amenazas y violencia:
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Evolucion del |ndice de Victimizacion de Todos los
Hechos Delictivos

13 11 1 07 17 16 2 11 09 07 05 04
06 07 06 05 05 04 04 05 05 05 03 03

- - - - 61 01 01 01 01 01 01 01
18 3 18 24 32 3 21 26 23 24 19 38
68 96 8 79 72 53 39 48 35 39 3 4.4

- - - - 22 21 23 15 17 24 18 28

11 20 19 17 17 14 14 11 11 11 08
11 18 15 17 24 19 11 11 09 11 09 09
07 14 11 1

08 09 05 06 08 08 06 06 05 07 04 05
02 04 02 03 03 04 02 04 02 04 03 02
03 03 03 02 03 02 01 03 02 02 02 01

- - - 01 01 O 0 0 01 01 01
44 52 47 52 51 37 31 35 32 24 34
22 29 31 17 11 12 09 06 05 04 07

.18 2 3 33 24 26 21 21 18 17 13 14

: - 14 11 07 08 07 09 05 07
c1 01 01 01 02 01 02 O 01 01 01 01

07 15 15 2 08 04 02 04 05 04 05 1

07 09
04 05
01 01
29 2
32 23
23 18
2.1
08 08
1 0.7
04 06
04 06
01 02
001 01
2.9
1
2.6
0.6
0.3
0.3
16 1
0.7 05
01 01
0.7 07




