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Durante 1996, en Chile se produje- 

ron alrededor de 238.000 robos y hur- 

tos. En otras palabras, diariamente se 
cometieron 650 delitos de ese tipo, IO 

que equivale a 27 casos por hora. Esta 
realidad se manifiesta de modo perma- 
nente en las encuestas de opinión, que 

normalmente presentan el problema de 
la delincuencia como una de las mayo- 

res preocupaciones de In población. Sin 
embargo, los antccedcntes entregados 

por las cifras y por las encuestas no 
rcfle,jan en detalle las preocupaciones 

específicas que sienten las personas 
respecto dc cstt’ tema. Si se intenta dc- 
sarrollar políticas públicas mlis aclecua- 

das en cuanto a prevención y control 
del delito, eh dc gran importancia co- 

nocer esas pcrccpcioncs, con el ob.jeto 

de focalizar mejor las política> d< se- 
guridad ciudxh~~a. 

En nuestro país, las personas creen, 

en general, que la delincuencia se ha 
incrementado y que seguirá aumentan- 

do. lo que refleja una visión bastante 

desesperanzada. Al mismo tiempo, SC 
percibe a la actividad delictiva como 
cada vez m6s ligada al tema de ladro- 
gadicción y en un entorno de mayor 

violencia. La vinculación entre la de- 
lincucncia y la droga se siente como 

una amenaza creciente en todos los as- 

pectos de la vida diaria: en el trabajo, 
los colegios, el ambiente de las calles 

en las poblaciones, etc.. Asímismo se 
visualiza la droga como uno de los fac- 
tores que han incidido en el aumento 

de la delincuencia, ya sea porque se 
estima que los adictos necesitan finan- 

ciar su consumo, como porque se cree 
clue los delincuentes actúan bajo el 

electo de ciertas sustancias -especial- 

mente de la pasta base-. 

menos en el delincuente pasivo. que Sc 

Sc percibe, además, que los drlin- 
cuentes miís violentos y peligrosos Son 

los jóvenes, especialmente aquellos 
menores de 18 años. pues actúan en 

pnndillas que fomentan la violencia y 

cl delito, y tienden a causar mayordaiío 

a sus víctimas. La gente cree cada vez 

limita a sustraer algo sin dañar a su víc- 

tima. El temor ya no se refiere exclusi- 
vamente al hecho afrontar las pér- 

didas materiales, sino a las posibles 

agresiones físicas por delincuentes vio- 
lentos. Cabe destacar que esta ideaexis- 

te incluso en los grupos más pobres. 
donde el daño económico que puede 
producir un robo es tanto m6s relevan- 

te, ya que afecta directamente a los 

medios de sobrevivencia y satisfacción 
de las necesidades bkicas. 

DIFERENTES PERCEPCIONES 

Si bien el tema de la delincuencia 
es una preocupación común en la PO- 

blación chilena, se observan importan- 
tes diferencias entre los diferentes gru- 

pos socioeconcímicos. 

1) El Grupo AHCI 

que hay riesgos de asalto, pero tienden 

En el grupo ABC1 -estrato 
socioeconómico alto-. la delincuencia 
se percibe como un problema distante. 

La mayoría de las referencias que reci- 

be sobre este prohlemü se producen a 
través de los medios de comunicación. 

Las personas dc este segmento saben 



l .  I ) Tunores 

Los l~ l l lorL!s  i i i;ís I'i-ccuciiics clc cl;tc: 
grupo son: 

1.2) Actitudes de I'reveiicih 

L. . .  : '13 .iclilii<les ITiáS lrcciiciilcs de pre- 
vcnción de los grupo5 sociorcoi iói i i icos 
altos s011: 

4 Evitar inancjar con 10s vicirios 
atutxtos en ci- calles. 
\I OMnlar las chequeras y las mje-  

de crédito CII bolsillos separlidob 
o eviw muiitenerlos juntos cn la 
carteru. 
d Usar radio-tuir en caso de no 
ca t a r  con auto durante la noche. 

II' 'Mantener a'los niños de Ea mano 
cn lugares de alta Concurrencia de 
público. 
\I Insialar un sjstema de. encendido 
automiitico de luces. 
.I contar con una darma cmectacia 
a una central de vigilancia que, a su 
vez, está comunicada . con 
Carabineros; 
4 Contratar guardias que .vigilen 
durante el día y la noche. 
d Colocar en un lugar visible o en 
fuma de discado rbido; el teiéfono 
d~ la 'plicía. 
\I Fduc,ar a la asesora del hogar para 
que no autorice ia ,entrada d i  extra- 
ños y para que desconfíe de ellos 
aun cuando se identifiquen como' 
vendedores o &bajadorec. 
.\I Llamar durante el día por teéfono 
a la casa para cerciorarse de que 
todo esth'bien. 
d Impedir que los hijos salgan solos 
a la calle y enseñarles a no abrir la 
puerta ni.conversar con desconoci- 
dos y a no dar información por 
teféfono; 

El grLip0 c:2/c7 -cstni1o soci,, eco- 
iicíiiiico medio- tiene uii i i  cxpcrieiicia 
dircctii con el problcnia de l i i  deliiicucii- 
cia y.  lruto de ello, uii iiivcl de temor 
i i i i í s  i i l to  qtic cI de los cslraios iilios. 
Estii cxpcriciiciir he debe, cii gríiii pnr- 
I C ,  ii u n  ioiiyor contacto con 1;i calle, 
porque siis iiiieiiihroi se riioviliznri eii 
iransportr público y siie1e.n circiiliir ;i 

pie por lii ciudad. Sus psiibilidndcs de 
;iislailiiciiio iric.tliiiiiic el LISO <le l i l  lec- 

iiologín o l i i  contratacihi de Siiiirdiiis 
s o n  iiiis liiiiitadiis, por lo qiic recurren 
cri i i inyor iriedidn í i  Iii coordiiiacicíii 
~!ii(i-c vecinos. 

2.1 ) Teniores 

En el esti-iito socioeconóiiiico iiic- 

dio l os  tciriorcs mis  iinportaiitcs son: 

=> Ser asaltado en la calle. 
E> Ser asaltado por pandillas al 
llegar al hogar. 
=> Que 10% hijos sean víctimas de 
una pandilla en el lugar de residen- 
cia. 
=> Ser asaltado al pasar por calles 
solitarias. 
=> Que les quemen sus casas por 
venganza. 
=> Ser asaltado a la salidad del tra- 
bajo en días de pago. 
=z Ser asaltado al bajar de la loco- 
moción colectiva, 
=> Ser asesinado por resistir un 
asalto 

2.2) Actitiides de Prevenciím 

\r Evitar el uso de joyas u otros 
objetos que.puedan tentar al del& 
cuente. . .  

4 Crutarsc la cartera para dificultar 
robos en ... cason . de: un foreejoo 
(mujeres). 
J GU- lzi billetera en un b o ~ r i ~ o  
protegido, '' : . '  .. . 

4 ,vigiiar i la. gente 'en ia csille :y .: 
mantener 'una rrctitvd: de constante ' 
.a~erta.pari intenttu. ksculrrir si 
aiguien.petende r0h. . ' . ' 

.f Escoger los asientos 'su. dan al 
pasiiio en IS iocomocicjn coiectiva. ' :. 

d Encender lke s en el. hogar duran-' 
telanoche.. ' . .  

. .  

. .  

. .  

. .  



d Tener un petto en las casas con 
jatdln. 
d Proteger las ventanas y puertas 
con barrotes y colocar chapas de 
seguridad. 
4 Instaurar sistemas de cootdina- 
ci6n y mutua ayuda entre los veci- 
IlOS. 

4 Educar a la asesora del hogar 
pata que OO autotice la entrada de 
extraños y pata que desconfíe de 
ellos, aun cuando se identifiquen 
como vendedores o trabajadores. 
4 Llamat durante el día por leléfo- 
OO a la casa pata cerciorarse de que 
todo está bien. 
4 Impedir que los hijos salgan so- 
los a la calle y enseiíatles a no abrir 
la puerta ni conversar con descono- 
cidos, y a OO dar infotmación por 
teléfono. 

3) El Grupo L) 

Sll lTalillxl cs tlralnálica. !‘il quc. ;1I 

término del siglo XX, clehzii Irichw lwi 

sobrevi\,ir y  por dclèntler r’l suslenlo 

lliilrio 0 lo ‘,LlC h;111 clmse~uillo tles]‘Llé” 

tlc Incscs dc lraba,jo. Por lo mi~irio. cs- 

tdn dispneslos il llegar ;I c.xIrcinos con 

Ia1 lk ClllC 1a flllllili¿l pcflll;lllc%c:1 LI Sill- 

\‘O. 

3.1) ‘Ièmores 

=> Ser asaltado en la calle, a la 
salida de los bancos; los niños, al 
salir del colegio. 
=> Robos en la residencia. 
=z Set víctima de un carterista en 
la locomoci6n coletiva. 
=> Que los hijos sean victimas de 
una pandilla a la salida del colegio. 
=> Que n los hijos les ocurra algo 
en las fiestas o salidas nocturnas o 
en el retorno desde estas al hogar. 
=3r Ser asaltado al pasar por calles 
solitarias. 
=> Que los hijos sean asaltados en 
el hogar cuando están solos. 

3.2) Actitudes de I’revención 

IZstc grupo no Cllenta COI1 caIwiclad 

lxira aislarse de Ia delincricncix Por lo 
iiiisino, ha apr~nditlo a ~on~ivii- y  \o- 

hrzvivir con ella. Sus actitudes de lxc‘- 
, 

vcncioii se entran b;isic;imcntc cn evi- 

t;ir llamar la ntcnciiín dc los dclincucn- 

tcs y. en ciiso dc ser víctima clc un drli- 

10. CII rcïpondcr Iùcrtcmentz contra cI 

crimirxrl: 

Y’ No mosttat debilidad ante el 
delincuente, pata ser respetado. 
4 Portar atmas y mantener algunas 
en el hogar. 
Y’ Compartir con los delincuentes, 
sin involucrarse con ellos. 
4 Evitar andar solos, especialmente 

de noche. 
4 mantener ü los hijos la mayor 
parte del ticmpo.en la vivienda. 

u’ Si es posible, ir a dejar y  a buscar 

a los hi.jos al colegio, 

\i Evitar pasar por las calles y esqui- 
nas consideradas peligrosas. 

u’ Dejar bolellas LI otros utensilios 

detr[as de puct~~ y  veotauas, para 
que actúen como alarma 
u? Pastar con la familia por el barrio. 
pata iransrnitir la señal de que cs 

peligroso hacerle daño, porque 
hahrü represalia. 

Consider;lciones Finales 

12s ciI‘i-ils ilw tlcscrihcn I;I d~liw 

cticnci;i y  I;I ciiriicteriz;rn como unii dc 

Ias principales preocupaciones dc la Ix)- 

blxión pcrmiwn caracleri7x VIS di- 

mensiones gcwralcs. Sin rniharpo. ~‘ii 

conlraslc con Ia visión panorlímicn que 

cntrzpan. oculran los aspcc~os huma- 

nos del problciria. Coniprcnclcr cllií’ si-- 

nil’ic;iii estos rlato$ es muy impwxink, 

V;I que la yran mayoría de las persona< 
no son (Ic’licncntcs. Por Cl contrxio. 

quicrcn ícncr la opor~unidüd de vivir y 
trulx~.jar en paz. ILa iIzlincuenci;i es una 

de Iii5 rniís fucrtcs amenazas a esla LIS- 

lkición. Por lo tunlo, es dc mlíxima 

urgencia conuccr detalladamcntr Ioh 

problemas. actitudes y  Icmorcs qw pro- 

VOCA cl clcl ilo. para poder trabajar cn CI 

logro de una convivencia m;ís pacífi- 

Gil. 
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