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Durante 1996, en Chile se produje-
ron alrededor de 238.000 robos y hur-
tos. En otras palabras, diariamente se
cometieron 650 delitos de ese tipo, lo
que equivale a 27 casos por hora. Esta
realidad se manifiesta de modo perma-
nente en las encuestas de opinidn, que
normalmente presentan ¢l problema de
la delincuencia como una de las mayo-
res preocupaciones de la poblacidn. Sin
embargo, los antecedentes entregados
por las cifras y por las encuestas no
reflejan en detalle las preocupaciones
especificas que sienten las personas
respecto de este tema, Si se intenta de-
sarroliar politicas publicas mds adecua-
das en cuanto a prevencion y control
del delito, es de gran importancia co-
nocer esas percepeiones, con el objeto
de focalizar mejor las politicas de se-
guridad ciudadana.

En nuestro pafs, las personas creen,
en general, que la delincuencia se ha
incrementado y que seguird aumentan-
do, lo que refleja una visién bastante
desesperanzada. Al mismo tiempo, se
percibe a la actividad delictiva como
cada vez mds ligada al tema de la dro-
gadiccion y en un entorno de mayor
violencia. La vinculacién entre la de-
lincuencia y la droga se siente como
una amenaza creciente en todos los as-
pectos de la vida diaria: en el trabajo,
los colegios, el ambiente de las calles
en las poblaciones, etc.. Asimismo se
visualiza la droga como uno de los fac-
tores que han incidido en el aumento
de la delincuencia, ya sea porque se
estima que tos adictos necesitan finan-
C1ar $u CONSUMO, COMO pPorque se cree
que los delincuentes actiian bajo el
efecto de ciertas sustancias -especial-
mente de la pasta base-.

Se percibe, ademis, que los delin-
cuentes mis violentos y peligrosos son
los jovenes, especialmente aquellos
menores de 18 afios, pues actian en
pandillas que fomentan la violencia y
¢l delito, y tienden a causar mayor dano
a sus victimas. La gente cree cada vez
menos en el delincuente pasivo, que sc

limita a sustraer algo sin dafiar a su vic-
tima. El temor ya no se refiere exclusi-
vamente al hecho  afrontar las pér-
didas materiales, sino a las posibles
agresiones fisicas por delincuentes vio-
lentos. Cabe destacar que esta idea exis-
te incluso en los gnipos mds pobres,
donde el dano econdémico que puede
producir un robo es tanto mds relevan-
te, va que afecta directamente a los
medios de sobrevivencia y satisfaccién
de las necesidades bdsicas.

DIFERENTES PERCEPCIONES

Si bien el tema de la delincuencia
es una preocupacién comun en la po-
blacidn chilena, se observan importan-
tes diferencias entre los diferentes gru-
Pos socioecondmicos.

D El Grupo ABC1

En el grupo ABCI -estrato
socioecondmico alto-, la delincuencia
se percibe como un problema distante.
La mayorfa de las referencias que reci-
be sobre este problema se producen a
través de los medios de comunicacién.
Las personas de este segmento saben
que hay riesgos de asalto, pero tienden



a pensar que en sus lugares de residen- 2.1) Temores
' Mantener a los nifios de la mano
en lagares de alta concurrencia de
publico.

v Instalar un sistema de encendtdo
automdtico de 1u(.es |
v Contar con una alarma concctada

a una central de vigilancia que, a su

ciael tema no es tan grave, Bisicamen-
En el estrato sociceconomico me-
dio los temores mas importantes son:

te, sus acciones consisten en utilizar
resguardos teenologicos (alarmas, lu-
ces, teléfonos celulares, etle.)., recursos
=> Ser asaltado en la calle:

=> Ser asaltado por pandillas al -
llegar al hogar.

humanos (guardins, a veees con pe-
rros), tomar algunas medidas de pre-
caucién (guardar fu hilictera o cartera.

no dejar ¢l o abierto, ete.) y evitar  vez,  estd comunicada . con => Que %‘Js hijos sean victimas ‘_ie
algunos lugares en ciertas horas consi- Carabmeros u.na.pandll]a en_gl lugar de residen-
derados peligrosos. v Contratar guardias que VIgllen cia.

1.1) Temores

Los temores mas frecuentes de este

£rupo son:

=> Robao del aute,

= Daio gl auto,

- » Asalto a la residenaia.

=» Que los delincuentes daen
hijos que se quedan sotos en b casa
con la asesora del hogar.

=> Que secuestren i sus hijos en
lugires e alta concurrencia de
publico.

=> Que a los hijos les ocuira alyo

durante ¢l dfa y la noche.

vV Colocar en un lugar visible o en
forma de discado répido, el teléfono
de la pohcfa

V Educarala ésesora del hogar para’

que no autorice la entrada dé extra-
fios y para que desconffe de ellos

aun cuando se identifiquen como

vendedores o trabajadores.

v Llamar durante el dia por teéfono
a la casa para cerciorarse de que
todo esta bien.

v Impedir que los hijos salgan solos
a la calle y ensefiarles a no abrir la
puerta ni conversar con desconoci-
dos y a no dar informacién por

=> Ser asaltado al pasar por calles
sohtarlas

=> Que les qucmen sus casas por
venganza,

=> Ser asaltado ala sahdad del tra-
bajo en dias de pago.

=> Ser asaltado al bajar de la loco-
mocién colectiva,

=> Ser asesinado por resistir un
asalto ‘

2.2) Actitudes de Prevencion

Debido a que este grupo vive con
mayor cercanfa las consecuencias del
delito y no cuenta con sufictentes re-

en las fiestas y salidas nocturnas, o teféfona. cursos para aislarse de la delincuencia,
ca la vuelta hacia ¢l hogar por fa sus actitudes de prevencién son esen-
noche.

cialmente pricticas y estin basadas en
=> Quc la mujer sea victima de un
“lanzazo™ en el auto, al estar dete
nida ¢n una luz roja.

ta precaucion:
2) El Grupo C2/C3
v Evitar el uso de joyas u otros
objetos que. puedan tentar al delm-
cuente. : :
¥ Cruyzarse 1a carter& para dificultar
robos en “cason - de un forcc_;eo

El grupo C2/C3 -estralo socio eco-
1.2) Actitudes de Prevencion némico medio- tiene  una experiencia
directa con el problema de la delincuen-
Las actifudes mas frecuentes de pre-  cia y, fruto de ello, un nivel de temor

vencion de los grupos socioecondmicos  mds alto que ¢l de los estratos altos.

. o -(mu_wres)
altos son: Esta experiencia se debe, en gran par- v Guardar Ia bﬂketera en un bohllio
tc, a un mayor contacto con la calle, ;)rotegjdo :

¥ Evitar mancjar con los vidrios
abicrios en ciertas calles.

v Guardar les chequeras y las tarje-
Las de crédito en bolsillos separados
o evitar mantenerlos juntos cn la
cartera.

V Usar radio-taxis en caso de no
contar con aute durante la noche.

porque sus miembros s¢ movilizan en
transporte piblico v suelen circular a
pie por la cindad. Sus posibilidades de
aislamiento mediante el uso de la tee-
nologia o la contratacion de guardias
son mids imitadas, por lo que recurren

+ Vigilar.a la_gente en la calle y:
mantener una actitud de’ constante
alerta pard intentar descubm' si
alguien pretende tobar.

vV Escoger los asietitos que dan al -
pasilio en la lncomoclén colectiva, .
V Encender luces en cﬂ hogar duran« :
"te 1a noche. -

en mayor medida a la coordinacion
CHUre vecinos.,



v Tener un perro en las casas con
jardin. _

v Proteger las ventanas y puertas
con barrotes y colocar chapas de
seguridad. '

v Instaurar sistemas de coordina-
cién y mutua ayuda entre los veci-
nos,

v Educar a la asesora del hogar
para que no autorice la entrada de
extrafios y para que desconfie de
ellos, aun cuando se identifiquen
como vendedores o trabajadores.

v Llamar durante el dia por teléfo-
no a la casa para cerciorarse de que
todo estd bien.

vV Impedir que los hijos salgan so-
los a la calle y ensefiarles a no abrir
la puerta ni conversar con descono-
cidos, y a no dar informaci6a por
teléfono. '

3) El Grupo D

El grupo 13 -estrato socioccondimico
baje- tiene la vivencia mds directi. co-
tidiana y fuerte la delincuencia. Para
sus miembros, el peligro estid tanto ¢n
¢l daio directo que puedan sulrir por
parte de los delincuentes, como la po-
sihilidad de perder, debido a un asalto,
el sustento del mes, Este estrato ha
aprendido a convivir con las pandillas
delictuales v. s1 bien las teme, debe
interactuar permanentemente con ellas
porque suelen dominar sus propios ba-
rrios. Para este segmenio de la pobla-
cidn el peligro no solo estd en la calle -
lugrar en el que caminan largos trayec-
tos- sino. ademis, en el vecindario. e
hecho, ¢l dnico espacio que conside-
ran seguro es el propio hogar.

Su realidad es dramitica, ya que, al
término del siglo XX, deben luchar por
sobrevivir y por defender ¢l sustento

diario o lo que han conseguido después
de mieses de trabajo. Por lo misimo. es-
tin dispucstos a Hegar a extremos con
tal de que ta famiha permancrea o sal-
vo.

3.1} Temores

Sus temores mds importantes son:

=> Ser asaltado en la calle, a la
salida de los bancos; los nifios, al
salir del colegio.

=> Robos en la residencia.

=> Ser victima de un carterista en
la locomocion coletiva.

=> Que los hijos sean victimas de
una pandilla a la salida del colegio.
=> Que a los hijos les ocurra algo
en las fiestas o salidas nocturnas o
en el retorno desde éstas al hogar.
=> Ser asaltado al pasar por calles
solitarias.

=> Que los hijos sean asaltados en
el hogar caando estén solos.

3.2) Actitudes de Prevencion

Este grupo no cuenta con capacidad
para aislarse de la delincuencia. Por lo
mismo, ha aprendido a convivir y so-
brevivir con ella. Sus actitudes de pre-
vencidn se centran bisicamente en evi-
tar Hamar la atencidn de los delincuen-
fes v en caso de ser victima de un deli-
10, en responder fueriemente contra el
criminal:

¥ No. mostrar debilidad ante el
delincuente, para ser respetado.

v Portar armas y mantener algunas
en el hogar, B

v Compartir con los delincuentes,
sin involucrarse con ellos.

v Evitar andar solos, especialmente

de noche.
v mantener a los hijos ta mayor
parte del tiempo-en la vivienda.

V Si es posible, ir a dejar y a buscar
a los hijos al colegio,

v Evitar pasar por las calles y esqui-
nas consideradas peligrosas.

v Dejar botellas u otros utensilios
detr[as de puertas y ventanas, para
que actien como alarma .

v Pascar con la familia por el barrio,
para iransmilir la sehal de que es
peligroso hacerle dafio, porque
habra represalié.

Consideraciones Finales

Las cifras que describen la delin-
cuencia v la caracterizan coma una de
las principales preocupaciones de la po-
blacion permiten caracterizar sus di-
mensiones generales. Sin embargo, en
contraste con la visidén punoramica que
entregan. ocultan los aspectos huma-
nos del problema. Comprender qué sig-
nifican estos datos es muy importante,
yaque la gran mayorfa de las personas
no son delicuentes. Por el contrario,
quicren tener la oportunidad de vivir y
trabajar en paz. La delincuencia es una
de las mds fucrtes amenazas a esta as-
piracidn. Por lo tanto, es de mixima
urgeneia conocer detalladamente los
problemas, actitudes y lemores que pro-
voca el delito, para poder trabajar en el
logro de una convivencia mds pacifi-
ca.
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