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La Fundacién Paz Ciudadana es un
organismo estrictamente apolitico,
cuya funcidn es proponer elementos de
Juicio téenico para perfeccionar la for-
mulacién de politicas piiblicas relacio-
nadas con la prevencidn y contencidn
de la delincuencia v con la rehabilita-
¢16n del delincuente. A continnacion se
presenta un diagnodstico téenico del
problema de la delincuencia. En él se
destacan como componentes centrales
ciertas deficiencias estructurales en
los sistemas de prevencién del deli-
to; de control del delito; de rehabi-
litacion de los condenados jovenes y
adultos; y de evaluacién de las poli-
ticas piblicas que se aplican.

1) Control del Delito

1.- Sistema de Justicia Criminal:
¢s urgente la modernizacion del sis-
tema de justicia penal chileno, por-
que incide fuertemente en los indices
de impunidad del delito. Esta moder-
nizacidn ya estd en curso -proyectos de
nuevo Cédigo de Procedimiento Penal,
Ministerio Piablico, Detensoria Pibli-
ca, adecuaciones consecucenciales al
Caodigo Orginico de Tribunales, nor-
mativa de transicion, puesta en marcha
del nuevo sistema-. Al respecto, frente

a la situacidn delictiva actual, es con-
ducente acelerar al maximo posible,
miediante las urgencias respectivas,
el tramite legislativo de dichas inicia-
tivas. Su puesta en marcha es la prime-
ra condicién para reducir la impuni-
dad del delincuente. El sistema judi-
cial actual, por su lentitud y burocra-
¢ia, no fomenta la denuncia de los de-
litos por parte de las victimus -s6lo se
denuncia un 40% de los robos y hurtos
debido a la creencia de que hacerlo no
conducird a nada-. Ademads los resulta-
dos de los procesos judiciales en 1996
muestran tasas de sobreseimiento tem-
poral de 91% para ¢l robo con violen-

“cia, 96% para el robo con fucrzay 91%:

para ¢l hurto. Asi, es inevitable que el
delincuente sepa que, al cometer un
delito, pricticamente no corre riesgo de
recibir una sancién.

2.- Incentivar las Denuncias: Con
todo, aun cuando la reforma no entre
en vigencia, €8 necesario promover en
la opini6n publica Ia conveniencia de
denunciar los delitos, para reducir la
impunidad del delincuente. Un esfuer-
7o administrativo de las autoridades ju-
diciales, policiales y municipales -fa-
cilitar la denuncia en tribunales, comi-
sarfas y fiscalfas municipales- puede
contribuir a esto en el corto plazo. De-
ben buscarse nuevas formas de facili-
tar el trdmite para denunciar, mediante
la creacion de terminales méviles y sis-
ternas telefénicos computarizados, que

permitan a las personas formalizar su
denuncia en forma rdpida e inmediata.

3.- Sistema de Ejecucién de Pe-
nas: Actualmente, uno de cada cuatro
condenados va ala cdreel y los tres res-
lantes cumplen penas como remision
condicional, libertad vigilada o reclu-
si6n nocturna. La cdrcel no puede ser
la dnica medida, porque econémica-
mente es muy costosa de aplicar y, en
muchos casos, s6to contribuye a la ca-
pacitacion delictiva de los reclusos,
guienes, cuando salgan en libertad, re-
incidirdn. Las medidas alternativas
son, pues, una necesidad, pero para
garantizar su buen funcionamiento es
imprescindible la existencia de un sis-
tema eficaz que supervise realmente
al reo. En este marco, debe crearse con
urgencia un servicio que se especialice
en la administracién y control de las
personas sujetas a estas medidas, un
juez de control de la ejecucion de pe-
nas y un catastro mis amplio de estas
medidas, que permita a los jueces con-
tar con mayores herramientas al mo-
mento de penalizar un delito.

4.- Beneficios Intrapenitenciarios:

En lo mds inmediato, respecto de los
condenados, es preciso revisar la nor-
mativa que regula la concesion de be-
neficios intrapenitenciarios y estable-
cer claras responsabilidades y mecanis-
mos de control de las personas sujetas
a ellos.



5. Libertad Provisional: Respecto
de los procesados, s¢ propone crear una
oficina técnica, independiente de Gen-
darmeria y del Poder Judicial, cuya
funcién exclusiva sea elaborar una
recomendacion fundada al juez acer-
ca de si procede o no conceder la li-
bertad provisional a las personas in-
culpadas por un delito, asi como crear
otras instancias intermedias de control
que garanticen que la persona proce-
sada estard siempre disponible para los
distintos requerimientos del proceso.
Estos servicios son habituales cn pai-
ses desarrollados, permiticndo que -al
establecer los mecanismos de control
procesal- la sociedad tome una decision
fundada y racional desde el punto de
vista del uso de recursos.

6.- Sistema Policial: Debe
optimizarse el aprovechamiento dcl
recurso policial -escaso y caro-, de tal
modo que sus efectivos puedan concen-
trarse sustancialmente en su tirea esen-
cial, que es ¢l resguardo de la seguri-
dad ptblida y el derecho. En conse-
cucncia. debe aliviarse a las institucio-
nes policiales de otras funciones -al-
gunas administrativas, otras muy valio-
sas- que no corresponden, en rigor, a
lo estrictamente policial.

Lo anterior permitiri mayor pre-
sencia policial en Jas calles -particu-
larmente en las zonas ya identificadas
como de mayor peligrosidad- v libera-
rd recursos para una tecnificacién con-
centrada en lo esencialmente policial
{mapas digitalizados, tecnologia inter-
nacional, ete.). Permitird, también, con-
tar con contingente para dar cobertura
policial a zonas marginales y de extre-
ma pobreza, donde la escasez policial
obliga a la poblacién mis desvalida a
utilizar, muchas veees, sistemas primi-
tivos de autodefensa.

Un componente fundamental de esa
concentracion supone que las remu-
neraciones de los funcionarios de las
Fuerzas de Orden y Scguridad Pii-
blica sean elevadas para que csta pro-
fesion sc transforme en atractiva, sc

cubran las plazas vacantes por falta de
interés y se haga posible una seleccién
mds estricta de sus efectivos. Posterior-
mente, habrd que delinear un sistema
de permanente perfeccionamiento,
orientada a estrechar su relacién de
colaboracién con la poblacion.

7.- Comunidad y Municipios: La
colaboracién de la policia con la co-
munidad supone replantear la rela-
cién entre las policias y la instancia
municipal. Desde esta perspectiva, es
razonable la formulacion de la letra
g) del articulo 4° del proyecto de
LOC de Municipalidades, en actual
rediscusion: “Las municipalidades, en
el dmbito de su territorio, podrdn desa-
rrollar, directamente o con otros Orga-
nos de la administracién del Estado,
funciones relacionadas con: (...) g) El
apoyo y ¢l fomento de medidas de pre-
vencién en materia de seguridad ciu-
dadana y colaborar en su
implementacién™, Eso permitiria que
tas municipalidades y sus vecinos ad-
nen esfuerzos con las policias en la pro-
teceidn y en el control de la delincuen-
ctia. Las experiencias internacionales
exitosas muestran, sin cxcepeion, que
esa vinculacidn entre comunidad v po-
licias es indispensable para éxitos du-
raderos cn esta materia,

Por ley deberia establecerse que las
municipalidades deben recibir auto-
matica y periédicamente de los or-
ganos competentes del Estado, cuan-
do menos cuatro veces por aio, in-
formacién sobre el estado actual de
las estadisticas delictuales de su co-
muna.

1I) Prevencion del Delito

¢ Dcbe revisarse la estructura 'y
funcionamiento del sistema educa-
cional, porque la desercién escolar de-
riva en falta de capacitacion laboral y
empuja a los jovencs a la delincuencia
como medio para ganarse la vida. Ge-
neralmente, a la desercidn cscolar le
sigue ¢l abandono de la casa familiar,
lo que puede propiciar a la pandilla

como ambito de vida.

¢ Deben establecerse alarmas so-
ciales que impidan que los estudiantes
abandonen el colegio, presionados por
colaborar en el sostén econémico del
hogar. A estos jovenes deberia
otorgarseles un subsidio que permi-
ta a la familia subsistir y satisfacer
sus necesidades, sin que el adolescen-
tc tenga que abandonar el sistema
educacional.

¢ Igualmente, debe revisarse la
estructura y funcionamiento del sis-
tema de asistencia a los menores en
situacion irregular, o en riesgo de caer
en él, porque su organizacidn actual no
garantiza la calidad ni 1a cantidad que
se requiere para contrarrestar el proble-
ma delictivo.

4+ Este punto y el anterior pueden
resumirse en la necesidad de rescatar
al menor y al joven de la calle. En el
nivel nacional, local y comunitario,
deben promoverse programas atrac-
tivos para dar nuevas opciones de
ocupacion al tiempo libre de los jo-
venes, estableciendo actividades que
compitan con las pandillas y olrezcan
una alternativa de actividad
integradora. La experiencia internacio-
nal coincide en este aspecto.

Con esto puede concretarse el Ua-
mado del Presidente de la Repuiblica al
“apoyo de la gente”, por la via de
establecer mecanismos que entre-
guen ampliamente subvencion esta-
tal para organizaciones e iniciativas
de la comunidad que puedan dedi-
carse, con o sin fines de lucro, al res-
cate de nifios y menores. La dimen-
s16n del problema, su complejidad y la
calidad cypecializada de la atencién
requerida, ya no permiten limitarse
solamente al recurso al aparato es-
tatal tradicional, sino que se necesi-
ta la participacion de la comunidad
en todas las muiltiples manifestaciones
de accidn que existen. Sin embargo, los
privados hoy no cuentan con los me-
dios ni la normativa apropiada para



globalizar su accidn hasta el nivel na-
cional.

La entrega de subvencidn estatal
puede tener como contrapartida una
lubor fiscatizadora de las municipali-
dades, gque por su nimero v su proxi-
midad a las bases de la poblacion, per-
mitirian un mejor control ciudadano.

4 Para complementar lo anterior
debe hacerse unu reforma del siste-
ma de proteccion especial a la infan-
cia y a la adolescencia. Esta deberia
incluir la descentralizaciéon -en un
plazo maximo de dos aitos- de las
competencias administrativas en
materia de ¢jecuciéon de dichas me-
didas en favor de los municipios, los
cuales podrian integrar a la comunidad
en la cjecucion de los programas. e
esta manera, podria establecerse el uso
de las capacidades y recursos de eje-
cucion del Senarne, exclusivamente, en
la atencion de menores en conllicto con
la justicia, sin perjuicio de que ese ser-
vicio pudiera también confiar tales fun-
ciones a orgunizaciones privadas cali-
ficadas. El antiguo precedente chileno
de circeles de mujeres adiministradas
por congregaciones religiosas indica
una via posible, que no debe
desestimarse.

TID) Rehabilitacion

¢ Rehabilitacién de reclusos adul-
tos: Respecto du los reclusos actuales,
su rehabilitacién supone darles ca-
pacitaciéon laboral real, quc les ofrez-
ca una efectiva opeidn de trabajo al re-
gresar al medio externo. La experien-
cia internacional muesira que eso se
consigue solo cuando el empleador pri-
vado tiene confianza en ¢l ex reo. Tal
confianza se crea cuando el empleador
ha trabado una rclacién laboral con el
recluso durante su condena, segin la
formula de “edrcel industria™, Perfec-
cionar, generalizar y consolidar legal y
administrativamente 1as iniciativas en
actual aplicacion debe ser una linea a
impulsar con urgencia. De otro modo.
la salida al medio libre ofrece mads al-

tas probabilidades de reincidencia. Esta
es también una manera de dar concre-
¢ion al Namado presidencial relativo a
promover la colaboracién de la comu-
nidad en el problema delictivo -
especificamente en rehabilitacion- y
podrian aplicarse los mismos criterios
v algunos de los instrumentos indica-
dos a continuacion, respecto de 1os me-
nores.

* Rehabilitacion de Jos reclusos
menores de edad: En esta materia de-
ben desarrollarse centros de reclu-
sion que actien como internados
educacionales, donde el menor de edad
seit obligado por sentencia judicial a
terminar su educacion. Estos centros
deberian contar con profesores espe-
cialmente capacitados para tratar con
esta poblacién, que suele ser conflict-
va, razonablemente incentivados para
no renunciar a pesar de las dificultades
del medio. Las sentencias a los meno-
res de edad son, en este esquema, va-
riables: el objetivo es educarlo para fa-
cilitar su reinsercion e impedir su deri-
vacién a delincuentes adultos profesio-
nales y extremadamente violentos. Hay
experiencia internacional desarrollada
en esta linea, que debiera revisarse y
adoptarse ripidamente por el pais.

IV .-Evaluacién de las politicas
publicas que se aplican

En todas las dreas referidas, deben
modernizarse y homogeneizarse los
sistemas estadisticos de todos los ér-
ganos publicos vinculados al proble-
ma delictivo. Eso permilte asignar
melas y plazos precisos a cada érgano
publico competente. Desde esta pers-
pectiva, la aceleracion inmediata de
del Sistema Unificado de Estadisti-
cas Delictuales (SUED) -aprobado en
principio por el Presidente de 1a Repu-
blica en 1995- es una medida condu-
cente.

l.as metas asignadas deben ser
cuantitativas, que se puedan cumplir
en un plazo predeterminado. Estos pla-
z0$ deben ser breves, para permitir una

evaluacién inmediata -0 muy préxima-
de los resultados de las politicas, con
el objeto de establecer su reorientacion,
en caso de necesidad.

Ademds, los datos estadisticos de-
ben hacerse legalmente accesibles y
exigibles por los ciudadanos a todo
drgano piblico en cualquier momen-
to. Este es, también, uno de los crite-
rios fijados priblicamente por ¢l Presi-
dente de la Repablica. Sin evaluacién
piiblica periodica -segin criterios ob-
jetivos prefijados- la experiencia inter-
nacional muestra que los intentos
antidelictivos tienden a derivar cn me-
didas aisladas, inorgdnicas, reactivas.
F:ilas pueden tener algin efecto fugaz,
pero no resuelven los problemas estruc-
turales y, por tanto, las manifestacio-
nes delictivas se reiteran y agravan pe-
riédicamente.

Es indispensable que las politicas
(ue se adopten obedezcan al criterio
de actuar focalizadamente. Los pro-
blemas de delincuencia no son igua-
les a lo largo de todo el pais ni tam-
poco para los distintos grupos que en
€] habitan.

Esta  descentralizaciéon- y
focalizacion deberia, al menos, con-
templar los siguientes dos criterios:

a) Peligrosidad de la zona, comu-
na o ciudad; y

b) Pobreza de la comunidad res-
pectiva, puesto que los estudios mues-
tran que la inseguridad es mayor en
estas dltimas, aunque el reclamo pubki-
co sea mds intenso en los sectores de
Mayores recursos.

Lo resefiado no es una enumera-
cion exhaustiva, pero si indicadora de
las dreas en que, con prescindencia de
toda consideracidn ideolégica o politi-
ca, la Fundacién Paz Ciudadana esti-
ma necesario actuar de modo priorita-
rio frente al problema actual de fa de-
lincuencia.
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