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Alo largo del siglo, cientistas
sociales han observado marcadas
variaciones en las tasas de violen-
cia delictivi™en los vecindirios de
las ciudades estadounidenses. Este
tipo de violencia ha sido asociada
con un bajo nivel socioecondmico

o inetiabiiidad rasidencial, Aungue
Ta concentracion geogréfica de la

violencia y su conexién con lacom-

posicion del vecindario estdn bien
establecidas, las preguntas que per-
manecen son: ;Porqué? ; Qué pro-
cesos sociales pueden explicar por

qué la concentracion de desventa-
jas estd ligada a la violencia?

La investigacién mds impor-
tante del «Proyecto sobre desarro-
llo humano en los vecindarios de
Chicago», publicada recientemen-
te en ¢l periddico «Science» («Cien-
ciar), sefiala que los investigadores
encontraron que las tasas de violen-
cia son mds bajas en vecindarios
urbanos caracterizados por lo que se
ha denominado “eficacia colectiva”.
Como extensidn del concepto de
cohesién comunitaria, fa eficacia
colectiva se refiere a la mutua cola-
boracidn entre vecinos, combinada
con la buena disposicién para inter-
venir_en_favor del bien comin,
especificamente mediante la super-
visién de los nifios y la mantencidén
del orden publico.

Este descuhrimiento es im-
portante, porque desaffa la creencia
general de que ¢l crimen es el re-
surltado directo de factores como la
pobreza, ¢l desempleo, el predomi-
nio de familias monoparentales o la

concentraci6n de ciertos grupos mi-
noritarios. Esos factores también
juegan un papel importante en di-
cho estudio, pero algunos barrios de
Chicago mayoritariamente habita-
dos por poblacién pobre de color

_presentan bajas tasas de delictividad

violenta. En esos vecindarios, los
investigadores encontraron que la
eflicacia colectiva s Ja mds podero-
sa influencia para mantencr bajos
los indices de delitos violentos.

Proyecto de Desarrollo Humano
en los Vecindarios de Chicago

La mayor parte de este pro-
grama de investigacidn ha sido aus-
piciada por el Instituto Nacional de
Justicia. El estudio se ha realizado
en todas las zonas de Chicago des-
de 1990. Los investigadores estin
intentande dengubric admeg ae dunps
rrollan los niffod'y adoletdentes-en”
muchos de los vecindarios de laciu-
dad, e intentan ampliar los conoci-
mientos existentes sobre anteceden-
tes de delictividad, abuso de drogas
y violencia en ¢l nivelindividual:—



El objetivo principal es com-

prender el impacto y la influencia -

~ que factores tales como el compor-
tamiento, las caracteristicas del ve-
- cindario y los cambios en los servi-
cios sociales, tienen sobre la fami-
lia, las relaciones entre pares y las
caracteristicas personales de los in-
" dividuos.

Para facilitar el estudio, los

equipos de investigadores dividie- -

ron Chicago en 343 grupos de ba-

- rrios, delimitados segiin niimero de
habitantes -cerca de 8.000 residen-
tes cada uno-, limites geogrificos
homogéneos y otros indicadores. Al
obtener un completo cuadro de to-
dos los vecindarios de la ciudad, se
entrevisté a 8.782 residentes de
Chicago, repre-sentivos de las 343
dreas.

Las preguntas planteadas a los
residentes buscaron profundizar en
sus visiones sobre la existencia -0
carencia- de control social informal,
cohesion social, colaboracién mu-
tuay violenciaen el barrio. Asf, los
encuestados respondieron sobre la
probabilidad de que en sus barrios
se dieran ciertas situaciones, por
ejemplo, relacionadas con la disci-
plina de los nifios en el vecindario:

-* ;Qué harian los vecinos si nifios
del sector estuvieran pintando
graffiti?

* ;Qué harian si ven a algunos ni-

fios de la zona escapandose del co-
legio?

También se incluyeron pre-
guntas para saber qué pensaban so-
bre varios aspectos relacionados con
cohesidn social y confianza en el
vescindario. Ejemplos de afirma-

ciones sobre las que debfan pronun-
ciarse eran:

**‘La gente del scctor estd dispuesta
a ayudar a sus vecinos”;

*“La gente del barrio pucde ser
confiable”. '

El nivel de violenciaen el ve-
cindario fue calculado de tres ma-
neras: consultando a los residentes
sobre sus percepciones; sobre si
habian sido victimas de delitos; y
recolectando datos registrados por
fa policia sobre denuncias de asesi-
natos en ef sector. En cada vecin-
dario, la tasa de homicidios ocurri-

dos en cl periodo 1988-1990 estaba -

incluido en el cilculo ajustado de
los niveles previos de violencia.

Finalmente, datos del censo
de 1990 sobre varias caracteristicas
demogrificas fueron combinados
para crear un cuadro multidimen-
sional de composicién social, que
incluyera medidas de desventaja,
concentracion étnica dec los
inmigrantes y cstabilidad residen-
cial. Una vez que los conceptos de
eficacia colectiva y composicion
social estuvicron definidos y medi-
dos, fueron analizados para valorar
sus relaciones con las otras varia-
bles y con los niveles de violencia
del vecindario.

La «Eficacia Colectiva»
como Intermediaria

Investignclones anteriores in-
dican la existencia de una unién per-
ceptible entre composicién social
del vegindario y delincuencia. En
dichos estudios, los investigadores
descubrieron que en vecindarios de
una mayor eficacia colectiva o alto

grado de cohesidén del barrio, las
tasas delictuales eran un 40% me-
nores que en barrios de escasa o nula
eficacia colectiva. Esta diferencia
reafirma la tesis basica de los inves-
tigadores, segln la cual las tasas de
delincuencia no son solamente
atribuibles a caracteristicas demo-

. grificas de los individuos. Mais

bien, el delito surge a partir de una
serie de caracteristicas sociales y
organizacionales del barrio.

Los investigadores encontra
ron que varias dimensiones de la~
composicién social influyen en el
nivel de eficacia colectiva del ve-
cindario. En sectores donde lacon-
centracion de la pobreza (o desven-
taja) es alta, el grado de cohesion
del barrio puede ser bajo. En con-
traposicién, en los vecindarios que
tienen una fuerte estabilidad de los
residentes -sin importar su nivel
socigecondmico-, existe también la
tendencia a conformar una fuerte
unidn y espiritu de cooperacién en-
tre los vecinos. o

Uno de los resultados mas in
teresantes que surgieron de esta in+—
vestigacién es que la eficacia colec-
tiva ayuda a explicar la relacion cn-
tre composicion social del vecinda-
rio y niveles de delincuencia. Cuan-
do fos investi gzldorc'g?malizaron la
estabilidad residencial y la concen-

‘tracién de pobreza, encontraron que

una porcidén sustancial de los lazos
entre estos fnctores y 1a violencia

podia ser atribuida a las diferencias
de eficacia colectiva que existian
entre los vecindarios: lo més impor-
tante es saber manejar las fuerzas
de unidn y colaboracién existentes,
no el nivel socioeconémico,



Si en un barrio determinado
se concentra una gran cantidad de
familias monoparentales -lo que

suele ser viste como una desventa-

ja- se puede suponer que esa locali-
dad cuenta con menor cantidad de
adultos para supervisar adecuada-
mente a los nifios. Sélo a través de
la organizacién apropiada entre los
vecinos sc podria controlar este pro-
blema, realizar turnos para cuidar a
los nifios y establecer un canal de
comunicacién adecuado entre los
“dultos responsables, para educar y
sancionar a los menores en caso de
que sea nccesario. Asfi, la realiza-
cidn de un trabajo conjunto y la bue-
na disposicién a ayudarse mutua-
mente entre los mayores residentes,
contribuiria a evitar situaciones de
violencia, delincuencia, desorden y
falta de preocupacion.

Las conclusiones de los inves-
tigadores sefialan que las comuni-
dades deben ser alentadas para or-
ganizarse y movilizarse contra la
violencia mediante estrategias de
ayuda mutua o control social infor-
mnal. Estas estrafegias pueden, qui-
zds, ser rcforzadas por medio de
asociaciones con las agencias del
control social formal. De esta ma-
nera, se estaria trabajando de ma-
nera directa, efectiva y eficiente en
la prevencién y control de la delin-
cuencia.

Las medidas globales que to-
men:pl goblerno y las autorldades

locales pueden tener escasa reper-
cusidén si no se logra introducir el
concepto de eficacia colectivaen la
comunidad. Esto, especialmente,
porque se trata de una iniciativa que
deberfa producir resultados mucho

més rdpidos que medidas relaciona-
das con mejoramientos en el nivel
econémico y educacional de los
habitantes.

Obviamente, no se trata de

- dejar de lado ni de posponer indefi-

nidamente [as referidas politicas de

“largo plazo, que son la basc funda-

mental de cualquicr cambio social
profundo. La comprensidn de la efi-
cacia colectiva puede contribuir a

- mejorar los efectos de esas politi-

cas, colaborar con los efuipos de
planificadores, con los encargados
de disefiar polfticas apropiadas y
con las organjzaciones que propor-
cionan servicios a lacomunidad. De
hecho, la existencia de un barrio

" unido y dispuesto a colaborar faci-

lita el trabajo con los residentes para
Ja solucidén de los principales pro-
blemas de la comunidad.

Desde tal perspectiva, esta in-
vestigacion es de particular interés
para autoridades locales y naciona-
les, miembros del Poder Legislati-
vo y policias. Laexperiencia inter-
nacional indica que el problema de
la seguridad ciudadana no puede ser

‘solucionado s6lo desde una perspec-

tiva estatal. Sin el apoyo y la parti-
cipacién de la comunidad invo-
lucrada y de los vecinos que cono-
cen el barrio, las iniciativas globales
no tienen efecto. A raiz de esto pa-
rece necesario destacar la importan-

cia de que las autoridades locales -
munlieiplos, policfas y juntas de ve-

cinos- creen las instancias adecua-
das de comunicacion y de trabajo
conjunto que permitan solucionar
los problemas de delincuencia y
calidad de vida que mas preocupan
a los residentes. De hecho, cxisten

muchos ejemplos de actividades que
surgen de los propios vecinos y que
se han transformado en iniciativas -
ccondmicas, novedosas, cxitosas y
eficaces para el combate y la pre-
vencion del crimen.



