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Introducciéon

Histéricamente, la respuesta mds
<omun del Estado a la criminalidad ha
sido la carcel. Segin el informe anual
de 1995, dado a conocer por
«International Prision Observatory»,
Estados Unidos v Rusia superan el ni-
vel de 5 personas en prisidn por cada
1.000 habitantes. La media para la
mayoria de los paises es de 1,7 perso-
nas cada 1.000 habitantes, aungue en
Japdn esta cifra desciende a 0,36 per-
sonas cada 1.000 habitantes. Ep la ma-
voria de los casos, 1a poblacidn apoya
la labor del sistema penitenciario, ya
que acepta el sentimiento de seguridad
que dan las circeles y la creencia po-
pular de que la prision preventiva com-
bate efectivamente a los delincuentes

mayores.

Por su parte, los habitantes de las
grandes ciudades reaccionan a los cri-
menes violentos de diferentes formas,
impulsados por el temor, la venganza
o la necesidad de organizarse para pre-
venir y reducir el delito en el barrio que
habitan. En lugares donde se conside-
ra que la labor de 1a policfa es inade-
cuada, las precauciones fluctdan entre
el establecimiento de algin tipo de se-
guridad privada y la imposicién de la
“Justicia dura”.

En el primer caso, el uso de empre-
sas privadas de guardias es una opcion
disponible sélo para la minoria de ma-
yores recursos. Pero la vigilancia del
vecindario por accidn de sus residen-
tes o de personas pagadas por la propia
comunidad estd populariziandose en al-
gunas ciudades, incluso en muchos
asentamientos ilegales o informales.
Este sistema se ha institucionalizado en
barrios de clase media de Tanzania,
Nigeria y América Latina, caracteriza-
dos por aguda segregacion social y geo-
grifica.

La justicia dura, por su parte, se da
en vecindarios de clases socio-econd-
micas mas bajas, que no creen en la

institucionalidad vigente. Se compo-
ne por individuos o grupos que hacen

justicia por su propia mano. Sus victi-

mas son delincuentes sorprendidos “in
fraganti”, que son inmediatamente cas-
tigados por la multitud. Esta situacion
s particularmente frecuente en paises
donde la justicia estd en crisis por su
inefectividad: Sudafrica, Nigeria, Peri,
Ecuador y Kenia, son algunos ejemplos
relevantes. Sélo en la capital de Kenia
se registraron mis de 100 casos de lin-
chamiento en 1994.

Una forma menos drdstica son los
“acucrdos negociados™ con los delin-
cuentes, quienes aceptan pagos u otros
beneficios a cambio de la seguridad del
vecindario y aceptan limitar sus acti-
vidades a otros barrios. Este método -
dificil de evaluar o detectar- es
semiptiblico en Guayagquil (Ecuador) y
en Republica Dominicana. En los
asentamientos informales, tienen ia
ventaja de preservar el frigil tejido de
relaciones de la comunidad y otorgan
cierta legitimidad a los delincuentes.

Desde fines de la década de 1980,
la preocupacién mundial por temas re-
lacionados con seguridad ciudadana ha
obligado a buscar nuevas formas de
lucha contra ladelincuencia. yaque las



respuestas estatales tradicionales han
demostrados ser insuficientes. Esto se
ha traducido en novedosos enfoqucs
para enfrentar ¢l problema, Jos cuales
se centran en una participacion mds ac-
tiva de las comunidades, las autorida-
des municipales, la policia y el sistema
judicial, asi como en programas espe-
ciales para jévenes-desempleados y
excluidos de la sociedad. La opinidn
publica se ha dado cuenta de que, sin
el apoyo mancomunado del Estado, de
las autoridades locales y policiales, la
mayoria de los ciudadanos se paraliza
debido al sentimiente de inseguridad,
lo que puede llevar a la apatiy, la des-
integracién de los lazos comunitarios
o al abandono de barrios que, aunque
econdmicamente dindmicos, son cata-
logados como muy peligrosos.

En general. las iniciativas para pre-
venir y contener ¢l delito surgidas des-
de los gobiernos, municipios. policias,
comunidades y organizaciones no gu-
bernamentales se basan ¢n tres princi-
pios:

1) La dnica manera efectiva de lu-
char contra la delincuencia consiste en
involucrar en esta tarea a las autorida-
des nacionales, locales y empresaria-
les, a las organizaciones comunitarias,
a la policia y a un sistema judicial que
sea accesible a las personas.

2) La gran variedad de tipos de de-
lincuencia requiere informacidn actua-
lizada que permita un constante anali-
sis para establecer medidas y metas de
manera rigurosa.

3) Para abordar las causas de la vio-
lencia y la delincuencia deben
adoptarse programas destinados a gru-
pos en situacion de riesgo, especial-
mente a jévenes marginales.

A-. Politicas Urbanas
Coordinadas

La experiencia internacional indica

que las autoridades piblicas de todos
los niveles deben apoyar medidas lo-
cales de prevencién. Estas propuestas
deben preocuparse de satisfacer nece-
sidades de vivienda, servicios sociales,
ocio y esparcimiento, educacion, poli-
cia y legislacidn, con el objeto de evi-
tar todas las circunstancias que gene-
ran o facilitan la delincuencia. Los pro-
gramas especiales deben dirigirse es-
pecialmente a los grupos sociales que
presentan desventajas, tales como ni-
nos de la calle, juventud desempleada,
agabundos y adictos a las drogas.
Desde esta perspectiva, la prevencién
del crimen vy la accidn social son inse-
parables. Lo mds importante es la vo-
luntad politica v la coordinacién ade-
cuada de los diferentes actores y me-
dios.

Varias ciudades han llegado a la
conclusién de que no puede enfrentar-
se la delincuencia sélo con represién.
Para ello han establecido *Contratos de
Seguridad™ o “Contratos de la Ciudad™.
en que ¢l Estado y/o el sector privado
subsidian un conjunto de iniciativas
que son desarrolladas por las propias
comunidades. En 1993, por ejemplo,
el gobierno de Bélgica entregd a las
autoridades municipales US $19 millo-
nes anuales para el apoyo de iniciati-
vas de seguridad ciudadana que serfan
desarrolladas durante cinco afios. Los
principales proyectos aplicados inclu-
yen: proporcionar un patrullaje mas
amistoso en los vecindarios; mejorar la
atencién de las victimas en las comisa-
rias; instaurar la creacion de “jefes de
hinchas™ que acompafian a los jévenes
mas landticos en los partidos de fiitbol;
reclutar mediadores y desarrollar cen-
tros para el tratamiento de adicciones.
El dinero también ha sido utilizado para
organizar eventos deportivos y partidos
de fiitbol entre barrios.

Ciudades de la Unién Europea,
América e incluso del mundo drabe han

aplicado los “Consejos de Prevencion
Contra el Crimen”, en los cuales se re-
inen representantes de los vecinos, au-
toridades locales y policiales, con el ob-
jeto de coordinar acciones de preven-
cidn y contencidn del delito. La muni-
cipalidad de Cali, en Colombia, es, pro-
bablemente, uno de los ejemplos mdis
interesantes de esta prictica. Presenta
una de las mds altas tasas de asesinatos
(104 homicidios cada 100.000 habitan-
tes ¢n 1993) y ha tenido éxito en invo-
lucrar a todos los actores sociales para
enfrentar conjuntamente los problemas
respectivos. El consejo municipal rea-
liza una reunién semanal de dos horas
en uno de los 20 distritos de la ciudad
abiertas al piblico general y dirigidas
por el alcalde, su equipo de trabajo y
los lideres de la comunidad. Los parti-
cipantes discuten todos los asuntos re-
lacionados con el crimen y acuerdan so-
luciones concretas. Hasta ahora, a raiz
de estas reuniones se han creado pro-
yeclos relacionados con educacién,
modificaciones legales, pequefios ne-
gocios para vendedores ambulantes,
jovenes, duenas de casa etc.. El desa-
rrollo de una cultura no violenta tam-
poco ha estado ausente. Para esto se
han formado grupos que promueven la
paz, integrados por jovenes voluntarios
que actian como consejeros y educa-
dores. Ellos ensefian métodos para re-
solver disputas sin violencia a parejas,
padres y profesores, y se preocupan de
derivar los casos mds dificiles a cen-
tros especializados en mediacion.

Movilizar a los habitantes de un ve-
cindario contra la delincuencia signifi-
ca crear un sentido de identidad comu-
nitaria -que raramente es espontaneo- ,
enfocado en el proyecto y en el espa-
cio colectivo. Los problemas suelen
ser muy distintos de una comunidad a
otra: mayor seguridad dentro de las
casas, programas de limpieza y man-
tencidn de dreas residenciales o comer-
ciales, actos contra el vandalismo, vi-



gilancia de los barrios etc.. La lucha
contra el delito requiere de acciones
especilicas orientadas, por una parte, a
detener la fragmentacion de la socie-
dad en pequefios grupos y, por otra, a
prevenir el aislamiento de individuos
que estin paralizados por el micdo. Los
nueve «Consejos de Resistencia» de
Uganda son un ejemplo novedoso de
institucionalizacion de la identidad co-
munitaria. Surgieron durante la gue-
rra sufrida por este pais africano a fi-
nes de la década de los 80. Desde en-
tonces, se han convertido en la prime-
ra institucion a la cual las personas pue-
den recurrir en casos de robos, dispu-
tas violentas o accidentes. Ese Conse-
jo se encarga de reportar os casos a la
policia o al sistema judicial. Desem-
pefia un papel wmuy importante en el
control v prevencidn del crimen y en
la entrega de ayuda legal a los mis po-
bres. Tiene facultades para intervenir
en casos de infraccidn civil -deudas,
contratos, danos a la propiedad ajena.
fraudes, leyes comunes y problemas de
Ligrra-.

B-. Cooperacién con la Policia

La cooperacion con la policia es
esencial si los barrios estan siendo efec-
tivamente movilizados para garantizar
la seguridad. La proteccidn de victi-
mas potenciales, mecanismos de ayu-
da para quicnes sufren de violencia
intrafamiliar y las campanas contra el
vandalismo. requieren de una ayuda
efectiva de la policia. Esto presupone
una fuerza policial que conviva muy
de cerca con las personas. De hecho,
debe ser una policia que estd atenta a
resolver los problemas de los residen-
tes en colaboracidn con ellos.

En Japdn, por gjemplo, en vez de
concentrar las fuerzas policiales en
pocas grandes comisarias, se ha opta-
do por establecer mas de 15.000 comi-
sarfas pequefas -distribuidas en vecin-

darios y zonas rurales-, con el objeto
de aumentar efectividad vy accesibili-
dad. Todos quienes se gradian en la
Academia de Policia Nacional deben
trubajar varios afios en estas
“minicomisarias”. Ellos dedican la
mayor parte de su tiempo a dar apoyo
a la comunidad y son requeridos para
visitar a cada familia, negocio o em-
presa del vecindario correspondiente,
por lo menos dos veces al afio. Sus la-
bores contemplan dar alencién especial
a los mayores de edad, preparar infor-
mativos vecinales, organizar cventos
deportivos para jévenes y participar en
reuniones con la comunidad para resol-
ver los problemas de manera conjunta.
Cada afo, cerca del 70% de las deten-
ciones ocurre en estas “minicomi-
sarfas” y un 75% de los robos resuel-
tos ha contado con la intervencién de
personal policial que trabaja en éstas.

C-. Justicia Local

El sistema de justicia criminal des-
empefa un papel clave en la preven-
cidn y reduccién del crimen, en la pro-
teccién de las victimas y en la educa-
cioén de los habitantes de la ciudad.
Estas son razones suficientes para com-
prender la necesidad de que la justicia
sea accesible a todos. Nuevas formas
de justicia han aparecido en varios pai-
ses e incluyen, entre otras, la media-
¢ién penal, la justicia local y la conci-
liacion.

La mediacidn penal consiste en en-
contrar und solucién negociable y ha-
cer que el culpable se enfrente a sus
victimas. El consenso entre ambas par-
tes interesadas se logra gracias a la ac-
cién de un mediador, que puede o no
ser abogado. Esta es una forma ripida
¢ informal de hacer justicia, que resuel-
ve lamayoria de los casos en breve pla-
zo y responde a la necesidad de solu-
cionar aquellas disputas que no estédn
relacionadas con el sistema judicial

convencional. En Francia, por ejem-
plo, el indice de casos descartados del
sistema formal subié de 73% en 1965
a 88% en 1992. La mediacion penal -
creada en 1992- resolvié un 25% de los
casos en 1993 y casi el 50% en 1994,

El sistema de justicia local tiene la
ventaja de estar fisicamente mis cerca
de los habitantes, es accesible, barato
y ripido. Se conoce como Justicia de
Paz (Inglaterra y Espafia), Maisons de
Justice (Francia) y Tribunales Popula-
res (Filipinas y América Latina). Pue-
de funcionar con o sin jueces profesio-
nales y se basa en la comunicacién oral
para tratar los problemas diarios de las
personas. Su dmbito de accidn esta li-
mitado a situaciones civiles o crimina-
les, de menor 0 moderada importancia.
En general, se utiliza cuando. a pesar
del intento de mediacidn, no se logra
acuerdo y ambas partes deciden -vo-
luntariamente- someterse al dictamen
del juez local, que impone una sancion
e, incluso, puede usar la fuerza piblica
para obligar a cumplir la reparacién o
castigo.

Finalmente, las formas de una con-
ciliacidn general, andlogas a la media-
ci6n penal, pueden tener el mismo pa-
pel en todos los Ambitos judiciales -por
ejemplo en casos civiles o familiares-.
Presuponen el acuerdo de ltas partes en
conflicto y pueden ser administradas
por un conciliador, aiinque no sea abo-
gado. El ejemplo més interesante estd
en China, donde existen dos millones
de tribunales de conciliacién. Encucs-
tas a los usuarios han permitido detec-
tar que los ciudadanos consideran que
este sisterna de justicia es ripido, ac-
cesible y contiene un alto valor educa-
tivo, porque construye la moral basdn-
dose en medios informales de regia-
mentacion y en el respeto a las tradi-
ciones locales.
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