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l.os elementos principales de la po-
litica de seguridad y proteccion pitblica
integrada que las autoridades holande-
sas han adoptado son la cooperacidn y
la cohesion, concebidas con un amplio
acercamiento, capaz de reducir la falta
de seguridad y proteccion en la socie-
dad holandesa.

Con ese propdsito, el gobierno ha
adoptado los siguientes lineamientos ba-
sicos, desprendidos no de visiones ideo-
ldgicas, sino del examen de la experien-
cla practica:

- Las autoridades municipales deben
tener un papel de eje central, dado que
estan en la mejor posicion para elabo-
rar, aplicar y corregir los planes en ac-
¢idn en este campo.

- Cada problema relacionado con de-
lincuencia y seguridad piblica deman-
da una solucion especifica, «a la medi-

da del problemas, porque cada uno de
estos reviste modalidades especificas en
las distintas zonas de una ciudad; no
existen problemas que sean uniformes
en todo un territorio nacional, m siquiera
en una misma ciudad. Lo que si re-
quieren todos esos problemas es un en-
foque bien balanceado, en ¢l cual las
prioridades queden claramente estable-
cidas.

- Resulta esencial una comunicacion efi-
ciente entre autoridades en los niveles
local, regional y nacional, y entre ellas
y el pablico.

- Para asegurar un efecto duradero,
cobra una relevancia determinante la
cooperacion estrecha entre el gobiemo,
las organizaciones comunitarias, los
grupos financieros y el publico, cada
uno con responsabilidades y potencia-
lidades propias.

Antecedentes

El interés de combatir el delito ha
tenido siempre un alto perfil. En los
Paises Bajos, particularmente entre
1993 y 1998, se han venido desarrollan-
do muchas iniciativas para promover la
seguridad. Para eso, se ha adoptado
una perspectiva amplia, no solo al in-
vestigar formas de delitos frecuentes
como graffiti, problemas juveniles y

dafio causado al medio ambiente, sino
también al considerar incomodidades en
vecindarios, estandares de seguridad en
incendios, seguridad caminera y normas
de construccion.

En ese proceso destacan dos rasgos:
a) se ha extendido el campo desde ¢l
combate contra el delito al objetivo de
incrementar la seguridad colectiva, que
es mas amplio; y b) el acento de ia
politica de seguridad y proteccién ho-
landesa se ha desplazado desde el obje-
tivo de represion al de prevencién. En
este periodo, el desafio ha sido preve-
nir situaciones inseguras en vez de sélo
reprimir.

Los informes de seguridad y protec-
cion pablica de 1993 y 1994 describie-
rony analizaron, respectivamente, la si-
tuacion de seguridad en Holanda, infor-
macidén que dio origen al documento
«Seguridad y Proteccion 1995-1998»,
¢l cual ofrece orientaciones y promue-
ve acciones de cooperacion y coordina-
cion entre municipalidades, policia v
otros organismos gubemamentales, or-
ganizaciones sociales, grupos financie-
ros y publico en general.

Esta iniciativa se centra en la nociéon
de que la cooperacion entre todos en los
niveles local, regional y gubermamen-
tal, resulta impeTativa para combalir la



mseguridad de manera eficiente y, al

mismo tiempo, para prevenir y tener el
control de la situacién. También se re-
fiere a temas como juventud y seguri-
dad, dafio causado por drogas, ambien-
te seguro de vida y supervisién. La for-
mula utilizada fue realizar un catastro
de situaciones problematicas relaciona-
das con estas materias, a partir del cual
se establecieron provectos que abordan
las formas mas frecuentes de inseguri-
dad v sus soluciones.

Informe de Seguridad y-Proteccion
Piblica Integrada (1998)

Concel fin de conocer el estado de la
seguridad en Holanda entre 1996 y
1997, se coordinaron varios registros
de estudios al respecto, provenientes de
tres oficinas de investigacién holande-
sas: la Oficina Central de Estadisticas,
la Junta de Planificacion Social v Cul-
tural y el Centro de Investigacién v Do-
cumentacion Cientifica. Estos datos cs-
tadisticos consideraron los tipos de de-
litos y el nimero de casos enfrentados
por la policia.

Durante ese periodo, el total de de-
litos registrados descendid, al darse una
aguda baja cn el niimero de delitos con-
ira la propiedad. Mientras en 1994 fue
atendido por la policia un total cercano
a 1,5 millén de delilos en la categoria
de ataques violentos, vandalismo y otros
relacionados con el trafico y el orden
publico, en 1996 se registraron 1,4 mi-
Ilon de estos incidentes. Los indices
delictivos disminuyeron en Jas cuatro
ciudades mas grandes (Amsterdam.,
Rotterdam, Utrecht y La Haya) en 70
mil delitos, en comparacion con 1994,

I:n general, el balance de seguridad
en los Paises Bajos no ha cambiado du-
rante los ultimos afios: una vasta ma-
voria (71%) adn sc siente segura.

Por otra parte, en municipios de 20
a 50 mil habitantes, los delitos crecie-
ron en casi 1%, de 264 mil en 1994 a
266.500 registrados en 1996. No obs-
lantc este ligero aumento, al comparar
las cifras del indice de asaltos -100- en
£stos municipios durante 199G, hubo un
aumento perceptible®subt6 a 155, en

tanto que las amenazas aumentaron a
217 v los delitos relacionados con el
transito, a 135. Solo el nimero de ro-
bos no violentos disminuy6 en estos sec-
tores. Considerando una tasa de mil
personas e€n estos municipios, 64 de
ellas fueron victimas de algan delito en
1996.

Luego de la caida en el nimero de
robos en 1994 y 1995, v luego de una
estabilizacion en 1996, hubo un creci-
miento de 13% en 1997. El aumento
incluyé a todos los delitos, principal-
mente asaltos a los sistemas de trans-
porte de valores, taxis ¢ instituciones
financieras. Este ultimo afie, también
se incremento el nimero de incursiones
en casas privadas.

Otro estudio del Departamento de
Investigacion de la Asociacién de Mu-
nicipalidades Holandesas sefiala que el
paso inicial basico para el emprendi-
miento sistematico de una politica de
seguridad consiste en delimitar el pro-
blema sobre la base de datos cuantitati-
vos y cualitativos. Luego, formular los
planes en un documento de politica lo-
cal al respecto; vy, finalmente, observar
y evaluar los aumentos esperados en se-
guridad ciudadana.

Método de Trabajo para una
Politica de Proteccion y Seguridad

El gobierno central, en conjunto con
las autoridades locales, regionales y el
publico, trabajan para probar y mejo-
rar la sensacion de seguridad. El méto-
do de trabajo considera los siguientes
aspectos:

1. Un enfoque sistematico en la poli-
tica de proteccion y seguridad en las
municipalidades

~LEs importante para los municipios la
realizacion de un inventario que identi-
fique los problemas especificos de sus
vecindarios y distritos. Esto resulta in-
dispensable para poder fijar objetivos
cuantitativos que combatan la insegu-
ridad.

- Esos objetivos deben ser expuestos en

un documento ampliamente publico de
«Politica Local sobre Proteccién y Se-
guridad».

- Se hace necesaria una estrecha coo-
peracion entre las organizaciones
involucradas y las municipalidades.
Bajo la direccidén de una administracidn
municipal responsable, se puede llevar
a cabo una lucha de prevencion contra
la inseguridad mediante actividades
muy bien coordinadas.

Mas del 30% de los municipios ho-
landeses ya ha redactado un documen-
to con este proposito. Sin duda, los
progresos logrados en las ciudades
grandes permiten corroborar que un
enfoque sistematico de este problema
puede lograr un ambiente social mas
Seguro.

Al aplicar una politica de seguridad
local de estas caracteristicas. el papel
de coordinacion de los municipios es
crucial. Aunque para algunas muntici-
palidades resulte dificil asumir el
protagonismo principal, deben intentar-
lo, incluso recurriendo a s0ci0s que sean
capaces de mantener un papel clave en
cuanto a alcanzar ese enfoque combi-
nado. Ademas, algunos municipios cs-
tan mal equipados para ciertos tipos de
liderazgo, sea por falta de instrumen-
tos administrativos o por problemas de
financiamiento. Debe tenerse concien-
cia de que estos «cuellos de botella» no
son infrecuentes y demandan una aten-
cién adicional.

2. Cooperacion en diferentes niveles
administrativos con todas las perso-
nas e instituciones involucradas cn
politicas de proteccion y seguridad

En los dltimes afios, un numero cre-
ciente de municipios holandeses ha for-
mulado y llevado a cabo planes conjun-
tos con la policia, brigadas de bombe-
ros, comités locales, juntas escolares.
asociaciones comunitarias, grupos [i-
nancieros y publico en general. Esto
ha redundado en progresos tanto en con-
tenidos (formas y calidad de proyectos
emprendidos} como ¢n ¢l aumento de
apoyo popular para esta clase de ini-
ciativas.



En el nivel nacional, esta coopera-
¢ion ha guiado, entre otras materias, la
coordinacion de muchos estudios rela-
clonados con seguridad. Asimismo, se
ha dado una coordinacidn en cuanto a
la uniformacién de los codigos de ter-
minologias y definiciones usados en
estos planes, lo que aumenta la clari-
dad v la comparabilidad de contenidos,
resultados y analisis de efectos cuanti-
tativos.

Algunos Resultados de la Politica de
Seguridad Holandesa:

- Certificado Policial «Vivir Seguro»

Se trata de un certificado que se uti-
liza para calificar los logros de mejora-
miento del ambiente donde se vive, fo-
mentando una sensacion de seguridad
-fundada en realidades, por cierto-; se
apoya en ¢l cjemplo del exitoso progra-
ma inglés «Disefio Seguron. Este cer-
tificado se extiende con caracteres de
definitivo, previa aprobacion de otros
tres permisos parciales, y lo distribuye
la policia en comunidades de casas y
edificios que aprueben ciertos requeri-
mientos descritos en dos manuales de
seguridad policial. El objetivo princi-
pal es aumentar la seguridad, reducir
los robos mediante la toma de medidas
de precaucion y proveer indicaciones
para prevenir incendios (detectores de
humo).

Las primeras mediciones, realizadas
en 1997, confirmaron ¢l valor de este
certificado: en aquellos inmuebles que
lo habian conseguido, la posibilidad de
setr objeto de robos se redujo en 95%.
Para muchas compafiias aseguradoras,
esto fue causa suficiente para premiar
las medidas aplicadas, otorgando un
descuento ¢n la prima del seguro
habitacional.

Este contacto entre socios estratégi-
cos (auroridades locales, policia, briga-
das de bomberos, corporaciones
habitacionales, gestores inmobiliarios y
moradores, entre otros) se prueba cfi-
caz. En parte, y como resultado de lo

anterior, el certificado ha sido, incluso,

considerado en el campo de la construc-
cion, del disefio y demads tendencias o
modalidades que incorporan el concep-
to «vivir seguron».

De paso, el publico puede influir
también en la seguridad del resto de la
sociedad al adoptar esta iniciativa. Los
estudios demuestran que es exitosa, al
punto de que se la pueda aplicar en gran
escala. Elnumero de robos disminuye,
la sensacion de seguridad en el publico
aumenta v, en suma, se logra un efecto
positivo.

- Politica de Apoyo en Proteccién y
Seguridad

Las medidas del gobierno central
incluyen, entre otras acciones concre-
tas, ¢l proporcionar un Centro de In-
formacion para la Proteccion y la Se-
guridad en conjunto con la Asociacién
de Municipalidades Holandesas (VNG),
donde se encuentren guias y publicacio-
nes sobre este tema.

- Centro de Informacion bara la Pro-
teccion y Ia Seguridad Local

Esta entidad entré en funciones.en
enero de 1998. Su objetivo es servir a
la policia, a las brigadas de bomberos,
a las autoridades municipales y a tra-
bajadores jévenes, por citar a algunos
actores, facilitando informacion y do-
cumentos sobre practicas exitosas en el
campo de la proteccion y la seguridad
local. Adicionalmente, esta entidad
gestiona la publicacion de cartas en la
prensa y la realizacién de congresos y
otras iniciativas vinculadas a este tema.

- Guia de Proteccién y Seguridad

Esta publicacion con 99 preguntas
y respuestas sobre el tema asiste a mu-
nicipalidades en como establecer y de-
sarrollar una politica de proteccion y
seguridad ptiblica. Cada pregunta pro-
vee ejemplos seleccionados de la apli-
cacion practica de medidas exitosas, a
la vez que el conocimiento beneficioso
de otros colegas que hacen cosas en este
campo, mediante el apbrte de consejos
y referencias qtiles.

- Asesoria para el Efecto de Protec-
cién y Seguridad

Dado que los accidentes y las cala-
midades publicas no siempre pueden ser
enteramente evitadas, conviene tener en
claro por anticipado los efectos espera-
dos de su eventual ocurrencia también
en cuanto a la seguridad colectiva; asi,
cuando suceden, es posible limitar en
cierto grado su repercusion (los sa-
queos, robos y demas delincuencia de-
satada en Armenia, Colombia, con mo-
tivo del reciente terremoto, ilustran
clocuentemente. este aspecto).

La cooperacion entre 1a Asociacion
de Municipalidades Holandesas y el
Ministerio del Interior ha permitido una
asesoria en cuanto a laredaccidon de un
plan de contingencia, con indicaciones
eficientes y alcances sobre proteccion
y seguridad en las etapas iniciales, cuan-
do ocurren ciertos hechos.

- Politica Futura de Proteccién ¥
Seguridad

El emprendimiento sistematico de
una politica de proteccion y seguridad
local ha tenido un efecto positivo,
gracias a la cooperacion decisiva entre
todas las instancias contempladas.

El objetivo es que los esquemas ac-
tuales de cooperacidon y cohesion, junto
al resto de los instrumentos disefiados
o perfeccionados en este proceso, sean
aplicados de manera coherente en las
diversas areas del problema delictivo y,
ademas, que los instrumentos eficaces
puedan ser emulados (previa la adapta-
¢ion que corresponda) también en otras
localidades. Se estima que ésaeslacla-
ve para el logro de una accidn
antidelictiva exitosa, que priorice la
prevencion y no la represion. Y lameta
deseable, por su evidente menor costo
humano, social y econdémica.
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