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El desarrollo de conductas violentas
en zonas urbanas se ha tornado una
caracteristica permanente de la
sociedad francesa. Desde los afios 80,
ésta parece estar atravesando por una
ola de violencia urbana en formas
diversas, tendencia que responde a
causas especificas econdmicas, sociales
y culturales.

La actualidad se caracteriza por
motines de jévenes provenientes de los
barrios marginales de las ciudades;
graves episodios de violencia escolar;
desbordes de fanaticos en partidos de
futbol; manifestaciones que degeneran
en pillaje y saqueos a establecimientos
comerciales; enfrentamientos con la
policia. Mas regularmente, aunque con

manifestaciones menos espectaculares,
se observan también una creciente
incivilidad, incidentes en el transporte
publico, disputas entre grupos juveniles
y de éstos con la policia.

Dado lo anterior, con frecuencia los
diarios, las revistas y la television
exhiben titulares con estos problemas.
Cualquiera sea el valor de sus
interpretaciones, es, pues, relevante
analizar las inquietudes de los estudiosos
que buscan saber qué hay detras de tales
conductas violentas.

El crecimiento de conductas
delincuentes

A pesar de las dificultades de
medicion, resulta poco discutible que la
delincuencia aumenta su impacto sobre
las personas, lo que se traduce en una
acentuacion de amenazas violentas,
agresiones, robos y otros delitos. Y si
bien la incivilidad, los insultos y las
degradaciones no se revelan
directamente en las estadisticas
policiales y judiciales, también ellas
estan en constante aumento, como lo
muestran las encuestas de victimizacion.
Se podra discutir acerca de la validez
de las estadisticas criminales y sus
sesgos, pero no cabe desconocer que la
delincuencia juventl ha crecido y se ha
“renovado” perceptiblemente.

Instituciones tradicionales como los
colegios parecen verse, progresiva-
mente, amenazados e invadidos por
conductas violentas o percibidas como
tales. El fendmeno es complejo y no
reside en su totalidad en el alcance de
la disciplina ni en la distancia cultural
y social que separa a los profesores de
los alumnos. En estos Gltimos influiria
¢l deficiente desempefio escolar v la
consiguiente decepcion por aspiraciones
no cumplidas. Sienten que no son los
llamados a participar en el devenir
social, viéndose incapacitados de
encontrar la via de integracion, por lo
que la alternativa seria la creacion de
una cultura juvenil de violencia
antiescolar, en oposicién a la cultura
propiamente escolar.

La emergencia de motines
urbanos

A la par de la delincuencia comun,
el fenémeno mas espectacular es, sin
duda, la instalacién de una violencia
urbana manifestada por medio de
motines y desérdenes. Estos suelen
producirse en un escenario regulado vy,
en cierta medida, previsible. En los
barrios donde se concentra gran nimero
de dificultades sociales, se crea, al
mismo tiempo, una atmosfera de
tension, junto a una seric de
enfrentamientos y disputas entre los



jovenes y la policia. En caso de algun
incidente, los jovenes de un vecindario
determinado entran en una suerte de
guerrilla urbana con las fuerzas
policiales, al cercar el sector, quemar
automoviles y destruir comercios o
centros sociales. Asi ha ocurndo en
Vaulx-en-Velin, en los alrededores de
Lyon, en suburbios de Paris v, mas
recientemente, en Mirail, en las atueras
de Toulouse. A veces, un motin se
descncadena debido a la intervencion
policial, luego de que los jovenes han
incendiado uno o varios autos robados,
o bien, tras alguna detencion. Pero, en
la mayoria de los casos, se trala de
violencia colectiva provocada por
enfrentamientos localizados entre los
jovenes y la policia.

Hace ya algunos afios que ¢l nesgo
en algunos sectores ¢s tan alto, que las
fuerzas policiales vacilan a la hora de
intervenir ¢n agquellos lugares que la
prensa ha calificado, prontamente,
como “fucra de la ley”. Asimismo. se
ha comenzado a observar la existencia
de muchos motines “ladicos™, como los
de Saint-Svlvestre en Estrasburgo, que
son previsibles y presentados port grupos
de jovenes como una forma de jucgo,
dc igual manera que los disturbios en el
transporte piblico. En la mayoria de
los casos, el motin sc apaga rdpidamente
luego de desencadenarse. y ningin
movimiento social se origina en esta
clase de desorden.

Si se mira a estos fenomenos desde
una perspectiva histdrica, aparccen
como relativamente nuevos cn Francia,
si bien eran conocidos, y aun mas
violentos, en la Inglaterra de los afos
70 y en los Estados Unidos de los 60.
Pero, a menudo, la 16gica de estos
desérdencs corresponde a una
naturaleza similar en Francia o en
EE.UU.: los conflictos sociales cobran
una dimension de defensa de territorio
por parte de los grupos juveniles, en
tanto que las protestas contra la
represion ¥ las conductas delictivas se
entremezclan de manera dificil de
distinguir, en tanto que los servicios v
los trabajadores sociales parecen

sobrepasados.

El resurgimiento del fenomeno
de pandillas juveniles

[.os enfrentamicntos entre pandillas
de jovenes han tenido un desarrollo
reciente. Estos grupos han adquirido
en Francia un peso fundado mas en la
imaginacién que en la realidad de las
conductas juveniles.

Desde las “chaquetas negras™ de
comienzos de los afios 60, las pandillas
parecian haber casi desaparecido. Pero,
hace algunos aitos, las pandillas se
reconstituyen sobre la base de diversos
territorios que los grupos juveniles se
esfucrzan en “controtar”. Los
habitantes de esos territorios consideran
a estos jovenes como sus defensores en
diferentes competencias en las que el
honor estd en juego contra olras
panditlas o la policia. Destaca el
incremento de las pandillas étnicas,
surgidas menos de una bisqueda de la
identidad racial que como un efecto de
la segregacion social v espacial. Las
pandillas suelen ser violentas en la
medida en quc esa violencia funda su
identidad, su “rango” y la solidaridad
entre jovenes de barrios dificiles.
También son violentas porque buscan
integrar a individuos desviados hacia
diversas actividades ilegales juveniles.
[Las pandillas revicerten el estigma en
orgullo y, a menudo, la violencia
aparcce comao una consecuencia de esta
logica del honor,

La violencia como
representacion

[..a violencia no es s6lo una realidad;
también es una representacion. La
distincion entre violencia objetiva y
subjetiva no es socioldgicamente
aceptable cuandao conduce a afirmar que
el sentimiento de inseguridad reside solo
en fantasmas y temores artificiales. El
aumento del sentimiento de inseguridad
acomparia gruesamcnte al sentimiento
del riesgo de ser victima de la
delincuencia. Al mismo tiempo, este
sentimiento de inseguridad no es un

simple reflejo de los riesgos objetivos
de agresion y delincuencia, porque la
inseguridad aparcce, sobre todo, en
individuos que se sienten fragiles,
aislados vy abandonados por los

-

servicios publicos y las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, los
medios de comunicacidon parecen
cumplir un papel de aceleramicnto del
sentimiento de inseguridad, al contribuir
a estigmatizar como peligrosos a
determinados barrios o grupos, con
reportajes que destacan los delitos mas
graves y oscuros acaecidos en suburbios
y vecindarios populares. Los medios.
en especial la television, dan una
sensacion de proximidad ¢ inmediatez,
suprimiendo la distancia cntre los
hechos diversos v los receptores de Jos
mensajes. Todo se refleja como si
pasara cerca de los propios hogares de
los lectores, y como si cada hecho fuera
una potencial amenaza. Pareciera que
los mismos actores violentos utilizan
también a los medios para poner bajo
los reflectores a la violencia que los
caracteriza, y asi dar mas cco a sus
protestas.

El debilitamiento del control
social y de los vinculos
tradicionales

La wviolencia también puede ser ¢l
resultado de un relajamiento del control
social y de la interiorizacién de cicrtas
normas; €s lo que puede denominarse
“anomia” o desorganizacion social.

Una de las manifestaciones de este
mecanismo tiende a la formacidn y
evolucion de zonas de “desviaciones™
toleradas. Todas las soctedades, incluso
las mas integradas, siempre han
contemplado, en especial para sus nifios
y jovenes, espacios de “desviacion™
tolerada, momentos v jugares en los que
la desviacion es permitida e, incluso,
alentada: fiestas de carnaval, ciertas
algazaras y festejos escolaresy
estudiantiles, a 1a salida de discotheques
y partidos de fiitbol, los juegos infantiles
en calles y espacios aptos para ello a
cxcesos diversos. Estos desbordes no



son nuevos, pero no pueden ser consi-
derados como desviaciones toleradas
sino en aquellas sociedades que los con-
trolan como una cspecie de “momen-
tos iniciaticos™. Pero esa logica estd
hoy muy debilitada por el agotamiento
de los vinculos comunitarios. El con-
trol social de diversos grupos y comu-
nidades no es lo suficientemente fuer-
te, La vigilancia colectiva de nifios y
adolescentes no tiene lugar en barrios
en los que aquéllos estan lejos de la
mirada de los adultos, por lo que las
fronteras entre lo permitido y lo prohi-
bido se esfuman. De esta manera, los
juegos ludicos derivan hacia practicas
violentas, sin que los propios actores ten-
gan siempre la sensacion de que se trata
de algo bastante mds nocivo que un
simple juego.

La crisis del control social tiende a
multiplicar las infraccionces, que mvaden
cspacios antes resguardados. Asi ha
ocurrido, en particular, con ¢l sistema
escolar, que ha visto como las conductas
violentas de los barrios se inmiscuyen
en las escuelas, con disturbios,
desdrdenes y ajustes de cuentas entre
pandillas. Isto hace que la violencia
también pueda scr definida como
producto del debilitamiento de los
mecanismos de control social y de los
lazos sociales presentes en familias,
vecindarios e instituciones.

La violencia instrumental

" Por una parte, la cultura de “masas”
se ha impuesto medianie modelos de
vida y de consumo que apareccn
legitimos y accesibles a todos, en tanto
que la cultura de “clases™ se ha
debilitado. Por otra, un gran porcentaje
de la poblacion, sobre tado los jévenes
poco calificados y con fracaso escolar,
tiene el sentimiento de que el acceso a
esos niveles de vida y consumo les esta
vedado. Ellos sienten estar invitados a
entrar a la cultura de las clases medias,
pero no ticnen la posibilidad de realizar
SUS aspiraciones.

La delincuencia se asemeja,
entonces, a un  conformismo

distorsionado, a una manera de salvar
esa carencia mediantc una racionalidad
delincuente, que permite obtener lo que
la cultura de masas valoriza, pero de lo
que estan-privados. Asi entendida, la
violencia consiste en apoderarse de los
bienes mas valorados, como
automoviles de marcea, y destruirlos en
manifestaciones espectaculares. cuya
violencia expresa, a la vey, fascinagion
y rechazo por esos modelos de consumo.
En este sentido, la violencia surge no
como espontanea “cxplosion”, sino
como una manera “racional” de actuar
para alcanzar cierlos objetivos.

Respuestas a la violencia -
Reformulacion de los roles de la
policia y la justicia

l.a primera de las respuestas a la
violencia se da en el ambito de la re-
presion. Numerosos estudios indican
que ésta es s0lo restringidamente efi-
caz.en relacion con delitos menores, que
se perciben como violencia difusa. Si
los jovenes de barrios destavorecidos
tienen propension a la delincuencia, es
también en e¢sos barrios que se regis-
tran mas victimas de ésta. Los habi-
tantes de estos sectores tienen la im-
presion de cstar abandonados por la
policia y la justicia, al mismo tiempo que
los jovenes se sienten perseguidos. En
este panorama se forman policias pri-
vadas en centros comerciales y edifi-
cios de estacionamientos, que suplen la
ausencia de la policia nacional.

Esta claro que se necesita una nue-
va definicién de la presencia y de la
accion policial frente a las nuevas for-
mas de violencia y delincuencia. Tam-
poco se puede desligar estos problemas
de los modos de intervencion de la jus-
ticia sobre los jovenes delincuentes, asi
como de alcances relativos a su res-
ponsabilidad penal y a la eficacia de las
medidas de acompafiamiento social.

Desarrollo de nuevos modos
de participacion politica -
1.a mediacién y sus limites

LLos jovenes, a Jos que se atribuye la

mayor parte de la violencia, y, mis
ampliamente, los habitantes de barrios
dificiles, suelen estar excluidos de fos
mecanismos de participacién politica.
Ademais, la vida politica y la vida
asociativa locales se construyen sin una
real participacidn de quienes viven en
zonas violentas. De aqui que la
participacién democratica v pluralista
sea percibida como el medio mas eficaz
para reducir ¢l problema desde ¢l nivel
de violencia abierta al de conflicto
politico.

I.as medidas de mediacion, por su
parte, se practican hace varios afos.
Estas han tratado de multiplicar ¢}
numero de actores —a menudo salidos
de los mismos barrios donde se dan los
problemas- capaces de restaurar el

ambiente y de ofrecer una mediacion

efectiva entre los jovenes v las diversas
instituciones. Algunos ¢jemplos: la
RATP ha reclutado a un equipo de
“hermanos mayores™; los colegios han
recurrido a mediadores y a la ayuda de
educadores; los policias municipales
han encomendado ciertas funciones
especificas v participativas a los
habitantes;, ciertos barrios han
contratado a sus mismos jovenes como
vigilantes.

Dificil es pronunciarse sobre la
eficacia de estas medidas, pero, sin
duda, ellas contribuyen a desarticular
un gran numero de conflictos y
“pequeiias violencias”. Al mismo tiem-
PO, ponen a los mediadores en una po-
sicion dificil, en cuanto a las relaciones
sociales que cstablecen. Atribuyen es-
tas funciones de mediacidn a empleos
precarios ¢ inestables que, a su vez,
permiten postergar los cambios que se
imponen al funcionamiento mismo de
la justicia, de la escuela v de los trans-
portes publicos.
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