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Antecedentes Octubre 1999Antecedentes Octubre 1999

Nº de Comunas:  36 (22 comunas de  Santiago más 14 ciudades en regiones).

Universo: Mayores de 18 años que residen en hogares con teléfono, en las
comunas y ciudades estudiadas.

Muestra Total: 10.851 personas.
Por Comuna:          300 personas aprox.

Tipo de muestra: Probabilística al nivel de hogares y personas.

Contacto: Telefónico.

Margen de error:+A nivel total el margen de error estimado, con   un 95% de
confianza, es inferior a  +/ -  1%. Los márgenes de error por
comuna se presentan en la tabla anexa, siendo en general
inferiores a +/- 5%.

Fecha medición:  24 de Octubre al 14 de Noviembre de 1999.
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TEMOR A LA DELINCUENCIATEMOR A LA DELINCUENCIA
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Indice Paz Ciudadana - Adimark. Octubre 1999

Distribución de la población según valores del Indice

Total Muestra: 10.851 entrevistados

Cases weighted by PONDERAD

Valores del Indice (0 a 18 pts.)
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Indice Paz Ciudadana Octubre 1999Indice Paz Ciudadana Octubre 1999 
Porcentaje que registra Nivel de Temor Porcentaje que registra Nivel de Temor ““AltoAlto”” SegSegúún Lugar de Residencian Lugar de Residencia 

InformaciInformacióón Comparativan Comparativa 
(Total Muestra cada Medici(Total Muestra cada Medicióón)n)

15,0
16,0

13,0

16,9

19,3

12,8

0

5

10

15

20

25

Total  Muestra Santiago Regiones
Lugar de Residencia

%
 q

ue
 r

eg
is

tr
a 

N
iv

el
 d

e 
Te

m
or

 "
A

lto
"

Octubre '98 Octubre '99



Estudio: INDICE DE PAZ CIUDADANA
Adimark Octubre de 1999

Ciudades ordenadas según la proporción de la población que se ubica en el 
nivel de temor alto. Octubre 1999
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Comunas de Santiago ordenadas según la proporción de la población que se 
ubica en el nivel de temor alto.   Octubre 1999
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QuiQuiéénes sienten temor a la delincuencianes sienten temor a la delincuencia
Base: Total Muestra = 10.851Base: Total Muestra = 10.851

Niveles de Alto Temor

Mujeres: 21.9% Hombres: 12% 

• Santiago, Conchalí, Recoleta, Sn. Miguel, 
Pudahuel, El Bosque, P.A. Cerda, E. Central,  
Maipú, La Cisterna, S. Joaquín, La Granja:

32% Alto Temor

• Providencia, Macul, Vitacura,  Peñalolén, Barnechea, 
C. Navia, La Florida, Q. Normal, Arica, Iquique, 
Valpo, Rcgua, Talca, Concep., Pto. Montt,  

Antofagasta, Osorno:  19.6% Alto Temor

• Las Condes, Ñuñoa, La Reina, Viña, Temuco, 

Valdivia:  10.7% Alto Temor

Factor Decisivo

Mujer: Comuna en que vive Hombre: Hijos
SI: 15% Alto Temor
NO: 6.5% Alto Temor
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VICTIMIZACION Y DENUNCIAVICTIMIZACION Y DENUNCIA
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Octubre de 1999 
Victimización y denuncia 

Delitos: Robo o intento  de robo (algún miembro del hogar, últimos doce meses) 
Total Muestra: 10.851 casos

Nota: Los porcentajes se refieren a hogares. 
Ej.: En el 28.0% de los hogares alguno de sus miembros
ha sido víctima de robo fuera del hogar, sin violencia, en los últimos 12 meses

% que ha sido víctima % que ha denunciado
Fuera del hogar sin violencia 28,0 36,9
Fuera del hogar con violencia 12,9 48,1
Dentro del hogar sin violencia 12,5 53,1
Dentro del hogar con violencia 1,0 66,7
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Robo con violencia en Ciudades  Octubre 1999Robo con violencia en Ciudades  Octubre 1999 
(% hogares en que un miembro ha sido víctima en 12 meses)
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Robo con violencia en comunas de Santiago Octubre 1999Robo con violencia en comunas de Santiago Octubre 1999 
(% hogares en que un miembro ha sido víctima en 12 meses)
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Distribución por comunas
(Incluye solo las comunas investigadas)

Temor Victimización
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% Denuncia% Denuncia
Promedio Ponderado (segPromedio Ponderado (segúún el peso de cada delito) de Denuncia en Ciudades  Octubre 1999n el peso de cada delito) de Denuncia en Ciudades  Octubre 1999 

(Base: Quienes han sido víctima de robo o intento de robo durante el último año)D

58.1

51.2

50.2

49.4

45.5

45.2

44.7

44.0

43.4

43.3

40.1

39.8

39.6

37.7

0 10 20 30 40 50 60 70

Osorno

Talca

Valdivia

Puerto Montt

Valparaíso

Temuco

Santiago

Rancagua

Arica

Iquique

Concepción

Antofagasta

Punta Arenas

Viña del Mar



Estudio: INDICE DE PAZ CIUDADANA
Adimark Octubre de 1999

52,8

51,4

50,8

49,2

49,0

48,2

47,2

46,0

45,8

45,8

43,6

43,3

43,2

42,9

42,4

41,8

41,6

41,5

41,0

40,4

40,2

39,0

35,4

0 10 20 30 40 50 60

Vitacura

Las Condes

Ñuñoa

Lo Barnechea

Macul

Quinta Normal

Peñalolén

Pudahuel

San Miguel

Santiago

La Reina

Recoleta

Maipú

PAC

San Joaquín

El Bosque

Est. Central

Cerro Navia

La Florida

La Cisterna

Conchalí

Providencia

La Granja

% Denuncia% Denuncia
Promedio Ponderado (segPromedio Ponderado (segúún el peso de cada delito) de Denuncia en Comunas  Octubre 1999n el peso de cada delito) de Denuncia en Comunas  Octubre 1999 

(Base: Quienes han sido víctima de robo o intento de robo durante el último año)D



Estudio: INDICE DE PAZ CIUDADANA
Adimark Octubre de 1999

EvaluaciEvaluacióón de Autoridades, respecto de la delincuencia, en n de Autoridades, respecto de la delincuencia, en 
Ciudades. Octubre 1999Ciudades. Octubre 1999 
Nota Promedio en Escala de 1 a 7

Carabineros Investigaciones Alcalde Juzgados
PRPMEDIO 5.2 4.7 4.6 3.4

Arica 5.3 5.1 4.5 3.9
Iquique 5.3 5.0 5.0 3.9

Antofagasta 5.0 4.9 4.1 3.8
Santiago 5.1 4.4 4.6 3.2

Viña del Mar 5.3 5.0 4.1 3.4
Valparaíso 5.2 4.9 4.3 3.4
Rancagua 5.1 4.9 4.5 3.6

Talca 5.4 5.2 5.0 4.1
Concepción 5.1 4.9 4.6 3.6

Temuco 5.4 4.9 5.2 3.8
Osorno 5.6 5.6 5.1 4.3
Valdivia 5.7 5.6 4.8 4.2

Pto. Montt 5.3 5.2 4.5 4.1
Pta. Arenas 5.4 5.2 4.8 3.8
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EvaluaciEvaluacióón de las autoridades, respecto a delincuencia, en las Comunas den de las autoridades, respecto a delincuencia, en las Comunas de StgoStgo. . 
Nota Promedio en Escala de 1 a 7

Carabineros Investigaciones Alcalde Juzgados
PROMEDIO 5.2 4.7 4.6 3.4

Cerro Navia 5 4.4 5 3.3
Conchalí 5 4.2 3.8 3.1

El Bosque 4.8 4.1 3.9 3.2
Est. Central 5 4.6 4.5 3.3
La Cisterna 5.1 4.3 3.7 3
La Florida 4.9 4.3 4.3 3.2
La Granja 4.9 4.2 4.5 3.2
La Reina 5.3 4.6 4.4 3.2

Las Condes 5.6 4.8 5.7 3.1
Lo Barnechea 5.2 4.7 5 3.5

Macul 5.2 4.3 4.3 3.2
Maipú 4.9 4.5 4.2 3.2
Ñuñoa 5.5 4.4 5.4 3.2

PAC 4.7 4.3 4.1 3.2
Peñalolen 4.9 4.4 4.8 3

Providencia 5.5 4.6 5.3 3.3
Pudahuel 5 4.3 4.7 3.4

Quinta Normal 5.3 4.5 4.4 3.1
Recoleta 5.2 4.4 4.5 3.1

San Joaquín 5 4.5 4.5 3.2
San Miguel 5 4.4 4.3 3.2

Santiago 5.6 5.1 4.8 3.3
Vitacura 5.6 4.6 5.6 3.3
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