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PROGRAMA MARCO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Después de 6 anos de trabajo,
durante 1999 la Fundacion Paz
Ciudadana elaboro un Programa
Marco para la Seguridad
Ciudadana que contiene los
lineamientos de politica publica
en los cuales el pais deberia
basar su estrategia para la
prevencion y contencion del
delito en los proximos asios.

I Acciones _Sociales para
la Seguridad Ciudadana

1.- Espacios publicos para
ia vida comunitaria

La calidad de vida de las
personas y de la comunidad no se
incrementa por el encierro en casas
y recintos erigidos en fortalezas, sino
por la apertura a la interaccion
normal de las personas cn lugarcs
publicos redisefiados para generar
un entorno pacifico, que facilite y

estimule esa interaceion. Esto puede
lograrse por la accion conjunta de
autoridades locales y comunidad
local para la recuperacion de los
espacios publicos. Eso supone
correcciones de disefio urbano,
iluminacion, vegetacion, vigilancia,
ctc.

2.- Rescate de jovenes de la calle

Una de las causas de la
delincuencia juvenil es la falta de
opciones atractivas ¢ integradoras
para el uso de su tiempo libre, como
alternativa a los entornos juveniles
que fomentan la violencia y
actividades antisociales. En
consccuencia, es preciso ofrecer
opciones atractivas a los jovenes,
especialmente a los desertores
escolares y a aouellos que carecen
de suficiente supervisidén de los
padres. Debe promoverse la
disponibilidad de opciones
culturales, deportivas, de recreacion
0 capacitacién, que tengan un
sentido integrador y de insercion en
la vida comunitaria.

3.- Educacion para
la no violencia

El sistecma educacional
actual carece de instrumentos que
ensefien a [os nifios, desde pequefios,
a manejar sus conflictos en forma no
violenta. Debe inculcarseles desde
temprana edad el respeto a las ideas
y derechos de los terceros que los
rodcan. Es necesario introducir
generalizadamente ¢n el sistema
educacional la cnsefianza dc tales
mecanismos.

4.- Combate a la
desercion escolar.

Una proporcion importante
de los delincuentes juveniles
corresponde a descrtores escolares.
Cuando un joven deserta del sistema
escolar, sus oportunidades de poder
acceder a las posibilidades del
desarrollo con que cuenta el pais son
minimas, presentandose entonces la
actividad delictiva como una opcion
atractiva. En consecucncia, reducir
csa desercion es prevenir la
delincuencia.



5.- Oportunidades laborales
para la poblacion penal

Se ha comprobado que la
mejor forma de resinsercion de un
ex recluso es la capacitacion laboral
¢n habilidades Utiles que l¢ sirvan al
salir de 1a carcel. Si ex recluso no
cuenta con ¢l perfil requerido para
el mercado laboral, se dificulta su
insercién en el medio libre y. por lo
tanto, probablemente reincidira. En
consccuencia, debe fomentarse la
integracion entre ¢l sistema
carcelario v el sector privado que
sera su cmpleador, inicialmente
mediante la contratacion de mano de
obra de reclusos en el sistema de
talleres industriales en recintos
penales, de modo de facilitar esa
transicion

Il Acciones de
Proteccion parala
Seguridad Ciudadana

1.- Sistema judicial
accesible v eficaz

El sistema judicial debe
garantizar el respeto a los derechos
constitucionales y legales para la
normal actividad de las personas. Si
existe alta impunidad frente a la
violacidon de esos derechos, la
impunidad del delito es ¢l mas fucrte
incentivo para su comision. Dicho
sistema debe ser realmentc accesible
a todos los sectores de ingreso por
igual, sin lo cual se propicia la “ley
de la selva™, la justicia por propia
mano v, c¢n definitiva, la
perpetuacion del ciclo delictivo.
Asimismo, el sistema judicial debe

ser transparente y comprensible para
todos, sin lo cual se promueve la
marginacion por desconfianza.

2.- Creacion de un sistema
de justicia juvenil

Para todo pais es
determinante educar a sus jovenes
en ¢l respeto de los derechos de los
demas miembros de la sociedad. .
Todo joven debe saber que delinquir
no puede ser impune para nadie,
pero ¢s socialmente mas conveniente
sancionar la delincuencia juvenil en
forma distinta de los adultos. Debe
crearse de un sistema especial de
justicia juventl, con penas especiales
para los jovenes, basadas
fundamentalmente en el servicio
comunitario. A toda sociedad
convienc rescatar a sus jovenes
infractores, lo cual cs mas facil que
respecto del delincuente adulto,
Ademas, un sistema penal juvenil
cvita el contagio delictivo en la
carcel y damayores posibilidades de
rehabilitar al joven.

3.- Racionalizacion de
_la prisién preventiva

Antcs de la condena, la
presuncion de inocencia es una
garantia fundamental. Debc
racionalizarse ¢l otorgamiento o
dencgacion de este derecho, sin caer
en extremos de impunidad o rigor.
Para cllo, cuando se estime que
existe peligro para la sociedad o el
ofendido, a la luz de experiencias
internacionales cxitosas, debe
crearse una instancia técnica que
formule al juez una recomendacion

‘fundada acerca de la conveniencia y

condicioncs de concesiéon o
denegacion de este beneficio.

4.- Un nuevo sistema
de sanciones alternativas
a la reclusion

Las penas alternativas a la
reclusion representan hoy ¢l 70% de
las que se aplican cn nuestro pais,
pero este sistema presenta scrias
carencias tanto en cuanto al
adecuado control de quienes estan
sujetas a él como en cuanto a la
apcrtura de reales oportunidades de
rehabilitacion de los mismos. Por
eso, debe crearse un nuevo sistema
que contemple una gama mas amplia
de penas, que permita al jue-
escoger, no solo entre los actua,
extremos, de cnviar al condenado a
prision o condenarlo a los sistemas
actueles de control periodico. Por
cierto, este nuevo sistema dcbe
garantizar a la sociedad un adecuado
control de las personas sujetas a ¢l

5.- Terminar con
el déficit carcelario

Actualmente, ¢l sistema
carcelario enfrenta una crisis en un
gran aspecto: ¢l costo que
representa para el presupuesto
publico. El costo se ha traducido
cn déficit de la capacidad carcel:.
versus [a cantidad de condenados
que deberian ser enviados a las
carceles; esto dificulta que [os jueces
decidan enviar mas personas a ellas.
Las carceles estin sobrepobladas y
supcradas en su capacidad de uso,
con todos los praoblemas de
conducta y de dificultad para el
desarrollo de programas de
rehabilitacion en los recintos
penitenciarios que conlleva el
hacinamiento. El déficit de recintos
penales -actualmente de 30%-
conduce a numerosas distorsiones



de hecho en la aplicacion del
régimen de penas. Es preciso
superarlo y construir los recintos
penales efectivamente necesarios.

6.- Integracion de la
policia a la comunidad

La reduccion de la
delincuencia supone quc fa policia
responda a las efectivas necesidades
prioritarias de la poblacion, que
varian de-localidad en localidad. Por
eso, es necesario que la policia
conozca c¢n profundidad los
problemas que aquejan a cada
comuna, asi como que cucnte con
la necesaria confianza, integracion
y colaboracion de las distintas
comunidades.

7.- Especializacion de
las funciones policiales

El constante dinamismo de
la delincuencia rcquiere de una
policia que pueda no solo
reaccionar, sino también anticipar la
accion del delincuente. Por eso es
necesario que la policia cuente con
unidades espccializadas en los
distintos tipos delictiveos, ¢n
permanente evolucién. Para poder
cumplir lo anterior, la policia debe
ser aliviada de multiples actividades
no esencialmente policiales, con que
se la ha ido recargando a lo largo de
las décadas.

8.-Aumento de la dotacién
v de la motivacién policial

Todos los grupos de la
poblacion deben contar con acceso
alos servicios policiales equivalente
y proporcional a los problemas que
enfrenta. Este acceso, sin embargo,

debe considerar en espccial los
problemas que se dearrollan en los
grandes centros urbanos. Por lo
tanto, la dotacion policial debe ser
aquella que garantice lo anterior. Al
mismo ticmpo, se requicrc una
policia muy comprometida con su
actuar v del mejor nivel técnico
posible, para garantizar asi los
derechos mas basicos de vida,
integridad y propicdad.

111 Acciones Ciudadanas
para la Seguridad

1.- Plan Comuna Segura

Cada comuna debe contar
con un plan de seguridad comunal,
entendido como parte de su
gobierno y administracién. Dicho
plan debe ser dearrollado por las
autoridades comunales, la policia y
representantes de la comunidad
(profesores, padres, comerciantes,
industriales, iglesias, ctc.). Sila
comuna conoce las metas y plazos
que se planteen, asi como las
herramientas necesarias para
cumplirlas, podra evaluar su efectiva
consccucidén. Lo anterior, porque
la delincuencia es diferente en cada
comuna y la comunidad de cada una
de ellas es la que mejor sabe cuales
son sus reales necesidades.

2.-Informacién para
la participacién

Cada persona debe tener
acceso a suficiente informacién
como para tomar décisiones
fundadas y responsables sobre la
orientacion de sus actos, para lograr
un entorno seguro en su vida diaria.

Para ello no son suficientes solo las
estadisticas oficiales sobre delitos.
Es preciso complementarlas con la
informacién que puedan entregar las
victimas de delitos. Encucstas
anuales de victimizacion deben
permitir conocer mejor la realidad
precisa de la delincuencia en cada
localidad y evaluar los resultados de
los planes comunales respectivos.
Una amplia disponibilidad de
informacién debe permitir
perfeccionar la estrategia quc el pais
haya determinado para cl logro de
un entorno mas seguro.

3.- Seguridad Ciudadana:
una tarea de todos

Debe crearse conciencia de
que el éxito de estas acciones supone
participacion de todos, mas alla de
la sola accion de los érganos
oficiales. Cada persona debc
comprender, que su accion diaria
dcbe respetar el derecho de los
demas vy el entorno en que se
desenvuelve. Adcemas, se requiere
compromiso y participacion de la
poblacion, y conocimiento mas
preciso respecto de las acciones que
deben realizar para reducir el riego
potencial para cada persona de ser
victima de la delincuencia.
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