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. INTRODUTCCI ON

Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

Las fuerzas policiales cumplen un papel fundamental en la prevencion y con-
trol de crimen, pues la presencia de policias inhibe la comision de delitos y la
accion policial permite aprehender a las personas inculpadas de un delito,
dando inicio al proceso de enjuiciamiento y condena, en caso de ser compro-

bada la participacion de la persona en el hecho.

Contrario a la vision existente durante la década del setenta, segtun la cual la
delincuencia se debia exclusivamente a problemas sociales mas amplios e
inabarcables desde una perspectiva de corto plazo, actualmente existe un con-
senso entre académicos y profesionales del area sobre la necesidad de contar
con instituciones de control del crimen eficaces. Numerosos estudios empiricos
permiten concluir que la existencia de altas tasas de aprehension y condena si
tienen un efecto disuasivo sobre los delincuentes, es decir, afectan la cantidad

de delitos y, consecuentemente, el costo social que éstos generan.

Por otra parte, entendiendo que los esfuerzos en términos de eficacia en las
tasas de aprehension tienen un limite, proveniente en parte del respeto a los
derechos de las personas, las policias han incorporado la prevencion como una

de sus principales lineas de accion.

El presente documento pretende, mediante la recopilacion y el analisis compa-
rativo de la organizacion y administracion de fuerzas policiales en diversos
paises, incluyendo Chile, entregar antecedentes que permitan enriquecer el

conocimiento sobre las posibles alternativas de organizacion policial. En él se
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incluyen, ademas de Carabineros de Chile, las policias de Alemania, Canada,
Espana, Estados Unidos e Inglaterra y Gales. Estos paises fueron seleccionados
por su éxito en la reduccion de las tasas de criminalidad en el pais como un
todo o en algunas zonas y por la cantidad de informacion existente y la facili-
dad de acceso a ésta. La informacién escrita fue complementada con visitas a
Madrid, Munich, Nueva York y el Condado de Montgomery, lugares sobre los

cuales, naturalmente, se posee informacioén mas detallada.

A continuacidon se presenta un resumen y las principales conclusiones que
surgen de la comparacion entre Carabineros de Chile y las fuerzas policiales de
los paises mencionados en términos de su estructura, dotacion, funciones, uso
de la informacion, sistemas de evaluacion, formacion, remuneraciones y presu-
puesto. En capitulos posteriores se describen las demas fuerzas policiales ana-

lizadas en cada uno de los aspectos mencionados.



II. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

o ESTRUCTURA

Debido a la diversidad de los paises estudiados en cuanto a la organizacion
administrativa de los Estados, la cantidad de cuerpos policiales varia fuerte-
mente entre éstos. El nimero de agencias policiales oscila entre dos, cantidad
de fuerzas policiales existentes en Chile, y cerca de 18.800, numero al que

ascienden las agencias que operan en Estados Unidos.

No obstante, existen tendencias en la organizacion policial que son indepen-
dientes del namero de fuerzas policiales. Estas son, principalmente, el estable-
cimiento de una direccion unificada de las areas operativas, por una parte, y de
las areas administrativas y de apoyo, porotra. A lo anterior se agrega la especia-
lizacion en determinados temas de algunos departamentos o de la policia como
un todo, en caso de haber mas de una en determinado territorio. En general,
las unidades dedicadas a las tareas operativas de prevenir delitos, mantener del
orden, responder a llamados de urgencia y detener a sospechosos n entre muchas
otras tareas que realizan los policias en sus actividades de patrullaje- se en-
cuentran bajo una linea de mando distinta a las dedicadas a la investigacion de
los delitos. Ademas, tanto en el area de patrullaje como de investigaciones,
existen secciones dedicadas tGnicamente a determinadas materias, como por
ejemplo el control del transito y el esclarecimiento de delitos de fraude, entre

otros.
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La estructura organizacional representativa de las fuerzas policiales estadouni-
denses, por ejemplo, separa claramente los elementos no operacionales de los
operacionales, los cuales a su vez estan separados en patrullaje, investigacio-
nes y juventud. Adicionalmente, al interior de los servicios, existe una division
entre los servicios administrativos, es decir, las labores realizadas por las sec-
ciones dedicadas a administrar los recursos de la organizacion, y los servicios
auxiliares. Esta Gltima seccion atna al personal que, aun cuando no tiene ta-
reas de caracter administrativo, brinda apoyo a las unidades de patrullaje o de
investigacion mediante actividades tales como analisis de pruebas en laborato-

rios y la busqueda de informacion.

Cuadro NZ2I1

Estructura Organizacional de
las policias en Estados Unidos

Director

Operaciones Servicios
Patrullaje Juventud ) .Se"Vi.CiOS —I— Ser.v'icios
Administrativos Auxiliares
Investigaciones
l_ Elementos Operacionales _I I_ Elementos Operacionales _,

Fuente: “Justice Administration, Police, Courts, ans Corrections Management”, K. Peak, 1995

En el caso de la Guardia Civil de Espana, policia nacional de caricter militar y
que se desempena en las zonas rurales de dicho pais, también se advierte que la
estructura organizacional se basa en el mismo esquema. De la Direccién General
s6lo dependen tres subdirecciones generales: Personal, Operaciones y de Apo-
yo. A su vez, de la Subdireccion de Operaciones se desprenden, ademas de las
Zonas en que esta dividido el despliegue territorial de la policia’, las Jefaturas de
Unidades Especiales y Reserva y de Investigacion e Informacion y la Agrupacion

de Transito. Es decir, se observa, en primer lugar, una especializacion en investi-

1. Las Comandancias de Melilla y Ceuta son las excepciones al ordenamiento territorial, pues en vez de depender de
direcciones de zonas, dependen directamente de la Subdireccion General de Operaciones.
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gacion y patrullaje y, en segundo lugar, una especializacién en temas especificos,

entre los cuales el control y manejo del transito tienen especial importancia.

Cuadro N22

Estructura Organizacional de
la Guardia Civil

Direccién General

Subdireccion
General de Apoyo

Subdireccién General
de Operaciones

Subdireccién
General de Personal

— 1 |
Jefatura de Jefatura de . Jefatura
Personall Ensefianza Servicio Apoyo
I T T 1
Jefatura Un. Jefatura Investigacion Agrupacion
Especiales y Reserva Informacién de Trafico Zonas
Comandacia Comandancia |
de Ceuta de Melilla Comandancias
Compaiiias
Puestos

Fuente: “Guardia Civil, Organizacién y Sistema de Ensefianza”, Direccién General de la Guardia Civil

De las policias analizadas, la Gnica que presenta una estructura organizacional
que difiere del esquema descrito es la de la policia nacional de Canada (“Royal
Canadian Mounted Police”), organizacion que ha plasmado en su estructura la
vision que tiene de si misma en términos de ser una institucion que le entrega
distintos servicios policiales a diversas personas y fuerzas policiales. Estos se
pueden dividir en nacionales, internos, federales y contratados. Las primeras
dos clases de servicios tienen relacion con los que le presta la Policia Real
Montada de Canada a otras fuerzas policiales, como por ejemplo la consulta a
bases de datos nacionales, y la administracién interna de la institucién, por lo
que se encuentran fisicamente en la central nacional. Los otros son los relacio-
nados con las tareas de policia federal que realiza dicha institucion y los servi-
cios que entrega a determinadas provincias o comunas que la han contratado y

su entrega estd organizada en cuatro grandes bloques territoriales.



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

Cuadro N23

Policia Real Montada de
Canadd

Comisionado

Servicios Federales |

Servicios Contratados |

Regién Pacifica | —1—  Regién Atlantica
Region Central | L Regién Noreste

Areas de
Servicio

Departamentos

Servicios Nacionales |

Servicios Internos |

Central Nacional

Fuente: Pégina en Internet de la Policia Real Montada de Canadé

Carabineros de Chile, por su parte, actualmente presenta una estructura

organizacional mas compleja en términos del nimero de Direcciones que de-

penden directamente de la Subdireccion General, las cuales ascienden a ocho y

no se encuentran agrupadas de acuerdo a su caracter operativo o de adminis-

tracion y apoyo. Al interior de la Direccion de Orden y Seguridad, sin embargo,

si se observa una especializacion en tareas relacionadas con el control de fron-

teras, el trafico y consumo de drogas, el transito y la proteccion de la familia.

Cuadro N24

Estructura Organizacional de
Carabineros de Chile

Direccién General |

Subdireccién General |

Direccién de
Personal

y Seguridad

I
Dir. de Orden

|
Direccion de

Logistica

|
Direccién de
Intendencia

I
Direccién de
Inteligencia

I
Direccién de
Educacién

I
Direccién de
Bienestar

|
Direccién de

Salud

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile
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Cuadro NZ25

Estructura Organizacional
de Carabineros de Chile

Direccién de Orden y Seguridad |

I 1 T 1
Subdireccién de Direccién de Direccion de Dir. de Proteccién
Fronteras y Servicios Drogas Transito a la Familia
Zonas
Prefecturas

Comisarias

Subcomisaria Tenencia Retén

Tenencia Retén Retén

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile

No obstante, Carabineros se encuentra actualmente analizando su estructura
organizacional y ha anunciado la posibilidad de realizar cambios tendientes a
simplificarla de acuerdo al esquema general observado en las demas policias y

que permitan mejorar la gestion interna de la institucion.

e FUNCIONES

En general, las policias tienen como mision no s6lo la prevencion y el control
de la delincuencia, sino que la proteccién de las personas y sus bienes y la
mantencion del orden puablico. Independiente de si dichas funciones son lleva-
das a cabo por una o varias policias en una zona o pais, éstas son mas amplias
que las relacionadas con la deteccion de hechos delictivos, su investigacion y
la aprehension de los inculpados. De hecho, las policias tienden a ser la insti-
tucion ante la cual la ciudadania acude ante todo tipo de emergencias. Ademas,

si se consideran todas las funciones asignadas a él o los cuerpos policiales
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existentes, se concluye que las tareas policiales son las mismas en todos los
paises estudiados. En el cuadro numero seis se resumen las funciones en las
principales categorias y se indican los paises en que son asignadas a una fuerza

policial.

Cuadro NZ26

Resumen de funciones que tienen
asignadas las fuerzas policiales

Funciones Alemania Canadéa Espaifia E.UU. Inglaterra
y Gales

Control y seguridad de fronteras,
puertos, aeropuertos y trenes X X X X X

Seguridad de edificios y personajes
publicos X X X X X

Control y prevencion de

hechos delictivos X X X X X
Mantencion del orden publico X X X X X
Accion frente a emergencias X X X X X
Investigacion de delitos X X X X X
Formacion y capacitacion policial X X X X X
Imposicion de leyes del transito y

control de trafico X X X X X
Vigilancia Administrativa (Permisos) X

Fuente: Elaboracién propia

La excepcion a la homogeneidad de funciones la conforman las policias muni-
cipales de Espana, pues éstas también tienen asignadas labores de vigilancia
administrativa, las que incluyen, por ejemplo, el control de permisos que de-
ben poseer tiendas y restaurantes. En los demas paises éstas funciones suelen

ser realizadas por funcionarios municipales sin poderes de arresto.

Carabineros de Chile, por su cardacter de policia nacional, tiene a su cargo
funciones que en otros paises estan distribuidas en mas de una fuerza policial,
como, por ejemplo, el control de fronteras. Ademas, se pueden distinguir una

serie de funciones especificas asignadas a la institucion en distintos cuerpos
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legales, adicionales a las funciones generales de prevencién, deteccién e in-
vestigacion de delitos y el control de transito. Entre éstas se encuentran algunas
que, al no tener relacion con la proteccion de las personas o sus bienes o la
mantencion del orden publico, tampoco tienen relacion con las que se conciben
como tareas policiales. Debido a lo anterior, existen numerosas iniciativas, tanto
del gobierno como de Carabineros, de eliminar la obligacion de dicha institucion
de realizar tales funciones con el fin de aumentar la dotacidén de carabineros
destinada a labores operativas. Concretamente, el gobierno y Carabineros han
dado a conocer la intencién de liberar a 12 mil carabineros de tareas administra-

tivas mediante la eliminacion de funciones en un periodo de tres anos?.

A continuacion se presentan las funciones que ya sea Carabineros, el gobierno

o ambas instituciones han conversado eliminar3:

Funcién asistencial a través de Hogares de Menores.
Fiscalizacion de la instruccion basica obligatoria.

3. Ley de Bosques: proteccion de especies, extincion e investigacion
de incendios.

4. Ley General de Pesca y Acuicultura: fiscalizaciéon de pesca y formas de
explotacion de recursos hidrobiologicos.

5. Control de fiebre aftosa en el ganado proveniente de paises limitrofes.
Ley sobre mataderos: deteccion de mataderos clandestinos.
Cumplimiento de mandatos Judiciales: ordenes de citacion, notificacion,
incautacion, desalojo, allanamiento, embargo y auxilio como fuerza publica

8. Actuaciones como oficiales civiles adjuntos.

9. Denuncias y constancias por accidentes del trabajo.

10. Registro y entrega de certificados de residencia.

11. Constitucion de oficinas de reclutamiento donde no existan.

De las funciones en discusion, de especial relevancia resulta la eliminacion de

la obligacion de Carabineros de efectuar mandatos judiciales - las que ascien-

1. Las Oltimas Noticias, 7 de mayo de 1999, pagina 5; El Mercurio, 9 de Mayo de 1999, pagina Al y A7; La Nacién,
14 de junio de 1999, pégina 22.

2. Las funciones que aqui se presentan como parte de las que se desean eliminar son una recopilacién de anuncios
piblicos de Carabineros y el gobierno, declaraciones en las cuales no siempre hay coincidencia en el nimero total
de funciones o la cantidad que se desea eliminar (La Nacién, 2 de Febrero de 1999 pagina 12; El Mercurio, 9 de
Mayo de 1999, pagina Al y A7; El Mercurio, 11 de Julio de 1999, pégina C2; El Mercurio, 26 de Agosto de 1998,
pégina A1y A 10; El Mercurio, 28 de Agosto de 1998, pagina C 1y C2).

11
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den a alrededor de 2 millones al ano-, debido a que, de acuerdo a estimaciones
hechas por Carabineros, significa la liberacion de 1.400 efectivos y una dismi-
nucion en el gasto administrativo en 5.000 millones de pesos. El proyecto de
ley respectivo, que ademas incluye la eliminacion de la obligacion de que los
carabineros deben ir a los tribunales a ratificar las denuncias contenidas en los

partes, se encuentra actualmente en tramite legislativo®.

ISTEMA DE EVALUACION

3.1 Evaluacién interna

En los sistemas de evaluacion internos ocupados por las fuerzas policiales, se
pueden distinguir dos grandes categorias. En la primera se encuentran las poli-
cias de Canada, Estados Unidos, Inglaterra y Gales y los sistemas de evaluacion
se basan en la administracién por objetivos, es decir, en evaluaciones anuales
centradas en el cumplimiento de metas, la cantidad de trabajo realizado y el

desempeno en términos de indicadores de gestion concretos y preestablecidos.

Adicionalmente, el papel que tienen las policias en términos de la prevencion
y el control de la delincuencia se ve plasmado en metas relacionadas con las
estadisticas delictivas. Tanto los directores o jefes de las unidades operativas
como los policias que las conforman son considerados responsables de la can-
tidad de delitos que ocurren en los territorios bajo su jurisdicciéon, cuya evolu-
cion es determinante en el resultado de la evaluacion y el recibimiento de
bonos por buen desempeno. Por ejemplo, en el caso de la policia de Nueva
York, la fuerza policial de mayor envergadura de Estados Unidos, la imposibi-
lidad de los jefes de las unidades operativas de frenar alzas sostenidas en la
delincuencia o de no tener explicacion para tales fendmenos afecta seriamente

las posibilidades de ascenso y son, incluso, motivo de despido.

Por otra parte, el funcionamiento de esta clase de sistema de evaluacion gene-

ralmente es controlado por una division de la organizacion dedicada a consta-

4. El Proyecto de Ley titulado “Proyecto de ley que modifica diversos textos legales para hacer més eficiente la funcién
de Carabineros y de la Policia de Investigaciones”, ingresé a la Céamara de Diputados el 5 de febrero de 1997,
donde fue aprobado durante su primer tramite constitucional y despachado al Senado con fecha 5 de agosto de
1999, lugar donde, a la fecha del presente informe, atn se encuentra en tramitacién.
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tar que los procedimientos establecidos sean cumplidos a cabalidad en toda la
institucion. En el caso del Condado de Montgomery del Estado de Maryland,
por ejemplo, cada unidad operativa es controlada sin aviso previo durante una
semana cada ano. Durante ese periodo, el equipo inspector no so6lo detecta
problemas en la ejecuciéon del sistema de evaluacion, sino que trabaja en con-

junto con las personas a cargo para solucionarlos.

En Estados Unidos existe, ademas de las evaluaciones internas, una evaluacion
externa realizada por la Comisiéon de Acreditacion de Agencias Policiales, la
cual fue creada por diversas instituciones que agrupan a las policias, tales como
el “Police Executive Research Forum”. La acreditacion es voluntaria y requiere
cumplir con 439 estandares preestablecidos en diversas materias que tienen
relaciéon tanto con aspectos de administracién interna como con las politicas de
uso de fuerza y de seleccion de personal, entre otras. Por ejemplo, y directa-
mente relacionado con el sistema de evaluacion interno, un estandar de organi-
zacion y administracion es que la agencia tenga un sistema de evaluacion que
mida el grado de cumplimiento de metas y objetivos. Los incentivos para ad-
quirir la acreditacion son, ademas de que es una instancia que permite mejorar
los procesos internos de la institucion, sus positivos efectos sobre la imagen
publica de la policia y la proteccion que le brinda ante demandas judiciales

impuestas por algunos ciudadanos.

En la segunda categoria de sistemas de evaluacion utilizados se encuentran las
policias de Alemania y Espana’, instituciones en las que la evaluacion se realiza
en base a formularios con sistemas de puntajes preestablecidos y de acuerdo a
los cuales se evaltan, ademas de la cantidad de trabajo realizado, la aptitud
profesional, el historial académico, la trayectoria profesional y otros méritos y
aptitudes. Estos sistemas de evaluacion generalmente no tienen relaciéon con el
efecto que la policia tiene sobre la actividad delictiva o la sensacion de insegu-
ridad de las personas, y la percepcion del superior directo acerca de las capa-
cidades del subordinado, tiende a tener una mayor incidencia que en los siste-

mas de administracion por objetivos.

El sistema de evaluacion utilizado actualmente por Carabineros de Chile cae en

5. El Cuerpo Nacional de Policia de Espafia, policia nacional con jurisdiccién sobre las zonas urbanas de dicho pais,
serd la excepcién a partir del afio 2000, afio en el que, como parte del plan “Policia 2000”, pretende poner en
marcha un sistema de evaluacién por objetivos.

13
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la segunda categoria. El personal es evaluado anualmente y recibe calificacio-
nes de acuerdo a un formulario preestablecido y que considera la cantidad de
trabajo realizado y los méritos de la persona. Ademids, existe un sistema de
clasificacion en listas de mérito donde se consideran aspectos personales y
profesionales y la trayectoria, cuyos resultados determinan las posibilidades de

ascenso de los carabineros.

Cabe destacar, sin embargo, que la institucidon se encuentra realizando los estu-
dios necesarios para cambiar el sistema descrito por uno de evaluacién de des-
empeno basado en indicadores de productividad. La Inspectoria General de Ca-
rabineros ha sido encargada con el diseno de un adecuado sistema informativo y
de indicadores de gestion. Se espera que durante el segundo semestre del ano
2000 esté funcionando el sistema de evaluacion aplicable a la parte operativa de

la institucion, amplidndose posteriormente a las demas areas de direccion.

3.2 Evaluacién por parte del gobierno

Si bien en general los gobiernos evaltian constantemente la actuacion de las
fuerzas policiales, el control que realiza el gobierno inglés de las 43 fuerzas
policiales independientes es especialmente riguroso. El Ministerio del Interior
cuenta con una Inspeccion de Policias (“Her Majestyis Inspectorate of
Consatanbulary”), la cual evalta la eficiencia y la efectividad de cada una de las
fuerzas policiales cada ano. Ademas, controla que el esquema de policia comuni-
taria establecido en dicho pais efectivamente se esté aplicando y que las policias
hayan incorporado a la comunidad en la fijacidn de prioridades. Por su parte,
una institucion de gobierno denominada la Comisioén de Auditoria (“The Audit
Commission”), tiene a su cargo, como su nombre lo indica, la auditoria de las
agencias policiales. Cada afio controla a un grupo reducido de agencias policiales

de tal forma que, al cabo de algunos anos, haya auditado a todas las policias.

3.3 Evaluacién por parte de la ciudadania

Como se verd mas adelante, la estrategia de prevencion que han adoptado las

diversas policias es la de policia comunitaria o de proximidad. Dicha estrategia
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busca aumentar la efectividad de las policias en la reducciéon de la criminalidad
y el desorden publico mediante la incorporacion de la ciudadania en los proce-
sos de definicion de prioridades y objetivos y en la evaluacion posterior de los
grados de cumplimiento de las metas establecidas de forma conjunta. Natural-
mente, la adopcidon de esta estrategia incide no so6lo en la organizacion de las
unidades operativas o los sistemas de informacion utilizados, sino que en la
cantidad de informacién que es compartida por la ciudadania y la policia y su
grado de participacion en las actividades antiguamente consideradas UGnica-
mente tareas de la direccion policial. Algunos canales de informacion utiliza-
dos en Canada, Inglaterra y Gales y Estados Unidos son las encuestas a la
ciudadania para consultar sobre, ademas de los aspectos en que considera
debieran concentrarse los esfuerzos policiales, su grado de satisfaccion con el
actuar de la policia y su percepcion en cuanto al cumplimiento de las metas
fijadas. Ademas, tanto en los paises mencionados como en Alemania, la ciudada-
nia tiene diversas opciones para realizar reclamos, como por ejemplo mediante
reuniones periodicas o teléfonos gratuitos. En el caso de Inglaterra y Gales, pais
donde el papel de la ciudadania ha sido incorporada de forma mas concreta y
amplia, las fuerzas policiales incluso tienen la obligacion legal de entregarle a las
personas que residen en el territorio de su jurisdicciéon un informe anual que

incluye el grado de cumplimiento de las metas y los gastos realizados.
En el caso de Chile, si bien el Plan Cuadrante puesto en marcha por Carabine-
ros pone énfasis en la comunicacion entre la institucién y los ciudadanos, la

participacion de éstos en la evaluacion del desempeno policial aun no ha sido

incorporada de forma concreta.

OUso DE LA INFORMACION

4.1 Paises extranjeros

4.1.1 Informacién delictiva

La cantidad y calidad de la informacion que genera y administra la policia es
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determinante para las estrategias de prevencion y los sistemas de evaluaciéon
que puede adoptar una fuerza policial, entre otras cosas. La asignacion correcta
de recursos a las zonas y la deteccion precoz de patrones delictivos s6lo puede
realizarse si las personas en la direccion operativa poseen la informacion rele-
vante y oportuna. Debido a lo anterior, la mayoria de los paises han realizado
esfuerzos en mejorar y ampliar sus sistemas de informacion, no sélo en términos
de la cantidad de datos, sino que también en términos de disminuir el tiempo
entre el hecho real y su incorporacion en las estadisticas. En el caso de Alemania
y Estados Unidos, incluso se han desarrollado sistemas de informacion que per-
miten agregar informacion sobre sucesos posteriores a la ocurrencia del delito en
el mismo registro, aunando diversas fuentes de datos en una sola y permitiendo

conocer facilmente los avances y resultados de las investigaciones.

Con el objetivo de reducir los niveles de victimizacion reiterada, es decir, que
las mismas personas sean victimas de un delito mas de una vez, las policias ya
no solo recaban informacion sobre el nimero de delitos y los aprehendidos,
sino que también conocen caracteristicas de las victimas para establecer patro-

nes comunes a los grupos mas proclives a ser victimas reiteradas de un delito.

En cuanto al uso que las agencias policiales extranjeras le dan a la informacion
estadistica, ésta es utilizada para la asignacion de recursos basada en la deteccion
precoz de patrones delictivos, por una parte, y, como ya se menciono, la evalua-
cion del personal, por otra. En general, la informacién es manejada a nivel de
zona de patrullaje, donde los encargados de cada una analizan la evolucion de
estadisticas diarias mediante comparaciones con lo ocurrido en dias, semanas o
anos anteriores y la utilizacion de herramientas tales como los mapas delictivos
digitales. Posteriormente, los resultados de los analisis en términos de los lugares
concretos en que existen altas tasas de delitos son utilizados para asignar el
personal operativo. Por su parte, los mandos mis altos reciben informes que
contienen estadisticas mas agregadas y descripciones acerca de los planes de
accion trazados por las unidades operativas y sus resultados, los cuales son dis-
cutidos en reuniones peridodicas. A su vez, la capacidad de las unidades operativas
para detectar las zonas con mayores problemas y los resultados de dichos planes
de accion son utilizados como indicadores de gestion de los jefes de las unidades

operativas y el recurso humano bajo la direccién de éstos.
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Cabe destacar que para eliminar el problema que genera en las estadisticas
delictivas la cifra negra, es decir, la proporcion de delitos que no son denuncia-
dos, ya sea el gobierno o las propias policias realizan encuestas de victimizacion
para establecer si los cambios en la cantidad de delitos conocidos por la policia
se deben a cambios en la propension de las personas a denunciar o a cambios

en el nimero real de delitos.

La informacion estadistica sobre los delitos también es utilizada para las inves-
tigaciones policiales. En todos los paises extranjeros existen bases de datos
nacionales a las cuales los policias pueden acceder de forma rapida mediante
sistemas de informacion automatizados y que contienen el cimulo de informa-
cion recopilada por las distintas fuerzas policiales en relacion con los autos

robados o a huellas digitales de personas inculpadas por delitos.

Por altimo, en todos los paises existen instituciones gubernamentales, centros de
estudio y universidades que realizan investigaciones relacionadas con el actuar poli-

cial y sus resultados y para las cuales utilizan las estadisticas delictivas recopiladas.

4.1.2 Informacién administrativa

En cuanto a la informacion administrativa, en todos los paises se recopila, con
mayor o menor detalle, datos sobre la administracion interna de las policias o
de desempeno policial y existen diversas iniciativas para ampliar los datos re-
copilados. Independiente de la cantidad de datos, en todos los paises existen
antecedentes acerca del porcentaje de esclarecimiento, definido como la pro-
porcion de casos en que la policia presenta antecedentes suficientes como para
inculpar a una persona de un determinado delito. Algunos ejemplos al respecto

se presentan en el cuadro N°7.
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Cuadro N=27

Pais Porcentaje de esclarecimiento (total delitos) .
Alemania (Munich, 1998) 58%

Canada (Toronto, 1998) 43%

Espana (1997) 27%

Inglaterra y Gales (1995) 26%

Estados Unidos (1996)* 22%

* Sélo en el caso de Estados Unidos se define la tasa de esclarecimiento como la proporcién de delitos conocidos por
la policia y en que se aprehende al inculpado.

Fuente: Elaboracién a partir de compendios estadisticos e informes anuales de la policia

4.1.3 Informacién para el piblico

En los paises analizados, el publico tiene acceso, ya sea a través de Internet o
mediante publicaciones, a estadisticas mensuales sobre delitos, al grado de
cumplimiento de las metas establecidas para la policia y el presupuesto. En
algunos casos, incluso puede conocer los delitos ocurridos en el barrio en que
reside. Ademas, la adopcion de la policia comunitaria como estrategia de pre-
vencion ha implicado la creacion de canales de comunicacion efectivos entre la
ciudadania y las fuerzas policiales mediante los cuales se ha incrementado el
intercambio de informacion, entre ellos la realizacion de reuniones periodicas

entre policias y civiles.

4.2 Chile
4.2.1 Informacién delictiva

En el caso particular de Chile, Carabineros utiliza actualmente dos sistemas de
informacion delictiva: el Sistema Integral de Estadisticas de Carabineros (SIEC),
creado en 19806, y la “Automatizacion e Interconexion de Unidades Policiales”
(Aupol). Este ultimo fue implementado en el afo 1994 y en 1999 tenia una

cobertura de 39 comisarias operativas en la Region Metropolitana y ocho comi-
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sarias en el resto del pais (12 comisaria en las ciudades de Arica, Antofagasta,
Copiapo, Vina del Mar, Rancagua, Los Angeles y Valparaiso, habiendo dos co-
misarias incorporadas al sistema en esta Gltima), es decir, en un 27 por ciento

del total de comisarias.

El SIEC, sistema aun utilizado por la mayoria de las unidades operativas, levan-
ta informacién sobre las aprehensiones y denuncias. Los carabineros vierten
los datos manualmente en formularios preestablecidos, los que son remitidos a
la Seccién de Evaluacion y Planificacion del Departamento de Servicios Policiales
(OS1), unidad que realiza su digitacion y agregacion. La informacion recopila-
da tiene relacion con el hecho (fecha, hora y delito) y el imputado (sexo, edad,
estado civil, nacionalidad, profesion, nivel de instruccion y temperancia) y es
utilizada para la elaboraciéon de informes mensuales. Estos solo contienen el
numero de aprehensiones y denuncias por delito ocurridas durante el mes en
cuestion y, en el caso de algunos delitos, tales como hurtos, robos y lesiones y
danos, su desagregacion de acuerdo al dia de la semana en que ocurrieron, la
hora y el sector especifico. Los informes son elaborados para las comisarias, las
prefecturas y las zonas y contienen la informacion relativa a las unidades
operativas que dependen de cada una de ellas. Por ejemplo, las Prefecturas
reciben las estadisticas desagregadas de acuerdo a las Comisarias del territorio
a su cargo. Por otra parte, el Departamento de Control de Drogas y Prevencion
Delictual (OS7) recibe un informe que difiere de los anteriores y que sélo
contiene el nimero de aprehensiones por delitos en contra de la Ley de Drogas
ocurridos en determinado mes desagregado por prefecturas y provincias y su

distribucién de acuerdo a sexo, profesion y nivel de instruccion.

Los informes no contienen comparaciones con lo ocurrido en el mes anterior,
en el mes correspondiente del ano precedente o con algun parametro estimado
deseable por Carabineros y no entregan datos semanales o diarios. Por otra
parte, la demas informacion recopilada por el SIEC no es vertida en ningin tipo

de informe peri6dico.

No obstante, existen algunas unidades operativas en las cuales los informes
SIEC son complementados con analisis adicionales. Tal es el caso, por ejemplo,
de la 192 Comisaria de Providencia, la cual depende de la Prefectura Oriente y

donde se cred6 un programa que permite realizar consultas en un lenguaje me-
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nos limitado que el utilizado por el SIEC y que entrega los resultados en un
formato que permite trabajar directamente los datos, es decir, de tal forma que
no se requiere su redigitacién en otros programas para la elaboracién de cua-
dros y la realizacion de calculos. Gracias a esta herramienta, en dicha Comisa-
ria se han elaborado informes mas completos que los del SIEC y que contienen,
por ejemplo, comparaciones de la cantidad de hechos en determinado espacio

de tiempo con el correspondiente al aflo 0 mes anterior.

El Aupol, por su parte, que en el ano 2000 serd instalado en 22 comisarias
adicionales en regiones y que se espera esté implementado en todas las comi-
sarias del pais, implica, por una parte, la interconexién de unidades policiales,
incorporando el uso de computadores a nivel de comisaria, y la sustancial

ampliacion de la cantidad de informacion recopilada sobre el hecho, por otra.

Especificamente, el Aupol permite recopilar informacién sobre:
e Cantidad de delincuentes por delitos
e Caracteristicas de los distintos autores de un solo hecho
e Uso de armas
e Relacién entre victima y ofensores
e Caracteristicas de la victima
e Tipo de lugar donde ocurrié el hecho
e Tipo de bien robado

e Valor de lo robado

Aun cuando el Aupol enriquece el caimulo de informacién que se posee sobre
la actividad delictiva y sus caracteristicas y, consecuentemente, las herramien-
tas de diagndstico que posee Carabineros, no existe un sistema de andlisis de la

informacion, por lo que el uso efectivo que se le da es todavia restringido.

La Gnica sistematizacion de los datos que se hizo durante 1999 fue la realiza-
cion de mapas digitales en la Prefectura de Santiago Central sobre robo, hurto,
violacion, homicidio y lesiones. Los mapas de puntos son alimentados
automaticamente por el Aupol y permiten analizar visualmente la ocurrencia de
delitos. No obstante, no se utilizaron para realizar estudios de puntos criticos o

alguna otra aplicaciéon del andlisis espacial de la delincuencia.
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4.2.2 Informacién administrativa

En cuanto a la informacion administrativa interna, es decir, estadisticas que
tengan relacion con la gestion y administracion de la institucion, como por
ejemplo el porcentaje de esclarecimientos de los delitos, no existen recopila-
ciones de datos periddicos. Lo anterior, naturalmente, implica que no existen
informes periodicos de gestion. No obstante, la puesta en marcha del nuevo
sistema de evaluacion, que de acuerdo a Carabineros serd en el ano 2000,
implicara también la creacion de un sistema de informacion administrativa que

alimente adecuadamente al sistema de control de gestion.
4.2.3 Informacién para el piblico

En el caso de Chile, la informacion disponible para el puablico es limitada.
Carabineros ha desarrollado un sitio en Internet donde se pueden conocer
aspectos generales de la institucion, mientras que el Ministerio del Interior ha
puesto estadisticas delictivas a disposicion del publico mediante este mismo
medio. Sin embargo, la periodicidad de la publicaciéon de los datos fue irregular
durante 1999 y las cifras de denuncias y aprehensiones se presentan a escala
nacional, regional y comunal. Por otra parte, y aun cuando la fusiéon de la
informacion proveniente de ambas policias, es decir, tanto de Carabineros como
de la Policia de Investigaciones, es un adelanto en la informacion delictiva
disponible para la ciudadania, la omision de las estadisticas por separado difi-
culta un analisis temporal de la actividad delictiva, pues las estadisticas dadas a
conocer con anterioridad por diferentes medios solo contenian datos prove-

nientes de Carabineros.

9 EsSTRATEGIAS DE PREVENCION

En los paises estudiados existe una clara y Gnica tendencia en cuanto a las
estrategias de prevencion que se estin implementando actualmente. Todas las
policias, si bien con mayor o menor grado de avance y generalizacion, han
reformado diversos aspectos institucionales para establecer esquemas de poli-

cia comunitaria o de proximidad como estrategia de prevencion. La puesta en
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marcha de dicha estrategia es especialmente relevante en las fuerzas policiales

urbanas y de cierta envergadura.

Aun cuando la definicion del concepto de policia comunitaria no es Unico,
pues su significado varia en cierta medida de acuerdo a la concepcion especi-
fica que tenga al respecto la direccion de determinada policia, en esencia se
trata de la incorporaciéon de la comunidad en la fijacion de prioridades y en la
evaluacion posterior del cumplimiento de metas fijadas en base a éstas. Lo
anterior implica la creacién de canales de comunicaciéon efectivos entre la po-
licia y la comunidad, entre los cuales tienen especial relevancia, debido la
cercania y el grado de conocimiento que permite entre los residentes y los
policias, el patrullaje a pie por parte de oficiales destinados a zonas especificas,
sistema de patrullaje considerado una estrategia de prevencién en si por algu-
nas policias y que es denominado patrullaje por barrios. Sin embargo, la policia
comunitaria, ademas de enmarcar el patrullaje por barrios en una politica con-
creta en cuanto a la incorporacion de la comunidad en los procesos de decision
antiguamente considerados como de exclusiva responsabilidad de la direccion
de las policias o del gobierno, también contempla el concepto de resolucion de
problemas como esquema de trabajo, es decir, que los esfuerzos de las policias
no so6lo se centran en la rapidez de respuesta y otras actividades reactivas, sino
que en solucionar los problemas que, de acuerdo a la informacién proporcio-
nada por la comunidad, propician la actividad delictiva en determinado lugary
hora. Por ejemplo, en vez de reaccionar a reiteradas denuncias sobre trafico de
drogas en un edificio abandonado mediante el envio de efectivos policiales al
lugar, la policia trabaja en conjunto con otras organizaciones, entre ellas los
municipios, para refaccionar o derribar el edificio, eliminando un entorno pro-

picio para la comisién de delitos.

Por otra parte, la mayor cantidad de informacién que las policias han recogido
sobre la percepcion de seguridad de los ciudadanos y los problemas que de
acuerdo a éstos generan problemas delictivos y deben ser abordados
prioritariamente ha reorientado la atencion de las fuerzas policiales desde los
crimenes graves, pero poco frecuentes, hacia delitos menos graves pero reite-
rativos. Se ha establecido empiricamente que éstos ultimos tienen fuerte inci-
dencia en la sensacion de inseguridad de las personas, por una parte, y sobre la

frecuencia de delitos graves, por otra. De igual forma, otra consecuencia de la
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mayor proximidad entre la comunidad y la policia ha sido el descubrimiento de
la importancia del diseno de los espacios urbanos en la actividad delictiva,

aspecto especialmente tomado en cuenta en Canada.

En cuanto a la estrategia de prevencién que ha implementado Carabineros de
Chile, ésta se basa en el “Plan de Seguridad Vecinal Integral”, que consiste en
mejorar el servicio policial que ofrece la institucién a través de la incorporacion
de nuevas actividades, eliminacion de ciertas tareas y el mejoramiento e impul-
so a actividades ya existentes. Comenz6 a aplicarse a principios de 1999 y su
estructura o base fundamental esta constituida por el Plan Cuadrante, el que
consiste en dividir a las comunas en unidades territoriales segin la realidad
socio-criminologica que presenten, es decir, de acuerdo a la densidad poblacional
y los indices de delincuencia, entre otros. Dichos cuadrantes son dotados con
los recursos estimados minimos para permitir una adecuada vigilancia en el
sector y con carabineros que se desempenarian exclusivamente en un determi-

nado cuadrante.

Concretamente, el Plan Vecinal de Seguridad Integral contempla la realizacion

de los siguientes planes especificos mediante la estructura de cuadrantes:

1. Incrementar la presencia de Carabineros en la poblacion: redistribucién en
lugares y horas de mayor riesgo.

2. Patrullas tacticas de respuesta tactica: asignacion de determinado nimero
de motos, conectadas por radio a cada cuadrante.

3. Cuarteles Moviles de Aproximacioén: Carabineros asiste regular y
anunciadamente a las sedes de las juntas de vecinos.

4. Seguridad Escolar: las comisarias asignan carabineros para estar presentes
en el ingreso y egreso de los ninos de los colegios.

5. Servicios Policiales Integrados entre Carabineros y Policia de Investigaciones
Vigilancia por Cuadrantes: asignacion de personas determinadas a la
vigilancia del cuadrante

7. Externalizacion de Servicios

8. Mayor presencia policial en determinados lugares:

e Medios de Movilizacion Colectiva
e Metro de Santiago

e Servicio de Proteccion de Jovenes: rondas fiscalizadoras por parte de
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carabineros de civil en lugares de esparcimiento de jovenes (mirado-
res, paseos y parques, entre otros) para evitar que cometan o sean
victimas de un delito.

e Seguridad de Condominios y Parcelas de Agrado: patrullas a caballo y
reuniones informativas con los vecinos.

e Seguridad Femenina: carabineros mujeres de civil en Prefectura Sur

e Seguridad de Bancos, Financieras y Centros de Pago

e Seguridad de Usuarios de Bancomaticos

e Empresas y Obras de Construcciéon

9. Reuniones periddicas para el intercambio de informaciéon y capacitacion de
determinados grupos de personas:

e Apoyo informativo de Radio-taxis: intercomunicacion entre Carabine-
ros y los sistemas de comunicacion de los conductores de radio taxis,
los cuales se capacitan anteriormente.

e Seguridad de asesoras del hogar

e Empleados de Servicentros

e Taxistas y Pasajeros

e Carabineros coordinadores con las juntas de vecinos

e Comités de Seguridad Vecinal

e Supermercados

e Otros

El Plan Cuadrante y, consecuentemente, el plan integral de seguridad, se esta
aplicando en toda la Region Metropolitana e excepcion de las comunas de
Colina, Buin, Talagante, y Melipilla. Asimismo, se esta realizando una prueba
de €l en las regiones 1V, VIII, y IX. En la aplicacion del Plan Integral hay

involucradas 31 comisarias, 21 subcomisarias, 17 tenencias y 4 retenes®.

OTACION

En el cuadro nimero ocho se resumen las tasas nacionales promedio de poli-

cias por cada 100.000 habitantes de los paises estudiados’ y, debido a la mag-

6. Eltotal de comisarias, subcomisarias, tenencias y retenes que existen a lo largo del pais ascienden a 175, 120, 229
y 425, respectivamente.
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nitud de Estados Unidos, algunos de los Estados mas importantes de dicho
pais. En €l se presentan, a excepcion de Espana, las cifras resultantes a consi-
derar tanto del total de funcionarios policiales, es decir, la suma de civiles y
uniformados, como so6lo los oficiales de policia, término utilizado para hacer

referencia al personal uniformado y con formacién policial.

Cuadro N=@°8
Tasa ¢/100.000 hab. Personas por policia
Pais/Estado Oficiales  Sélo Oficiales Oficiales  Sélo Oficiales
y Civiles de Policia y Civiles de Policia
Espana (1999)* s/i 460 s/i 217
Estados Unidos (1997) 412 295 243 339
Nueva York 407 333 246 300
Tllinois 269 212 372 472
Florida 267 181 375 552
Texas 205 150 488 667
California 137 111 730 901
Baviera (1998) 312 269 321 372
Inglaterra y Gales (1998) 308 219 325 457
Chile (1999) 268 268 373 373
Canada (1998) 244 179 410 559

Incluye policias municipales, sobre las cuales se desconoce la cantidad de civiles. La tasa de oficiales y civiles por
cada 100.000 habitantes sin considerarlas asciende a 347.
** Excluye agencias federales

Fuente: elaboracién a partir de estadisticas contenidas en paginas de Internet, anuarios estadisticos e informes anuales
de las policias

Espafia encabeza la lista, independiente del hecho de que no fue posible esta-
blecer la tasa de funcionarios policiales por cada 100.000 habitantes por desco-
nocer la cantidad de civiles que se desempefan en las policias municipales y
autonOmicas. Lo anterior se debe a que aun cuando sélo se consideran los
oficiales de policia, la dotacién de Espana es superior a 412, cifra que represen-

ta la tasa total de funcionarios por cada 100.000 habitantes de Estados Unidos,

7. Dada la informacién que se posee no fue posible analizar la dotacién correspondiente al mismo afio para todos los
paises. Sin embargo, lo anterior no invalida los resultados, pues las dotaciones policiales son relativamente esta-
bles a través del tiempo.
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segundo en la lista. Por lo tanto, la suma de ambos tipos de funcionarios en
Espana necesariamente implica una dotacion total superior a la de Estados
Unidos.

Por su parte, al interior de Estados Unidos, las cifras indican que la dotacion de
los Estados mas importantes es inferior al promedio nacional, pero debe tener-
se en cuenta que los datos disponibles a nivel de Estado s6lo contemplan la
dotacion de las policias locales, es decir, de condado o ciudad, departamentos

de alguaciles y policias especiales, lo que excluye las policias estatales.

Siguiendo con el analisis de los paises, la tasa promedio nacional de funciona-
rios policiales de Estados Unidos de 412 es seguida por la de Baviera, con una
diferencia de 100 funcionarios por cada 100.000 habitantes. El cuarto lugar lo
ocupa Inglaterra y Gales, con 308, el quinto Chile, con 268 y el altimo Canada

con so6lo 244 funcionarios policiales por cada 100.000 habitantes.

Si bien el orden se altera si se consideran las cifras relativas a s6lo los oficiales
de policia y Chile avanza al tercer lugar, la cantidad y calidad de servicios que
entregan las policias no depende soélo del personal uniformado sino que del
total de funcionarios con que cuentan las instituciones, pues éstas aumentan en
la medida en que las policias cuenten con mas recurso humano. La compara-
cion relevante entre las dotaciones de distintas policias es la que considera el
personal como un todo, ya que una determinada tasa de oficiales de policia
puede indicar, dependiendo de la existencia de personal civil, la cantidad de
oficiales dedicados a tareas operativas o la cantidad total de personas que debe

asumir tanto las tareas operativas como administrativas y de apoyo.

De hecho, al analizar la composicion de los funcionarios policiales de acuerdo
a si son oficiales de policia, es decir, si han recibido una formacién policial, o
civiles, Chile practicamente no cuenta con personas de civil, al igual que las
policias nacionales de Espana, instituciones donde los no uniformados alcan-
zan a menos de un 0,5% del total del personal policial. Distinto es el caso de las
policias en los paises anglosajones, pues casi un tercio de la dotacién es perso-
nal civil. Baviera, por su parte, es una caso intermedio en que los civiles repre-

sentan la décima parte del personal.
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Cuadro N=29

Pais Porcentaje de funcionarios policiales civiles
Estados Unidos 30%

Inglaterra y Gales 29%

Canada 27%

Baviera 10%

Espana* 0%

Chile 0%

* Sélo considera las policias nacionales (Cuerpo Nacional de Policia y Guardia Civil)
Fuente: elaboracién a partir de estadisticas contenidas en paginas de Internet, anuarios estadisticos e informes anuales
de las policias

Por otra parte, si se comparan las tasas de funcionarios policiales, es decir,
tanto civiles como uniformados, por cada 100.000 habitantes de las ciudades
con la tasa promedio nacional®, se concluye que, por lo general, los centros
urbanos presentan una mayor concentracion policial que el promedio nacional
o de estado. Si bien en Canada e Inglaterra hay ciudades en que la dotacion es
inferior, de las prefecturas ubicadas en las principales ciudades de Chile, s6lo
la de Valparaiso tiene una dotacién superior a la nacional, mientras que la
Prefectura de Santiago, centro de la capital del pais, presenta una tasa inferior
a la nacional en 51 funcionarios por cada 100.000 habitantes y las prefecturas
de Vina del Mar y Concepcidn, que representan los otros dos centros urbanos
de importancia, tienen tasas de funcionarios que ascienden a menos de la mi-

tad de la tasa promedio nacional.

Cuadro N*210 Funcionarios Personas por
policiales ¢/100.00 funcionario
Pais/Ciudad habitantes policial
Alemania (1998)
Hamburgo 480 208
Berlin 470 213
Munich 363 275
Canada (1998)
Montreal 213 469
Vancouver 197 508
Toronto 191 524

8. No se poseen los datos respectivos para Espafia.
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Pais/Ciudad

Chile (Prefecturas, 1998)
Valparaiso

Santiago

Vina del Mar

Concepcion

Estados Unidos (1997)
Washington D.C.

Nueva York

Chicago

Los Angeles

Houston

Inglaterra y Gales (1998)
Londres

Merseyside (Liverpool)
West Midlands (Birmingham)
Greater Manchester

Funcionarios Personas por
policiales ¢/100.00 funcionario
habitantes policial
361 277
217 461
107 935
94 1.064
745 134
519 193
486 206
350 286
307 326
400 250
302 331
272 368
270 370

Fuente: elaboracién a partir de estadisticas contenidas en paginas de Internet, anuarios estadisticos e informes anuales

de las policias

O FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO

Los requisitos de ingreso a las fuerzas policiales generalmente incluyen aspec-

tos tales como la posesion de la nacionalidad del pais respectivo, no tener

antecedentes delictivos, una edad minima que fluctaa entre los 17 y 21 anos,

estaturas minimas preestablecidas y rendir con éxito diversas pruebas de admi-

sion. Sin embargo, al comparar los requisitos de ingreso a Carabineros con las

demas policias, si existen diferencias en términos de los requisitos educaciona-

les, especificamente en el caso de los suboficiales. Para ingresar a dicha cate-

goria, legalmente s6lo se exige haber terminado la educacién escolar basica,

mientras que en todas las demis fuerzas policiales se exige, al menos, haber

terminado la educacion escolar secundaria.
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Cuadro N=211

Pais Requisito educacional

Chile Suboficiales 82 bisico rendido

Chile Oficiales Estudio escolar secundario completo

Espana, CNP Estudio escolar secundario completo

Espafa, GC Estudio escolar secundario completo

Canadd, RCMP Estudio escolar secundario completo

Inglaterra y Gales Estudio escolar secundario completo

Estados Unidos (en promedio) Estudio escolar secundario completo

Baviera Est. esc. secundario completo o educ. escolar técnica y trabajo

Montgomery County 2 anos de formacion universitaria (College)

Canadi, C. U. de Montreal 2 anos de formacion univ. o grado superior en estudios
policiales (College)

Fuente: elaboracién a partir de informes anuales de las policias, paginas de Internet y folletos de admisién

Cabe destacar, no obstante, que de acuerdo a Carabineros el nimero de perso-
nas que en la practica ingresan habiendo aprobado sé6lo octavo basico es cada
vez menor y que la institucion realiza esfuerzos por permitir a su personal

terminar la educacioén media.

En cuanto a la formacion en si, se pueden distinguir tres periodos: un periodo
de formacion teodrica, uno de formacion practica y un periodo de practica pro-
fesional o contratacion a prueba. El Estado de Baviera presenta el periodo de
formacion mas largo al considerar estos elementos, pues ademas de los 27
meses y tres meses de formacion tedrica y practica, respectivamente, existe una
practica profesional que dura tres anos. Las otras policias que tienen periodos
de practica profesional como parte explicita del proceso de formacion son los
oficiales de Carabineros de Chile y las policias de Inglaterra y Gales. En el caso
del primero, ésta tiene una duracion de seis meses y es posterior a tres afios de
clases tedricas y practicas, mientras que en Inglaterra y Gales la practica dura
dos anos y es precedida por s6lo ocho meses de formacion tedrica y practica.
Las demas policias no han incorporado dentro de sus planes de formacion
propiamente tales periodos de practica profesional y la formacion tedrica y
practica duran generalmente alrededor de a ano y medio y seis meses, respec-

tivamente.
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Un caso especial lo representa la formacion de los suboficiales en Carabineros
de Chile, los que solo reciben un ano de formacion teodrica. Sin embargo, Cara-
bineros ha anunciado que modificara lo anterior, alargando el periodo de for-
macion a un ano y medio e incorporando periodos de formacion practica®.

También se alargaran los estudios de los oficiales.

Cuadro N212

Baviera
Chile Oficiales
Espana GC

Inglaterra y Gales

San Francisco
Houston

Espana CNP
Nueva York

Chile Suboficiales

Montgomery County

0 10 20 30 40 50 60 70
Meses
B Formacion Teorica O Formacion Practica O Practica Profesional

Fuente: elaboracién a partir de informes anuales de las policias, paginas de Internet y folletos de admisién

EMUNERACIONES

Para comparar las remuneraciones de las distintas policias, se calcularon los
valores equivalentes en dolares de poder adquisitivo constante, es decir, se
utiliz6 una tasa de cambio entre la moneda en cuestién y el délar que ajusta los
valores de acuerdo a las diferencias en el poder adquisitivo del dolar en los
distintos paises!®. Ademas, con el fin de conocer el ingreso neto de los policias,
es decir, el ingreso después de impuestos, se les aplicaron tasas de tributos

que, de acuerdo a residentes de los paises, son representativas del impuesto

9. El Mercurio, miércoles 22 de diciembre de 1999, paginas Al y A12.

10. Se usaron tasas de cambio establecidas por la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico en “Main
Economic Indicators”, enero 1999. El tipo de cambio de mercado entre el peso chileno y el dolar estadounidense
utilizado asciende a 530 pesos por délar.
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que en promedio deben pagar las personas. En el cuadro nimero 13 se presen-
tan las remuneraciones percibidas por los policias al ingresar a la institucion y

al cabo de seis anos de carrera'l.

El ingreso inicial neto de impuestos mas alto lo reciben los policias de Estados
Unidos y Canada, y asciende a aproximadamente 1.900 dolares de poder ad-
quisitivo constante. El sueldo inicial de los oficiales de Carabineros se encuen-
tra en niveles de 1.700 dolares de poder adquisitivo constante, ocupando un
tercer lugar de entre las siete policias consideradas, mientras que los suboficia-
les reciben una remuneracion inicial de casi 1.000 dolares de poder adquisitivo

constante, lo cual los sitGa en el sexto lugar.

Cuadro N213

Ingreso mensual neto de impuesto de los policias en los paises estudiados

Canada 1

Estados Unidos (Promedio) ]

Inglaterra y Gales

Chile'oficiales

Espana CNP

Baviera

Chile'Suboficiales

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
US PPP cte.
M Sueldo Inicial O Después de 6 anos

Fuente: elaboracién a partir de folletos de admisién e informacion proporcionada por las policias en cuestion

Sin embargo, el orden se altera al considerar el ingreso que percibe un policia
al cabo de seis anos de carrera. La remuneracion de los oficiales de Carabine-
ros cae al cuarto lugar, siendo superado por el ingreso de los policias de Ingla-
terra y Gales, y la de los suboficiales al altimo, ascendiendo a alrededor de

1.400 dolares de poder adquisitivo constante.

11. Los rangos y sueldos alcanzados al cabo de seis afios se basan materia en opiniones de personas entendidas en
la materia en cada pas.
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Q PRESUPUESTO

Debido a las diferencias en tamano de las policias, los presupuestos generales
naturalmente difieren de forma considerable al comparar montos totales. Por lo
tanto, para realizar una comparacion en términos de la cantidad de recursos
con que cuentan las policias, se calculd el presupuesto en doélares de poder
adquisitivo constante por uniformado, es decir, se dividio el presupuesto total
calculado en doélares de poder adquisitivo constante por el nimero de oficiales
de policia pertenecientes a la institucion en cuestion. Los resultados de dichos

cilculos se presentan en el cuadro namero 14.

Cuadro N214

11 ] ]
Chile

Espana G.C. | | | | ’

Espana CNP | | | |

Baviera y
| | | | |

Canada RCMP | | | | | | y

EEUU Policias de Condado* | | | | | | | | y

EEUU Policias de Estado* v
| | | | | | | | |

Inglaterra y Gales 4

0 10.000  20.000  30.000  40.000 50.000  60.000 70.000  80.000 90.000

US $ PPP cte.

* sélo considera presupuesto operacional
Fuente: elaboracién a partir de informes anuales de las policias, paginas de Internet y anuarios estadisticos

Carabineros de Chile cuenta con el presupuesto por carabinero mas bajo en
comparacion con los paises considerados en el presente estudio y asciende a
poco mas de 30.000 doélares de poder adquisitivo constante. Lo siguen en or-
den creciente los presupuestos por oficial de policias de Espana - tanto la
Guardia Civil como el Cuerpo nacional de Policia -, Baviera, la Policia Real
Montada de Canada, las policias de Estados Unidos y, por Gltimo, las de Ingla-
terra y Gales, ascendiendo éstos a casi 85.000 doélares de poder adquisitivo

constante.
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@CONCLUSIONES

Si bien es cierto que Carabineros de Chile se encuentra realizando una serie de
reformas en aspectos tales como la estructura organizacional, el sistema de
evaluacion y la formacion del personal, la comparacion entre dicha institucion
y las policias analizadas en el presente estudio permiten establecer algunas
sugerencias que potenciarian las reformas emprendidas y que, de llevarse a
cabo, implicarian el ingreso definitivo de Carabineros a la categoria de policias

modernas y eficaces en la prevencion y contencion del delito.

10.1 Estructura

La estructura de Carabineros es mas compleja de lo que se aprecia en otras
policias en términos de poseer una mayor cantidad de direcciones dependien-
tes directamente de la Subdireccion General, las que ascienden a ocho y que
no se encuentran agrupadas de acuerdo a su cardcter operativo o de apoyo y
administracion. Lo anterior indica que Carabineros de Chile lograria mejorar la
administracion interna y coordinaciéon entre areas en caso de poner en marcha
la reorganizacion que se encuentra actualmente evaluando, iniciativa que de-

beria ser promovida.

10.2 Funciones

En los Gltimos anos la discusion publica acerca de la efectividad de Carabineros
en la prevencion y contencion de la delincuencia se ha centrado, casi principal-
mente, en la eliminacion de tareas que no son consideradas propias de una
policia. En este contexto, se ha propuesto la eliminacién de una serie de fun-
ciones administrativas para la liberacion de carabineros y su incorporacion en
areas operativas. Ademas de las mencionadas por Carabineros y/o el gobierno
(ver pagina XX del presente informe), a la luz de las funciones de las policias

en otros paises también resulta deseable eliminar las siguientes:

e Integracion en el Consejo de Censura Cinematografica (Ley de Censura Cine-

matografica)
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e Control de marcas, fiscalizacion de plagas sobre frutas o verduras (Ley del
Servicio Agricola y Ganadero)

e Control y fiscalizacion del transporte de bebidas alcohoélicas, ganado, pro-
ductos del mar, forestales, agricolas y materiales explosivos

e Fiscalizacion del uso de vehiculos fiscales en dia y horas inhabiles

No obstante, aun cuando la eliminacién de funciones permite ordenar la mi-
sion institucional y centrar la accidon policial en la prevencion y control del
delito, el efecto sobre las dotaciones disponibles para Carabineros es, con la
excepcion de la eliminacion de la obligacion de cumplir con mandatos judicia-
les, reducido. Por lo tanto, las iniciativas ya en curso al respecto debieran
concretarse, pero la reduccion de funciones no debiera ser el pilar del proceso
modernizador de Carabineros. El logro de una mayor eficiencia policial debiera
mas bien centrarse en la gestion institucional, con lo cual, independiente de la
cantidad de funciones asignadas, se obtendrian mejores resultados con los mis-

mos recursos.

10.3 Sistema de Evaluacién

Carabineros se encuentra desarrollando un sistema de evaluacion de desempe-
no basado en indicadores de productividad, el cual se espera sea puesto en
marcha en las areas operativas de la institucioén durante el ano 2000. Esta inicia-
tiva debe ser promovida y la adopcion de un sistema de administracion por
objetivos debiera extenderse con prontitud a las areas administrativas y de
apoyo. Adicionalmente, es deseable que se incorporen como indicadores de
gestion aspectos tales como los logros en términos de tasas de delincuencia y

percepcion de la ciudadania, entre otros.

10.4 Uso de la Informacién

La adopcion de un sistema de evaluacion de gestion basado en indicadores de
productividad implicara necesariamente también la creacién de un sistema de
informacion administrativa que permita determinar el grado de cumplimiento

de objetivos mediante la recopilacion de datos contenidos en los indicadores.
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En cuanto a la informacién delictiva que recopila Carabineros, ésta debe ser
ampliada mediante la consolidacion y generalizacion del Aupol, la que implica-
ra también la automatizaciéon del ingreso y agregacion de datos estadisticos. Sin
embargo, aun cuando es deseable que la cantidad de informacion existente se
amplie, ésta no es tanto inferior a la que existe en otros paises como la diferen-
cia que se observa en la intensidad de uso y los fines para los cuales la infor-
macioén es utilizada. Al respecto, una mayor cantidad de informacioén estadistica
so6lo es beneficiosa en la medida en que sea utilizada para la asignacion de
recursos y la toma de decisiones. Los jefes de las unidades operativas requieren
de mas informacion que la que actualmente reciben para poder detectar patro-
nes delictivos precozmente y asignar el recurso humano a su cargo de la forma
mas eficaz posible. Lo anterior requiere disenar e implementar sistemas de
analisis de la informacién que entrega Aupol e incorporar sus resultados de
forma concreta en esquemas de reuniones periddicas de analisis al interior y
entre las unidades operativas, las que, con la generalizacion del Plan Cuadran-

te, deberian ser divisiones territoriales relativamente pequenas.

Por otra parte, el Plan Cuadrante debiera contemplar la incorporacion de la
ciudadania en la evaluacion de la accion policial. Para esto ultimo es indispen-
sable que las personas conozcan en mayor detalle la realidad delictiva de su

comuna y como Carabineros incide sobre ella.

10.5 Estrategia de Prevencioén

El Plan Cuadrante, que actualmente se basa mas bien en el concepto de patrullaje
por barrio, debe utilizarse como los cimientos de una estrategia de prevencion
basada en el concepto de policia comunitaria. Para lo anterior se requiere am-
pliar su cobertura e incorporar esquemas de participacion ciudadana concretos
y establecidos que transformen en hechos concretos el acercamiento a la co-
munidad que inspira al Plan Cuadrante. La policia comunitaria no busca una
mayor interaccion con la comunidad con el fin de mejorar la imagen de la
policia, sino que con el proposito de conocer e incorporar sus prioridades en
los planes de accion de la institucion. En este sentido, el Plan Cuadrante debie-
ra ser acompanado mediante politicas escritas acerca de las herramientas me-

diante las cuales Carabineros recabara informacion y la opinion de las personas
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(encuestas, reuniones periddicas formales y reuniones informales, entre otras)
y la importancia relativa que le serda asignada en la fijacion de las metas de la
institucion. Lo anterior también es valido para hacer efectivo el papel de la

comunidad en la evaluacioén de Carabineros.

Por otra parte, la policia comunitaria contempla ademas el concepto de resolu-
cion de problemas como esquema de accion policial, aspecto que debiera ser
enfatizado y que requerird de una mayor colaboracion entre Carabineros y

otras organizaciones, entre ellas las Municipalidades.

10.6 Dotacién

La tasa de oficiales de policia por cada 100.000 habitantes en Chile es baja en
comparacién con la mayoria de los paises estudiados. Si bien no existe un
modelo de analisis que permita concluir de forma cientifica la dotacion 6ptima,
parece razonable, a la luz del analisis comparativo, aumentar la dotacién en un
30% para lograr niveles de 350 carabineros por cada 100.000 habitantes. Ade-
mas, la distribucion de la fuerza policial en Chile no corresponde a la indicada
por un esquema de mayor concentracion en zonas urbanas. Debido a que son,
justamente, las ciudades las que concentran la mayor cantidad de los delitos,
deberia estudiarse la distribucion del personal de Carabineros, lo cual, de he-

cho ya esta siendo realizado por la institucion.

Por otra parte, la mayoria de los paises, con la excepcion de Espana, han
incorporado personal civil en areas que requieren de cierta estabilidad en el
personal, como por ejemplo en el analisis estadistico. Lo anterior seria también

beneficioso para Carabineros.

10.7 Formacién

Los requisitos de formacion de los oficiales de Carabineros son similares a los
exigidos por las policias en los demds paises, e incluso, relativamente mas

larga.
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Sin embargo, la situacion de los suboficiales es menos positiva. El requisito de
ingreso para €stos es bajo en comparacion con todas las fuerzas policiales
estudiadas y la formacion es corta y de caracter casi exclusivamente tedrico.
Carabineros ya ha anunciado que aumentara el periodo de formacion en seis
meses y pondra mayor énfasis en la formacién practica, iniciativa que debe ser

puesta en marcha.

10.8 Remuneraciones

Las remuneraciones de carabineros son relativamente bajas, especialmente en
el caso de los suboficiales, lo cual ha tenido efectos negativos sobre el nimero
de personas que ingresan a la institucion. Para alcanzar niveles comparables a
los demias paises y hacer de la carrera policial una profesion atractiva, los
ingresos de los suboficiales deberian ser aumentados alrededor de 127% y el de

los oficiales en un 20%.

10.9 Presupuesto

El presupuesto por uniformado de Carabineros de Chile es el mas bajo entre
los paises analizados, reflejando tanto los menores niveles de remuneraciones
nnn el gasto en personal equivale a un 89% del presupuesto -, como la situa-
cion de Carabineros en términos de infraestructura y equipos en comparacion
con policias pertenecientes a paises mas desarrollados. No obstante, e inde-
pendiente del monto total de presupuesto, las reformas impulsadas por la ins-
titucion, tales como el nuevo sistema de evaluacion de gestion como los estu-
dio de optimizacion sobre diversos aspectos operativos y adminstrativos, haran

mas eficiente el uso de los recursos asignados a la institucion.
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o ESTRUCTURA

En la Republica Federal de Alemania existen, segin su organizacién adminis-
trativa, dos niveles de policias: un nivel federal y un nivel estatal. Del Ministe-
rio del Interior de la federacion dependen el Servicio de Investigaciones Fede-
ral y la Policia de Frontera. Por otra parte, las fuerzas policiales de cada uno de
los 16 Estados que componen la federacion dependen del Ministerio del Inte-
rior Estatal respectivo, el cual tiene plena autonomia acerca de cOmo organizar

la policia en el territorio bajo su jurisdiccion.

La policia de Baviera, Estado con las menores tasas delictivas de Alemania, se
compone de cuatro instituciones dependientes del Ministerio del Interior de

Baviera:

I. Policia del Estado
II. Policia de Investigaciones del Estado
III. Policia de Apoyo

IV. Servicio de Administracion Policial
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Cuadro NZ215

Organizacién de la
Policia en Baviera

Ministerio del Interior de Baviera
Direccién Superior de la Policia

Policia del Policia de Servicio de
Estado Investigaciones Policias Administracion
Estatal de Apoyo Policial

Fuente: “Bienvenido al Ministerio del Interior de Baviera (Willkommen im Bayerischen Staatsministerium de Innern)”,
Ministerio del Interior de Baviera, febrero de 1999

1.1 La Policia de Estado

La Policia de Estado estda compuesta por siete Presidios' (“Prisidien”) que se
encuentran en las principales ciudades y cuya jurisdiccion es similar a la divi-
sion territorial administrativa de Baviera®. De los Presidios dependen las demas
unidades operativas de la policia, las cuales se componen, en orden jerarquico,

de Direcciones, Inspecciones y Estaciones.

Los Presidios son independientes entre si y se relacionan directamente con el
Ministerio del Interior. Un Presidio cuenta con tres secciones: Recursos Huma-
nos, Administracion y Accion Policial. Las primeras dos secciones apoyan
administrativamente la labor de la seccion de accion policial, de la cual se

desprenden las demas unidades operativas.

1. El Presidio no tiene una equivalencia en nuestra fuerza policial, pues no dependen de una direccién policial coman
y cada Presidio es una agencia policial en si. Una posible analogia seria una situacién en la cual las Zonas de
Carabineros fuesen independientes y dependientes directamente del Ministerio del Interior.

2. La divisién territorial - administrativa divide Baviera en las siguientes regiones: Unterfranken, Oberfranken,
Mittelfranken, Niederbayern/Oberpfalz, Oberbayern, Miinchen y Schwaben.
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Cuadro NZ216

Organigrama de un
presidio tipo

Direccién

Accién
Familiar Administracién
Remuneaciones Organizacién y Capacitacién | Costos
Formacién Orden y Seguridad | Insumos
Disciplina Prevencién Comunicaciones
Transito Equipo

Informética |

Fuente: “Organizacién y tareas de la policia en Baviera (Organization und Aufgaben del Bayerischen Polizei)”, Minis-
terio del Interior de Baviera, 1998.

Por ejemplo, en el Presidio de Munich las siguientes Direcciones dependen de
la seccion de accion policial:

e Direccion Norte

e Direccion Este

e Direccion Sur

e Direccion Oeste

e Direccion de Transito

e Direccion de Administracion

e Direccion de Unidades Especiales

e Direccion de Investigacion de Delitos Contra la Propiedad

e Direccion de Investigacion de Delitos Contra las Personas

e Direccion de Servicios para la Policia de Investigaciones

Como se observa, la divisién en direcciones corresponde a criterios geograficos

y a criterios de especializacion en cierto tipo de delitos.
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1.2 La Policia de Investigaciéon del Estado

La Policia de Investigaciones del Estado estd organizada en siete secciones. La
Seccion Central cuenta con los departamentos de Administracion Interna, Re-
cursos Humanos e Investigacion, Estadisticas y Prevencion y, al igual que las
secciones de Técnica Criminal, Comunicaciones e Informatica, brinda servicios
a las secciones operativas. Entre estas altimas se encuentran la de Andlisis de
Datos, compuesta por los departamentos de Informacion Criminal, Bisqueda
de Personas y Objetos e Identificacion Dactilar, la seccién de Investigacion,
que posee los departamentos de Drogas, Investigacion General, Crimen Orga-
nizado, Unidad Operativa Especializada, y, por tltimo, la seccién de Proteccion
del Estado, la cual agrupa los departamentos de Terrorismo, Proteccion de

Personas e Informacion.

Cuadro NZ217

Policia de Investigaciones
del Estado de Baviera

Direccién
| 1

Seccién Central Informética |
L. .. Andlisis de Datos |
Técnica Criminal —_

Investigaciones |

Comunicaciones Proteccién del Estado |

Fuente: “Organizacién y tareas de la policia en Baviera (Organization und Aufgaben del Bayerischen Polizei)”, Minis-
terio del Interior de Baviera, 1998

Al igual que la Policia de Estado, la Policia Estatal de Investigaciones también
cuenta con Direcciones e Inspecciones, las cuales se encuentran divididas en

departamentos de acuerdo a zonas geograficas y tipos de delitos.

4]



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

1.3 La Policia de Apoyo

La Policia de Apoyo tiene dos funciones: proveer de fuerzas policiales adicio-
nales para eventos masivos o extraordinarios y formar a los policias que ingre-
san a la institucion. Existen siete sedes de la Policia de Apoyo, las cuales se
dividen en un total de cuatro unidades. Estas pueden ser entre una y tres Uni-
dades de Ensenanza y el nimero de Unidades de Accion Policial que corres-
ponde para sumar cuatro unidades. Cada Unidad de Accion Policial se compone
de alrededor de 100 oficiales y algunas de ellas estan especializadas en determi-
nados temas, por ejemplo, el control de manifestaciones o actos masivos. La red
formada por las sedes de la Policia de Apoyo esta definida de tal forma que las
policias que requieren de apoyo cuentan con sedes en las cercanias de la ciudad
y que las Unidades de Accion Policial especializadas puedan llegar oportuna-

mente a los lugares que requieren de sus servicios con mayor frecuencia.

Cuadro NZ218

Organizacién de la
Policia de Apoyo

[ ]

Direcciéon
| | | |

Accién Policial Personall Administracién | Servicio Médico

7 Policias de Apoyo | I Inst. de Capacitacién
I de la Policia de Baviera

Unidades de formacién |

Grupos de Apoyo |

Fuente: “Organizacién y tareas de la policia en Baviera (Organization und Aufgaben del Bayerischen Polizei)”, Minis-
terio del Interior de Baviera, 1998

1.4 El Servicio de Administracién Policial

La funciéon del Servicio de Administracion Policial, entidad directamente de-

pendiente del Ministerio del Interior, es realizar tareas de administracion cen-
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tral de policias y dotar a los cuerpos policiales del equipamiento que requie-
ren. Se encuentra dividido en cuatro secciones: Administracion General, Armas

y Equipo Técnico, Central de Multas y Comunicaciones e Informatica.

9 FuUNCIONES

La policia en Alemania tiene dos grandes tareas: la prevencion de peligros y el
control de la delincuencia mediante la deteccidn, investigacion y aclaracion de
hechos delictivos. Las funciones relacionadas con la primera estan definidas en
la Ley Estatal de Tareas Policiales, en tanto que las atribuciones y funciones de
la policia relacionadas con la segunda tarea estan contenidas en la Ley de
Procedimiento de Sanciones. Por otra parte, la coordinacion entre los distintos
cuerpos policiales y las funciones de cada uno estan definidas en la Ley Federal

de Organizacion Policial.

2.1 Funciones de las Policias Federales

2.1.1 Policia de Fronteras

. Control de fronteras
. Seguridad del transporte aéreo

. Control de transporte ferroviario

. Apoyo a la Policia Federal de Investigaciones en la proteccion de personas

a
b
c
d. Seguridad de instituciones de gobierno federal
e
f. Apoyo a las policias estatales

g

. Prevencion de peligros en situaciones de emergencia o guerra
2.1.2 Policia Estatal de Investigaciones
a). Oficina central de Interpol
b). Oficina central de registro y analisis de informacion criminal

©). Investigacion de crimenes relacionados con:

e Trafico internacional organizado de armas, municion, explosivos y drogas
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e Fabricacion y diseminacion de dinero falso
e Delitos contra la vida o libertad de funcionarios de la administracion

federal

2.2 Policias Estatales

2.2.1 Policia de Estado

a). Prevencion de peligros para la seguridad y el orden publico, en la medi
da en que otra autoridad no se haga cargo en absoluto o de forma oportuna

b). Apoyo en la ejecucion de las tareas de los tribunales y otros 6rganos
de la administracion

¢). Investigacion de delitos

En el caso del Estado de Baviera, la creacion de la Comunidad Europea ha
implicado la apertura permanente de las fronteras con Austria e Italia, por lo
que la Policia de Estado ha asumido funciones de control sobre personas y los
vehiculos con poderes especiales en una zona correspondiente a la delimitada

por 30 kilometros al interior de las fronteras con dichos paises.
2.2.2 Policia de Investigaciones Estatal

a).  Recoleccion y analisis de informacion criminal

b). Capacitacion de los demas 6rganos de la policia sobre la prevencion y
persecucion de delitos

o). Investigacion de delitos graves (por ejemplo: drogas, dinero falso o
crimen organizado, entre otros.)

d). Coordinacion central de busquedas
2.2.3 Policia de Apoyo

a).  Accion policial como apoyo a la Policia del Estado en la proteccion de
objetos o en eventos especiales

b).  Formacién y capacitacion de la fuerza policial

44



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

2.2.4 Servicio de Administracién Policial

a). Tareas de administracion central

b).  Provision de equipamiento (vehiculos, armas y uniformes)

STEMA DE EvALUACION

La evaluacion del personal de las fuerzas policiales de Baviera es llevada a cabo
de tal manera que todo funcionario es evaluado cada tres anos. El afio en que es
evaluado un policia depende de su rango. La evaluacion es realizada por el
superior directo del funcionario, el cual debe llenar un formulario preestablecido
y utilizar un sistema de puntuacion determinado. Como fundamentacion a los
puntajes asignados utiliza las anotaciones realizadas anualmente acerca del des-
empeno de las personas. La evaluacion es amplia en cuanto a los aspectos que
considera, incorporando elementos tales como la idoneidad de la persona para
el cargo, la calidad del trabajo realizado y su capacidad de trabajo en equipo.
Ademas de evaluar cada uno de los aspectos relativos a la cantidad y calidad de
las labores realizadas, el superior debe emitir una opiniéon acerca de la conve-
niencia de ascender a la persona a un cargo superior. La informacion relativa al
desempeno de la unidad a cargo del policia no es incorporada en la evaluacion,
esto es, se trata de una evaluacion mas bien centrada en la trayectoria y los

méritos de los policias y no en los resultados que generan su gestion.

La primera evaluacion, esto es, la realizada después de los tres primeros anos de
trabajo como policia -los cuales sirven de tiempo de prueba-, es crucial, debido

a que, de ser negativa, implica el retiro de la persona de la actividad policial.

Para algunos cargos, ciertos aspectos son valorados con mayor peso dentro del
total de puntaje. Por ejemplo, en los cargos directivos, la capacidad de liderazgo

es valorada mas fuertemente.
Los empleados tienen derecho a ver su evaluacion y a reclamar en caso de

estar en desacuerdo con la percepcion de su superior. De no haber acuerdo, el

caso puede llegar a las cortes.
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Ademas del sistema de evaluacion escrito, existen sanciones en el caso de
problemas disciplinarios, las cuales van desde la amonestacion hasta el despi-

do, pasando por las multas, las disminuciones de sueldo y la suspension.

Aun cuando el sistema de ascensos es descrito como permeable y rapido por
muchos policias, las malas evaluaciones y los problemas disciplinarios afectan
seriamente la carrera profesional, pues el apoyo y la promocién del superior

son indispensables para lograr ascender.

SO DE LA INFORMACION

En el Estado de Baviera, el registro de hechos delictivos se encuentra comple-
tamente automatizado. Los policias, al conocer un crimen o delito, deben in-
gresarlo en formularios digitales preestablecidos que se encuentran en “Intranet”,
al igual que las diligencias efectuadas y los resultados obtenidos en el esclare-
cimiento del delito. Esta automatizacion del proceso de registro y el acceso que
tienen las demas secciones de la Policia de Estado y la Policia de Investigaciones a
esta informacion permiten un mayor intercambio de informacion util para la reso-
lucién de los casos. Ademas, permite conocer la efectividad policial en términos de
la proporcion de delitos conocidos por la policia y en que ésta logra reunir las
pruebas necesarias para establecer al principal sospechoso, para que sea juzgado

en los tribunales, dato que se presenta a nivel federal en el cuadro numero 19.

Cuadro N219

Tasa de esclarecimiento policial de
algunos delitos en Baviera

Delitos Tasa de esclarecimiento
o
Todos los delitos 44%
Robo y Hurto 27%
Homicidio 82%
Violacion 70%

Fuente: “Estadisticas Policiales (Polizeiliche Kriminalstatistik)”, Policia Federal de la Republica Federal de Alemania, 1994

3. Intranet es un sistema andlogo al Internet, pero al cual sélo tienen acceso las personas que pertenecen a la
institucién en cuestién, es decir, es una red interna de informacién.
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La informacion registrada por los policias al tomar conocimiento de un hecho
delictivo incluye tanto informaciéon sobre el lugar y el momento en que fue
perpetrado (comuna, calle, nimero, afio, mes, dia y hora), como datos adicio-
nales acerca del numero de delincuentes que participaron en el hecho, el tipo
de arma utilizada, el dano infligido (en el caso de los delitos contra la propie-
dad) y la relacion existente entre €l o los hechores y la o las victimas.
Adicionalmente, se ingresan caracteristicas de las victimas y de los inculpados,
tales como edad, sexo, nacionalidad, lugar de residencia, estado de ebriedad e

historial de aprehensiones.

La informacioén recopilada es utilizada para diversos fines:

a. Conocer la magnitud del problema delictivo, su evolucion y caracteristicas.
El agregado de las estadisticas de los delitos conocidos por la policia permi-
te determinar, tanto en el nivel de Presidio, Estado o Federacion, la magni-
tud del problema delictivo. Informes mensuales o anuales recopilan tanto el
nimero de delitos y su desagregacion en tipos de delitos, como su evolu-
cion en los Gltimos anos y estadisticas relativas a los datos descriptivos reco-
pilados, tales como la participaciéon de los jovenes y extranjeros en la activi-
dad delictiva. Esta informacion es utilizada por el Ministerio del Interior
(Federal y Estatal) y las policias para establecer politicas de prevencion y
control focalizadas en areas o temas que requieren mayor atencion. Para
tales efectos existe un sistema de reuniones periddicas entre las autoridades,
los Directores de Policia y sus mandos medios. Por ejemplo, el aumento
sostenido de la participacién juvenil en la delincuencia ha impulsado al
Ministerio del Interior de Baviera a analizar sus causas y buscar formas de
enfrentar el problema.

Las estadisticas también son utilizadas por centros de estudio y universida-

des para realizar estudios relativos a la delincuencia.

b. Evaluacion de la labor policial
Ademas de los niveles de delincuencia, la tasa de esclarecimiento lograda
por las policias es un parametro de evaluacion de éstas. Si bien en Baviera
no existen metas concretas al respecto, disminuciones en la cantidad de
delitos y aumentos de la proporcion de hechos resueltos son considerados

como logros positivos, en tanto que aumentos en la actividad delictiva y
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disminuciones en la tasa de esclarecimiento representan fracasos.

Ademas de los datos ya mencionados, en el nivel de policia también se
recopilan estadisticas administrativas que son utilizadas tanto por el Ministe-
rio del Interior como por el publico para evaluar la labor policial. Al igual
que en los indicadores del parrafo precedente, no existen planes de accion
concretos al respecto ni procesos establecidos mediante los cuales las poli-
cias debieran fijar sus prioridades. Sin embargo, las policias perciben a la
ciudadania como su principal evaluador, por lo que utilizan canales de in-
formacioén informales para conocer los problemas que le aquejan y funda-
mentan sus acciones mediante estadisticas. Por ejemplo, los problemas
delictivos en el transporte urbano y la inseguridad que percibian a los resi-
dentes en €l motivaron al Presidio de Munich a aumentar las horas de patrullaje
en buses y trenes urbanos en un 18% durante 1998, hecho constatado en su
memoria anual.

Por otra parte, los Presidios también utilizan estadisticas mensuales para

evaluar la efectividad de los planes de accion llevados a cabo.

Asignacion de recursos

Aun cuando la asignacion de recursos de las unidades operativas se ve in-
fluida por las politicas de prevencion y control ideadas por los gobiernos
centrales o las direcciones generales de las policias sobre la base de estadis-
ticas anuales o mensuales y agregadas territorialmente, los Presidios y las
unidades operativas de las policias utilizan estadisticas de mayor frecuencia
y menos agregadas. La evolucion de estadisticas mensuales sobre la canti-
dad de delitos y su desagregacion por clase es utilizada como base para la
planificacion del uso de los recursos humanos y la elaboracion de planes de
accion.

En el Presidio de Munich se han desarrollado herramientas adicionales para
la asignaciéon de recursos. De especial relevancia son los mapas delictivos
digitales, los cuales son alimentados con estadisticas diarias de denuncias y
usados para identificar zonas con altas concentraciones de delitos. Permiten
detectar precozmente ciertos patrones delictivos y, consecuentemente, reac-
cionar rapidamente con estrategias de control y prevencion eficaces. Los
delitos analizados mediante mapas digitales son los que, de acuerdo a estu-
dios de la policia, son los mis sensibles a su actuar. Estos ascienden a alre-
dedor de 35.000 hechos delictivos y abarcan el 30% del total de delitos.
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Especificamente, los delitos incorporados son: robo y hurto, delitos sexua-
les, robos de vehiculos o accesorios de vehiculos, incendio intencional, fal-

tas comunmente realizadas por jovenes y delitos relacionados con la droga.

d. Informar al pablico y dar a conocer los logros de la policia
Las policias de Baviera consideran que la imagen que logren proyectar en la
comunidad es crucial para lograr una cooperacion por parte de ésta en la
prevencion y contencion del delito y hacer mas efectiva sus acciones. Dado
que la concentraciéon urbana de Baviera*, -y de Alemania, en general- es
relativamente baja, los residentes de las comunas generalmente se conocen
entre si y, a su vez, tienen mayor cercania con los policias de la zona. Lo
anterior facilita la interaccion entre la comunidad y la policia, existiendo

numerosos canales de informacién informales.

Debido al cardacter urbano de Munich, el Presidio de dicha ciudad realiza
una serie de actividades con el fin de generar una buena imagen y confianza
en la policia. En primer lugar, utiliza el sistema de informacién automatiza-
do para agilizar la entrega de informacion delictiva a los medios de comuni-
cacion, con lo cual busca lograr una entrega veraz de la informacién y dar a
conocer la labor policial. Lo anterior es realizado mediante conferencias de
prensa diarias donde se dan a conocer los tltimos hechos delictivos y se

responden preguntas de periodistas.
En segundo lugar, también se realizan actividades periddicas de acercamiento
entre la comunidad y la policia, tales como el “dia de la puerta abierta”, dia

durante la cual los policias realizan presentaciones entretenidas relaciona-

das con su quehacer y permiten a las personas conocer sus instalaciones.

e ESTRATEGIAS DE PREVENCION

De acuerdo a la policia de Baviera, en Alemania no ha habido una reestructura-

4. Sélo un 20% de la poblacion de Baviera (alrededor de 12 millones de personas) vive en ciudades. La ciudad més
grande es Munich, con casi 1,2 millones de habitantes, seguida por Nuernberg con alrededor de 500 mil residentes.
Las otras seis ciudades consideradas importantes en el Estado tienen poblaciones que fluctan entre los 100 y 250 mil
habitantes.
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cion de las fuerzas policiales como en otros paises que han adoptado la vision de
la policia comunitaria, debido a que en este pais nunca se ha dejado de tener esa
visibn organizacional. En este sentido, la policia en Baviera pone énfasis en
patrullajes a pie con policias destinados a zonas especificas, lo que promueve el
contacto entre los policias y la comunidad. Sin embargo, no existen mecanismos
explicitos establecidos que obliguen a la policia a conocer la opinidon de la comu-
nidad e incorporarla como prioridad en sus planes de accién. Tampoco se encuen-
tra muy desarrollada la estrategia basada en la resolucion de problemas, vision que
complementa la policia comunitaria. La accion de la policia de Baviera estd mas
bien orientada hacia la eficiencia en todos sus ambitos de accion y la persecucion
de todo delincuente o persona que contravenga las normas, limitando su impuni-

dad y generando la percepcion de que todo hecho delictivo serd sancionado.

o DotAcCiON

El namero total de funcionarios policiales por cada 100.000 habitantes ascen-
di6 durante 1998 a 312 en Baviera, mientras que la tasa de oficiales de policia’

es 269. Esto es, alrededor del 10% de los funcionarios son civiles.

Cuadro N220

Dotacién policial en el Estado
de Baviera [1998)

Tipo de Personal NUmero Porcentaje Tasa de policias Tasa de
por cada 100.000  Personas
habitantes por policia

Estado de Baviera

Policias 32.500 86% 269 371

Administrativos y Técnicos 5.100 14% 42 2.366

Total 37.600 100% 312 321

Munich

Policias 5.900 87% 309 271

Administrativos y Técnicos 900 13% 56 1.778

Total Personal 6.800 100% 425 235

Fuente: Informacién proporcionada por el Presidio de Munich

5. Cabe destacar que la palabra “oficiales” de policia hace referencia al cardcter uniformado del funcionario, es decir,
el que, a diferencia del personal civil, ha recibido la formacion policial.
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Por otra parte, en Munich, la tercera ciudad mas grande de Alemania y capital
de Baviera, la dotacion total ascendié a 425 funcionarios policiales por cada
100.000 habitantes, cifra 36% superior a la tasa a nivel de Estado. Otras ciuda-
des importantes de Alemania, tales como Hamburgo, también tienen tasas de

policias por cada 100.000 habitantes mas altas que la del Estado de Baviera.

Cuadro NZ221I

Dotacion de ofras grandes
ciudades de Alemania

Ciudad Funcionarios Tasa ¢/ Personas
Policiales 100.000 hab. por policia
Berlin 18.930 547 183
Hamburgo 8.163 480 208
Munich 6.800 425 235

Fuente: Informacién proporcionada por la policia de Hamburgo y el Ministerio del Interior de Nordrhein-Westfalen

Ademais de los funcionarios policiales, en Baviera existen 350 civiles en 32
ciudades que apoyan la labor policial mediante un proyecto de participacion
ciudadana denominado Guardia de Seguridad (Sicherheitswacht). Su labor es
prevenir hechos delictivos en zonas donde el riesgo de la ocurrencia de delitos
no es tan alto como para que se requiera la presencia policial permanente,
tales como grandes complejos habitacionales, parques y lugares publicos. Ade-
mas de los derechos comunes de todo ciudadano de aprehender a un delin-
cuente que sea sorprendido cometiendo un delito flagrante, hasta que un po-
licia se haga cargo de la situacion, y de ayudar y pedir ayuda por otras perso-
nas, los miembros de la Guardia de Seguridad pueden pedirle a una persona
que se detenga, interrogarla y pedirle su identificacion, siempre que ello sea
necesario para la prevencion de un crimen o peligro. También pueden pedirle

a una persona alejarse de determinados lugares.
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0 FORMACION Y CAPACITACION

7.1 Formacidén

Todo policia, independiente de la actividad que ejerza posteriormente dentro

de las fuerzas policiales, recibe la misma formacion inicial.

Los requisitos para entrar a la policia son:

e Poseer la nacionalidad alemana.

e Tener una estatura minima de 160 centimetros.

e Tener entre 17 y 25 anos.

e Poseer la aptitud fisica requerida para la profesion.
e No haber entrado en conflicto con la justicia.

e Aprobar el examen de ingreso.

Existen dos formas de ingreso a la policia. La primera y mas comun es el
ingreso al rango intermedio de funcionarios publicos, para lo cual se exige,
ademas del listado presentado, haber terminado los 10 anos de formacion en el
sistema educacional orientado hacia la carrera técnica (“Hauptschule”) o haber
obtenido un titulo técnico. Sin embargo, cabe destacar que un 45% de los
policias que ingresaron durante 1998 habian terminado los 13 anos de forma-
cion en el sistema educacional orientado a la educacién universitaria

(“Gymnasium”) y habian rendido el examen de ingreso universitario.

Los funcionarios que ingresan por esta via son formados durante dos anos y
medio en la Policia de Apoyo, donde el estudio se encuentra dividido en las

etapas que se describen a continuacion.

Primera Etapa

Tiene una duracién de 12 meses durante los cuales los alumnos asisten a
clases de caracter tedrico y practico. Si bien algunos temas parecieran ser mas
bien tedricos, se ha puesto cada vez mas énfasis en ensenar los contenidos

mediante simulaciones de situaciones y participacion activa de los alumnos.
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Los ramos practicos son:

e Entrenamiento de accion policial

e Obligacion policial

e Deportes

e Accion policial en unidades cerradas
e Defensa Personal

e Entrenamiento con Armas

e Comunicacion y manejo de conflictos
e Primeros Auxilios

e Informatica

Los ramos tedricos son:

e Legislacion de Transito

e Derecho Policial General

e Derecho Criminal

e Legislacion sobre funcionarios publicos
e Formacion politica, actualidad

e Inglés

e Ftica

e Investigacion

Segunda Etapa

También tiene una duracién de 12 meses. En los primeros nueve se profun-
dizan los conocimientos adquiridos en el primer ano y se incorpora a la
malla curricular el Entrenamiento en la Conduccion. Posteriormente, se rea-

liza una practica de tres meses en una Inspeccion Policial.

Tercera Etapa
Esta Gltima etapa dura seis meses, periodo durante el cual se terminan los

cursos con contenidos mas avanzados.

Después de cada etapa existen exadmenes en cada uno de los ramos, los cuales
deben ser todos aprobados. So6lo existe la posibilidad de reprobar un ramo por
una sola vez. En caso de no cumplir con tales requisitos, la persona debe

abandonar la carrera policial.
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Después de haber aprobado el examen de ingreso a la policia, los funcionarios
tienen que ejercer su trabajo en las mismas Policias de Apoyo durante tres
anos, periodo durante el cual reciben fuerte apoyo de funcionarios mas anti-

guos. Este es considerado como un periodo de prueba.

La segunda via de ingreso a la policia, para la cual s6lo existen 60 cupos al ano,
es la entrada directa al rango alto de funcionarios publicos y requiere haber
terminado los 13 anos de formacion en el sistema educacional orientado a la
educacion universitaria. En este caso, las personas son formadas tanto por la

Policia de Apoyo como por la Escuela Superior para Funcionarios Publicos.

La carrera dura un total de tres anos y también esta dividido en tres etapas. En
cada una de ellas los alumnos asisten durante seis meses a clases tedricas en la
Escuela Superior de Funcionarios Publicos, dedicando los meses restantes a la
formacioén practica. En la primera etapa, dicha formaciéon es llevada a cabo en
la Policia de Apoyo, la segunda es realizada en una Inspeccion de Policia, en
la tercera etapa los alumnos son instruidos durante tres meses en una Direccion
de la Policia de Investigaciones del Estado, un mes y medio en una Direccion

de la Policia de Estado y un mes y medio en un Presidio de Policia.

7.2 Perfeccionamiento

El perfeccionamiento de los funcionarios policiales es llevado a cabo tanto por
las Policias de Apoyo como por el Instituto de Perfeccionamiento Policial. Exis-
ten programas de diverso contenido y duracion, la cual varia entre un dia y tres
semana. Algunos cursos son obligatorios para las personas que fueron ascendi-
das a determinado cargo, mientras que otros son optativos. Cada ano se perfec-
cionan alrededor de 10.000 policias, esto es, casi un tercio de la dotacién poli-

cial de Baviera.

54



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

0 REMUNERACIONES

En el cuadro ntimero 18 se presenta la escala de remuneraciones® de los funcio-
narios policiales en Baviera, el cual esta fijado por ley. Si bien el sueldo inicial
es relativamente bajo, el ascenso en la carrera policial es rapido y los mandos
superiores son alcanzables por toda persona que ingresa a la policia. De he-
cho, todo policia es ascendido a la categoria alta de funcionarios policiales a
los 47 anos, si no lo ha sido antes. Cabe destacar que los sueldos presentados
corresponden a los que reciben las personas solteras y sin hijos, ya que existen
asignaciones especiales para las personas casadas o con hijos, las que ascien-
den, considerando el mismo poder adquisitivo, a alrededor de 105 mil pesos

por estar casado y 42.000 pesos por cada hijo.

Cuadro N=222

Remuneraciones netas de im-
puesios en la policia de Baviera

Grado Sueldo Sueldo Sueldo
mensual neto mensual neto mensual neto
(Marcos) (US$ PPP cte) (Ch$)
Categoria Media
Aspirante a Maestro 1.467 730 386.908
Guardia 2.300 1.144 606.605
Maestro 2.600 1.294 685.727
Maestro Mayor 3.140 1.562 828.148
Maestro Maximo 3.260 1.622 859.797
Categoria Alta
Comisario 2.900 1.443 764.850
Comisario Mayor 3.340 1.662 880.896
Comisario Maximo 3.920 1.950 1.033.866
Primer Comisario 4.450 2.214 1.173.649
Categoria Mayor
Consejero 8.600 4.279 2.268.175
Director 10.500 5.224 2.769.284

Fuente: Informacién proporcionada por el Presidio de Munich

6. Los sueldos en marcos son netos de impuestos. Para el célculo del valor equivalente en délares, se utilizé una tasa de
cambio que elimina las diferencias en los niveles de precio entre Alemania y Estados Unidos, es decir, se calculé la
equivalencia con poder de compra constante. Para 1998, dicha tasa de cambio ascendié a 2,02 marcos por délar
(Fuente: Main Economic Indicators, Organisation for Economic Cooperation and Development, enero 1999). El calculo
en pesos se hizo en base un tipo de cambio 530 pesos por délar.
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o PRESUPUESTO

El presupuesto total destinado a las policias en Baviera ascendi6 en 1998 a 2.998
millones de marcos, lo cual equivale a aproximadamente 1.441 millones de dola-

res de poder adquisitivo constante y a 42.332 por cada oficial de policia.

Cuadro N<©23

Presupuesto fotal de las policia

de Baviera

Presupuesto Policial 1998, Baviera Monto
Presupuesto (millones de Marcos) 2.896
Presupuesto (millones de US$ PPP cte) 1.441
Presupuesto por oficial de policia (Marcos) 42.332

Fuente: “Bienvenido al Ministerio del Interior de Baviera”, Ministerio del Interior de Baviera, e informacién presupues-
taria contenida en la pagina Internet del mismo Ministerio

La distribucion de dicho presupuesto segin tipos de gastos indica que 83% se

destina a remuneraciones y beneficios del personal.

Cuadro N=<°24

Presupuesto fotal de las policia

de Baviera

Tipo de Gasto Marcos (millones) %
Personal 2.411 83%
Equipos, Infraestructura y otros 485 17%
Total 2.896 100%

Fuente: Informacién proporcionada por el Ministerio del Interior de Baviera

De acuerdo al sistema de asignacion presupuestaria utilizada por el Ministerio
del Interior de Baviera para dotar a las fuerzas policiales de recursos financie-
ros, los gastos relacionados con el personal y la infraestructura son administra-
dos centralmente por el Ministerio. Los montos relacionados con la adquisicién
de insumos, equipos y servicios, en cambio, son distribuidos a cada fuerza

policial y los Presidios que dependen directamente del Ministerio de acuerdo a
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la dotacion policial respectiva y a los proyectos presentados por cada uno.
Cada fuerza policial de Baviera, a su vez, distribuye el presupuesto a las direc-
ciones o presidios respectivos. En el caso del Presidio de Munich, que es parte
de la Policia del Estado de Baviera, el monto es recibido por el departamento
de Administracion, el cual, después de descontar los costos fijos (luz, gas, agua
y retiro de basura, entre otros), determina el monto que sera gastado en cada
item por el Presidio como un todo. Posteriormente, distribuye los montos des-
tinados a cada tipo de gasto hacia las Direcciones de acuerdo a parametros
tales como el nimero de funcionarios y vehiculos. Asi, cada Direccién recibe
un monto con indicaciones acerca de coOmo se distribuye en cada item. Sin
embargo, las Direcciones tienen libertad en cuanto a no tener que atenerse a la
distribucion de gasto propuesta por el Presidio, sino que puede destinar los
recursos a las areas que estimen convenientes. Por otra parte, los montos que
ahorre una Direccion en un determinado periodo le seran asignados al ano si-
guiente, ademas de los fondos provenientes del Presidio. Lo anterior permite que

las Direcciones lleven a cabo sus propios programas de inversion en equipamiento.

El presupuesto total destinado al Presidio de Munich de la Policia del Estado de
Baviera ascendio en 1999 a 510 millones de marcos o 254 millones de doélares de
poder adquisitivo constante, de los cuales 60 millones de marcos fueron entrega-
dos para su administracion. Dada la dotacion de dicho Presidio, el presupuesto por

oficial de policia asciende a s6lo 43.737 dolares de poder adquisitivo constante.

Cuadro NZ225
PresuFuesto del Presidio Munich de

la Policia del Estado Baviera

Presupuesto 1999, Policia de Munich Monto
Presupuesto (millones de Marcos) 510
Presupuesto (millones de US$ PPP cte) 254
Presupuesto por oficial de policia (Marcos) 43.747

Fuente: informacién proporcionada por el Presidio de Munich de la Policia de Estado de Baviera
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OESTRUCTURA

En Canada, el Ministerio del Procurador General esta a cargo de la provision de
servicios policiales, la imposicion de las leyes, la seguridad nacional, la ejecu-
cion de sanciones y la libertad provisional a lo largo del pais. La fuerza policial
federal, denominada “Royal Canadian Mounted Police” (RCMP), al igual que la
Comision de Reclamos a la RCMP y el Comité de Revision Externo de la RCMP,

dependen directamente del Procurador General de la nacion.

En cada una de las 10 provincias y tres territorios del pais, la policia es respon-
sabilidad del Procurador General de la Provincia, ya que la administraciéon de
justicia en las provincias, incluyendo la imposicion del codigo criminal, es par-
te de los poderes y deberes delegados a los gobiernos provinciales. De esta
forma, cada provincia tiene la obligacion de resguardar la seguridad de su
poblacion, lo cual puede ser realizado mediante la organizacion de fuerzas
propias o la contratacion de servicios policiales. Las provincias de Ontario,
Quebec y New Foundland son las Gnicas que tienen sus propias fuerzas pro-
vinciales de policia, todas las demas tienen contratos con la RCMP para la

provision de policias a la provincia.
Por otra parte, cada municipalidad con mas de 5.000 habitantes debe proveer

de servicios policiales a su poblacion. Al igual que en el caso de las provincias,

las municipalidades pueden crear fuerzas policiales propias o contratar los ser-
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vicios a fuerzas policiales de mayor envergadura (provincial o federal).

1.1 Royal Canadian Mounted Police

La RCMP es la policia nacional de Canada y tiene oficinas en todas las provin-
cias, ya que, ademas de entregar servicios de policia federal, entrega servicios
de policia provincial y municipal. Especificamente, provee de servicios policiales
mediante acuerdos suscritos con todas las provincias, a excepcion de Ontario y
Quebec, y con Yukon y Northwest Territories, y bajo acuerdos municipales

separados a 198 municipalidades.

La RCMP esta dirigida por un Comisionado, quien, bajo la direccién de Procu-
rador General de Canadd, controla y administra la fuerza policial. En 1996, la
RCMP inici6 una regionalizacion del servicio policial bajo el mando de Alguaci-
les Comisionados (“deputy commissioners”). Se crearon cuatro regiones: Pacifi-
co, Noreste, Centro y Atlantico. Cada una de las regiones, a su vez, esta subdi-
vidida en divisiones de acuerdo a la estructura poblacional de la region, su-
mando en total 14 divisiones, las cuales coinciden relativamente con los limites
provinciales y con sus direcciones ubicadas en las capitales provinciales. Todos

los servicios de apoyo estan centralizados en la direccion central.

Cuadro NZ226

Policia Real Montada de
Canadda

Comisionado

Servicios Federales | Servicios Nacionales |
T Areas de I
Servicio

Servicios Contratados | Servicios Internos |

Regién Pacifica | —1—  Regién Atléntica |
] Departamentos .
Regién Central | L Region Noreste Central Nacional

Fuente: Pégina en Internet de la Policia Real Montada de Canada
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La RCMP ha adoptado una organizacion estratégica basada en “lineas de servi-

cios”, las que se dividen en:

a. Servicios Policiales Federales

Este departamento provee servicios en tareas consideradas propias de una po-
licia de caracter federal. Cuenta con los departamentos que se presentan a
continuacion:

e Servicios Generales

e Crimen econdmico

e Drogas

e Aduanas y cobro de impuestos de importacion

e Ingresos del crimen

e Inmigracion y servicios policiales federales

e Inteligencia Criminal

e Operaciones de proteccion

e Relaciones exteriores

b. Servicios Policiales por Contrato

Dado que la RCMP realiza contratos con distintos niveles administrativos del
territorio nacional, provee servicios mediante la realizacion de tareas policiales
en distintos territorios. Estas tareas estin organizadas de acuerdo al tamano del
territorio en los siguientes departamentos:

e Regionales (existen cuatro regiones)

e Municipal

e Aborigen

c. Servicios de Policia Nacionales:

A diferencia de los servicios federales, que tienen relacién con la intervencion
directa en determinados delitos, como por ejemplo los delitos de drogas, los
servicios de policia de apoyo son mis de bien de apoyo a todas las policias
existentes. De esta forma, la RCMP provee servicios a las demas fuerzas policiales

a través de los departamentos de:
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e Informatica

e Servicios de Laboratorio

e Servicio de Informacion e Identificacion
e Escuela de Policia Canadiense

e Servicio de Inteligencia Criminal

e Registro de armas de fuego

d. Servicios de mantencion de paz

Son servicios que se entregan a través de los departamentos de Mantencion de

Paz de Naciones Unidas y Otros.

e. Servicios Internos

Los Servicios Internos, como su nombre lo indica, son las tareas de administra-
cion interna que son realizadas en los departamentos de Administracion de

Recursos Humanos y Administraciéon corporativa.

Los Servicio Federales y de contrato son entregados mediante cerca de 760
lugares a lo largo de Canada (excepto Ontario y Quebec que reciben soélo
servicios federales), en una estructura regionalizada, pero concebido como la
entrega de ambos tipos de servicios “por una sola ventanilla”, esto es, se utiliza
la misma infraestructura para la entrega de ambos tipos de servicios. Por su

parte, los servicios nacionales son entregados centralmente.

1.2 Policias Provinciales

1.1.1 Provincia de Ontario

La Provincia de Ontario, la mas poblada de Canada y cuya capital es Toronto,
cuenta con su propia policia provincial, la cual le entrega servicios policiales a
las municipalidades que no mantienen policias propias y que hayan realizado
un contrato con ella. S6lo cinco municipalidades, Toronto, Halton, Peel, York y
Durham, cuentan con sus propias agencias policiales, quedando el resto del

territorio a cargo de la policia provincial.
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La policia provincial de Ontario depende directamente del Ministerio del
Procurador General de la provincia, especificamente de su Division de Servi-
cios Policiales. Su labor es apoyada por el Servicio de Inteligencia Criminal, el

cual también depende de dicho Ministerio.

Cuadro N227

Policia de la Provincia
de Ontario

[ ]

Comisionado

Direccién de Apoyo Direccién de
Administrativo Operaciones

Planificacién Presupuestaria Investigacién |

Des. de Policia Comunitaria Apoyo a la Investigacién |

Manejo de Emergencias |

Infraestructura |
| Regién Central |

Apoyo Operativo

Regién Este |

Desarrollo Organizacional |

Regién de Gran Toronto |

Of. de Estandares Profesionales |

Regién Noreste |

Seguridad en el Transito de la

Regidn Oeste
Provincia y Maritimo 9 |

Regién Noroeste |

Fuente: “Annual Report 1998”, Ontario Provincial Police, 1999

La organizacion de la policia provincial de Ontario esta nitidamente dividida en
dos areas. La primera de ellas consta de todos los departamentos de caracter
administrativo, entre los que se encuentran el Departamento de Planificaciéon y
Finanzas, Infraestructura y de Desarrollo de la Policia Comunitaria. Estos de-
partamentos apoyan a las unidades operativas, las cuales se encuentran en la
segunda area. Estan organizadas por especialidad, diferenciandose las unida-
des de Investigacion, Apoyo a la Investigacion y Manejo de Emergencias, de las
unidades de patrullaje. Ademas, las unidades dedicadas al patrullaje estan divi-

didas de acuerdo al area geografica bajo su jurisdiccion.
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1.1.2 Provincia de Quebec

En la Provincia de Quebec, la segunda provincia mas poblada del pais y cuya
capital tiene el mismo nombre, la responsabilidad de proteger a sus miembros
contra amenazas de todo tipo recae sobre el Ministerio de Seguridad Publica.
En materia delictiva, es responsable de la prevencion y represion de la crimina-
lidad y la proteccion policial, para lo cual cuenta con una Oficina Forense, un
Comité de Deontologia Policial, el Instituto de Policia de Quebec y la policia
provincial denominada “Seguridad de Quebec”. El Ministerio también asesora a
los municipios en la organizacion y gestion de los 155 cuerpos policiales loca-

les existentes y lleva a cabo la inspeccion de éstos.
La Seguridad de Quebec ejerce vigilancia en el territorio de 1.165 Municipios

de menos de 3.000 habitantes que no tienen su propio cuerpo policial. Ademas

mantiene un servicio central de informacion.

Cuadro N<228

Seguridad de Quebec
L )
Director General

I T T 1
Recursos Asuntos Control de
Comunicaciones Financieros Internos Gestién

| | | 1
Recursos Apoyo
Patrullaje Humanos Investigacién Operacional

Fuente: Pégina Internet de la Seguridad de Quebec

La estructura organizacional de la Seguridad de Quebec es mas compleja que la
mayoria de las demas policias, existiendo un total de ocho direcciones. Ademas
de las direcciones relacionadas con la organizacion interna de la policia y, por
lo tanto, con el apoyo a la parte operativa de la organizacion - tales como
Recursos Financieros, Recursos Humanos, Asuntos Internos, Control de Ges-
tion y Apoyo Operacional -, o con las operaciones policiales - entre las que se

cuentan la direccion de Patrullaje e Investigacion -, llama la atencién la impor-
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tancia de las comunicaciones, la cual ha implicado la creacién de una Direc-
cion encargada de este tema. Por otra parte, el patrullaje se encuentra

operacionalmente dividido en nueve distritos y 110 puestos de servicio.

1.3 Policias Locales

1.3.1 Toronto

La cuidad de Toronto, capital de la Provincia de Ontario, cuenta con su propia fuerza
policial. La Policia de Toronto cuenta con cinco direcciones. La Direccion de Apoyo
Ejecutivo estd compuesta por las divisiones de Recursos Humanos, Planificacion
Corporativa, Auditoria Interna, Comunicaciones Corporativas y Estindares Profesio-
nales, mientras que la Direccion de Apoyo Administrativo tiene a su cargo las divisio-
nes de Administracion y Finanzas, Operacion de Servicios de Informacion Corpora-
tiva, Acceso y Seguridad de la Operacion de Servicios de Informacion Corporativa y
Computacion y Telecomunicaciones. En cuanto a la Direccion de Apoyo Operacio-
nal, ésta atna divisiones tales como Transito, Emergencias y Apoyo al Servicio Co-
munitario. La Direccidon de Apoyo a la Investigacion cuenta con divisiones especiali-
zadas para el fraude, el homicidio y el ataque sexual; con una division de Servicios
de Inteligencia e Identificacion Forense, entre otros. Todas las Direcciones anterior-
mente mencionadas apoyan de forma directa o indirecta la labor de la Direccion de

Areas Operativas, la cual se encuentra dividida de acuerdo a sectores geograficos.

Cuadro NZ229

Policia de Toronto

Director

Apoyo Apoyo
Ejecutivo Administrativo

I 1
Apoyo a la Investigacion | Direccién Areas Operativas | Apoyo Operacional |

Este (3 distritos) | Central (8 distritos) | Noroeste (6 distritos) |

Fuente: “1998 Annual Report”, Toronto Police Service, 1999
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1.3.2. Servicio de Policia de la Comunidad Urbana de Montreal
(“Montreal Urban Community Police Service”)

En la Provincia de Quebec, 29 municipios que conforman la zona urbana de
Montreal y que agrupan 1,7 millones de personas han creado una fuerza poli-

cial denominada Servicio de Policia de la Comunidad Urbana de Montreal.

La organizacion se caracteriza por contar con cinco secciones directamente
dependientes del director de la policia (Asuntos Corporativos, Asuntos Legales,
Planificacion, estrategia y presupuesto, Comunicaciones y Etica Profesional), y
que conforman la administracion central de la institucion. Ademas, del Director
dependen directamente también la division de Apoyo Administrativo, a cargo
de tecnologias de informacién, recursos humanos y recursos fisicos, y las sec-
ciones operativas de Investigaciones y Uniformada. Estas tltimas, a su vez,

presentan una division territorial.

En el caso especifico de la Seccién Uniformada, debido a la introduccién de un
modelo policial basado en el patrullaje por barrios, existen cuatro centros
operacionales en cada sector del territorio dividido en cuadrantes segin las
direcciones geograficas (norte, sur, este y oeste). En estas unidades se encuen-
tran las secciones de intervencién, apoyo operacional, canina, prevencion y
relaciones con la comunidad y comunicaciones. Por otra parte, existen 49 esta-
ciones de policia, las cuales se ubican en los diferentes barrios. Ademas, esta
estructura operacional es apoyada por las unidades especiales de seguridad del
transito y trafico, intervencion logistica, planificacién operacional y patrullajes

especiales.
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Cuadro N230

Policia de la Comunidad
Urbana de Montreal

Director
I T I L
Asuntos Asuntos Planific., Estrategia Comunicaciones
Corporativos Legales y presupuesto Etica Profesional
| 1
Seccién Investigaciones | Apoyo Administrativo | Seccién Uniformada |

|
| 1
Especialidades Unidades

Unidades
Territoriales

Especialidades
Territoriales

4 Centros 49 Estaciones de
Operacionales Barrio

Fuente: Pégina Internet de la Policia de la Comunidad Urbana de Montreal

1.3.3 Edmonton

Edmonton es la capital de Alberta, la cuarta Provincia mas poblada de Canada,
y posee una fuerza policial propia. De acuerdo a la ley provincial sobre organi-
zacion policial, ésta debe rendirle cuentas a un “Comité de Policia”, entidad
civil compuesta por miembros designados por el Consejo de la ciudad respec-
tiva. El comité tiene la responsabilidad de designar al director de la policia,
establecer prioridades y distribuir los fondos provistos por el Consejo de la
Ciudad.

En cuanto a su estructura, la policia de Edmonton se encuentra dividida en dos
secciones operativas, las direcciones de Investigacion y Patrullaje, ambas divi-
didas territorialmente, y una seccion de apoyo denominada Seccion de Recur-

sos Humanos y de Informacion.
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Cuadro NZ231

Policia de Edmonton
(Alberta)

Director

Servicios de Servicios de Servicios de Info.
Patrullaje Investigacién y Recursos
I | | | | 1
Unidades Unidades Unidades Informatica
Territoriales de Apoyo Especiales Servicios RRHH
Finanzas

Fuente: Community-Based Policing in Edmonton”, Edmonton Police Service, 1997

FUNCIONES

2.1 Policia Real Montada de Canadé

En términos generales, la Policia Real Montada de Canada tiene como funcion
el mantenimiento de la paz, el orden y la seguridad y la prevencion del crimen
y las infracciones a las leyes federales en todo el territorio del pais, en colabo-
racion y complementariedad de los organismos policiales provinciales o loca-
les, y los delitos especificados en los co6digos penales respectivos de las zonas
en que brinda servicios policiales. Ademas, se hace cargo de temas tales como

el trafico de drogas, crimen econdmico, inmigraciones y control de fronteras.

Especificamente, la RCMP es responsable de:

e Prevenir, detectar e investigar los delitos contra las leyes federales

e Mantener el orden y la seguridad de las personas y sus bienes

e Prevenir, detectar e investigar delitos en las provincias, territorios y munici-
palidades donde tiene contrato con la autoridad correspondiente

e Proveer de servicios de investigacion y proteccion a otros departamentos o

agencias federales
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2.

Proveer a todas las agencias de imposicion de las leyes con entrenamiento e
investigacion académico especializado, servicios de laboratorio forense,

servicios de identificacion y tecnologia de informatica.

2 Policias Provinciales y locales

La

s funciones que deben cumplir las policias de provincia propiamente tales,

en caso de existir, o la RCMP en caso de estar contratada para brindar servicios

policiales a nivel de provincia son:

2.

Mantener la paz, el orden y la seguridad de las personas y sus bienes en
la provincia

Prevenir los crimenes y las infracciones a las leyes de la provincia y buscar
los autores de los mismos

Proveer seguridad a personeros de gobierno y dignatarios en visita
Controlar el transito en las carreteras provinciales

Apoyar a las policias municipales con asistencia técnica, como por ejemplo
con servicios de laboratorio fotografico y demas especialidades

Responde a peticiones de apoyo por parte de policias municipales en caso
de emergencia

Brindar servicios policiales a los municipios que no tienen su propia policia
Proveer de servicios de investigacion bajo peticiones de ministerios y
policias municipales

Mantener oficina provincial de armas de fuego

Administrar la Ley de Investigadores Privados y Guardias de Seguridad

3 Policias Locales

Al

igual que en el caso de las provincias, los municipios con mas de 5.000

habitantes deben proveer de servicios policiales a sus residentes, ya sea me-

diante una fuerza policial propia o mediante la contratacion de servicios policiales

a fuerzas provinciales o a la RCMP.
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Las funciones policiales a nivel municipal son:

e Mantener de la paz y el orden y velar por la seguridad de la poblacion y
sus bienes

e Prevenir el crimen

e Detectar la infraccién a las leyes vigentes en el municipio

e Investigar delitos

e Controlar el transito (excepto en carreteras provinciales)

e SISTEMA DE EVALUACION

En términos de evaluaciones externas de las agencias policiales, la policia fede-
ral o RCMP es evaluada por dos instituciones que dependen directamente del

Ministerio del Procurador General Federal:

e FEl Comité de Revision Externa de la RCMP:
Revisa cierto tipo de reclamos y peticiones formales de procesos disciplina-
rios, de descargo o degradacion presentados por la misma RCMP. Este comi-
té, que reporta anualmente al parlamento, es una tercera parte neutral que
provee una revision imparcial de los casos.

e La Comision de Quejas del RCMP:
Revisa las quejas realizadas por el publico que tienen relacién con la RCMP
de una forma abierta y objetiva. La Comision provee de informacion al pu-
blico relacionada con los servicios que presta, revisa e investiga las quejas
relativas al comportamiento de miembros de la policia, realiza audiencias
publicas, prepara informes, los que incluyen los resultados de las investiga-
ciones y recomendaciones, realiza investigaciones académicas y desarrolla

politicas para mejorar el proceso de queja.
En cuanto a la evaluacion de las policias provinciales y municipales, cada pro-
vincia ha desarrollado sus propios mecanismos de control. Por lo general, el
Ministerio a cargo de las fuerzas policiales realiza las inspecciones de los cuer-

pos policiales existentes en su territorio.

En términos de sistemas de evaluacion interna, las policias canadienses tienden
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a complementar informacién sobre las capacidades, la actitud y las cualidades
de las personas con los datos relevantes para la administracion por objetivos,
esto es, el grado de cumplimiento de metas especificas propuestas para el
periodo en cuestion y la determinacion de objetivos para el proximo periodo.
En el caso especifico de la policia de la ciudad de Calgary, segunda ciudad mas
importante de la provincia de Alberta, desde 1998 las evaluaciones se han
centrado en la determinacion de las competencias de las personas y los ascen-
sos se han realizado buscando una adecuacion entre dichas competencias y

una descripcion de puestos previamente establecida.

SO DE LA INFORMACION

Para conocer la situacion delictiva del pais y su evolucion, el Centro Canadien-
se para Estadisticas Judiciales compila datos provenientes de todas las agencias
policiales, tanto de las policias locales como provinciales y la policia federal,
las que, en su totalidad, registran la informacion mediante definiciones y for-
mularios preestablecidos denominados “Uniform Crime Reports” (UCR). La re-
copilacion de informacion homologada se inicid en 1962 y se baso en el siste-
ma norteamericano de igual nombre pero, a diferencia de éste, contempla mas
de 100 clases de delitos y no s6lo un indice de éstos. Dichas estadisticas permi-
ten al Procurador General y las demas autoridades conocer la evolucion de los
delitos en el nivel nacional y en determinadas areas, al igual que ciertas carac-
teristicas de los acusados y la proporcion de casos resueltos (entendiendo por
esclarecimiento la identificacion de un sospechoso que es acusado por el deli-

to) y mediante qué procedimientos.

Por otra parte, las limitaciones del UCR, especialmente en relacién al hecho de
que, en caso de cometerse mas de un delito en un incidente, se contabiliza s6lo
el delito mas grave, impulsaron la revision del sistema en 1984, afio en que se
cred el “Revised UCR”. Anidlogo al “National Incident Based Reporting System”
estadounidense, permite un andlisis mas detallado de las caracteristicas del
inculpado y la victima (edad, sexo, relacion entre el hechor y la victima, grave-
dad de la lesion y arma utilizada), al igual que caracteristicas del hecho en si

(lugar, delitos secundarios, presencia de armas, tipo de dano o propiedad roba-
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da, fecha y hora). El sistema permite, ademas, analizar la relacion entre las

distintas variables.

El “Revised UCR” estaba siendo utilizado en 1997 por 179 agencias policiales
de seis provincias, representando un 48% del volumen nacional de delitos de-

nunciados a las policias.

En el caso particular del homicidio, el Centro Canadiense para Estadisticas
Judiciales recopila informacién mas detallada sobre todos los homicidios que

ocurren en el pais mediante un formulario especial para este delito.

Adicionalmente, para complementar las estadisticas mencionadas, “Statistics Canada”,
institucion que depende del Centro Canadiense para Estadisticas Judiciales, realiza
encuestas de victimizacion nacionales. Dichos estudios son parte de la “Encuesta
Social General” que realiza el gobierno canadiense cada cinco afos y permite
establecer, para algunos delitos al menos, la proporcion del total de delitos que

son denunciados a la policia y, consecuentemente, la cantidad real de delitos.

El conjunto de las estadisticas mencionadas permite a las autoridades conocer
las tendencias de la actividad delictiva y evaluar la eficacia del conjunto de
instituciones involucradas en la prevencion y control del delito. En el caso
especifico de las tasas de esclarecimiento de las policias considerando la cober-
tura del “Revised UCR”, el porcentaje de esclarecimiento del total de delitos

contra leyes provinciales y federales ascendié en 1996 a 29,4%.

Cuadro N<223

Presupuesto fotal de las policia

de Baviera

Delito Porcentaje de esclarecimiento (1996)
Delitos contra las personas 63%
Delitos contra la propiedad 16%
Otros delitos 67%
Total Codigo Penal (excluyendo triansito) 27%
Total Codigo Penal (incluyendo transito) 28%
Drogas 81%
Otros delitos contra leyes Federales 95%
Total 29%

Fuente: “Canadian Crime Statistics 1996”, Canadian Centre for Justice Statistics, 1997
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A nivel de agencia policial, la recopilaciéon y analisis de la informacién delictiva
estd a cargo de una unidad de Informacion Criminal. Las estadisticas mensuales
y anuales, recopiladas mediante formularios UCR o “Revised UCR”, son utiliza-
das para planificacion y el desarrollo de la organizacion y para establecer la
efectividad y eficiencia de sus operaciones internas y actividades. Las semana-
les o diarias, a su vez, son utilizados para fines operativos y de asignacion de

recursos en el corto plazo.

Con el fin de enriquecer el anilisis de las estadisticas y mejorar la capacidad de
reaccion de las policias, las unidades de Informacion Criminal han creado una
serie de programas computacionales que complementan las estadisticas delictivas
con bases de datos sobre criminales sospechosos y hacen posible predecir
precozmente determinados patrones delictivos, permitiendo a la policia asignar

recursos de forma mas eficaz en la prevencion de delitos.

Los programas que se encuentran en uso en las principales ciudades y regiones

del pais son los siguientes:

e Violent Crime Linkage Analysis System (VCLAS)
Es un sistema que consta de la recopilacion y caracterizacion de delitos
violentos contra las personas (incluye homicidios y asaltos sexuales) e infor-
macion relevante sobre personas desaparecidas y cuerpos no identificados y
de la bisqueda de patrones en los hechos.

e Capture!
Es un programa que convierte el lenguaje computacional de las unidades en
terreno al lenguaje utilizado por el Sistema Automatico de Identificacion de
Huellas Digitales (AFIS), cuya base de datos es mantenida por la RCMP, y
que permitié reducir el tiempo requerido para identificar huellas digitales.

e Crime Tracker
Programa que permite, en base a patrones de conducta criminal, predecir
cuando y adéonde ocurrird el proximo delito de una secuencia de hechos.

e Perfiles geograficos
Sistema que analiza las escenas de crimenes para determinar las dreas en las

que el hechor vive y trabaja con mayor probabilidad.

En cuanto a informacion relacionada con la administracion de las policias, el
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Centro Canadiense para Estadisticas Judiciales también recopila informacion
sobre el personal y los gastos de todas las agencias de policia municipales y
provinciales, al igual que el de la RCMP. Las estadisticas sobre el personal
incluyen el tipo de personal (oficial de policia o civiles) y la distribucioén por
sexo. Por su parte, los datos sobre los gastos estan disponibles de acuerdo a las
principales categorias financieras (remuneraciones y beneficios, otros costos

operacionales y gasto operacional total).

Al igual que en el caso de las estadisticas delictivas, los datos administrativos
recopilados en el nivel nacional reflejan la informacion que es analizada en el
nivel de agencia policial. No obstante, ademds de los datos mencionados en el
parrafo precedente, las policias llevan estadisticas relacionadas con la flota de

vehiculos, las llamadas de servicio y los tiempos de repuesta, entre otros.

Tanto la informacion administrativa como delictiva esta disponible para el pa-
blico en informes anuales elaborados por las policias y que estin disponibles
para todo ciudadano. De hecho, existe legislacion federal, provincial y munici-
pal para asegurar el acceso del publico a toda la informacion, a excepcion de
temas relacionados con las evidencias y la investigacion de delitos. Ademas, la
proliferacion de programas policiales basados en el concepto de policia comu-
nitaria o de proximidad ha implicado la creacion de diversos canales de infor-
macion mediante los cuales la ciudadania puede opinar acerca de las priorida-
des que debe tener la agencia policial en su area y, a su vez, recibir informa-
cion acerca de las actividades de la policia y el cumplimiento de metas. Por
ejemplo, en la Policia Metropolitana de Toronto se crearon Consejos de Aseso-
ria a los Directores de division, Comités de Consultas Comunales y Comités de

Relaciones entre la Policia y la Comunidad.

Por otra parte, Internet se ha transformado en la mayor fuente de informacién
para los ciudadanos. Gran proporcion de las policias relativamente grandes
tienen paginas en Internet donde dan a conocer las iniciativas que estan llevan-
do a cabo, estadisticas criminales de la zona y noticias policiales, ente otros.
También sirve de mecanismo para el envio de comentarios e incluso, en algu-
nos casos, responder cuestionarios de encuestas sobre prioridades que debe

tener la agencia policial en cuestion.
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6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

En las fuerzas policiales analizadas en el presente documento, se puede con-
cluir que existen dos grandes tendencias en cuanto a las estrategias de preven-
cion. La primera de ellas es la basada en el patrullaje por barrios, modelo
policial basado en la asignacion de recursos fisicos y humanos especificos a
determinado sector, la cual ha implicado una reorganizacion de las unidades
operacionales y de apoyo. Lo anterior permite aumentar la eficacia de la res-
puesta policial y generar mayores vinculos entre los residentes de un determi-
nado barrio y sus policias. Este modelo fue aplicado recientemente, por ejem-

plo, en la comunidad urbana de Montreal.

La segunda estrategia de prevencion, utilizada por la RCMP, en la provincia de
Ontario, las ciudades de Toronto y Edmonton, entre otras, complementa lo
anterior con la concepcion de proveer oportunidades para el trabajo conjunto
entre la policia y la comunidad para encontrar soluciones a largo plazo a las
preocupaciones de la comunidad, en primer lugar, y con el concepto de reso-

lucion de problemas, en segundo lugar.

Esta estrategia, denominada policia comunitaria o de proximidad busca involu-
crar a la comunidad en la identificacion de problemas delictivos, de transito o
sociales y sus soluciones, promoviendo la participacion activa de ésta en la
resolucion de problemas, y proveer de servicios que son consistentes con las
preocupaciones identificadas y expectativas de la comunidad. Lo anterior, a su
vez, permite crear un ambiente de trabajo abierto que incentiva el compromiso
y la creatividad de todos sus miembros en el diseno y aplicacion de servicios
policiales comunales. De esta forma, la policia deja de reaccionar ante hechos
delictivos puntuales, sino que puede detectar los problemas subyacentes a la
actividad delictiva en determinada zona, lo cual permite aumentar su efectivi-
dad mediante de la provision de servicios policiales innovadores, tanto reactivos

como proactivos.
Generalmente, la aplicacion de este modelo de organizacion policial ha signifi-

cado la creacion de instituciones a nivel de estacion o division, tales como

comités de consultas comunitarias, para fomentar y formalizar el proceso de
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dialogo entre la comunidad y la policia, permitiendo detectar y resolver proble-
mas en la actividad policial local, y divisiones especializadas en la policia co-

munitaria al interior en la institucion

Por otra parte, la puesta en marcha del concepto de resolucion de problemas
ha permitido, a su vez, que se tome en cuenta el diseno urbano de las ciuda-
des. En ciudades como Toronto ha habido un trabajo coordinado entre la poli-
cia y la municipalidad en la creacion de espacios que promuevan la seguridad
desalentando la accién criminal. Algunos ejemplos concretos de este trabajo
son la iluminacion de los espacios publicos y la eliminacion de los obstaculos

visuales en espacios abiertos.

0 Dot1TAcCcIiON

Si se consideran todos los oficiales de policia que pertenecen a agencias policiales
federales, provinciales y locales, pudiendo o no ser ligados directamente a la
provision de servicios en determinada provincia o region, la dotacion de oficia-
les de policia por cada 100.000 habitantes en el pais como un todo ascendid a
181 en el afio 1998. La provincia de Yukon y la zona de Northwest Territories
presentan las tasas mas altas de oficiales por cada 100 mil habitantes, pero a su
vez tienen menos de 100.000 habitantes. Las demas provincias tienen poblacio-
nes superiores a dicha cifra y tasas de oficiales de policia por cada 100.000

habitantes que varian entre los 143 y 195.

Cuadro N<°33
Provincia/Territorio* N2 de Oficiales Poblacion (1998)Tasa Personas
de Policias (miles) ¢/100.000 por Policia

Yukon 118 31,7 372 269
Northwest Territories 240 67,3 357 280
Manitoba 2.226 1.138,7 195 512
Quebec 13.603 7.334,5 185 539
Saskatchewan 1.896 1.024,3 185 540
Ontario 20.454 11.413,7 179 558
British Columbia 6.865 4.009,0 171 584

New Brunswick 1.283 753,0 170 587
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Provincia/Territorio*

Nova Scotia

Alberta

Prince Edward Island
Newfoundland

Otros (no asignables a provincias)

Canada

Ne de Oficiales Poblacion (1998)Tasa Personas
de Policias (miles) ¢/100.000 por Policia
1.589 934,2 170 588

4.470 2.914,5 153 652

203 136,5 149 672

776 543,8 143 701

999 - - -

54.722 30.301,2 181 554

* se excluye el territorio Nuvaut, creado en 1999.
Fuente: Pagina Internet de “Statistics Canada”

En cuanto a las principales ciudades, Montreal, Vancouver y Toronto presentan

tasas de oficiales de policia superiores al promedio nacional, mientras que

Edmonton, Ottawa, capital de Canada, y Calgary tienen menos oficiales de

policia en relacion a su poblacion.

Cuadro N234

Ciudades Canadienses

Tasa de oficiales de

policia ¢/100.000 hab. (1998)

Personas
por policia

Montreal
Vancouver
Toronto
Edmonton
Ottawa
Calgary

213
197
191
165
144
140

409
508
524
607
694
714

Fuente: “Toronto. My City. A Safe City. A Community Safety Strategy for the City of Toronto”, Febrero de 1999, Consejo

de la Ciudad de Toronto

Por otra parte, las Gltimas estadisticas existentes en cuanto al personal civil con

que contaban la totalidad de las fuerzas policiales contienen datos de 1996, ano

en que habia un total de 54.323 oficiales de policia y 16.900 civiles. Sumando

ambos tipos de personal, la tasa de policias por cada 100.000 habitantes sube

de 179 a 244.
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Oficiales de Policia 54.311
Personal Civil 19.600
Personal Policial 73911

73%
27%
100%

179
065
244

Fuente: Pagina Internet de “Statistics Canada”

Naturalmente, la distribucién en términos de la clase de personal es similar al

considerar distintas fuerzas policiales. Tanto en la policia federal como la de la

provincia de Quebec y las policias locales de Montreal, Toronto y Edmonton,

alrededor de un cuarto del total de personal es civil, mientras que tres cuartos

es uniformado.

Cuadro N236

Dotacién de fuerzas policiales canadienses

Policia Real Montada de Canada (1999)
Oficiales de policia

Civiles

Total

Seguridad de Quebec (1997)
Oficiales de policia

Civiles

Total

Policia de la Conurbacién de Montreal (1999)
Oficiales de policia

Civiles

Total

Policia de Toronto (1998)
Oficiales de policia

Civiles

Total

Policia de Edmonton (1998)
Oficiales de policia

Civiles

Total

15.229
0.375
21.604

3.794
1.033
4.827

4.118
1.289
5.407

4.904
2.162
7.066

1.121
380
1.501

70%
30%
100%

79%
21%
100%

76%
24%
100%

69%
31%
100%

75%
25%
100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas de Internet y reportes anuales
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OFO

7.1

RMACION Y CAPACITACION

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)

7.1

Los

Los

1 Formacién

requisitos para ingresar a la policia federal canadiense son:

Tener la nacionalidad canadiense

Tener buen caracter

Dominar el inglés o el francés

Tener 19 anos cumplidos

Poseer grado 12 o equivalente de una institucion educacional canadiense
Poseer carnet de conducir

Tener aptitud fisica

Presentar certificado acerca de la capacidad de escribir en un teclado de
una institucion educacional, certificado de Primeros Auxilios y certificado

de Resucitacion Cardiovascular

postulantes deben realizar los siguientes examenes:
Examen de aptitud policial de la RCMP

Entrevista de seguridad y aptitud

Examen médico y dental

Evaluacion de requisitos fisicos

Una vez aceptados, las postulantes deben firmar un convenio de Entrenamien-

to de Cadete, reciben una formacion intensiva fisica y académicamente por un

periodo de 26 semanas (6,5 meses) en la Academia de Entrenamiento de Regina
de la RCMP, en Saskatchewan.

Los topicos ensenados son:
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Policia comunitaria y resolucion de problemas

Destrezas como manejar, el manejo de armas, ceremonias y entrenamiento
tactico

Temas relacionados con el trabajo policial y la seguridad publica
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Una vez graduados, son contratados como un comisario regular (constable) y
son entrenados durante 6 meses en el trabajo bajo la supervision de miembros

expertos de la policia.
7.1.2 Perfeccionamiento

La RCMP administra la escuela superior de policia canadiense (“Canadian Police
College™), la cual provee de entrenamiento avanzado en materia de organiza-
cion, administracion, administracion de recursos humanos y técnicas especiali-
zadas de investigacion a personal de las policias federales, provinciales, regio-
nales y municipales. Actualmente ofrece 40 cursos de especializacién, entre
ellos: analisis avanzado de colisiones, policia comunitaria y resolucion de pro-

blemas y crimenes tecnologicos, entre otros.

7.2 Provincia de Ontario

7.2.1 Formacién

En 1990, el gobierno de Ontario form6 un Comité de Planificacién de Entrena-
miento y Educacion Policial para hacer frente a criticas reiteradas a la forma-
cion policial. El resultado fue el Sistema de Aprendizaje Policial para Ontario,
sistema que cambid la forma de entrenamiento, educacion y desarrollo del
personal policial de Ontario, homogeneizando el proceso de reclutamiento y
formacion para los policias que ingresan tanto a la policia provincial como a las
policias locales. Se inici6 en 1995. Esta homogeneizacion de los procesos de
admision y entrenamiento en una provincia también se ha desarrollado en otras

zonas, tales como en la provincia de Alberta.

Los requisitos de ingreso a la formacion policial en Escuela Policial de Ontario,
la que entrega formacion basica para todos los postulantes a policia en la pro-
vincia son:

e Tener la nacionalidad canadiense o residencia permanente

e Tener 18 anos cumplidos

e Tener aptitud fisica y mental

e Tener educacion escolar secundaria completa
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e Cumplir con estandares relacionados con el caracter, la moral y los habitos

e Poseer licencia de conducir (sin mayor historial de infracciones a la ley del
transito)

e Presentar certificado de Resucitacion Cardiovascular y primeros auxilios

e No tener prontuario criminal

Ademas, existen ciertas aptitudes adicionales que son exigidas y probadas en
examenes de admision. Algunas policias pueden exigir ademas ciertas habili-
dades especiales con el fin de hacer frente a ciertas situaciones particulares que
afectan a la policia en cuestion; por ejemplo, un segundo idioma, destreza en

la escritura a maquina, o niveles de conocimiento en computaciéon.

El entrenamiento basico para comisario, el rango mas bajo al interior de la
policia, dura 60 dias habiles (3 meses). Los topicos ensenados son:

e Leyes federales y provinciales

e Evidencia

e Transito

e Uso de la fuerza

e Comunicaciones

e Protocolo

e Armas de fuego

e Tacticas de defensa

e Seguridad de fuego

e Entrenamiento de diversidad cultural

e Procedimientos policiales

e Intervencion de situaciones criticas

e Entrenamiento fisico

e Temas especiales

Una vez terminada la formacion tedrica, ingresan a alguna fuerza policial, don-
de deberan cumplir un periodo a prueba cuya duraciéon depende de cada insti-
tucion policial. En Edmonton, por ejemplo, dicho periodo de prueba dura 18
meses. Algunas agencias policiales exigen, ademas, formacion adicional en sus

propias instituciones.
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7.2.1 Capacitacién

En la provincia de Ontario la Escuela Policial ofrece diversos cursos de perfec-
cionamiento. Para los oficiales de patrulla existe un curso de actualizacion.
También hay cursos de entrenamiento en investigacion criminal y administra-
cion policial. La Escuela Policial de Ontario también esta a cargo de los exame-

nes que deben rendir los policias de la provincia para ser ascendidos.

7.3 Comunidad Urbana de Montreal

Las policias locales generalmente no poseen sus propios centros de formacion,
sino que recaen en el sistema educacional universitario, de existir carreras
policiales, o en los centros de formacion policial provinciales para obtener a

personas con capacidades y habilidades relacionadas con la actividad.

Dado lo anterior, los requisitos de ingreso a la policia de la comunidad urbana
de Montreal solo difiere de las demas policias descritas en los siguientes reque-

rimientos educacionales alternativos entre si:

e Tener grado superior (college) en estudios policiales o

e Tener grado universitario general o 90 créditos universitarios si no se tiene
grado superior (college)

e Tener grado superior (college) general (programa de 2 anos) y 30 créditos
universitarios

e Tener grado superior (college) técnico (programa de 3 afios) distinto al

policial

Los que no tienen formacion superior técnica en tecnologia policial deben
obtener un certificado de educacion superior de estudios policiales. Consiste
de 24 semanas de cursos (6 meses). Ademds, los aspirantes deben realizar 13

semanas (3 meses) de entrenamiento policial en el Instituto Policial de Quebec.
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EMUNERAC

I ONES

Dada la estructura de las fuerzas policiales en Canada, las remuneraciones que

perciben los policias varian de acuerdo a la fuerza policial especifica a la que

pertenecen. En el caso de la policia federal, el ingreso inicial de un comisario!,

neto de impuestos?, equivale a aproximadamente 815.000 pesos®. Sin embar-

go, al cabo de alrededor de seis anos, la persona puede ascender hasta la

primera categoria de comisarios, experimentando un aumento de 60%".

Cuadro

N ¢ 37

Royal Canadian

Sueldo mensual
neto (délares

Sueldo mensual

Sueldo Mensual

Mounted Police canadienses) neto (US PPP cte) neto (Ch$)
Nivel Inicial 2.222 1.916 814.619
Tercer Nivel 2.887 2.489 1.058.411
Segundo Nivel 3.378 2912 1.238.316
Primer Nivel 3.600 3.104 1.319.947
Fuente: Informacién proporcionada por la Policia Real Montada de Canadé
En cuanto a las demas policias, el sueldo que perciben los comisarios de pri-
mer nivel no varia considerablemente.
Cuadro N=©38
Sueldo mensual

. neto (délares Sueldo mensual Sueldo Mensual
Fuerza Policial canadienses) neto (US PPP cte) neto (Ch$)
Montreal 3.814 3.288 1.398.327
Toronto 3.751 3.234 1.375.255
Quebec City 3.711 3.199 1.360.420
Edmonton 3.667 3.161 1.344.216
Calgary 3.6018 3.119 1.326.228

Fuente: Informacién proporcionada por las diversas policias

1. Los comisarios son la categoria més baja de las policias canadienses y representan un 60% de la dotacién policial
de la RCMP y se dividen en cuatro categorias: principiante, de tercer nivel, de segundo nivel y de tercer nivel. Los
rangos siguientes son: cabo, sargento, inspector, superintendente, superintendente jefe, comisionado asistente y

comisionado.

2. Se aplicé una tasa de impuestos promedio de 20% a los sueldos brutos, la que, de acuerdo a personas consultadas
en Canadé, es representativa de la carga impositiva en dicho pais.
3. Para el céleulo del valor equivalente en délares se utilizé la tasa de cambio que mantiene el poder adquisitivo
constante. En 1998 esta tasa de cambio ascendié a 1,16 délares canadienses por délar estadounidense. Para los
montos en pesos se multiplicé el monto en délares de poder adquisitivo constante por una tasa de cambios de 530

pesos el dolar.

4. Se desconocen los sueldos de los escalafones mas altos de la policia.
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Q PRESUPUESTO

De acuerdo a estadisticas nacionales, el gasto total en fuerzas policiales ascen-
di6é a mas de 5.000 millones de doélares canadienses, esto es, casi 5.000 millones
de dolares de los EE.UU., de poder adquisitivo constante. Considerando la
totalidad de oficiales de policia, dicho monto implica un presupuesto por uni-

formado de 90.630 ddlares de poder adquisitivo constante.

Al considerar algunas de las fuerzas policiales mencionadas anteriormente, la
policia federal cuenta con el presupuesto por oficial de policia mas bajo, mien-

tras que la de la ciudad de Calgary, el mas alto.

Cuadro NZ@239 Presupuesto 1998 Presup. por
(en millones) oficial de policia

Fuerza Policia Dél. canadienses  US$ PPP cte Ch$ USS$ PPP cte
Calgary 128 111 08.045 95.660
Edmonton 121 104 64.130 93.051
Provincia de Ontario 525 452 278.031 92.518
Toronto 526 454 278.851 92.488

RCMP 1.049 904 555.705 59.353

Todas las pol. de Canada 5.784 4.986 3.005.338 90.630

Fuente: Elaboracién propia a partir de paginas de Internet y reportes anuales

En cuanto al porcentaje del presupuesto destinado a remuneraciones y demas
beneficios del personal, la policia de la ciudad de Toronto gasta el 90% de su
presupuesto en dicho item, mientras que las policias de Calgary y Edmonton,
ambas de la provincia de Alberta, destinan un porcentaje menor a remunera-

ciones, el que asciende a 84% y 83%, respectivamente.
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Cuadro N=®240

Fuerza Policial % del presupuesto destinado a salarios y beneficios (1998)
Toronto 90 %

Calgary 84 %

Edmonton 83 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de reportes anuales
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o ESTRUCTURA

En Chile existen dos fuerzas policiales: Carabineros y Policia de Investigacio-
nes de Chile. El presente estudio se centra en la primera.

Carabineros es una institucion policial de cardcter militar, obediente y no deli-
berante. Depende administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional. A la
cabeza de la institucién se encuentra la Direccién General, de la que se des-
prende la Subdireccion General. De la Subdireccion General dependen ocho
Direcciones: Personal, Logistica, Intendencia, Inteligencia, Educacion, Bienes-
tar, Salud y Orden y Seguridad. Las siete primeras tienen a su cargo las labores
de administracion, la Gltima tiene a su cargo los distintos cuarteles operativos

que brindan servicios a la poblacion.

Cuadro NZ24]

Estructura Organizacional de
Carabineros de Chile

Direccién General |

Subdireccién General |

I I | I
Direccién de Dir. de Orden Direccién de Direccién de
Personal y Seguridad Logistica Intendencia

I I | I
Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de
Inteligencia Educacion Bienestar Salud

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile
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Cuadro NZ242

Estructura Organizacional
de Carabineros de Chile

Direccion de Orden y Seguridad |

I I | 1
Subdireccién de Direccién de Direccién de Dir. de Proteccién
Fronteras y Servicios Drogas Trdnsito a la Familia

Zonas |

Prefecturas

Comisarias

Subcomisaria Tenencia | Retén

Tenencia | Retén | Retén

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile

Administrativamente, Carabineros se encuentra dividido en 13 zonas, que coin-
ciden con las 13 regiones del pais. Cada zona tiene prefecturas, el nimero de
estas depende del nimero de provincias que existen en la zona. En total exis-
ten 27 prefecturas. Cada prefectura estd dividida en comisarias, existiendo una
comisaria en cada comuna con mas de 50.000 habitantes. Chile cuenta en total
con 175 comisarias. Ademas, existen 120 subcomisarias, 229 tenencias, 425

retenes y 19 avanzadas.

Todos los cuarteles operativos entregan los mismos servicios; solo se diferen-
cian por el sector jurisdiccional que atienden (territorio y poblacién) y, por lo

tanto, del nimero de la dotacidn que mantienen.

De la Direccion de Orden y Seguridad dependen también la Subdireccion de
Fronteras y Servicios y las Direcciones de Drogas, Transito y Proteccion a la
Familia, las cuales brindan apoyo a las unidades operativas. También existen
unidades a nivel de seccion especializadas en diversos temas, tales como la

Seccion de Investigaciones Policiales.
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e FuUNCIONES

La Constituciéon Politica encomienda a Carabineros de Chile, como parte de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, dar eficacia al derecho, garantizar el
orden publico y la seguridad publica interior. Su mision esencial es desarrollar

actividades tendientes a fortalecer la vigilancia preventiva.

Ademas de las funciones generales de prevencion, deteccion e investigacion de
delitos y el control de transito, se pueden distinguir una serie de funciones
especificas asignadas a Carabineros en distintos cuerpos legales.

En los altimos anos, la discusion publica acerca de la efectividad de Carabine-
ros en la prevencion y contencion de la delincuencia se ha centrado, casi prin-
cipalmente, en la eliminacion de funciones que no son consideradas propias de
una policia. De hecho, el gobierno y Carabineros han anunciado la intencion
de liberar a 12 mil carabineros de tareas administrativas en un periodo de tres

anos, mediante la eliminacion de funciones!.
A continuacion se presenta la totalidad de funciones asignadas a la institucion?

y se indican mediante el uso de letra negrita las funciones que ya sea Carabine-

ros, el gobierno o ambos estamentos han conversado eliminar®.

2.1 Materia de proteccién

e Proteccion y Seguridad en el Congreso Nacional

e Puntos fijos para vigilancia en intendencias, gobernaciones y autoridades

e Proteccion de presidentes y mandatarios extranjeros, escoltas de honor y
desplazamiento.

e Control y asesoria a instituciones de seguridad privada

1. Las Ultimas Noticias, 7 de mayo de 1999, pagina 5; EL Mercurio, 9 de Mayo de 1999, pagina Al y A7; La Nacién,
14 de junio de 1999, pégina 22.

2. El listado de funciones presentado se basa en el informe de “Optimizacién de Recursos de Carabineros”, evaluacion
de proyecto realizada por carabineros que participaron en el Curso Interamericano en Preparacién y Evaluacion de
Proyectos (CIAPEP) del Instituto de Economia de la Pontifica Universidad Catélica de Chile en 1998.

3. Las funciones que se desean eliminar son una recopilacién de anuncios publicos de Carabineros y el gobierno,
declaraciones en las cuales no siempre hay coincidencia en el nGmero total de funciones o el nimero que se desea
eliminar (La Nacién, 2 de Febrero de 1999 pagina 12; El Mercurio, 9 de Mayo de 1999, pégina Al y A7; El
Mercurio, 11 de Julio de 1999, pagina C2; El Mercurio, 26 de Agosto de 1998, pagina Al y A10; El Mercurio, 28
de Agosto de 1998, pégina C1 y C2).
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Conexioén de sistemas de alarmas entre cuarteles de Carabineros y

entidades bancarias financieras y residencias particulares

Materia de Menores

Funcion asistencial a través de Hogares de Menores
Organizacion y funcionamiento de las Brigadas Escolares en el Transito
Fiscalizacion de la instruccién basica obligatoria

Funcionamiento del Departamento de Policias de Menores

Materias de Leyes Especiales

88

Ley de Bosques: proteccion de especies, extincion e investigacion
de incendios

Codigo Sanitario: deteccion y clausura de prostibulos

Ley General de Pesca y Acuicultura: fiscalizacion de pesca y formas
de explotacion de recursos hidrobiolégicos

Control de fiebre aftosa en el ganado proveniente de paises limitrofes
Control de basuras y desperdicios

Ley de censura cinematografica: control y cumplimiento de las normas
Ley de censura cinematografica: integracion en el Consejo

Ley de drogas y Estupefacientes: control y prevencion

Ley del Servicio Agricola y Ganadero: censo agricola y registro control de
marcas, fiscalizacion de plagas sobre frutas y verduras

Ley de Caza: fiscalizacion

Ley de control de armas y explosivos: fiscalizacion sobre inscripcion de
armas, sustancias similares

Ley sobre mataderos: mataderos clandestinos

Control sobre comercializacién clandestina de productos farmacéuticos
Ley de Propiedad Intelectual: control sobre reproduccion ilegal

Ley de violencia Intrafamiliar: medidas precautorias y prevencion
Constitucion de oficinas de reclutamiento militar en los lugares en que no

existen
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2.4

Materias Fronterizas

Aduanas: prevenciéon y control de contrabando, fraudes e infracciones
aduaneras
Control de entrada y salida de extranjeros

Control de pasos fronterizos

Materia de Deportes

Informes sobre factibilidad de realizar actividades deportivas en la via
publica

Prevencion de hechos de violencia en recintos deportivos e informes
sobre seguridad de los recintos

Control de academias de artes marciales

Materia de Transportes

Control y fiscalizacion de aerédromos

Proteccion de instalaciones ferroviarias

Ley del Transito: control de emision de contaminantes; fiscalizacion del
comercio ambulante, e integracion del Comité Nacional de

Educacion y Transito, investigacion de accidentes

Cursar infracciones por transporte de carga y explosivos

Encargo y busqueda de vehiculos robados

Control y fiscalizaciéon del transporte de bebidas alcohélicas, ganado,
productos del mar, forestales, agricola y materiales explosivos

Fiscalizacién de uso en dias y horas inhabiles de los vehiculos fiscales

Materias Judiciales

Cumplimiento de mandatos Judiciales: ordenes de citacion,
notificacion, incautacion, desalojo, allanamiento, embargo y

auxilio como fuerza publica
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e Formar parte del patronato de reos

e Funcionamiento de secciones carceles en unidades de Carabineros

e Peritajes para el Consejo de Defensa del estado y Organos de la
administracion de justicia

e Actuaciones como oficiales civiles adjuntos

2.8 Materias Administrativas

e Denuncias y constancias por accidentes del trabajo

e Registro y entrega de certificados de residencia

e Recepcion de constancia y otorgamiento de copias a particulares que
participan en accidentes de transito sin lesionados

e Otorgamiento de salvoconductos y fiscalizacion de su obtencion

e Constancia de extravios de Cédulas de Identidad

e Diligencias destinadas a determinar el paradero de personas extraviadas

De las funciones en discusion, de especial relevancia resulta la eliminacion de
la obligacion de Carabineros de efectuar mandatos (por lo general, notificacio-
nes) judiciales, que ascienden a alrededor de 2 millones al ano, debido a que,
de acuerdo a estimaciones hechas por la propia institucion, significa la libera-
cion de 1.400 carabineros y una disminucion en el gasto administrativo en
5.000 millones de pesos. El proyecto de ley, que ademais incluye la eliminacién
de la obligacion de los carabineros a ir a los tribunales a ratificar las denuncias

contenidas en los partes, se encuentra actualmente aun en tramite legislativo®.

eSISTEMA DE EvVvALUACION

Actualmente, Carabineros utiliza un sistema de evaluacion anual basado en

calificaciones con formularios preestablecidos y clasificaciones en listas de

4. El Proyecto de Ley titulado “Proyecto de ley que modifica diversos textos legales para hacer més eficiente la funcién
de Carabineros y de la Policia de Investigaciones”, ingresé a la Cémara de Diputados el 5 de febrero de 1997,
donde fue aprobado durante su primer tramite constitucional y despachado al Senado con fecha 5 de agosto de
1999, lugar donde, a la fecha del presente informe, atn se encuentra en tramitacién.
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meéritos. Los aspectos evaluados son, fundamentalmente, la aptitud profesional,

el historial académico, la trayectoria profesional y otros méritos y aptitudes.

Sin embargo, en su plan estratégico de 1994, Carabineros considerd la
conveniencia de poner en marcha un sistema integrado de control de gestion,
y el 1 de noviembre de 1998 entré6 en funciones la Inspectoria General de
Carabineros, cuya mision es efectuar el control de la gestion institucional en un
horizonte de corto, mediano y largo plazo, con un criterio proactivo y correctivo.
Para esto debe disenar un adecuado sistema informativo y de indicadores de
gestion, aplicables a la gestion corporativa, funcional y sectorial, transfiriendo

resultados del control de gestién a quienes deben tomar las decisiones.

Se espera que durante el segundo semestre del ano 2000 esté funcionando el
sistema de evaluacion aplicable a la parte operativa de la institucion, ampliandose
posteriormente a las demas areas de direccion. La creacion del sistema ha im-
plicado la sistematizacion de las actividades realizadas en los cuarteles operativos,
la elaboracién de los programas computacionales requeridos y la creaciéon de

indicadores de gestion y estandares.

GUSO DE LA INFORMACION

Actualmente existen dos sistemas de informacion delictiva en Carabineros: el
Sistema Integral de Estadisticas de Carabineros (SIEC), creado en 1986, y la
“Automatizacion e Interconexion de Unidades Policiales” (Aupol). Este tltimo
fue aplicado desde el afio 1994 y en 1999 tenia una cobertura de 39 comisarias
operativas en la Region Metropolitana y ocho comisarias en el resto del pais (12
comisaria en las ciudades de Arica, Antofagasta, Copiap6, Vina del Mar, Rancagua,
Los Angeles y Valparaiso, habiendo dos comisarias incorporadas al sistema en

esta altima), esto es, en un 27 por ciento del total de comisarias.

El SIEC, sistema atn utilizado por la mayoria de las unidades operativas, recoge
informacion sobre las aprehensiones y denuncias. Los carabineros vierten los
datos manualmente en formularios preestablecidos, que son remitidos a la Sec-

cion de Evaluacion y Planificacion del Departamento de Servicios Policiales
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(OS1), unidad que realiza su digitacion y agregacion. La informacién recopila-
da tiene relacion con el hecho (fecha, hora y delito) y el imputado (sexo, edad,
estado civil, nacionalidad, profesion, nivel de instruccidn y temperancia), y es
utilizada para la elaboraciéon de informes mensuales. Estos soélo contienen el
ntmero de aprehensiones y denuncias por delitos ocurridas durante el mes en
cuestion y, en el caso de algunos delitos, tales como hurtos, robos y lesiones y
danos, su desagregacion de acuerdo al dia de la semana en que ocurrieron, la
hora y el sector especifico. Los informes son elaborados para las comisarias, las
prefecturas y las zonas y contienen la informacién relativa a las unidades
operativas que dependen de cada una de ellas. Por ejemplo, las Prefecturas
reciben las estadisticas desagregadas de acuerdo a las Comisarias del territorio
a su cargo. Por otra parte, el Departamento de Control de Drogas y Prevencion
Delictual (OS7) recibe un informe que difiere de los anteriores y que so6lo
contiene el nimero de aprehensiones por delitos en contra de la Ley de Drogas
ocurridos en determinado mes desagregado por prefecturas y provincias y su

distribucion de acuerdo a sexo, profesion y nivel de instruccion.

Los informes no contienen comparaciones con lo ocurrido en el mes anterior,
en el mes correspondiente del ano precedente o con algin parimetro estimado
deseable por Carabineros, y no entregan datos semanales o diarios. Por otra
parte, la demas informacion recopilada por el SIEC no es vertida en ningan tipo

de informe periodico.

No obstante, existen algunas unidades operativas en las cuales los informes
SIEC son complementados con analisis adicionales. Tal es el caso, por ejemplo,
de la 19* Comisaria de Providencia, la cual depende de la Prefectura Oriente,
donde se cred un programa que permite realizar consultas en un lenguaje me-
nos limitado que el utilizado por el SIEC y que entrega los resultados en un
formato que permite trabajar directamente los datos: no se requiere su
redigitacion en otros programas para la elaboracion de cuadros y la realizacion
de calculos. Gracias a esta herramienta, en dicha Comisaria se han elaborado
informes mas completos que los del SIEC, los cuales contienen, por ejemplo,
comparaciones de la cantidad de hechos en determinado periodo con el co-

rrespondiente al ano o mes anterior.

El sistema Aupol, por su parte, que en el ano 2000 se instalara en 22 comisarias
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adicionales en Regiones y que se espera esté operando en todas las comisarias
del pais, significa la interconexion de unidades policiales, incorporando el uso
de computadores en el nivel de comisaria, y una sustancial ampliacién de la

cantidad de informacion recopilada sobre el hecho delictivo.

Especificamente, Aupol permite recopilar informacion sobre:
e Cantidad de delincuentes por delitos
e Caracteristicas de los distintos autores de un solo hecho
e Uso de armas
e Relacion entre victima y ofensores
e Caracteristicas de la victima
e Tipo de lugar donde ocurrio el hecho
e Tipo de bien robado

e Valor de lo robado

Aun cuando Aupol enriquece el cimulo de informacion sobre la actividad
delictiva y sus caracteristicas y, consecuencialmente, las herramientas de diag-
nostico que posee Carabineros, no existe un sistema de anilisis de la informa-

cion, por lo que el uso efectivo que se le da es todavia restringido.

La Gnica sistematizacion de los datos durante 1999 fue la realizacion de mapas
digitales en la Prefectura de Santiago Central respecto de robo, hurto, viola-
cioén, homicidio y lesiones. Los mapas de puntos son alimentados
automaticamente por el Aupol y permiten analizar visualmente la ocurrencia de
delitos. No obstante, no se utilizaron para realizar estudios de puntos criticos o

alguna otra aplicacion del analisis espacial de la delincuencia.

En cuanto a la informacion administrativa interna, esto es, estadisticas que ten-
gan relaciéon con la gestion y administracion de la institucién -como, por ejem-
plo, el porcentaje de esclarecimientos de los delitos-, no existen recopilaciones
de datos periédicos. Lo anterior, naturalmente, implica que no existen informes

periodicos de gestion.
Por ultimo, la informacion disponible para el publico es limitada. Carabineros

ha desarrollado un sitio en Internet donde se pueden conocer aspectos genera-

les de la institucion, en tanto que el Ministerio del Interior ha puesto estadisti-
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cas delictivas a disposicion del piblico mediante este mismo medio en el nivel
nacional regional y comunal, pero con periodicidad irregular durante 1999.
Ademais, las cifras presentadas corresponden a la suma de las denuncias y
aprehensiones registradas tanto por Carabineros como por Investigaciones, lo

cual dificulta su comparaciéon con los datos de Carabineros.

STRATEGIAS DE PREVENCION

Carabineros ha elaborado el “Plan de Seguridad Vecinal Integral”, que consiste
basicamente en mejorar el servicio policial que ofrece la institucion por medio
de la incorporacion de nuevas actividades, eliminacion de ciertas tareas, y

mejoramiento e impulso a actividades ya existentes.

El propoésito es racionalizar y optimizar el empleo de los recursos institucionales,
maximizar la cobertura de vigilancia preventiva, aumentar la identificacion del
personal con los vecinos, intensificar la interaccion con la comunidad, fortale-
cer la confianza en Carabineros, y, reducir los tiempos de respuesta a los

requerimientos de los vecinos.

El Plan de Seguridad Vecinal Integral comenz6 a aplicarse a principios de 1999,
y su estructura o base fundamental estd constituida por el Plan Cuadrante, que
consiste en dividir a las comunas en unidades territoriales segin la realidad
socio-criminolégica que presenten. Logicamente, no es de un tamafo estandar

por comuna.

De acuerdo a lo anterior, los recursos humanos y fisicos se asignan de acuerdo

a los siguientes parametros’:

e Un “Radiopatrulla Equivalente” es un vehiculo policial, automévil o furgén-
equipado con sistema de comunicacion radial y, en algunos casos, satelital y

demas implementos que lo distinguen como un vehiculo de emergencia. Su

5. Estas definiciones también son el resultado de una evaluacién de proyectos realizada en 1981 por carabineros en el
Curso Interamericano en Preparacion y Evaluacién de Proyectos (CIAPEP) del Instituto de Economia de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.
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dotaciéon es de tres funcionarios policiales, provistos de los equipos de se-
guridad necesarios para transportar detenidos, adoptar procedimientos
policiales y recibir denuncias, entre otras funciones.

e Un “Radiopatrulla Equivalente” puede recorrer en un turno de ocho horas
una superficie de cuatro kilobmetros cuadrados.

e En un kilometro cuadrado residen, en promedio, 12.288 personas.

Los parametros anteriores implican que un “Radiopatrulla Equivalente” puede

atender los requerimientos de 49.152 personas.

El nimero de cuadrantes en una zona se define como el nimero de
“Radiopatrullas Equivalentes” por turno que se requieren, el cual es el resulta-
do de aplicar el criterio territorial en las comunas con baja densidad poblacional
y el criterio poblacional en las altamente pobladas. Esto es, el nimero de
cuadrantes en cada comuna es el mayor namero que resulte de la comparacion
entre el resultado de dividir su extension en zonas de cuatro kilometros cua-

drados y el resultado de dividir su poblacién por 49.152.

Una vez determinados los cuadrantes, se estiman los recursos necesarios para

desarrollar los demas procedimientos policiales.

El Plan Vecinal de Seguridad Integral contempla la realizacion de los siguientes

Planes:

1. Incrementar la presencia de Carabineros en la poblacién: redistribucién en
lugares y horas de mayor riesgo.

2. Patrullas tacticas de respuesta tactica: asignacion de determinado nimero
de motos, conectadas por radio a cada cuadrante.

3. Cuarteles Moviles de Aproximacién: carabineros asisten regular y
anunciadamente a las sedes de las juntas de vecinos.

4. Seguridad Escolar: las comisarias asignan carabineros para estar presentes
en el ingreso y egreso de los ninos de los colegios.

5. Servicios Policiales Integrados entre Carabineros y Policia de

Investigaciones
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6. Vigilancia por Cuadrantes: asignacion de personas determinadas a la

vigilancia del cuadrante

7. Externalizacion de Servicios

8. Mayor presencia policial en determinados lugares:

Medios de Movilizacion Colectiva

Metro de Santiago

Servicio de Proteccion de Jovenes: rondas fiscalizadoras por parte de
carabineros de civil en lugares de esparcimiento de jovenes (miradores,
paseos y parques, entre otros) para evitar que cometan o sean victimas de
un delito.

Seguridad de Condominios y Parcelas de Agrado: patrullas a caballo y
reuniones informativas con los vecinos.

Seguridad Femenina: carabineros mujeres de civil en Prefectura Sur
Seguridad de Bancos, Financieras y Centros de Pago

Seguridad de Usuarios de Bancomaticos

Empresas y Obras de Construccion

9. Reuniones periddicas para el intercambio de informacién y capacitacion de

determinados grupos de presionas:

Apoyo informativo de radiotaxis: intercomunicaciéon entre Carabineros y
los sistemas de comunicacion de los conductores de radiotaxis, quienes
son capacitados previamente.

Seguridad de asesoras del hogar

Empleados de Servicentros

Taxistas y Pasajeros

Carabineros coordinadores con las juntas de vecinos

Comités de Seguridad Vecinal

Supermercados

Otros

El Plan Cuadrante y, consecuencialmente, el plan integral de seguridad, se esta

aplicando en toda la Region Metropolitana, a excepcion de las comunas de

Colina, Buin, Talagante, y Melipilla. Asimismo, se esta realizando una prueba

de él en las regiones IV y IX, ya que en ellas se pondra en marcha la Reforma

Procesal Penal, VIII, por su densidad demografica. En la aplicacion del Plan

Integral participan 31 comisarias, 21 Subcomisarias, 17 tenencias y 4 retenes.

Adicionalmente a la dotacion humana y material de que disponen estas unida-
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des, el funcionamiento del Plan Integral cuenta con el apoyo de las Plataformas
de Emergencia (radiopatrullas y motos todo terreno) y de las Plataformas de
Apoyo Especializado, como, por ejemplo, las divisiones de transito y de inves-

tigacion policial.

OTACION

En el caso de Chile, practicamente la totalidad de su personal tiene formacion
policial, esto es, personal uniformado, por lo que no se hara distincion entre

personal civil y oficiales de policia o uniformados.

Si bien la dotacién aprobada legalmente para la institucién en 1999 ascendi6 a
36.777 personas, la fuerza efectiva fue de so6lo 34.777 personas, debido a que
solo este contingente es financiado con el presupuesto asignado a Carabineros

en la Ley Nacional de Presupuestos.

Cuadro N=©43
Nomero Tasa por cada Pers. por
100.000 hab. carabinero
Planta autorizada por ley 36.777 248 403
Planta financiada (fuerza efectiva) | 34.777 235 426
Dir. de Orden y Seguridad
Cuarteles Operativos 22.881 154 648
Especialidades 3.446 23 4.301
Total Dir. de Orden y Seg. 26.327 178 563
Dot. aproximada de Policia de Inv. | 5.000 34 2.964
Total Fuerzas Policiales 39.777 268 373

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile

Con el fin de hacer comparables las cifras del caso chileno con los demas
paises, para el calculo de la tasa de policias por cada 100.000 habitantes se ha
sumado la dotacion de Carabineros con una dotacion estimada de la Policia de

Investigaciones de Chile, la cual asciende a alrededor de 5.000 personas. De
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esta forma, la tasa de policias por cada 100.000 habitantes en Chile asciende a
268. Si solo se considera Carabineros de Chile, dicha tasa alcanza s6lo 235

carabineros por cada 100.000 habitantes.

En cuanto a la distribucién de la dotacién de Carabineros en las principales
ciudades de nuestro pais, la tasa de policias por cada 100.000 habitantes en la
zona geografica que comprende la prefectura de Valparaiso es mayor que la
tasa nacional, pero las zonas correspondientes a las prefecturas de Santiago,
Vina del Mar y Concepcioén son inferiores a la tasa nacional. En el caso de las

dos ultimas, la tasa es incluso inferior a la mitad la tasa del pais.

Cuadro N=244

Prefectura Tasa por cada 100.000 hab. Pers. por carabinero
Valparaiso 361 277

Santiago 217 460

Vina del Mar 107 934

Concepcion 94 1.062

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile

Cabe destacar, sin embargo, que Carabineros analiz6 en el Curso Interamerica-
no en Preparacion y Evaluacion de Proyectos (CIAPEP)® del Instituto de Econo-
mia de la Pontifica Universidad Catélica de Chile medidas de optimizacion del
despliegue operativo de la institucion; de acuerdo a recientes declaraciones del
General Director de Carabineros’, ese estudio sera utilizado como antecedente
para una redistribucion territorial de policias que se realizard en el presente
ano. De esta forma, los recursos humanos y fisicos de la institucién seran asig-
nados de acuerdo a variables tales como densidad poblacional y estadisticas

delictivas, entre otras.

6. El proyecto se titula “Optimizacion de Recursos de Carabineros” y fue realizado en 1998.
7. El Mercurio, miércoles 22 de diciembre de 1999, paginas A1 y A12.
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o FoRMACION ¥ CAPACITACION

7.1 Escuela de formacién policial

Forma el recurso humano que se incorpora a Carabineros al escalafon de sub-
oficiales, los que egresan de la escuela con el grado de Carabinero y so6lo
pueden ascender dentro de los grados de nombramiento institucional (hasta

suboficial).

Imparte una instruccion técnica que, hasta ahora, tiene una duracion de un
ano. No obstante, Carabineros declar6 a fines de 1999 que el periodo de forma-
cion se alargara seis meses® y que se incorporaran mayores periodos de forma-
cion practica, la que actualmente s6lo consiste de 15 dias de instruccion basica

O campana.

Los requisitos de ingreso son:
e Ser chileno ()
e Soltero (a) sin hijos
e Edad de varones entre 18 y 25 afios y para las mujeres entre 17 y 23 afios
e Situacion militar al dia
e 8° ano de ensefianza basica aprobada
e Estatura minima de 1,67 varones y 1,60 damas
e Salud fisica y psiquica compatible con actividades policiales
e Antecedentes personales y familiares intachables
e Estar inscrito en el registro electoral

e No estar afiliado a ningan partido politico

Ademas, los postulantes deben rendir exdmenes de admision médicos y fisicos.

El curriculum de la formacion impartida por la Escuela de Formacion Policial se

describe en el siguiente cuadro.

8. El Mercurio, miércoles 22 de diciembre de 1999, péaginas Al y A12.
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Cuadro NZ245

Curriculum de la Escuela de Formacion
Profesional

I Semestre

Aplicacion de la Ley I
Reglamento Institucional
Educacion Civica

Psicologia Social Politica
Aplicacion de la Ley Penal T
Transito 1

Técnica de expresion y Comunicacion
Conocimiento de Arma y Tiro
Educacion fisica I

Instruccion a Pie 1

Defensa Personal 1
Conferencia

Talleres electivos

Il Semesire

Aplicacion de la Ley II
Procedimiento policial leyes especiales
Etica profesional

Técnicas policiales

Aplicacion Policial de la Ley Penal 11
Transito 1T

Redaccion Profesional

Taller de Simulacion

Educacion Fisica 11

Instruccion a Pie II

Defensa Personal 11

Conferencia

Talleres electivos

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile

7.2 Escuela de Carabineros

La Escuela de Carabineros forma a los oficiales de la institucion. En ella tam-

bién se imparten los cursos de perfeccionamiento y especializacion. Después

de tres anos de instruccion de caricter profesional, los alumnos egresan con

grado de Subteniente.

Los requisitos de ingreso son:
e Nacionalidad chilena
e Edad entre 17 y 21 anos

e Soltero(a), sin hijos

e Haber cumplido la ley de reclutamiento

e Estatura minima de 1,71 metros para los hombres y 1,65 metros para las

mujeres

e Licencia de ensenanza media o estar cursando el 4° medio

e Salud y estado fisico compatible con la actividad

e Antecedentes personales y familiares intachables
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Ademas, deben aprobarse los siguientes examenes de admision:

e Aptitud verbal

e Aptitud matematicas
e Historia y geografia
e Educacion civica

e Inglés

e Test psicologico

e Capacidad fisica

e Entrevista personal

Existe una malla curricular de orden y seguridad, orientada a los servicios

policiales, y una malla curricular intendencia, orientada a aspectos administra-

tivos, tales como contabilidad o finanzas, entre otras materias. A continuacion

se presenta la malla curricular de orden y seguridad.

Cuadro NZ246

Malla Curricular de Orden vy Seguridad, Escuela de
Carabineros

| Semestre

Introduccion al Derecho y Nociones de Derecho Civil
Organizacion y Reglamentacion 1
Historia Institucional

Instruccion Montada I

Instruccion a Pie 1
Socioantropologia

Técnica de expresion oral y escrita
Computacion 1

Inglés I

Defensa Personal 1

Educacion fisica

Educacion Fisica 11

Il Semesire

Derecho Constitucional 1
Derecho Penal I
Administracion General 1
Organizacion y Reglamentacion 11
Instruccion Montada I1
Instruccion a Pie 11
Psicologia General

Exp. y redaccion profesional
Computacion II

Inglés 1T

Defensa Personal 11

Fuente: Pégina en Internet de Carabineros de Chile
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Cuadro NZ247

Malla Curricular de Orden y Seguridad, Escuela
de Carabineros, continuacion

Il Semestre

IV Semestre

Derecho Constitucional IT Derecho Procesal 1

Derecho Penal 11 Derecho Penal 111

Derecho Administrativo Transito Vial

Administracion de Personal Administracion de Policia
Organizacion y Reglamentacion 11 Aplicacion de la Ley I

Doctrina Institucional Etica Profesional

Técnicas y Tacticas Preventivas 1 Estadistica

Relaciones Humanas Técnicas y Tacticas Preventivas II
Inglés 11T Inglés IV

Defensa Personal III Defensa Personal IV

Educacion Fisica 111 Educacion Fisica IV

Fuente: Pagina en Internet de Carabineros de Chile

Cuadro N<©48

Malla Curriculor de Orden y Seguridad,

Escuela de Carabineros

V Semestre VI Semestre _

Derecho Procesal 11
Derecho Penal IV
Derecho Internacional
Leyes Especiales I
Aplicacion de la Ley
Mando y Liderazgo
Metodologia de la Investigacion
Crinimalistica I
Psicologia Social
Inglés V

Defensa Personal V
Educacion Fisica V

Justicia Militar

Leyes Especiales IT
Aplicacion de la Ley IIT

Sist. De Informacién Policial
Criminologia

Criminalistica IT
Psicopatologia Social

Taller Complementario

Sist. Computacion Institucional
Inglés VI

Defensa Personal VI
Educacion Fisica VI

Fuente: Pégina en Internet de Carabineros de Chile

La malla curricular de intendencia se diferencia de la de orden y seguridad a

partir del tercer semestre. En los cuadros 50 y 51 se presentan los cursos del

segundo y tercer afno.
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Cuadro NZ249

Malla Curricular de Intendencia,
Escuela de Carabineros

Il Semestre

IV Semestre

Derecho Comercial Derecho del Trabajo

Derecho Administrativo Introduccion a la Economia
Contabilidad General 1 Contabilidad General III
Administracion General 11 Administracion de Intendencia 1
Matematica I Matematica II

Doctrina Institucional Etica Profesional

Psicologia Social Estadistica

Relaciones Humanas Taller Profesional 1

Inglés III Inglés IV

Defensa Personal III Defensa Personal IV

Educacion Fisica 111 Educacion Fisica IV

Fuente: Pégina en Internet de Carabineros de Chile

Cuadro N=250

Malla Curricular de Intendencia, Escuela de

Carabineros

V Semestre VI Semestre _

Derecho Tributario I
Microeconomia

Contabilidad General 11T
Administracion de Intendencia 1T
Matematica Financiera

Costos 1

Contabilidad Institucional T
Taller Profesional 1T

Comput. aplicada a la contabilidad Instit. IT
Inglés V

Defensa Personal V

Educacion Fisica V

Derecho Tributario II
Administracion Financiera
Contabilidad General IV
Administracion de Intendencia 111
Administracion de Personal
Costos 11

Contabilidad Institucional 11
Taller Profesional I

Comput. aplicada a la contabilidad
Inglés VI

Defensa Personal VI

Educacion Fisica VI

Fuente: Pégina en Internet de Carabineros de Chile
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Ademais de los cursos tedricos presentados, los alumnos realizan dos practicas
de verano en terreno, una antes del inicio de las clases y otra entre el segundo
y tercer semestre, una practica de invierno en terreno, posterior al tercer se-
mestre, y dos practicas policiales profesionales, antes y después del quinto

semestre.

7.3 Escuela de Suboficiales

Entrega capacitacion, especializacion y perfeccionamiento al personal de nom-
bramiento institucional. Dicta cursos para el perfeccionamiento de Cabos en
secretaria, para instructor ayudante, para la especializacion en investigacion

policial en drogas y de criminalistica, entre otros.

7.4 Academia de Ciencias Policiales

La Academia de Ciencias Policiales es un plantel de estudios profesionales de
equivalencia universitaria para perfeccionamiento de los oficiales de grado ca-

pitan o mayor, para el acceso a mandos superiores.

Ademas, imparte las carreras de:
e Ingenieria de Transito y Transporte

e Ingenieria de Investigacion Policial

También entrega los titulos de:
e Oficial Graduado en Orden y Seguridad

e Oficial Graduado en Intendencia Contralor
Por altimo, imparte diplomados en:

e Gestion de RR.HH.

e Criminologia
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7.5 Escuela de Equitacion de Carabineros

La Escuela de Equitacion de Carabineros entrega especializacion, perfecciona-
miento y capacitacion de los Oficiales y del Personal de Nombramiento Institucional

para efectuar Servicios Policiales Montados y actividades deportivas ecuestres.

e REMUNERACIONES

La remuneracién de un carabinero recién ingresado a la institucién asciende a
alrededor de 210.000 pesos, equivalente a 995 doélares de poder adquisitivo
constante’. El ascenso a puestos es relativamente lento, siendo la mayoria de
los suboficiales Cabo 2do luego de seis anos, puesto en el cual reciben una
remuneracion de aproximadamente 274.000 pesos (US$ PPP cte. 1.314). Las
personas que alcanzan el rango mas alto del personal de nombramiento

institucional perciben un ingreso de casi 670.000 pesos (US$ PPP cte. 3.300).

Los oficiales, por su parte, reciben un sueldo de alrededor de 356.000 pesos al
ingresar, 485.000 al cabo de seis afios y haber ascendido al grado de Teniente
y 1.490.000 pesos en caso de ascender al grado de general, el tercer rango mas

alto de la institucion.

Cuadro N25i1

Sueldo Mens. Neto (Ch$) Sueldo mens. neto (US$ PPP cte) -

Suboficiales

Carabinero 207.694 995
Cabo 2do 274.105 1.314
Suboficial Mayor 688.869 3.301
Oficiales

Subteniente 356.133 1.707
Teniente 483.005 2.315
General 1.491.885 7.150

Fuente: Informacién proporcionada por Carabineros de Chile

9. Se utilizé una tasa de cambio que considera las diferencias del poder adquisitivo entre Estados Unidos y Chile. Una
vez calculado el nomero de délares al que corresponde determinado monto de acuerdo al tipo de cambios de
mercado (530 pesos por délar), se multiplica esta cifra por 2,54, obteniendo asi el equivalente en délares en
términos de poder adquisitivo.
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Q PRESUPUESTO

De acuerdo a la ley de presupuesto de la nacidon para 1999, el presupuesto
asignado a Carabineros de Chile fue de 192.8 mil millones de pesos, equivalen-
te a 924 millones de délares de poder adquisitivo constante y a 26.581 ddlares

de poder adquisitivo constante por uniformado.

Cuadro NZ252

Presupuesto 1998 (en millones) Presupuesto por oficial de policia
ChsS$ USS USS PPP cte USS PPP cte
192.891 364 924 26.581

Fuente: Ley de Presupuesto de 1999

Por otra parte, el porcentaje del presupuesto destinado a remuneraciones y

otros gastos en personal asciende a 89%.

Cuadro N=<°53
Monto (miles de pesos) Porcentajes _
Gastos en Personal 171.669.319 89,0%
Bienes y Servicios de Consumo 17.642.51 9,1%
Prestaciones Previsionales 216.942 0,1%
Transferencias Corrientes 2.193.821 1,1%
Inversion Real 897.696 0,5%
Inversion Financiera 270.888 0,1%
Total 192.891.176 100,0%

Fuente: Ley de Presupuesto de 1999
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o ESTRUCTURA

El Estado espanol tiene tres niveles administrativos con autonomia entre si: la
Administracion del Estado, la Autondmica y la Local. Esta division explica las
distintas fuerzas policiales que existen en el pais. De la administracion del
Estado dependen el Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil, mientras
que las Comunidades Autonomas! que asi lo contemplen en sus estatutos de
autonomia, pueden crear cuerpos de policia propios. Hasta ahora, tres Comu-
nidades Auténomas lo han hecho: Pais Vasco, Cataluna y Navarra. Las demas
comunidades que contemplan en sus estatutos la posibilidad de crearlos (Galicia,
Valencia y Andalucia), disponen en la actualidad de Unidades Adscritas del
Cuerpo Nacional de Policia, esto es, cuerpos policiales que son parte del Cuer-
po Nacional de Policia, pero que dependen funcionalmente de la autoridad
autono6mica. Por Gltimo, determinados municipios, cuyo volumen de poblacion

asi lo demande, pueden disponer de cuerpos de policia local.

Cuadro NZ254

Policias existentes en Espaia

Policias Nacionales Cuerpo Nacional de Policia (Civil, urbana)
Guardia Civil (Militar, rural)

Policias Autonomica$S Erchancha (Pais Vasco)
Mozos de Escuadra (Cataluna)
Policia Foral (Navarra)
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Policias existentes en Espaiia

Policias Locales Generalmente, cada Ayuntamiento (municipio)
tiene su policia local. Sin embargo, algunos
ayuntamientos, por su pequefio dmbito territorial,
carecen de policia local o se unen con otros
ayuntamientos para formar una policia municipal.

Fuente: elaboracién propia

Los cuerpos de seguridad del Estado son coordinadas por y dependen de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior de Espafa. Por su
parte, los cuerpos de policia autondmica estan dirigidos por las Direcciones
Generales de Seguridad de las Consejerias del Interior respectivas, instituciones
analogas al ministerio del interior nacional, pero a nivel de comunidad auténo-
ma. La coordinaciéon politica entre las policias estatales y autondmicas es lleva-
da a cabo por un 6rgano denominado Consejo de Politicas de Seguridad, mien-
tras que la coordinacién operativa entre todas las policias es realizada por las
Juntas de Seguridad. Por ultimo, los cuerpos de policia local dependen de la

Concejalia de Seguridad del Ayuntamiento correspondiente.

A continuacion se describe la organizacion de las policias estatales y, a modo
de ejemplo de las policias locales, de la Policia Municipal de Madrid. Tanto las
policias estatales como locales representan los proveedores de servicios policiales
mas importantes de Espana, mientas que la existencia de cuerpos policiales
autonémicos constituyen mas bien una situacién excepcional. Dado lo anterior
y unido a dificultades en la obtencion de informacion, éstas se excluyen de las

descripciones que se realizan a continuacion.

1. Existen 18 Comunidades Auténomas.
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1.1 Cuerpo Nacional de Policia

El Cuerpo Nacional de Policia es una institucion de naturaleza civil, estructurada

segun los principios de jerarquia y subordinacion y dependiente del Ministerio

del Interior.

La estructura organizacional del Cuerpo Nacional de Policia se caracteriza por

la existencia de dos Subdirecciones n la Subdireccion de Gabinete Técnico y la

Subdireccion General de Gestion y Recursos Humanos - encargadas de labores

administrativas o de apoyo a la Subdireccion Operativa. De esta ultima, a su

vez, dependen las unidades operativas de la policia.

Cuadro NZ255

La Direccion General de
la Policia

[

Secretaria General

Direccién general de la Policia

Subdireccién

Subdireccién General
de Gestién y Recursos

Subdireccion
Operativa

Gabinete Técnico Humanos
I I
Instituto de Estudios
de la Policia Personal
I I
Relaciones

Institucionales

Prensa y Relaciones
Poblicas

Proyectos e
Informes

Recursos
Administrativos

Formacién y
Perfeccionamiento
Coordinacién

Econémica y
Técnica

Fuente: “El Cuerpo Nacional de Policia Espafiol y Su Entorno”, Instituto de Estudios de Policia, 1996
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Cuadro N256

Subdireccién Operativa

Comisarias

Unidades Organizacién
Generales

Especiales Territorial |
|

Jefaturas Superiores |

Policia Judicial | .

Policia Cientifica |

! | Madrid | +  Valladold |
Seguridad Ciudadana | . InForchién| Barcelona | 1 Toledo |
Valencia | —+ La Corufia |

Extrangeria y -
Documentacién Sevilla | —+ Oviedo |
Granada | —+ Las Palmas |
Bilbao | — P. Mallorca |
Zaragoza | - Pamplona |

Fuente: “El Cuerpo Nacional de Policia Espafiol y Su Entorno”, Instituto de Estudios de Policia, 1996

Funcionalmente, la estructura de la policia se divide en dos grandes bloques:
central y periférico. La estructura operativa central la componen las Comisarias
Generales, con funciones de direccion técnica, centralizacion de informacion y
coordinacion operativa, siendo cada area desarrollada por un servicio especia-
lizado, y las Unidades y Brigadas Centrales Operativas, que desarrollan activi-

dades policiales propiamente tales.

La organizacion periférica esta dividida, siguiendo el orden jerarquico y de
dependencia, en regiones policiales, comisarias provinciales y comisarias loca-
les y de distrito. De las comisarias, a su vez, dependen las brigadas operativas,

que se dividen en secciones, grupos, subgrupos y equipos.
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1.2 Guardia Civil

Es un instituto armado de naturaleza militar. Depende del Ministerio del Inte-
rior en lo concerniente a los servicios relacionados con la seguridad ciudadana,
remuneraciones, destinos, acuartelamientos y material, y del Ministerio de De-
fensa en lo relativo al régimen de ascensos y situaciones de personal, asi como
en las misiones de caracter militar que se le encomienden. Depende de ambos
ministerios conjuntamente en lo referente a seleccion, formacion, perfecciona-
miento, armamento y despliegue territorial, proponiendo conjuntamente al

Gobierno el nombramiento del Director General (un civil).

La Guardia Civil es presidida por una direccion general, la que tiene a su cargo
tres subdirecciones generales: de personal, de operaciones y de apoyo. Asi,

existe una clara division entre las unidades operativas y administrativas.

Cuadro NZ257

Estructura Organizacional de
la Guardia Civil

Direccién General

Subdireccién Subdireccién General Subdireccién
General de Personal de Operaciones General de Apoyo

— 1 | L

Jefatura de Jefatura de _ Jefatura
Personal Ensefianza Servicio Apoyo

I I | I

Jefatura Un. Jefatura Investigacion Agrupacion

Especiales y Reserva Informacion de Tréfico Zonas

Comandacia Comandancia |
de Ceuta de Melilla Comandancias
Compaiiias
Puestos

Fuente: “Guardia Civil, Organizacién y Sistema de Ensefianza”, Direccién General de la Guardia Civil

111



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

En cuanto al despliegue territorial de la Guardia Civil, las unidades de mando,
coordinacion e inspeccion de todos los servicios de la Direccion General de la
Guardia Civil existentes en determinado ambito territorial son denominadas
zonas. Se establecieron tantas Zonas de Guardia Civil como Comunidades
Autonomas, con salvedad de Ceuta y Melilla, en las que se constituyeron sendas
Comandancias, con lo cual el nimero de zonas asciende a 17. Cada zona tiene
un nimero variable de comandancias; cada comandancia tiene varias companias,

y cada compania tiene un nimero variable de puestos.

1.3 Policia Municipal de Madrid

La Policia Local del Ayuntamiento de Madrid, mantiene, por tradicion, la deno-
minacién de Policia Municipal. Es un instituto armado y de naturaleza civil,
con estructura y organizacion jerarquizada bajo la superior autoridad del Alcal-
de. Su ambito territorial es la Municipalidad de Madrid. Basicamente esta divi-
dida en dos grandes areas: servicios especiales, y transito y las unidades
operativas distribuidas en zonas territoriales. Al igual que en las demas fuerzas
policiales, existen unidades operativas ordenadas jerarquicamente en cuanto a
la linea de mando. En este caso, se dividen en Inspecciones, Subinspecciones,

Unidades, Secciones, Equipos y Patrullas.

Cuadro NZ258

Organigrama de la Policia
Municipal de Madrid

[

Consejalia

Direccién de Servicios |

Jefatura |
| |
Inspeccion Servicios Inspeccién Servicios
Especiales y Trafico Divisién Territorial

Subinspeccién Subinspeccién Subinspeccién
Servicios Especiales [ de Trafico

Subinspeccién de

Zonal | | Zona ll | Zona lll | Zona IV |
Formacién y Estudios !

Unidades de Vigilancia |

I
Unidades de Seguridad |

Fuente: “Memoria 1998”, Policia Municipal de Madrid, 1999
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e FuNcCclroNEs

2.1 Policias Estatales

El reparto de funciones entre las dos policias nacionales obedece a dos crite-
rios: territorial y funcional. En relacion con el primero, el Cuerpo Nacional de
Policia tiene jurisdiccion en las zonas urbanas, en tanto que la Guardia Civil
actia en las zonas rurales, generalmente con menos de 20.000 habitantes. Por
otra parte, ambas policias estatales tienen funciones asignadas en la Ley Orga-

nica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

2.1.1  Funciones Generales y comunes entre el Cuerpo Nacional de Policia
y la Guardia Civil:

a. Velar por el cumplimiento de leyes y disposiciones generales.

b. Auxilio y proteccidon a personas y bienes.

c. Vigilancia y proteccion de edificios e instalaciones publicas.

d. Proteccion a altas personalidades.

e. Mantenimiento y establecimiento del orden y seguridad de los ciudadanos.
f. Prevencion de actos delictivos.

g. Investigacion de delitos y descubrimiento de los delincuentes.

h. Captar y analizar datos de interés para el orden y seguridad puablicos.

i. Colaboracion con Proteccion Civil en catastrofes y calamidades publicas.

2.1.2  Funciones especificas exclusivas del Cuerpo Nacional de Policia, en
razén de la materia, en todo el territorio nacional:

o

. Expedicion del Documento Nacional de Identidad y pasaportes
b. Control de fronteras

c. Extranjeria

d. Vigilancia del cumplimiento de normas en materia de juego.

e. Investigacion del trafico de drogas.

f. Colaboracién y auxilio a Policias extranjeras.

g. Control de la Seguridad Privada.
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2.1.3 Funciones especificas de la Guardia Civil:

a. Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos

b. El resguardo fiscal del estado

c. La vigilancia del trafico, transito y transporte.

d. La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras, puertos
y aeropuertos

e. Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion
de la naturaleza y medio ambiente.

f. La conduccion interurbana de presos y detenidos.

g. Otras que le asigna la legislacion vigente.

2.2 Policias Autonémicas

2.2.1 Funciones de cardcter propio:

a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Comunidad Autondmica

b. Vigilar y proteger personalidades y edificios

2.2.2 Funciones de régimen de colaboracién:

a. Velar por el cumplimiento de las normas estatales

b. Participar en funciones de policia judicial

c. Vigilar espacios publicos

d. Proteccion en caso de manifestaciones y mantenimiento del orden en

concentraciones

2.3 Policias Locales

Las funciones de las Policias Locales estan reguladas por la Ley Organica Muni-
cipal, la ley de Coordinacion de las Policias Locales, la Ley de Bases del Régi-
men Local, un Reglamento Marco y el Reglamento desarrollado por la Policia

misma.
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2.3.1 Funciones propias

a. Proteccion de personalidades y edificios del municipio
b. Trafico urbano:

e Educacion vial

e Regulacion del transito

e Controles de velocidad

e Controles de alcoholemia

c. Vigilancia y policia administrativa:
e Proteccion del medio ambiente
e Control higiéncio-sanitario de establecimientos
e Deteccion de averias en la via publica

e Evitar la venta ambulante ilegal
2.3.2 Funciones de régimen de colaboracién

a. Prevencion de delitos:

e Prevencion de drogadiccion

e Prevencion de robos y atracos
b. Tareas del tipo asistencial:

e Auxilio primario a enfermos

e (Colaboracion con Proteccion Civil en caso de catastrofes

e SISTEMA DE EVALUACION

3.1 Cuerpo Nacional de Policia

Desde 1998 existe el “Plan 2000”, proyecto que tiene como objetivo central
incrementar la proximidad de la policia con la poblacion y que, en términos de
los sistemas de evaluacién utilizados por la policia, introduce un nuevo siste-
ma de gestion y evaluacion basado en criterios de empresa (direccion por
objetivos y gestion de calidad, entre otros). Los indicadores de gestion utiliza-

dos son: numero de infracciones, calidad del servicio prestado, casos resueltos
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como proporcion de asuntos asignados, seguimiento y atencioén a la victima y
eficacia en la utilizacion de los recursos. El cumplimiento de metas se traduce
en mayores ingresos para la comisaria o la persona en cuestion. Periddicamen-
te se realizan encuestas de victimizacion en las cuales también se evalta a la
policia. Hasta ahora, se han incorporado 109 comisarias (Provinciales, Locales
y de Distrito) y cada una es evaluada segin como alcance los objetivos de
reduccion de la delincuencia. Incorpora, también, evaluaciones mensuales que

determinan el monto de pagos por productividad.

Mientras entra en vigencia el sistema de evaluacion contemplado en el Plan
2000, el sistema de promocién se basa en el concurso-oposicion que se com-
plementa con la antigiedad selectiva. Cada policia acumula un puntaje profe-
sional en cada categoria. Ademas de los anos de servicio, los puestos desempe-
nados, el destino en zonas conflictivas, las condecoraciones, entre otros, au-
mentan este puntaje. A los que postulan para ascender se les exige un puntaje

global minimo y requisitos de trayectoria y desempeno profesional.

3.2 Guardia Civil

En el caso de la Guardia Civil, Existe un Reglamento General de Evaluaciones,
Clasificaciones y Ascensos del personal, que entrd en vigencia en septiembre
de 1997. Este establece la periodicidad de los 6rganos de evaluacion, la perio-
dicidad de las evaluaciones y las condiciones para el ascenso, entre otras mate-
rias. Ademas, en su disposicion final estableci6é que el Ministerio de Defensa,
conjuntamente con el Ministerio del Interior, a propuesta del Director General
de la Guardia Civil, determinarian las normas objetivas de valoracién, asi como
los méritos y aptitudes que con caracter general deberan considerar los 6rga-
nos de evaluacion establecidos en el reglamento, lo cual ya fue realizado y se
encuentra definido en la Orden Ministerial nimero 12.697, de junio de 1999.
En ella se detallan las normas de valoracion y los procedimientos a seguir por

los 6rganos de evaluacion.
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Dentro de las normas de evaluacion, se definen:
a. Elementos de Valoracion:
e Aptitud profesional. Comprende las cualidades de caracter profesional y
las cualidades personales, ambas extraidas de los informes
personales.
e Historial Académico. Contiene el expediente académico, cursos, idiomas,
titulos civiles.
e Trayectoria profesional. Abarca destinos, recompensas, correctivos.
e Otros meéritos y aptitudes, tales como el prestigio profesional.
b. Ponderacion de los elementos de valoracion

c. Informes personales a considerar por los 6rganos de evaluacion

Por otra parte, los procedimientos a seguir por los 6rganos de evaluacion son:
a. Ascensos por antigiedad
b. Ascensos por seleccion

. Ascensos por eleccion

. La asistencia a determinados cursos

C

d

e. La asignacion de mandos y destinos

f. Determinar la insuficiencia de facultades profesionales
g

. Determinar la insuficiencia de facultades psicofisicas

Ademas, en el Anexo de la Orden Ministerial se determinan las puntuaciones

maximas y minimas y las ponderaciones de cada elemento.

Las evaluaciones para el ascenso se realizan generalmente cada ano en los

meses de abril, mayo y junio.

3.3 Policia Municipal de Madrid

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Coordinaciéon de Policia Locales de la
Comunidad de Madrid y el Reglamento Marco que la desarrolla, la evaluacion
de los miembros de la Policia Municipal de Madrid es similar al actualmente
vigente en el Cuerpo Nacional de Policia, pues se basa en la acumulacion de
puntajes profesionales, que dependen de la antigliedad, las condecoraciones, y

otras cualidades personales. Para los procesos de promocion interna, dicho
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puntaje es complementado con el rendimiento en un concurso de oposiciéon y

un curso selectivo de formacion.

GUSO DE LA INFORMACION

Los datos estadisticos para difusion son elaborados por la Secretaria de Estado,
quien recopila la informacién proveniente de los cuerpos estatales y de las
policias autonomicas. Las cifras se difunden mensualmente y son recopiladas
en un anuario estadistico. Este altimo contiene cifras de nimeros de delitos,
faltas y detenidos -a escala nacional y de comunidades -, y alguna informacion
sobre las victimas, tales como sexo, edad, y relacion con el autor. El informe
también da cuenta de la proporcion del total de delitos conocidos por las poli-
cias nacionales que son esclarecidos por éstas y su evolucion. En 1997 dicho

porcentaje ascendio a un 27%.

Dicha informacion es utilizada por el Instituto de Estudios de Policia, institu-
cion dependiente del Ministerio del Interior, para la realizacién mensual de un
analisis de coyuntura contrastando los datos estadisticos con otros de evolu-
cibn econd6mica, social y educativa. Dicha institucion, ademas, realiza una en-

cuesta de victimizacion anual.

Las policias locales también elaboran memorias anuales, pero éstas contienen
escasa informacién delictiva y se centran mas bien en la cantidad y evolucion
de las distintas actuaciones que realiza, tales como alcoholemias o el auxilio a
heridos y enfermos, siendo las detenciones de personas s6lo una de ellas.
Adicionalmente, presentan informacion acerca de la formacion policial y los
recursos humanos con que cuenta la instituciéon. Se desconoce si las policias
locales cuentan con estadisticas de mayor frecuencia, y si éstas son utilizadas
para la definicién de objetivos y asignacion de recursos, al igual que el papel

que cumple la informacion en la Guardia Civil.
Por su parte, el “Plan 2000” del Cuerpo Nacional de Seguridad ha significado la

creacion de un nuevo sistema de informacion, el cual se encuentra funcionan-

do desde 1999 en las seis provincias que concentran la mayor cantidad de
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delincuencia del pais?. Permite no solo conocer el volumen de los hechos
delictivos, sino que también su ubicacion en el espacio urbano, en tiempo real.
La denuncia es informatizada al momento de tomarla y volcada al sistema, el
cual puede ser consultado. La informacion relativa a cada suceso incluye datos
del entorno de la victima y el modus operandis, entre otros. El sistema permite

alimentar mapas delictivos digitales.

En cuanto al acceso de la ciudadania a informacion delictiva, ella es escasa. Si
bien los anuarios y memorias son publicos, la utilizaciéon de Internet como
mecanismo de transmision de informacion aun no se ha desarrollado en Espa-
na. Algunas policias cuentan con una pagina en dicho medio, pero la informa-
cion contenida en ella tiene relacion con la organizacion general de la institu-
cion, noticias de prensa y requisitos de postulacion, no con estadisticas delictivas.
Tampoco se presentan cifras de presupuestos o costos de los servicios entrega-

dos.

9 EsTRATEGIAS DE PREVENCIO

En Espana también se observan tendencias de reorganizacion y redefinicion de
los objetivos de las policias, que evolucionan desde una perspectiva de control
hacia otra de prevencion de la delincuencia, especialmente en el caso de las
policias locales. Por ejemplo, los Mossos de Esquadra, policia de la comunidad
autonoma de Cataluna, han emprendido reformas orientadas a centrar su ac-
tuacion en los requerimientos de la comunidad, mediante, por ejemplo, consul-
tas a los ciudadanos. La estructura del nuevo diseno esta centrada en un patrullaje
aleatorio y una respuesta rapida, pero manteniendo una capacidad de llevar a
cabo actuaciones proactivas dentro de este esquema. De esta forma, han inicia-

do su transformacion en una policia comunitaria o de proximidad.

Por su parte, la Guardia Urbana de Barcelona ha adoptado el modelo de policia
comunitaria, redistribuyendo sus efectivos en torno al concepto de barrio y
promoviendo un mayor contacto con los representantes de la comunidad, ha-

ciéndola participe de la resolucion de problemas. El modelo adoptado se ca-

2. La ejecucién del Plan 2000 en estas seis provincias (Barcelona, Madrid, Valencia, Alicante, Sevilla y Malaga) se ha
denominado “Plan 6 por seis”, pues ademés se centra en los seis delitos de mayor importancia en dichas regiones.
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racteriza por la interrelacién con la comunidad, la orientacién hacia la resolu-
cion de problemas, las estrategias de despliegue basadas en la comunidad y el

incremento de la responsabilidad policial.

Por ultimo, la policia local de Madrid ha puesto énfasis en el aspecto
comunicacional del concepto de policia de proximidad, creando una serie de

mecanismos mediante los cuales la ciudadania puede tener acceso a la policia.

Con respecto a las policias nacionales, el Cuerpo Nacional de Policia se en-
cuentra ejecutando desde 1998 el proyecto “Policia 20007*, plan que busca
mejorar la calidad de los servicios que entrega la policia, aumentar el grado de
satisfaccion del ciudadano y del policia y reducir la delincuencia. El plan se
estd aplicando plenamente en seis territorios: -Barcelona, Madrid, Valencia, Ali-
cante, Sevilla y Malaga-, zonas que representan mas del 50% de la criminalidad

contabilizada por el Cuerpo Nacional de Policia.

Los principios en que se basa este plan son la proximidad y la especializacion.
Con respecto a la primera, la creacion de condiciones que fortalezcan la
interaccion entre los ciudadanos y la policia ha significado una reestructura-
cion de los servicios policiales territoriales, mediante la descentralizacion de
los servicios suprarregionales, reforzando las comisarias de distrito y locales, y
la reestructuracion de los servicios en las comisarias de distrito, mediante la
asignacion estable de policias a zonas o sectores concretos. Cada barrio fue
dividido en sectores a los cuales les son designados determinados policias.
Ademis, se cambi6 el sistema de patrullajes desde uno centrado en patrullas
individuales en motocicleta hacia uno basado en patrullas de a dos en automo-
vil. La especializacion, por su parte, ha implicado la asignacién de tareas espe-
cificas a determinadas brigadas y un mayor desarrollo de los sistemas de coor-

dinacion entre brigadas.

OTACION

La dotacion total de policias, considerando las fuerzas estatales, autondmicas y

unidades adscritas, asciende a alrededor de 136.800 uniformados, lo cual equi-
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vale a una tasa nacional promedio de 347 oficiales de policia por cada 100.000
habitantes. En términos de numero de policias, la Guardia Civil representa casi
un 54% del total, mientras que el Cuerpo Nacional de Policia un 36%, sumando

ambas policias estatales poco mias de un 90% de los policias de Espana.

Cuadro NZ259
Oficiales de Policia
(Enero de 1999)
Fuerza Policial Oficiales Tasa por ¢/ Personas por %

de policia 100.000 hab.* policia*
Guardia Civil 73.871 187 534 54,0%
Cuerpo Nacional de Policia 49.753 126 793 36,4%
Policias de Com. Autbnomas
Erchancha 7.292 357 280 5,3%
Policia Foral 632 119 840 0,5%
Mozos Escuadra 4.518 75 1.334 3,3%
Unidades Adscritas
Galicia 276 10 9.822 0,2%
Valencia 258 7 15.288 0,2%
Andalucia 100 1 72.328 0,1%
Total 136.700 347 289 100%

* Para los célculos se ocuparon las poblaciones del territorio relevante: la poblacién total nacional para las policias
nacionales y la poblacion de las respectivas comunidades auténomas en las demés.
Fuente: Informacién proporcionada por el Ministerio del Interior

El cuadro anterior no incluye las Policias Locales, debido a que, como se des-
cribié en la seccién relativa a funciones de las policias, las tareas asignadas a
ellas se circunscriben mas a la de una policia administrativa, teniendo a su
cargo ordenanzas municipales de mercados o en la construccion y el control
del trafico, entre otros, que a la estricta funcion de seguridad ciudadana, aun
cuando intervienen, por supuesto, en caso de delito o falta deteniendo, si pro-
cede, y trasladando al detenido a una comisaria del Cuerpo Nacional de Policia
o de policia judicial (su competencia en esta area se circunscribe a los delitos
contra la seguridad del trafico). Debido a esto, es discutible si deben ser consi-

deradas como fuerzas policiales propiamente tales;sin embargo, debido a que

3. No fue posible obtener informacién sobre las estrategias de prevencion adoptadas por la Guardia Civil.
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en los demds paises algunas de las funciones que llevan a cabo las Policias
Locales son realizadas por las fuerzas policiales regionales o estatales, resulta
interesante conocer su dotacion®. Al incluirlas en los calculos, los cuerpos esta-
tales pasan a representar alrededor de dos tercios, y las policias locales, poco

mas de un cuarto del total de policias.

Cuadro NZ260

Ffectivos Policidles, incluyendo las

Policias Locales (Enero de 1999)

Fuerza Policial Of. de policia Tasa por ¢/100.00 hab.*  Porcentaje
Cuerpos Estatales 123.624 313 67%
Guardia Civil 73.871 187 40%
Cuerpo Nacional de Policia 49.753 126 27%
Cuerpos Autonémicos y

Un. Adscritas 13.076 58 7%

Policias Municipales 48.570 s/i** 20%

Total 185.270 470 100%

* Para los célculos se ocuparon las poblaciones del territorio relevante: la poblacién total nacional para las policias
nacionales y la poblacién de las respectivas comunidades auténomas en las demés.

** Se desconoce la poblacién total residente en los territorios bajo las jurisdicciones de las policias municipales
Fuente: Informacién proporcionada por el Ministerio del Interior

A continuacion se presentan las tasas de oficiales de policia por cada 100.000
habitantes en diez grandes ciudades de Espana, considerando la suma de los

miembros del Cuerpo Nacional de Policia y de la policia local respectiva.

Al comparar las cifras con el promedio nacional de 470 policias por cada 100.000
habitantes se observa que las ciudades presentan tasas inferiores, siendo la mas

alta la de La Coruna, la que asciende a 433.

4. Por ofra parte, la baja dotacién policial con que cuentan las comunidades auténomas al no considerar las policias
locales dan cuenta de la importancia de éstas.
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Cuadro N=261
Ciudad Policias Policias de Total Tasa ¢/ Personas
de CNP Policia Local 100.000
habitantes

La Coruna 729 327 1.056 433 231
Barcelona 2.646 3.071 5.717 379 264
Alicante 570 450 1.020 371 269
Madrid 5.293 5.225 10.515 367 273
Las Palmas 798 431 1.229 346 289
Valencia 1.455 1.058 2.513 337 297
Zaragoza 1.066 844 1.910 317 315
Sevilla 1.483 724 2.207 316 316
Valladolid 653 296 949 297 337
Malaga 1.042 569 1.611 293 341

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios de la Policia

En cuanto a la participacién de civiles en la policia, en el cuerpo Nacional de
Policia los funcionarios civiles solo representan 0,8% de la dotacion, mientras

que en la Guardia Civil dicho porcentaje es atn inferior y asciende a 0,2%.

Cuadro NZ262

Composicion del Personal de
las policias estatales

Tipo de funcionario NUmero Porcentaje

Cuerpo Nacional de Policia

Oficiales de Policia 49.374 99,2%
Facultativos y Técnicos 379 0,8%
Total 49.753 100,0%

Guardia Civil

Oficiales de Policia 73.871 99,8%
Facultativos y Técnicos 129 0,2%
Total 74.000 100,0%

Fuente: Informacién proporcionada por el Ministerio del Interior

123



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

Se desconoce la composicion del personal de la totalidad de las policias loca-
les, por lo que no es posible calcular la tasa promedio nacional de funcionarios

policiales, esto es, tanto oficiales como civiles.

En el caso especifico de la Policia Municipal de Madrid, durante 1998 conté con
una dotacion de 5.293 personas, de las cuales casi un 95% era personal con

formacion policial.

Cuadro NZ263

Dotacion de la Policia
Municipal de Madrid en 1998

Funcionario NUmero %
Policias 5.044 95%
Vigilantes Nocturnos 155 3%
Auxiliares 94 2%
Total 5.293 100%

Fuente: “Memoria 1998”, Policia Municipal de Madrid, 1999

0 ForRmMACION ¥ CAPACITACION

7.1. Cuerpo Nacional de Policia

La formacioén de los miembros del Cuerpo Nacional de Policia esta a cargo de la
Division de Formacion y Perfeccionamiento. El ingreso en el Cuerpo Nacional

de Policia se produce mediante el sistema de concurso de oposicion.

Existen dos vias de acceso: a la escala basica o directamente a la escala ejecu-
tiva (categoria de inspector). Para entrar por la primera via, ademas de los
requisitos generales comunes para el ingreso en la administracién publica (na-
cionalidad espanola, mayoria de edad, no estar inhabilitado por sentencia judi-
cial y superar una oposicion), se requiere tener el titulo de graduado escolar.

Para la segunda se exige tener un titulo de diplomado universitario, equivalen-
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te o superior, esto es, tres anos de formacion universitaria.

Superadas las pruebas de admisién que valoran la aptitud fisica, psiquica y
cultural, se incorporan como policias-alumnos o inspectores-alumnos al Centro
de Ingreso y Formacion, donde se realizan uno o dos anos de formacion (1.200
0 2.400 horas), respectivamente. La formacioén termina con una practica en

unidades policiales de siete meses para el inspector y 12 para el policia.

Todos los cursos policiales, tanto de ingreso como de promocion, articulan el
curriculum en cinco areas: Ciencia y Técnica Policial, Juridica, Socioprofesional,
Instrumental y Multidisciplinar. Los porcentajes relativos de carga curricular de
cada una varian segin la categoria a la que se dirige el curso. Un policia tiene
un 30% de técnica policial, 20% de materia juridica, 15% socioprofesional, 25%
instrumental y 10% multidisciplinar (asignaturas optativas y culturales puras).
El curso de comisario tiene un 50% de carga socioprofesional (gestion de recur-
s0s), 30% de técnica policial (gestion operativa),15% de materia juridica, 5%

instrumental (informatica de gestion).

Para los cursos posteriores, existe un Centro de Promocion en el cual se reali-
zan todos los cursos de capacitacion de ascenso de categoria o escala inmedia-
ta superior. Ademas, hay cursos de actualizacion y capacitacion, programados
centralizadamente por el centro de Actualizacion y Especializacion, pero lleva-

dos a cabo localmente.

7.2 Guardia Civil

La Guardia Civil tiene cuatro escalas: Basica Cabos y Guardias, Suboficiales,

Ejecutiva, y Superior.

Los requisitos generales de ingreso son los siguientes:
e Nacionalidad espanola
e No estar privado de derechos civiles

e No estar procesado por delito doloso o separado de servicio de las
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Administraciones Publicas ni inhabilitado para el ejercicio de la funcion

publica’®

e Acreditar buena conducta ciudadana®

e Poseer la aptitud psico-fisica que, en cada caso, se determine

e No tener adquirida la condicién de objetor de conciencia ni estar en

tramite su adquisicion.”

e Los militares de empleo de la categoria de tropa y marineria profesionales

de las FF.AA., deberan tener el compromiso inicial antes de que se cierre

el plazo de admision.

Ademas, existen requisitos especificos para determinados escalafones, tanto

para el ingreso directo como mediante promocion interna, que se resumen en

el siguiente cuadro.

Cuadro N<264
Requisifos de Ingreso a la

Guardia Civil

Grado

Teniente

Alférez

Sargento
Guardia Civil

Estatura Minima

Edad

Educaciéon

160 cm

160 cm

hombres: 170 cm
mujeres: 165 cm

entre 18 y 22 anos*

entre 18 y 22 anos*

entre 19 y 26 anos

entre 19 y 30 anos

Titulacion exigida para
acceder a la ensenanza
univ. de Grado sup.
Titulacion exigida para
acceder a la ensenanza
univ. de Grado medio.
Titulo de bachiller.

Estar en posesion de
permiso de conduccion
clase B o superior.
Titulo de graduado en
Educac. Secundaria.

*Salvo militares de carrera, militares de empleo y miembros de la GC que no hayan cumplido los 26.

Fuente: “Guardia Civil, Organizacién y Sistema de Ensefianza”, Direccién General de la Guardia Civil

5. La separacion del servicio de las Administraciones Pablicas o inhabilitacién en el ejercicio de la funcion pablica esta
regulada en el Cédigo Penal espaiiol para todos los funcionarios de Estado.
6. La buena conducta se acredita mediante un certificado expedido por el Ministerio de Justicia que indique que no se

tienen antecedentes penales.

7. Objetor de conciencia es el ciudadano que, debido a determinadas razones, no se incorpora al servicio militar
obligatorio, sino que realiza alguna actividad social alternativa.
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Los Tenientes y Alféreces pertenecen a la escala Ejecutiva; los Sargentos, a la
de Suboficiales; y los Guardias Civiles, a la Basica Cabos y Guardias, tultimo en

la escala jerarquica.

La formacion de las personas que ingresan a la Guardia Civil depende de la

escala a la que esté entrando cada postulante, y se sintetizan a continuacion.

Cuadro N=265

Formacién para ingresar @

la Guardia Civil

Escala Formacién

Escala Basica 1 ano en Centro de Formacion y 2 afos practica
Escala de Suboficiales 2 afnos en Centro de Formacion, 1 ano de prictica
Escala Ejecutiva 3 anos en Centro de Formacion, 6 meses practica
Escala Superior 2 anos en A.G.M. y 3 anos en A. Especial

Fuente: “Guardia Civil, Organizacién y Sistema de Ensefianza”, Direccién General de la Guardia Civil

La promocion interna a escalas superiores requiere de dos anos de servicios
efectivos en la escala inmediatamente anterior a la que se quiere ascender,
ademas de la aprobacion de concurso-oposicion y la asistencia de dos anos en
un centro de Formacioén en el caso de la escala de Suboficiales y Ejecutiva, y de

tres anos para el ascenso a la escala Superior.

7.3. Policia Municipal de Madrid

Se puede ingresar como policia o directamente a grados superiores. En ambos
casos los aspirantes deben aprobar sucesivas fases de oposicion, de formacion,
-impartida por la Academia Regional de Estudios de Seguridad de la Comuni-

dad de Madrid- y practica.
Los requisitos de ingreso a Categoria de Policia son:

e Ser espanol

e Haber cumplido 21 anos y no superar los 30
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e Estar en posesion de titulaciones académicas exigibles correspondiente a

e los grupos de clasificacion de los funcionarios o equivalentes, de
conformidad con o previsto en la Ley de Coordinaciéon de Policias Locales

e Cumplir con las condiciones fisicas y psiquicas exigibles para ejercer
adecuadamente las correspondientes funciones

e No haber sido separado del servicio, en virtud de expediente disciplinario
de cualquiera de las Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitado
para el ejercicio de la funcion publica

e Carecer de antecedentes penales por delitos dolosos

e Tener una estatura minima de 170 centimetros los hombres y 175 las
mujeres

e Acreditar la aptitud fisica mediante la presentacion de un certificado
médico extendido en un impreso oficial y firmado por un colegiado en
ejercicio, en el que conste expresamente que el aspirante retine
las condiciones fisicas y sanitarias necesarias y suficientes para la
realizacion de los ejercicios fisicos especificados en la correspondiente
prueba de oposicion.

e Estar en posesion de permiso de conducir

e Haber cumplido el servicio militar y estar exento definitivamente del
mismo

e Compromiso escrito de portar armas y de utilizarlas, en los casos previstos

por la ley.

Los requisitos para el ingreso a la categoria de Oficial, Suboficial o Inspector
son los mismos que para ingresar a la categoria de Policia, a excepcion del
requisito relativo a la edad. En el caso de ingreso directo a categorias superio-

res, el aspirante debe tener entre 21 y 45 anos.

El periodo de formaciéon es de seis meses en ambas modalidades de ingreso,
ademas de una practica de tres meses. La calificacion definitiva del proceso de
seleccion se determina como una ponderacion de las calificaciones obtenidas

en el concurso de oposicion y el Curso de Formacion.
La promocion interna a las categorias superiores también se resuelve mediante

un concurso de oposicion y un curso de formaciéon. Los requisitos para aspirar a

un ascenso son: haber cumplido un minimo de dos anos de antigiedad en la
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categoria inmediatamente inferior a la que se estd postulando y poseer la titula-

cion académica exigible para el acceso a la categoria a la que se promociona.

En cuanto al perfeccionamiento posterior, el Centro de Formacion y Estudios

dicta cursos de actualizacién y especializacion.

e REMUNERACIONES

8.1 Cuerpo Nacional de Policia

Suponiendo una tasa de impuesto de 20%, la cual, de acuerdo a espanoles con-
sultados es representativa de la tasa de impuestos promedio en Espana, el ingre-
so neto inicial de un policia asciende a alrededor de 186.000 pesetas, lo que
equivale a 1.480 dolares de poder adquisitivo constante®. Al cabo de seis anos, y
dado que el requisito para ser promovido internamente consiste en haber desem-
penado el cargo inmediatamente inferior al que se postula por al menos dos
anos, es posible que un policia alcance el grado de Subinspector al cabo de seis

anos, lo que aumenta sus ingresos a 251.300 pesetas (US$ PPP cte. 1.995).

Cuadro N266
Rango Sueldo mensual Sueldo Mensual Sueldo Mensual
(pesetas) Neto (US$ PPP cte) (Ch$)
Comisarios General 431.399 3.424 1.814.616
Comisario 403.679 3.204 1.698.016
Inspector Jefe 339.612 2.695 1.428.527
Inspector 297.915 2.304 1.253.135
Subinspector 251.366 1.995 1.057.335
Oficial de Policia 207.356 1.646 872.212
Policia 186.501 1.480 784.487
Facultativos 375.679 2.982 1.580.238
Técnicos 321.294 2.550 1.351.473
Administrativa 150.163 1.192 631.639
Auxiliar 122.344 971 514.622

Fuente: Informacién proporcionada por el Cuerpo Nacional de Policia

8. Se utilizé una tasa de cambio de 126 pesetas por délar, la cual considera las diferencias en el poder adquisitvo del
dolar entre Espafia y Estados Unidos. Para los célculos en pesos se usé una tasa de cambio de 530 pesos por délar.
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8.2 Guardia Civil

Las remuneraciones de la Guardia Civil, al igual que las demas fuerzas policiales,
se componen de un bloque de retribuciones basicas, uno de retribuciones
complementarias y el bloque de retribucién personal. Las retribuciones basicas,
integradas por el sueldo y trienios, son similares en todas las policias, mientras
que las retribuciones complementarias, tales como el complemento de destino,
y las personales, como por ejemplo los incrementos por productividad, depen-
den de la fuerza policial. Por el tipo de informacién disponible no fue posible

calcular la escala de remuneraciones para la Guardia Civil.

RESUPUESTO

El presupuesto del Cuerpo Nacional de Policia ascendio el ano 1999 a poco
mas de 257 mil millones de pesetas (US$ PPP cte. 2.041 millones), mientras que
el de la Guardia Civil fue de mas de 302 mil millones de pesetas (US$ PPP cte.
2.398 millones). Sin embargo, al considerar el presupuesto por cada uniforma-
do, el Cuerpo Nacional de Policia contdé con mayor financiamiento que la Guar-
dia Civil, ya que su presupuesto por oficial de policia llegd a 41.332 dolares de

poder adquisitivo constante, alcanzando el de la Guardia Civil s6lo a 32.464.

Cuadro N=2¢7

Prfsgﬁ)uestos de] <|?onon||€\05 Presupuesto Presup. por

eslalares pard (en millones) oficial de policia
Pesetas USS PPP cte  Ch$ US$ PPP cte

Cuerpo Nacional de Policia 257.134 2.041 1.081.597 41.332

Guardia Civil 302.171 2.398 8.024 32.464

Fuente: Informacién proporcionada por el Ministerio del Interior
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o EsSTRUCTURA

Al igual que en todo pais, en Estados Unidos los niveles de organizacion poli-
cial existentes son consecuencia de su organizacion politico-adminsitrativa. Asi,
existen diversas agencias Federales, tales como el FBI y la CIA, Policias Estata-
les, Policias Locales (Policias de Condado y Policias Municipales), y Departa-
mentos de Alguaciles. También existen policias consideradas especiales debido
a que tienen jurisdiccion o responsabilidades particulares, tales como las poli-
cias de parques, colegios y trenes subterraneos. Si s6lo se consideran las poli-
cias estatales y locales que emplean al menos a un oficial de policia con pode-
res generales de arresto, estas ascienden, de acuerdo a un censo realizado por
el Departamento de Estadisticas de Justicia (“Bureau of Justice Statistics”) a un

total de 18.769 agencias policiales.

Cuadro N=268

Nomero de agencias policiales por fipo

en 1996

Agencia Cantidad
Policias Locales 13.578
Departamentos de Alguaciles 3.826
Policias de Estado 49
Policias de Estado y Locales ¢/ jurisdiccion

o responsabilidades especiales 1.316
Total 18.769

Fuente: “Census of State and Local Law Enforcement Agencies, 1996, Bureau of Justice Statistics, 1998
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No existen normas acerca del nimero y clase de policias que debe tener cada
estado. La estructura actual es el resultado de como cada uno ha decidido
organizar sus instituciones policiales. En general, los condados con suficiente
poblacion y recursos pueden crear sus propias Policias de Condado, al igual
que las ciudades. Por otra parte, las funciones que ejerce el Departamento de
Alguaciles, creado historicamente para controlar el cumplimiento de sanciones,
depende de la existencia de Policias de Condado, ya que en caso de que esta

no exista, los alguaciles asumen funciones policiales.

El organigrama tipo de una agencia policial estadounidense divide los departa-
mentos en dos grandes areas: Operaciones y Servicios. Estas Gltimas apoyan la
labor de patrullaje e investigaciones mediante la realizacion de todas las tareas
de caracter administrativo'. Por otra parte, la importancia de los jovenes en el
fendmeno delictivo ha implicado la creacion de unidades operacionales

especificamente dirigidos a este grupo etario.

Cuadro NZ249

Organigrama bésico
representativo °

Director

Operaciones Servicios
Patrullaje Juventud ) $eWiFi°5 —I— Ser.v.icios
Administrativos Auxiliares
Investigaciones
I_ Elementos Operacionales _, I_ Elementos Operacionales _,

Fuente: “Justice Adminstration, Police, Courts, ans Corrections Management”, K. Peak, 1995

Un ejemplo de la estructura de las policias en un Estado es el de Maryland, el

que tiene 23 condados y de los cuales alrededor de la mitad tiene su propia

1. Los servicios auxiliares son departamentos que desarrollan alguna actividad que no es administrativa pero que
apoya la labor de patrullaje e investigacion, tales como los departamentos de laboratorios e informacién.
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policia. En los restantes el patrullaje es llevado a cabo por alguaciles. Entre los
condados que cuentan con su propia policia se encuentra el de Montgomery,
que tiene una extension geografica de 1.500 kilometros cuadrados y una pobla-

cion de 850.000 residentes, siendo el condado mis poblado del estado.

En la Policia de Montgomery, la institucion se divide en departamentos de

servicio administrativos, de servicios de investigacion y de servicios en terreno.

Cuadro N270

Estructura del Departamento
de Policia

Oficina del Director |

Dep. de Servicios Dep. de Servicios Dep. de Servicios
en Terreno Administrativos de Investigacién

Del Director dependen directamente las siguientes oficinas:

e Asuntos Internos

e Relaciones Legales y Laborales

e Servicios Medios de Comunicacion
e Administracion de Estrés

e Control Interno

e Desarrollo de Politica

e Control de Calidad

Por otra parte, el Departamento de Servicios en Terreno tiene a su cargo las
oficinas de:
e Patrullaje
e Operaciones Especiales: reconstruccion de accidentes de transito, violen-
cia doméstica, seguridad en los colegios, examen quimico para seccion

de alcoholes, control de animales y comunicacion con Cortes del Distrito.

El Departamento de Servicios Administrativos esta a cargo de:
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e Administracién y Presupuesto
e Politicas y Planificacion

e Recursos Humanos

e Sistemas de comunicacion

e Registros

e Tecnologia

e Entrenamiento

e Servicios Voluntarios

Por ultimo, el departamento de Servicios de Investigacion atna las divisiones
de:

e Fraude

e Crimenes mayores

e Investigacion Servicios Juveniles

e Investigaciones Especiales

e (Ciencia Forense

El Condado esta dividido en cinco distritos policiales, cada uno con una esta-
cion policial de distrito (Rockville, Bethesda, Silver Spring, Wheaton,

Germantown). Ademads, existen seis subestaciones y cinco oficinas en terreno.

e FUNCIONES

No existen leyes que especifiquen cada una de las funciones de la policia. Su
mision es proteger la vida y la propiedad y mantener el orden y la paz. Lo
anterior implica que las agencias policiales desarrollan una multiplicidad de
tareas mas amplias que la vigilancia de cumplimiento de las leyes de transito y

criminales, como las que se presentan a continuacion.
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Cuadro N271

Porcentaje de agencias con la

responsabilidad primaria de

desarrollar determinadas actividades

Porcentaje de agencias

con la responsabilidad Policias Dep. de Policia de
primaria de: de Condado Alguaciles Estado
Investigacion de accidentes 100% 66% 100%
Control de animales 30% 9% 0%
Exdmenes balisticos 21% 18% 45%
Defensa civil 18% 16% 8%
Servicios para el proceso civil 15% 94% 6%
Seguridad en las cortes 9% 91% 2%
Despacho de llamadas de servicio 88% 84% 82%
Servicios médicos de emergencia 9% 8% 20%
Toma de huellas dactilares 70% 79% 55%
Operacion de circeles locales 3% 86% 0%
Examen de sustancias en laboratorio 33% 26% 49%
Facilidades de detencion 70% 19% 14%
Busqueda y rescate 39% 75% 39%
Direccion y control de transito 85% 66% 86%
Imposicion de leyes del transito 100% 85% 100%
Operacion de academia de formacion|  73% 39% 67%

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1993, Bureau of Justice Statistics, 1995.2

La asignacion de los delitos se basa en la territorialidad y la regla general es
que los delitos ocurridos dentro del territorio que patrulla una agencia es com-
petencia de ésta. Por otra parte, también se reconoce el hecho de que general-
mente las policias locales poseen menos recursos, tecnologias y, por lo tanto,
menor capacidad de investigacion que las estatales, por lo que también existen
acuerdos sobre el traspaso de competencias a la policia estatal en el caso de
delitos graves, como el homicidio. En dichos casos, la policia local recibe y
acude al primer llamado, sella el lugar, contacta a los posibles testigos y retne
la evidencia en el lugar, pero llama a la policia estatal para que se haga cargo
de la investigacion posterior. Existen convenios escritos, mediante las fuerzas
policiales en cuestion especifican las situaciones y los mecanismos de coordi-

nacion.

2. Si bien existe un “Law enforcemente Management and Administration Statistics 1997”, publicado en 1999, en
dicha versién no se encuentra la informacién del cuadro nomero 70.
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3.1 Agencias Federales

Las agencias Federales tienen asignadas materias especificas. Por ejemplo, el
FBI investiga los casos de robo a bancos y esta a cargo del control de fronteras
e, independientemente de las policias existentes en los estados, de las carrete-

ras interestatales.

3.2 Policias Estatales

Tienen a su cargo todas las labores de naturaleza policial, a menos que existan
Policias de Condado, en cuyo caso sOlo se queda a cargo del control de las

carreteras interestatales.

3.3 Policias de Condado

Estan a cargo de todas las labores relacionadas con la mision de la policia.
Tienen a su cargo la prevencion y el control del delito en sus territorios y la
investigacion de los delitos acometidos. También deben asegurar el cumpli-
miento de las leyes del trinsito y brindar ayuda en cualquier situacion que

amenace la paz o la seguridad de una persona.

3.4 Departamento de Alguaciles

Tiene a su cargo las funciones tradicionalmente ligadas al control del cumpli-
miento de las sanciones. Algunas de sus funciones son:

e Transporte de reos

e Operacion de carceles

e Seguridad en las cortes

En caso de no haber Policia de Condado, existen Estados en los que el depar-

tamento de Alguaciles asume las demas funciones policiales.
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eSISTEMA DE EvAaLuAacCcIiON

La mayoria de las agencias policiales utilizan sistemas de evaluacion basados
en el grado de cumplimiento de metas concretas previamente establecidas. En
el caso especifico de Montgomery County, se utiliza un sistema denominado
“Performance Based Planning and Appraisal Program” (literalmente, “Programa
de programacion y evaluacion basado en desempeno”), el cual es una forma de

la técnica denominada Administracién por Objetivos (APO).

La dinamica de la APO consiste de tres etapas que se van repitiendo anualmente.
En la primera, antes de iniciar el periodo durante el cual se realizara la evaluacion,
se retinen los jefes con cada uno de las personas a su cargo. En esta instancia se
conversan las expectativas que se tiene sobre el desempeno del subordinado y se
elabora un documento en el cual se detalla un plan de rendimiento consensuado
entre ambos. Naturalmente, los temas especificos que se incorporan en el plan
naturalmente dependen del cargo y las funciones de la persona en cuestion. Son
definidos de forma muy especifica, por ejemplo, nimero de partes de trafico en el
caso de los oficiales del transito. Ademas, consideran los distintos entornos en que

trabajan las personas, pues existen areas geograficas mas complicadas que otras.

La segunda etapa consiste de revisiones periodicas de la calidad y cantidad de
trabajo que estan realizando las personas. La frecuencia de estas evaluaciones
intermedias depende de si existen o no problemas en el desempeno de la
persona evaluada. Pueden llegar a ser trimestrales. En estas revisiones se reali-
zan nuevas reuniones para discutir el grado de logro de los objetivos pactados
originalmente y se modifican si es necesario. Se lleva un registro de los acuer-

dos y de las percepciones del jefe sobre el desempeno de la persona.

Por Gltimo, la tercera etapa se inicia con la revision global de todo el periodo,
al final del afno. Se revisan todos los informes contenidos en la carpeta de
supervision y el evaluado recibe una nota por el desempeno durante el ano. No
existe un sistema de puntuacion estricto previamente establecido, sino que el
jefe tiene discrecion para ponderar los distintos elementos de acuerdo a lo que

¢l considere importante. Sin embargo, los registros llevados son documentos
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utilizados para acreditar el desempenio deficiente de algtin funcionario cuando
es necesario despedirlo, y existe una concepcion arraigada en la institucion
acerca de la responsabilidad que tiene un jefe sobre el comportamiento y des-
empeno de sus subordinados. Esto es, existe un fuerte énfasis en la obligacion
de cada superior de dar cuenta por las actuaciones de las personas a su cargo.
Debido a estos elementos, los jefes tienen fuertes incentivos para realizar eva-
luaciones objetivas. Las malas evaluaciones se traducen en retrasos de ascensos

y aumentos de sueldo.

Una division del Departamento de Personal estd a cargo de controlar que el

sistema de evaluacion se esté aplicando de forma adecuada en toda la policia.

Ademis, cada departamento es evaluado dos veces al ano por un Oficial de
Rendimiento Profesional (“Professional Compliance Officer”), perteneciente a
la unidad de inspeccion de personal, en fechas previamente determinadas. La
inspeccion dura una semana e incluye un analisis del funcionamiento de todos
los componentes del departamento, desde la mantencioén y existencia de la
infraestructura adecuada, hasta la revision de que las carpetas de evaluacion
estén en correcto orden. Durante esa semana, no so6lo se detectan los proble-
mas, si no que se resuelven. El equipo de inspeccion posteriormente evacua un
informe para el Director de la policia. En caso de existir irregularidades graves,
el caso es analizado por asuntos internos y pueden adoptarse medidas de cas-

tigo, tales como menores ingresos o eliminaciéon del rango.

Ademas del sistema interno de evaluacion utilizado por las agencias policiales,
existe un sistema de acreditacion voluntaria de cuerpos policiales a lo largo de
todo Estados Unidos. Fue creado por el gobierno en conjunto con las agrupa-
ciones de fuerzas policiales existentes, tales como el “Police Executive Research
Forum”. Como todo sistema de acreditacion, consiste en la integracion de la
agencia policial a un grupo de policias que cumplen con un conjunto de estindares
uniformes y preestablecidos, los que en 1999 ascendian a 439°. Los requerimien-
tos que deben cumplir las policias para recibir la acreditacion tienen relacion
tanto con aspectos de administraciéon interna como las politicas de uso de la
fuerza y de seleccion de personas, abarcando a la institucion como un todo. En
el cuadro nimero 72 se presentan ejemplos de algunas de las 84 areas conside-

radas en el sistema de acreditacion, al igual que algunos estindares especificos.
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Cuadro N272

Ejemplos de estandares de
acredifacion

Area

Papel de la policia y el
uso de la fuerza

Organizacion y
Administracion

Clasificaciones y delineacion
de tareas y responsabilidades

Prevencion del crimen y
participacion de la comunidad
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Estandar

Un documento escrito establece que el personal utilizara la
fuerza solo cuando sea necesaria para cumplir con objetivos
permitidos por la ley.

- La estructura organizacional de la agencias estd representada en
un organigrama que es revisado y adecuado cuando se requiere.
El organigrama es accesible a todo el personal.

- Cada empleado debe rendirle cuentas a un solo supervisor en
cada momento del tiempo.

- La agencia tiene un sistema de evaluacion que mide el grado de
cumplimiento de metas y objetivos

La agencia mantiene descripciones de cargos que cubren todos
los empleados, y una descripcion de cargo de todo puesto al
interior de la agencia estd disponible para todo el personal.

Una encuesta sobre las actitudes y opiniones de los ciudadanos
se realiza al menos cada tres anos y en relacion a: desempeno
global de la agencia, competencia de los empleados, actitudes y
comportamiento de los policias hacia los ciudadanos, preocupa
ciones de la comunidad sobre seguridad y recomendaciones y
sugerencias para mejoras.

Fuente: “The Standards Manual of the Law Enforcement Agency Accreditacion Program”, Commission of Accreditation
for Law Enforcement Agencies, Inc., cuarta edicién, enero de 1999

Ademas de servir para mejorar los procesos internos de la institucion, los in-

centivos para adquirir la acreditacién tienen relacién con el fortalecimiento de

la imagen publica de la policia y con la proteccion que le brinda ante deman-

das judiciales impuestas contra ella por algunos ciudadanos. Por ejemplo, si

hay una demanda por uso excesivo de la fuerza, una policia acreditada cuenta

con mis herramientas para defenderse: el sistema de evaluacién interno cum-

ple con determinadas normas y las politicas de empleo de fuerza también.

3. Setrata de la cuarta versién de los estdndares en que se basa el sistema de acreditacién.

139



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

SO DE LA INFORMACION

Desde 1920 existe en Estados Unidos un sistema unificado de estadisticas
delictivas denominado “Uniform Crime Reports” (UCR). Mediante la
homogeneizacion en la clasificacion de los delitos mas importantes se logro
una vision nacional del crimen mediante la incorporacion de las estadisticas.
Los delitos registrados en este sistema son: incendio intencional, lesiones, ho-
micidio, robo residencial con fuerza, delitos sexuales, robo de vehiculos y
hurto. Los demas delitos no fueron definidos de forma comun por las distintas
agencias de policia, por lo que las estadisticas entre estados no son del todo
comparables. La informacion recopilada mediante este sistema consiste s6lo de
estadisticas agregadas sobre el namero de los delitos. Debe tenerse en cuenta
que este sistema solo registra un delito por incidente o hecho. En los casos en
que existe mas de un delito en un mismo incidente, s6lo es registrado el mas

grave de éstos.

Ademas de permitir contar la cantidad de delitos que ocurren a nivel nacional,
el sistema también permite conocer el porcentaje de delitos contenidos en el
UCR que son esclarecidos por la policia, entendiendo por tal la aprehension de
la persona inculpada. Al considerar los delitos reportados a la policia durante
1996 en 11.015 agencias policiales a lo largo del pais, la tasa de delitos esclare-
cidos mediante el arresto de una personas ascendio a 22% del total de delitos,

y su valor para determinados delitos se presenta en el cuadro N°73.

Cuadro N=273

Delito Porcentaje de esclarecimiento mediante arresto
Total Indice de delitos 22%
Crimenes Violentos 47%
Delitos contra la propiedad 18%
Homicidio 67%
Violacion 52%
Robo 27%
Lesiones 58%
Robo en el hogar 14%
Hurto 20%
Robo de auto 14%

Fuente: Sourcebook of Criminal Justice Statistics 1997, Bureau of Justice
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Adicionalmente, desde 1980 se ha estado aplicando un nuevo sistema de infor-
macion llamado “National Incident Based Reported System” (NIBRS), el que
amplia los datos recopilados sobre los hechos delictivos y permite cuantificar
todos los delitos, independiente de si ocurrieron varios delitos en un mismo
incidente. Ademdas del nimero de delitos, también recopila informaciéon sobre
como, cuando y donde ocurren los hechos y ciertas caracteristicas de los impli-
cados, tanto sospechosos como victimas. El catilogo de delitos incorporados

en el sistema contiene un total de 33 delitos.

La cobertura actual del NIBRS es de 16.000 agencias policiales, con una
representatividad del 90% de la poblacion. Al igual que en el caso de UCR, la
recopilacion y el procesamiento de los datos es realizado por la policia federal
(“Federal Bureau of Investigation”), mientras que la publicacién de anuarios
estadisticos es llevado a cabo por la Oficina de Estadisticas Judiciales del De-

partamento de Justicia.

En relacién a la recopilacion y agregado de informacion relativa a la adminis-
tracion de las fuerzas policiales, la mencionada institucion realiza, cada dos
afos, una encuesta a alrededor de 700 agencias policiales. Mediante dicho
instrumento recaba datos sobre personal, gastos y remuneraciones, activida-
des, equipo, computadores y sistemas de informacion y las politicas y progra-

mas de las policias. Estos son procesados y vertidos en un informe.

La cantidad de informacion, tanto administrativa como delictiva, y el papel que
tiene en la toma de decisiones de las agencias policiales difieren de acuerdo al
tamano de ésta, la gravedad del problema delictivo en el territorio bajo su
jurisdiccion y los recursos disponibles. Aun cuando el NIBRS, y en mayor me-
dida, el UCR son de uso bastante generalizado, las agencias policiales de las
ciudades o condados con alta densidad poblacional y altas tasas de delincuen-
cia tienden a poseer sistemas de informacion atin mas afinados y completos vy,
ademas, a utilizarla con mayor intensidad en la asignacién de recursos y el

desarrollo de estrategias de accion.
En la Policia Metropolitana de Washington D.C., por ejemplo, los datos delictivos

son agrupados en crimenes violentos, delitos contra la propiedad y delitos con

armas de fuego, y son comparados con la evolucion de la semana correspon-
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diente en el afio anterior. La evolucién diaria y semanal de los delitos es anali-
zada por la unidad tactica de andlisis del delito, la cual elabora informes que
destacan los principales fenémenos delictivos. Estos informes son usados por
la direccion de la policia para la distribucion de personal y el desarrollo de

planes de accion efectivos.

El sistema de informacién para la gestion mas riguroso y profundo en el uso de
informacion estadistica para la administracion de los recursos policiales es el
“Computarized Crime Comparison Statistics” (COMPSTAT), desarrollado por la
Policia de la Ciudad de Nueva York, la agencia policial mas grande de Estados
Unidos. No solo se llevan estadisticas de denuncias y arrestos al dia y agrega-
das para periodos mas largos de los delitos, sino que el sistema permite compa-
rarlas con lo ocurrido anteriormente en cualquier periodo de tiempo relevante
para un analisis especifico. Ademas, permite la alimentacion automatica de
mapas delictivos digitales. Toda esta informacion es analizada en reuniones
que se realizan todos los miércoles y viernes y a las que asisten los altos man-
dos de los departamentos de policia, los jefes de los distritos, los comandantes
de precinto y los comandantes de unidades especiales. Cuando se detectan
alzas sostenidas en las estadisticas delictivas de un determinado lugar, el direc-
tor de la unidad en cuestion es llamado a explicar las alzas y a presentar planes
de accién concretos. La imposibilidad de al menos explicar los hechos en mas

de dos reuniones es considerada causal de despido.

En sintesis, el COMPSTAT no es solo un sistema informatico mas completo y
que permite acceder a gran cantidad de informacion, sino que es un sistema de
control de gestion, mediante el cual se detectan precozmente los problemas y
se generan instancias de andilisis que permiten una mayor sinergia en el alto
mando de la policiacon miras a la creacion de soluciones. A su vez, las reunio-
nes periodicas permiten una retroalimentacién acerca de la efectividad de los

planes de accion adoptados.

En cuanto a las herramientas utilizadas para el analisis de informacion delictiva,
tanto la policia de Nueva York como otras policias utilizan los mapas digitales
para focalizar sus recursos humanos y estrategias de prevencion y control en
las areas con mayor delincuencia. En general, no sélo se presentan graficamen-

te los hechos delictivos, esto es, mapas de puntos, sino que se realizan analisis
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de puntos criticos mediante metodologias creadas para tal fin. Entre otros, tam-
bién se han desarrollado diversos programas computacionales que permiten

predecir el lugar en que delincuentes violentos cometeran el siguiente delito.

Por Gltimo, tanto informacion administrativa como delictiva esta disponible para
el publico en publicaciones anuales de las agencias policiales y a través de
Internet. Este es un medio cada vez mds utilizado por las agencias policiales,
las que presentan en sus paginas institucionales, ademas de informacion relati-
va a la organizaciéon e indicaciones para la prevencion del delito y estadisticas

criminales.

La antigliedad y el grado de incorporacion de los datos varian de acuerdo a la
agencia policial. En el caso de la Policia Metropolitana de Washington D.C, se
presenta el nimero de hechos ocurridos para las siete categorias de delitos mas
importantes en cuanto a la gravedad (homicidio) o frecuencia (robo de auto)
desde que inici6 el ano y durante el mes en cuestion. Ademas, todas las cifras
son contrastadas con las que se dieron en la misma época del afio anterior.
Otra informacion util para los residentes son las noticias entregadas por la
policia, también a través de Internet, acerca de los hechos policiales mas im-
portantes. Algunas policias, como la de Montgomery County, no solo entregan

informacion estadistica, sino que dan acceso a diversos mapas digitales.

9 EsSTRATEGIAS DE PREVENCION

El COMPSTAT, sistema de evaluacion e informacion creado por la Policia de
Nueva York y ya mencionado en la seccion sobre el uso de la informacion, tiene
como objetivo final la prevencion y el control del delito. En este sentido, las
innovaciones realizadas en las tecnologias de informacion y el uso de datos para
la asignacion de recursos pueden ser entendidas como una estrategia de preven-

cion.
Por otra parte, la estrategia de prevencion denominada policia comunitaria

también se esta utilizando en la mayoria de las fuerzas policiales de Estados

Unidos: alrededor de dos tercios de las policias locales, es decir, municipales o
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de condado, cuentan con planes de accién escritos que definen la puesta en

marcha del modelo de policia comunitaria en la institucion.

Cuadro N=°74
Porcentaje de las fuerzas
policiales que utilizan el
modelo de policia comunitaria
Policia Policia de Depto. Policia
Municipal Condadode Alguaciles  Estatal
Tiene plan escrito de policia
comunitario 61% 63% 38% 33%
Tiene oficiales de policia
dedicados a policia comunitaria | 79% 80% 66% s/i
Policia comunitaria esta
contenida en el plan de estudio | 80% 73% 49% 41%

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999 (Nota:
sélo considera agencias policiales con al menos100 funcionarios y 50 policias)

Como ya se menciono, la policia comunitaria se basa en dos elementos principales.
El primero tiene relacion con la creacion de mayores lazos con la comunidad y su
participaciéon en la deteccion de situaciones que propician la actividad delictiva y la
definicion de objetivos para la accion policial. Lo anterior se logra, en parte, median-

te la designaciéon de oficiales a determinados lugares por periodos prolongados.

El segundo, es la puesta en marcha del concepto de resolucion de problemas,
es decir, que las acciones tengan como objetivo solucionar las situaciones sub-
yacentes que fomentan la comision reiterativa de delitos en determinados luga-
res. Entre las estrategias especificas que han nacido a raiz de la resolucion de
problemas se encuentra el rediseno de las ciudades para crear espacios publi-

cos que dificultan la actividad criminal.

o DoTACION

Debido a la multiplicidad de organizaciones policiales existentes, resulta dificil
determinar la tasa de oficiales de policia por cada 100.000 habitantes. De acuerdo
al Gltimo censo realizado por el Departamento de Justicia de Estados Unidos, el
total de funcionarios policiales que trabajan en agencias locales y estatales

asciende a 1.016.830 personas. Al sumarle los funcionarios de las agencias
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federales, dicha cifra aumenta a 1.091.712 y la tasa de funcionarios policiales

por cada 100.000 habitantes a nivel nacional resultante alcanza a 412. Mas de la

mitad de los funcionarios policiales trabajan en las policias locales.

Cuadro NZ275

Tipo de Agencia

Policia Local

Alguaciles

Policia Estatal

Policia Especial

Subtotal

Tasa por cada 100.000 hab.
Agencias Federales

Total

Tasa por cada 100.000 hab.
Personas por policia

Total funcionarios policiales

Porcentaje del total

583.429
280.124
85.045
68.232
1.016.830

383

74.882
1.091.712

412
243

53%
20%
8%
6%
93%
7%
100%

Fuente: Sourcebook of Criminal Justice Statistics,1997, Bureau of Justice Statistics

Si se consideran solo los oficiales de policia, y se excluyen las agencias federa-

les por desconocer la composicion de los funcionarios, la tasa de oficiales de

policia por cada 100.000 habitantes es 267.

Cuadro N276

Tipo de Agencia

Policia Local
Alguaciles
Policia Estatal
Policia Especial
Total

Tasa por ¢/ 100.000 hab.
Personas por policia

Policias % de oficiales Civiles % de  Total

de policia civiles
441.923 76% 141.506 24% 583.429
163.767 58% 116.357 42% 280.124
54.719 64% 30.326 36% 85.045
48.284 71% 19.948 29% 68.232
708.693 70% 308.137 30% 1.016.830
267 116 383
374 861

Fuente: Sourcebook of Criminal Justice Statistics,1997, Bureau of Justice Statistics
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En promedio, un tercio de los funcionarios policiales esta integrado por civiles.

Las policias locales tienen el mayor porcentaje de funcionarios que son oficia-

les de policia, que asciende a un 76%, mientas que los departamentos de algua-

ciles tienen la proporcion mas baja, la que asciende a un 58%.

En nivel de estado, solo se posee informacion acerca de la dotacion de las

policias locales, es decir de condado o ciudad, departamentos de alguaciles y

policias especiales, lo que excluye las policias estatales. Consecuentemente, las

tasas de funcionarios por cada 100.000 habitantes resultan inferiores al prome-

dio nacional.

Cuadro N277
Tasas de policias por
¢/100.000 habitantes

en los principales estados
de Estados Unidos

Testados

New York
Illinois
Florida

Texas

California

Oficiales Personas por Oficiales Personas por

por oficial de y Civiles funcionarios

¢/ 100.00 policia

333 300 407 246 i
212 472 209 372

181 552 267 375

150 667 205 488

111 901 137 730

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

Cabe destacar, sin embargo, que las tasas aumentan considerablemente en las

ciudades, alcanzando niveles de hasta 822 funcionarios policiales en el caso de

Washington.
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Tasas de policias por
cada 100.000 habitantes

en algunas ciudades de
Estados Unidos

Ciudad

Oficiales por
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Personas por

Oficiales

Personas

por cada oficial de policia y Civiles por funcio
100.000 narios pol.
Washington D.C 745 134 822 122
Nueva York 519 193 663 151
Chicago 486 206 561 178
Los Angeles 350 286 351 285
Houston 307 326 411 244
San Francisco 273 367 328 305

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

En cuanto a las funciones desarrolladas por oficiales de policia, el porcentaje

dedicado a tareas administrativas es bajo en todos los tipos de agencias policiales,

mientras que el dedicado a patrullaje o tareas en terreno es un 91% y 92% en

las Policias de Condado y de Estado, respectivamente. En el caso de los depar-

tamentos de alguaciles, dicho porcentaje es inferior debido a que una suma de

35% se dedica a la operacion de carceles locales o de las cortes, tareas casi

exclusivas de esta clase de agencia policial.

Cuadro N279
Porcentaje promedio de
oficiales de policia
dedicados a diversas
funciones

Categoria de Funciones

Administracion
Patrullaje

Soporte Técnico
Operacion de Carceles
Operacion de Cortes

Total

Policias de Condado

Dep. de Alguaciles Policia de Estado

5%
91%
3%
1%

100%

5%
57%
3%
27%
8%

100%

5%
92%
3%
0%

100%

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999
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En concordancia con lo anterior, el mayor nimero de empleados civiles se dedi-
ca a tareas de soporte técnico y administracion, sumando estas dos categorias de
trabajo un 82% en el caso de las Policias de Condado y un 88% en las Policias de
Estado. En los departamentos de alguaciles, la operacion de las carceles es la
categoria de segunda mayor importancia; la suma del porcentaje dedicado a

soporte técnico, administracion y operacion de carceles asciende a un 89%.

Cuadro N=280

Porcentaje de empleados

civiles por categorias

de funciones

Categoria de Policias de Dep. de Policia de
Funciones Condado Alguaciles Estado
Administracion 9% 9% 12% -
Patrullaje 12% 5% 9%
Soporte Técnico 73% 41% 76%
Operacion de Carceles 1% 39% 0%
Operacioén de Cortes 0% 3% -

Oras funciones 5% 3% 3%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Sourcebook of Criminal Justice Statistics,1997, Bureau of Justice Statistics

En el caso especifico de Montgomery County, la tasa de oficiales de policia por
cada 100.000 habitantes asciende a 121 y la porcion de oficiales de policia es
un 61% del total de funcionarios, mientras que un 39%, equivalente a la suma

entre civiles y voluntarios, no tiene formacién policial.

Cuadro N28I
Dotacion Policial en el
Condado de Montgomery
Nomero Porcentaje _
Oficiales de Policia 1.033 61%
Civiles 474 28%
Voluntarios 177 11%
Total Personal 1.684 100%

Fuente: “Montgomery County Department of Police”, Montgomery County Police, 1998
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0 FoRMACION Y CAPACITACION

7.1 Formacién

Debido a la gran cantidad de agencias policiales que existen en Estados Unidos
y a la consecuencial diversidad en su organizacién y funcionamiento, los requi-
sitos de ingreso y la formacion que reciben los policias no es homogénea en
todo el pais. Por ejemplo, el requisito de ingreso educacional presenta variacio-
nes entre agencias. Sin embargo, la mayoria de las policias exigen una educacion
escolar completa. La proporciéon mas alta de exigencia de haber asistido a la

universidad, -18%- se observa en las policias de estado.

Cuadro N=©°82

Requisitos Educacionales

de Ingreso

Requisito Policias de Dep. de Policia de
Condado Alguaciles Estado

Titulo de 4 anos de Universidad 3% 1% 4%

Titulo de 2 anos de Universidad 13% 5% 17%

Estudios universitarios sin titulo 10% 5% 17%

Colegio completo 74% 89% 62%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

Las horas de formacion tedrica y practica para ejercer las funciones policiales
también varian. Si se analiza la mediana® del conjunto de horas que exigen las
distintas agencias, las policias de estado exigen la mayor cantidad de horas
teoricas, seguidas por las de condado y los departamentos de alguaciles, estos
altimos con casi dos tercios de las horas tedricas exigidas por las agencias
estatales. El orden cambia al considerar las horas de formacion practica, ya que
las policias de estado exigen s6lo 360, mientras que las policias de condado y
los departamentos de alguaciles exigen 483 y 436 horas practicas, respectiva-

mente.

4. La mediana de un conjunto de datos es el valor del elemento del centro cuando los datos estéan ordenados de forma
creciente o decreciente. Es una medida de posicion alternativa al promedio.

149



Experiencia comparada en la organizacion y administracion de fuerzas policiales

Cuadro N283

Cantidad Mediana de horas
de enfrenamiento requeridas
para los oficiales nuevos

Requisito Policias de Dep. de Policia de
Condado Alguaciles Estado

Formacion Teorica 760 448 823

Formacion Prictica 483 436 360

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

Al considerar las policias de algunas de las principales ciudades de Estados
Unidos, se observa que la duracion aproximada de la formacion varia entre los

18 y 28 meses.

Cuadro N=<84
Duracién de la formacion
policial en algunas agencias
policiales de Estados Unidos

Horas Meses*
Agencia Policial Teéricas Practicas Teéricas Practicas  Total
San Francisco 1.061 640 18 11 28
San Diego 928 720 15 12 27
Houston 1.087 440 18 7 25
Nueva York 1.092 140 18 2 21
Washington D.C. 973 80 16 1 18

* Se calculs en base a una jornada de estudio de cuatro horas diarias y en concordancia con la descripcion de los
programas de estudio.
Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

En el condado de Montgomery existe una Academia de Entrenamiento de Segu-
ridad Publica, donde se entrena a los policias, bomberos y trabajadores del
departamento de ejecucion de sanciones (el que administra la carcel del conda-
do). Sin embargo, en algunos estados existe una academia que entrena exclusi-
vamente a policias, o a veces existe una academia para toda una regién o

conjunto de Estados. La policia estatal de Maryland tiene su propia academia.
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Los requisitos de ingreso en Montgomery son los siguientes:
e Tener 21 afnos
e Al menos dos anos de estudios superiores

e No tener prontuario

Aprobar examenes de indole fisica, psicolégica y moral

Cabe destacar que el 85% de los postulantes de 1998 tenian cuatro anos de

estudios universitarios.

La formacion de los policias se divide en dos etapas. La primera etapa consiste
de un programa de 27 semanas con clases entre 7 y 15 horas. Los temas ensefa-
dos son 17 areas de conocimiento, entre ellas:
e Mision de la policia y valores organizacionales (ética, integridad)
e Conduccion
e Uso de armas de fuego (simulacion de situaciones reales, incluso en
edificios)
e Tacticas de seguridad y sobrevivencia
e Primeros auxilios
e Leyes criminales (determinacion de situaciones en que existen méritos para
llevar a cabo un arresto)
e Manejo de evidencia
e Técnicas para medir velocidad
e Negociacion en situaciones de secuestro
e Codigos radiales
e Manejo de personas (diversidad cultural)
e Entrenamiento fisico
e Tacticas de defensa
e Escritura de reportes

e Ser testigo en la corte
En cada area existe un examen final. Si se reprueba un area, sélo existe una
segunda oportunidad, y esto s6lo para dos areas de conocimiento. Si la perso-

na tiene problemas por tercera vez, tiene que abandonar el entrenamiento.

La segunda etapa consiste en entrenamiento en terreno y dura 14 semanas. Para

esta etapa se ha entrenado previamente a oficiales para que sean a su vez
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entrenadores. Esta etapa se puede extender hasta 21 semanas si el aspirante no
logra cumplir con los requisitos. En ese caso se cambia de oficial entrenador
para asegurarse de que los problemas no surgieron por problemas de persona-

lidad entre el aspirante y el oficial.

Estas dos etapas conforman el nivel de entrenamiento basico. Los cursos son

de entre 35 a 45 alumnos.

7.2 Capacitacién

En el caso particular de Montgomery County, cada ano todo policia tiene que
asistir a dos dias de entrenamiento en cursos dictados por la academia. Algunas
veces deben actualizar los conocimientos adquiridos en algtn area, por ejem-
plo, primeros auxilios, otras veces profundizan ciertos temas. Estos cursos son
financiados con fondos del condado, el policia no debe costearlo. Si se analiza
previamente la relacién que ese curso tenga con el area en que actualmente se

esté desempenando el policia con aquella a la que quiere y puede acceder.

Por ultimo, existen cursos que debe tomar todo oficial que asciende a cargos
superiores. También existen cursos opcionales para los miembros no uniforma-

dos de la policia.

EMUNERACIONES

El sueldo inicial en las policias norteamericanas bordea los 1.800 doélares o
950.000 pesos’, siendo un poco mas alto en las policias municipales. Al cabo de
seis anos, el policia puede ya haber ascendido a Sargento (o grado equivalen-
te) y recibir un ingreso de entre 2.400 y 2.950 dolares, dependiendo del tipo de

agencia policial al cual pertenece.
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Cuadro N=<85

Sueldo neto promedio

en disfintas efapas de

la carrera policial

Categoria Policia Policia de Dep. de Policia de
Municipal Condado Alguaciles Estado

Us$

Director Ejecutivo 4.952 5.026 5.474 4.815

Sargento/supervisor

de primera linea 2.943 2.635 2.407 2.492

Oficial con un ano de

experiencia 2.186 2.006 1.881 1.945

Sueldo al ingresar 1.991 1.806 1.733 1.792

Chs$

Director Ejecutivo 2.624.383 2.063.568 2.901.361 2.552.056

Sargento/supervisor de

primera linea 1.560.002 1.390.585 1.275.498 1.320.937

Oficial con un ano de

xperiencia 1.158.474 1.063.286 996.718 1.030.744

Sueldo al ingresar 1.055.018 957.215 918.455 949.654

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

Q PRESUPUESTO

A pesar de que la mediana de los gastos operacionales de las policias de estado
es ampliamente superior a los de las demas policias, esta diferencia se aminora
si se considera la mediana del gasto operacional por oficial de policia, la cual

varia mas o menos entre los 70 y los 80 millones de doélares al ano.

5. No es necesario hacer ajustes por concepto de poder adquisitivo, pues los sueldos en délares en los demas paises,
calculados mediante el tipo de cambio de mercado, fueron ajustados para reflejar el poder adquisitivo en Estados
Unidos. Para los cdlculos en pesos se utilizé una tasa de cambio de 530 pesos por délar. Ademds, se supuso una
tasa de impuesto de 20%, tasa representativa de acuerdo a personas consultadas en Montgomery.
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Cuadro N286

Gastos Operacionales
Medianos

Gastos Operacionales
Anuales

En miles de dol. Nort. Americanos
Por agencia
Por oficial de policia

En millones de pesos chilenos
Por agencia
Por oficial de policia

Policia Policia de Dep. de Policia de
Municipal Condado Alguaciles  Estado
13.765 28.257 20.723 57.097
70.670 73.527 77.514 82.562
7.297 14.980 10.986 30.268
37.404 38.978 41.092 43.768

Fuente: Law Enforcement Management and Administration Statistics 1997, Bureau of Justice Statistics, 1999

La forma en que se asigna y gasta el presupuesto, esta varia entre agencias

policiales. En Montgomery County, el condado le entrega un monto global de

dinero, basado esencialmente en los gastos del ano anterior, y la policia decide

internamente como distribuirlo. El presupuesto esta elaborado sobre la base de

las lineas de accion establecidas por la planificacion estratégica de la policia.

Cuadro N287

Presupuesto Montgomery
County para afio fiscal

1999-2000

Item Gasto (USS$) Porcentajes _
Patrullaje 61.381.220 52%
Investigacion Criminal 17.738.890 15%
Seguridad Publica 16.032.820 14%
Control del Crimen 6.976.220 6%
Patrullaje Comunitario 2.766.100 2%
Equipo 100.000 0%
Administracion 10.935.890 9%
Control de animales 1.966.010 2%
Total 117.897.150 100%

Fuente: Approved FYOO Operating and capital Budgets, Office of Management and Budget, Montgomery County, 1999
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o EsSTRUCTURA

Aun cuando la organizacion politica y administrativa de Inglaterra y Gales es
unitaria, no existe una fuerza policial nacional sino que 43 agencias policiales
independientes entre si. La accion policial en Inglaterra y Gales es responsabi-
lidad conjunta de tres instituciones: el Ministro del Interior, las Autoridades
Policiales (Police Authorities), instituciones elegidas por los ciudadanos y ante
las cuales debe responder la fuerza policial respectiva, y los directores de las

policias (“Chief Constable”).
a. Ministerio del Interior

Sobre el Ministerio del Interior recae la responsabilidad de mantener el orden y
asegurar el cumplimiento de las leyes en el pais como un todo. Es responsable
ante el Parlamento de promover la eficacia y eficiencia policial en el pais. Su
papel es fijar metas para las policias, las que actualmente se concentran en la

deteccion y reduccion del crimen y proteger al publico.

El Ministerio es apoyado por las Direcciones de Policia y Delito, las cuales
permiten al gobierno poner en accion las politicas de prevencion y control.
Tres cuartos de su gasto son dirigidos a proveer servicios de apoyo especializa-
dos a la policia. Su propdsito es apoyar y asistir a los directores de la policia

locales en sus esfuerzos para lograr satisfacer las necesidades de la comunidad.
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Las principales direcciones son la Direccién de Politicas Policiales, de Crimen

Organizado e Internacional y de Politica Criminal.

Cuadro NZ©288

Organigrama del Ministerio

del Interior °
Ministro del Interior |
I ! ] o)
Direccién de Recursos Direccién de Direccién de Direccién de
Corporativos Planificacién y Finanzas Desarrollo Asesoria Legal
| ! [ 1
Direccién de Direccién de Direccién de
Direccién de Politica Constitucional Inmigracién y Incendios y Manejo
Comunicacién y Local Nacionalidad de Emergencias
| | | 1
Dir. de Investigacion, Direccién Grupo de Dir. de Crimen
Desarrollo y Inspectoria de de Politicas Politica Organizado e
Estadisticas Céreeles Policiales Criminal Internacional

Fuente: Elaboracion a partir de la pagina de Internet del Ministerio del Interior del reino Unido

La Direccion de Politicas Policiales provee la base constitucional, financiera y
tecnologica para el servicio de policia. Sus principales responsabilidades son
apoyar las operaciones policiales en congruencia con las lineas de accion adopta-
das por el Ministerio. Es responsable de la formacion policial, tecnologia de la
informacion, relaciones entre la policia y la comunidad, poderes y procedimien-

tos policiales, armas, transito, orden publico, reclamos, recursos e investigacion.
Por su parte, la Direccion de Crimen Organizada e Internacional es responsable
de apoyar a los ministros, al servicio policial y a demdis agencias en acciones en

contra del delito organizado e internacional, incluyendo el terrorismo.

Por ultimo, la Direccion de Politica Criminal ayuda al Ministerio del Interior a
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desarrollar, aplicar y evaluar politicas dirigidas a reducir el delito y el abuso de

drogas, mejorando la legislacion y los procedimientos penales.

Ademas, existen areas especializadas de apoyo en el Ministerio del Interior,
que se denominan Servicios Centrales y son financiadas por el Ministerio y por
las Autoridades Policiales. Uno de ellos es el Servicio Nacional de Inteligencia
Criminal. Este provee de informacion a agencias policiales nacionales e inter-
nacionales acerca de delitos de gran envergadura, tales como el trafico de dro-

gas y lavado de dinero. Ademas, tiene a su cargo la Oficina Central para Interpol.

Otros Servicio Centrales son el “Police Research Group” (grupo de investiga-
cion policial) el Departamento de Desarrollo Cientifico Policial y el Departa-

mento de Organizacion de Informacion Policial.
b. Autoridades Policiales

Las Autoridades Policiales son cuerpos independientes compuestos por conse-
jeros locales, magistrados, miembros independientes y oficiales de policia. Su
obligacion es velar por la mantencion de una fuerza policial eficiente y eficaz
en el territorio bajo la jurisdiccion de la policia en cuestion. Existe una autori-
dad policial por agencia, a excepcion de la ciudad de Londres, donde no exis-

ten y las policias le rinden cuenta directamente al Ministerio del Interior.

Generalmente estan compuestas de 17 miembros, de los cuales tres son magis-
trados y nueve consejeros locales elegidos por los consejos que representan a
los sectores que conforman el territorio bajo la jurisdiccioén de la policia. Los
otro cinco miembros son seleccionados y designados por un proceso que
involucra un panel de seleccion creado para tales efectos, el Ministro del Inte-

rior y los magistrados y consejeros que forman parte de la autoridad local.

Algunas de sus funciones son:
e Definir el presupuesto anual.
e Recibir los fondos para la policia desde el Ministerio del Interior y
del sistema de financiamiento local.
e Designar al jefe de la policia y a los oficiales superiores.

e Determinar la dotacion que debe tener la fuerza.
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e Proveer de edificios y equipamiento.

e Aprobary publicar un plan policial anual, en consulta con el director de la
policia. El plan debe estar disenado de acuerdo a las prioridades del go-
bierno y de la comunidad local.

e Consultar a la comunidad local sobre las prioridades policiales para su
inclusion en el plan anual.

e Fijar los objetivos para prioridades nacionales y locales.

e Monitorear el desempeno de la policia durante el ano, incluyendo el des
empeno financiero en comparacién con el presupuesto.

e Informar a la comunidad el grado de cumplimiento del plan anual a

finales de ano.

De esta forma, no solo el gobierno central interviene en la fijacioén de priorida-
des, sino que una institucion de caracter civil y local recoge las prioridades de
la comunidad y las incorpora en un plan anual de accién, plan cuyo grado de

cumplimiento evalta posteriormente.
c. Directores de las policias

Los Directores de Policia son los oficiales con mas alto rango y estan a cargo de
cada una de las 43 fuerzas policiales en Inglaterra y Gales. Son responsables de
asegurar que el trabajo de la fuerza policial esté dirigido a prevenir el delito,
aprehender ofensores y proteger al publico. Tienen autoridad completa para

tomar decisiones operacionales en su area.

Los directores de policia deben rendirle cuenta a las autoridades policiales con
respecto a las metas especificas incorporadas en el plan anual y, ademas, estan
sujetos a un control continuo del Ministerio del Interior en términos del cum-
plimiento de las metas nacionales fijadas y de los procedimientos creados para

la determinacion de las prioridades policiales.

1.1 Descripcién general de las fuerzas policiales inglesas

En cuanto a la estructura general de una fuerza policial inglesa, se distinguen
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tres grandes areas en la organizacion: las unidades territoriales, las unidades

especiales y los servicios de apoyo.

Cuadro NZ289

Organizacién Tipo de una Fuerza
Policial en Inglaterra y Gales

[ ]

Director
| | |
[ |
Unidades Unidades Servicios de

Territoriales Especiales Apoyo

Superintendencias Jefaturas Superiores |

Divisiones | Drogas| Trénsito|
I .
. Fraude | Terrorismo |
Estaciones Locales
Investigacion | Armas de Fuego |

Crimenes Mayores

Fuente: Elaboracion a partir de “The Police Serving the Community”, Home Office, 1997

En relacion a las especialidades, cada una es asignada a un departamento o
division particular y dedicado Gnicamente al tema en cuestion. Entre ellas se
encuentra la divisién de transito, responsable de la delincuencia relacionada
con vehiculos, el cumplimiento de las leyes del transito y la asistencia en caso
de accidentes; ella existe en toda agencia policial. Por otra parte, cada fuerza
policial tiene un Departamento de Investigacion Criminal, un area especial-
mente dedicado al combate del terrorismo, una Unidad de Armas de Fuego,
una Division de Drogas (en algunas agencias policiales) y una Division de

Fraude, entre otras.

Operativamente, las areas geograficas son divididas en Divisiones, cada una
bajo la direccion de un Superintendente. Toda Divisiobn controla una red de
estaciones locales, unidades en que trabajan los policiales de patrulla y preven-

cion. Cada estacion cuenta, ademas, con su propio departamento de investiga-
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ciones (uno de cada ocho policias es parte de una secciéon de investigacion),

celdas policiales y centros de comunicaciones.

1.2 Principales Agencias Policiales

En Londres y Gales existen dos fuerzas policiales: la Policia de la Ciudad de
Londres (“City of London Police”) y la Policia Metropolitana (“Metropolitan
Police”). La primera es relativamente pequena, pues s6lo tiene jurisdiccion so-
bre el centro mismo de la ciudad (2,6 kilbmetros cuadrados), mientras que la
segunda es la fuerza policial mas grande de Inglaterra y Gales: cada una de sus
cinco divisiones territoriales es casi el tamano de las demas fuerzas policiales a
lo largo del pais y tiene bajo su jurisdiccién un territorio de 2.071 kilémetros
cuadrados. El cuartel general de la Policia Metropolitana es denominada “New
Scotland Yard”.

Ambas fuerzas policiales se diferencian de las demas debido a que no depen-
den de autoridades locales, sino que deben rendirle cuentas directamente Mi-

nisterio del Interior y al Parlamento’.

Las demas fuerzas policiales importantes en términos de su tamafo son la po-
licia de West Midlands (alrededor de la ciudad de Birmingham), de Greater
Manchester y de Merseyside (alrededor de LiverpooD.

Como ejemplo de una estructura organizacional, a continuacién se presenta el
organigrama de la policia de Greater Manchester, la tercera mas grande del
pais. A diferencia de la estructura general de las policias en Inglaterra, la poli-
cia de Greater Manchester presenta una mayor cantidad de direcciones depen-
dientes directamente del Director. Ademas de las direcciones de Administra-
cion, Operaciones Criminales, Operaciones Uniformadas y de Apoyo Criminal,
existen también las direcciones de Inspeccion y Desarrollo, Personal y Entrena-

miento y Comunidad y Asuntos Internos.

1. Dada las diferencias en la dependencia, las dos policias de Londres son presididas por Comisionados
(“Commissioners”) y no Comisarios Jefes (“Chief Constable”), como las demas policias.
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Cuadro NZ29

Policia de Greater

Manchester _
Director
i T I L
Inspeccién y Comunidad y Personal y Administracion y
Desarrollo Asuntos Internos Entrenamiento Servicios Técnicos

! 1
Operaciones Operaciones Apoyo
Criminales Uniformadas Operacional

Fuente: pagina en Internet de la policia de Greater Manchester

9 FuUNCIONES

Las funciones de la policia son velar por el cumplimiento de las leyes crimina-
les y del transito, proteger la propiedad y mantener la paz social. Esta amplia
definicion de tareas implica que lleva a cabo diversas tareas que no necesaria-
mente tienen que ver estrechamente con lo que se entiende por funcion poli-
cial, pero que tradicionalmente han realizado las policias por su capacidad de

respuesta e infraestructura.

Las fuerzas policiales proveen, las 24 horas del dia, una amplia gama de servi-
cios que pueden ser ordenados de forma genérica en cinco principales catego-
rias funcionales:

e Resolucion y respuesta a llamados del publico

e Deteccion y control del crimen

e Manejo y control del transito

e Resguardo del orden publico

e Accion policial bajo el concepto de policia comunitaria
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eSISTEMA DE EvAaLuAacCcIiON

En cuanto a evaluacion interna, cada fuerza policial tiene su propio sistema de
auditoria de calidad, cuyo grado de rigurosidad y cumplimiento, es controlado
por el Ministerio del Interior. Cada agencia tiene su propio sistema de evalua-

ciones anuales para el personal, basado en el cumplimiento de metas.

En Inglaterra y Gales existen diversas instituciones que ejercen un control so-

bre las fuerzas policiales:

a. De acuerdo a la Ley de Policias de 1996, la Inspeccion de Policias (“Her
Majestyis Inspectorate of Constabulary”) debe inspeccionar e informar me-
diante un informe anual al Secretario de Estado sobre la eficiencia y efectivi-
dad de cada fuerza policial. Publica informes sobre el desempeno de cada
fuerza policial.

b.La Comision de Auditorias (“The Audit Commission”) realiza auditorias a
cierto nimero de agencias policiales al afio y publica sus resultados.

c. La Asociacion de Jefes de Policia (“The Association of Chief Police Officers”)
publica frecuentemente estudios acerca del desempenio de diversas agencias

policiales.

En resumen, existen anualmente entre uno y tres informes que analizan el

desempeno de cada fuerza policial existente en el pais.

Ademais, la estructura del servicio policial, consistente del jefe de la policia, el
Ministerio del Interior y las Autoridades de Policia, ha significado la creacion
de mecanismos de evaluaciéon sistematizados mediante indicadores de desem-
peno. El desarrollo de planes de accion anuales y su contraste con el cumpli-

miento de metas especificas es de uso generalizado en las policias inglesas.
Entre los indicadores de desempenio establecidos por la Inspeccion de Policias

(“Her Majestyis Inspectorate of Constabulary”) se encuentran los siguientes:

e Numero de delitos detectados por cada 100.000 oficiales de policia
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e Resultados de las encuestas sobre la satisfaccion de la ciudadania con
patrullas a pie o movilizadas

e Porcentaje de llamadas recibidas y en las cuales el tiempo que demoré un
policia en llegar al lugar de los hechos fue inferior al establecido en el

estandar de la zona respectiva

OUso DE LA INFORMACION

El Departamento de Organizacion de Informacion Policial del Ministerio del
Interior es responsable de la tecnologia de informacion utilizada tanto a escala
nacional como local. En general, se ha sistematizado la informacion de tal
manera de permitir comparaciones a un nivel de unidad operativa (“beat”) de
un mayor nimero de delitos en cuanto la ocurrencia mensual o trimestral ac-
tual con la del mes o trimestre correspondiente al ano anterior. En forma adi-
cional, recientemente se ha ampliado el nimero de incidentes sobre los cuales
se posee informacion detallada, incluyendo delitos menos graves. Los delitos
violentos se analizan en cuanto a las horas y dias de mayor ocurrencia y se

recopila informacion acerca de las victimas.

La Direccion de Investigacion, Desarrollo y Estadisticas del Ministerio del Inte-
rior (“Research, Development, and Statistical Directorate” (RDSD))? tiene como
objetivo ser una fuente de ciencia social y estadisticas para el Ministerio del
Interior y para organizaciones claves, tales como las fuerzas policiales. Dentro
de RDSD, se cred la Unidad de Policias y Reduccion del Crimen (“Policing and
Reducing Crime Unit” (PRC)), unidad dedicada especificamente al actuar poli-
cial y a la investigacion sobre reduccion de la delincuencia®. Ademas, se creard
el nuevo Grupo de Reduccion de la Delincuencia (“Reducing Crime Group”), el
cual realizara investigaciones sobre el actuar policial y sobre reduccion de la
delincuencia. Todas estas unidades de estudio se nutren del sistema de estadis-
ticas para el desarrollo de estudios en materia de prevencion y control de la

delincuencia.

2. Es la fusion entre el Grupo de Investigacion Policial (“Police Research Group” (PRG)) y la Direccién de Investigacion
y Estadisticas del Ministerio del Interior (“Home Office Researche Statistics Directorate”).

3. El “Police Research Group” (PRG) es una sub-unidad del “Policing and Reducing Crime Unit” (PRC) y se conoce
como el Policing Group.
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En cuanto al uso que las propias agencias policiales dan a la informacién esta-
distica descrita, destaca su utilizacion como indicador de desempeno de las
agencias policiales. En los objetivos planteados tanto por las autoridades loca-
les como por el gobierno central se advierten metas relacionadas con indicadores
sobre el nimero de delitos. Por ejemplo, el Plan Policial de la Policia de
Merseyside para 1998/99 establece como meta reducir el nimero de robos en
el hogar por cada 1.000 residencias, de delitos violentos y de robos con violen-
cia por cada 1.000 habitantes con respecto al nivel registrado en el ano prece-
dente. Adicionalmente, en el caso de los crimenes violentos también se estable-
ce una meta relacionada con la proporcion de hechos que son detectados por
la policia. En el mismo documento, el objetivo es alcanzar una proporcion de

delitos violentos detectados de 65% del total de hechos ocurridos.

Con respecto al uso de la informacion en aspectos operativos, la investigacion
de los delitos es reforzada con el uso de programas especializados de consulta
a bases de datos nacionales que se encuentran en el Computador Nacional para
la Policia. Este contiene el registro de autos y sus duenos, datos sobre cualquier
persona con historial criminal y sobre personas desaparecidas. Ademas, un
Sistema Nacional Automatizado de Huellas Digitales estara disponible para todas
las agencias a partir del ano 2001. Las huellas de los arrestados seran ingresados
a un nivel local y almacenados en la base, permitiendo a un policia en cualquier
lugar contrastar las huellas de algtn sospechoso con las de la base. El sistema

también estara conectado al Computador Nacional para la Policia.

Con respecto a la cantidad de estadisticas administrativas que llevan las poli-
cias, la estructura de organizacion policial y las responsabilidades que recaen
sobre los jefes de las policias ha significado la existencia de estadisticas sobre
personal, costo, actividades y desempeno de las agencias, informacion que es

presentada en los informes anuales de las policias.

Actualmente, la recopilacion de informacion administrativa a nivel nacional es
mas bien limitada. El compendio de estadisticas criminales del Ministerio del
Interior de Inglaterra y Gales actualmente s6lo contiene como indicador de la
gestion de las policias la proporcion de delitos que son esclarecidos por éstas.
A escala nacional, durante 1995 fueron esclarecidos 26% del total de delitos

denunciados a la policia.
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Cuadro N291

Delito Tasa de esclarecimiento (1995)
Todos los delitos 26%
Crimenes Violentos 66%
Crimenes sexuales 76%
Hurto 23%
Robo 23%
Robo en residencia 21%

Fuente: Criminal Statistics England and Wales 1995, Home Office 1996

Cabe destacar que a partir del afno 2000 sera aplicado un Sistema Nacional de
Informacion de Administracion que aumentara la cantidad de datos recopilados
a nivel nacional. Contempla tanto informacioén estadistica sobre delitos como
informacion administrativa, tales como remuneraciones y costos de capital, entre

ortos.

Por tltimo, la utilizacion de la policia comunitaria como estrategia de preven-
cion en el sistema policial inglés, ha implicado la creacion de diversas instan-
cias de intercambio de informacién entre la comunidad y la policia. De hecho,
de los paises estudiados en el presente informe, Inglaterra y Gales son aquellos
en que la comunidad ha sido incorporada de forma mas concreta y amplia en el
proceso de determinacion de las prioridades de las policias, cambiando incluso

la estructura de éstas mediante la creacion de las autoridades policiales.

Especificamente, las fuentes de informacién policial para el publico son las

siguientes:

a. Autoridad de Quejas sobre la Policia (“Police Complaints Authority”): Finan-
ciado con fondos publicos, es una institucion que vela por el correcto trami-
te de los reclamos mas serios ante la policia. Tiene fuerza sobre las policias
en términos de poder obligarlas a iniciar procedimientos disciplinarios en
contra del oficial en cuestion. Todo reclamo debe ser registrado por la poli-
cia; si no hay solucién inmediata al problema, la policia debe asignar a un

oficial para que investigue el caso.
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b.

d.

c.

Reuniones periddicas de la policia con la comunidad
En el caso de Merseyside, por ejemplo, las reuniones se realizan tres veces al

afo en cada jurisdiccién policial.

. Desde 1994, todas las Autoridades Policiales tienen la obligacién de publicar

anualmente un “Plan de Policia”, el que fija las prioridades para el ano si-
guiente. Dicho plan debe contener las visiones de la comunidad, por lo que
las reuniones periddicas entre la policia y la comunidad son de gran impor-
tancia. A su vez, la efectividad de las reuniones en términos de permitir la
incorporacion de la vision de las personas en los planes policiales también

es evaluada mediante cuestionarios a los asistentes de las reuniones.

Revistas gratuitas entregadas por la policia

Las revistas contienen la siguiente informacion:

e Descripcion del Plan Anual Policial, es decir, de los objetivos y planes de
accion concretos que se llevaran a cabo. Los objetivos se describen de
forma muy especifica, por ejemplo, el objetivo de un “Plan de manejo de
orden publico” es la reduccion de incidentes de desorden con respecto al
ntmero ocurrido el ano anterior o el de un “Plan de aumentar satisfaccion
ciudadana” es lograr un nivel de satisfaccion del publico de patrulleros a
pie o en patrullas de un 35%, o en un “Plan de administraciéon de llama-
das”, responder el 80% de las llamadas en menos de 10 segundos y res-
ponder a un 80% de los incidentes que requieren presencia policial inme-
diata en menos de 10 minutos.

e Presupuesto total de la fuerza policial y desglose en qué items fue gastado

(sueldos, equipo, transporte, insumos y pensiones, entre otros)

Informe Anual del Comisario Jefe (“Chief Constable Annual Report”)
Es un informe elaborado por cada jefe de policia para el Ministro del Interior
y para la Autoridad Policial sobre actividades generales de la policia en el

ano. Incluye estadisticas y esta disponible en bibliotecas publicas.

f. La policia realiza encuestas a las personas que han requerido de sus servicios
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g. “Police Charter”
Debido a que la comunidad ha adoptado un mayor grado de protagonismo
en la evaluacion de las fuerzas policiales, tanto en términos de su efectividad
en la reduccion de la delincuencia como en términos de la calidad del servi-
cio entregado, ha sido necesario establecer de forma escrita los estandares
de atencion a los cuales la policia se compromete, por una parte, y los cuales

pueden ser exigidos por la comunidad, por otra.

Especificamente, los “Police Charter”, disponibles en toda estacién policial,
contienen estandares relacionados con:

e Estandares de servicio

e El tipo de llamadas que son clasificadas como emergencias

e Qué debe esperar una persona al llamar a la policia

e Compromiso de tratar a las victimas de forma amable y empatica

e Explicaciones acerca de qué ocurre con una persona que es arrestada

h. Existen nimeros de teléfono gratuitos de la policia para que pueda realizar
un reclamo cualquier ciudadano que estime que no se ha cumplido con los

estandares de calidad a que se ha comprometido la policia.

9 EsTRATEGIAS DE PREVENCION

Como se desprende de las descripciones precedentes el gobierno de Inglaterra
y Gales ha organizado sus fuerzas policiales de manera de entregar servicios
policiales de acuerdo a la estrategia de prevencion denominada “policia comu-
nitaria”. Ademas de asignar determinados policias a zonas especificas o “beats”,
la estructura institucional incorpora de forma concreta y amplia la percepcion
de la ciudadania en cuanto a cudles debieran ser las prioridades de la policia vy,
a su vez, la transforma en el principal evaluador de la gestion policial. Las
agencias tienen la obligacion de realizar encuestas de opinion acerca de los
problemas delictivos y de transito que aquejan a los residentes de la zona bajo
su jurisdiccion y publicar e incorporar sus resultados en los planes de accion
anuales. También esta establecido por ley, por ejemplo, que los ciudadanos
pueden presentar peticiones firmadas por al menos 100 personas, las cuales

deben ser analizadas y respondidas por la policia.
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Elementos como estos hacen de la policia comunitaria inglesa sea aquella que
incorpora de forma mas concreta la rendicion de cuentas de la policia a la
comunidad, en comparacion con los demas paises estudiados en el presente

informe y que adoptan dicho concepto como estrategia de prevencion del delito.

Por otra parte, la policia comunitaria ha sido complementada con estrategias de
prevencion denominadas “vigilancia de barrios” (“neghbourhood watch”). Se
basa en la organizacién de la comunidad para la deteccion de problemas a
nivel de barrio y su solucion mediante la participacion activa de los residentes

en la prevencion del delito.

0 DoTtTACION

Considerando sélo los oficiales de policia, es decir, el personal uniformado, la
tasa de policias por cada 100.000 habitantes en Inglaterra y Gales como un
todo asciende a 219 en 1998. Al considerar algunas de las ciudades mas impor-
tantes se observa que dicha tasa aumenta a niveles de, al menos, 270 policias
por cada 100.000 habitantes y alcanza niveles de incluso 400 en el caso de

Londres.

Cuadro N=©°92

Territorio Oficiales de Policia  Tasa ¢/100.000 hab.  Pers. por Policia
Inglaterra y Gales 130.634 219 456

Londres 28.778 400 250
Merseyside (Liverpool) | 4.261 302 331

W. Midlands (Birmingham) | 7.156 272 367

Greater Manchester 6.949 270 371

Fuente: “Police Service Personnel, England and Wales, as at 31 March 1998, J. Prime, P. Taylor, J. Waters-Fuller, The
Home Office Research, Development and Statistics Directorate, Septiembre 1998
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En cuanto a la composicion del personal, casi un tercio de éste es civil, mien-

tras que dos tercios son uniformados.

Cuadro N293

Composicion del personal
e las policias en Inglaterra
y Gales (1998)

Tipo de funcionario

Oficiales de Policia
Civiles

Total

NoOmero % Tasa ¢/100.000 hab.
130.634 71% 219

52.975 29% 89

183.609 100% 308

Fuente: “Police Service Personnel, England and Wales, as at 31 March 1998, J. Prime, P.

Ademas de los oficiales regulares, existen Comisarios Especiales. Son voluntarios

que dedican algunas horas a la semana a su policia local y que no son contabili-

zados como funcionarios policiales en las estadisticas. Son entrenados, ocupan

uniforme, tienen la totalidad de los poderes policiales y desarrollan las mismas

tareas que los oficiales regulares, incluyendo patrullaje y control de transito.

0 FormMACION ¥ CAPACITACION

En general, todas las fuerzas policiales tienen los siguientes requisitos de ingreso:

e Tener 18 anos y medio de edad

e Tener la nacionalidad britanica, nacionalidad de la comunidad europea sin

restricciones al derecho de residir en el Reino Unido o nacionalidad de la

e Republica de Irlanda

e No existen limites de estatura

e Acreditar buen rendimiento escolar

e Poseer aptitud fisica, buena salud y buena vista

e Tener un historial criminal en si no es impedimento. Si deben declararse

todas las condenas, aun cuando haya sido un delito juvenil, y el Director

de la agencia policial a la cual uno ingresa evaluara el caso particular.
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El proceso de seleccién varia de policia en policia, pero por lo general se

realiza una serie de examenes de seleccion, tanto escritos como practicos, du-

rante dos dias.

El entrenamiento policial basico es igual para todos y consiste de 33 semanas

bajo un sistema modular en el cual se alterna el trabajo practico y los cursos

teoOricos:
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Primera Etapa

Introduccion a los diferentes aspectos de la labor policial en el centro de
formacion de la agencia de policia local (1 semana y media).

Segunda Etapa

Posibilidad de observar el desempeno de los demas policias en una esta-
cion de policia y de acostumbrarse a ser visto con el uniforme (2 semanas
y media).

Tercera Etapa

Diez semanas de entrenamiento en uno de los seis centros nacionales de
formacion. Se estudia leyes y procedimiento penal, entrenamiento fisico y
numerosos cursos que entregan destrezas profesionales.

Cuarta Etapa

Cinco semanas de aprendizaje de los procedimientos en la agencia policial
local y trabajo patrullando con un tutor.

Quinta Etapa

Cinco semanas en el centro de nacional de formacion policial, aprendizaje
mediante el trabajo de casos y simulacion de situaciones.

Sexta etapa

Cinco semanas devuelta en la policia local con el tutor. Periodo de prueba
donde se evalta el desempeno y la idoneidad para el trabajo como poli-
cia. De ser aprobado por los supervisores y el tutor, se definen las necesi-
dades de entrenamiento posteriores.

Séptima etapa

Minimo de cuatro semanas de entrenamiento formal como parte del cual
se pasa por las distintas especialidades y donde se determina el tipo de

trabajo mas apto para la persona.
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Todo policia debe trabajar como Comisario® por un minimo de dos anos, du-
rante los cuales la persona estd a prueba. El entrenamiento como oficial a

prueba, es decir, la practica profesional, dura un minimo de dos anos.

Ademais de la via de ingreso estindar mediante la aprobacion del periodo de
formacion recién descrito, existen un Esquema de Promocion Acelerada para
Graduados Universitarios (“Accelerated Promotion Scheme for Graduates”). Este
altimo es para los graduados universitarios, que representan un quinto de quie-
nes ingresan al servicio policial, o, en casos especiales, oficiales en servicio
con el potencial de alcanzar altos rangos. Se trata de una carrera rapida y

estructurada con entrenamiento adecuado para permitir el ascenso a Inspector.

En cuanto a la capacitacion que de deben realizar los policias para ascender a
cargos superiores, ésta es llevada a cabo en la Academia de Personal Policial
(“Police Staff College”) y entrega a los oficiales las herramientas necesarias

para aprobar los examenes tedricos y practicos que deben ser aprobados.

e REMUNERACIONES

La escala de remuneraciones vigente entre septiembre de 1998 y septiembre de
1999 para todas las fuerzas policiales en Inglaterra y Gales se presenta a conti-

nuacion.

Cuadro N294
Escala de Remuneraciones

|
en |ng|OTerro y Gales Sueldo Mensual Neto

Cargo Libras USS$ (PPP cte) Ch$

Comisario ®
Al ingreso 1.070 1.632 864.805

Al completar entrenamiento 1.198 1.826 967.573

Después de 2 anos 1.269 1.934 1.024.936

4. El rango de comisario es el mas bajo en la policia inglesa. Es seguida por los rangos de sargento, inspector,
inspector jefe, superintendente, comisario jefe asistente y comisario jefe, siendo el dltimo el rango que corresponde
a los jefes de las policias.
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Sueldo Mensual Neto
Cargo Libras USS$ (PPP cte) Ch$
Sargento
Al ser ascendido 1.635 2.492 1.320.960
Después de 1 ano 1.694 2.582 1.368.628
Después de 5 anos 1.907 2.907 1.540.716
Inspector
Al ser ascendido 2.115 3.223 1.708.442
Después de 1 ano 2.177 3.319 1.758.857
Después de 3 anos 2.305 3.514 1.862.433
Inspector Jefe
Al ser ascendido 2.364 3.603 1.909.616
Después de 1 ano 2.412 3.677 1.948.881
Después de 3 anos 2.401 3.752 1.988.470

Fuente: Elaboracién a partir del Formulario de Aplicacién al Servicio Policial, Ministerio del Interior

La remuneracion neta de impuestos® al ingresar a una fuerza policial asciende a
poco mias de 1.630 dolares de poder adquisitivo constante® y al cabo de seis
anos, el policia puede ya haber ascendido a cargo de Sargento y percibir un

ingreso de alrededor de 1.907 dolares de poder adquisitivo constante.

Cabe destacar que existe una asignacion especial para los policias que ejercen
sus funciones en la ciudad de Londres, la cual asciende a un total de 213 libras
al mes, lo que equivale a 324 dolares mensuales si se considera un poder de

compra constante.

5. Se ocupé una tasa de impuestos de 20%, la cual, de acuerdo a personas consultadas, es representativa de la carga
tributaria.

6. Para utilizar cifras con poder adquisitivo constante, se calculé el equivalente de las cifras en libras utilizando un tipo
de cambio que ajusta los montos para mantener el poder adquisitivo constante, el que ascendié a 0,656 libras por
délar. Para calcular los montos en pesos se ocupé una tasa de cambio de 530 pesos por délar.
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Q PRESUPUESTO

Hasta 1995, el Ministerio del Interior costeaba un 51% de todo el gasto policial
aprobado, mientras que el resto era financiado por el sistema de financiamiento
local. Los montos se basaban tnicamente en el personal aprobado para cada
agencia. Este sistema fue reemplazado por uno que utiliza una férmula que

determina el monto a asignar segun las caracteristicas del area y su poblacion.

La distribucion de los fondos se calcula en base a las siguientes areas claves:

e Administracion de llamadas

e Administracion del crimen

e Administracion del transito

e Administracion del orden publico

e Administracion de policia de proximidad

e Patrullaje

e Pensiones y seguros

e Dispersion territorial de la poblacion

Una vez determinados los montos, las Autoridades de Policia local los reciben

y deciden sus usos en conjunto con los jefes de policia. Adicionalmente, los

consejos locales pueden contribuir con fondos si desean.

Cuadro N=295
Presupuesto de las fuerzas
policiales en Inglaterra y Gales

Presup. 1998/99 (en millones)

Por oficial

Fuerza Policial
Total Inglaterra y Gales

Metropolitan Police
City of London
West Midlands
Greater Manchester
West Yorkshire

Fuente: “Police Prnfi|ing” Home Offica

Libras US$ PPP cte.

6.921 10.550
1.705 2.599
62 94
357 544
356 542
271 413

Horn ltd _enero de 1999

Ch$
5.591.385

1.377.515
49.839
288.564
287.325
218.673

USS$ PPP cte.
84.535

99.612
113.982
76.084
78.015
80.037

En cuanto a la composicion del gasto de las fuerzas policiales, en el caso de la
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policia de Merseyside, la cuarta policia mas grande de Inglaterra y Gales, las
remuneraciones y los beneficios, tales como las pensiones, ascienden a 83%,

mientras que el resto se destina a infraestructura, insumos y equipos.

Cuadro N=29
Distribucién del presupuesto
de la policia de Merseyside

% del presupuesto

[ ]

Item

83

Remuneraciones y beneficios

Insumos y otros 17

Fuente: "Policing Plan T998/99", Merseyside Police Authority, T998
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