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INTRODUCCION

esde la década de 1960 existe un incremento signifi-

cativo de la delincuencia y la violencia en el mundo.
Chile no ha estado ajeno a ese proceso, aunque sélo lo
hemos podido medir con rigor desde mediados de los no-
venta.

En nuestro pais, el eje de los cambios se ha estructurado
en torno a estrategias de control de la delincuencia, esto
es, mejorar las policias, tanto en recursos humanos como
materiales; impulsar una reforma procesal penal que mo-
derniza la administracidn del sistema de justicia e instaura
cabalmente el debido proceso en el pais; y, finalmente, se
estd trabajando en la ampliacién de la cobertura del siste-
ma carcelario, asi como ciertas mejoras en su administra-
cion.

Es efectivo que, frente al incremento de la delincuencia,
una conclusién ineludible es que Chile adolece de insufi-
ciencias en sus sistemas policial, judicial y carcelario, y urge
mejorarlos sistemdticamente. Pero eso no agota las posi-
bilidades, necesidades y responsabilidades de la sociedad.



Los sistemas tradicionales de control de la delincuencia
constituyen un elemento indispensable en cualquier so-
ciedad y son, ademas, un atributo tipico de la autoridad en
cualquier régimen o contexto histérico. El funcionamiento
de los sistemas de control garantiza el Estado de Derecho,
el cumplimiento de la Ley y la regulacién indispensable de
la convivencia humana.

Estos sistemas, sin embargo, se enfrentan en las ultimas
décadas a criticas, desde la perspectiva de que la creciente
inversién de recursos y perfeccionamiento de los sistemas
no se corresponde con sus resultados, en cuanto no se lo-
gran disminuciones sustanciales y permanentes del fené-
meno delictivo. No pocos reproches apuntan a que los
esfuerzos sélo alcanzan a "administrar este problema”, re-
tenerlo dentro de un crecimiento moderado, o conten-
tarse con pequefios éxitos que, al cabo de un periodo, sue-
len ceder el espacio a una delincuencia renovada en sus
métodos y niveles de violencia.

Sin precipitarse a posiciones extremas, que probablemente
serfan tan inconducentes como los viejos entusiasmos por
el mas amplio rigor o la més laxa permisividad, parece hoy
prudente y fundado sostener que los sistemas y estrate-
gias tradicionales deben necesariamente combinarse con
nuevas formas de enfrentar la delincuencia, que incorpo-
ren componentes innovadores, movilicen a la pobla-
cién a participar y ofrezcan una esperanza razonable de
pasar —valga el simil- de una “medicina curativa” a otra
que sea también preventiva, que refuerce la disminucién
de la "morbilidad” y la “mortalidad” de la poblacién.

El sistema de justicia penal, policias, gastos de encarcela-
miento, si bien han elevado su inversién en significativos
porcentajes, no muestran efectos suficientes. El analisis
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socioeconémico, asi como la opinién ciudadana consulta-
da en encuestas serias, coinciden en inclinarse por aplicar
también estrategias preventivas. Resulta socialmente ren-
table invertir en prevenir la delincuencia que invertir en
reparar sus consecuencias.

Las encuestas de victimizacién y opinién realizadas en el
Programa Comuna Segura, en 12 comunas del pais, reve-
lan que la poblacidn, al ser consultada en cuanto a las
medidas que estima mds efectivas para combatir la delin-
cuencia, se inclina en alrededor de un 35% por alternati-
vas preventivas; no obstante, un 42,7% de ella demanda
el aumento de las rondas policiales como medida de con-
tencién.

La experiencia de paises que llevan décadas desarrollando
programas de prevencidn, indica que ellos tienen efectos
duraderos y una capacidad de irradiacién mas alla de los
beneficiarios directos de estos programas.

La inclusién en tales programas de prevencion de otros
actores provenientes de la sociedad civil, ademas de los
agentes del Estado, promueve el surgimiento de lideres en
las propias comunidades y, por lo general, es bien acogida
por éstas como muestra de la decisién de la autoridad de
intervenir en un problema muy complejo —la seguridad-,
que incide directamente en la calidad de vida de las perso-
nas.

Estas intervenciones se han desarrollado, normalmente, en
modelos donde la participacidn de las personas ocupa un
lugar central en la estrategia desarrollada, lo que lleva a
generar un control social informal de lo que sucede en el
entorno inmediato, tan efectivo como los efectos directos
del Programa.



Dos conceptos centrales inspiran estos modelos: en pri-
mer lugar, el control social informal, o activacién comuni-
taria, cumple una funciénde modelacién de las conductas,
fomentando la prevalencia de valores civicos que inhiben
la accién de los infractores.

Por otra parte, esa comunidad ve fuertemente aumentado
su capital social, en cuanto desarrolla seguridades y capa-
cidades efectivas para solucionar sus dificultades. La visi-
bilidad publica de estos programas esta constituida por
imagenes de buenas acciones de proteccién, rehabilitacion
y oportunidades para sectores vulnerables no acogidos por
el esquema tradicional.

La prevencidn sistematica de la delincuencia significa afia-
dir un énfasis que se desplaza desde las policias a la comu-
nidad, desde los tribunales a la calle, desde las carceles a la
ciudad. Hacer prevencidn sistematica significa actuar sobre
las causas inmediatas y mediatas de la violencia y la cri-
minalidad.

En una moderna sociedad democratica, la seguridad es con-
cebida como un derecho de todos, y la proteccién alcanza
a todos los barrios y sectores. Asi lo han entendido Bar-
celona (Espafa), Toronto (Canada); Lille (Francia) y otras
urbes que han adoptado los modelos de ciudades seguras,
promoviendo alianzas entre la comunidad, la policia y los
municipios para intervenir preventivamente en el nivel local.

Las experiencias internacionales exitosas en reduccién de
la delincuencia han tenido como denominador comun el
haber logrado comprometer a la comunidad en la preven-
cién y contencién de la delincuencia, mediante instancias
organizadas. Sin perjuicio de dicho factor comtn, natural-
mente, cada pais ha disefiado diversos érganos u sistemas
para la canalizacién y operacién de la participacion
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ciudadana, pero ésta se realiza, de manera preferente, en
el ambito local.

Precisamente en esta linea, el Gobierno de Chile, junto a
instituciones como la Asociacién Chilena de Municipalida-
desy la Fundacién Paz Ciudadana, ha puesto en marcha un
nuevo sistema de trabajo en materia de seguridad, conoci-
do como “Comuna Segura, Compromiso 100"

Por medio de este proyecto se pretende una verdadera
transformacion cultural en la manera de abordar los pro-
blemas de seguridad, dando relevancia a materias de pre-
vencidny a la creacién de respuestas locales estructuradas
en torno a planes integrales, cuya finalidad sea el logro de
niveles satisfactorios de convivencia entre la poblacién.
Ademas, este nuevo enfoque se sustenta en la aplicacién
de un esquema que permita, en la maxima medida posible,
el compromiso efectivo de las autoridades locales y la par-
ticipacion de los diferentes estamentos de la comunidad.

La necesidad de una estrategia que cubra las distintas es-
feras de vida de las personas surge de la propia naturaleza
de los problemas que se enfrentan, cuyas causas son mul-
tiples e interrelacionadas. Asi, es urgente abordar las si-
tuaciones de exclusién social y marginalizacién, deficien-
cias en la educacién, violencia, entorno urbano en el cual
se desarrollan las relaciones humanas.

Los principales objetivos de esta iniciativa apuntan a:

 Fortalecer la participacién comunitaria y la coordina-
cién institucional en la prevencién y control de la
delincuencia mediante la aplicacién de soluciones lo-
cales, esto es, que emerjan de la propia comunidad a
partir del diagnéstico que se realice.



Generar conciencia en la comunidad en cuanto a consi-
derar el problema delictivo como un problema de todos,
sin esperar una Unica respuesta de parte del gobierno
central, teniendo en cuenta, especialmente, que es la
propia comunidad la que mejor conoce sus problemas
y estd en mejor posicién para resolverlos.

Fomentar la coordinacién entre las instituciones vincu-
ladas al tema de seguridad ciudadana (gobierno regio-
nal y central, municipalidad, policia y comunidad) y, de
manera especial, lograr un compromiso efectivo de las
autoridades y de la comunidad.

Crear un marco de informacién que permita su amplia
disponibilidad por los miembros de la comunidad,
lograndose de esta manera que sus integrantes tengan
un conocimiento acabado de la realidad delictiva local,
de las medidas adoptadas y sus resultados. Se fomen-
tara asi una coparticipaciéon de la comunidad en el di-
sefio de las estrategias de prevencion, y un control de
gestion mediante el establecimiento de sistema de
medicién y evaluacién. Esto dara lugar a una mayor
exigencia y responsabilidad en el disefio y aplicacién
de las medidas, tanto por la autoridad como por la pro-
pia comunidad.

“Comuna Segura: Compromiso Cien” permitird que todas
las comunas priorizadas de més de 70.000 habitantes ten-

gan, al afio 2005, un programa propio funcionando en cada

una de ellas. Este programa transfiere conocimientos y
metodologias de trabajo en el nivel municipal (Secretaria

Técnica del Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana);
transfiere poder de decisién (alianzas municipio-policias-

comunidad) y recursos para la inversién en seguridad (fondo
concursable de iniciativas de prevencion).
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Esta accidn preventiva de gran envergadura, que recién se
estd iniciando, corresponde a una politica de Estado, por la
seguridad de todos, con criterio irrestrictamente pluralista
y acorde con técnicas internacionalmente experimenta-
das como eficaces para enfrentar la delincuencia.

El presente documento es sélo una versién descriptiva del
afio 2001, en que se inicid la aplicacién de este programa.
Evidentemente, y tal como ha ocurrido en otras experien-
cias mundiales, diversos aspectos requieren ser modifica-
dos, y otros lo requeriran en el futuro, pues ninguna socie-
dad es estatica. Asi, no resulta aun satisfactorio el nivel de
compromiso y participacién de las distintas instituciones
publicas en los Consejos Comunales de Seguridad Ciuda-
dana. Tampoco lo es la publicidad que ha tenido el progra-
ma, factor esencial para impulsar la incorporacién de la
comunidad a esta tarea. Ni son satisfactorios todos los
proyectos, muchos de los cuales podrian focalizar mejor
sus esfuerzos de prevencion en los factores de riesgo y en
las condiciones que generan violencia y delincuencia.

Pero las acciones emprendidas estén orientadas en la di-
reccion correctay, pese a los obstaculos, ellas pueden acti-
var una dindmica de progresos que se advertiran mas ade-
lante. Como es obvio, ninguna experiencia de este grado
de complejidad e innovacién ha surtido efectos instanta-
neos en pais alguno, y seria ingenuo esperarlos. Determi-
nante en este campo es mantener la claridad de metas e
instrumentos, la constancia en su aplicacidn, el realismo
en la evaluacion de los resultados, la decisién respecto de
las correcciones que se requieran.

Con ese objeto se ha elaborado el presente documento,
que busca identificar los logros y contribuir a la correccién
de las deficiencias de esta gran innovacion. Esto se refleja
en el resumen de las diversas actividades desarrolladas en



su primera etapa de aplicacién, el cual se compone de cua-
tro capitulos.

El primero de ellos, “Principales acciones desarrolladas en
el marco del programa Comuna Segura, Compromiso Cien”,
recapitula cada una de las fases del proyecto.
Especificamente, la instalacion del programa en las doce
comunas (designacién de los Secretarios Técnicos y la
capacitacion de los mismos; modalidad de difusién del
programa dentro de la comunidad y la constitucién de los
Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana); la elabora-
cién de la encuesta de victimizacién y de los diagndsticos
locales (en qué consiste la encuesta de victimizacién, los
dialogos ciudadanos, los diagndsticos locales y los mapas
del crimen como insumos del Plan Comunal de Seguridad
Ciudadana); y, finalmente, la naturaleza y funcionamiento
del fondo concursable.

Los capitulos Il y lll indagan en dos temas claves en el de-
sarrollo de Comuna Segura y los examinan en mayor deta-
lle, no obstante su mencidn en el capitulo I; a saber, la
encuesta de victimizacién y el fondo concursable.
Correspondientemente, se analizan los objetivos y
principales resultados de la encuesta, y se da cuenta de la
participacién de la comunidad en el concurso y asignacién
de los proyectos ganadores.

Finalmente, el documento plantea una conclusién de la
primera fase del Programa Comuna Segura, Compromiso
Cien.

10
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PRINCIPALES ACCIONES
DESARROLLADAS EN EL MARCO
DEL PROGRAMA "“COMUNA
Secura: Compromiso 100"

| Programa Comuna Segura Compromiso 100 consi-

derd en su primer afio de aplicacién una serie de
actividades que han permitido ir haciendo operativo el pro-
grama en cada una de las 12 comunas priorizadas (Copiapo,
Ovalle, Valparaiso, Valdivia, San Pedro de La Paz, Coronel,
Lo Espejo, La Pintana, El Bosque, Renca, Santiago y San Ber-
nardo). A continuacién se indican algunas de sus etapas
mas relevantes:

.1

INSTALACION DEL PROGRAMA EN LAS 12 COMUNAS

Esta actividad consistié en dar un cuerpo administrativo al
Programa mediante ciertos procesos predeterminados.
Para ello, se firmaron sendos convenios entre los alcaldes
de las 12 comunas y la Subsecretaria del Interior, disefia-
dos en conjunto entre ambas partes (la Subsecretaria y la
comuna respectiva), acordandose el marco formal en el cual

11



se ejecutaria el Programa en cada comuna. Las principales
acciones en esa linea incluyeron, entre otras, la constitu-
cién de los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana,
la instalacion de una instancia de capacidad técnica (Se-
cretarios Técnicos), la formulacién de un Plan Comunal de
Seguridad y la transferencia de recursos econémicos para
la aplicacion del fondo concursable.

De esta manera, una vez firmado el convenio, se desarro-
llaron diversas etapas en la instalacién del Programa en las
12 comunas, que son las siguientes:

A
DESIGNACION DE LOS SECRETARIOS TECNICOS

Con el fin de otorgar sustento técnico y hacer operativo el
Programa en las comunas, Comuna Segura financié la
contratacién de un profesional a tiempo completo para
la realizacién de un trabajo -principalmente en terre-
no- de apoyo y asesoria técnica a las propuestas de la
comunidad en cuanto a creacién y articulacién de una
politica local de seguridad ciudadana.

En cuanto al perfil de este profesional se buscé una vasta
experiencia en formulacién y evaluacién de proyectos; asi
como en el disefio de estrategias participativas en el am-
bito de la seguridad.

Las funciones especificas cumplidas por los Secretarios
Técnicos fueron las siguientes:

12
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Los Secretarios
Técnicos electos.
Marzo del 2001

13

B.

Convocatoria a la comunidad a participar en el concur-
so y a elegir a los representantes del consejo.
Realizacién de didlogos ciudadanos con la comunidad,
dividiendo la comuna en sectores.

Supervisién de los trabajos de las universidades regio-
nales en la elaboracién del diagndstico.
Asesoramiento técnico para seleccién de los proyectos,
por parte del Consejo.

Concrecién y puesta en practica de los acuerdos del
Consejo.

Fiscalizacion y asesoria a las Organizaciones Responsa-
bles en la ejecucién de los proyectos.

CAPACITACION A SECRETARIOS TECNICOS

Si bien la experiencia de estos profesionales se inscribe en
el area comunitaria, las exigencias que plantean las fun-
ciones de la Secretaria Técnica en el marco del Programa



Comuna Segura requirieron el disefio de un plan de capa-
citacion que les entregara herramientas suficientes para
desempediar su labor.

Esta capacitacién consideré materias que permitieran tanto
una comprensién tedrica de los problemas de seguridad,
como la entrega de herramientas précticas para el logro
de los objetivos del Programa.

Estas jornadas se planificaron segln las fases de accién
previstas para el proceso, pero muchas de ellas fueron
surgiendo a partir de demandas especificas durante los tra-
bajos. Esto es normal, porque se trata de una experiencia
inédita para Chile, y se asigna gran importancia a que ella
mantenga el mas estrecho contacto con la efectiva reali-
dad local, sin desviarse hacia teorizaciones o generaliza-
ciones ajenas a ésta.

Los Secretarios Técnicos una vez
capacitados, realizando un analisis
del proceso del Programa Comuna
Segura. Mayo 2001

14
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Asamblea de Informacion
Ciudadana de Valparaiso
Marzo 2001
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C.
INFORMACION

Este Programa otorga especial relevancia a la informacién,
entendida como insumo imprescindible para la toma de
decisiones por la comunidad en la seguridad de su comuna
y para el conocimiento del Programa Comuna Segura. Lo
anterior se tradujo en la planificacién, en un comienzo, de
actividades masivas y, posteriormente, en estrategias mas
focalizadas, segun criterios territoriales o por tipologia de
los actores, entre otros.

Asi, las " Asambleas de Informacion Ciudadana” fueron ac-
tividades de caracter masivo en que participaron autori-
dades comunales y dirigentes organizacionales. Se utilizé
una metodologia expositiva y de talleres de difusién del
Programa, reuniendo alrededor de 150 personas cada una,
fundamentalmente dirigentes de organizaciones sociales.



Como producto de las asambleas, se obtuvo una gran acep-
tacion del Programa Comuna Segura por la comunidad lo-
cal, suscitdndose amplio interés por participar y confianza
en los efectos positivos de los proyectos adjudicatarios en
la prevencién de la delincuencia.

D.
ConNsTITUCION DE LoS CONSEJos COMUNALES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

El Programa Comuna Segura Compromiso 100 considera
entre sus componentes fundamentales el fortalecer ejes
de alianza local entre el mundo comunitario, las policias y
el gobierno local. Los Consejos Comunales se erigen en
organismos representativos de los sectores sefialados y
centro de la operacién del Programa.

Este cuerpo impulsé el disefio y aplicacién de una politica
comunal de Seguridad Ciudadana mediante la toma de

Muestras del apoyo de la comunidad
al Programa fueron plasmadas en
publicaciones de prensa.

Abril 2001

16
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decisiones en los ambitos correspondientes. Destacé su
funcidn en la evaluacién y seleccién de proyectos, asi como
en el disefio del Plan Comunal de Seguridad.

Algunas de sus labores fueron:

+ Creacidn de sistemas para promover la capacitacién y
entrenamiento en la ejecucién de los proyectos.

+  Evaluacién y seleccién de los proyectos presentados.
Asignacién del fondo concursable.

+ Elaboracién y difusién del diagnéstico comunal.

Los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana consti-
tuyen un érgano de participacién y de representacion de
todos los actores que tienen directa o indirecta relacién
con la seguridad ciudadana, siendo 21 miembros el maxi-
mo para conformar esta instancia.

INTEGRACION DE LOS CONSEJOS

JUNTA DE VECINOS ALCALDE
COMERCIO 2 CONSEJALES MAS
VOTADOS

CENTRO DE PADRES PREFECTO O

CONSE O COMISARIO DE
COORDINADOR CARABINEROS

GENERAL DE PREVIENE

PRrerecTO O
OTROS MIENBROS DE COMISARIO DE
ORGANIZACIONES INVESTIGACIONES
COMUNITARIAS
RELEVANTES FiSCAL

(1) Sistema Comunal de Prevencién de Drogas que lleva a cabo el Consejo
Nacional de Estupefacientes (CONACE) del Ministerio del Interior.



Conforman el Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana
miembros representativos de la comunidad organizada e
instituciones publicas, como las policias, entre otros orga-
nismos.

La experiencia que significé la puesta en marcha de dichos
Consejos ha representado uno de los principales aciertos
del Programa Comuna Segura, dada su significacién en la
toma de decisiones para el disefio de una estrategia local
en seguridad ciudadana. Por primera vez, es una instancia
de representacién local —el Consejo de Seguridad Ciuda-
dana- la que, con cargo al fondo concursable de Seguridad
Ciudadana y segun las prioridades identificadas mediante
el diagndstico comunal, tiene la responsabilidad de selec-
cionar las mejores iniciativas comunitarias, asignandoles
recursos para su ejecucién. Del mismo modo, el seguimiento
y evaluacién de los proyectos ejecutados forma parte del
trabajo permanente del propio Consejo, asesorado por el
Secretario Técnico.

La Policia de Carabineros con los
nifios de la comuna de El Bosque
mientras ellos pintaban el mural
de Comuna Segura, para difundir
el Programa, en el marco de una
feria cultural. Agosto 2001

18



CoMUNA SEGURA - CoMprOMISO 100

Constitucion del Consejo
Comunal de Seguridad
Ciudadana en la comuna
de Ovalle. Abril 2001
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Con la constitucién de los Consejos en las 12 comunas se
concluye la etapa de instalacién.

.2

ELABORACION DE ENCUESTAS DE VICTIMIZACION
Y DIAGNOSTICOS LOCALES

Las encuestas de victimizacién constituyen una base princi-
pal de los respectivos diagndsticos locales, indispensables
para la elaboracién del correspondiente Plan Comunal de
Seguridad Ciudadana. Sélo un conocimiento objetivo de
la realidad delictiva local permite seleccionar los proyec-
tos que mejor enfrenten los problemas detectados.

En el aflo 2001 quedéd configurado un “pre-Plan”, con
estrategias a corto plazo, especialmente referidas a las ini-
ciativas derivadas de la ejecucién del Fondo Concursable
de Proyectos.



A

ENcUEsTA DE VICTIMIZACION

Realizada entre abril y julio del 2001 por medio de dos
instituciones expertas en la materia’, tuvo por objeto
determinar, en general, cuatro aspectos concernientes a
los habitantes de las comunas en lo relativo a seguridad
ciudadana:

Nivel de temor de la poblacién: porcentaje de la pobla-
cién con temor bajo, alto o medio de ser victima de un
delito.

Victimizacién: porcentaje de la poblacién que ha sido
victima de delito y cudl es el hecho delictivo mas fre-
cuente.

Interés en participacién: porcentaje de la poblaciéon que
considera que la participacién ciudadana es relevante
en la disminucién de la delincuencia y qué proporcién
de ellas estd dispuesta a participar en programas pre-
ventivos.

Evaluacién de las instituciones encargadas de la seguri-
dad ciudadana: Policias de Carabineros e Investigacio-
nes, Municipalidades y Gobierno.

" Dichas instituciones fueron Adimark y la Facultad de Economia de la Universidad de Chile.

20
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8)

DiALocos ClubADANOS

Se trata de una actividad que busca articular un proceso
de difusién en el ambito comunitario de los contenidos y
acciones especificas del Programas, asi como realizar
microdiagndsticos comunitarios sectorizados de acuerdo
a variables territoriales que permitieran a los vecinos de-
tectar los principales conflictos y recursos en de su barrio.

Este proceso estuvo enfocado a la comunidad organizada
y tuvo, ademés, el propdsito paralelo de generar un didlo-
go entre las organizaciones, y poner de relieve aspectos de
asociatividad para facilitar la vinculacién entre éstas, con
miras a la postulacién de proyectos al Fondo Concursable.

Esta etapa presenta la particularidad de que su desarrollo
no muestra hitos de inicio y término; mds bien, se enuncia
como un proceso continuo en el disefio de propuestas para
seguridad ciudadana en el ambito local, recogiendo las ex-
periencias de los todos los actores involucrados. Esto le
otorga gran significacién, por la participacién que la
comunidad tiene en el disefio de sus propias politicas y
acciones para enfrentar la delincuencia.



Dialogo con los dirigentes
comunitarios en la comuna
de Copiapé. Julio 2001

g

DIAGNOSTICOS LOCALES

Se trata de estudios realizados por instituciones académi-
cas en las 12 comunas de la primera fase del Programa,
cuyos resultados consisten en el levantamiento de igual
nimero de informes con antecedentes relativos a las si-
guientes areas:

c.l. Factores generadores de inseguridad ciudadana,

c.2. Medidas institucionales para superar la inseguridad
ciudadana

c.3. Percepciones emanadas de las entrevistas con

personeros relevantes y de los grupos focales
realizados con los miembros de la comunidad.

22
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Especificamente, se recabd informacién sistematizada
acerca de:

+ Realidad sociodemogréfica y econdmica de la comuna,
asi como de las redes sociales existentes.

« Experiencias de la comuna en el desarrollo de iniciati-
vas en los dmbitos de participacién vecinal, prevencién
de la delincuencia y ocupacién de espacios publicos.
Programas, planes y acciones de seguridad ciudadana
aplicados con anterioridad.

+ Perfil delictivo y criminal de la comuna, identificando
zonas de riesgo, delitos mas frecuentes y dotacidn e
infraestructura policial existente.

+ Opinidn de actores claves y grupos relevantes de la co-
muna en materias relacionadas con la seguridad ciuda-
danay la participacién comunitaria.

Ademas, se interpretd la encuesta de victimizacién me-
diante un andlisis comparativo con la informacién recabada
en la investigacidn, asi como con otras fuentes secunda-
rias disponibles. Conjuntamente se establecieron criterios
generales para la elaboracién de una estrategia local para
enfrentar los problemas derivadas de la delincuencia y la
sensacion de temor en el nivel de unidades territoriales,
formales, barriales, entre otras.

Los diagndsticos se elaboraron entre abril y agosto del 2001
y forman parte del Plan Comunal de Seguridad Ciudadana.



o)

MAPAS DE DELINCUENCIA

Su finalidad es determinar los focos delictivos en cada una
de las comunas de la Fase 1, por medio de los datos de
denuncia de Carabineros. En ellos se determind de forma
precisa los lugares mas conflictivos y con altos niveles de
delincuencia. De esta manera, se obtuvieron datos deta-
llados acerca de tipos de delito, horas de comisién, lugares
de comisién (barrio o calle), entre otros.

La elaboracién de los mapas se inicié con la participacién
de suboficiales en retiro de Carabineros, los cuales estu-
vieron a cargo de completar los formularios definitivos con
informacién recabada de los partes policiales del afio 2000.

.3

FoNDO CONCURSABLE

El Programa considerd la apertura de un Fondo Concursable
que financiara iniciativas de caracter preventivo en el
ambito de la seguridad local. Los proyectos que fueron
financiados son fruto de las iniciativas ciudadanas y de un
proceso de evaluacidn realizado por el Consejo Comunal
de Seguridad, de acuerdo a las necesidades locales plas-
madas en el diagndstico y en la encuesta de victimizacion.

El Presidente de la Republica dio a conocer la adjudicacién
de los fondos a los proyectos ganadores en el mes de
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diciembre del 2001, mediante un acto en el cual participa-
ron las organizaciones adjudicatarias. En él se recalcé la
importancia de la participacion juvenil en la prevencién de
la delincuencia.

El Presidente de la
Repuiblica en el acto de
adjudicacion de los
proyectos. La Pintana, 5 de
Diciembre 2001

5 de Diciembre 2001
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Este Fondo dio prioridad a materias que se estiman claves
para la aplicacién del Programa, por cuanto se trata de una
iniciativa piloto, que intenta desarrollar estrategias de
intervencion especializadas, seglin dreas teméticas, en los
problemas de seguridad.

Si bien el primer afio de ejecucién de este Fondo permitié
formarse un panorama claro de lo que los grupos comuni-
tarios consideran importante hacer para mitigar la delin-
cuencia, resulta imperioso cruzar las percepciones subjeti-
vas que emanan de la comunidad con los estudios técnicos
en esta materia, con el fin de orientar las intervenciones
con la especificidad que éstas requieren.

Con el “Fondo Concursable” se da término a las diferentes
actividades del Programa comprendidas en esta primera
etapa de “Acciones en el marco del programa Comuna Se-
gura, Compromiso Cien”. Los capitulos siguientes (Il y 1)
tratan en mayor detalle la Encuesta de Victimizacion y el
Fondo Concursable, no obstante su mencidén en el presen-
te capitulo, analizando su funcionamiento y resultados.
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ENCUESTA DE
VICTIMIZACION

urante el afio 2001 se desarrollé por primera vez la

Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana en las 12
comunas de la Primera Fase del Programa Comuna Segura
- Compromiso 100. Se realizé un total de 7.900 encuestas
en las comunas de Copiapd, Ovalle, Valparaiso, San Pedro
de la Paz, Coronel, Valdivia, Renca, Santiago, Lo Espejo, El
Bosque, La Pintana y San Bernardo.

Esta encuesta fue disefiada con el propdsito de conocer la
opinién y realidad de los habitantes de cada una de estas
12 comunas respecto de diversas materias relacionadas con
seguridad ciudadana y prevencién de la delincuencia, a fin
de otorgar al Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana
un exhaustivo diagndstico de la realidad local, para una
adecuada seleccién de los proyectos que mejor solucio-
nen las deficiencias y respondan a las necesidades locales.

Para la elaboracién de este instrumento se recopilaron ex-
periencias de otras investigaciones similares que se han
desarrollado en Chile y otros paises en los Gltimos afios.
En materia de victimizacién y percepcién de temor, el



antecedente mds inmediato es el Indice de Temor elabo-
rado por la Fundacién Paz Ciudadana, que ha practicado 6
mediciones nacionales y comunales.

También existe el Estudio de Victimizacidn realizada por la
empresa MORI en el afio 1999. En este caso se trata de un
instrumento de gran extensién, que provee de amplia
informacioén respecto de los tipos de victimizacion, asi como
de las caracteristicas de las victimas, los victimarios y las
circunstancias en que estos hechos delictivos tienen lugar.

Otro antecedente relevante para medicién de la
victimizacion es la experiencia de Barcelona, que tiene ya
17 afios y ha mostrado ser eficaz para evaluar la evolucién
del fendmeno delictivo a lo largo de un periodo largo. Des-
tacan también las encuestas desarrolladas en Inglaterra,
Estados Unidos y Canada. En Inglaterra se lleva a cabo la
“British Crime Survey” (Encuesta Delictiva Britdnica),
realizada desde 1982, que mide la delincuencia a partir de
entrevistas en hogares (aproximadamente 15.000 perso-
nas con 16 afos o mas). Canada tiene la GSS (General
Social Survey), y Estados Unidos la NCVS (National Crime
Victimization Survey), que se aplica desde 1973, consul-
tando cada afo a 50.000 hogares aproximadamente (con
un total de 10,000 encuestados).

Los estudios realizados dieron origen a la encuesta de
victimizacion del Programa Comuna Segura Compromiso
100, disefiada en conjunto por la Divisién de Seguridad
Ciudadana y la Fundacién Paz Ciudadana.

El cuestionario, compuesto por aproximadamente 40 pre-
guntas de cardcter simple y mdltiple, tuvo por objeto eva-
luar las siguientes dimensiones:
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Percepcion de Inseguridad o Temor: evaluacién de la
dimension subjetiva de la inseguridad, por medio de la
medicién de la sensacion de inseguridad o percepcién
de temor.

Victimizacién: destinado a obtener informacién mas
completa respecto de la realidad delictiva de la comu-
na, como contraparte de la informacién derivada de las
denuncias.

Evaluacion de instituciones: destinada a determinar el
conocimiento, percepcién y/o evaluacién de la
comunidad respecto del papel de las instituciones que
tienen responsabilidad directa en el enfrentamiento del
problema de la inseguridad ciudadana (Municipio,
Carabineros, Investigaciones, Juzgados, entre otros).
Organizacion y participacion social: busca conocer el
grado de valoracién por la comunidad de la organizacién
y participacién comunal como medio para enfrentar los
problemas de inseguridad ciudadana. También busca
conocer el grado de participacidn existente, especial-
mente en materias relacionadas con la seguridad
ciudadana.

La Encuesta Comunal de Seguridad Ciudadana fue aplica-
da en junio del afio 2001 por la Facultad de Economia y
Administracién de la Universidad de Chile en las comunas
correspondientes a la Regién Metropolitana, y por Adimark
Ltda. en las comunas en el resto del pais.

Metodolégicamente, se definié como una encuesta
probabilistica y bietapica de caracter comunal, con una
muestra no inferior a 650 casos por comuna y un nivel de
error inferior al 4%. Se aplicé a todas las personas mayo-
res de 14 afios y menores de 66 afios de edad.



RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA

1)

NIVEL DE VICTIMIZACION

Un 14,2% de la poblacién de las 12 comunas incorporadas
al Programa Comuna Segura, declaré haber sido victimizada,
lo que es equivalente a que una de cada siete personas fue
afectada por robo o hurto en los dltimos 12 meses.

GrAFICON® 1

POBLACION TOTAL VICTIMIZADA EN LOS
uLTiMos 12 MEsEs No victimizada 82,2%

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

Delito 14,2% g

Intento de delito 3,6%

GRAFICON® 2

PoBLACION TOTAL
VICTIMIZADA EN LOS
ULTIMOS 12 MESES,
SEGUN COMUNAS

La Santiago Renca _ San Lo,  Valpa- San Pedro Ovalle Coronel Valdivia Copiapé Total

El
Bosque Pintana Bernardo Espejo raiso de la Paz

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001
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Analizando los porcentajes de victimizacién para cada una
de las comunas, se observa que los niveles més altos co-
rresponden a las comunas de El Bosque con 19% de
victimizacién, seguido de las comunas de Santiago y La
Pintana, con un 18% cada una.

Las comunas del resto de pais presentaron porcentajes de
victimizacién significativamente mas bajos. En Valparaiso,
San Pedro de la Paz y Ovalle, el porcentaje de victimizacién
fue inferior al 13%, mientras que en Coronel, Valdivia y
Copiapé no alcanzé dos digitos.

En cuanto al delito mas cometido en la poblacién
encuestada, el robo con violencia o intimidacion fue el de
mas alta incidencia (ver grafico N° 3), afectando a poco
mds de la mitad de la poblacién victimizada. Le sigue el
robo con fuerza, con un 30,6%, y el hurto, con un 15%.

55_

50 51,3
“ GrAFICON® 3
40
- 306 POBLACION TOTAL VICTIMIZADA EN
- LOS ULTIMOS 12 MESES, SEGUN
20
o 157 TIPO DE DELITO
10
5 2,5
0 : : | .

Robo con violencia  Robo con fuerza Hurto No sabe

o intimidacion en en las cosas No responde

las personas

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 20012

2 La metodologia utilizada por esta encuesta para discriminar el tipo de delito incorpora en
la categoria de robo con violencia al robo con sorpresa, esto es, asaltos que afectan a las
personas, pero sin que éstas sufran algun tipo de violencia o intimidacién.
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Un aspecto a destacar es la calificaciéon que el encuestado
le otorga a la gravedad de la delincuencia. Sélo la mitad
de la poblacién victimizada fue afectada por un asalto o
robo considerado de alta gravedad. Como lo muestra el
grafico N°4,un 51,4% de la poblacién victimizada calificé
la delincuencia como grave y muy grave, mientras que un
48,2%, afirmé haber sido victima de un delito poco o nada

grave.

GRrAFICON° 4

POBLACION TOTAL VICTIMIZADA EN
Los ULTIMOS 12 MESES, SEGUN
GRAVEDAD DE LA DELINCUENCIA

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

GRAFICON® 5

VICTIMIZACION SEGUN SEXO

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

40_

35

25
20
15
10
5
0

321 33,4
19,3
14,8
0,5
- 1
Muy grave Grave Poco grave Nada grave No sabe
No responde
Mujeres 49%
Hombres 51%

El grafico N°5 muestra que no existen diferencias
estadisticamente significativas en cuanto al sexo de las
victimas, y que tanto hombres como mujeres experimen-

tan el mismo riesgo.
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GRAFICON® 6

VICTIMIZACION SEGUN
GRUPOS DE EDADES

La victimizacién mas alta afecta a la

14,3 poblacién entre 35y 49 afios de edad
con un 31,8%, seguido de los jévenes
entre 15 y 24 afios. Los adultos
mayores son los menos afectados por

‘ los actos delictivos.
15-24 25-34 35-49 50 - 65
Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001
2)
- MOMENTO Y LUGAR DE OCURRENCIA DE LA DELINCUENCIA
El lugar de mayor ocurrencia de los delitos fue el hogar,
seguido por la calle del barrio, en tanto que un 20% de los
robos o asaltos ocurrié en las micros o en el paradero.
2 GrAFicoN® 7
25
218 21,3 , z
20 POBLACION VICTIMIZADA SEGUN
i 15,4 147 LUGAR DE OCURRENCIA
10
5 2 44
o H
Casa Calle Calle. Micro Paradero Lugar de
(barrio) (no barrio) de micro trabajo

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001
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P Madrugada (02 y 06 hrs. 10,2
POBLACION VICTIMIZADA aurugeca (02 06 rs)
SEGUN LA HORA Mafiana y mediodia (07 y 12 hrs.) 23,6
Tarde (13y 19 hrs.) 38,8

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001
Noche (20 y 01 hrs) 26,6

Mas del 60% de los delitos ocurrié durante el dia, particu-
larmente entre las 13:00 y las 19:00 horas, horario en que
se concentra el 38,8 del total de los robos y hurtos.

3)
DENUNCIAS
L
Sélo un 38% de la poblacién victimizada declaré haber
hecho la denuncia correspondiente; esto quiere decir que
la llamada “cifra negra” o porcentaje de no denuncia en las
12 comunas alcanza al 62%, como promedio.
55_ 53,9
, 0 50
GraFicoN® 9 " 444 aa1
20 40,5 40,2 40,0 394 38,5
POBLACION TOTAL 3
VICTIMIZADA QUE -
HIZO LA DENUNCIA, 20
SEGUN COMUNAS ©

10

5
Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001 |

Ovalle SanPedro Valpa- Santiago Copiapd La Lo Valdivia ~ El San Coronel Renca  Total
delaPaz raiso Pintana  Espejo Bosque Berardo
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La pérdida no

Ovalle presenté el porcentaje mas alto de denuncias, con
mas de la mitad de los delitos denunciados (54%); esto
quiere decir, que al menos uno de cada dos delitos ocurridos
en esta ciudad es denunciado. Luego, se ubica la comuna
de San Pedro de la Paz con el 45% y Valparaiso con un
44%. Las comunas de Coronel y Renca presentan los nive-
les de denuncia més bajos.

fue grande 26% Otro 15%
GraricoN® 10
Por miedo a Con la policia
i no se consigue
represalias 7% no s £orsig RAZONES ESGRIMIDAS
No sabia como PARA NO DENUNCIAR LOS
hacer la denuncia 7% Falta de DELITOS

pruebas 5%
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Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

La principal razén que esgrimieron los encuestados para
no concurrir a hacer la denuncia respectiva, es la escasa
credibilidad en los organismos policiales y de justicia para
atender adecuadamente su problema, afirmando en un
40% de los casos que con la “policia y los tribunales no se
consigue nada”. Un 26% de los encuestados afirmé que
no hizo la denuncia porque la “la pérdida no fue grande”.



4)
NIVEL DE TEMOR DE LA POBLACION

Los temores mds importantes de la poblacién se observan
en el barrio de noche y en el transporte publico. Destaca
el bajo temor asociado al barrio y a la casa, durante el dia.

Mucho temor

GRrAFico N° 11 0

Dentro de su barrio de noche

NIVEL DE TEMOR DE LA POBLACION,
SEGUN LUGAR O CIRCUNSTANCIA Al andar en micro/subir o bajar de la micro

Al regresar o irse del trabajo o estudio

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001 Dentro de la casa en la noche

Dentro de su barrio de dia

Dentro de su casa en el dia

Es interesante el contraste de temor que se produce en la
casa de dia (6,1%) y de noche (16,1%). Sin embargo, el
temor en el barrio experimenta un alza mayor durante la
noche, incrementandose en casi 400%.

En la Regidn Metropolitana, las comunas de Lo Espejo y El
Bosque presentan el nivel mas alto de temor “dentro del
barrio de noche”.

6,1
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5)
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA DELINCUENCIA

La comunidad identifica claramente a la cesantia como el
principal factor que favorece la delincuencia en el nivel
comunal, seguido del tréfico y consumo de drogas y el
insuficiente control policial. Esto es coherente con las
medidas de corto plazo que la poblacién propone para
enfrentar la delincuencia: aumentar las rondas policiales,
generar mas oportunidades de empleo y enfrentar el
microtréfico de drogas.

385 GRrAFICON® 12

PORCENTAJE DE LA POBLACION
QUE AFIRMA QUE LOS SIGUIENTES
HECHOS FAVORECEN LA DELIN-
CUENCIA EN SU COMUNA

Mayor cesantia

Mayor consumoltréfico de drogas
Insuficiente control policial
Déficit en espacios plblicos

Otros Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

266 GRrAFICON® 13

Conductas preventivas de la familia

MEDIDAS ESPECIALES QUE HA
TOMADO LA POBLACION PARA
PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA
EN SU HOGAR

Instalar rejas de proteccion
Conseguir un perro
Organizarse con los vecinos
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

Instalar alarmas

Ninguna
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Las conductas preventivas de la propia familia se han con-
vertido en la accién protectora mas importante para la co-
munidad, seguidas de las medidas que mejoran la seguri-
dad de la casa, como la instalacion de rejas de proteccién
y la adquisicién de perros para vigilancia.

Adicionalmente, la encuesta permitié conocer las situa-
ciones de riesgo que la poblacién estd evitando con el fin
de prevenir robos y asaltos. A este respecto, el no “andar
con objetos de valor” ni “portar dinero”, junto al evitar
“caminar tarde por calles de su barrio” se han transforma-
do en las principales medidas adoptadas para disminuir
los asaltos a las personas.

6)
PARTICIPACION CIUDADANA

La encuesta muestra que la mayor parte de la poblacién
considera la participacién de la comunidad como una he-
rramienta muy importante para enfrentar la delincuencia
(81,2%). Ademas, un 60% de los encuestados afirma
tener una voluntad concreta de participar en alguna orga-
nizacién relacionada con este tema.

Medianamente
GRAFICO N° 14 importante 13,7%

PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE

CONSIDERA'MUY IMPORTANTE LA Poco importante 2,6%
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD NS/NR 1,0%
PARA ENFRENTAR LA DELINCUENCIA

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

Muy
importante 81,2%

Nada importante 1,5%
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i 60.0% GrAFicoN® 15
No 34,1%
PORCENTAJE QUE PARTICIPARIA O SEGUIRIA
PARTICIPANDO EN UNA ORGANIZACION DE
SEGURIDAD CIUDADANA
NS/NR 5,9%

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

Segun el grafico N° 15, la poblacién no sélo considera que
la participacidn ciudadana es relevante para solucionar los
problemas delictivos, sino que estd dispuesta a participar
en iniciativas que tengan dicha finalidad. El Programa Co-
muna Segura se caracteriza por favorecer la participacion
de miembros de la comunidad como medio para prevenir
la delincuencia, satisfaciendo sus requerimientos. Su ca-
racteristica fundamental es integrar a los habitantes, no
s6lo como gestores de proyectos, sino mediante una di-
recta intervencion, en el sentido de que ellos mismos deci-
den los proyectos adjudicatarios, segtn el diagnéstico y
las necesidades locales.

Las respuestas de los encuestados validan al Programa
Comuna Segura como un mecanismo eficaz de prevencion.
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FoNDO
CONCURSABLE

| fondo concursable del Programa Comuna Segura

Compromiso 100 fue creado para financiar proyectos
de prevencién en el dmbito de la seguridad ciudadana
desarrollados por la comunidad organizada, con la parti-
cularidad de que ella selecciona los proyectos ganadores.
Por ello, el Programa establece de manera inédita la facul-
tad local, mediante los Consejos Comunales de Seguridad
Ciudadana, de evaluar las propuestas y determinar su
financiamiento, a diferencia de los otros fondos
concursables desarrollados en el pais.

El monto total otorgado por el Gobierno para el
financiamiento ascendié a 1.200 millones de pesos, dividi-
do entre las doce comunas participantes de la fase 1 del
programa, correspondiente al afio 2001, de acuerdo a los
niveles de pobreza de cada uno.

El financiamiento se destiné a aquellas iniciativas selec-
cionadas por el Consejo Comunal de Seguridad Ciudada-
na, proceso que se realizé por medio de una estricta
evaluacién técnica, que daba prioridad a los criterios
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fundamentales en el espiritu del Programa, tales como el
nivel de asociatividad de las organizaciones postulantes;
la sectorizacién de la intervencién segin los problemas
arrojada por los diagndsticos y validada por la comunidad;
el nimero de personas beneficiadas con la aplicacién del
proyecto, y el nivel de aporte de las organizaciones, entre
otros.

Con el fin de promover la asociatividad de la comunidad
en la postulacién de proyectos, las organizaciones que
accedieron al fondo se dividieron en tres categorias. La
primera correspondid a las Organizaciones Responsables a
cargo de la representacion legal, la responsabilidad admi-
nistrativa del proyecto y la ejecucién del mismo.

La segunda correspondié a las Organizaciones Participan-
tes, que participaron en el disefio de la propuesta y en la
ejecucién de la misma, sin tener una responsabilidad
administrativa de ésta

Una tercera categoria correspondid a personas u Organi-
zaciones Colaboradoras, cuya finalidad era aportar dinero,
especies, servicios 0 mano de obra al proyecto.

NIVEL DE PARTICIPACION

El proceso de Comuna Segura desperté en la comunidad
gran interés, debido a sus caracteristicas particulares, trans-
mitidas a la comunidad por el Secretario Técnico. Se desa-
rrollé un intenso trabajo de difusién en cada uno de los
sectores que comprendian las comunas, mediante la
entrega de material grafico que promocionaba el Fondo,
asi como por la realizacién de jornadas informativas, orien-
tadas a las organizaciones sociales de cada una de las co-
munas.



La cantidad de organizaciones beneficiadas por el concur-
so, como lo muestra el Cuadro N° 1, fluctud entre 27
(Renca) y 359 (Valparaiso), siendo el total de 1.783.
El promedio de organizaciones ganadoras por comuna
fue de 149.

CuabroN° 1

CANTIDAD DE ORGANIZACIONES
BENEFICIADAS POR COMUNA

Cantidad Porcentaje
Copiapd 86 4%
Ovalle 97 5%
Valparaiso 359 20%
Coronel 109 6%
San Pedro de la Paz 170 10%
Valdivia 87 5%
El Bosque 203 11%
La Pintana 353 20%
San Bernardo 86 5%
Lo Espejo 88 5%
Renca 27 2%
Santiago 118 7%
TOTAL 1783 100%

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

Organizaciones con mayor participacién en el Programa
fueron las juntas de vecinos, que representaron el 48% del
total de las organizaciones responsables, sucedidas por las
organizaciones juveniles con el 11%. El grafico N° 16 mues-
tra su nivel de intervencién:
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GRrAFICON® 16

PerFIL DE ORGANIZACIONES
20 21% AD]JUDICATARIAS
11%

% 6%
5 3% 3% oy

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

lunta de Org.  Comitésde  Org. Org.  C.general Iglesia Otros
vecinos  juveniles prevencion deportivas culturales de padres o
apoderados

NIVEL DE POSTULACION Y DE ADJUDICACION

La cantidad de bases entregadas a la comunidad ascendié
a 1.933,y se recibieron 880 proyectos. La comuna que tuvo
la cifra mas elevada fue El Bosque, con 120 proyectos pre-
sentados, seguida de La Pintana, con 114.

Si bien tanto las comunas pertenecientes a la Regiéon Me-
tropolitana como las de regiones tuvieron altos indices de
participacidn, en la primera ésta fue mayor, debido a que
representd el 57% del total de proyectos presentados, en
tanto que las de regiones representaron el 43%, equiva-
lente a 502 y 378 proyectos respectivamente.

EL 41% de los postulantes (equivalente a 363 proyectos)
resulté adjudicado, esto es, recibié fondos para su aplica-
cién. La comuna con el indice mas alto de adjudicacién
fue La Pintana, con un total de 58 proyectos adjudicados,
seguida de El Bosque, con 50. Como promedio se adjudi-
caron 30 proyectos por comuna.

El gréfico N° 17 muestra la cantidad de proyectos adjudi-

cados en términos generales, en tanto que el cuadro N° 2
sefiala la cantidad por comuna.
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AdJudicados
41%

GRrAFiIcON® 17

PROYECTOS ADJUDICADOS SOBRE EL
TOTAL DE LOS PRESENTADOS

No
adjudicados 59%

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

CuADRO N° 2

CANTIDAD DE PROYECTOS PRESENTADOS
Y ADJUDICADOS POR COMUNA

Presentados Adjudicados % de adjudicados
sobre presentados

Copiapé 41 25 61%
Ovalle 80 32 40%
Valparaiso 53 32 60%
Coronel 103 17 17%
San Pedro de laPaz 57 29 51%
Valdivia 44 20 45%
El Bosque 120 50 42%
La Pintana 114 58 51%
San Bernardo 64 31 48%
Lo Espejo 73 16 22%
Renca 61 14 23%
Santiago 70 39 56%
TOTAL 880 363 41%

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001
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Aporte organizaciones

36%
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FINANCIAMIENTO

Los proyectos adjudicados correspondientes al 41% del
total nacional que postulé al fondo, obtuvieron su
financiamiento mediante dos vias: un 64%, por aporte del
fondo, correspondiente a 1.200 millones de pesos y, el 36%
restante, mediante aporte de las propias organizaciones,
equivalente a 687 millones de pesos (Gréfico N° 18).

GRrAFICON® 18

FinANCIAMIENTO PROYECTOS
ADJUDICADOS
(41% DEL TOTAL PRESENTADOS)

Aporte fondo
64%

Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

Destaca la situacién de dos comunas en las cuales el apor-
te de los postulantes fue superior al del fondo concursable:
Valparaiso y San Pedro de las Paz, con el 57% y el 54%
respectivamente (Cuadro N° 3).



CuabrON°® 3

FINANCIAMIENTO DE LOS

PROYECTOS
Monto Aporte % asignado por % cubierto
asignado Organi- elfondo (del Organizacién
por el Fondo zacion costo total de (del costo
los proyectos)  total de los
proyectos)
Copiap6 $ 93,771,354  $60,641,950 60% 40%
Ovalle $89,713,829 $ 25,535,677 78% 22%
Valparaiso $ 123,876,275 $ 162,879,502 43% 57%
Coronel $ 100,046,039  $ 29,432,200 77% 23%
S.PedrodelaPaz  $ 88,073,372 $101,404,770 46% 54%
Valdivia $ 94,373,501 $ 38,770,408 71% 29%
El Bosque $121,199,932  $ 60,523,844 67% 33%
La Pintana $ 139,454,554  $87,641,120 61% 39%
San Bernardo  $ 108,368,267  $ 29,670,000 79% 21%
Lo Espejo $ 94,287,480 $ 41,828,078 69% 31%
Renca $ 84,397,490 $ 1,284,451 99% 1%
Santiago $62,437,907  § 47,799,848 57% 43%
Total $1,200,000,000 $ 687,411,848 64% 36%

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

TiroLoGiA DE PROYECTOS

Los proyectos fueron evaluados y priorizados tematicamen-
te seglin cuatro categorias: promocion, infraestructura,
mixtos y acciones directas. De los 363 proyectos adjudi-
cados, el niimero més alto correspondié a los de promocidn,
como lo muestra el Grafico N° 19:
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Infraestructura 31% ] .
GRrAFICON® 19
TIPOS DE PROYECTOS
ADJUDICADOS
Mixtos 20%
Acciones Promocion 46%

directas 3%
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001

a) Proyectos de promocidn:

Tienen por objeto realizar una actividad o una capacita-
cién con la participacidn activa de la comunidad. El total
adjudicado ascendi6 a 165.

Este tipo de proyecto considera actividades culturales, ar-
tisticas y recreativas, asi como las capacitaciones educati-
vas y formativas, siendo la primera de ellas mas frecuente
(Grafico N° 20):

Actividades culturales,
artisticas y recreativas
55%

GRrAFIco N° 20

PROYECTOS DE PROMOCION

Capacitacion (educacion,
formacion) 45%

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 20013

3 Estos porcentajes fueron sacados sobre el total de proyectos adjudicados que
contemplaron alguna actividad de promocién, aunque hayan sido mixtos.
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Un ejemplo de proyecto de promocidn es «Prevetren,
desarrollado en la comuna de Coronel. Su objetivo es esta-
blecer un espacio fisico de integracién para los jévenes en
un tren en desuso, aprovechando su espacio. En él se desa-
rrollara una serie de actividades de recreacién y participa-
cién, mediante cuatro servicios que estaran a disposicién
de la comunidad: una linea 800 para denunciar los delitos
y que, ademas, prestard asesoria y orientacion; internet,
para fomentar el uso positivo del tiempo libre de los jéve-
nes; monitores, los cuales realizardn capacitaciones a los
jévenes y nifios; y el rincén de los libros, para fomentar la
cultura.

b) Proyectos de infraestructura

Tienen por finalidad reparar, construir o iluminar espacios.
Hubo 112 ganadores.

Estos proyectos se clasifican internamente en tres catego-
rias. EL mas frecuente es el de recuperacién de espacios
publicos, como plazas o parques, cuyo objeto es mejorar
las condiciones en que se encuentran, o bien aumentar o
instalar sistema de iluminacién. Los segundos son de
infraestructura propiamente tal, cuyo objeto es la cons-
truccidn o reparacién de lugares comunales, tales como
sedes sociales y multicanchas, entre otros. El tercer tipo
corresponde a los de iluminacién de interiores, cuya finalidad
es alumbrar lugares como pasajes, entradas a condomi-
nios y similares.

El gréfico N° 21 muestra la tipologia especifica de los pro-
yectos de infraestructura.
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Infraestructura 37% ] 0
GrArico N° 21
ProYEcTOS DE
INFRAESTRUCTURA
lluminacion de

interiores 23%
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Recuperacion de espacios

Ublicos 40%
P Fuente: Division de Seguridad Ciudadana, 2001%

Un ejemplo de proyecto de infraestructura es “Plaza Esta-
cién”, desarrollado en la comuna de San Bernardo, que tiene
por objeto mejorar la estructura del lugar por medio de
iluminacioén; reposiciéon de mobiliario; mejoramiento del
pavimento; sefalética; reparacién de la pileta central;
construir un cruce peatonal.

c) Proyectos Mixtos

Son aquellos que integran dos o mas lineas en su ejecu-
cién, como, por ejemplo, reparar un espacio (que corres-
ponde a infraestructura) y realizar en él capacitaciones (que
corresponde a promocion). En total hubo 74 proyectos
mixtos ganadores.

Un ejemplo de ellos es la “Plaza de tres generaciones” desa-
rrollado en la comuna de Valdivia, que pretende recuperar
un espacio publico que es ocupado frecuentemente para
el consumo de alcohol y droga, transformandolo en una
plaza en la cual se desarrollaran actividades destinadas a
los nifios, padres y jévenes. De esta manera se busca

“ Estos porcentajes fueron sacados sobre el total de proyectos adjudicados que
contemplaron alguna actividad de infraestructura, aunque hayan sido mixtos.



mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector, ofre-
ciendo una opcién de esparcimiento distinta e integradora.

d) Acciones directas

Son aquellas que contemplan una forma de prevencién por
medio de la instalacién de alarmas, cdmaras u otro tipo
que no implican una participacién de la comunidad. Sola-
mente 12 fue el total de "acciones directas” adjudicadas,
lo que coincide con el espiritu del Programa, que pretende
apoyar iniciativas que fomenten la participacién e
interrelacién de los miembros de la comunidad.

Un ejemplo de “accidn directa” es el proyecto “Prevencién
de la seguridad participativa poblacional” en la comuna de
Ovalle, que consiste en la aplicacién de un sistema de
pitos que servira de alarma frente a la ocurrencia de deli-
tos. Previamente a la puesta en marcha de este sistema se
realizaran simulacros en coordinacién con Carabineros. Su
objetivo es crear una red solidaria, de manera que los vecinos
den aviso colectivo en el caso de presenciar algtin acto
delictivo. De esta forma, todos los habitantes toman
conocimiento del hecho y concurren en ayuda del
afectado.

BENEFICIARIOS

La estimacidn de beneficiarios de las iniciativas ganadoras
representan a todos los grupos etdreos: joévenes, nifios,
adultos y adultos mayores. Los mas favorecidos dentro de
ellos fueron los adultos, seguido por los jévenes y nifios
(Cuadro N° 4).

50



CoMuNA SEGURrA - ComproMisO 100

51

Cuapro N° 4

CANTIDAD Y PERFIL DE
BENEFICIARIOS ESTIMADOS

Perfil Beneficiarios Cantidad
Jévenes 298,823
Nifos 254,295
Adultos 343,742
Adultos Mayores 129,587
N/E beneficiarios 158,885
TOTAL 1,185,332

Fuente: Divisién de Seguridad Ciudadana, 2001

EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Los proyectos adjudicados empiezan a ejecutarse en los
10 dias posteriores a la recepcién de la primera remesa de
dinero por el municipio. En el afio 2001, la mayor parte de
los proyectos comenzd a ejecutarse a partir de la segunda
quincena de diciembre.

Actualmente, las iniciativas se estdn desarrollando en las
doce comunas del pais, con la asesoria y supervision del
Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana y del Secreta-
rio Técnico.

Un ejemplo es el Proyecto “Toma Cultural: Recuperemos
Nuestros Espacios Publicos”, desarrollado en la poblacién
El Castillo de la comuna La Pintana. Su finalidad es recu-
perar plazas, multicanchas y una sede social, con el objeto



de lograr una “toma” por la comunidad de esos lugares,
evitando que sean sitios de delincuencia, consumo de
droga o alcohol.

La primera etapa de la iniciativa se realiz6 el sdbado 26 de
Enero del 2002. En ella se desarrollaron las siguientes
actividades, con un total aproximado de 500 asistentes:

Los nifios de La Pintana pintaron en una cancha que
estaba abandonada.

Mientras los nifios pintaban en la multicancha, los padres
participaron en una charla de seguridad ciudadana. Enella
intervinieron Investigaciones y el prefecto de Carabineros,
explicando el Plan Cuadrante. También lo hizo la Secretaria
Técnica y la Divisién de seguridad, exponiendo acerca de
la importancia de la asociatividad y el aspecto preventivo
como un medio eficaz para enfrentar la delincuencia.
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También se produjo un importante intercambio de consul-
tas entre la comunidad y los expositores.

Una vez que los nifios terminaron de pintar, payasos reali-
zaron con ellos actividades de entretencién.
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Carabineros hizo una demostracién con sus perros de se-
guridad, lo que despertd gran interés en los asistentes, tanto
adultos como nifios, estrechdndose los vinculos entre esa
institucién y la comunidad.
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CONSIDERACIONES REFERIDAS AL FONDO CONCURSABLE

El fondo concursable del “Programa Comuna Segura,
Compromiso 100" desperté gran interés en las comunida-
des participantes, lo que se tradujo en 880 proyectos
postulantes, resultando 363 adjudicados.

El tipo de proyecto mds recurrente corresponde a la cate-
goria de promocidn y, dentro de ellos, los mas relevantes
fueron las actividades culturales, artisticas y recreativas.
El segundo lugar fue ocupado por los proyectos de infraes-
tructura, especialmente los de recuperacién de espacios
publicos.

Cabe destacar el alto nivel de aporte de las organizacio-
nes: sus contribuciones alcanzaron al 36% del total del
financiamiento de los proyectos. El 64% restante fue
cubierto por el fondo.

Asimismo, el nivel de participacion de las organizaciones
en este fondo resulta interesante, pues como promedio
comunal alcanza a 149, lo que se enmarca en el espiritu
del programa, por cuanto prioriza el asociacionismo en el
espacio local. En este sentido, prevalece el protagonismo
de las juntas de vecinos, con un 47% de total de organi-
zaciones beneficiadas, seguida por las agrupaciones juveniles,
los centros de padres, comités de prevencion y clubes
deportivos, entre otras.

Estos elementos determinaron un gran éxito del proceso,
lo que debe ser complementado con una eficaz y correcta



ejecucién de los mismos, responsabilidad radicada en los
adjudicatarios y respaldada por la accién tanto del Consejo
Comunal de Seguridad Ciudadana como del Secretario
Técnico.

El gran fruto del Programa “Comuna Segura, Compromiso
100" es el cambio cultural que produjo en materia delictiva,
ya que por primera vez la propia comunidad organizada
decidié los proyectos a aplicar. Esta autonomia crea una
nueva conciencia, fundada en que nadie conoce sus pro-
blemas mejor que los propios habitantes, al tiempo que
los involucra mediante un sistema de participacién. Este
es el mejor método de prevencidn. La comunidad organi-
zada es la base de una sociedad segura.
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CONCLUSIONES

| "Programa Comuna Segura, Compromiso 100" fue
creado con la finalidad de prevenir la delincuencia, proble-
ma que ha sido una de las principales preocupaciones de la
poblacién chilena en los dltimos afios.

Para su buen desarrollo se unieron dos politicas de accidn:
la emanada del gobierno central y la emanada de la comu-
nidad organizada. De esta forma, se gestiond un proyecto
para ser aprobado por la propia comunidad, de manera que
ésta no sélo presentd los proyectos postulantes, sino que,
ademads, definid los adjudicatarios del fondo concursable.

Mediante este Programa se busca promover el surgimiento
de una institucionalidad adecuada para brindar respuestas
locales estructuradas en torno a planes integrales de
prevencion, con la meta de lograr niveles satisfactorios de
seguridad en la comunidad.

Las propuestas planteadas tuvieron, en general, como ca-
racteristica comun el fortalecimiento de la participacion
comunitaria y de las politicas locales.



La participacién comunitaria se logré por medio de la
labor conjunta de miembros institucionales y comunales
desarrollada en el Consejo Comunal de Seguridad Ciuda-
dana y por medio del alto nivel de participacién de la
comunidad, plasmado en un muy alto grado de
asociatividad. El nimero de organizaciones participantes
fue de 149 promedio por comuna; los proyectos presen-
tados sumaron un total de 880 y el de ganadores, 363.

El fomento de las politicas locales se logré por medio de la
integracion social y del desarrollo de las capacidades al
interior de la comunidad, junto con un aumento de la
conciencia colectiva acerca de su papel en la prevencion,
labor en la que tuvo importante participacion el Secretario
Técnico. Conjuntamente, se fomenté la coordinacién de
las instituciones vinculadas al tema de la seguridad ciuda-
dana y se creé un marco de informacién que otorgé los
conocimientos de la realidad comunal necesarios para
determinar correctamente los adjudicatarios del fondo
concursable, seleccionando aquellos proyectos que mejor
cubrian los problemas locales.

Dicho conocimiento se desarrollé por medio de didlogos
ciudadanos, diagnésticos locales, los mapas de delincuen-
ciay la encuesta de victimizacién. Esta ultima definié que
los lugares de mayor temor por parte de la comunidad eran
el barrio de noche y las micros. Determind, asimismo, que
el delito mas cometido es el robo con violencia o intimi-
dacién en las personas, y que el 43% de los robos ocurrié
tanto en la casa como en la calle del barrio. La cifra negra
de no denuncia alcanzé el 62%.

La encuesta también definié la apreciacién de la poblacién
en las instituciones encargadas de la seguridad, siendo
ambas policias, Carabineros e Investigaciones, las mejor
evaluadas.
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Otro resultado relevante de la encuesta de victimizacién
se refiere a la importancia que los vecinos le asignan a la
participacién ciudadana como medio de prevencién de la
delincuencia, ya que el 81% de los encuestados la consi-
dera como "muy importante”.

En sus diversas etapas, el Programa Comuna Segura logré
cumplir sus objetivos durante el afio 2001:

Establecié un sistema de prevencién local de la delin-
cuencia por medio de la participacién comunitaria.
Logré un cabal conocimiento de la realidad local, lo que
se tradujo en la aprobacién de los proyectos adecuados
a las necesidades especificas de cada comuna.
Financié gran nimero de proyectos por comuna,
priorizando la participacién y creando una nueva con-
ciencia: el problema de la seguridad ciudadana es de
todos y cada uno de los miembros de la comunidad.



