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|. Resumen ejecutivo

En junio del préximo afio, nuestro pais contara, por primera vez en
su historia, con un sistema de justicia penal para adolescentes, a raiz de
la entrada en vigencia de la ley N° 20.084. Esta reforma se fundd en la
necesidad de adecuar los estandares juridicos y sociales, y cambiar la
respuesta que el Estado da a quienes siendo aun menores de edad
infringen la ley, ha llevado a Chile a reformular las leyes y politicas
publicas relacionadas con la infancia y la adolescencia. En ese contexto,
ley N° 20.084, establece un nuevo sistema de justicia para jovenes entre
14 y 18 afios, no puede ser entendida, sino como, la formulacion de una
completa politica criminal de prevencion y control de la criminalidad
adolescentes que se enmarca en un contexto amplio de adecuacion de los
sistemas de justicia a los principios, directrices y derechos contenidos en
la Constitucion Politica, la nueva justicia penal y diversos instrumentos

internacionales vigentes en Chile.

Debe también ser comprendida como el inicio de la instauracion de
sistema altamente complejo, tanto desde una perspectiva juridica como
de los desafios de coordinacion que involucra y de las transformaciones,

cambios y objetivos que pretende y persigue.

Como forma de asegurar su exitosa implementacion, la ley N°
20.110 extendio el periodo de vacancia establecido inicialmente por el
legislador a un total de 18 meses, estableciendo la obligacién de convocar

a una Comisién de Expertos que monitoreara y evaluara este proceso. El
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presente informe es el resultado del trabajo realizado por un grupo de
profesionales del area de la justicia penal, trabajo con infractores de ley y
del ambito de la politica publica, y en él se relevan los principales nucleos
probleméticos, que tras un primer analisis, se estima condicionan una

exitosa implementacion.
Los nucleos problematicos son:
Obstaculos normativos y problemas del disefio legal e institucional

Determinacion de la carga y flujos del sistema

Oferta programéatica

A W ON P

Creacion de un sistema especializado, formacion y capacitaciéon de
las instituciones involucradas

5. Fortalecimiento institucional, seguimiento y coordinacion

Es necesario resaltar que estos ejes criticos deben ser abordados
prontamente y con la debida urgencia, ya que el éxito de un complejo
sistema como el que se pretende implementar, implica realizar todos los
cambios técnicos y estructurales necesarios para enfrentarlo. Solo asi
Chile contaréa en junio del afio 2007, por primera vez en su historia, con un
sistema de justicia penal especializado para los adolescentes infractores

de ley.
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. Antecedentes

La Comisién de Expertos'? -en adelante la Comisién- integrada por quince
profesionales del area de la justicia penal adolescente, trabajo con infractores
de ley y del &mbito de la politica publica ha decidido por la unanimidad de sus
miembros remitir, dentro del plazo fijado en la ley, el primer informe al
Congreso Nacional, resultado de la deliberacion y discusion tras 10 reuniones

celebradas en el Ministerio de Justicia® *.

Ademas de la deliberacidn en estas sesiones de trabajo, los comisionados
han recibido para su examen, informacion estadistica, estudios y evaluaciones de
los programas actualmente vigentes en el Servicio Nacional de Menores (Sename)
y el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (Conace), Gendarmeria
de Chile e informacién sobre el proceso de implementacién de la ley a cargo del
Ministerio de Justicia y de las diversas medidas y programas de capacitacion
desarrollados por algunos de los organos claves del sistema entre ellos,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PICH), Ministerio Pudblico y
Defensoria Penal Publica. Asimismo, los comisionados pudieron revisar
directamente las instalaciones y entrevistarse con el personal y adolescentes

privados de libertad de algunos centros para jévenes administrados por Sename.

Antes de comenzar el andlisis, es necesario tener presente que esta

reforma se enmarca dentro de la completa reformulacion de las leyes y politicas

! La Comision esta integrada por Gonzalo Berrios Diaz, Hipélito Caceres Barly, Miguel Cillero Brufiol,
Mauricio Duce Julio, Paulo Egenau Pérez, Carlos Espinoza Herrera, Alvaro Fernandez Diaz, Ivan
Fuenzalida Suarez, Héctor Hernandez Basualto, Rafael Marambio Ortiz, Mariano Montenegro
Corona, Francisco Moreno Guzman, Alejandra Riveros Gonzalez, Raul Tavolari Oliveros y Francisca
Werth Wainer.

2 Alvaro Fernandez por razones de trabajo y estudio estuvo fuera del pais durante los meses de
septiembre y octubre. Por esta causa no firma el presente informe.

3 Junto a este informe se acompafia un CD que contiene la una lista de los informantes, copias de
los informes recibidos y de las actas de las sesiones realizadas.

“La secretaria ejecutiva de la Comisién creé un blog (http://comisionexpertosrpa.blogspot.com/)
en el que se puede obtener informacién sobre el trabajo de la Comision asi como documentos,
leyes y articulos relacionados con el tema.
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http://comisionexpertosrpa.blogspot.com/

relativas a la infancia y adolescencia, de manera de adecuarlas a los estandares
juridicos y sociales de Chile, y a los principios y directrices contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, Convencién Internacional de Derechos del
Nifio y demés instrumentos internacionales vigentes. En el mensaje® que
acompafiaba la presentacion del proyecto de ley a la Camara de Diputados, en
agosto del afio 2002, el Ejecutivo expresaba como maxima aspiracion el propésito
de reformar radicalmente la respuesta del Estado ante los ilicitos que fuesen
cometidos por personas menores de 18 afios. Este objetivo se lograria
introduciendo, por primera vez en Chile, un sistema de responsabilidad especial
para los jovenes entre 14 y 18 afios. Agregaba también el mensaje presidencial
que, el entonces proyecto de ley, buscaba adecuarse al desarrollo del derecho
comparado y consideraba al adolescente como un sujeto de derecho que debia
ser protegido en su desarrollo e insercién social logrando, a su vez, objetivos de
prevenciéon del delito. De esta forma, se cambiaria radicalmente la reaccion
juridica del Estado frente a las infracciones a la ley penal cometidas por
adolescentes, pasando de un sistema punitivo tutelar, en el que se confundia la
justicia de menores y la criminal de adultos, a un sistema de justicia
especializado para jovenes entre 14 y 18 afios. La Comision entiende, entonces,
gue la ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente ha de ser comprendida en el
marco de un conjunto de acciones destinadas a poner en practica un sistema
especial de justicia para los jévenes, y no meramente una respuesta atenuada

del derecho penal de adultos

Con el envio de este proyecto de ley, el Ejecutivo se hacia cargo de una
demanda respecto de la cual existia amplio consenso tanto en el ambito juridico,
politico como social: la necesidad de reformar la respuesta punitivo/ tutelar que
el Estado entrega a quienes infringen la ley siendo menores de edad. La urgencia
de esta reforma resultaba en ese entonces una imperiosa necesidad, y aunque se

ha avanzando y se han dado pasos significativos en la construccién de este

° Mensaje N° 68-347 de S.E el Presidente de la Republica con el que inicia el proyecto de ley que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal,
Santiago, 2 de agosto de 2002.
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sistema, la necesidad de este cambio no ha variado, y hoy se mantiene con igual
fuerza y urgencia. Mantener el sistema actual significa la vulneracion constante
de derechos y garantias de los jovenes, asi como también, no intervenir

tempranamente en la interrupcién de carreras delictivas.

La postergacion de la Ley N° 20.084, en junio pasado, tuvo por principales
razones la constatacion de que el sistema no estaba listo para operar, y que
alguna de las carencias que presentaba ponian en serio riesgo la consecucion de
sus objetivos, sobre todo en relacion, con la administracion de las sanciones, en
particular las dispuestas en centros semicerrados y programas vinculados con

educacion y rehabilitacion del consumo de drogas.

Junto con postergar la entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 por 12
meses mas, se establecidé la constitucion de la presente Comisién con el fin de
evaluar su implementaciéon e informar al Congreso Nacional respecto de su
avance y desarrollo. En cumplimiento de este objetivo, la Comision ha elaborado

el presente informe que somete a su consideracion y analisis.

Este se estructura en 2 partes: la primera, resume la evaluacion realizada
por los comisionados en relacion con los principales ndcleos problematicos
detectados en este primer trimestre de trabajo. Tras el anélisis de cada punto se
realizan recomendaciones prioritarias, las que deben ser abordadas con prontitud
para lograr una implementacion exitosa. La segunda parte recoge las principales
impresiones y conclusiones de la Comisidn tras la visita realizada por lo expertos

a los centros privativos de libertad.
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[Il. Nucleos problematicos para una exitosa implementacion
de la ley N° 20.084

Como resultado del analisis de los antecedentes revisados, las
deliberaciones y las visitas a los centros mencionados, se han logrado identificar
5 nucleos problematicos que deberan ser abordados para lograr las condiciones
minimas requeridas para la implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal
de Adolescente. Dada la naturaleza del mandato legal otorgado a la Comision, se
estima que su funcién se extiende a la identificacion precisa de estos nucleos
probleméticos, su comunicacion a ambas Camaras del Congreso Nacional y
autoridades administrativas pertinentes, ademas del posterior monitoreo de las

recomendaciones realizadas para asegurar el avance en cada uno de ellas.

Antes de comenzar el analisis detallado de cada uno de estos puntos, y a
modo de constatacion general que los cruza a todos, la Comision ha podido
identificar una ostensible brecha entre los objetivos de prevencién y garantias
explicitamente sefialados en la ley y los medios - materiales, personales,
institucionales y técnicos - de que se dispone para su aplicacion. Esta situacion se
explica, en parte, porque en el disefio legal y en las percepciones expresadas por
algunos operadores, subyace la idea que este nuevo sistema es s6lo una
atenuacion del sistema de persecucién establecido en el Cédigo Penal y Procesal
Penal. En otros actores, en cambio, pareciera primar la idea que la nueva ley es
s6lo una extension del trabajo que actualmente se realiza en el marco de las

leyes de menores (Ej. Libertad asistida, facultades policiales, etc.).

Esto explicaria los vacios normativos que obstaculizan la implementacion
y los problemas referidos a la adecuacion y acreditacion de los programas
destinados a dar cumplimiento a los procedimientos y sanciones establecidas en

la ley.
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El sistema de justicia que se pretende implementar es altamente
complejo, tanto desde una perspectiva juridica como de los desafios de
coordinacion que requiere. Es mucho mas que la sola entrada en vigencia de un
nuevo cuerpo normativo, significa importantes cambios de criterios, estandares y
objetivos de sus principales actores. Lograr su exitosa implementacion implica
resolver conflictos y establecer desafios que impliqguen un constante avance y

reformulacién de fines y objetivos.
Los nucleos problematicos identificados por la Comision son:
Obstaculos normativos y problemas del disefio legal e institucional

Determinacién de la carga y flujos del sistema

Oferta programética

© 00 N O

Creacidon de un sistema especializado, formacion y capacitacion de las
instituciones involucradas

10. Fortalecimiento institucional, seguimiento y coordinacion

A continuacién se revisara cada uno de los puntos anteriormente
sefialados con el objetivo de determinar sus alcances e implicancias técnicas y

juridicas.
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1. Obstaculos normativos y problemas de disefio legal e

institucional

Resulta indispensable Illamar la atencion del Parlamento sobre ciertos
obstaculos normativos y problemas de disefio legal e institucional que
condicionan muy fuertemente lo que puede llegar a ser el funcionamiento del
futuro sistema de justicia penal de adolescentes, ya que a pesar de tratarse de

cuestiones legales, afectan directamente la implementacién del nuevo sistema.

Ademés de algunas disposiciones especificas que merecen ser comentadas
desde la perspectiva de la implementacion, existe una serie de normas de
interpretacion dudosa, de las cuales dependen aspectos claves para cualquier
planificacion del trabajo de instalacién del nuevo sistema. Se cuentan entre
ellas, la determinacion del universo posible de casos que éste conocerd, la mayor
o menor incidencia de medidas cautelares personales, la mayor o menor

incidencia de los distintos tipos de sanciones, etc.

No es posible en este primer informe hacerse cargo en detalle de todos los

aspectos, pero al menos se esbozan los que parecen mas importantes:

a) Definiciones a partir de los conceptos técnicos de

crimen, simple delito o falta

La ley adopta una serie de decisiones a partir del caracter de crimen, simple
delito o falta del hecho imputado al adolescente. La clasificacién de los delitos
dentro de estas categorias depende de la pena abstracta prevista para el ilicito.
En la medida en que el art. 21 de la ley parece imponer marcos abstractos
distintos a los del derecho penal de adultos, muchos crimenes de aquel sistema

deberian considerarse simples delitos para adolescentes, en tantos que muchos
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simples delitos deberian considerarse faltas. Esta consecuencia ha sido ya
arduamente debatida en el mundo académico y de quienes seran los principales
los actores en el nuevo sistema, sin que hasta ahora parezca imponerse un
criterio uniforme. Puede adelantarse entonces que, en la practica, el debate
tendera a agudizarse. No se trata en absoluto de una cuestion teédrica, porque de
ella depende el caracter mismo de hecho punible de un namero significativo de
figuras, asi como, la extensién de las medidas cautelares durante el proceso,
entre otras cuestiones. La Comision considera que esta cuestion debe ser

asumida conscientemente por el Congreso.

b) Normas de determinacion y revision de penas

El régimen de determinacion de penas ofrece una infinidad de dudas
interpretativas que han dado lugar a un importante debate entre los
especialistas, no obstante lo cual persisten grados importantes de incertidumbre,
gue en la practica también tenderan a agudizarse. De las soluciones que en
definitiva se impongan dependera en buena medida, el volumen de aplicacion
gue se dard en el sistema a los distintos tipos de sanciones, con lo cual se

condicionan las proyecciones de demanda y recursos asociados.

Lo mismo rige respecto de las normas sobre quebrantamiento y sobre revisién de
penas, donde faltan criterios mas nitidos de procedencia y alcances. Existen en
la ley muchas instituciones que se sobreponen y confunden en cuanto a sus
requisitos de aplicacion, lo que puede condicionar la politica criminal que
subyace. La situacion se agrava por el hecho de que las Cortes de Apelaciones,
llamadas a conocer de eventuales recursos de apelacién en la materia, no han

sido capacitadas ni especializadas en la ley.
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c) Sistema de control /Incorporacion de informacion

técnica

El actual sistema organico que contempla la ley, no asegura que los Juzgados de
Garantias, llamados por la ley a ejercer la funcién de control de ejecucion estén

en condiciones de poder realizar esta funcién.

Muy vinculado a lo anterior, se observa ausencia de disposiciones que aseguren
gue los jueces podran contar con la informacion y las opiniones técnicas
necesarias para resolver adecuadamente los asuntos sujetos a su decision, tanto
en términos de disponibilidad de fuentes como de canales o escenarios
adecuados para recibirlos. Las dudas que, por ejemplo, ha ocasionado la
interpretacion del art. 40 de la ley (audiencia de determinacion de sanciones)

refleja paradigmaticamente las falencias del texto legislativo en esta materia.

d) Impacto de modificaciones en el derecho penal de

adultos

En la medida que el sistema penal de adolescentes se construye en términos
accesorios al que rige para adultos, cualquier modificacion en este ultimo
impacta directamente - a menos que se haga expresa excepcidn, alternativa que
hasta ahora no se ha practicado - en los alcances préacticos de la nueva justicia
penal adolescente. Asi, por ejemplo, en el evento de que se aprobaran algunos
aspectos de la llamada “agenda corta” que inciden en mayor privacion de
libertad durante el proceso 0 en sanciones mas gravosas, esos efectos se
arrastrarian necesariamente también al derecho penal de adolescentes,
sembrando incertidumbre a la hora de planificar respecto de un sistema cuyos

margenes amenazan modificarse en cualquier momento.
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Recomendaciones

° La importancia que los obstaculos descritos presentan para la adecuada
construccion e implementacion del nuevo sistema, imponen la necesidad de
proceder a su revision y eventual modificacién, de manera de adecuarlos a los

objetivos propuesto por el legislador.

. La Comisién continuara realizando una detallada y exhaustiva revision de
la normativa organica y procesal de la ley, como forma de determinar con

precision los obstaculos que dificultan una adecuada implementacion.
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2.- Determinacion de la carga de trabajo y flujos del sistema

En un proceso complejo, como lo es la implementacion del nuevo sistema
de responsabilidad penal de adolescentes, resulta indispensable contar con un
conjunto de herramientas técnicas que permitan planificar e instalar
adecuadamente los diversos aspectos requeridos por el sistema para su correcto
funcionamiento. Dentro de estos, el contar con una estimacion de la carga de
trabajo y flujos constituye una necesidad esencial. Sélo a partir de una
estimaciéon certera, especifica y completa de la carga de trabajo es posible
proyectar las necesidades de las distintas instituciones, determinar los diversos
flujos que enfrentara el mismo, discriminar las demandas reales por sanciones y

medidas que establece la ley, entre muchas otras cosas relevantes.

En primer lugar, como ya se sefiald, se ha comprobado que no existe una
informacién consensuada ni homogénea acerca de la carga de trabajo potencial
del sistema. Esto implica discrepancias relevantes respecto a los grandes
nameros de ingresos y causales de los mismos. Tampoco existe consenso respecto
de como esos ingresos se distribuirdn en los diversos caminos que establece el

nuevo sistema.

En segundo término, los estudios existentes han sido realizados en
distintos periodos de tiempo, algunos incluso durante la etapa de debate
legislativo de la ley®. Esto ha ocasionado que hoy se encuentren desajustados y
desfasados debido a los profundos cambios experimentados en el disefio
normativo del nuevo sistema durante su tramitacion en el Senado. Asi, algunas
instituciones utilizaban como fundamento de sus proyecciones estudios

realizados por otra institucién que ya no son considerados en la misma como una

¢ Por ejemplo, el estudio de proyeccién del nimero de medidas cautelares, sanciones y de la
cobertura del sistema asociado a su ejecucion realizado por el Ministerio de Justicia para el
entonces proyecto de ley sobre responsabilidad penal adolescente data del afio 2002 mientras que
el estudio de similares caracteristicas realizado por la Universidad Alberto Hurtado para la
Defensoria Penal Publica y UNICEF fue realizado en el afio 2004.
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fuente de referencia cierta, debido a no corresponder con el modelo aprobado

finalmente en la ley.

En tercer lugar, se comprobd que los estudios presentan vacios que hace
gue ciertas porciones de trabajo del sistema no tengan determinada cual sera su
carga de trabajo. La mas significativa se refiere al control de ejecucion de las
medidas establecidas por la ley. Respecto de este tema no existe informacion
gue permita proyectar con minima claridad los escenarios que debera enfrentar
el sistema. Sobra decir que se trata de un area extremadamente sensible para el
funcionamiento de la nueva ley de acuerdo a los objetivos que la misma se ha

planteado’.

Debe sefialarse que este panorama se explica por diversas dificultades que
se han debido enfrentar durante el periodo en que se discutio legislativamente el
nuevo sistema. Entre estas, es necesario remarcar los multiples cambios que éste
fue experimentando en las sucesivas etapas de tramitacion legislativa. En estos
momentos, otro factor que dificulta una estimacion mas adecuada de la carga de
trabajo se refiere a la falta de claridad en los contenidos de la oferta

programatica que debe ir asociada a la ley.

" El Ministerio de Justicia ha informado a la Comisién que durante el presente afio ha sesionado en
varias ocasiones una comisién cuyo objetivo es implementar la entrada en vigencia de la ley
generando las bases de una politica de produccion y coordinacion de informacién estadistica en
materia de adolescentes infractores de la ley penal. En ella han participado el Poder Judicial,
Sename, Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile, Carabineros y Policia
de Investigaciones.
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Recomendaciones

° Se estima que el mayor plazo para la implementacion del nuevo sistema
concedido por la Ley N° 20.110 abre una oportunidad para corregir la situacion
descrita. En este periodo debe avanzarse de manera urgente en realizar una
estimacion actualizada y completa de la carga de trabajo sobre la base del
modelo definitivo establecido en la ley y complementado por las normas
técnicas que ésta supone en areas como la oferta programatica. Esta estimacion
de carga de trabajo debe realizarse, ademas, en forma coordinada con las
diversas instituciones involucradas en el sistema, de manera de compartir una
vision general del funcionamiento del mismo que se aproveche de la experiencia

e informacion que cada una de ellas maneja.

° Para el logro de este objetivo debe revisarse, en forma previa, toda la
informacion empirica de la que se dispone, de manera de evitar la duplicacion
de esfuerzos en la realizacion de estudios que ya han sido desarrollados o que no

tienen factibilidad técnica de concrecion.

° En este escenario, se propone que sea el Ministerio de Justicia quien
asuma la coordinacién de este trabajo ya que es necesario contar con un actor
gue pueda convocar a todos los involucrados. Ademas, se estima prioritario que
dicho ministerio pueda destinar los recursos que sean necesarios para financiar

los estudios requeridos para esta labor.

° Finalmente, debido a lo urgente de esta tarea y su impacto general en el
proceso de implementacién, se considera que este trabajo debe estar concluido
en un momento que permita utilizar la informacion como una guia para el

proceso de implementacién aln pendiente y para corregir aquellas cuestiones
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gue lo requieran. En este contexto, se estima que al 1° de diciembre de 2006
deben existir resultados en este sentido, cuya presentacién seran de

responsabilidad del Ministerio de Justicia.

3. Oferta programatica®

La oferta programética vinculada con las sanciones en el medio libre y la que
estara disponible para los jovenes condenados a una pena privativa de libertad
constituye uno de los principales ejes en el que el sistema de ejecucién de la Ley
N° 20.084 deberd apoyarse para cumplir con el objetivo de lograr la

responsabilizacién y plena integracion social de los adolescentes.
a) Falta de claridad en los contenidos de programas

Para lograr los fines de la ley, los programas a los que pueden acceder los
jovenes se constituyen en un medio fundamental para la implementacion de
modelos de intervencion. Analizando los contenidos de esta oferta, la Comision
pudo observar una falta de claridad en relacién con los programas que la
constituyen y las sanciones establecidas por la ley, sobre todo en lo referido a su

base normativa, reglamentaria y técnica.

La Comision estima que debe revisarse el contenido de las orientaciones
técnicas, las que actualmente se encuentran en un proceso de reformulacion por
Sename, ya que los programas que dentro de sus recomendaciones se ejecutan
deben responder a criterios técnicos evaluados y estructurados de acuerdo a

estandares de atencion preestablecidos.

8 Un informe del estado de avance del proceso de implementacién de la ley N° 20.084 realizado por
Sename se puede encontrar en el anexo N° 3.
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Aungue sélo se ha realizado un primer analisis y se espera poder profundizar y
establecer nuevos requerimientos y metas en la medida que la Comision continué
con la labor, se estima que debe otorgarse la maxima importancia a este punto
ya que, de su claridad y gestion dependen el cumplimiento de los objetivos

impuesto por el legislador.

b) Oferta programatica en centros cerrados y semicerrados

En el caso de las sanciones que se ejecuten en el sistema cerrado y semicerrado,
la ley impone su asociaciébn a programas socioeducativos. Aunque debe
continuarse con el analisis comenzado respecto de los programas y modelos que
se aplicaran y ofreceran a los jévenes dentro de los centros, sobre todo
regionalmente, debe sefialarse que el éxito y la factible aplicacion de éstos se ve
fuertemente condicionada por la situacién estructural y de infraestructura que
existan. El hacinamiento y la falta de espacios adecuados -sélo por nombrar
algunos- son elementos que ponen en jaque la aplicacion de cualquier modelo de

intervencion.

Esto reviste un cariz de mayor urgencia respecto de la oferta educacional al
interior de los centros privativos de libertad, sobre todo porque ésta se ve
enfrentada a problemas de sustentabilidad, por la relacion existente entre el
pago de la subvencion y el alumno atendido, haciendo inviable una accion

educativa formal.

La oferta que debe entregarse en los centros cerrados y semicerrados debe
permitir al joven continuar su educacion, acceso a programas de capacitacion e
intervenciones que faciliten su reinsercion, una vez que haya cumplido su
condena. Las visitas realizadas, junto a la revision de los antecedentes
entregados, hacen prever que el sistema enfrentard importantes dificultades
para lograr el cumplimiento de estos fines, ya sea por ausencia de oferta o

inadecuacion de ésta a los fines que persigue.
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Con todo, al tenor de la informacion entregada por SENAME, la oferta
programatica en su conjunto estaria siendo revisada mediante la contratacion de
dos consultorias externas. En particular, se encargo la revision y sistematizacion
de las diversas experiencias educativas habidas en los centros de SENAME. Lo
mismo con relacion a la oferta de talleres laborales existentes. Ambas

consultorias estarian a la fecha en proceso de conclusion®.

c) Modalidades de ejecucién de una condena en un recinto

penitenciario administrado por Gendarmeria de Chile.

El articulo 56 de la Ley N° 20.084 establece la excepcionalidad del traslado de un
adolescente condenado segun las normas de esta ley a un recinto penitenciario
administrado por Gendarmeria para cumplir el saldo de condena que le reste
después de haber llegado a la mayoria de edad. Sin embargo, dispone que en
caso de ordenarse su traslado, las modalidades de ejecucion de dicha condena
deberan seguir siendo ejecutadas conforme a las prescripciones de esta ley. De
esta norma se colige que debe existir en los recintos penitenciarios a los que
sean trasladados los jovenes, las mismas condiciones y similar oferta
programatica que en los centros administrados por Sename. Esto significara un
importante impacto para Gendarmeria y la necesidad de planificar cémo esta
norma sera implementada desde esta institucién aparece como un importante

desafio el que debe ser sopesado adecuadamente.

 Se acompafia como antecedente anexo, el primer informe de la consultoria SERCAL relativa al modelo de

capacitacion laboral para jovenes infractores tanto en medio libre como cerrado.
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d) Oferta programatica en el medio libre y la red social

comunitaria

Respecto de las medidas no privativas de libertad, lo que incluye la libertad
asistida, la libertad asistida especial, servicios a la comunidad y reparacion del
dafo, cada una de ellas debe expresarse en un programa especifico que se
desarrolle y funcione en una comunidad concreta. En este sentido, aparte de las
orientaciones técnicas a las que deben responder cada uno de los programas,
todas las medidas suponen la existencia de una red social y comunitaria en la que
deben desenvolverse y la que debe entregar a los jévenes las posibilidades de
insercion que se busca con la intervencion especifica®. Lo anterior implica una
fuerte participacion y demanda para la red social, comunitaria y de servicios
publicos en el que cada programa especifico se va a desarrollar y se encuentra
inserto. Hoy en dia, estas redes sociales estan siendo insuficientes y deficitarias
en el cumplimiento de sus fines, tanto respecto de la poblacién general como de
este grupo especifico, por lo que dificilmente estardn en condiciones para
cumplir con las nuevas exigencias que la ley les impone, de no mediar un
esfuerzo coordinado de todos los sectores Ilamados a intervenir. Esta situacion
preocupa a la Comisién de manera especial debido al mandato legal del articulo
26 de la ley de utilizar siempre la carcel como ultimo recurso y a la importancia
gue tiene como condicién indispensable al cumplimiento de los fines del nuevo

sistema respecto de lograr la insercion de los jovenes.

e) Oferta de programas y demanda estimada

Debe sefalarse finalmente, que la oferta programatica implica una fuerte
relacion con la demanda y flujos que presentara el sistema. Como se expreso
precedentemente en este informe, la ausencia de estudios actualizados de

estimacion de demanda y posibles flujos que el nuevo sistema presentard,

10 ver articulo 13 de la Ley N° 20.084.

Primer Informe Comisidn de Expertos
Responsabilidad Penal Adolescente



condiciona las estimaciones que se puedan hacer respecto de los niumeros de
plazas y cupos necesarios en cada medida y programa a aplicar. Esto es
particularmente importante respecto de la cobertura y presencia de una linea

programatica especifica en el ambito regional y local.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Recomendaciones

. Debe estudiarse el disefio y contenido de las orientaciones técnicas
del Sename en relacion con los programas que son ejecutados por los
colaboradores acreditados, con especial atencion en la necesidad de
revisar las opiniones de diferentes operadores, sobre todo en el ambito

regional.

. La oferta programética disponible permite revisar experiencias
concretas y relevar buenas practicas de intervencion que puedan ser

validadas y replicadas.
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4. Creacion de un sistema especializado, formacion y

capacitacion de las instituciones involucradas

Las normas y estandares establecidos en diversos instrumentos
internacionales vinculantes para nuestro pais'' establecen como un requisito
central de un sistema destinado a determinar la responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal su caracter especializado. Dicha
especializacion se refiere tanto al disefio de un sistema distinto al de los adultos,
como a la capacitacion de los operadores del mismo. Se debe asegurar que ellos
estén en condiciones de hacerse cargo de manera especifica de los problemas
particulares que presenta el estado de desarrollo que tienen los jévenes que

participan del sistema.

La Ley N° 20.084 ha constituido un paso central para cumplir con este
mandato de especialidad del sistema, representando un avance significativo en
nuestro pais. En particular, se ha mandatado el establecimiento de un sistema de
especializacion funcional de los actores del sistema de justicia penal, poniendo
especial énfasis en su capacitaciébn como forma de asegurar el adecuado

tratamiento de los jovenes.

De esta manera, resulta clave en el proceso de implementacion de la ley
gue se cumplan con las condiciones para asegurar la especialidad requerida por
la legislacion internacional. Esto supone, en primer lugar, que los casos en que se
persiga la responsabilidad de los adolescentes sean efectivamente llevados
adelante por personal especializado que esté en condiciones de aplicar las
normas contempladas en la ley de acuerdo a sus objetivos y finalidades. En este
sentido, la Comision destaca con énfasis la necesidad de que los modelos y

procesos de trabajo que las diversas instituciones del sistema -particularmente

1 véase por ejemplo el articulo 40.3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la regla 22 de
las Reglas de Beijing.
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Ministerio Puablico, Defensoria Penal Publica y Poder Judicial- aseguren la

satisfaccion de este mandato.

A continuacién se analizan los procesos de capacitacion de las
instituciones que constituyen los principales actores del sistema, para finalmente

proceder con algunas recomendaciones especificas.

Para la Comision, las necesidades de formacion que surgen con la
implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, plantean la
demanda de proporcionar las capacidades, habilidades y aptitudes necesarias
para ser lo mas eficientes posibles, a través de una capacitacion de los
funcionarios que tienda a resolver los problemas y a optimizar las oportunidades

de cada una de las organizaciones involucradas para mejor cumplir sus objetivos.

La capacitacion debe contribuir a mejorar los servicios que se prestan a
los adolescentes, fortaleciendo las competencias generales y especificas de las
instituciones y de las personas que gestionan, regulan, controlan y los proveen.
Es necesaria entonces, una capacitacion constante, donde aparezcan los
cuestionamientos tedricos y practicos relevantes para la poblacion a atender, a
fin de alcanzar el grado de profesionalismo minimo indispensable, para

garantizar el espiritu rehabilitador en que se inspira la ley.

Al respecto, la Comision enfatiza que cualquier aproximacién a la
intervencion en la adolescencia, parte de la base de reconocerla como una etapa
crucial del desarrollo humano. La adolescencia es el periodo en que se produce
con mayor intensidad la interaccion entre las tendencias individuales, las
adquisiciones psicosociales, las metas socialmente disponibles, las fortalezas y
desventajas del entorno. Las interacciones sociales competentes son claramente
necesarias para el ajuste y funcionamiento exitoso de los adolescentes en
sociedad. Los consensos empiricos indican que el desarrollo y los cambios
sociales que se producen en la adolescencia, hacen que ésta sea especialmente

relevante para el establecimiento y el mantenimiento de la competencia social
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de los individuos. Por lo tanto, se hace necesario conocer apropiadamente los
diversos aspectos de este periodo vital antes de intervenir, ya sea en términos

normativos, clinicos o en politicas publicas®.

De acuerdo a la informacidn entregada por las instituciones involucradas,
se puede observar que todas han realizado actividades de capacitacién con
distintos énfasis de especializacion, de acuerdo a las particulares areas de
interés institucional. La mayoria de las capacitaciones han sido llevadas a cabo
por instituciones académicas y organismos especializados de larga trayectoria,
sin embargo, los datos de los que dispone la Comision no permiten determinar la
efectividad de dichos procesos formativos, y por lo tanto, considerar a las
personas como acreditadas. Los cursos y talleres varian en factores, tales como,
cantidad de horas pedagdgicas, teoria v/s practica, cantidad de alumnos,
presencia 0 no de evaluaciones, etc. La disparidad de contenidos es otro
elemento relevante, evidenciandose un desequilibrado énfasis en los aspectos
juridico-normativos por sobre los temas de adolescencia. La Defensoria Penal
Publica y el Ministerio Pablico han desarrollado actividades de capacitacion®
atendido el tiempo transcurrido entre la promulgacion y la postergacion de la
ley, para formar a defensores y fiscales y certificar su especializacién en las
areas tematicas reguladas por la Ley N° 20.084. Si bien ambas instituciones han
desarrollado programas serios, éstos no cubren aun al ndmero 6ptimo de los

funcionarios necesarios para lograr la especializacion a nivel nacional vy

12 Una tabla detallada con la informacién del contenido de las capacitaciones se encuentra en el
anexo N° 1 de este informe.

13 La Defensoria Penal Publica estructuré su proceso de capacitacién en tres modalidades
diferentes: capacitacién de defensores penales juveniles (383 horas), programa general de
capacitacion (72 horas) y capacitacién e-learning. El Ministerio Publico realizé un programa
nacional de capacitacion de una semana y capacitaciones regionales.

14 De esta forma, ambas instituciones han buscado dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
29: “..estar capacitados en los estudios e informacion criminoldgica vinculada a la ocurrencia de
estas infracciones, en la Convencién de los Derechos del Nifio, en las caracteristicas y
especificidades de la etapa adolescente y en el sistema de ejecucion de sanciones establecido en
esta misma ley.”
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descansan, preferencialmente, en temas juridico-normativos, sin profundizar en

los aspectos psicosociales de la adolescencia®™.

Respecto de la Academia Judicial, y a diferencia de lo acaecido en la
Defensoria Penal Pablica y el Ministerio Puablico, ésta se ha limitado a cubrir las
demandas de capacitacion en los temas juridico-normativos, evidenciandose una
total ausencia de formacion en el area de adolescencia. Se considera
indispensable que se incorporen los temas de desarrollo adolescente, culturas
juveniles, particularidades de la actividad delictiva, etc., como requisitos

minimos de los cursos al momento de licitar.

Sename ha capacitado al 74,18 % de su personal de trato directo encargado
de aplicar las medidas de sancion en los sistemas abierto, semicerrado y cerrado,
y al 19,4% de los técnicos y profesionales pertenecientes a las instituciones.
Considerando la relevancia que tienen los equipos de trato directo, la Comision
considera fundamental ampliar dichas capacitaciones al 100% de los operadores

de los programas en las instituciones colaboradoras.

Genchi ha capacitado al 70% de sus funcionarios segun la informacion
entregada. Las areas tematicas se centran exclusivamente en aspectos juridico-
normativos y en la oferta programatica del SENAME'. Al igual que en casos
anteriores, la Comision considera de la maxima importancia la formacion de los

profesionales de esta institucion en tematicas adolescentes.

En relacion con los procesos de capacitacion de sus funcionarios que
realizaron Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones (PICH) debe
sefialarse que, segun lo informado por ambas policias a esta Comision, se

iniciaron procesos de capacitacion de su personal e incluyeron dentro de su malla

15 Segin informaron ambas instituciones a la Comisién, la postergacién de la ley llevé a la
reestructuracion de los planes de capacitacion, en atencion al mayor tiempo del que disponen para
realizarlos.

16 segtin lo informado por Genchi, los contenidos de su capacitacién incluian 6 médulos: legal,
criminoldgicos, de programas de intervencion, intervencion en crisis y enfoque preventivo y
reactivo.
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curricular el estudio de los alcances legales y técnicos de la nueva ley, asi como,
algunos elementos generales relativos a los objetivos y contenidos de la
Convencidn de los Derechos del Nifio. Sin embargo, se pudo comprobar que aun
se trata de un proceso que alcanza s6lo parcialmente al personal de ambas
instituciones, y no existe preparacion ni adecuacién de la infraestructura y
procedimientos de manera de cumplir con los estandares especiales de atencion
gue requieren los adolescentes de acuerdo a la ley y normas internacionales. Por
ejemplo, Carabineros informé que ha capacitado a un ndmero aproximado de
9.000 efectivos. Considerando que se cuenta con alrededor de 28.300* en
servicio activo, existiria a la fecha solo alrededor del 31,7% de Carabineros

capacitados.

La situacién informada por la PICH es de similares caracteristicas. Se pudo
concluir que esta situacién es aun mas evidente en regiones. Aparece como
indispensable que no sélo se extienda la cobertura de esta capacitacion sino que
se contemple en ella los contenidos adecuados para entregar una formacion de
acuerdo a los nuevos estandares y requisitos del sistema, los que no son los
mismos que se han usado por estas instituciones en su trabajo con infancia y

adolescencia hasta ahora.

7 Numero de Carabineros en servicio activo al 5 de octubre de 2006 en la rama de orden y
seguridad.
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Recomendaciones

Asumiendo que el proceso formativo de todos los actores
relevantes es permanente, deben incluirse ciertas areas de formacion en
relacion con los jovenes de prioritaria importancia en los procesos de
capacitacion de las instituciones que tendran un rol relevante en la
implementacion de esta nueva justicia. Debe contemplarse como
requisito indispensable en los contenidos que se incluyan en cada
capacitacién, no tan solo los aspectos juridicos normativos de la ley, sino
también aspectos relativos desarrollo y etapas de la adolescencia, cultura

juvenil, entre otros.

. Dentro de los contenidos minimos recomendados se cuentan:
consumo de alcohol y drogas, etnia, género, etapas de la adolescencia,
psicopatologia del desarrollo, cultura juvenil, grupo de pares y auto

cuidado de los equipos™®.

'8 En el anexo N°1 se entrega una definicién de cada una de las areas mencionadas.
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5. Fortalecimiento institucional, seguimiento vy

coordinacion

a) Necesidad de un sistema de coordinacion

interinstitucional y seguimiento

La magnitud y profundidad de la reforma que representa la creacién de un
sistema de responsabilidad penal de adolescentes por primera vez en Chile,
enfrentard a las instituciones involucradas a desafios inéditos, debiendo éstas
desarrollar nuevos conocimientos y practicas que exceden los habituales vy
necesarios programas de capacitacion para la aplicacion de una nueva normativa.
En consecuencia, la implementacién de la ley compromete la accion conjunta de
diversos organismos publicos - no s6lo del &mbito de la justicia - y privados, que
deben actuar coordinadamente para poder alcanzar los fines preventivos, de
integracion social y de garantia que la ley establece, coordinacion que debe

abarcar todo el territorio nacional.

Por ello, la Comision identifica como uno de los requisitos para dar
cumplimiento a las condiciones necesarias para la implementacion de la Ley N°
20.084, el establecimiento de un efectivo sistema de coordinacion
interinstitucional y de seguimiento de los resultados de la reforma. Hasta el
momento, se estima que esta situacion no se ha verificado totalmente por lo que
constituye un nlcleo problematico tanto para el periodo de implementacion

como para su funcionamiento posterior.

Asimismo, siguiendo en esto la experiencia de otros paises que han
avanzado en la constitucion de sistemas penales de adolescentes, junto con
aprobar la ley, es necesario hacer un seguimiento estrecho y desarrollar

conocimientos relativos a los resultados obtenidos con las distintas
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intervenciones - particularmente las sanciones -, las caracteristicas de los casos
sometidos a la nueva justicia y de los infractores, el establecimiento de
estandares de funcionamiento del sistema y el levantamiento de buenas
préacticas profesionales, entre otros que pueden mencionarse. En estas funciones
deben concurrir todos los actores publicos y privados, junto a organismos

técnicos y académicos especializados.

Como ya se expreso, la Ley N° 20.084 debe ser comprendida en el marco
de un conjunto de acciones destinadas a poner en practica un sistema especial
de justicia para adolescentes que responde a una determinada politica criminal.
esto hace necesario contemplar la organica necesaria que implique jerarquizar
adecuadamente la implementacién de este sistema. En la practica, esto debe
manifestarse en una estructura administrativa sélida y de dedicacién exclusiva

con capacidad de coordinacion e independencia.

Si bien hasta ahora las estructuras regulares del Ministerio de Justicia han
abordado esta tarea'®, desde ya se puede esperar que la puesta en marcha
requerird un reforzamiento  importante del actual disefio, que deberia
manifestarse desde el periodo de vacancia de la ley e intensificarse una vez que
la ley entre en vigencia, generandose una adecuada instancia de coordinacion de
la reforma. Esto debe permitir una elaboracion estratégica de largo plazo y el
disefio de metas intermedias de logro y gestion. Un ejemplo del tipo de de
coordinacion requerida lo constituye la Unidad Coordinadora de la Reforma
Procesal Penal, experiencia que puede tenerse en cuenta al momento de disefiar
las estructuras del modelo de gestién del sistema de justicia penal de

adolescentes.

1% Hasta ahora el proceso de implementacién de la ley a estado a cargo especificamente del
Departamento de Menores de la Division Social del Ministerio de Justicia.
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b) Dificultades en la coordinacion interinstitucional

La Comision ha observado que, ademas de las dificultades de coordinacién,
el desarrollo que cada una de las instituciones involucradas ha realizado, en su

propio &mbito institucional, ha sido dispar.

Asi Carabineros y la Policia de Investigaciones no han mostrado avances
institucionales significativos para la implementacion de la ley, pese a haber
desarrollado esfuerzos de capacitacién de su personal. En este sentido es
necesario definir y preparar, de un modo mas profundo, las estructuras
institucionales que tendran la responsabilidad de la coordinacién y monitoreo de
las funciones que la Ley N° 20.084 les otorga. La Comision se abocara en los
préximos meses de trabajo a diagnosticar con mas precision esta situacion para

poder hacer recomendaciones mas especificas.

Particularmente relevantes para el funcionamiento de la ley son las
funciones que deberan desarrollar Sename y Genchi. Se puede desprender de los
ndcleos problematicos planteados anteriormente, que todavia Sename debe
desarrollar un enorme trabajo relativo al disefio de los programas, a su ubicacién
territorial y a asegurar los medios para ejecutarlos adecuadamente, ya sea
directamente o a través de instituciones colaboradoras. La Comision en este
punto recomienda, por ahora, acelerar el trabajo y coordinar los esfuerzos
técnicos que realizan los profesionales del servicio con el conocimiento
acumulado por las instituciones colaboradoras especializadas en el tema,

fundaciones y universidades.

En un proximo informe se haran recomendaciones mas especificas, pero
desde ya se sugiere jerarquizar tanto profesional como administrativamente
estas funciones de la institucién para darles la debida solidez institucional,

considerando que la estructura organica y funcional del Sename no ha sido
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disefiada para hacerse cargo de la implementacion de un sistema muy complejo
como lo es la Justicia Penal de Adolescentes. El reconocimiento de que esta
reforma significa un profundo cambio y un gran desafio para todas las
instituciones involucradas en él, implica también reconocer que la complejidad
gue implica su implementacion, debe responder a un proceso incremental y de

largo plazo.

Respecto de Genchi el problema principal que esta Comision advierte es
que, si bien la intencion del legislador es que las personas imputadas o
condenadas segun esta ley, no permanezcan privados de libertad en recintos
administrados por Gendarmeria, las proyecciones indican que esta situacion
contemplada s6lo de forma excepcional, podria tender a generalizarse, ya sea
por falta de recursos de infraestructura especializada adecuada o bien, por el
masivo traslado de los condenados mayores de 18 afios cumpliéndose solo
formalmente los requisitos que la ley dispone para estos casos, debido a la

necesidad de descongestionar los centros de Sename?.

Ante esa situacion la Comision estima que si bien lo fundamental es
cumplir con el principio de especialidad que inspira la Ley, en caso que Genchi
reciba excepcionalmente personas mayores de dieciocho afios se deben disponer
de medidas muy especificas para asegurar que se cumpla el estdndar de
ejecucion dispuesto en la Ley N° 20.084, circunstancia que Genchi todavia no ha

estado en condiciones de informar a esta Comisién?.

En el caso de Conace, se han revisado por la Comisién un conjunto de
antecedentes que este Consejo ha puesto a disposicion de lo comisionados,

estimdndose que en el plano del disefio programatico existe un plan de

20 | a Comisién ya pudo detectar que mientras se construya el centro especializado en Til Til
previsto para fines del afio 2008, la situacién puede ser critica en la Regién Metropolitana,
desconociendo por ahora la situacion en otras regiones del pais.

2! Gendarmeria informé a la Comision la constitucién de una mesa de trabajo para abordar este
tema y que enviara a la Comisién un segundo informe de avance para que sea analizado por los
comisionados.
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atenciones adecuado, pero cuya concrecion practica requerird de coordinaciones

estrechas con los diferentes actores que intervienen.

En el &mbito de su interconexién con el sistema judicial hay déficit
importantes que deberian subsanarse en relacion con el conocimiento de los
jueces, fiscales y defensores de la oferta de Conace y de las oportunidades
procesales para debatir sobre la pertinencia y naturaleza juridica de estas
intervenciones terapéuticas, asi como de la oportunidad para rendir pruebas
periciales relativas a la necesidad de tratamiento en el marco de una decision

judicial en sede penal de adolescentes.

En el momento de la ejecucién surgen dudas acerca de las posibilidades
efectivas de realizar las acciones proyectadas en los centros del Sename y de las
posibilidades del sistema de salud para interconectarse con las instituciones
privadas encargadas de las sanciones ambulatorias, particularmente con los

delegados de libertad asistida.

En atencién a las complejas funciones que para la aplicacion de la Ley N°
20.084 realizara Conace, parece necesario fortalecer los mecanismos
institucionales para asegurar su debida coordinacion con los demas organismos
judiciales y administrativos y el cabal cumplimiento de sus funciones de disefio

de politicas, diagndstico y ejecucién de intervenciones.

En el plano de las instituciones que deben intervenir en el proceso judicial
también se observa un desarrollo institucional dispar entre el Poder Judicial, el

Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica.

Las actividades desarrolladas por el Ministerio Publico, como parte de la
planificacion para preparar sus dispositivos institucionales destinados a enfrentar
el nuevo escenario en materia de responsabilidad penal de los adolescentes, han
estado condicionados por la exigencia del texto legal en torno a la

especializacion de los actores del sistema y se han concentrado en los ambitos
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gue seguidamente se indican: creacion de equipos de apoyo especializado que se
concretaron en una Unidad Especializada, y formacién especializada de fiscales

adjuntos.

La Comision ha podido constatar que, tal como el Ministerio Publico
planteé durante la tramitacién parlamentaria de la Ley N° 20.084, la atencion
gue debe darse a la demanda de justicia penal generada por la actividad
delictiva desarrollada por los adolescentes, exige la dedicacion de equipos
especializados que apoyen la labor de la Fiscalia Nacional en orden a delinear las
politicas institucionales, al tiempo de dar soporte a necesidades especificas de

los fiscales adjuntos en la investigacion y tramitacion de casos concretos.

En este contexto y dada la ampliacion de la planta de directivos y de
profesionales que contempl6 la ley, se creé en la Fiscalia Nacional la Unidad
Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente y Violencia Intrafamiliar,
gue cuenta con un director y cinco profesionales, cargos que fueron adjudicados
en concurso publico de antecedentes, encontrandose todos los profesionales en
ejercicio de sus cargos?®. Resulta importante resaltar que esta Unidad ha
delineado un perfil de profesionales que reuniera formaciéon académica y
experiencia practica en la tematica de la especialidad. Igual importancia se dio
a la necesidad de desarrollar un trabajo interdisciplinario que integrara en los
analisis y tareas las visiones de otras disciplinas, ademas de la juridica, para
obtener la perspectiva integral que se requiera en la intervencién punitiva a
desarrollarse respecto de los jévenes y que hacen que este sistema sea

naturalmente distinto de la intervencién en adultos.

La Defensoria Penal Publica, por su parte, ha creado por decision del
Defensor Nacional, una Unidad Nacional de Defensa Penal Juvenil (UDPJ), como

medida concreta para garantizar la especializacién de la defensa penal de

22 De este modo, la Unidad Especializada quedé6 integrada por tres abogados, un psicélogo y un
asistente social, todos con experiencia en el trabajo con jévenes y/o con formacion académica de
postgrado en el area.
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adolescentes. Entre sus funciones se destacan: prestar asesoria especializada en
las defensas de imputados y condenados en virtud de la LRPA; realizar
seguimiento a la implementacion de la ley; apoyar y servir de contraparte a los
distintos Departamentos y Unidades, tanto nacionales como regionales, para
incorporar la especificidad juvenil en sus programas y actividades; disefio e

implementacion de actividades de capacitacion; entre otras funciones.

La Defensoria ha reclutado para estos cargos a profesionales con
experiencia en el trabajo con jévenes y con formacién académica de postgrado
en el area, circunstancias que la Comision valora positivamente. Asimismo la
Defensoria ha contratado a través de concurso publico a un equipo de defensores

que han sido formados especialmente para sus funciones.

Se debe destacar como un aspecto fundamental y positivo el que dependa
directamente de la maxima autoridad del Servicio y no de otros funcionarios asi
como su dedicacion exclusiva al @mbito penal juvenil. La dependencia directa del
Defensor Nacional fortalece su rol asesor y garantiza que la especificad de las
defensas de jovenes se incorporen al conjunto del trabajo de la institucion,
logrando una mayor sensibilizacion interna acerca de las particulares necesidades

de los adolescentes.

La Comision estima, ademas, que la idea de iniciar el trabajo de la
Defensoria con un programa piloto de defensores juveniles®® contratados a
honorarios, con el propésito de contar con informacién estadistica de al menos 1
afio de funcionamiento de la ley antes de desarrollar el proceso de licitacién de
una parte de las defensas especializadas, debiera mantenerse como criterio por

parte de las autoridades respectivas. Las dudas planteadas y detectadas por esta

23 En este proyecto se contraté a un conjunto de asistentes sociales que forman parte de un
proyecto piloto de apoyo a la defensa, cuyas tareas apuntan principalmente a: entregar insumos
para a los abogados defensores respecto de antecedentes y argumentos de caracter social, familiar
y psicolégico del adolescente; mantener contacto y coordinacién con la red de Sename, y apoyar
el control de la ejecucion, de modo de utilizar oportunamente los mecanismos de revisién de la
ley.
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Comisidon en cuanto a las reales cargas de trabajo y flujos del sistema, hacen

aconsejable mantener esta medida hasta clarificar meridianamente el punto.

Tanto el Ministerio Publico como la Defensoria Penal Publica han
desarrollado importantes avances en sus instituciones y personal para asegurar la
puesta en marcha de la reforma y se ha mantenido un adecuado equilibrio entre
el desarrollo de la defensa y la persecucion penal. Sin embargo, se estima que
en el ambito de la coordinacién todavia es necesario desarrollar un trabajo, en
particular con las policias, Sename y Conace. Sin perjuicio de lo anteriormente
sefialado, se considera que existe una debilidad institucional dada por el hecho

de que ambas unidades han sido creadas por decisién administrativa y no legal.

La Comisién hasta el momento no ha recibido informacién sobre aspectos
gue resultan cruciales para el ejercicio jurisdiccional y el buen funcionamiento
de la Ley N° 20.084 relativos, entre otras materias, a la especializacion de los
Tribunales de Alzada, los posibles problemas relativos al control de ejecucién y
las coordinaciones que tendrian que realizarse en los casos sefialados en la ley

con los Juzgados de Familia.

Resulta relevante que, al menos durante el periodo de vacancia, se
designe formalmente a una o mas autoridades del Poder Judicial para que el

proceso de preparacion de la ley incorpore a este importante sector.

Debe destacarse también que existen diversos organismos publicos, de
diferentes niveles territoriales que no han sido mencionados pero que deben
concurrir con sus esfuerzos a asegurar los objetivos de esta ley, como por
ejemplo, los municipios, SENCE, Registro Civil y los diferentes organismos
encargados de la produccion y difusion de estadisticas relativas a la justicia

criminal.

Finalmente, la experiencia internacional revela que el establecimiento de

instancias independientes de los organismos encargados de su aplicacion que
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realicen funciones de seguimiento de reformas penales de adolescentes -dotadas
de reconocimiento y financiamiento publico- se constituyen en mecanismos que
permiten implementar adecuadamente las reformas, desarrollar conocimientos y
proteger su institucionalidad, asi como favorecen el contacto con la comunidad

y la legitimidad democratica del sistema penal de adolescentes.
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l. Visita a los centros para jovenes administrados por

Sename

a) COD/ CERECO femenino de Santiago, CERECO Santa Inés de
Calera de Tango y COD/CERECO Comunidad Tiempo Joven

Tras el analisis central de los ejes criticos detectados por la Comision, y a la
luz de lo observado por los expertos en la visita realizada a los centros antes
mencionados el dia 3 de agosto del afio 2006, aparece como necesario hacer
referencia a un punto de caracter urgente que la Comision estima indispensable

poner en conocimiento de las autoridades.

La Comision desea especialmente manifestar su preocupacion por el estado
en que se encuentra la actual infraestructura con que cuenta el sistema cerrado
y semicerrado para jovenes infractores, la que constituird una parte importante
de la capacidad del nuevo sistema para la aplicacion de sanciones. Si bien no se
ha tenido oportunidad para hacer un estudio acabado sobre la materia a nivel
nacional, tarea que la Comision considera primordial estudiar y revisar en futuros
informes, se pudo constatar a través de la observacion directa, conversaciones
con el personal de los centros y, en algunos casos, con las personas privadas de
libertad, que las condiciones generales, especialmente en algunos centros, son
precarias y todavia insuficientes para la correcta aplicacion de la ley y, méas adn,

para el logro de los fines educativos y preventivos que se pretende.

La situacion es especialmente critica en el caso de COD-CERECO Tiempo
Joven donde se pudo observar que existe una sobrepoblacién importante que se

ve agravada por las necesidades de segregacion que presenta el centro. Esto

2411

hace que en ciertas “casas“” se registren altos indices de hacinamiento lo que

24 Nombre que reciben las secciones al interior de los centros.
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contribuye a agravar los problemas estructurales del centro que se pasan a
describir. Por ejemplo, al momento de la visita en la Casa N° 1 existia una
poblacion de 48 jovenes recluidos, siendo que la capacidad maxima de la seccion
es de 32.

Respecto de las condiciones generales de vida, los dormitorios son
inadecuados, los espacios reducidos y, en general, se observan instalaciones
deterioradas y con niveles de higiene deficientes, particularmente en los bafios.
Por ejemplo, no cuentan con agua caliente, existiendo dos bafios para mas de 20
jovenes y la calidad del edificio donde se encuentran las habitaciones, el que fue
recientemente entregado®, ya presentaba filtraciones y condiciones de extrema

humedad.

En relacion con los espacios de uso comun, ellos son totalmente
insuficientes y precarios para el funcionamiento minimo de programas de
educacion y rehabilitacion. Por ejemplo, los jovenes de la Casa N° 4 no tienen un
espacio comin donde puedan estar después de las 6 de la tarde, por lo que son
encerrados en sus dormitorios - 2 6 3 jovenes por celda - encierro que se
prolonga hasta cerca de las 7 de la mafiana del dia siguiente. Asimismo se
observa que el programa de insercion escolar es precario y solo para alumnos de
educacion basica, no existiendo ninguna oferta para jévenes que cursen
educacion media. Se pudo observar también en relacion con la infraestructura y
espacio fisico, las dificultades que se enfrentan para la preparacién de una
adecuada defensa, ya que no existen las instalaciones en donde los jovenes

puedan reunirse con sus abogados.

Existe consenso empirico acerca de las consecuencias negativas del
encarcelamiento, en relacién con que la mayoria de las personas que han
permanecido por periodos prolongados en carceles con deterioradas condiciones

de infraestructura y hacinamiento, regresan al “medio libre” con altos niveles de

% Seglin se informé en el centro, la nueva infraestructura de la casa N° 2 habia sido entregada a
comienzos de este afio.
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desordenes psicolégicos - clinicamente diagnosticables - como resultado. Mas
aun, cuando la poblacion privada de libertad estd compuesta por adolescentes -
en criticos periodos de maduracién psicolégica - las deterioradas condiciones del
entorno y las alteradas relaciones que de éste surgen, se traducen en dafio

psicolégico con cambios negativos de larga duracion.

La mayoria de los especialistas concuerdan en que mientras mas
extremas, duras, peligrosas o psicolégicamente amenazantes sean las condiciones
del encierro, mayor sera la cantidad de jovenes dafados, y mas profundos y

perdurables los dafios provocados.

El termino “prisionizacién” es usado para describir el proceso a través del
cual los internos son transformados por el ambiente institucional en el cual
viven. El proceso ha sido extensamente estudiado e involucra un particular
sindrome de adaptaciones psicologicas que ocurren en respuesta a las
extraordinarias demandas de la vida en la carcel. En términos generales, este
proceso involucra la incorporacion de las “normas de la prision” a la manera en
gue la persona piensa, siente y actua. La disfuncionalidad de estas adaptaciones
puede provocar respuestas patoldgicas, con consecuencias dafiinas para los

propios jovenes y para quienes los rodean.

A la luz de las condiciones observadas, los miembros de la Comisién
estiman que cualquier esfuerzo porque las sanciones del nuevo sistema se
orienten a la rehabilitacion, insercion o educacion de los jovenes se vera
seriamente en riesgo derivado de las condiciones actuales en que se encuentran

y funcionan tales centros.

Debe agregarse ademas que se estima que no todos los problemas
descritos son pura consecuencia de carencias “fisicas” del sistema, sino que ellas
estan vinculadas a un disefio normativo que pone énfasis en objetivos altamente
exigentes y a una estructura organizacional de las instituciones, generandose asi

una asimetria demasiado pronunciada entre el disefio normativo de la nueva Ley
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de Responsabilidad Penal de los Adolescentes y las condiciones del sistema
observadas actualmente. La brecha entre lo que existe y lo que se pretende

guedd de manifiesto tras la visita realizada.

b) COD CERECO Talitakum y Conchol de la Octava y Novena

Region

Como forma de aproximarse a la realidad regional y contrastar la
situacion observada en el centro Tiempo Joven se visitd Talitakum y Conchol de

la Octava y Novena Region respectivamente.

En el primero de ellos se observé que se han habilitado salas para
permitir el funcionamiento de una escuela, la que ha realizado una adecuacién
curricular transformandose, junto a una diversidad de talleres, en el principal
eje articulador de las actividades de los jovenes de este centro. En general, se
visualiza un ambiente de preocupacion por los jovenes con una adecuada
organizacion y procedimientos claros, los jévenes manifiestan conformidad con

las actividades y trato al interior del recinto.

Por el contrario, el COD/CERECO Conchol de la Novena Regién se ha visto
afectado por un presupuesto insuficiente que no permite, por ejemplo, en
invierno contar con calefaccion en un lugar donde la humedad y el frio son
intensos. La carencia de equipo profesionales, en especial de educadores, es
delicada ya que al momento de la visita solo se contaba con 8 educadores,
llegando algunos de ellos a cubrir turnos de hasta 26 horas, lo que implica una
sobrecarga de trabajo para los profesionales y deficiente niveles de auto
cuidado. No existe una oferta educativa ni la infraestructura contempla espacios

para ello. Se visualiza un débil trabajo individual con los jovenes.
Si bien es cierto estos dos centros regionales no presentan la precariedad

en infraestructura del COD-CERECO Comunidad Tiempo Joven, se hace necesario
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asumir que la funcién rehabilitadora al interior de ellos, pasa por contar con los
recursos humanos capacitados en un ndmero suficiente, que junto al control de
la medida punitiva, contribuya a una funcion rehabilitadora y de reinsercion
social del joven. Los actuales recursos econémicos con que cuentan estos centros
son insuficientes y se hace necesaria una fuerte inyeccion financiera que
permita contar con la dotacién de los equipos técnicos y profesionales. En los dos
centros regionales, los educadores tienen una sobrecarga de trabajo, asumiendo
largos turnos que comprometen su salud fisica y mental. Aunque existe vocacion

y entrega, se ven sobrepasados por una gran carga de trabajo.
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Recomendaciones

De conformidad a lo anteriormente expuesto, la Comisién considera:

° Las actuales condiciones observadas ratifican la gran necesidad que existe
en nuestro pais de contar con un sistema especializado de justicia para los

adolescentes que tempranamente infringen la ley.

° Resulta indispensable que se realice un trabajo serio y urgente de
adecuacion de dichos centros a los estandares minimos de trabajo que emanan
de la nueva ley, lo que debe ser realizado con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.084. Esto supone avanzar de una manera mucho mas
intensa en la coordinacién del trabajo de las diversas instituciones que deben
participar del sistema de ejecucion de sanciones previsto por la ley. La
adecuaciéon de la infraestructura actual no puede realizarse sin el concurso
conjunto de todos quienes intervendran como actores en la ejecucion de

sanciones en el nuevo sistema.

° Debe establecer un procedimiento que permita a un 6rgano externo con
un equipo profesional con capacidades técnicas hacerse cargo de supervisar el
area, para certificar y acreditar que los distintos lugares en donde se cumpliran
sanciones satisfacen estos estandares minimos, asi como la idoneidad de los
programas de atencion que se ofrezcan para obtener los fines sefialados en la
ley, particularmente considerando que los jueces deberdn determinar la
naturaleza de la sancion, entre otros factores, por “la idoneidad de la sancion
para fortalecer el respeto del adolescente por los derechos y libertades de las
personas y sus necesidades de desarrollo e integracion social”. (Art. 24 letra f.
Ley N° 20.084). El gran desafio que implica esta tarea y la fundamental

importancia que tiene para la implementacion de la Ley N° 20.084 exceden la
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capacidad de la Comisién de llevar adelante este trabajo de una manera que

asegure su término exitoso.

° Dada la importancia de conocer en terreno las condiciones e
infraestructura de los centros, el avance y cumplimiento de los estandares
necesarios, se continuaran las visitas a los centros, extendiéndolas hacia todas
las regiones. Seria de gran relevancia para el proceso de implementacion que
parlamentarios pudiesen participar de estos recorridos y asi comprobar la

urgencia de estas recomendaciones.

° Se debe revisar también los mecanismos de fiscalizacion administrativa y
judicial, de manera de contar con mayores antecedentes sobre estos procesos y

su rol en relacién con el control y supervisién del sistema.

° Deben también revisarse los procedimientos disciplinarios que se utilizan
al interior de los centros con el objetivo de conocer su forma y apego al respeto

de las garantias y derechos de los jovenes.
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Anexo N°1

Tabla resumen capacitaciones recibidas por funcionarios de instituciones involucradas en la implementacion de la ley N° 20.08

§ 8: 2 § 2 Institucién capacitadora
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SENAME Funcionarios 10 343 34,3 790 | 1.065 | 74,18% X X X X X X X
SENAME Instituciones 11 | 383 | 348 | 822 | 4207 | 194w | X X | x X | x X
Colaboradoras
Defensoria Penal 3 403 | 1343 | 631 | N/ N/ X X
Publica
GENCHI 1 25 25 700 | 1.000 |  70% X
Ministerio Publico 1 N/ N/ N/l N/ N/I X X
Jueces y Funcionarios
de los Juzgados . 21 | 1.360 | 64,7 525 N/I N/I X X X X X X
(Licitado por Academia
Judicial)
Carabineros de Chile 14 120 8,6 3.052 N/I N/1 X
Policia de . 4 276 69 1.280 | 1.453 88% X X
Investigaciones de Chile

Fuente: Tabla elaborada a partir de la informacion entregada por las instituciones mencionadas en ella.

%6 Al analizar estas cifras debe considerarse que se trata de un promedio de horas por capacitacion, lo que en el caso de algunas instituciones se dividié en mas
de un curso.
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Tabla (continuacion)

45

Sistema Instrumentos Particularidades y Ley Ley Oferta Otzglsjlttilrlsges
Institucion tutelar internacionales Derecho Caracterizacion | fundamentos de la | 20.084:a | 20.084:a rogramatica | iuveniles. analisis
de y revision de comparado | del adolescente | actividad delictiva | Analisis Analisis | P (SgENAME) ] de ca’sos
menores casos adolescente sustantivo | procesal - y
jurisprudencia)
SENAME X X X X X X X
Funcionarios
SENAME
Instituciones X X X X X X X X
Colaboradoras
Defensoria Penal X X X X X X X X X
Publica
GENCHI X X X
Ministerio Publico X X X X X X X X
Jueces y
Funcionarios de
los Juzgados
(Licitado por X X X X X X X
Academia.
Judicial)
Carabineros de
Chile X X X
Policia de
Investigaciones X X X X X
de Chile

Fuente: Tabla elaborada a partir de la informacion entregada por las instituciones mencionadas en ella.
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Anexo N°2

Areas de formacion relevantes en los procesos de capacitacion

Género: la definicion de conceptos referidos tanto a la igualdad de género como a aspectos
relacionados la especificidad de la atencion que debe entregarse segun sexo, por ejemplo,
riesgos de salud especificos, desarrollos emocionales, cognitivos y sociales diferentes. Deben
distinguirse las estrategias o técnicas terapéuticas de mayor o menor eficacia en hombre o

mujeres.

Vulnerabilidad social?’: El tema de la vulnerabilidad surge en el contexto de las
investigaciones que visualizan el fendmeno de la pobreza no sélo desde la perspectiva de las
condiciones de ingreso sino también desde las dimensiones psicosociales, educacionales,
laborales, politicas y familiares. Su potencial radica en ofrecer un instrumental analitico que
combina distintos elementos con el fin de explicar de mejor forma las dindmicas de

reproduccion de los sistemas de desigualdad y desventajas sociales.

Consumo de alcohol/drogas: Hay amplio consenso que los problemas con el alcohol y otras
drogas afectan mas gravemente a los adolescentes que cuando el consumo se da en etapas
posteriores del ciclo vital y que también su deterioro tiene un impacto mas profundo en todos
los &mbitos de la vida. Los adolescentes tienen poca experiencia en el uso de alcohol, una
baja tolerancia a sus efectos y limitados recursos para minimizar los riesgos y dafios asociados
a su uso problematico. Los dafios severos relacionados con el alcohol y otras drogas en la
adolescencia tienen peores consecuencias - muertes, accidentes graves discapacitantes,
embarazo no deseado, enfermedades de transmision sexual, violencia, que los dafios
generados por las enfermedades crénicas relacionadas con el consumo problematico en

poblaciones mayores (Organizacion Mundial de la Salud, 1999).

2" La nocién de vulnerabilidad es entendida como un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o
probabilidad del individuo, de ser lesionado o dafiado psiquica y/o socialmente ante cambios o permanencia de
situaciones externas y/o internas. Esta particularmente ligado especialmente a la vida de y en la calle, la
vulneracién de derechos y al nivel de insercién en redes (sanitarias, sociales, escolares, etc.) del adolescente y su
familia.



Etnia: Esta variable influye en las modalidades conductuales, en las fuentes de legitimacion
de esas conductas y en la necesidad de adecuar las intervenciones a esas condiciones para

alcanzar resultados.

Etapas de la adolescencia: Se debe considerar que la adolescencia es un proceso continuo
que considera las siguientes etapas: Temprana (10 - 13 afios), Media (14 - 16 afios) o Tardia
(17 - 19 afos). Cada una de estas etapas establece una diferencia en el desarrollo de la
persona y el sentido que motiva el actuar, por lo tanto, las intervenciones deben considerar

estas condiciones especificas dadas por el tramo etario en que se encuentra el joven.

Psicopatologia del desarrollo: El desarrollo patolégico se concibe como una falta de
integraciéon de las competencias sociales, emocionales y cognoscitivas, importantes para la
adaptacion en un nivel de desarrollo particular. Los trastornos del funcionamiento psicolégico
pueden ser comprendidos desde un contexto del desarrollo normal. Esto es que todo trastorno
precoz puede encontrarse en el origen de un trastorno de mayor envergadura que después
aparezcan. El papel del enfoque del desarrollo consiste en ayudarnos a comprender los

comportamientos anormales a la luz de los procesos de desarrollo.

Cultura juvenil y grupo de pares: La juventud, segun la mayoria de los expertos, es
considerada como el periodo de la vida mas importante en la toma de decisiones y
aprendizajes Utiles para lograr una insercién social exitosa®®. Durante la juventud suceden un
conjunto de experiencias determinantes para la vida de la personas, en tanto se construyen
elementos basico del proyecto de vida y se define la propia identidad. El tiempo de “ser
joven” varia entre los diferentes estratos socioeconémicos, culturas y clases sociales, puesto
que el desarrollo juvenil se da en estructuras de oportunidades y condiciones econémico-

politicas que se traducen en la heterogeneidad de las juventudes.

Autocuidado de los equipos: Un fenébmeno comdn en las instituciones que trabajan con altos
niveles de estrés, como son los centros de tratamiento y rehabilitacion de adolescentes, es el

llamado “sindrome de agotamiento” o ‘“sindrome de burn-out”, el que se caracteriza

8 Seguin la Cuarta Encuesta Nacional de la Juventud, los jévenes realizan durante esta etapa la mas importante
acumulacioén de capital humano en la educacién formal, ingresan al mundo del trabajo, amplian sus redes sociales,
inician el emparejamiento y la sexualidad adulta activa. Ademéas, adquieren responsabilidades y derechos
ciudadanos y se exponen a nuevos sanitarios y sociales.
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precisamente por un desgaste o agotamiento de la persona, causado por la excesiva demanda
de sus energias, fortalezas o recursos. Estas situaciones, de no mediar factores preventivos o
protectores, llevan a la persona a manifestar un conjunto de sefiales fisicas y mentales que
pueden desencadenar en depresién. Es por este motivo que la preocupacién por el cuidado de

los equipos es central.
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Anexo N°3

Avances del Servicio Nacional de Menores en el Proceso de Implementacion de la

Ley.

A. EDUCACION

SITUACION EN LOS SISTEMAS PRIVATIVOS DE LIBERTAD

El desafio estratégico para Sename el 2010, en este ambito, es el de lograr la instalacion de
escuelas/liceos de ensefianza bésica, media y *técnica profesional (*u otra alternativa de
preparacion laboral) en todos los centros del pais (CIP y CCC), Para ello es necesario concretar

al menos las siguientes tareas:

|. Oferta educativa sostenible

1.- Establecer un acuerdo o0 convenio con Mineduc para crear una alternativa de
financiamiento ad-hoc para los joévenes privados de libertad, estable y permanente (Decreto,
Adendum a ley de subvenciones o al financiamiento del la educacion de adultos u otra que

comprometa ademas a Mineduc, Hacienda y Justicia.

2.- Establecer una forma de administracion que permita la influencia y control directo de
Sename para el buen funcionamiento del sistema educativo. Para ello se debe disefiar un
reglamento para establecer criterios del funcionamiento de las escuelas y liceos en los
centros, involucrando a Sename y otros actores involucrados, para la definicion de
responsabilidades y muy especialmente, para resguardar la entrega de lo conocimientos

especificos y préacticas para lograr las destrezas y competencias esperadas.

3.- En términos de infraestructura y mobiliario, se debe iniciar desde ya un proceso gradual de
adecuacion a los requerimientos emanados desde la normativa Mineduc (Dec. 548), que
permitan poder superar, al 2010, los requisitos establecidos en la Ordenanza de urbanismo y
Construcciones, la Direccion General de Obras Municipales de la comuna donde se ubica el
centro y las condiciones sanitarias minimas exigidas por Minsal.
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Il.- Respecto del modelo educativo,

Contar con Proyecto Educativo Institucional (PEI) durante el 2007, no obstante de ser
concebido como un proceso de reflexion continuo, articulador de la dimensién pedagogica-

curricular.

En este sentido, Sename debe lograr que Mineduc reconozca y valide el PEl adquiriendo

especial relevancia la aprobacion de sus planes y programas de estudio.

[1l.-. Continuidad de estudios:

El Sename debe lograr que el Ministerio reconozca y certifique la nivelacion realizada en el
centro (generalmente en modalidad flexible) para asi incorporar al adolescente al sistema

regular u otro programa pertinente a su situacion.

V.- Personal idéneo,

Es necesario capacitar o preparar a los profesores y/o0 educadores de los centros privativos de
libertad que cumplen el rol de trato directo, para complementar el apoyo a la labor
educativa, transfiriéndoles el PEIl, involucrandolos en los cambios metodoldgicos, de manera

tal que sean incorporados a la 6rbita educacional.

Con todo, SENAME cuenta hoy con un diagnostico que da cuenta del perfil educativo de los
(las) adolescentes infractores (as), asi como de las experiencias educativas y los sistemas de
financiamientos asociados, encontrandose pendiente la licitacién de la consultoria que deberéa
proponer el modelo educacional con que el Estado dara respuesta a la escolarizacion
obligatoria y a la generacion de oportunidades de reinsercién social para los adolescentes

infractores.
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SITUACION DE LOS JOVENES EN MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD

1.- Sename debe acordar y oficializar con Mineduc mecanismos expeditos para la reinsercion
escolar fuera de época de matriculas, ya sea a la educacién regular (reinsercién), a los
programas de nivelacion de Chile Califica, a los Proyectos de Reescolarizacion (sean éstos
definidos como concursables permanentes desde Mineduc) u otros programas que permitan
superar el desfase respecto de los periodos de matriculas. Este acuerdo deberia ser
operacionalizado desde la Secretaria Ministerial hacia la Provincial, resguardando la
proveniencia institucional del adolescente y comprometiendo a las autoridades para asegurar
satisfacer la demanda. Este mecanismo seria valido y util ademas para aquellos jovenes que

se encuentren en centros semicerrados.

2.- Se debe lograr la flexibilizacion del requisito de edad para la nivelacion de Educacion

Basica, estableciéndola a los 14 afios, en coherencia con la LRPA.

3.- Respecto de la iniciativas para jovenes “vulnerables socialmente”, Mineduc implementa
actualmente las Becas de Retencion Escolar, donde los jovenes de la red Sename han tenido
dificultades para acceder, no obstante que cumplen con los requisitos. Por esta razdn, es
necesario establecer formalmente mediante un acuerdo con Mineduc incluir dentro de las
prioridades a los jovenes de los programas ambulatorios que sean matriculados en los Liceos
del programa Liceo Para Todos (este acuerdo existe con los adolescentes del programa

Puente).

Para el trabajo con Mineduc, se debe construir y activar una mesa de trabajo oficial y
permanente dénde se logre el concurso, desde Mineduc, de al menos un representante de la
Divisién de Educacion general, de Ens. Basica y Media, Educacion de Adultos y Chile Califica,

de la Unidad de Subvenciones, Normativa y Curricular.
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B. OFERTA DE PROGRAMAAS TERAPEUTICOS PARA LA INTERVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS.

SITUACION JUNIO 2007

La atencion clinica para adolescentes que se encuentren privados de libertad se hara en dos.
La primera de ellas a través de un Plan de Tratamiento Intensivo y una segunda modalidad es
a través de la denominada Unidad de Corta Estadia que tiene por objetivo tratar la

desintoxicacion, abordar la descompensacion y estabilizacion del joven.

A junio del 2007 se espera contar con cinco Unidades de Corta Estadia al interior de los
centros privativos de libertad en las regiones I, V, Metropolitana, VIIl y X, que tendran un

caracter de atencion zonal, con un total de 34 plazas de cobertura.

Para la modalidad intensiva en el medio privativo de libertad se ha considerado que en junio
del 2007 se encuentre instalado a lo menos un equipo por regién con baja demanda (I, Il, Ill,
IV, VI, VII, IXy X, XI), 2 equipos en las regiones con una mayor demanda (un V, VIl y
Metropolitana) y 4 equipos en la region Metropolitana. Transcurrido un afio de la ley se
proyecta la instalacion a nivel nacional un total de 82 de estos equipos en centros privativos.
Por baja demanda se considera que transcurrido 2 afios de la ley se instalard uno de estos

equipos especializados en la Xl region

En el medio libre 3 son las modalidades de atencién: el primero de ellos es el Plan Individual
de tratamiento de alta intensidad. El segundo de ellos es la Unidad de Corta Estadia
especializada (desintoxicacion, sindrome de abstinencia y estabilizacién). La tercera

modalidad son centros residenciales de rehabilitacién en drogas.

La instalacién de estos diferentes modelos se debera llevar a cabo siguiendo la misma légica
que en los centros privativos de libertad, esto es asegurar la existencia de los diferentes
modelos en las regiones y de manera paulatina considerando la demanda que surja.

De esta manera se proyecta que al finalizar el primer afio de la ley deberia estar instalados 97
Proyectos intensivos ambulatorios, 38 Proyectos residenciales y 94 camas de Corta Estadia en

el sistema de salud publico.
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PROYECCION 2010
A nivel de centros privativos de libertad se proyecta la construccién de seis Unidades de Corta
Estadia, con un total de 60 camas, en las regiones Il, V, VIII, X y Metropolitana (2). Para Planes

Intensivos se proyectan 56 equipos a nivel nacional.

En la modalidad de medio libre se proyectan 108 camas para Unidades de Corta Estadia, 112

proyectos intensivos ambulatorios y 45 proyectos residenciales.

Modelo de salud mental en funcionamiento para la atencion de adolescentes privados y no

privados de libertad, que lo requieran a nivel nacional.

C. CAPACITACION LABORAL

PROYECCION 2007- 2010

SENAME preocupado del tema de la insercién laboral de los jévenes infractores y en el marco
de la LRPA, ha encargado a la Consultora Sercal el Disefio de un Modelo para la Formacién
Laboral para los jovenes con Responsabilidad Penal Juvenil con sanciones privativas y no
privativas de libertad. Dicho modelo contempla la estimacion de presupuesto en
infraestructura, implementacion y gastos corriente, de acuerdo a las proyecciones de

demanda del estudio de la Universidad de Chile.

Dicho modelo serd ejecutado a partir del primer afio de implementacion de la Ley vy
progresivamente se iran realizando las solicitudes presupuestarias y mejoramientos en la
infraestructura y equipamiento, para contar con una oferta de formacién laboral de calidad,

acorde a las exigencias del mercado laboral.

Del mismo modo SENAME realizara las acciones necesarias para contar una oferta programas
de formacion y capacitacion laboral permanente para los adolescentes de las sanciones no

privativas de libertad.
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D. INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD ESCENARIO 2007 - 2010

Conforme al proceso de implementacion de la ley de Responsabilidad penal Adolescente y de
acuerdo a los compromisos contraidos con el Congreso para la puesta en marcha de dicho
cuerpo legal, podemos decir que en materia de la infraestructura necesaria para un inicio
adecuado de funcionamiento se ha dispuesto de un plan que contempla la construccién,
reparacion y mejoramiento de las condiciones materiales de los Centros de Administracién

Directa.

Segun dicho plan, se ha programado que a Junio del afio 2007 se contara con 24 centros para

dar cumplimiento a las sanciones privativas de libertad, estipuladas por la Ley.

Tal y como se sefialé en el informe al Congreso en el que se solicitd la postergacion de la
puesta en marcha de la ley, los Centros de administracion Directa de Sename no cumplian con
los requisitos y estandares de calidad para el cumplimiento de las sanciones estipulados en el
cuerpo legal, por lo que a la fecha dispuesta se dara inicio a la puesta en marcha de la ley, en
Centros que han sido y serdn remodelados para cumplir con dichas especificaciones. Estas son

las siguientes instalaciones:

| REGION

a) Arica, Centro Qhalltani

En la comuna de Arica se encuentra el Centro Qhalltani, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para:

- Internacién Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontrardn dentro del perimetro de seguridad, contando ademas con
Escuela, Sala de Actividades, y Unidad de Tratamiento Intensivo de Conace.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.
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b) lquique, Centro Arcoiris

En la comuna de Iquique se encuentra el Centro Arcoiris, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, contando ademas con
Escuela, Sala de Actividades, Unidad de Tratamiento Intensivo y Unidad de Corta Estadia por
consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

Il REGION

Antofagasta, Centro Surgam

En la comuna de Antofagasta se encuentra el Centro Surgam, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

[l REGION

Copiap6, Centro Crisol

En la comuna de Copiap0 se encuentra el Centro Crisol, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con

Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
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Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

IV REGION

La Serena, Centro Talay

En la comuna de la Serena se encuentra el Centro Talay, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para:

- Internacién Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.
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V REGION

Limache, Centro Lihuén

En la comuna de Limache se encuentra el Centro Lihuén, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades, Unidad de Tratamiento Intensivo y Unidad de Corta Estadia por
consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

VI REGION

a) Graneros, Centro Antuhué

En la comuna de Graneros se encuentra el Centro Antuhué, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para:

- Internacién Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contardn ademas con

Escuela, Sala de Actividades, Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.

b) Rancagua, Semicerrado Rancagua

En la comuna de Rancagua se implementard un centro para internacion en Régimen

Semicerrado.

VIl REGION

Talca, Centro Peullas de San Agustin

En la comuna de Talca se encuentra el Centro Peullas de San Agustin, el que actualmente
cuenta con sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara

con instalaciones para:
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- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

VIl REGION

a) Coronel, Centro Talitakum

En la comuna de Coronel se encuentra el Centro Talitakum, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades, Unidad de Tratamiento Intensivo y Unidad de Corta Estadia por

consumo de drogas.

b) Chillan, Semicerrado Llequén

En la comuna de Chillan se implementard un centro para internacion en Régimen Semicerrado.

¢) Concepcidn, Semicerrado Concepcion

En la comuna de Concepcion se implementara un centro para internacién en Régimen

Semicerrado.

IX REGION

a) Chol Chol, Centro Inapewma

En la comuna de Chol Chol se encuentra el Centro Inapewma, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para:

- Internacién Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
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Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con

Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.

b) Temuco, Semicerrado Temuco

En la comuna de Temuco se implementara un centro para internacion en Régimen

Semicerrado.

X REGION

a) Puerto Montt, Centro Tiempo de Crecer

En la comuna de Puerto Montt se encuentra el Centro Tiempo de Crecer, el que actualmente
cuenta con sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara
con instalaciones para:

- Internacién Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

b) Valdivia, Centro Cau Cau

En la comuna de Valdivia se encuentra el Centro Cau Cau, el que actualmente cuenta con
sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con

Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.

c) Valdivia, Semicerrado Valdivia

En la comuna de Valdivia se implementara un centro para internacion en Régimen

Semicerrado.

Primer Informe Comisién de Expertos
Responsabilidad Penal Adolescente



XI REGION

Coyhaique, Centro Trapananda

En la comuna de Coyhaique se encuentra el Centro Trapananda, el que actualmente cuenta
con sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

XII REGION

Punta Arenas, Centro Adnikenk

En la comuna de Punta Arenas se encuentra el Centro Adnikenk, el que actualmente cuenta
con sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con
instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.
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REGION METROPOLITANA

a) Santiago, Centro Santiago

En la comuna de Santiago se encuentra el Centro Femenino Santiago, el que actualmente
cuenta con sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara
con instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contardn ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

b) San Miguel, Centro Arrayan

En la comuna de San Miguel se encuentra el Centro Arrayan, el que actualmente cuenta con
sistema Cod. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara con instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)
Dicho sistema se encontrard dentro del perimetro de seguridad, y contarAd ademas con
Escuela, Sala de Actividades, Unidad de Tratamiento Intensivo y Unidad de Tratamiento en

Corta Estadia por consumo de drogas.

¢) San Bernardo, Centro Tiempo Joven

En la comuna de San Bernardo se encuentra el Centro Tiempo Joven, el que actualmente
cuenta con sistema de Cod y Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contara
con instalaciones para:

- Internacién Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contardn ademas con
Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.
Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen

Semicerrado.

d) Calera de Tango, Centro Santa Inés
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En la comuna de Calera de Tango se encuentra el Centro Santa Inés, el que actualmente
cuenta con sistema Cereco. Para la puesta en marcha de la ley dicho centro contard con
instalaciones para Sistema de Internacion en régimen semicerrado. Dicho sistema Sala de

Actividades.

e) San Miguel, Semicerrado San Miguel

En la comuna de San Miguel se implementard un centro para internacion en Régimen

Semicerrado.

Posteriormente al periodo de puesta en Marcha de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente se iniciara un Plan de Inversiones con plazo al afio 2010 que contempla la

construccion de 2 nuevos centros:

REGION METROPOLITANA
a) Til Til, Centro Til Til

En la comuna de Til Til se construird un nuevo centro de cumplimiento de condena con

capacidad para XXX plazas. Dicho centro contara con instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con
Escuela, Sala de Actividades, Unidad de Tratamiento Intensivo y Unidad de Corta Estadia por
consumo de drogas.

Se espera su entrega para fines del afio 2008.

V REGION

a) Lugar por Definir

En una comuna aun por definir se construird un nuevo centro de cumplimiento de condena con
capacidad para XXX plazas. Dicho centro contara con instalaciones para:

- Internacion Provisoria (CIP)

- Privacion de Libertad (CPL)
Ambos sistemas se encontraran dentro del perimetro de seguridad, y contaran ademas con

Escuela, Sala de Actividades y Unidad de Tratamiento Intensivo por consumo de drogas.

Primer Informe Comisién de Expertos
Responsabilidad Penal Adolescente



Fuera del perimetro de seguridad contard con instalaciones para internacion en Régimen
Semicerrado.

Se espera su entrega para fines del afio 2010.

A su vez, se espera generar un proceso progresivo de mejora cualitativa de las instalaciones
de los centros vigentes, con un plan de ampliaciones de éstos, de manera de que todos
cuenten con las mejores condiciones de calidad de vida para los adolescentes durante el

periodo de cumplimiento de su sancién.

Otro dato relevante dice relacion con que al experimentar un proceso de funcionamiento de
algunos meses de la ley se evalla también analizar la demanda de cada region para evaluar la
necesidad de contar con centros semicerrados en otras ciudades que no sean capitales
regionales y que posibiliten el menor impacto en el desarraigo y desvinculacion familiar y

comunitaria de los adolescentes.

Con los antecedentes entregados se proyecta que al finalizar la presente gestién se contara

con al menos 26 centros de cumplimiento de sanciones en régimen cerrado y semicerrado.

Por ultimo, cabe hacer presente que con el proposito permitir el efectivo cumplimiento de la
sancion de régimen semicerrado, SENAME sumo al plan de infraestructura original, un plan de
arrendamiento de inmuebles ubicados esencialmente en zonas urbanas, de modo de facilitar
el libre acceso de los adolescentes que cumplan dicha sancion a sus hogares y

establecimientos educacionales, entre otros.

E. CAPACITACION PERSONAL

Desde el afio 2007 en adelante el desafio se concentra en avanzar en la especializacion de la
intervencién, tanto en programas de medio libre como en los centros privativos de libertad,
considerando la puesta en marcha de la ley N° 20.084, que impone nuevas exigencias a los
equipos y mejores resultados. Lo anterior implica una capacitacion paralela de los encargados

de asesorar y supervisar los operadores, tanto a nivel nacional como regional.
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Proyecciones

Los contenidos sefialados en plan de capacitacion del Departamento de Derechos y
Responsabilidad Juvenil, se organizaran anualmente, considerando los requerimientos
especificos que emergen como prioritarios.

Para los funcionarios de Sename, en el afio 2007 se presupuesté la realizacion de los cursos
que se detallan a continuacién, no obstante cabe sefialar que el Plan y Presupuesto de
Capacitacion, es tarea coordinada y compartida con el Comité Bipartito de Capacitacion,
concretandose su disefio definitivo a partir del 2° semestre 2006, disponiéndose a partir de ese
periodo de los diversos insumos, ya sefialados, que alimentaran y configuraran las acciones
que contendra la propuesta de Plan y Programa de Trabajo 2007 y asi sucesivamente para los

afos siguientes.
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PROYECCION CAPACITACION 2007

o Modalidad
N° | Caracterizacion N° No TOTAL
N° CURSOS o de .
Benef.| participantes . |CURSOs| DIAS (M$)
capacitacion
METODOLOGIAS
DE )
, Jefes técnicos,
INTERVENCION ) 4 Jornadas
1 140 | Profesionalesy 4 3 21.700
EN CONTEXTOS zonales
Educadores
PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
SISTEMATIZACION
Supervisores 1Jornada
2 | DE EXPERIENCIAS 30 ) ) 1 3 6.700
3 Regiones Santiago
DE SUPERVISION
AUTO CUIDADO Y
METODOLOGIAS
] 6 Jornadas
3 ||[DE NEGOCIACION | 360 Educadores 18 2 20.000
] zonales
Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS
GESTION POR Directores y 1Jornada
4 54 ) ) 1 3 10.600
COMPETENCIA Jefes Técnicos Santiago
Director, Jefe
MODELO DE )
) Técnico, 2 Jornadas
5 [ INTERVENCION 290 18 3 27.600
Tutores y zonales
SEMICERRADO
Educadores
TOTALES 874 42 $ 86.600

Para los organismos acreditados la prioridad del afio 2007 se asigna a tematicas de

- el control de violencia y la intervencién con abusadores sexuales.

intervencién especificas, como son:

- Trabajo de tutorias: vinculo entre delegados y jovenes.
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F. DOTACION PERSONAL

El Servicio se encuentra reelaborando las Orientaciones Técnicas, tanto de los medidas y
sanciones privativas de libertad, como las de los medidas y sanciones no privativas de
libertad. En cuyos documentos se determinaran las dotaciones de personal que laborara en el

area técnica, considerando perfiles, competencias, habilidades para la funcion.

Actualmente el Departamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil, participa de una
comision en conjunto con el area de Gestion Administrativa, del Departamento de Desarrollo
de Personas, a objeto de establecer las dotacion que requeriran los Centros de administracion

directas, conforme a las proyeccién de demanda que maneja el Servicio.

Lo anterior en razon de contar al 2007 con el personal suficiente para la implementacién de la
ley. Conforme a los estdndares determinados por las orientaciones técnicas del Servicio. Esto
se cruza con la capacitacion que debe contar el personal de los centros de administracién
directa de SENAME, especificaciones técnicas que se encontraran en el apartado que trata el

tema.

El desafio al 2010 es contar con personal suficiente y necesario, debidamente capacitado en
materias de atencion con adolescentes infractores, tanto desde el inicio de su ingreso al
Servicio, como también durante su permanencia, a través de programas con pertinencia a la
labor realizada y que sean constantemente evaluados y reformulados conforme a los avances

que se produzcan en temas de adolescencia y juventud.

G. ESTUDIO DEMANDA

El producto esperado a principios de 2007 es una estimacion de los flujos de demanda para
cada una de las sanciones y medidas de la ley 20.084 y de las plazas necesarias, por Cortes de

Apelaciones, sexo y edad

Para mediados o fines de de 2008 (o principios de 2009), se espera contar con la misma
informacion anterior, pero esta vez a partir de la base de datos del Servicio, con lo cual sé6lo

se haria optar por un buen método de proyeccién para el periodo 2009 - 2015.
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A partir del afo 2008, se espera poder contar con mediciones periddicas de indicadores
estratégicos para evaluar el funcionamiento y el proceso de instalacion y puesta en marcha de
la ley 20.084.

2008 -2009: sistematizaciones y modelos de buenas practicas en medio libre y sistemas
cerrados.

2008 - 2010: Continuacion de las mediciones de impacto de los programas y sanciones, a partir
de indicadores mejorados (reincidencia, reinsercion social.

H. PLAN DE CONTINGENCIA COD CERECO TIEMPO JOVEN

1. Reparaciones de la tecnovigilancia del actual Centro.

Se desarrollard un “Proyecto de mantencién y sostenimiento del sistema de seguridad
electronica del Centro”.

Fecha término: junio 2007

Proyeccién 2010: Disefio e implementacion de nuevo sistema de tecnovigilancia a nivel

nacional.

2. Restituciéon de los espacios de estar de las casas.

Al mes de junio del afio 2007, se restituira “Sala de Estar” de Casa 4 en base a los espacios
que en la actualidad son ocupados como talleres de actividades.

Fecha término Junio 2007.

Relacionado con esta tematica la Ull desarrollé un proyecto para construir un estar para la
casa N° 4, lo que se constituye en la primera etapa para responder la solicitud formulada. Este

proyecto esté en proceso de modificacion para ser licitado a la brevedad.

Junto con esto se esta diseflando el proyecto arquitecténico de nuevas salas de actividades
para cada una de las casas del centro, para reponer los espacios para estas funciones.
Fecha Término: dependiendo de disponibilidades presupuestarias Junio 2007, en caso

desfavorable diciembre 2007.
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3. Pinturas para los dormitorios.

Respecto de las pinturas para los dormitorios, se puede informar que ya se enviaron al Centro
los recursos para la compra de la pintura y la contratacién de la mano de obra para ejecutar
dicha accion. La primera de las casas a intervenir sera la N° 4, para luego continuar con las
otras, en la medida que los recursos presupuestarios de reparacion y mejoramiento 2006 del
Servicio asi lo permitan.

Fecha término: Diciembre 2006.

4. Reparacion de las puertas de los dormitorios de las casas N°© 1y N° 4.

Se solicité formalmente al contratista ejecutor del proyecto de remodelacion de los
dormitorios, que proceda a reparar todas aquellas puertas que presenten fallas por defectos
de instalacion.

Aquellas que no caigan en esta etapa seran reparadas con fondos de reparacion y

mejoramiento 2006.

Fecha Término: Diciembre 2006

5. Casilleros para todos, en los dormitorios.

La unidad de Inversion e Infraestructura esta analizando el disefio de un sistema de repisas
ancladas a la estructura metalica que conforma la tabiqueria interior.

No se cuenta con recursos destinados a este tema el afo 2006, y se realizara con fondos de
reparacion y mejoramiento 2007.

Fecha término: Junio 2007.

6. Vehiculo para traslados.

Con respecto a los vehiculos de traslado, el centro cuenta a la fecha con: 2 camiones (sin
operatividad) y 2 minibases. Para el presupuesto afio 2007 se solicit6 la reposicion de los dos
camiones que ya han cumplido su vida atil y la compra de 1minibus para el centro

semicerrado.
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