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El presente texto es una recopilacion descriptiva de programas e instituciones que
actualmente estan o han trabajado, en torno a la prevencion de la violencia y/o

promocion de la convivencia escolar en establecimientos educacionales de nuestro
pais.

El objetivo del documento es sistematizar y difundir informacion general sobre cada
uno de estos programas e intervenciones; organismos encargados de su ejecucion,
forma de trabajo, resultados obtenidos, proyeccion, entre otros temas.

Para conocer mas del quehacer de cada uno de los programas, se contacto a los
responsables o coordinadores, y se visitd cada experiencia de trabajo. Lo anterior

fue complementado con la revision de documentos que contuvieran informacion
sobre los programas visitados'.

Si bien Paz Ciudadana no forma parte de ninguna de estas intervenciones, valora
que organismos publicos y privados aborden esta tematica debido a su alto
impacto en problemas psicosociales asociados a esta problematica. La escuela es
un escenario clave como plataforma de intervencion, por lo tanto, la forma en que

se trabaje con ella serd clave para impactar efectivamente en materias de prevencion
social.
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A continuacion, se presenta la descripcion
de los programas y experiencias orga-
nizadas segun tematicas similares, para
tener una mejor comprension de cada
una de ellas y también con el fin de
retroalimentar nuestras propias practi-

cas en torno al tema.

Teméticas abordadas
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Educacion para
la no violencia

Escuela de Psicologia Pontificia Universidad Catodlica de Chile 2

Objetivos del programa

El programa de Educacion para la No-Violencia es una metodologia de capacitacion
para educadores, que busca potenciar las competencias de los sistemas educativos
en la creacion de contextos sociales saludables que faciliten el buen trato y el
desarrollo igualitario de los nifios (Arén, A. 2000.

Poblacion objetivo y cobertura

El programa esta dirigido a profesoreslas] de primer ciclo basico de ensefnanza y
educadores (as) preescolares.

La cobertura del programa se divide entre la poblacién capacitada como parte de un
proyecto Fondef y la poblacion capacitada en el desarrollo de una linea de negocios
y promocion del programa. En relaciéon con esta ultima, se capacité a: equipos de
gestion y educadoras de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) en distintas
regiones del pais; equipos directivos y profesores en colegios de las regiones
IV V' y RM vy personal de distintas organizaciones sociales.

En relacion con la cobertura directamente relacionada con el Fondef, durante la
implementacion del programa se ejecutaron nueve capacitaciones en La Serena (IV
Regidn) y Huechuraba (RM) para docentes de la ensefianza basica que trabajan en
escuelas de dependencia municipal y para educadores de la Fundaciéon Integra.
Se beneficiaron directamente 167 profesores, educadores y auxiliares de parvulo.
Indirectamente, se estima que se beneficiaron 4.791 nifios del sector pre-escolar y
basico (Avalos, B. 2003; Ardn, A. 2003).
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Antecedentes
Este programa tiene como antecedentes varios proyectos Fondef, que permitieron ir
perfeccionando el disefio e implementacién de sus actividades.

Fondef de referencia

1998: Disefio, implementacion y evaluacion de un programa de educacion para la
no-violencia (duracion 36 meses).

200! Transferencia de un programa de educacion para la no-violencia (duracion
3 meses).

2001 Transferencia de un programa de educacion para la no-violencia (duracion
10 meses).

2003: Disefno, implementacion y evaluacion de una red de centros de apoyo para
situaciones de crisis y emergencia (duracion 36 meses).

Modelo y ejes de intervencion

El programa enfatiza 3 elementos:

1. La prevencion del maltrato y abuso sexual infantil.

2. Abordaje no violento de conflictos y estrategias de deteccion.

3. Primer apoyo y derivacion de ninos victimas de maltrato y abuso sexual.

Sus bases conceptuales son (Arén, A. 2000):

« Modelo ecologico.

» Cultura patriarcal.

« Modelo de competencias o bienestar psicosocial.
» Modelo de redes.

- Maltrato infantil / violencia intrafamiliar.

» Resolucion pacifica de conflictos.

Productos

Programa de Educacion para la No violencia: consta de diez modulos educativos,
estructurados en tres unidades: maltrato a nifios y niflas; convivencia escolar y
promocion del buen trato.

Dirigido a profesores y directivos de instituciones educacionales con:
» Metodologia de capacitacion.

»  Modulos educativos.

« Set de materiales.

» Cuaderno con actividades complementarias.
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grama Educacién para la No Violencia (Aron, A. 2003)
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Evaluaciones y proyeccion

Desde sus inicios el programa llevd a cabo un proceso diagnoéstico con el fin de
profundizar en los objetivos planteados (Araya, C. 2000). Junto a esto, se contem-

plaron 3 evaluaciones: de proceso, de resultados en los beneficiarios directos e
indirectos, y de transferencia.

La evaluacion de resultados, en comparacion al grupo control, mostrd que no hubo
una diferencia significativa en cuanto a las creencias que se mantienen en relacion
con los circuitos de la violencia, pero si entre hombres y mujeres. Los primeros las
sostienen mas que las mujeres. Otro resultado obtenido mostrd que los profesores
hombres fueron mas exitosos a la hora de identificar estrategias de primera respuesta
en caso de maltrato o abuso de sus alumnos. También mostré que los profesores
que participaron del programa presentaron menos indices de desgaste profesional,

pero afirmaron sentirse menos realizados en términos profesionales® (Araya, C. 2002;
Avalos, B. 2003.

Como parte de la proyeccion del programa, se busca transferir sus metodologias y
conocimientos a la Fundacion Integra y a la JUNJL

Se puede sefialar también, que actualmente este equipo profesional estd implementando
un Proyecto Fondef “Intervencion en Crisis™ (DO3-1-1038).

(2002)
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Junto a esto, el 6 de julio de 2006, se inauguro el “Centro de Estudios y Promocion
del Buen Trato” de la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile*, para dar continuidad al trabajo que se desarrollé en el programa y para
abordar nuevas tematicas relacionadas.

Persona responsable
Ana Maria Arén, PhD. EPUC. Directora del programa.
Para mayor informacién escribir a: aperezdi@uc.cl y apacheco@uc.cl
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"Conversando en la
escuela. Resolucién no
violenta de conflictos’

Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC).

Objetivos del programa

El programa “Conversando en la escuela. Resoluciéon no violenta de conflictos”, de
la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC), plantea tres lineas
de trabajo (Avalos, B. 2003; Preal, 2004).

La primera -de formacion-, pretende incentivar la reflexion en los educandos para
aflanzar el didlogo e internalizar una actitud pacifica y de entendimiento frente a
situaciones de conflicto; promover mayor tolerancia entre las personas y contribuir a
fortalecer el respeto por los derechos humanos, a traves de talleres para estudiantes.
Otra linea del programa -de sensibilizacion- pretende generar una toma de conciencia
en la comunidad escolar promoviendo que una resolucion pacifica de conflictos es
posible vy que se obtienen beneficios en las relaciones interpersonales cuando se
dialoga y se conversan los problemas.

Una tercera linea corresponde a un trabajo en red integrada por las unidades
educativas con las cuales trabaja, ONGs de la comuna e instancias municipales que
realizan acciones con nifios, nifias y jovenes. El propoésito es reflexionar en torno a la
tematica de la no violencia y realizar actividades conjuntas tendientes a visibilizar este
problema.

Poblacion objetivo y cobertura

Docentes, estudiantes y apoderados de ensefianza basica y organizaciones de
base [Avalos, B. 2003). La cobertura especifica del programa fueron 7 escuelas de
la comuna de Huechuraba, alcanzando a 2.800 alumnos/as de ensefianza basica,
durante los meses de marzo 2004 a marzo 2005.

Modelo y ejes de intervencién
Linea de Formacion: taller para estudiantes de 2° ciclo basico, 10 sesiones, de dos
horas, una vez por semana.
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Contenidos:

- Identidad y diversidad.

« Conlflictos y formas de resolucion.

» Comunicacién como centro de las relaciones humanas.
« Negociacion.

- Asertividad en el dialogo.

» Derechos y deberes de las personas.

Técnicas:

« Jueqos.

« Dibujos.

- Actividades grupales.

Linea de Sensibilizacién

» Charlas.

- Encuentros v jornadas.

- Difusion de materiales relevantes dirigidos a profesores, estudiantes y apoderados.

Linea de Trabajo en red
« Fortalecimiento de redes comunitarias.

Evaluaciones y proyeccion

Se contratd a un equipo externo para evaluar los resultados e impactos del programa,
por medio de entrevistas, grupos focales con distintos estamentos y observacion de
talleres y jornadas. En base a esto, se destacan los siguientes resultados:

+ Las escuelas valoraron la estrategia de dialogo y conversacion.

- Se valora la flexibilidad del proyecto, respondiendo y respetando las particularidades
de cada unidad educativa.

» Se aprecia un mayor cambio en los monitores, profesores y alumnos que estuvieron
relacionados directamente con el proyecto.

» Se destaca la internalizacion del proyecto por parte de los orientadores de las
escuelas, quienes ejercieron un gran liderazgo para promover las actividades.

» Se destaca la disposicion de los equipos directivos v la capacidad que tuvieron
para promover el programa en las escuelas.

- Disciplina en el aula, identificacion grupal positiva, capacidad de organizacion y
modificacion de prejuicios y estigmas, fueron cambios percibidos en los alumnos.

- Hay valoracion por parte de los profesores sobre las actividades y metodologias
del programa, pero no todos lograron el mismo nivel de aprendizaje y compromiso
[PREAL, 2006).

Persona responsable
Belisario Magana C. Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC),
Manuel Rodriguez N¢ 33, teléfonos: 695 75 34 - 695 59 3l, Santiago.
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“Valoras UC. Programa para
Comunidades Educativas”

Escuela de Psicologia Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Objetivos del programa

Valoras UC busca desarrollar en forma participativa con todo el colegio un curricu-
lo transversal, explicito y formativo de la convivencia social en el marco de los
objetivos fundamentales transversales (OFT) de la actual reforma educativa.

El programa pretende facilitar una experiencia de convivencia social comunitaria
a toda la comunidad escolar, que permita incorporar como creencia, actitud y con-
ducta, las habilidades y valores que caracterizan una convivencia democratica.

Poblacion objetivo y cobertura

Valoras UC trabaja con toda la comunidad escolar, ofreciendo capacitaciones y
diplomados a profesores y a profesionales que conforman equipos de coordinacion
de la convivencia en sus establecimientos educacionales.

Duracion. Valoras UC ofrece servicios con diferentes duraciones.

1. Cursos especificos: “Estrategias para formar convivencia®’, “Modelos y estrategias
para la gestion de una disciplina formativa en el aula”, “Estrategias para el
desarrollo participativo de normativas de curso”’, entre otros.

2.. Diplomados UC presencial y semi presencial: “Estrategias para la disciplina y con-
vivencia escolar’, “Gestion y coordinacion de la convivencia” y “Comunidad de
aprendizaje en el aula’”.

3. Redes de colegios Valoras UC: capacitacion y asistencia técnica a grupos de 7
establecimientos educativos con duracion de 18 meses.

Antecedentes
Valoras UC surge como un programa de estudios y apoyo a la convivencia entre
los chilenos, impulsado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile a través de
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Valoras,

su Escuela de Psicologia. Nace como respuesta a la necesidad de una cultura
mas respetuosa de la dignidad de todos los seres humanos, y como consecuencia
mas equitativa, con sentido de comunidad, y con la capacidad de comunicacion,
compromiso, responsabilidad y autonomia que se requiere para una democracia
participativa.

En su inicio, Valoras, surge como un proyecto FONDEF de una asociacion entre la
Universidad Catdlica y el PIIE (Programa Interdisciplinadio de Investigacion Edu-
cativa). En este proyecto se estudio el problema de la convivencia escolar y su
efecto formativo se disefio, y piloted una estrategia de intervencion para escuelas
chilenas.

Estudios e investigaciones realizadas por el equipo:

2006: “Transferencia de un programa de intervenciones en convivencia escolar:
un curriculum transversal para formar valores y habilidades en colegios basicos
y medios’. Proyecto Fondef que busca transferir al sistema educacional chileno los
productos tecnolégicos generados en el proyecto Fondef CONACYT

2006: “Potenciacion de la politica publica de convivencia social escolar”. Proyecto
que propone difundir hacia el sector publico los aprendizajes y las propuestas de
Valoras UC, mostrando la coherencia con las actuales politicas de convivencia del
MINEDUC, los vacios que llena y su valor para potenciarlas.

2002-72005: “Elaboracion, aplicacion y evaluacion de un programa audiovisual
dirigido a padres y profesores orientado a fortalecer la alianza familia-escuela” -
Lidia Alcalay (Co-investigador)-. Financiamiento FONDECYT

2002 - 2004: El 2002 la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile y el PIIE se adjudicaron un proyecto FONDEE de CONICYT desarrollado con
apoyo del Ministerio de Educacion, el Colegio de Profesores, Codelco El Salvador,
Fundacion Goudie y Ediciones Lom. A partir de este proyecto, surge el Programa y
Materiales VALORAS.

Tras dos afios de investigaciones, estudios y una experiencia piloto de un afio
y medio en 14 escuelas y liceos del pais, hoy dia Valoras UC tiene una propuesta
concreta que complementa la politica de convivencia escolar, la de objetivos
fundamentales transversales (OFT) y la politica de participacién de padres, madres
y apoderados del MINEDUC.

Las evaluaciones del piloto recién implementado arrojaron una buena evaluacion
de parte de alumnos, profesores y directivos, asi como un impacto en el clima de
convivencia y en la organizacion de la gestion escolar en funcion de la convivencia
pedagdgica’ A un afio de retirado el apoyo del programa, el estudio de seguimiento

. Sl, N g [
ez 2()()4 (s S e eabo GCZOH Cllado en

19



FUHQ]QC/O’

que se lleva a cabo actualmente® muestra que en aquellas escuelas que siguen
implementandolo, se advierte un avance notable en la convivencia de curso, en el
trabajo de equipo de los profesores, lo que se traduce, entre otros, en 20 puntos de
mejora en el SIMCE (escuela Aliro Lamas, Diego de Almagro, Il Region).

1998: "Diagnostico de habilidades socio cognitivas y morales en escolares de NSE
medio-alto vy medio-bajo de Santiago” M? Alicia Halcartegaray. Financiamiento
Universidad Santo Tomas.

1997-1999: "Desarrollo, aplicacion y evaluacion de un programa educativo orientado a
incrementar habilidades de resolucion de problemas en alumnos de segundo ciclo de
educacion general basica” Lidia Alcalay (Co-investigador). Financiamiento FONDECYT

1998: Investigacion DIPUC/Mineduc, investigadores: Mena, 1, Cereceda, L. “Cambio
en educacion: un estudio de la colaboracion entre universidades y liceos/escuelas
en procesos de reforma’.

1997 "Investigacion de comunidades educativas exitosas”, proyecto UNICEE
[sidora Mena.

1997 “"Consulta a jovenes de ensefianza media” (Mena, I, Manzi, ], y Gonzalez, R)
Estudio nacional encargado por el Mineduc a la Escuela de Psicologia P Universidad
Catodlica como parte de la propuesta de los OFCM de ensefianza media.

1994-1997: Elaboracion de un programa para profesores orientado a entregar
estrategias para desarrollar habilidades de pensamiento en sus alumnos. Lidia
Alcalay (Co-investigador). Financiamiento FONDECYT.

1995: “Educar con creatividad a los creadores de Chile”, proyecto de accion
investigada, P Universidad Catolica, financiado por FONDEF a través de su progra-
ma Chile Buena Idea, y con la colaboracion de F Andes, Apple Chile, Dolmen
Ediciones. Desarrollo de texto, manual y video, usados todos en apoyo al Programa
Mece Media del Mineduc (Investigador responsable: Nadja Antonijevic).

1991-1992: "Analisis y evaluacion de modelos para la produccion y actualizacion
curricular” (Proyecto MECE). Lidia Alcalay (Co-investigador) Financiamiento Banco
Mundial.

Modelo y ejes de intervencion

Valoras UC propone una estrategia que involucra a todos los actores del colegio:
profesores, alumnos, directivos, padres y apoderados, con estrategias y materiales
educativos concretos que facilitan el objetivo de desarrollar una forma de convivencia

ouped™



escolar que favorezca el logro de los objetivos académicos y formativos planteados
por el proyecto educativo institucional de cada establecimiento educacional.

Para la implementacion de dicha propuesta Valoras UC ofrece a los colegios talleres
y asesorias especificas, herramientas y materiales educativos de apoyo, diplomados
de capacitacion, asi como una intervencion completa con redes de colegios con una
duracion de un afno y medio. En dichas instancias se entregan elementos tedricos,
estrategias de intervencion y se estimula el desarrollo de competencias personales
para la implementacion de un programa transversal de valores y convivencia social.

La propuesta Valoras se resume en los siguientes cinco ejes:

I. Equipo de gestion y coordinacion de la convivencia escolar:

Actualmente existen inspectores y orientadores, pero no hay un equipo coordina-
dor en funcién de la convivencia y su formacién. Un equipo como este permitira
coordinar y gestionar la convivencia escolar de forma mas amplia, transversal y
organizada de lo que actualmente se logra en las escuelas.

2. Comunidad profesional docente:

Se espera que los profesores puedan trabajar coordinadamente y en equipo, lo
cual impactara en reducir el cansancio laboral existente, y favorecera la reflexion
en torno a las propias practicas, nuevas miradas y estrategias de intervencion, y el
aprendizaje a partir de las experiencias de otros compaferos. Una comunidad que
entrega espacios para la reflexion en torno a la formacion socio afectiva y ética,
y la convivencia, favorecera la ensefanza, y por ende, mejorard el aprendizaje en
sus alumnos.

Valoras UC ofrece herramientas para conformar esta comunidad y para planificar, conducir
y desarrollar talleres quincenales, guiados por el equipo coordinador de convivencia.

3. Comunidades de curso:

Valoras UC estimula la conformaciéon de comunidades de curso, 1o que permite te-
ner la experiencia de construir y de ser acogido en una comunidad. Se organizan
en funcion de dos metas: que todos aprendan y que todos se sientan bien.
Liderados por el profesor jefe, se trabaja en diversos sectores de aprendizaje, en
especial en la hora de consejo de curso y de orientacion, integrando actividades y
recursos didacticos concretos de Valoras y de otros programas relacionados (ej. de
prevencion de drogas).

4. Alianza familia-escuela:

Se propone visualizar y rescatar la importancia de la influencia de los padres y
apoderados en la labor formativa de los ninos y jovenes. Junto con ello, se entregan
herramientas tedricas y practicas para favorecer una alianza mas efectiva entre la
familia y la escuela en el logro de un desarrollo socio afectivo profundo.

20
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5. Desarrollo socio afectivo y ético en el aula
Entendiendo que la experiencia de vivir en un espacio social escolar democratico
es la principal estrategia formativa, se hace necesario el disefio e implementacion
explicito, secuenciado y evaluado de un curriculo transversal, formativo para una con-

vivencia democratica y para el desarrollo socioafectivo y valérico que la respalda.

ouped™

Temas que aborda

- Convivencia.

«+ Valores democraticos.

« Desarrollo socio afectivo y ético.

« Gestion institucional de la convivencia.

- Alianza familia escuela.

« Cursos como comunidades de aprendizaje.
- Comunidad docente de aprendizaje.

» Disciplina formativa.

« Desarrollo participativo de normativas de curso.
+ Proyectos ciudadanos de curso.

- Habilidades de resolucion de conflictos.

+ Relaciéon pedagogica.

Productos del programa y duracién

|. Cursos especificos de entre 4 y 32 horas, de diversas tematicas: Estrategias para
formar convivencia; para la gestion institucional de la convivencia escolar vy la formacion
de habilidades socio afectivas y éticas; para la constitucion de una comunidad
profesional docente; para generar una alianza efectiva familia-escuela; para la
constitucion de cursos como comunidades de aprendizaje; para el desarrollo socio
afectivo y ético; modelos y estrategias para la gestion de una disciplina formativa
en el aula; para el desarrollo participativo de normativas de curso; desarrollo de
proyectos ciudadanos de curso; para el desarrollo de habilidades de resolucion de
conflictos en el aula; desarrollo de habilidades de conduccién de reuniones de
apoderados formativas y efectivas; para el fortalecimiento de la relacion pedagogica;
estrategias y habilidades para el desarrollo de una comunicacion efectiva al interior
de la escuela y con apoderados.

2. Diplomado semi presencial: “Gestion y coordinacion de la convivencia®. Diplomado
que busca entregar conceptos y herramientas que permitan a un equipo escolar
gestionar la convivencia y la formacion socioafectiva y ética, en un marco
institucional y con un enfoque participativo.

3. Diplomado semi presencial: *Comunidad de aprendizaje en el aula”. Diplomado,
que busca desarrollar una comprension y manejo de estrategias que permitan a un
equipo escolar apoyar a los profesores jefes en la construccion de comunidades de
curso que mejoren la convivencia, desarrollen valores de bien comun vy las habilidades
socioafectivas y éticas de los alumnos.
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4. Diplomado UC presencial: “Estrategias para la disciplina y convivencia escolar”.
Diplomado que busca dar a conocer y discutir una propuesta para la convivencia
escolar vy la disciplina aplicable en la vida cotidiana y en el curriculum de unidades
educativas chilenas, basada en los OFT

5. Redes de colegios Valoras UC: estrategia que abarca el trabajo con 7 establecimientos
educacionales, a través de la capacitacion y asistencia técnica a toda la comuni-
dad escolar, en especial a directivos y profesores. Tiene una duracion de 18 meses,
y se ofrece bajo modalidad de diplomados de la Pontificia Universidad Catdlica,
Escuela de Psicologia.

6. Maleriales educativos Valoras UC: manuales para el trabajo con profesores,
alumnos y apoderados; juegos en caja, videos y juegos en CD que orientan la
implementacion de las propuestas Valoras UC.

Evaluaciones y proyeccién

Valoras propone un sistema de evaluacion y seguimiento que permite monitorear
la implementacion del curriculum transversal de valores y convivencia, los logros
alcanzados, las areas mas deficitarias, y los apoyos necesarios para alcanzar las
metas propuestas.

a. Sistema de evaluacion de las metas propuestas

Durante la aplicacion de la estrategia Valoras se realizan mediciones de “entrada”
y de “salida”, correspondientes a las evaluaciones de impacto y logro de resultados.
Todas ellas se realizan con instrumentos especializados.

b. Seguimiento de la implementacion de la estrategia Valoras

Terminada la intervencion del equipo profesional de Valoras UC, se ofrece un
servicio de monitoreo y apoyo que tiene por objetivo apoyar la continuidad del
programa, mediar en los conflictos que pudieran atentar contra esta continuidad y
hacer de puente en caso de producirse cambios en los equipos.

Persona responsable

Direccion general: Isidora Mena E. (Psicologa y Doctora en Educacion, UC, Master
en educacion de valores y democracia, U. Barcelonal.

Coordinacion general: Claudia Romagnoli (Psicologa UC).

Fquipo de direccion: Neva Milicic, Maria Alicia Halcartegaray, Lidia Alcalay.
Contacto para informacion y matriculas: Sra. Andrea Innata. Programa VALORAS,
Escuela de Psicologia. Teléfono: 3547278. E-mail: valoras@uc.cl Horario de atencion:
lunes a viernes de 9 a 13 y de 14 a 18 horas. Av. Vicufia Mackena 4860, Campus
San Joaquin, Universidad Catdlica, Macul.
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"Apoyo integral al educando”

Centro de Mediacién y Convivencia Escolar
Corporacién Municipal de Educacion y Salud de San Bernardo °

Objetivos del programa

El objetivo general del programa es “colaborar en la transformacion educacional y social
de caracter transversal basandose en la reforma educativa, centrado en el dialogo,
valorando la atencion a la diversidad, la no discriminacion y tolerancia, trabajando en
equipo colaborativo con docentes, padres y apoderados..” (Centro de Mediacion 'y

Convivencia Escolar de la Corporacion Municipal de Educacion y Salud de San
Bernardo, 2006)

Especificamente el Centro de Mediacion pretende:
Apoyar a las escuelas, por medio de los consejos escolares, para coordinar
acciones que esten orientadas a la diversidad, tolerancia y no discriminacion.
Apoyar la construcciéon de los manuales de convivencia escolar en los
establecimientos educacionales.
Promover y coordinar un proyecto de medicacion escolar en las distintas escuelas
de la Corporacion de la comuna.
Atender a alumnos de la comuna derivados de las escuelas.
Ofrecer instancias de practicas profesionales.
Ser parte colaborativa con las instituciones de la red de apoyo.

Poblacion objetivo y cobertura
El Centro de Mediacién y Convivencia Escolar trabaja con escuelas municipales,
atendiendo a 40 establecimientos educacionales de la comuna de San Bernardo.

Antecedentes

Los antecedentes del programa se remontan a una pasantia de Monica Bravo en
Alemania el afo 1997 en mediacion escolar, y al trabajo conjunto con otros profesores
de pasantias a lo largo del pals, que conformaron el proyecto “Vagamundos'.

10
& contac
, centio, S
S .de\c ora del Cenlt©

ma
nocet .
: Pa{&c’f((\)'\ca Bravo, Dire

@

ouped™



o p[i]jZandO

En el afio 1998 se inicia la experiencia de trabajo en la escuela “Comandante Carlos
Condell”, posteriormente en el afio 2000 se incorpora la escuela “Valle de Lluta”. Al
afio siguiente se generan las acciones necesarias para expandirlo en la comuna. El
ano 2004 se crea el Centro de Mediacion y Convivencia Escolar propiamente tal,
conformando un equipo de mediaciéon escolar.

Modelo y ejes de intervencion

El centro de mediacion y convivencia escolar trabaja en:

1. Atencién individual de nifios y nifias, como actividad central.

2. Apoyo directo a las escuelas en la elaboracion de los reglamentos de convivencia
escolar de cada establecimiento de la Corporacion.

3. Promocion de procesos de mediacion escolar en la sala de clases. Los profesionales
del centro capacitan al menos a un profesor por escuela. El objetivo de ello es
trabajar con todos los alumnos en cémo resolver conflictos, lo cual implica el desa-
rrollo de habilidades sociales y cognitivas, mediante juegos de roles, definiciones
de lo que es el conflicto, etc. A diferencia de la mediacién tradicional, el centro
promueve que todos reciban formaciéon sobre como enfrentar conflictos diariamente,
incluso otros actores escolares como profesores y no docentes.

4. Participacién en redes locales (por ejemplo: red de infancial.

. Promocién de préacticas profesionales en el centro.

6. Asesorias a los centros de padres en la formulacion de proyectos.

U1

Los 3 pilares del programa son:

1. Pacificacion, que implica valorar al otro como un igual, respetando sus emociones
y conductas.

2. Arbitraje pedagogico, donde profesores, y también alumnos, aprenden a arbitrar
considerando qué es aceptado desde las normas escolares.©

3. Mediacion escolar, donde cualquier alumno, generalmente dos, son elegidos por
los implicados en un conflicto para mediar entre ellos.

Evaluaciones y proyeccion

El programa cuenta con una tesis de evaluacion cualitativa realizada en el centro, cuyos
resultados han sido favorables segun los beneficiaros de éste. El programa “Apoyo
integral al educando” continuara su ejecucion durante los proximos afos, abarcando
a todos los establecimientos educacionales de la comuna de San Bernardo.

Persona responsable

En el centro de mediaciéon trabajan 8 profesionales, incluyendo a psicopedagogos,
psicdlogos, asistentes sociales, y su directora: Monica Bravo, quien es la responsable del
programa en la comuna. Para mayor informacion llamar al 8597739 o al 09-2186232, escribir
a: cmcesanbernardo@gmailcom o visitar el blog: wwwcentrodemediacion-cmyce blogspot.
com
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Bullying

Servicio de Psicologia Integral-Universidad del Desarrollo!

Objetivos del proyecto

La mision del proyecto es crear una conciencia individual y grupal sobre la relevancia
de abordar el preocupante tema del maltrato y violencia entre iguales que se
produce en los contextos escolares (Lecannelier, FE 2006a).

El bullying, como fenémeno, se viene estudiado en el Servicio de Psicologia Integral
de la Universidad del Desarrollo desde el afio 2000.

Especificamente se plantean los siguientes objetivos:

1. Prevenir conductas y actitudes de violencia entre pares, en todos los niveles de
funcionamiento de la institucion escolar.

2. Identificar posibles conductas de maltrato sistematico que se puedan estar
produciendo al interior del establecimiento educacional.

3. Detectar potenciales riesgos psicologicos y sociales de las victimas de ataques
de violencia por parte de sus pares.

4. Entrenar a los miembros de la institucion escolar para prevenir, detectar e
intervenir en aquellos casos de violencia entre pares.

5. Intervenir a nivel clinico y estratégico en posibles casos de violencia.

6. Producir investigacion sobre las causas explicativas que inciden en el fendémeno
del bullying, a través de un modelo de regulacion vincular (Lecannelier, E2006b).

Poblacion objetivo y cobertura
Se trabaja con colegios de cualquier tipo de dependencia, abarcando un diagnostico
comprehensivo de la violencia en el establecimiento educacional, e intencionando
un trabajo conjunto para abordar el tema.

Se ha trabajado con varios colegios de la Regién Metropolitana en la fase de
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diagnostico, y en menor medida, de prevencion. En Concepcion se trabajo con 17
colegios en la fase de diagnostico, aplicando la encuesta a alumnos de séptimo y
octavo basico (2.349 alumnos).

En algunos establecimientos se ha trabajado con los profesores, principalmente capaci-
tandolos en como detectar los casos de bullying y en céomo entenderlos y resolverlos.

Modelo y ejes de intervencion
El programa completo se organiza en tres grandes etapas, a saber: Proceso
diagndstico; etapa de prevencion; etapa de intervencion'®

Proyecto Bulling
Servicio de Psicologia
integral Universidad del

Desarrollo >
. o Intervencion
Proceso Diagnostico En la sala de clases
Metodologia cualitativa : 2 En el patio
Metodologia cuantitativa Prel\\lg erggslon Individuales

Charlas Intervencion de los padres
Actividades Charlas informativas

Talleres de discusion
Intervenciones grupales

Método reflexivo
Talleres de intervencion
Meétodos de deteccion

e intervencion
Psicoterapia

Entrevistas en profundidad
Discusiones grupales
Evaluacién de las representa-
ciones

Cultura del buen trato
Charlas informativas
Grupos de conversacion
Actividades reflexivas sobre el
buen trato

Cuestionario de
maltrato entre iguales

Incidencia del fenémeno
Datos generalizados
Diagnodstico general

Fuente: Ponencia “Ciclo de Conferencias sobre Violencia
Escolar”, 2006. En: http//wwwiinisterrae.cl/noticias/deta-
lle_homenoticia php?id=23I

Proceso de diagnostico. Incluye metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa.
En la primera, se realizan entrevistas semi-estructuradas a directores, profesores e
inspectores con el objetivo de obtener una vision general de las concepciones,
significados y creencias que las autoridades tienen con respecto al tema de la
violencia escolar, y cotejar la informacion de los alumnos con las autoridades del
colegio. La metodologia cuantitativa incluye la aplicaciéon de una adaptaciéon del
‘cuestionario sobre violencia entre pares'® el cual indaga en la incidencia del
fenémeno de la violencia escolar, las experiencias y reacciones del testigo de
la situacion de bullying, la experiencia emocional de miedo, los tipos de maltrato
desde la experiencia del agresor y de la victima, la comunicacion y ayuda a las
victimas de bullying, y la intervencién y ayuda que se les brinda.
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Etapa de prevencion. Consiste en crear una representacion compartida entre todos
los integrantes del colegio acerca del clima de convivencia y de las medidas nece-
sarias para mejorarla. Para ello, se trabaja en la reformulacion de las normas escolares,
evitando aquellos sistemas de castigo que promuevan el bullying, y se realizan

charlas informativas y actividades para desarrollar una cultura del “buen trato”.

ouped™

Etapa de intervencion. Incluye crear una “cultura de la mentalizacion y regulacion’
en todos los niveles y ambitos del contexto escolar. Se parte con los profesores
realizando actividades para comprender el comportamiento de los estudiantes, y
luego se sigue con los alumnos, desarrollando actividades individuales y grupales
para aprender a leer, inferir y comprender los estados mentales de los otros y de
si mismos, en un contexto de apego institucional seguro. Contempla talleres de
intervencion, métodos de deteccion e intervencion, psicoterapia e intervencion con
los padres [charlas informativas, talleres de discusion e intervenciones grupales).

Bases conceptuales

« Concepto de bullying (Olweus)*.

- Modelo sistémico de intervencion, considerando a las victimas, los agresores, y
los testigos.

« Salud mental infantil.

«  Maltrato infantil.

Evaluaciones y proyeccion

El proyecto bullying todavia no ha tenido evaluaciones de impacto. Sin embargo, da
cuenta de la realidad nacional en el tema de violencia escolar, mediante la apli-
cacion del “cuestionario sobre violencia escolar entre pares’. Entre sus resultados méas
relevantes destaca el hecho de que el pick de la agresion ocurre entre los 13 y 14
anos, que en general los varones observan, experimentan y generan mas violencia
escolar entre pares, que esta frecuencia oscila entre el 409% vy el 70%, y que pocas
veces se denuncian los casos de violencia (Lecannelier E 2006b).

El proyecto bullying no prevé su continuidad, principalmente porque los colegios en
los que se trabajo tenian en ese momento otras prioridades, y por nuevos temas de
estudio que han surgido en el area de salud mental temprana de la Universidad del
Desarrollo. El tema de estudio actual es el bullying en preescolares, y proximamente
se abordara el tema del bullying y su relaciéon con la psicopatologia.

Persona responsable
Felipe Lecannelier es el director de la Unidad de Intervencion Temprana de la
Universidad del Desarrollo. Para mayor informaciéon escribir a: flecanneliereudd.cl

.« de Dan
. {ralpalos ying-
en 105 esg‘xei \ng\ :a[\ tema de P
fere

7

" Basado
Olweus, Un



Programa

"En la escuela
aprendemos a convivir”

Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién (CIDE)!®

Objetivos del programa

El objetivo del programa era apoyar la ensefanza de los Objetivos Fundamentales
Transversales (OFT) del curriculo, con el fin de “.preparar a los alumnos y alumnas
de escuelas vy liceos para actuar en situaciones de la vida real, fortaleciendo en
ellos y ellas actitudes y componentes que les permitan convivir en una sociedad
pluralista y democratica, asumiendo sus responsabilidades como individuos en la
sociedad y velando por el resguardo de sus derechos” (Avalos, B, 2003. p 37).

En una primera etapa del programa, la meta era elaborar una propuesta metodologica,
con materiales y estrategias concretas, que permitieran abordar la formacién moral
y social de ninos y nifas, para el segundo ciclo de ensenanza.

Posteriormente, en una segunda etapa, se implementd un espacio de trabajo con
profesores para actualizar, reflexionar y experimentar sobre la ensefianza de los
OFT vy su relacion con la convivencia escolar (Cérdova, C., Kimelman, E, Romero,, P
2002; Avalos, B. 2003).

Poblacion objetivo y cobertura

Los materiales educativos estaban dirigidos a alumnos y alumnas del segundo ciclo
basico, ofreciéndose una capacitacion a profesores orientada a potenciar la
utilizacion de dichos materiales.

Durante la fase de diagndstico y elaboracion de materiales se trabajé con escuelas
de las comunas de Providencia, Pefiaflor y Paine. Una vez que los materiales fueron
validados y publicados, se efectud un proceso de capacitacion con docentes de
escuelas municipales en la comuna de La Reina.
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Antecedentes

El programa comenzo en el ano 1998, con un proyecto que buscaba desarrollar una
metodologia para trabajar con nifios y nifias de segundo ciclo de ensefianza temas
de formacién moral y social. Para la elaboracion de este material se llevo a cabo

un proceso diagnostico para comprender mejor el funcionamiento de los espacios
de consejo de curso y orientacion.

Después de su disefio, se crearon y validaron un conjunto de materiales educativos
para ser usados por los profesores de aula en los espacios curriculares de consejo
de curso y orientacion, junto con material para las familias, para ser usados en
las reuniones de apoderados (Cérdova, C., Kimelman, E., Romero, P 2002; Avalos,

B. 2003). Fue asi como en mayo del afio 2000, fue publicado el programa “En la
escuela aprendemos a convivir”.

Modelo y ejes de intervencion
Los temas centrales trabajados fueron:

Objetivos fundamentales transversales (OFT).
Ciclo vital de los nifios y nifias del segundo ciclo basico de ensefianza

Tal como se ha mencionado, el programa se ejecutd en dos grandes fases (Cérdova,
C. Kimelman, E., Romero, P 2002; Avalos, B. 2003).

1998 a 2000

j ientacion.
Diagnostico funcionamiento conseps de curso y oren
Elaboracion y validacion de materiales.
Publicacién material

s .
Difusion y convocatort N
Diagnéstico por escuela participante.

itacic imiento.
Capacitacion y segul . .
Acgmpaﬁamiento en la aphcacpnlde materiales.
Evaluacion, capacitacion Y seguimiento.

2. Implementacion
programa

2000 a 2001

En las capacitaciones con las escuelas los temas tratados fueron:

p—

. Estilos de convivencia en el contexto escolar.
. El docente como mediador del aprendizaje.

. Metodologias activo-participativas y aprendizajes significativos.
. Conceptualizacion, didactica y evaluacion de los OFT
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Productos

1. Texto de apoyo para profesores jefes para ser usado en las clases de orientacion
y consejo de curso.

2. Maletin (set) con variadas actividades para segundo ciclo basico de ensefianza
(Avalos, B. 2003).

Evaluaciones y proyeccién

La evaluacion de las capacitaciones se clasificaron en contenido y relaciones
interpersonales. En la evaluacion de contenido, los profesores sefialaron haber
logrado una mayor comprension del sentido, implicancia y desafios de los OFT
en su quehacer cotidiano. El material trabajado les permitid conocer y probar un
material educativo para trabajar los OFT lo cual fue valorado por ellos (Cordova, C,
Kimelman, E, Romero, P 2002; Avalos, B. 2003).

En cuanto a las relaciones interpersonales, valoraron el enriquecimiento que lograron en
la relacion con sus estudiantes. A su vez, se evalud positivamente el trabajo en equipo
que se dio entre sus colegas. En términos generales, los profesores también apreciaron
el haber podido ejercitar la tolerancia y respeto de las opiniones entre colegas.

Por otra parte, se observo en el uso del material, una buena recepcion por parte de los
alumnos. Los docentes identificaron potencialidades en sus estudiantes antes no vistas.

Ahora bien, se identificd también una diferencia entre los docentes en cuanto al uso
de los materiales, ya que mientras unos eran excelentes mediadores, otros no eran
capaces de contextualizar el material con la realidad de sus propios alumnos. Una varia-
cién similar se dio en relacion con la apropiacion del material, desde aquellos que le
imprimian un sello en su aplicacion, hasta otros que lo usaban de forma mas literal.

Desde el equipo ejecutor se identificaron algunas dificultades. El tiempo, tanto de
los docentes como de los directivos, no era suficiente, ya que se veian habitualmente
sobrepasados por demandas vy tareas tanto internas como externas. A su vez, los
espacios de capacitacion eran usados, en algunas ocasiones, como instancias para
dar a conocer sus necesidades con el curso, el establecimiento y la educacion en
general, entre otros temas.

Un problema transversal fue el manejo de los “alumnos conflictivos”, lo cual era
evidenciado como necesario por parte de los profesores. Segun opinan los
ejecutores habria sido un gran aporte para el programa haber podido contar con
el apoyo de algunos especialistas para manejar estos casos (Cordova, C., Kimelman,
E., Romero, P 2002; Avalos, B. 2003).

Persona responsable
El programa estuvo a cargo del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion
- CIDE.
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Proyecto

“Resolucion pacifica de
conflictos: mediacién y convi-
vencia escolar en La Florida"*

Corporacién Municipal de Salud y Educacién de La Florida

ouped™

Obijetivos del proyecto
Promover la convivencia escolar a través de dos ejes tematicos complementarios:
convivencia escolar y mediacion escolar.

Poblacion objetivo y cobertura

El proyecto pretende impactar en los 28 establecimientos municipales de la comuna,
capacitando a 140 agentes educativos de las respectivas escuelas, que corresponden
a 5 integrantes por establecimiento.

Antecedentes

Bajo el lema: “Sumate a la mediacion en La Florida”, el pasado 26 de mayo de
2006 se lanzo el proyecto “Resolucion pacifica de conflictos: Mediacion y conviven-
cia escolar en la comuna de La Florida"

Este programa, financiado con fondos del programa Comuna Segura del Ministerio
de Interior, contempla capacitar a los agentes educativos pertenecientes a los colegios
municipales de la comuna, a fin de que conozcan las diversas formas de solucion
colaborativa de conflictos: arbitraje, conciliacion, negociacion y mediacion.

Los conflictos en la comunidad escolar, asi como en otras areas de la sociedad, son
vistos habitualmente como eventos negativos, amenazantes y destructivos de las rela-
ciones interpersonales, en los que “siempre alguien debe perder para que otro gane'.
Frente a esta situacion, la mediacion escolar busca inculcar en los estudiantes
soluciones participativas y respetuosas entre quienes enfrentan un contlicto, se trate
de docentes, alumnos, funcionarios o autoridades de una comunidad escolar. La
mediacion escolar es, ademas, una forma practica de aportar una cultura de paz a
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la sociedad y es, a nivel escolar, aliviadora para las personas que normalmente se
desgastan resolviendo disputas interpersonales, en vez de enfocar sus capacidades

hacia actividades de mayor trascendencia.

De alli la importancia de capacitar a profesores y alumnos e integrar a padres en
la formacion de un equipo de mediadores, con el objetivo de promover la gestion
positiva de los conflictos, facilitar acuerdos constructivos, reducir las tensiones y evitar la
violencia dentro y fuera del establecimiento; creando un clima escolar pacifico y
constructivo, donde se pueda desarrollar la afirmacion, la autoestima, la confianza
mutua y la capacidad de compartir sentimientos, informacion y experiencias.

Modelo vy ejes de intervencion
Los temas centrales del proyecto son la convivencia escolar y la medicacion escolar.

De acuerdo a sus objetivos el proyecto esta estructurado en dos etapas.

Capacitar a 140
agentes educativos en
mediacidn,

Preparacién .
2 jornadas Para cada equipo.

de agentes
educati
mediagi\g)r? €N | 5 agentes capacitados
O es isen ]
D Cuela disefien e | jornada de planificacién estratéqgica

escolar. i
Implementen actividades

de mediacién.

Apoyo y acompanamiento técnico g las escuelas

Conformacién de Co.
establecimiento.

misiones de mediacion por

Aplicacién de

de conflictos, escolar.

Derivacia
€TIVacion de casos al Centro de Mediacién de 15

Universidad Central.

Mejorar la
convivencia
escolar en las
escuelas de Ia
comuna,

I jornada de reflexién con los estamentos de las

escuelas.

4 escuelas municipales
de la Villa OHiggins de
la comuna.

Semana de lg buena convivencia escolar

Evaluaciones y proyeccion
Se contemplan informes estadisticos y de estado de avance elaborados mensualmente

por los coordinadores ejecutivos de las distintas intervenciones del proyecto, como
también una evaluacién al término de su implementacion.

Persona responsable
La institucion que ejecuta el proyecto es la Corporacion Municipal de Educacion,
Salud, Cultura y Recreacion de La Florida, con el apoyo de la Universidad Central

y el Ministerio de Justicia.
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A continuacion se describe una metodologia educativa que entrega herramientas

de manejo de curso al docente, que si bien no es un programa de intervencion, ha
demostrado positivos resultados en su implementaciéon en Chile'®.

El programa contempla 2 objetivos principales:

1. Reducir en forma general las conductas disruptivas, la agresividad y la timidez
en nifios de primero y segundo basico.

2. Promover una convivencia basada en el respeto y una adecuada expresion de
sentimientos y emociones.

Alumnos y alumnas del primer ciclo de ensefianza basica, primordialmente en
primero y segundo basico.

Los doctores Harriet Barrish, Muriel Saunders & Mont Wolf crearon la estrategia “Good

Behavior Game” en 1969 en la Universidad de Kansas, mas especificamente, en el
departamento de Vida Humana y Familiar,

tras realizar la observacion de una
intervencion similar hecha por un profesor en su aula de clases. Tras su realizacion,

se ha expandido en gran parte de EEUU. y en otros paises (Hazelden, 2006).
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Asimismo, se han formulado nuevas versiones con mejores materiales que contribuyen al
trabajo realizado por los docentes en sus cursos. Un ejemplo es el trabajo desarro-
llado por el Dr. Dennis Embry vy sus colegas del PAXIS Institute, quienes elaboraron
el PAX Good Behavior Game (Ibid).

El Juego del Buen Comportamiento, descrito por primera vez por Barrish, Saunders
& Wolf (1969), es un programa usado para el manejo del comportamiento disruptivo
en la sala de clases (Barrish, H, Saunders, M., & Wolf, M. 1969).

Se trata de una intervencion temprana que pretende ser una herramienta para prevenir
conductas de riesgo en la pubertad y adolescencia, tales como: ausentismo escolar,
abuso de drogas, viclencia, etc. Asi, ademas de reducir en forma general conductas
disruptivas, agresividad y timidez en los nifos, pretende promover una convivencia
basada en el respeto y la adecuada expresion de sentimientos y emociones (Pérez,
Ferndndez & Rodriguez, 2005).

El trabajo se basa en un plan sistematico de entrega de refuerzos positivos para
ciertas conductas desarrolladas por los alumnos en el aula. Las actividades estan
diseniadas para que no interrumpan el itinerario normal de los alumnos y profesores,
sino que para que sean parte de él reforzando conductas que se presentan
cotidianamente.

Modalidad de trabajo
El curso es divido en equipos constituidos homogéneamente entre si para resguar-
dar la oportunidad de que cada equipo pueda ganar.

Antes de que el juego comience, los profesores especifican cuales son los com-
portamientos quebrantadores (por ejemplo: interrupciones, pararse del puesto, etc.).
Cuando un miembro de uno de los equipos presenta una de esas conductas califi-
cadas como disruptivas, el equipo al cual pertenece ese alumno recibe una marca
en el tablero que notifica la conducta de cada grupo dentro de la sala de clases.
Al final del juego, se recompensa a los equipos que no han excedido el numero
maximo de marcas, mientras que los equipos que exceden este estdndar no reciben
ninguna recompensa. De este modo, habra equipos ganadores por dia, semana vy
mes, lo que eventualmente conlleva un premio.

El profesor comienza el juego sin advertencia y en diversos periodos durante el
dia, de modo que los estudiantes estén supervisando siempre su comportamiento
conforme a las expectativas predeterminadas.
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Good Behavior Game (GBG) o Juego del Buen Comportamiento implica el uso de:

- Manual de trabajo para el docente.

- Set de materiales: cuadernillos de registro para cada alumno, planillas de
registro de la evolucion del juego vy tableros que indican los puntajes de cada
equipo y por quienes estan conformados.

Good Behavior Game es uno de los programas lideres en cantidad de estudios
que lo denominan como una buena practica. A su vez, este dato tiene una ma-
yor importancia al considerar las grandes diferencias entre las personas y los
lugares donde se ha implementado.

Kellam (1994 citado en De la Barra et. al, 2005) junto a investigadores de la
Universidad Johns Hopkins estudiaron la efectividad de este programa de manejo
conductual en la sala de clases. Este equipo aplicod el “juego” en primeros y segundos
basicos de 19 colegios municipales de la ciudad de Baltimore. Los resultados del
programa en estudios de seguimiento a cinco anos, mostraron que los nifos que
participaron disminuyeron significativamente sus conductas de agresividad y de
consumo de tabaco y alcohol al llegar a la pubertad, en comparacion con los nifios
que no participaban del programa (Kellam, Mayer, Rebok & Hawkins, 1998 citado
en De la Barra, 2005).

Pérez, V, Rodriguez, ], De la Barra, F, Ferndndez, A. (2005)° un equipo de
profesionales del area de la psicologia y salud publica, investigaron sobre el efecto
que tenia esta intervencion conductual en cuatro cursos de primero basico de
escuelas municipalizadas de la Region Metropolitana. Se aplicd el programa
durante primero y seqgundo ciclo basico de ensefianza y se compard con un grupo
no intervenido (grupo control) de acuerdo al perfil de riesgo psicosocial (JUNAEB,
2000 citado en De la Barra, 2003).

Tras 2 afnos de aplicacion, las diferencias entre el grupo experimental y el grupo
de control son significativas en cuanto a la disminucion de los problemas conductua-
les de desobediencia, agresion y deficiencia cognitiva (De la Barra et. al, 2005)

Otros estudios han demostrado la efectividad de la estrategia, arrojando cifras que
muestran importantes reducciones de conductas de agresividad, timidez y consumo
de tabaco y alcohol (Kellam, Mayer, Rebok & Hawkins, 1998 citado en De la Barra
et. al, 2005; Edwards et. al, 2000; Hazelden, 2006).
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Comentarios finales

El objetivo del texto es dar cuenta de la oferta programatica, o al menos parte de
ésta, que actualmente existe en torno al tema de la violencia escolar y/o convivencia
escolar, con el fin de conocer con mas detalle qué se esta haciendo en Chile al
respecto.

Tanto en Europa como Estados Unidos, llevan muchos afios investigando y desarrollando
una oferta programatica en esta tematica, ya que es una de las pricridades de la
politica publica. En Chile, el tema se esta posicionando cada vez mas, ya no solo
en los medios de comunicacion, sino que por parte de instituciones publicas y
privadas que estan abordando concretamente el tema. Es mas, hace pocos meses se
hizo publico el “Primer Estudio Nacional de Viclencia en el Ambito Escolar” realizado por
encargo del Ministerio de Educacion y Ministerio del Interior. A nivel pais, 86,5%
de los estudiantes y 91, 7% de los docentes hacen constar la presencia de agresion
en la convivencia escolar de sus establecimientos. Especificamente, de este grupo,
34,8% de estudiantes y 51,5% de los docentes perciben la agresion “todos los dias
0 al menos una vez por semana’ Ministerio del Interior & Ministerio de Educacion,
2006).

Por eso, tampoco llama la atencién que la ultima encuesta del Centro de Estudios
Publicos (CEP) relevara, desde la opinién de sus encuestados (30%), que uno de los
mayores problemas de la educacion chilena es la falta de disciplina y orden al interior de
los establecimientos educacionales (Estudio Nacional de Opinion Publica N2 52, 2006).

Sin embargo, mas importante resulta su incidencia en la calidad de los aprendizajes
de alumnos y alumnas, los dafios fisicos y psicoldgicos a las victimas y victimarios,
el factor de riesgo para emprender una trayectoria de vida problematica, son razones
que argumentan la necesidad de abordar el tema desde las escuelas de una forma
integral y efectiva (Mertz, C., 2006).
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Importa también, no sélo intervenir e investigar sobre el tema, sino el logro de
objetivos y metas concretas en las intervenciones que se estan llevando a cabo,
por medio de procesos de evaluacion, como también su continuidad y coherencia
en el tiempo.

Esta recopilacion busca intercambiar experiencias de trabajo de todos aquellos
que apuestan por mejorar la calidad de la educacion y el desarrollo integral de los
nifios, nifias y jovenes del pais.

Se espera que el presente documento sea un aporte, encaminado a fortalecer cada
vez mas una red de trabajo en torno al tema.

La Fundacion Paz Ciudadana esta convencida que la prevencion de la delincuencia
pasa por una respuesta integral, centrada en la prevencion de la exclusion social.
Desde este punto de vista, la escuela es uno de los escenarios mas importantes,
junto a la familia, para intervenir en materias de prevencion. Por lo mismo, lo que se
haga o deje de hacer en educacion sera una preocupacion permanente para la
Fundacion en su quehacer profesional.
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