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Resumen

La presente tesis tiene por objeto establecer que la oferta social es un factor clave en la
prevencion del delito, cuando ésta es capaz de identificar y reducir factores de riesgo que
aumentan la probabilidad de que nifios/as y jovenes desarrollen comportamientos

delictuales.

Para ello, desde una mirada epistémica basada en la tradicion anglosajona, el estudio
analiza al barrio Héroes de la Concepcidn — ubicado en la comuna de Recoleta — desde
el enfoque de factores de riesgo, enfoque que corresponde a una de las teorias
integradoras de la criminologia moderna que observa el fendmeno de la delincuencia

desde una perspectiva multicausal.

A través del analisis de este barrio se concluye que la concentracion de factores de
riesgo ambientales, como las condiciones de pobreza, sumado a factores de riesgo de
orden individual, social y familiar, dan como resultado un territorio que no solo facilita
el desarrollo de la delincuencia infanto juvenil, sino que ademas agudiza las condiciones
de pobreza del lugar, debido a los altos niveles de victimizacion que alli se producen. En
este marco, se analiza un catastro de programas que se aplican en el sector, el que da
cuenta de un vacio, en cuanto los programas no se dirigen a aquellos factores de riesgo

que requieren de intervenciones focalizadas y especializadas.

No obstante, la literatura y la experiencia comparada indican que la prevencion logra
reducir de manera efectiva los distintos tipos de comportamientos delictuales en nifios/as
y jovenes, a su vez que mejora la calidad de vida de los usuarios y su entorno, cuando
existe una oferta social bien dirigida y enfocada. Para ello, se requiere la presencia de
determinados componentes — descritos en esta tesis - para que dicha oferta sea efectiva

en prevencion.



En cada uno de los componentes, Trabajo Social tiene un papel fundamental, dado que
en ellos despliega tareas y funciones propias de la profesion. Sin embargo, uno de los
componentes mas relevantes es el enfoque Evidence-based desde Trabajo Social, dado el
alcance que tiene en materia de prevencion del delito para nuestro pais. En este sentido,
la generacion de evidencia pone a disposicion una oferta de programas que resulta
estratégica en la reduccién de la delincuencia y en una mejor calidad de vida para la

poblacion infanto juvenil que vive en condiciones de vulnerabilidad.

En consecuencia, los estudios citados en esta tesis demuestran que cuando los esfuerzos
de prevencién se dirigen a temprana edad, éstos tienen un impacto positivo mayor que
en poblacion adulta. Con todo, la oferta social es un factor relevante en las politicas de

seguridad.
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Introduccion

América Latina es reconocida como una de las regiones mas violentas del mundo
(Buvinic, Morrison y Shifter, 1999 en Dammert y Lunecke, 2004). A partir de la década
de los 80’s enfrenta la violencia delictual, como un problema central que, incluso, afecta
decisivamente sus procesos de desarrollo economico (Londofio y Guerrero, 1999:5).
Para el caso de Chile el tema se instala en la década de 1990, cuando la sociedad chilena
experiment6 una fuerte alza de la delincuencia. Esto se expresé tanto en un incremento
del nimero de delitos, como de la violencia en su perpetramiento (Paz Ciudadana,
2002).

Debido a la magnitud de la criminalidad, y también de su correlato subjetivo, el miedo,
la violencia y la delincuencia han ocupado un lugar prioritario en la agenda publica 'y en
las preocupaciones cotidianas de la ciudadania (Dammert y Lunecke, 2004). Los efectos
de la delincuencia sobre la vida ciudadana se reflejan en la importancia que las personas
le asignan al problema. Es asi que en los Ultimos afios, las cinco principales
preocupaciones de la poblacion chilena han sido: delincuencia (44%); salud (42%);
pobreza (42%); empleo (33%); educacion (28%) (Paz Ciudadana, 2002). No obstante, la
reciente Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) que realiza el
INE en colaboracion con el Ministerio del Interior, da cuenta que el delito comun
(asaltos, hurtos, robos) paso al cuarto lugar en las preocupaciones de los chilenos,
debido a que la crisis econdmica posiciond temas como la pobreza, la situacion
econémica y el desempleo en los primeros lugares. A pesar de ello, 80,3% de los
encuestados por la ENUSC perciben que la delincuencia es un problema que va en alza
(INE, 2009). Con todo, las cifras demuestran que éste sigue siendo un problema de alta

preocupacién ciudadana.
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Frente a esta realidad, surge lo que Dammert (La Tercera, 2009) denomina el populismo
penal que se ha instalado en el mundo como una forma préactica, rapida y directa de
demostrar capacidad de accion gubernamental o legislativa frente al aumento de la
inseguridad ciudadana. Dos elementos justifican esta situacién: En primer lugar la
percepcion generalizada que la opinion publica pide castigo sin medir en las
consecuencias de largo plazo de dichas iniciativas. EI segundo elemento es la percepcion
que los cambios de mediado plazo tienen menor rédito politico. Es asi como proliferan
propuestas de ley para aumentar los castigos, especialmente aquellos vinculados con el
encarcelamiento, disminuir la edad de imputabilidad penal y entregar mayores

capacidades de control a las instituciones policiales. En esto Chile no es una excepcion.

Pero ¢cuales son las consecuencias de estas iniciativas? En general no hay evidencia
empirica que sustente que el aumento de los castigos o la aprobacion de leyes
castigadoras tengan impacto alguno sobre la delincuencia. Multiples estudios realizados
en los paises desarrollados confirman que las consecuencias inmediatas son el aumento
de la poblacion encarcelada, una aglomeracion de casos en la justicia y por ende mayor
sensacion de impunidad por parte de la ciudadania. De esta forma, el remedio se torna en
parte de una enfermedad marcada por la incomprension politica de las causas centrales

de la delincuencia (La Tercera, 2009).

En este sentido, diversos estudios han demostrado el efecto de las causas sociales,

econdmicas y culturales en delincuencia. Esto implica la aplicacion de iniciativas de

politica preventiva y rehabilitadora que dista mucho de las soluciones populistas, antes
mencionadas (La Tercera, 2009). De esta forma, el énfasis debe estar en la utilizacion
inteligente de las medidas de prevencion y rehabilitacion considerando que la

criminalidad es un problema social.
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Sin embargo, dentro del fendomeno de la delincuencia, la participacion de personas
menores de 18 afios’ constituye una de las preocupaciones mas importantes® (Mettifogo
y Sepulveda, 2004), por sus efectos en salud, cohesion social y calidad de vida. Este
problema en particular resulta especialmente importante si se considera que Carabineros
ha registrado un aumento de ingresos a edades cada vez mas tempranas a unidades

policiales.

En este sentido, prevenir comportamientos delictuales no s6lo es necesario, sino también
urgente, en primer lugar porque es una responsabilidad social ofrecer mejores
oportunidades de desarrollo a las personas menores de 18 afios, especialmente aquellas
que viven en condiciones de pobreza. En segundo lugar, porque éste es un fenémeno que
ha tendido a crecer en forma sostenida, a lo largo de los afios, por lo tanto, los
comportamientos delictuales en nifios/as y jovenes plantean hoy un problema a la
sociedad en su conjunto (Vanderschueren y Lunecke, 2004). Finalmente, porque las
acciones preventivas se traducen en una inversion social, en términos de disminuir la
futura poblacion carcelaria, si se considera que estudios dan cuenta de una correlacion
entre la vinculacion con delitos a temprana edad y el desarrollo de trayectorias
delictuales en los adultos (Werth, 2006).

Tomando en cuenta la relevancia que adquiere este problema social en el escenario
nacional, la presente tesis propone un giro en la mirada del fendbmeno de la delincuencia
en la que participan nifios, nifias y jovenes, puesto que el documento tiene como objetivo
plantear la relevancia que tiene la oferta de programas sociales en la prevencion de este
tipo de delincuencia, en tanto dicha oferta es capaz de reducir todos aquellos problemas
y condiciones sociales (denominados factores de riesgo) que facilitan el desarrollo de

dicho fendmeno, especialmente en determinados barrios de la ciudad.

! Estudios de todo el mundo indican vinculos entre delincuencia y victimizacion de los jovenes. Hay un creciente consenso de que ellos son tanto las
principales victimas, como los perpetradores de actos violentos. Una explicacion de esta posicion es que “la juventud propensa a delinquir se pone asi
misma en riesgo considerable de victimizacién, debido a sus actividades riesgosas” (ONU-HABITAT, 2007 en ICPC, 2008).

2 Numerosos paises desarrollados o en vias de desarrollo, atribuyen a los jévenes la mayor parte de la delincuencia comdn (excluyendo el crimen
organizado, los delitos de cuello blanco y la violencia intrafamiliar), en especial los actos violentos (ICPC: 79, 2008).
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Cabe sefalar que esta tesis se realiza desde una perspectiva epistémica que se basa en la
tradicion anglosajona. Dicha tradicion proviene del neo positivismo y de la filosofia
analitica. Se caracteriza porque confronta las experiencias como una forma de cambiar
los modos de ver, de aproximarse y de trabajar con grupos sociales. Busca la igualdad
social y sus formas de gestion se encuentran relacionadas con la transparencia (dar
cuenta de) y con modelos de evaluacidn que revelan el funcionamiento del sistema. Sus
principales exponentes son algunas universidades de Estados Unidos (por ejemplo,
University of Michigan State), Israel y Japén (Matus, 2006).

Si bien, en el documento no se desarrolla un apartado epistemoldgico que trate en
extenso esta perspectiva, en el contenido de los capitulos se reflejan los postulados de la
tradicion anglosajona en lo que refiere a: el uso de métodos de evaluacion cientificos, la
generacion de evidencia y la visibilizacion de experiencias que permiten a los usuarios
(de la oferta social), expertos y sistema social, tomar las mejores decisiones en materia

de prevencién del delito.

Es asi que el primer capitulo de la tesis propone entender y analizar la delincuencia
desde el enfoque factores de riesgo. En este sentido, existe una variedad de corrientes en
la etiologia del delito. Sin embargo, la autora prioriza dicho enfoque dado que, de las
corrientes de la criminologia moderna, la perspectiva de factores de riesgo otorga un
marco comprehensivo y una vision multidimensional e integradora de las diferentes
causas que explican los comportamientos delictuales. Es por ello que en este capitulo se

desarrollan sus principales planteamientos.
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Luego en el segundo capitulo, se toma como estudio de caso a un barrio ubicado en el
sector norte de la comuna de Recoleta, llamado Héroes de la Concepcion. En él se
realiza una transferencia de la teoria revisada a una mirada especifica: el barrio.
Mediante fuentes de informacion secundaria se construye un perfil del territorio, esto
significa una caracterizacion del sector en torno a todos aquellos factores de riesgo
considerados predictivos, es decir, aquellos factores que aumentan la probabilidad de

que personas que los experimentan se vinculen con delincuencia.

El analisis de Héroes de la Concepcion da cuenta una concentracion de factores que
facilitan y potencian la vinculacion de nifios/as y jovenes con delincuencia, lo que es
refrendado a través de los datos delictuales registrados en el sector. Por ello aqui se
desarrolla el concepto de barrio vulnerable a la accion delictual que comprende a
aquellos conjuntos habitacionales territorialmente delimitados que, a lo largo de su
conformacidn, han acumulado problemas sociales persistentes en el tiempo perpetuando,
con ello, situaciones de exclusion social que aumentan la probabilidad — mas que en
otros lugares de la ciudad — de que la delincuencia se instale en el barrio, tanto por el

ejercicio de ella, como por la victimizacion que produce en los residentes del lugar.

Finalmente, el tercer capitulo plantea la importancia que tiene la oferta de programas
sociales en la prevencion del delito cuando ésta reduce factores de riesgo, asociados con
delincuencia, como los identificados y analizados en el estudio de caso. La experiencia
comparada da cuenta de esta relevancia a través del movimiento Evidence-based, es
decir, programas sociales que generan evidencia empirica, a partir de los resultados
obtenidos por su aplicacion, en cuanto a la reduccién de factores especificos de riesgo

vinculados con delincuencia.
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A este movimiento se adscribe Trabajo Social, basado en la tradicién anglosajona, es
decir un enfoque orientado a intervenciones intencionadas que buscan develar la
realidad, a través de la evidencia (Matus, 2006) demostrada con criterios y estandares
cientificos. En este sentido, la evidencia generada por la aplicacion de los programas

permite identificar lo que resulta, lo que no resulta y lo que es prometedor.

Esto tiene implicancias para la gestion social y la politica publica, en tanto considera la
evaluacion y la transparencia de los resultados, a partir de rigurosos métodos de
medicion, permitiendo mantener informado al usuario de la intervencion y facilitando a
los hacedores de la politica la toma de decisiones estratégicas, en cuanto a programas
que tengan mayor rentabilidad social, donde el beneficio obtenido (por ejemplo
reduccion de factores de riesgo y por consecuencia menores probabilidades de

vinculacion de nifios/as y jovenes con delincuencia) es mayor al costo realizado.

A modo de conclusion la tesis plantea que el enfoque Evidence-based desde Trabajo
Social puede tener un gran alcance en materia de prevencion del delito en nuestro pais.
Diversos estudios han demostrado que cuando los esfuerzos de prevencién se dirigen a
temprana edad, éstos tienen un impacto positivo, ya que por un lado, se interrumpen
potenciales carreras delictuales, y por otro, hay una mayor disposicion a las
intervenciones realizadas y menor contagio crimindgeno. En este contexto, la generacion
de evidencia pone a disposicion una oferta de programas que es clave en la reduccion de
la delincuencia y en una mejoria de la calidad de vida de la poblacion infanto juvenil que

vive en condiciones de vulnerabilidad.

Posteriormente se presenta la bibliografia en la que se basé la tesis y finalmente se
anexan dos apendices. El primero es una breve revision de la etiologia del delito que
describe las principales corrientes tedricas y su evolucion y el segundo refiere a la
composicion de factores de riesgo de un instrumento que corresponde a una de las

fuentes secundarias utilizadas para el perfil de barrio.
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Capitulo |

Comprension de la delincuencia desde el enfoque de

Factores de Riesgo.
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1.1- Enfoque factores de riesgo

1.1.1- Antecedentes

Las investigaciones en criminologia dan cuenta de dos tipos de comportamientos
delictuales en la infancia y adolescencia. La primera es denominada delincuencia
esporadica que se asocia a la etapa de experimentacion (Hein, 2004) en que resulta
esperable que nifios, nifias y adolescentes manifiesten comportamientos antisociales e
incluso delictivos, puesto que éstos se encuentran relacionados con el proceso de
crecimiento, aprendizaje y desarrollo social® (Véasquez, 2003; Yoshikawa, 2005). La
mayoria de estos casos corresponde a conductas desafiantes que buscan diferenciarse del
mundo adulto (Vanderschueren y Lunecke, 2004). Por eso, este tipo de delincuencia es
de caracter leve, episodica y no suele dejar posteriores efectos negativos (Huizinga,
Loeber, Thornberry y Cothern, 2000 en Vasquez 2003; Yoshikawa, 2005).

Sin embargo, existe un porcentaje minoritario de nifios/as y adolescentes que son autores
de delitos mas graves y frecuentes’, siendo responsables de la mayoria de los hechos
cometidos (Yoshikawa, 2005). Esto genera como consecuencia para este grupo, mayores
posibilidades de convertirse en delincuentes habituales (Farrington, 1997; Howell, 1997;
Wasserman et al, 2000; Loeber y Farrington, 2000; Burns, et al, 2003 en Vasquez, 2003;
Hein, 2004). Los investigadores han denominado a este tipo de comportamientos como
delincuencia cronica o persistente, la que se encuentra intimamente relacionada con la

perpetuacion de carreras delictuales.

% De acuerdo a lo que plantea Erickson, algunos comportamientos probleméticos que en general quebrantan la ley, son producto de la crisis de identidad
de la adolescencia, en que jévenes buscan variadas formas de diferenciarse de los adultos que los rodean (en especial cuando son adultos autoritarios)
realizando actos desafiantes ante ellos.Por otra parte, estos comportamientos también serian parte de la experimentacion temporal de nuevas sensaciones
en el proceso de conformacion de la propia identidad y autonomia

4 Al respecto, el diario La Segunda en septiembre de 2007 plantea “el debate nacional sostiene que los hechos de violencia que han protagonizado
menores de edad confirman que la delincuencia juvenil ha tenido un aumento que el Gobierno no ha podido controlar, siendo la principal causa de la
sensacion de inseguridad que sienten los ciudadanos. (Santiago, 01 de septiembre de 2007, diario La Segunda).
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Al respecto, investigaciones desarrolladas por Oficce Juvenile Justice and Delinquency
Prevention (Estados Unidos) y por David Farrington® (Universidad de Cambridge)
dieron cuenta, por una parte, de que la mayoria de los adultos que son delincuentes
cronicos, de carrera 0 multireincidentes comenzaron su actividad criminal a edades
tempranas (infancia o adolescencia) (Vasquez, 2003) y, por otra parte, estos estudios
concluyeron que el efecto negativo de ciertas situaciones (o condiciones) individuales,
sociales y contextuales en la etapa de nifiez y adolescencia de los adultos delincuentes,

se encontraban relacionadas con la vinculacién que ellos tenian con la delincuencia.

Estos hallazgos volcaron la mirada de los crimindlogos hacia la prevencion del
comportamiento delictivo a temprana edad (Vasquez, 2003), tomando en cuenta la falta
de efectos positivos en las intervenciones preventivas realizadas con delincuentes
adultos y considerando, ademas, que a temprana edad existe un menor contagio
crimindgeno y hay mayores posibilidades de modificar los comportamientos, con efectos
a mas largo plazo que las intervenciones llevadas a cabo con adultos (Tremblay y Craig,
1995; Burns et al, 2003 en Véasquez, 2003). De acuerdo a estas consideraciones, se
desarrolla en criminologia el enfoque de factores de riesgo® centrado en identificar y
estudiar las causas que producen comportamientos delictuales en nifios/as y jovenes,
como antesala de la criminalidad adulta. Este enfoque se inspira en una multiplicidad de
teorias’ que relacionan los factores individuales o personales con delincuencia, y los
factores sociales y estructurales (Akers y Sellers, 2004) como elementos que también

son determinantes en este fendmeno (ver anexo ).

° The Cambridge Study in Delinquent Development.

© Este enfoque nace en el 4rea de salud publica debido a que las enfermedades tenian mayor prevalencia en algunos sectores de la poblacién que en
otros. Para comprender esta desigualdad, especialistas identificaron que ciertos individuos experimentaban determinadas circunstancias, situaciones y/o
habitos nocivos para la salud, lo que fue conceptualizado como factor de riesgo. De esta forma, mediante evidencia empirica pudieron comprobar que la
presencia de factores de riesgo en una persona, aumentaba la probabilidad de que manifestara alguna enfermedad. También pudieron notar que los
factores de riesgo podian estar presente en diferentes ambitos de relacion del individuo: familia, trabajo, amigos; por lo cual el enfoque se desarroll6 a la
luz de las teorias ecoldgicas. La ventaja comparativa que presentd fue el logro de una mayor eficiencia en los diagnésticos, y por ende desarrollar
estrategias preventivas en salud publica. Posteriormente el enfoque de factores de riesgo se extrapola a la criminologia, siendo sus principales
exponentes David Farrington, Brandon Welsh, David Hawkins, Richard Catalano y Lawrence Sherman, por citar algunos. Este enfoque se ha
desarrollado principalmente en Estados Unidos, Canada y algunos sectores de Reino Unido (Garcia-Pablos de Molina, 2003).

" Los factores de riesgo identificados por los estudios longitudinales indican que provienen de teorfas psicolégicas y socioldgicas del delito, en tanto
refieren a caracteristicas psicoldgicas de los individuos, al peso de la familia en la manifestacion de determinadas conductas, a la influencia que ejercen
los vinculos sociales, al aprendizaje social que se da en contextos familiares y de pares; y el efecto de ciertas condiciones ambientales y comunitarias.
Por eso es considerado un enfoque integrador, desde el punto de vista de la etiologia de la delincuencia.
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Para ello, las premisas de este enfoque se sustentan en estudios longitudinales que tienen
como fin identificar la presencia de factores de riesgo que se manifiestan a temprana
edad y que se relacionan con delincuencia, para luego realizar estudios transversales
(también llamados estudios experimentales) que determinan la relacion causal entre los
factores de riesgo identificados. Estos estudios concluyen que la interaccion de maltiples
factores de riesgo (Yoshikawa, 2005) es la génesis para muchos comportamientos
probleméticos®, entre ellos la delincuencia. Ademas, los investigadores determinan que
la presencia de ciertos factores de riesgo aumentan la probabilidad de que nifios/as y
jovenes expresen un comportamiento delictual, lo que han denominado factores de

riesgo predictivos (Vasquez, 2003; Hein, 2004).

La finalidad principal de los estudios® experimentales y longitudinales (que nutren a este
enfoque) es encontrar programas preventivos'® que permitan interrumpir futuras carreras
delictuales en aquellos nifios/as o jovenes que manifiestan comportamientos delictuales
persistentes. Sin embargo, la prevencion también busca que nifios, nifias y jovenes
canalicen de otras formas la experimentacion de roles y el desafio hacia el mundo

adulto, como una forma de reducir las expresiones de delincuencia esporadica™.

8 Por ejemplo: consumo de drogas, abandono de los estudios escolares, entre otros.

° Entre los estudios més destacados se encuentran: The Denver Youth Survey dirigido por David Huizinga de la Universidad de Colorado, en que estudi6
a 1.527 nifios y nifias provenientes de barrios pobres de Denver. El estudio aunque busca identificar factores de riesgo que incitan el comportamiento
delictual, concluye que hay factores protectores que son determinantes para un adecuado desarrollo de la infancia y adolescencia The Pittsburgh Youth
Study es otro estudio desarrollado por Rolf Loeber y David Farrington que investigan a nifios/as que provienen de escuelas pablicas de la localidad y
concluye que el desarrollo de comportamientos delictivos a temprana edad, se debe a la presencia de determinados factores de riesgo en el individuo
(que delinque), en su entorno familiar y en su situacién socio-econémica. También concluyeron que la probabilidad de delinquir aumenta cuando hay
mayor cantidad de factores de riesgo presentes en la persona. Finalmente The Rochester Youth Development es un estudio que se realiza con
adolescentes que consumen drogas desde muy temprana edad. La investigacion revisa la relacion que existe entre variables familiares, escolares, de
amistad y comunitarias con delincuencia. Concluyen que nifios/as que tienen un mayor grado de carifio y compromiso con sus padres exhiben menor
riesgo de implicarse con delincuencia, a su vez que nifios/as que tienen un pobre rendimiento escolar tienen mayores posibilidades de asociarse con el
consumo de drogas o manifestar conductas delictivas. Otros elementos que este estudio considera que aumentan la probabilidad de vincularse con
delincuencia, es una relacion cercana con amigos que son delincuentes y condiciones socio-econémicas adversas (Véasquez, 2003: 140).

10 E| caracter de “transicion” que presenta la etapa juvenil, impone considerar elementos simbélicos e identitarios que motivan el desarrollo de
conductas delictuales, los que se desarrollan en conjunto con elementos de caracter social e individual que los explican. Lo anterior requiere que el
tratamiento de factores de riesgo deba ser flexible y pertinente a las caracteristicas de los jovenes y su entorno (Vanderschueren y Lunecke, 2004).

11 | a delincuencia esporédica puede prevenirse con intervenciones sencillas, centradas en disminuir las oportunidades de cometer delitos, a través de
actividades de tiempo libre y otras estrategias especificas o generales de prevencion (Hein, 2004).
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1.1.2.- Factores de riesgo

El término “factores de riesgo” se refiere a la presencia de situaciones contextuales o
personales de caracter negativo que incrementan la probabilidad de que las personas
desarrollen problemas emocionales, conductuales o de salud. Especificamente, la
externalizacion de problemas conductuales puede denominarse también como “conducta
0 comportamiento de riesgo”. Algunos ejemplos de externalizacién de conductas de
riesgo son el consumo de drogas, el abandono escolar, actitudes asociadas con violencia
y comportamientos delictuales. Estos problemas provocan desajustes adaptativos que
dificultarian el logro del desarrollo esperado para el joven, en cuanto a su transicion de
nifio a adulto responsable, capaz de contribuir y participar activamente en la sociedad
(Rutter et al, 1998; Hein, 2004).

De esta forma, la premisa apunta que a mayor acumulacion de factores de riesgo en el
tiempo por un individuo, mayor es la probabilidad de que éste exprese conductas

delictivas®.

Los estudios longitudinales indican la presencia de factores de riesgo en diferentes
contextos o entornos, tales como la familia, la escuela y el barrio, éstos también se
encontrarian presentes a nivel personal (llamados factores individuales). Al respecto, la
literatura ha consensuado una clasificacién de dimensiones®® en las que los factores de

riesgo se expresarian:

12 Bajo esta premisa — por ejemplo - trayectorias de vida en que se da una interrelacién de factores tales como abandono familiar, grupo de pares
vinculados a violencia, desercion escolar, alta disponibilidad de drogas en el barrio y pobreza, tenderian a una mayor probabilidad de manifestar
conductas delictivas.

'3 En un estudio de delincuentes condenados, realizado por Goldstein (1990), se les pregunté por las causas que les llev a delinquir. Ellos mencionaron
un mayor nimero de veces la familia, seguido de la influencia de los amigos y las drogas, ademés de la escuela y aspectos comunitarios como la
pobreza (Goldstein, 1990 en Vasquez, 2003: 141).
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1. Dimension individual o personal: Alude a factores de riesgo relacionados con

caracteristicas de personalidad o ciertos rasgos de la constitucion psicologica del
individuo (Farrington, 1998 en Hein, 2004). Los estudios longitudinales han
identificado que factores de riesgo en esta dimension serian: problemas de
control de impulsos, hiperactividad, débil control personal, nivel de inteligencia
bajo*, falta de concentracion, actitud favorable a la violencia y a la delincuencia,

entre otros (Vanderschueren y Lunecke, 2004).

Uno de los factores de riesgo que destaca en esta dimension es el consumo de
drogas, puesto que evidencias empiricas sugieren una fuerte relacién con
delincuencia, (Huizinga, Loeber, Thornberry y Cothern, 2000 en Vasquez, 2003:
142) sustentandose en que los factores de riesgo que contribuyen al consumo de
drogas son los mismos o muy similares que los que influyen en la delincuencia
(Hawkins, Arthur y Catalano, 1995 en Vasquez, 2003: 142). Aunque, la relacion
delincuencia-drogas es estadisticamente significativa de acuerdo a los resultados
de Denver, Pittsburgh y Rochester, conviene precisar esta relacion. Primero, la
relacion delincuencia-drogas varia segun género y lugar. Y en segundo lugar, no
se puede asumir que la mayoria de los delincuentes sean consumidores habituales

de drogas. (Huizinga, Loeber, Thornberry y Cothern, 2000 en Vasquez, 2003).

¥ Un factor de riesgo individual que se releva en las investigaciones es la inteligencia, considerando que es una variable que debe ser analizada con
otras para determinar su grado de influencia en el desarrollo de conductas delictivas. La inteligencia (alta o baja) puede ir asociada a diferentes eventos
que marcan la vida de un individuo: fracaso escolar, desarrollo moral, autocontrol, acceso a metas sociales por vias legitimas (Garcia-Pablos de Molina,
2003; Hein, 2004). Hay algunos delitos asociados a altos niveles de inteligencia como los econémicos.
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2. Dimension familiar: El grupo familiar juega un papel relevante en el proceso de

socializacion de los jovenes, influyendo en gran medida en su comportamiento
(antisocial o prosocial) futuro (Vasquez, 2003). Por ello se consideran como
factores de riesgo los vinculos familiares dafiados, violencia intrafamiliar, bajo
apego™ familiar (lazos débiles), problemas de comunicacion, ausencia de normas
y limites, problemas en la gestion de reglas, ausencia de adulto responsable en la
crianza de nifios/as y adolescentes, entre otros (Vasquez, 2003; Hein, 2004).
Estos factores incrementan los riesgo de comportamientos delictivos por parte de
los jovenes (Vasquez, 2003: 141).

3. Dimension del grupo de pares (amigos): El grupo de amigos adquiere

importancia en el desarrollo psicosocial, ya que ofrece a los adolescentes un
sentido de pertenencia, un soporte emocional y normas de comportamiento
(Borduin y Schaeffer, 1998 en Vasquez, 2003: 141), por eso esta dimension se
sefiala como un factor de gran influencia en la delincuencia infanto juvenil. En
este sentido la presion de grupo incide negativamente cuando los amigos
manifiestan factores de riesgo tales como consumo de drogas, vinculacion en
actividades violentas, comportamientos delictuales, alto ausentismo escolar, o
bien, desercion de la escuela, entre otros (Vasquez, 2003: 141; Hein, 2004).
Investigaciones recientes plantean que la asociacion con amigos delincuentes es
uno de los mejores predictores de la delincuencia (Howell, 1997; Battin-Pearson
et al., 1998; Leukefeld et al., 1998; Borduin y Schaeffer, 1998; Browning y
Huizinga, 1999; Feld, 1999; Browning, Thornberry y Porter, 1999; Hawkins et
al., 2000, Wasserman et al., 2003 en Vasquez, 2003).

%5 |_a literatura americana lo trata como “bonding”
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4. Dimensién escolar: La escuela aparece como un factor determinante en la

correcta educacién y socializacion de jovenes y nifios/as, operando como un
inhibidor de la delincuencia (Vasquez, 2003). Por esto situaciones tales como
fracaso escolar'®, desercién de la escuela, escapar de clases, problemas de
conducta en clases, problemas de aprendizaje, carente apoyo familiar en la
continuidad de estudios, entre otros (Hein, 2004), serian factores de riesgo que

facilitan la manifestacion de conductas delictuales (Vasquez, 2003).

5. Dimensién social o comunitaria'’: La literatura internacional indica que

determinadas condiciones sociales y comunitarias también tendrian influencia en
la manifestacion de comportamientos delictivos (Vasquez, 2003). Por lo tanto,
factores de riesgo, en esta dimension, serian la precariedad en las condiciones
socio-econémicas'® como problemas de vivienda, cesantia; y aspectos ecolégicos
y ambientales del barrio como disponibilidad de drogas, facil acceso a armas y

desorganizacion social, entre otros.

%6 Fracaso escolar entendido como dificultades de aprendizaje, malas notas y repitencia.

" Numerosos autores americanos (Hawkins, Catalano, Sorrentino, Shaw) planteaban en los afios 70’s y principio de los 80’s que el trabajo de
prevencion de la delincuencia debia desarrollarse en los llamados “hot spot” o barrios calientes (Neighborhood Prevention), territorios donde se
concentraban expresiones de violencia y delincuencia.

'8 E| origen social de jovenes y nifios/as vinculados a delincuencia, proviene mayoritariamente de sectores populares o barrios pobres. Aunque si bien la
pobreza no es condicion Unica y suficiente en el origen de la delincuencia, se constituye en un denominador comdn que facilita el desarrollo de los
factores de riesgo a nivel individual, familiar, escolar y de pares (Araya y Sierra, 2002). Estudios longitudinales en EEUU, Inglaterra y Holanda han
demostrado que de un conjunto de nifios/as recién nacidos en un afio determinado, cerca del 5% se convierte en jovenes infractor de ley al llegar a la
adolescencia. Los estudios muestran que estos jovenes provienen de familias que han experimentado dificultades econémicas y que viven en viviendas
precarias de sectores urbanos (Farrington, 1996 en Araya y Sierra, 2002).
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Las investigaciones experimentales'® y cuasi-experimentales®, que se han desarrollado
en grupos focales de poblacion, indican que los factores de riesgo — presentes en un
individuo - coexisten, es decir, pueden manifestarse dos 0 més en forma simultanea?,
interactan entre si y son mediados, ademas, por una gran variedad de otras variables
que intervienen en la cadena causal del desarrollo de comportamientos delictuales (Hein,
2004).

En este sentido, Farrington y Welsh (2007) plantean que el alcance del enfoque de
factores de riesgo yace en la capacidad para determinar las causas predecesoras de
comportamientos delictivos y la forma en como estas causas se correlacionan. Para ello
es necesario que los factores de riesgo estén asociados con un comportamiento o acto
delictivo (éste como resultado de la presencia de los factores de riesgo); los factores de
riesgo deben ser la causa que precede al comportamiento o acto delictual; y habiendo
controlado todas las demas variables, los factores de riesgo deben predecir el resultado
(comportamiento o acto delictivo). Este ultimo aspecto es lo que también se conoce
como relacién causal entre factores de riesgo o cadena de riesgo (Fraser, Randolph y
Bennett, 2000).

Cadena de riesgo o chain risk es el encadenamiento entre factores que se produce fruto
de la interaccion entre ellos. Este encadenamiento seria el responsable de que aumente la
probabilidad de que un individuo manifieste conductas delictuales, considerando que

hay factores mas influyentes que otros en la aparicion de estas conductas.

'8 Estudio realizado por Stacy Najaka, Denise Gottfredson y David Wilson en el afio 2001, donde estudiaron la causalidad entre factores de riesgo y
comportamientos antisociales en poblacién infanto juvenil de escuelas (Farrington y Welsh, 2007).

2 pittsburgh Youth Study entre sus principales resultados concluye que la delincuencia ejercida por el grupo de pares est fuertemente correlacionada
con el comportamiento delictual de un individuo, sin embargo, este factor de riesgo no es predice el comportamiento. Al respecto, plantean que los
mejores predictores de una futura conducta delictual serian factores de riesgo familiares tales como una carente supervision parental, un bajo
reforzamiento parental y un bajo involucramiento del individuo con actividades familiares (Farrington y Welsh, 2007).

2 Considerando que estos factores pueden provenir de diferentes &mbitos o dimensiones. Es decir, una persona puede experimentar factores de riesgo a
nivel individual y familiar, al mismo tiempo.
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Aln cuando la prevencién es considerada una ciencia, en cuanto a tener metodos e
instrumentos especificos que buscan la reduccién de factores de riesgo asociados con
delincuencia, el peso de cada uno de estos factores no se ha podido determinar, debido a
que su influencia varia de acuerdo al contexto, a la edad y a otras maltiples variables que
afectan a cada uno de los individuos. En este sentido, la capacidad predictiva reside en
que hay ciertos factores comunes (o0 que tienden a encontrarse presente) en nifios/as y

jévenes que tienen conflicto con la ley.

Los estudios® logran un consenso medianamente generalizado en la identificacién de
determinados factores de riesgo predictivos (0 que aumentan la probabilidad) de
conductas delictuales en nifios/as y jovenes. Estos factores serian: madres de nifios/as y
jévenes que experimentaron dificultades en el embarazo (asociados al consumo de
drogas en el periodo de gestacion, intentos de aborto, violencia sufrida en el embarazo),
problemas cognitivos en la infancia (asociados a problemas de lenguaje, bajo desarrollo
de la inteligencia); adversidades al interior de la familia (asociado a conflictos
familiares, problemas de comunicacion en el hogar, separacion de los padres);
antecedentes de comportamiento antisocial al interior de la familia o de personas
significativas (amigos, otros adultos); familias con un solo padre o monoparentales
(asociado a una crianza muy severa o bien negligencia en la crianza); vinculos inseguros
del nifio/a con sus padres; padres, familiares o personas significativas (amigos, otros
adultos) que ejercen la delincuencia; padres, familiares o personas significativas
(amigos, otros adultos) que consumen drogas; condiciones de pobreza (mala calidad de
vivienda, cesantia, hacinamiento); grupos de amigos que ejercen la delincuencia; barrios

violentos, con desorganizacion social (Yoshikawa, 1995; Vasquez, 2003; Hein, 2004).

*2 os estudios experimentales y longitudinales destacan por el hecho de que indagan acerca de las causas que motivan los comportamientos delictuales,
no sélo en poblacion juvenil aprehendida por el sistema, sino que también en jévenes que alin que no han tenido contacto con la justicia (a causa del
delito), pero que sin embargo, exhiben un potencial riesgo de manifestar comportamientos delictuales.
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Sin embargo, es necesario considerar que la influencia de factores de riesgo no es
uniforme, pues varia de acuerdo al contexto social, al género y especialmente a la edad
(Farrington y Welsh, 2007). Por otra parte, el encadenamiento que se produce entre
factores de riesgo ha llevado a que las investigaciones concluyan que el fenémeno
aparece con mayor fuerza en el individuo, cuando éste experimenta multiples factores de
riesgo (Yoshikawa, 2005) y, a su vez, estos son considerados predictores de

delincuencia.

En este sentido, una persona puede experimentar multiples factores de riesgo en su vida,
los que no necesariamente se encuentran vinculados con delincuencia, o bien, s6lo una
porcidn de estos factores tienen relacion con el fendmeno. Esta distincion permite no

2
I 3

criminalizar los factores de riesgo en general™ y sobre todo, no criminalizar las

condiciones de vulnerabilidad social que afectan a la personas.

Por otra parte, estos estudios dan cuenta de que un solo factor de riesgo puede ser
responsable de muchos efectos negativos (o conductas de riesgo) y, a su vez, estos
efectos 0 conductas sirven como antesala para la manifestacion de otros factores de
riesgo. Por ejemplo: un nifio que tiene hiperactividad no implica que necesariamente se
convierta en delincuente. Sin embargo, nifios hiperactivos-impulsivos generalmente
provocan rechazo en las personas que los rodean (familia, pares, profesores, vecinos,
etc.), quienes tienden a distanciarse del nifio o actuar de modo coercitivo con él. Este
tipo de interacciones son un antecedente que determina, en el nifio, una larga historia de
desajustes conductuales que, a su vez, contribuyen a agudizar la situacion (Hein,
2004:3).

2 por ejemplo, conductas que salen de los parametros socialmente establecidos (piercing, tribus urbanas, formas de vestir) no conducen necesariamente
a conductas delictuales. Un porcentaje menor de estas conductas desviadas (en el sentido de no que no se enmarcan dentro de los parametros
socialmente establecidos) derivan en conductas delictuales (Bynumy Thompson, 2007).
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Ademas los factores de riesgo pueden influir de modo directo o indirecto en las
conductas delictivas, en cuanto a que pueden actuar de manera proxima o distante en el
tiempo. Por ejemplo, factores de riesgo que tienen una ocurrencia préxima suelen incidir
de forma directa en el comportamiento delictual. En tanto, factores que operan de modo
distante en el tiempo, echan a andar mecanismos que exponen a las personas a otros
factores de riesgo que tienen una accion mas directa (Hein, 2004). Por ejemplo, en
barrios donde hay delincuencia, nifios/as y jovenes que viven en condiciones de
hacinamiento pasaran mayor tiempo libre en la calle, conducta que los expone a otros

riesgo presentes en el entorno (venta de drogas, pandillas, intercambio de armas, etc.).

Por otro lado, cada factor de riesgo presenta una evolucion en el tiempo, esto es: factores
iniciales que explican la expresion de conductas delictivas, no necesariamente son los
mismos factores de riesgo que mantendrian dichas conductas®®. Hacinamiento en el
hogar, violencia al interior de la familia, bajas proyecciones personales de futuro,
desercion de la escuela y vinculacion con grupo de pares que delinquen, podria ser un
conjunto de factores de riesgo que explican inicialmente la vinculacion de un
adolescente con actividades delictuales. Sin embargo, puede ser que el inicio en el
consumo de drogas, embarazo adolescente y expulsion del hogar, sean factores de riesgo
que expliquen la permanente vinculacion a delitos de ese mismo adolescente. Al
respecto, algunos autores diferencian factores de riesgo predictivos de vinculacion con
delincuencia, de factores productores que explican que un sujeto se mantenga vinculado

persistentemente con actos delictivos.

2 En este sentido, el fenémeno de la delincuencia es dinamico.
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En consecuencia, desde este enfoque es posible plantear que la vinculacion con
delincuencia por parte de nifios/as y jovenes tiene mayor probabilidad de ocurrir cuando
hay una acumulacién en el tiempo y un interjuego complejo entre multiples factores de
riesgo. De este modo, la premisa apunta a que a mayor acumulacion de dichos factores,
a temprana edad, mayor es la posibilidad de que ese individuo exprese conductas

delictivas.

1.1.3.- Consideraciones del enfoque factores de riesgo

La presencia de factores de riesgo en las personas, es mas comun de lo que se pudiera
pensar, en este sentido, sus efectos no siempre generan desarrollo de comportamientos
de riesgo. Por lo tanto, pensar en una situacion protegida para un nifio o nifia, no
necesariamente considera la ausencia total de factores de riesgo. Las investigaciones
internacionales demuestran que existen casos en que un nifio o0 joven convive con todos
los factores de riesgo posibles y, sin embargo, no externaliza conductas de riesgo (Hein
y Barrientos, 2004). Por otra parte, estas investigaciones indican que méas de dos tercios
de los hogares estudiados tienen algin factor de riesgo, sin que eso incida en la
manifestacion de comportamientos delictivos en los nifios/as y adolescentes que viven
en dichos hogares (Hein, 2004). Esto se explicaria por la capacidad de resiliencia que

tienen algunas personas y por la presencia de factores protectores.

La resiliencia es utilizada para describir a personas que crecen siendo exitosas en alguna
area de su vida, habiendo experimentado en su nifiez y/o adolescencia problemas al
interior de su familia, habiendo vivido en condiciones de pobreza y exclusion social, o

bien, haber vivido alguna experiencia traumatica o adversidad.
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Por definicion, la resiliencia requiere de una exposicion a factores de riesgo; y aunque
connota una extraordinaria fuerza o recursos (de quien se sobrepone a la adversidad), no
implica inmunidad al estrés o al sufrimiento que causan las condiciones adversas
(Fraser, Randolph y Bennett, 2000).

En este sentido, las investigaciones que indagan acerca del tema, indican que las
personas resilientes, no son invulnerables. Por ejemplo, un adulto que fue abusado
cuando nifio, puede recordar el dolor que le produjo esa experiencia o tener dificultades
para mantener amistades cercanas, pero a pesar de esto, ese adulto puede ser muy

exitoso en su trabajo (Fraser, Randolph y Bennett, 2000).

De este modo, la resiliencia es entendida como la capacidad humana® para hacer frente
a las adversidades de la vida, superarlas y salir de ello fortalecido o incluso transformado
(Arguello, 1999 en Hein, 2004).

No es claro qué es lo que produce resiliencia®®, o la razén de por qué algunos individuos
(a igual exposicion de factores de riesgo) manifiestan resiliencia y otros no. Sin
embargo, los estudios indican que la resiliencia podria ser el resultado de mdltiples
factores protectores presentes en la vida de una persona. Se considera que los factores
protectores pueden amortiguar el efecto negativo que producen los factores de riesgo,
proveyendo resistencia al riesgo o directamente contrarrestando los problemas de
comportamiento (Rutter Et al., 1998; Fraser, Randolph y Bennett, 2000; Hein, 2004;
Farrington y Welsh, 2007). En este sentido, asi como ciertos factores de riesgo
incrementan las probabilidades de vinculacion con delincuencia, habrian determinados

factores protectores que disminuyen esa probabilidad (Farrington y Welsh, 2007).

% También se plantea que la resiliencia en un fenémeno colectivo (no sélo individual).
% os procesos que producen resiliencia han sido escasamente investigados (Fraser, Randolph y Bennett, 2000).
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En este sentido, Rutter (1998) plantea que una misma variable puede operar tanto como
factor protector o como factor de riesgo, la diferencia depende fundamentalmente de las
circunstancias bajo la que surge la proteccion o el riesgo. Por ejemplo, la familia
monoparental — como variable — puede operar en un sentido u otro, dependiendo de las
circunstancias que lo rodean y del efecto de otras variables contextuales. De esta forma,
se podra encontrar casos en gue hijos valoran los esfuerzos que hace su madre como jefa
de hogar y trabajadora, a través de una perseverancia constante en los estudios, el
cuidado de los hermanos, ademas de la admiracion que sienten por ella, como ejemplo a
seguir. En cambio en otros casos, la jefatura de hogar puede convertirse en un espacio de
cuidado negligente que implique que el nifio pase la mayor parte del tiempo en la calle,

expuesto a otros factores de riesgo (ambiental, barrial).

Se puede considerar que los factores protectores son todas aquellas circunstancias,
situaciones contextuales y habilidades individuales que tienen un efecto positivo en el
individuo, permitiéndole enfrentar de mejor manera las condiciones de adversidad que —
eventualmente — pueda sufrir en su vida. De esta forma, la concatenacién entre estos

factores puede generar mecanismos protectores tales como:

1. Reducir la sensibilidad al riesgo, tales como adaptacion exitosa a los cambios.

2. Reducir el impacto que provoca el riesgo, como una supervisién o monitoreo
parental, grupos de amigos con conductas prosociales.

3. Reducir cadenas de efectos negativos, como por ejemplo manejo exitoso del
conflicto familiar, estrategias efectivas de resolucion de problemas.

4. Incrementar las cadenas de reacciones positivas, como provocar respuestas de
apoyo de las personas.

5. Promocionar la autoestima y la autoeficacia, como la seguridad y apoyo en las
relaciones personales, responsabilidad y éxito en el logro de las tareas o buen

manejo del estrés
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6. Potenciar experiencias positivas que contrarrestan directamente los efectos de
riesgo.
7. Apertura a las oportunidades positivas, como los estudios, oportunidades
laborales.
8. Procesamiento positivo de las experiencias negativas, como enfocarse en los
aspectos positivos de la situacion.
(Rutter et al., 1998: 211)

Farrington y Welsh (2007) plantean que el método mas comun para estudiar los factores
protectores es identificar una sub muestra de poblacién (que exhibe factores de riesgo) y
luego investigar los factores que predicen el éxito en los miembros que componen esa
sub muestra (entendiendo por ello a individuos que expuestos a factores de riesgo, no

tienen conductas delictuales).

Por ejemplo, en 1982 Emmy Werner y Ruth Smith estudiaron a un grupo de nifios/as de
Hawai que tenian presente cuatro o més factores de riesgo predictivos de delincuencia,
sin embargo, ellos en su nifiez y adolescencia no manifestaron ninguna conducta de
riesgo. Los hallazgos identificaron una fuerte presencia de factores protectores tales
como relaciones afectivas estables y seguras, cuidados parentales y cuidados de otros
adultos (Farrington y Welsh, 2007: 24).
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El estudio de factores protectores provoca optimismo acerca de las formas para reducir
la delincuencia y promover una mejor sociedad. Al respecto, hay una tendencia por este
tipo de intervenciones que se enfocan, principalmente, en aumentar los factores
protectores, mas que en reducir los factores de riesgo, porque programas positivos (por
ejemplo, promocién de la salud, reforzamiento de habilidades y competencias) resultan
mas atractivos para las personas y para los barrios (Farrington y Welsh, 2007: 25). No
obstante, los investigadores concluyen que una prevencion del delito que resulte efectiva
debe incorporar la promocidn de factores protectores y la reduccion de factores de riesgo
(Pollard, Hawkins y Arthur, 1999 en Farrington y Welsh, 2007).

En el proximo capitulo se realiza una transferencia de la teoria revisada a una mirada
especifica, el barrio. Para ello, se toma como estudio de caso a Héroes de la Concepcion,
barrio ubicado al norte de la comuna de Recoleta. En este sector se identifican —
mediante diversas fuentes de informacion — factores de riesgo presentes en diferentes
ambitos (individual, familia, escuela, barrio) que aumentan la probabilidad de que la
poblacion infanto juvenil se vincule con delincuencia, lo cual se encuentra refrendado en
que en este lugar se concentran domicilios de menores de 18 afios que han ingresado a

comisarias de Carabineros, principalmente, por infraccion a la ley.
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Capitulo 11

Transferencia teorica a una mirada especifica,

el barrio.
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2.1.- Metodologia utilizada para la construccion del perfil del barrio

2.1.1.- Antecedentes

Dentro de la dimension social o comunitaria en el enfoque de factores de riesgo, un nudo
critico en criminalidad lo representan aquellos barrios vulnerables a la accion delictual.
El concepto comprende a aquellos conjuntos habitacionales territorialmente delimitados
y simbdlicamente reconocido por sus habitantes — en términos de identificacion y
sentido de pertenencia con el lugar - que a lo largo de su conformacion han acumulado
carencias y desventajas sociales perpetuando, con ello, situaciones de exclusién social®’
gue aumentan la probabilidad — mas que en otros lugares de la ciudad — de que la
delincuencia se instale en el barrio, tanto por el ejercicio de ella, como por la
victimizacion que produce en los residentes del lugar. De este modo, ambientes de
violencia, precariedad y exclusion generan una convivencia agresiva que legitima los
actos delictuales. Primero en el entorno propio o barrio y, luego, extendida a todo el

espacio urbano (Serra, 2006).

En téerminos generales, estos barrios tienen problemas de habitabilidad, ya sea porque las
viviendas tienen problemas de infraestructura (construidas con material precario) o bien
porgue tienen condiciones de hacinamiento (mas de tres individuos por dormitorio).
Otras caracteristicas revelan que parte de la poblacion no ha completado sus estudios de
ensefianza basica o media, tienen dificultades para ingresar al mercado laboral y en sus

familias suelen haber problemas de violencia intrafamiliar y maltrato infantil.

2" En este sentido, se utiliza el concepto de exclusién social para describir la situacion de dichos barrios. Aungue se trata de un término controvertido,
que soporta definiciones bastante disimiles, en general, exclusion social alude a la falta de participacion en aspectos claves de la sociedad, como el
consumo, la produccién, la vida politica y cultural, y la interaccion social. Es un concepto afin al de pobreza, puesto que la satisfaccion de las
necesidades bésicas es una dimension critica de la participacion social. De hecho, cuando el término pobreza se utiliza en un sentido amplio, que va mas
alla de la dimension material, se acerca al de exclusion social (Hurtado y Kubik, 2007).
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En cuanto al entorno, los espacios publicos resultan amenazantes para los vecinos
debido al consumo vy al trafico de drogas, a las peleas con balaceras y agresion fisica 'y a
la falta de seguridad, debido a problemas de iluminacién nocturna, escasa vigilancia y
lugares solitarios en las noches (por donde la gente debe transitar para llegar a sus

hogares).

Desde la perspectiva de servicios privados, dificilmente se encuentra una farmacia o un
supermercado, asi como fuentes de trabajo. Desde la perspectiva de servicios publicos,
son sectores alejados de las oficinas municipales, y donde la oferta educacional y de
salud resulta insuficiente (Paz Ciudadana, 2006; Revista Qué Pasa, 2009). Respecto a su

conformacidn, ésta se debe a las politicas de vivienda de las ultimas décadas.

En consecuencia a lo planteado, barrios vulnerables a la accion delictiva no sélo se
refiere a espacios que como tales acumulan factores de riesgo ambientales vy
comunitarios que facilitan la criminalidad, sino también alude a personas que viven en
estos sectores y que experimentan multiples factores de riesgo, los que al interactuar con
ambientes de violencia y desorganizacion social, promueven el desencadenamiento de

conductas de riesgo, entre ellas la delincuencia.

Segln la evidencia empirica, nifios/as y jovenes vinculados con delincuencia® viven en
este tipo de barrios. Carabineros de Chile realiz6 en el afio 2005 una georeferenciacion
de domicilios de personas menores de 18 afios que han sido ingresados a una comisaria,
con lo cual se pudo conformar mapas que indican una concentracion de sus domicilios
en barrios que reunen las caracteristicas antes mencionadas. En este mismo sentido, la
Division de Seguridad Ciudadana construy0 — hacia el afio 2002 - un indice de

vulnerabilidad socio delictual.

8 Entre las principales caracteristicas de este grupo se encuentran: la mayoria de las detenciones se producen por infraccién a la ley y un alto porcentaje
corresponde a hombres. El promedio de edad de sitGa en los 14 afios. Los tipos de delitos por infraccion a la ley cometidos por nifios/as y jovenes suelen
ser robos, robos con violencia, robos con intimidacion, hurtos, dafios a la propiedad privada y desérdenes en la via pablica. En relacién a drogas, el mas
comun es el consumo de pasta base y en menor medida la vinculacion de nifios/as y jovenes con la venta de estupefacientes
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Entre los principales hallazgos, los autores plantean una fuerte correlacion entre
comunas caracterizadas por pobreza®® y poblacion penal condenada por delitos de mayor

connotacion social (robos, hurtos, violacion y lesiones).

Al respecto, investigaciones realizadas por Rutter y estudios empiricos desarrollados por
Home Office en barrios de Inglaterra y Gales, concluyen que hay ciertas caracteristicas
del area de residencia que influyen en el desarrollo del comportamiento delictivo infanto
juvenil®® (Rutter et al, 1998 en Hein, 2004).

En consecuencia, desde el enfoque de los factores de riesgo, el barrio o area de
residencia es uno de los ambitos con mayor influencia en menores de 18 afios, debido a
que es el entorno préximo donde socializan. Con ello, el barrio es una variable que se
suma a la acumulacién de mdaltiples factores de riesgo que afectan las vidas de nifios/as y

jévenes que se vinculan con delincuencia.

Considerando los postulados anteriores y para fines de la tesis, se ha tomado como
estudio de caso al barrio Heroes de la Concepcion (HDLC) y en base a €l se ha
construido un perfil de su territorio, esto refiere a una caracterizacion del sector en torno
a todos aquellos factores de riesgo relacionados con delincuencia. El efecto de estos
factores de riesgo se ve refrendado, por un lado en que es uno de los sectores, al interior
de la comuna de Recoleta, que concentra una importante cantidad de domicilios de
personas menores de 18 afios que han ingresado a una comisaria de Carabineros por
infraccién a la ley; como por otro lado, es un sector que tiene una realidad delictual

instalada, en la percepcion de sus propios residentes.

2 Bajos ingresos, altas denuncias por violencia intrafamiliar, bajo nivel de estudios, consumo de drogas y desigualdad social (desde la visién de Merton,
refiere a las diferencias de ingresos promedios de estas comunas con los ingresos méas altos).

3 Aunque si bien la pobreza no es condicién nica y suficiente en el origen de la delincuencia, se constituye en un denominador comn que facilita el
desarrollo de los factores de riesgo a nivel individual, familiar, escolar y de pares (Araya y Sierra, 2002). Estudios longitudinales en EEUU, Inglaterra'y
Holanda han demostrado que de un conjunto de nifios/as recién nacidos en un afio determinado, cerca del 5% se convierte en jovenes infractor de ley al
llegar a la adolescencia. Los estudios muestran que estos jévenes provienen de familias que han experimentado dificultades econdmicas y que viven en
viviendas precarias de sectores urbanos (Farrington, 1996 en Araya y Sierra, 2002).
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Cabe senalar, que la caracterizacion del sector no se enmarca dentro de los diagnosticos
clasicos, debido a que no es meramente descriptiva. En este sentido el perfil del barrio, a
través del analisis de la informacién es, en si mismo, una herramienta de gestion, en
tanto permite empalmar una oferta de programas especificos con aquellos factores
criticos a intervenir, para el logro de un lugar mas seguro y amigable para sus

habitantes®..

2.1.2.- Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para la construccion del perfil de barrio son de
caracter secundario, ya que provienen del resultado de otros estudios realizados por
diversas instituciones tales como: Gobierno, Carabineros, Municipio y Fundacion Paz
Ciudadana, en los cuales la autora de esta tesis no particip6. El criterio de seleccion de
dichas fuentes, refiere a aquellos datos que describen condiciones del barrio relacionadas
con delincuencia, tales como pobreza, cesantia, hacinamiento, salud psicosocial,
registros policiales de infracciones a la ley cometidas por menores de 18 afos,
victimizacion reportada por poblacion adulta, temor al barrio y percepcion de desorden
social al interior de HDLC.

Cabe sefialar que informacidn relativa a otras causas asociadas a delincuencia tales como
violencia intrafamiliar, prevalencia del consumo de drogas en adultos y jovenes,
porcentaje de la poblacion escolar que ha desertado del sistema educacional y embarazo
adolescente, no fueron posibles de obtener. A pesar de que la informacidn recolectada
no fue exhaustiva, si permitié construir el perfil HDLC, en torno a las condiciones y

situaciones que favorecen el desarrollo de factores de riesgo asociados a delincuencia.

®! De acuerdo a este marco, la prevencion del delito en barrios tiene como funcion la identificacion y reduccién de factores de riesgo con el fin de lograr
en estos lugares entornos mas seguros y amables para sus vecinos, prevenir que nifios/as y jovenes con mayor riesgo se vinculen con delincuencia,
rescatar a primerizos delincuentes, interrumpir carreras delictuales (sobre todo las que comienzan a temprana edad), reducir las oportunidades para
delinquir y disminuir la ocurrencia de hechos delictuales dentro del barrio. La experiencia indica que para el logro de esto se debe identificar los
factores de riesgo que se encuentran asociados con delincuencia y aplicar en ellos programas y acciones que sean efectivas en su reduccion, esto es
intervenir la causa responsable de dicho factor.
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Las fuentes secundarias utilizadas son:

Diagndstico para la Prevencion del Delito: Héroes de la Concepcién

Este documento corresponde a un estudio realizado en el afio 2006 por Fundacion Paz
Ciudadana en dicho barrio, en que recopil6 informacion cualitativa y cuantitativa

respecto de situaciones relacionadas con delincuencia.

En cuanto a la informacion cualitativa, se indagé en la percepcion que tienen sobre la
delincuencia los residentes del barrio, sus dirigentes sociales y profesionales que
trabajan en el sector, especificamente sobre el tipo de delitos que se cometen en el
barrio, lugares, perfil de las personas involucradas y motivos que desencadenarian tales

hechos. Para ello, el estudio efectud un total de 30 entrevistas semi-estructuradas a:

- Funcionarios municipales de departamentos tales como: desarrollo comunitario,
planificacion, cultura, laboral, prevencion y seguridad ciudadana.

- Dirigentes sociales de juntas de vecinos, centros de adulto mayor, clubes
deportivos, talleres infantiles, coordinadoras culturales y comités de allegados
de HDLC.

- Residentes de HDLC.

- Instituciones que trabajan en HDLC, tales como jardines infantiles, consultorio,

ONG’s, Carabineros y escuelas.

Ademaés este estudio recopild informacion cualitativa, a través de un trabajo de campo
que consistio en sucesivas salidas a terreno con vecinos, dirigentes sociales y jovenes del
sector, para la confeccion de mapas que precisan — desde la percepcion de los actores
sociales — la distribucion territorial de los puntos de conflicto en HDLC (robos, asaltos,

consumo de drogas, zonas de trafico de drogas).
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Respecto a la informacion cuantitativa, este estudio tenia como fin indagar en los
factores de riesgo que afectan a la poblacion infanto juvenil que vive en HDLC. Para
ello se aplicd una encuesta originalmente desarrollada en Estados Unidos por el
programa Communities That Care creado en la Universidad de Washington. La
aplicacion de esta encuesta — llamada encuesta de autorreporte - se hizo en poblacion

infanto juvenil del barrio (ver anexo I1), en el marco del diagnoéstico mencionado.

La version de la encuesta adaptada® quedé compuesta por 173 preguntas cerradas que
sondearon la percepcion y reporte respecto de diversas situaciones - en la vida personal,
escolar, familiar y de barrio de los encuestados - que indicaran la presencia de factores

de riesgo asociado al involucramiento delictivo de nifios, nifias y adolescentes.

El universo de la muestra consideré a nifios, nifias y adolescentes de entre 11 y 18 afios™
seleccionados al azar que viven en HDLC y que asisten a establecimientos
educacionales municipalizados de la comuna de Recoleta. La muestra final comprendid
al 21% de la poblacién infanto juvenil de HDLC.

Para el analisis de la encuesta®, las 173 preguntas fueron agrupadas en factores de
riesgo® (ver anexo I1), por lo tanto cada uno de ellos se encontraba compuesto de una o
mas preguntas. En total se obtuvieron 30 factores de riesgo que se manifestaban en el
nivel individual, familiar, escuela, barrio y grupo de pares. Cada uno expresaba en
porcentajes la proporcion de la muestra que tenia presente dicho factor de riesgo. La

composicién de los factores es como sigue™®:

%2 por razones de licencia y de derechos de autor, no fue posible adjuntar la encuesta a la tesis.

33 Esta encuesta de autoreporte esté concebida para ser aplicada en poblacién infanto — juvenil que alin esta inserta en educacién basica y media, ya que
su fin es detectar factores de riesgo que puedan ser reducidos mediante la aplicacion de programas sociales tanto al interior de la escuela, como en el
medio que rodea a los establecimientos educacionales (el barrio). No se pudo aplicar la encuesta a nifios/as de 10 afios y menores, debido a que no han
desarrollado competencias cognitivas que permitan comprender lo que se pregunta.

3 Las estimaciones realizadas siguieron en su mayoria un criterio conservador, es decir se busca identificar solamente a encuestados que seglin su
reporte pueden ser clasificados en una situacion de alto riesgo en relacion al factor (Hein en Munizaga, 2007).

% La composicion de factores de riesgo viene pre determinada por la licencia Communities That Care que indica las preguntas que corresponden a cada
factor y a su vez los factores de riesgo que componen cada dmbito de accion.

3 En anexo |1 se encuentra una breve definicion de cada uno de los factores de riesgo.
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Factores individuales:

- Prevalencia anual de consumo de alcohol

- Prevalencia anual de consumo de drogas

- Prevalencia anual de conductas delictuales

- Prevalencia anual de detenciones policiales

- Prevalencia anual de conductas problematicas
- Actitud favorable ante la conducta delictiva

- Actitud favorable ante el consumo de drogas
- Rebeldia

- No uso del tiempo libre

Factores familiares:

- Monitoreo parental deficiente

- Alto conflicto parental

- Comunicacion parental deficiente

- Consumo de drogas en el hogar

- Antecedentes delictivos al interior de la familia
- Baja participacion familiar en redes sociales

- Hacinamiento

- Trabajo infantil



Factores escolares:

- Bajo apego escolar

- Repitencia

- Actitud favorable ante conductas escolares de riesgo
- Estilo pedag6gico desmotivante

- Mala conducta escolar

Factores del grupo de pares (amigos):

- Amigos que consumen drogas
- Amigos que tiene conductas delictivas
- Amigos que tienen otras conductas de riesgo

- Amigos que han sido detenidos por la policia
Factores asociados al barrio:

- Fécil acceso a alcohol y drogas

- Fé&cil acceso a armas

- Sin adulto extra-familiar como figura de proteccion

- Lazos débiles al interior del barrio
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Encuesta de victimizacién

La encuesta de victimizacion es un instrumento que permite observar la real magnitud de
las diversas manifestaciones del fendmeno de la delincuencia (Mertz, 2004), ya que a
partir de su aplicacion se recogen las percepciones de temor que la gente siente frente a
determinadas situaciones y se identifica la frecuencia y tipo de delitos de los que una

persona ha sido victima.

Fundacién Paz Ciudadana en convenio con la Municipalidad de Recoleta, aplican en el
afio 2007 una encuesta de victimizacion en HDLC* que mide tres topicos: temor,
desorden social (situaciones cotidianas que hacen sentir a las personas que su seguridad
se vea amenazada) y victimizacién (cantidad y tipos de delitos de los que ha sido victima

una persona en el plazo de un afo).

Para esta aplicacion, el municipio entregé una base de datos con teléfonos®® del sector,
de los cuales se selecciond una muestra aleatoria que represent6 al 27% del universo de
hogares del barrio, los que fueron seleccionados aleatoriamente. Debido a la naturaleza
de la investigacién — en que se enmarco la aplicacion de dicha encuesta — el barrio fue
dividido en 14 cuadrantes con el fin de observar el comportamiento territorial en los
ambitos medidos. Por ello, la seleccion de la muestra privilegié una proporcion

equitativa de teléfonos para cada uno de los cuadrantes.

%" La aplicacién de este instrumento, sus resultados y posterior analisis, se enmarcan en un estudio sobre métodos de prevencion local del delito
realizado por Fundacion Paz Ciudadana. Consultar bibliografia: Fundacion Paz Ciudadana (2009) Métodos en Prevencion del Delito. Documento
interno.

3 para efectos de esta encuesta, la base de datos y la muestra corresponden sélo a teléfonos residenciales, no se consideré celulares.
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Datos SECPLAC

Corresponden a datos y cifras que provienen de Ministerio de Planificacion y del
Instituto Nacional de Estadistica con los que trabaja el departamento municipal de
estratificacion social y el departamento municipal de planificacion comunal
(SECPLAC).

Entre ellos se encuentran: Ficha CAS-11*%; Ficha Familia*®; y Censo 2002. Estos datos
fueron obtenidos en diferentes periodos (2006, 2007 y 2008) y permitieron caracterizar
el barrio, dando cuenta de aquellas condiciones sociales que experimenta HDLC,

asociadas con delincuencia.

Datos de la Direccion de Proteccién Policial a la Familia (DIPROFAM)

Carabineros de Chile

La Diprofam elabora desde el afio 1996 listados mensuales de nifios, nifias y
adolescentes que han ingresado a una comisaria, ya sea porque han sido vulnerados en
sus derechos** o porque han infringido la ley en las comunas de la Regi6n
Metropolitana.

* La ficha Cas-ll es un instrumento utilizado por el Gobierno de Chile (MIDEPLAN) para determinar los grupos que se encuentran en mayor
vulnerabilidad social. La aplicacion de la ficha Cas-I1 es de responsabilidad de los municipios. Su aplicacion es por demanda espontéanea de los vecinos
de cada comuna. El instrumento consiste en una encuesta que otorga puntaje de acuerdo a las carencias socioeconémicas que experimenta un grupo
familiar. La mayoria de las veces la aplicacién de la encuesta contempla una visita al domicilio — por parte de funcionarios municipales — con el fin de
constatar la situacion detallada en la ficha. El puntaje otorgado, permite que cada grupo familiar pueda optar a subsidios y beneficios entregados por
cada municipio y el gobierno. En el caso de Recoleta, esta ficha se aplico hasta el mes de julio de 2006. Posteriormente fue reemplaza por la ficha
Familia, instrumento que mejora la focalizacion de los grupos en riesgo. No obstante, al momento de construir el diagnéstico de HDLC se pudo obtener
gran informacion de la ficha Cas-I1 y s6lo algunos aspectos de la ficha Familia. Cabe sefialar, que ambos instrumentos se han aplicado al 95% de las
familias que viven en HDLC, por lo que los datos obtenidos son representativos del sector. Asimismo, ambos instrumentos permiten obtener una mirada
especifica del barrio, ya que la encuesta CASEN (caracterizacion socioecondmica nacional) aplicada por el gobierno, a través de MIDEPLAN, sélo
permite tener una vision nacional, regional y comunal (pero no barrial), puesto que se aplica a una muestra de poblacién nacional. Con todo, la ficha
Cas-Il'y la ficha Familia permiten comparar la realidad de HDLC, con la realidad de la comuna, la region y el pais, de acuerdo a los datos CASEN.

“ Datos obtenidos a través del municipio correspondiente al afio 2008.

! Refiere a la vulneracion de los derechos suscritos en la Declaracién de los Derechos del Nifio, de 1989. En especifico tiene relacién con todas aquellas
situaciones que ponen en riesgo la integridad de la persona menor de 18 afios, por ejemplo vagancia nocturna. Sin embargo, también se refiere a la
victimizacion que el nifio o nifia sufre frente a ciertos delitos tales como violencia intrafamiliar, abusos, maltratos, abandono o negligencia parental.
En este caso el ingreso a la comisaria por parte de Carabineros tiene una finalidad preventiva.
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No obstante, gracias a un convenio de trabajo conjunto entre Carabineros y Fundacion
Paz Ciudadana, fue posible hacer seguimiento de los listados que contienen registros de
ingresos a una comisaria de Carabineros, correspondiente a nifios/as y adolescentes que
viven en HDLC entre los afios 2001 y 2007, Estos listados entregaron informacion de
cada ingreso efectuado, por lo que fue posible identificar domicilio, sexo, edad, causal

de ingreso y lugar donde se efectud éste por parte de Carabineros.

Al georeferenciar esta informacion, es decir, ubicarla espacialmente dentro de la
comuna, HDLC resulté ser una de las zonas — en Recoleta - que concentraba domicilios
de nifios/as y adolescentes que habian ingresado a comisarias de la Region
Metropolitana. Con estos datos se pudo obtener una caracterizacion de la poblacion

infanto juvenil del barrio que se encuentra vinculada con delincuencia®.

2.1.3.- Matriz con fuentes de informacion

A continuacién se presenta una matriz de informacion que recopila las fuentes
secundarias mencionadas. Esta matriz otorga una mirada integral del conjunto de
indicadores que constituyen el perfil de barrio de HDLC. De esta forma, la columna de
la izquierda corresponde al indicador, es decir, cifras y datos cualitativos que
permitieron la construccion del perfil. La columna siguiente corresponde a la variable de
analisis al que pertenece dicho indicador. Finalmente, se asigna la dimensién donde la

variable tiene impacto, desde el enfoque de factores de riesgo:

“2 Para el afio 2007 se alcanza a recopilar informacion sélo hasta el mes de mayo. Este seguimiento se enmarca en un estudio realizado por Fundacion
Paz Ciudadana. Ver bibliografia: Fundacién Paz Ciudadana (2007). Caracterizacion de Menores de Edad ingresados por Carabineros de Chile.
3 Ver bibliografia: Fundacion Paz Ciudadana (2007). Caracterizacion de Menores de Edad ingresados por Carabineros de Chile.
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Cuadro 1
Matriz de indicadores que constituyen el perfil de HDLC.

Indicador Variable Dimension Fuente de informacion
Historia del Exclusién social*™. Barrio Entrevistas semi-
asentamiento estructuradas.
territorial.
Distribucién de la | Caracterizacion de Barrio SECPLAC, datos Censo.
poblacion por la poblacién segin
grupos de edad. grupo etario.
Porcentajes de Condicién Familia SECPLAC y departamento
familias en socioeconémica. de estratificacion social,
condicion de datos ficha Cas-II, ficha
pobreza o Familia y encuesta CASEN.
indigencia.
Porcentajes de jefes | Estudios del jefe Familia SECPLAC y departamento
de familia segun de hogar. de estratificacion social,
estudios datos ficha Cas-Il y ficha
alcanzados. Familia.
Porcentajes de jefes Situacion Familia SECPLAC y departamento
de familias segun ocupacional del de estratificacion social,
situacion jefe de hogar. datos ficha Cas-11 y ficha
ocupacional. Familia.
Porcentaje de Cesantia®™ Familia SECPLAC y departamento
cesantia de la de estratificacion social,
poblacion. datos ficha Cas-11 y ficha
Familia.
Porcentaje de las Calidad de Familia SECPLAC y departamento
viviendas seglin infraestructura de de estratificacion social,
condiciones la vivienda. datos ficha Cas-II.
materiales.
Porcentaje de Hacinamiento. Familia SECPLAC y departamento
viviendas en de estratificacion social,
condicion de datos ficha Cas-II.
hacinamiento.

“ Para efectos de esta tesis, exclusion social es entendida como “una acumulacién de procesos confluyentes con rupturas sucesivas que, arrancando del
corazén de la economia, la politica y la sociedad, van alejando e ‘inferiorizando’ a personas, grupos, comunidades y territorios con respecto a los
centros de poder, los recursos y las valores dominantes (Weather, D. y Lind, B.; 2001 en Lunecke, A. y Eissmann, I.; 2005). En suma, “el concepto de
exclusion social es multidimensional y procesual en la medida que apunta a describir un fenémeno que cambia en el tiempo y que por lo tanto, es
reversible. De esta manera, la exclusion social puede ser entendida como el proceso a través del cual algunos sectores (como es el caso de barrios como
HDLC) no acceden a determinados intercambios econémicos, sistemas educacionales, universos culturales considerados necesarios y valiosos” (Estivill,
2003; en Lunecke y Eissmann, 2005). Del mismo modo, “tiene que ver con la insatisfaccion y el malestar que tiene cualquier ser humano cuando se
encuentra en situaciones en las que no puede realizar aquello que desea y aspira para si y para quien estima” (Estivill, 2003 en Lunecke y Eissmann,
2005).

“ Las personas que declaran estar cesantes, refieren a la ausencia de actividad laboral, sea del mercado formal o informal.
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Indicador Variable Dimension Fuente de informacion

Porcentajes de Tenencia de la Familia SECPLAC y departamento
vivienda segun vivienda. de estratificacion social,
tenencia. datos ficha Cas-II.

Porcentajes de Salud mental. Individual SECPLAC y departamento
personas por de salud.
motivos de
consulta en salud
mental.
Porcentajes de Temor Barrio Encuesta de victimizacion.

hogares que
perciben temor
frente a situaciones
ocurridas en el
barrio.

Distribucién en Temor Barrio Encuesta de victimizacion.
porcentajes de
personas que
perciben temor
frente a distintos
tipos de delito.

Porcentaje de Desorden social® Barrio Encuesta de victimizacion.
personas que
perciben desorden

social.

Porcentaje de Victimizacion Individual Encuesta de victimizacion.
personas que han
sido victimas de

delitos.

Porcentaje de Prevalencia anual Barrio Encuesta de victimizacion.

delitos reportados de delitos.

ocurridos en
HDLC.

Descripcion del Trafico de drogas Barrio Entrevistas semi-
sistema de venta de ilicitas. estructuradas.
drogas ilicitas, de
acuerdo a la
percepcion de los
VeCinos.

Porcentaje de Motivos de Barrio Datos Diprofam.
nifios/as y jovenes ingreso a una Grupo de pares
que han ingresado comisaria. Individual

a una comisaria,
seglin causa.

% La percepcion de desorden social se entiende como todas aquellas situaciones que perciben los residentes del barrio, las cuales se encuentran
asociadas a delitos que ocurren en los espacios publicos del sector donde viven. Por ejemplo: consumo de drogas en las calles, balaceras, basurales que
no permiten el transito de los peatones, etc. En este sentido, alude de forma indirecta a una merma de las relaciones entre vecinos y a un deterioro de los
espacios publicos del territorio.
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Indicador

Fuente

Porcentaje de
nifios, nifias y
jévenes que han
ingresado dos o
Mas veces a una
comisaria, segun
causa.

Datos Diprofam.

Porcentaje de
nifios, nifias y
jévenes segun edad
promedio de primer
ingreso a
comisarias.

Variable Dimension
Caracterizacion Barrio
reingresos a Grupo de pares
comisarias. Individual
Edad de primer Barrio
ingreso a Grupo de pares
comisaria. Individual
Delincuencia Barrio

Datos Diprofam.

Porcentajes de
delitos cometidos
por menores de 18

afios.

Datos Diprofam.

Fuente secundaria propia.

Entrevistas semi-
estructuradas.

Porcentajes de
nifios, nifias y
jovenes que viven
en HDLC y que
han ingresado a
comisarias en
diferentes
comunas.

Distribucién de Grupo de pares

Datos Diprofam.

Descripcion de
consumo de drogas
ilicitas en personas

menores de 18

afios.

Entrevistas semi-
estructuradas.

Porcentaje de
nifios, nifias y
jovenes que
reportan presencia
de factores de
riesgo en sus vidas.

ingresos a Individual
comisarias en
comunas de la
Region
Metropolitana.
Drogas ilicitas. Barrio
Factores de riesgo Barrio
asociados a Grupo de pares
delincuencia. Escuela
Familia
Individual

Encuesta de autoreporte
infanto juvenil.

Elaboracion propia, 2009.

El contenido de esta matriz es desarrollado en la siguiente seccion donde se describen

las condiciones que experimenta el barrio HDLC, desde la dptica de factores de riesgo.
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2.2.- Perfil del barrio

2.2.1.- Factores de riesgo percibidos por la poblacién infanto juvenil*’

A continuacion se dan a conocer los factores de riesgo que han sido identificados
mediante la aplicacion de la encuesta de autorreporte juvenil en HDLC, antes explicada.
Esta encuesta permite indagar respecto de las percepciones que jovenes y nifios/as tienen
de si mismos, de sus familias, la escuela, grupo de pares y del barrio (ambitos que se

consideran relevantes en los procesos de socializacion de cualquier individuo).

2.2.1.1. Factores de riesgo a nivel individual

Actualmente se estima que el delito es un fendmeno complejo y multicausal, en cuya
génesis participan maultiples variables. A nivel individual existen una serie de
caracteristicas y conductas personales que han sido asociadas al desarrollo de
comportamientos delictivos (Farrington, Sherman,). Al respecto, el cuadro 2 presenta un
conjunto de conductas asociadas directamente con delincuencia, tales como las
prevalencias*® anuales en consumo de alcohol y drogas, conductas delictuales® y

detenciones policiales®.

47 Los cuadros que se presentan en este apartado corresponden al estudio realizado por Paz Ciudadana y la Municipalidad de Recoleta en el barrio
HDLC. Ver bibliografia: Munizaga, A.M. (2006). Diagnéstico para la prevencién del delito. No obstante el analisis de esta informacién, en dicho
estudio, fue un trabajo conjunto realizado entre Hein, A. y Munizaga A.M.

“8 Entendidas como conductas expresadas en rangos determinados de tiempo

“ para efectos de esta encuesta se consulté por conductas asociadas a delincuencia tales como: desérdenes en la via pablica, portar armas, atacar a
alguien con la intencion de dafarlo y dafar intencionalmente la propiedad ajena.

*para efecto de la encuesta aplicada se le pregunté a nifios, nifias y jovenes por el concepto detencién policial, para indagar sobre el nimero de veces
que han sido ingresados a una comisaria. No obstante de que en este estudio se utiliza — bajo el mismo hecho — el concepto ingreso.
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Cuadro 2
Factores de riesgo a nivel individual

Factores %
Prevalencia anual consumo de alcohol 22,0
Prevalencia anual consumo drogas 14,8
9 Prevalencia anual conductas asociadas a delincuencia 25,8
E Prevalencia anual de detenciones policiales 7,8
S Prevalencia anual de conductas problematicas 48,4
= Actitud favorable ante conducta delictiva 37,6
Actitud favorable ante consumo de drogas 26,8
Rebeldia 45,7
No uso del tiempo libre 54,8

Fuente: Hein y Munizaga, 2006.

Al comparar estos factores de riesgo con las cifras arrojadas por una encuesta de
victimizacién que se realiz6 con nifios, nifias y jovenes de la comuna de Recoleta®, se
tiene que 22% de los nifios, nifias y jovenes de HDLC reportan consumo de alcohol,
mientras que 18% de la poblacion infanto juvenil a nivel comunal reporta este mismo
hecho. Sin embargo, respecto del consumo de drogas ésta es menor en HDLC que en
Recoleta, pues a nivel barrio 14,8% reportan esta prevalencia anual y 18% lo hace a

nivel comunal.

A su vez, las cifras barriales confrontadas con los estudios de CONACE, indican que el
consumo de drogas en el barrio se asemeja al promedio nacional, en tanto a nivel pais —
de acuerdo a los resultados de la encuesta en poblacion escolar, realizada en el afio 2005
— la prevalencia por el consumo de marihuana alcanza el 15,2% (CONACE, 2006),
tomando en cuenta que en el barrio se mide el consumo de drogas en general. En este
mismo sentido, respecto al consumo de alcohol a nivel barrio, éste es menor que lo
reportado por CONACE a nivel nacional, ya que los estudios indican que 28,6% de las
personas entre 12 y 18 afios del pais tienen un consumo problemaético de alcohol
(CONACE, 2006).

®! La Municipalidad de Recoleta y la Oficina de Proteccién de los derechos del nifio (OPD) en un trabajo conjunto con Fundacién Paz Ciudadana, en el
afio 2006 aplicaron una encuesta de victimizacion a toda la poblacién comunal menor de 18 afios y mayor de 10 afios. La aplicacion del instrumento se
hizo a través de los establecimientos educacionales municipalizados y tuvo como fin identificar aquellas conductas de riesgo de esta poblacion y los
principales hechos de los que son victimas, a fin de generar una politica de infancia y juventud que contrarreste estas situaciones.
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En cuanto a conductas delictuales en HDLC, un ¥ (25,8%) de la poblacion declara haber
tenido este tipo de conductas dentro del afio, mientras que a nivel comunal 18% reporta
este mismo hecho. Respecto a las detenciones policiales, 7,8% de los nifios, nifias y
jévenes de HLDC declaran haber ingresado a una comisaria en el afio. Esta cifra es
cuatro veces mayor en Recoleta, puesto que 32% de la poblacion declara ingresos a

comisarias en el afio.

Otros factores de riesgo que se encuentran relacionados con delincuencia, son las
actitudes favorables a las conductas de riesgo. Sin embargo, se debe sefialar que la
relacion de estos factores con delincuencia es mas bien indirecta debido a que la actitud
favorable es una percepcién positiva frente a situaciones relacionadas a delincuencia.
Esto no implica necesariamente que la persona se encuentre involucrada en ilicitos, sin
embargo, de no cambiar esta percepcion hay mayores probabilidades que éstos sean
factores conducentes hacia futuros comportamientos delictivos. EI cambio de estas
percepciones puede darse por el proceso natural de madurez o por la accion del entorno
cercano o el efecto de programas sociales.

El cuadro 2 indaga en dos tipos de actitudes favorables: conductas delictivas y consumo
de drogas. En cuanto a conductas delictivas 37,6% de los nifios/as y jovenes de HDLC
cree que no es malo involucrarse en hechos tales como dafar o destruir intencionalmente
las cosas de otros, robar, golpear a alguien intencionalmente, vender drogas y usar la
fuerza para conseguir dinero. Mientras 26,8% declara una actitud favorable al consumo

de drogas tales como marihuana, pasta base y cocaina.
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Otros factores de riesgo que destacan son el no uso del tiempo libre, rebeldia y
conductas problematicas. Estos factores en si mismos no se encuentran relacionados con
delincuencia, sino mas bien a conductas asociadas a la etapa de la adolescencia. No
obstante, la concatenacion de estos factores con otros a nivel familiar, barrial, de pares y

escuela pueden desencadenar conductas relacionadas a delincuencia.

El no uso del tiempo libre — referido a tiempo que no se ocupa en actividades
relacionadas a la comunidad, la iglesia, deportes, artes o cualquier otra actividad que
impligue un desarrollo positivo en el nifio/a o joven - representa un potencial riesgo, en
cuanto se puede traducir en estar mayor tiempo en la calle, debido al hacinamiento en
los hogares (la falta de espacio al interior del hogar no permite actividades tales como
ver television, leer un libro, escuchar musica o estar con los amigos). De esta forma,
mayor tiempo en la calle implica probables influencias de grupos asociados a venta y
consumo de drogas y otros tipos de delitos. Lo anterior adquiere relevancia si se
considera que 54,8% de la poblacién infanto juvenil declara no hacer uso de su tiempo

libre.

Otros factores de riesgo con porcentajes importantes son rebeldia (a través de las
variables: “hago lo que quiero aunque mis padres me lo prohiban”, “no es importante
para mi respetar las reglas de la escuela” y “hago lo que quiero en el barrio, sin
importarme los vecinos”) y prevalencia de conductas problematicas (a través de las
variables “escapar de la casa”, “pasar noches fuera del hogar”). Ambas se pueden
considerar conductas tipicas de la adolescencia, en cuanto a que es una expresion de
desafio a la autoridad y a la necesidad de diferenciacion con el mundo adulto. Con
suficiente apoyo y comprension del entorno familiar y de la escuela, estos
comportamientos no debieran ser antesala de trayectorias delictuales por parte de los

menores de edad.
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2.2.1.2.- Factores de riesgo a nivel familiar

La literatura internacional ha investigado ampliamente la influencia de la familia en el
desarrollo del comportamiento delictivo. Existirian varias formas en que las
caracteristicas familiares influyen en la generacion de comportamiento delictivo

(Farrington, Rutter).

Cuadro 3
Factores de riesgo a nivel familiar

Factores %
Monitoreo parental deficiente 61,0
Alto conflicto parental 50,0
& Comunicacién parental deficiente 60,5
€ Consumo de drogas en el hogar 33,6
& Antecedentes delictivos al interior de la familia 47,2
Baja participacion familiar en redes sociales 63,4
Hacinamiento 14,6
Trabajo Infantil 24,4

Fuente: Hein y Munizaga, 2006.

De acuerdo al cuadro 3, los tres primeros factores apelan a la calidad del vinculo
afectivo que el nifio, nifia o joven vivencia en su hogar. Al respecto se observa que mas
de la mitad de la poblacion encuestada alude a problemas en la calidad del vinculo
afectivo, debido a que 61% reporta que sus padres o adultos responsables realizan un
monitoreo deficiente de las normas y reglas del hogar. Mientras, 60,5% indica
problemas de comunicacion al interior de la familia y 50% declara un alto conflicto con

los padres o adultos significativos de su familia.

Algunos autores sefialan que la hostilidad en las relaciones parentales disminuye la
intensidad de los lazos afectivos que el nifio establece con los individuos y la sociedad,
contribuyendo al debilitamiento del compromiso con los valores pro-sociales (Hein,
2004).
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Por otro lado, la exposicion crénica a patrones violentos de comportamientos puede
fomentar aceptacion de tales patrones, los cuales se imitan y son reforzados (Brezina,
1998 en Hein, 2004).

A lo anterior, se suman otros factores como el consumo de drogas por parte de
familiares del encuestado (padres, tios, hermanos), donde un tercio de los hogares
(33,6%) registra esta situacién, mientras que en la mitad de las familias de los

encuestados se registran antecedentes delictivos de algun familiar.

Estas caracteristicas sumadas al trabajo infantil, hacinamiento y no participacion de
redes sociales, indican situaciones de exclusion y vulneracion social que, segun la
investigacion internacional, genera en las familias problemas como depresion familiar,
conflicto, hostilidad parental y desorganizacion de funciones familiares, debido a las
condiciones sociales que experimentan. Esto se traduciria en un deterioro de su
capacidad de brindar apoyo y supervision de las actividades del nifio (Rutter et al, 1998
en Hein, 2004). Desde esta perspectiva, el desarrollo de los nifios/as y adolescentes se ve
impactado por la naturaleza de los eventos estresantes a los que se encuentra sometida la

familia, sus recursos, y estrategias de enfrentamiento (Plunkett, 1999 en Hein, 2004).
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2.2.1.3.- Factores de riesgo a nivel escuela

En relacién a la escuela, los factores de riesgo que se detectaron fueron los siguientes:

Cuadro 4
Factores de riesgo a nivel de escuela

Factores %
= Bajo apego escolar 65,4
[ Repitencia 34,4
u%J Actitud favorable ante conductas escolares de riesgo 51,6
Estilo pedagdgico desmotivante 58,3
Mala conducta escolar 71,2

Fuente: Hein y Munizaga, 2006.

La literatura internacional y nacional plantea que la desercion escolar o abandono de la
escuela es uno de los factores que precede a las conductas delictivas en nifios, nifias y
jévenes. En este sentido, el bajo apego escolar es una de las variables que arroja un alto
porcentaje (65,4%). Este factor indica que el nifio, nifia o joven tiene una mayor

disponibilidad a abandonar la escuela 0 menos disposicion a continuar estudiando.

En relacion con esto, la mitad de los encuestados (51,6%) creen que no es malo el
ejercicio de conductas tales como, escapar de clases, hacer la cimarra y ser expulsado de
clases, consideradas actitudes favorables ante comportamientos de riesgo en la escuela.
Esto no implica necesariamente que el nifio/a o joven que manifiesta este tipo de
conducta, sea delincuente, sin embargo, de no cambiar esta percepcién hay mayores
probabilidades que éstos sean factores conducentes hacia la desercion de la escuela y, a

su vez, esta situacion se encadene con futuros comportamientos delictivos.
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El fracaso escolar es considerado como otro factor critico asociado con delincuencia,
puesto que la auto-percepcion de tener éxito es menor. Algunas variables que influyen
en el fracaso escolar son la repitencia (34,4%) que da cuenta de problemas en el
rendimiento escolar, mala conducta (71,2%) y la percepcién de un estilo pedagdgico no
motivante (58,3%), factores que son reportados en porcentajes importantes por la

poblacion infanto juvenil de HDLC.

2.2.1.4.- Factores de riesgo a nivel de grupo de pares

La importancia de la influencia del grupo de pares se ha descrito en numerosas estudios
(Farrington, Sherman, Rutter). Los amigos pueden influir en el desarrollo de conductas
de riesgo de un individuo, en la medida en que tengan actitudes favorables hacia éstas, 0
en la medida en que pasen mucho tiempo juntos y que sean grupos muy cohesionados
(Agnew, 1991 en Hein, 2004). En este sentido, jovenes que exhiben comportamientos
delictivos tienden a tener amigos delincuentes y a realizar las actividades delictivas en
conjunto (Hein, 2004).

Cuadro 5
Factores de riesgo a nivel de grupo de pares

Factores %
2 Consumo de drogas 36,0
= Conductas delictivas 32,8
B Otras conductas de riesgo 42,5
Detencion policial 9,4

Fuente: Hein y Munizaga, 2006.

Aunque esta tesis no demuestra una relacion causal entre la influencia del grupo de pares
y comportamientos delictivos, cabe destacar para el caso de HDLC que 36% de los
nifios, nifias y jovenes consultados en la encuesta reportan que sus amigos consumen

drogas.
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Esta cifra es mayor en el barrio que lo que indica la encuesta de victimizacion comunal,
donde el consumo de drogas por parte de los amigos es reportado por 24% de nifios/as y

jévenes consultados.

En tanto, 32,8% de los nifios/as y jovenes de HDLC indican que sus amigos tienen
conductas delictivas, tales como, desdrdenes en la via publica, portar armas, atacar a
alguien con la intencion de herirlo y dafar intencionalmente la propiedad ajena.
Nuevamente las cifras del barrio son mayores que a nivel comunal, puesto que 26% de
la poblacion infanto adolescente reporta que sus amigos tienen conductas favorables

hacia la delincuencia.

Por otra parte, en HDLC 9,4% de los menores de 18 afos indican que sus amigos han
ingresado a una comisaria por infraccion a la ley. Finalmente, 42,5% de los nifios, nifias
y adolescentes del barrio reportan que sus amigos han tenido otras conductas de riesgo,
tales como ser expulsados de la sala de clases, abandonar la escuela y escapar de la casa
pasando la noche fuera del hogar.

Algunos autores sefialan que el peso del grupo de pares en el desarrollo de conductas
delictivas, refiere al aprendizaje de estos comportamientos en la medida que las
relaciones de amigos vinculados con delincuencia, sean frecuentes, duraderas, intensas y

tengan sentido y significado (Hein, 2004).
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2.2.1.5.- Factores de riesgo a nivel barrio.

Como ya se menciond anteriormente, uno de los nudos criticos de la delincuencia lo
representan aquellos barrios vulnerables a la accion delictual. EI concepto comprende a
aquellos conjuntos habitacionales claramente delimitados que a lo largo de su
conformacién territorial y local han desarrollado trayectorias de exclusién social. Por
exclusion social — para efectos de esta tesis — se comprende un proceso constante en que
grupos no acceden a aspectos del sistema social, econdmico, politico y/o cultural
(Lunecke y Eissmann, 2005). Por lo tanto, la trayectoria de exclusion en estos barrios,
refiere al resultado negativo de la interaccion entre las intervenciones del Estado,
privados y sociedad civil, y el conjunto de oportunidades y habilidades de los individuos
que viven en dicho lugar. Incluso se puede plantear que las trayectorias de exclusion
social se transmiten generacionalmente y se plasman en la cultura del barrio como un

modo “de estar” o violencia social.

Con todo ello, se conforma una situacion de segregacion social y urbana que le impone
importantes barreras a la integracion de personas desfavorecidas, y que no hace sino
perpetuarse en el tiempo (Paz Ciudadana, 2006). De esta manera, la suma de
condiciones de exclusion y vulnerabilidad social tienden a incidir - con mayor
probabilidad que en otros lugares de la ciudad — en la expresion de fendmenos de
violencia instalados, con expresion en los modos de relacion o como manifestacion

explicita del conflicto.
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Cuadro 6
Factores de riesgo a nivel de barrio

Factores %
o Facil acceso a alcohol y drogas 63,6
E Facil acceso a armas 67,2
m Sin adulto extra-familiar como figura de proteccion 59,4
Lazos sociales débiles al interior del barrio 31,3

Fuente: Hein y Munizaga, 2006.

Por ello se ha llegado a establecer que ciertas caracteristicas del area de residencia son
influyentes en el desarrollo del comportamiento delictivo juvenil (Rutter et al, 1998 en
Hein, 2004). De acuerdo a lo anterior, el cuadro 6 muestra aquellos factores de riesgo
presentes en el barrio, los cuales son asociados a delincuencia. Es asi que 67,2% de los
niflos/as y jovenes encuestados percibe que hay un facil acceso a armas en el barrio,
mientras que 63,6% percibe que existe un facil acceso al alcohol y drogas. Al contrastar
esta ultima cifra con los estudios de CONACE, se tiene que el porcentaje a nivel
nacional de menores de edad que declara que le seria facil conseguir marihuana en el
barrio fluctta en alrededor del 52%, en todas las mediciones (CONACE, 2006), siendo
una cifra menor en comparacion al barrio y considerando que en la medicion de HDLC

se consulta por drogas en general.
En cuanto a redes sociales al interior de HDLC, 59,4% de los encuestados perciben que

no hay un adulto del barrio que sea una figura protectora, mientras que 31,3% revela que
los lazos sociales se encuentran debilitados.
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2.2.2.- Condiciones sociales: otros factores de riesgo

2.2.2.1.- Condiciones socio — econdmicas

De acuerdo a los datos recogidos por la ficha Cas-Il, en HDLC 66,8% de las familias

son pobres. De ellas, 34,4% son familias pobres no indigentes, es decir, reportan un

ingreso per capita igual o inferior a $47.099°% lo que les permite cubrir el costo de una

canasta minima individual para la satisfaccion de necesidades alimentarias y no

alimentarias. En tanto, 33,2% de las familias se encuentran en situacion de indigencia, es

decir, reportan un ingreso per cépita igual o inferior a $23.549> dificultando la

satisfaccion de las necesidades basicas.

Cuadro 7

Caracterizacion socio-econémica familiar en HDLC

Situacion N° de familias % | % Acumulado
Indigente 655 33,2 33,2
Pobre no indigente 664 33,6 66,8
No pobre 331 33,2 100,0
Total 1.975 100,0

Fuente: Ficha Cas Il — Secplac. Municipalidad de Recoleta, 2006.

Al comparar estas cifras, se puede observar en el cuadro 8 que HDLC supera los

promedios nacionales, regionales y comunales respecto de la situacion de pobreza e

indigencia.

%2 Valor actualizado al afio 2006 por MIDEPLAN.
%3 Valor actualizado al afio 2006 por MIDEPLAN.
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Cuadro 8
Comparacion de HDLC a nivel nacional, regional y comunal

%de pobreza % de indigencia
Pais 10,5 Pais 32
L . 2,4
Region 8,2 Region
Comuna 11,0 Comuna 13
HDLC 334 HDLC 332

Fuente: Ficha Cas Il. Municipalidad de Recoleta, 2006. CASEN 2006, CEPAL 2007.

De acuerdo a analisis efectuados por la CEPAL y MIDEPLAN, bajos ingresos se
correlacionan con un bajo nivel educacional, situacion que se representa en los jefes (as)
de familia de HDLC puesto que 46% de ellos no han completado sus estudios de
ensefianza bésica 'y 77% no ha completado sus estudios escolares.

Cuadro 9
Estudios jefe de familia en HDLC

% acumulado % Jefe familia
47 4,7 Sin estudios
5078 46,08 Ensefianza béasica incompleta
64,45 13,67 Ensefianza basica completa
8177 17,32 Ensefianza media incompleta
98,18 16,41 Ensefianza media completa
100,0 1,82 Estudios superiores
100,0

Fuente: Ficha Cas Il — Secplac. Municipalidad de Recoleta, 2006.

Otras caracteristicas de los jefes de familia es que 11,8% de ellos tiene menos de 29
afios, y 25,8% corresponde a adultos mayores. En tanto, 46,5% de los hogares cuenta
con jefatura de familia femenina. Cabe sefalar, que el andlisis de la CASEN 2006 a
nivel nacional indica que la pobreza se concentra en grupos de familias con jefes de

hogar menores de 30 afios y con jefatura femenina™.

% La jefatura femenina se encuentra relacionada a situaciones de mayor vulnerabilidad, ya que por lo general son familias monoparentales, con bajos
ingresos y dificultades en la crianza y cuidado de los nifios/as.
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Por otra parte, la condicion ocupacional del jefe (a) de familia indica que 18,6%
corresponde al sector pasivo en situacién de jubilado o pensionado. Dentro del segmento
que desarrolla alguna labor productiva, 32,2% trabaja en forma dependiente, mientras
que 38,8% de los jefes (as) de familia trabajan por cuenta propia, sin contrato ni

prevision social.

En cuanto a la situacién de cesantia se tiene que 24,8% de la poblacién®™ de HDLC
declara estar en esta situacion. De ellos, 22,1% corresponde a hombres y 77,9% a
mujeres. Este dato es preocupante si se considera que la cesantia femenina es 3 veces
mayor que la masculina, considerando que la mitad de los hogares en HDLC tiene

jefatura femenina de hogar.

Cuadro 10
Cesantia en HDLC por tramo de edad y sexo.

Tramo de edad N° total N° de hombres N° de mujeres
21 a 30 afios 357 96 261
31 a 40 afios 354 72 282
41 a 50 afios 201 32 169
51 a 60 afios 316 72 244
Total 1228 272 956
Total en % 100% 22,1% 77,9%

Fuente: Ficha Familia — Secplac. Municipalidad de Recoleta, 2008.

%5 Este célculo fue efectuado en base a personas. Para este efecto se considerd al total de la poblacion laboralmente activa entre 21 y 60 afios de edad
(dado que los rangos estaban previamente establecidos por la ficha Familia, no se pudo tomar a la poblacién entre 18 y 21 afios). No se consider6 a la
poblacion mayor de 60 afios, ya que en su mayoria se encuentra con pension de vejez o invalidez, o bien estan jubilados. En una estimacion
conservadora el N total para este calculo fue de 4.932 personas, entre 21 y 60 afios laboralmente activas, de ellas 1.228 declaran estar cesantes, lo que
representa a 24,89% de la poblacion total entre 21 y 60 afios.
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2.2.2.2.- Condiciones de habitabilidad

De acuerdo al cuadro 11 — en cuanto a la materialidad predominante en pisos, techos y
muros -, sélo 3,8% de las viviendas en HDLC presenta condiciones aceptables (mixta
aceptable, buena), en tanto 96,2% de los hogares presenta algin grado de deficiencia

constructiva.

Cuadro 11
Calidad de las viviendas segin materialidad (piso, techo, muros)

% acumulado % Viviendas Calidad de la Materialidad de la vivienda
52 52 *Mala
254 202 Mixta Deficiente®
%.2 70,8 Regular®
99,9 3,7 Mixta Aceptable®
100,0 0,1 Bugena®
100,0

Fuente: Ficha Cas Il — Secplac. Municipalidad de Recoleta, 2006.

Cabe destacar que practicamente en su totalidad se trata de viviendas progresivas, esto
es casas que en un inicio tenfan una caseta sanitaria® la que posteriormente, y mediante

la autoconstruccion, se convierte en una vivienda.

De esta forma, la autoconstruccion fue un proceso que se desarroll6 de manera
inorgénica, debido a lo cual la vivienda resultante es heterogénea, con materiales
diversos y de baja calidad afectando la alta demanda de los grupos de familia que hacen
un uso intensivo del terreno que habitan (mas de una vivienda por terreno, mas de una

familia por vivienda)®®.

% Muros y techos compuestos de desechos, pisos de tierra.

" Muros de tabique sin forro interior, techos de zinc sin cielo interior y pisos de madera, plastico o pastelones sobre tierra.

% Muros de adobe, techos de zinc o pizarrefio y pisos de madera, pléstico o pastelones sobre tierra.

% Muros de material mixto, adobe y tabique forrado. Techos de material mixto, zinc o teja con cielo interior y pisos mixtos, radier a la vista o revestido.
 Muros de concreto o blogue, techos de teja, tejuela o losa con cielo interior y pisos de radier revestido.

® para el caso de HDLC entregadas en su mayoria en la década de los 80’s de acuerdo a la politica de vivienda de la época.

%2 Fuente: Departamento de Planificacion. Municipalidad de Recoleta, 2006.
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La disponibilidad de servicios basicos es practicamente total, tanto en abastecimiento de
agua potable, como en suministro eléctrico. Las viviendas que no cuentan con energia

eléctrica, en general, comparten medidor con dos o més hogares®.

Sin embargo - en lo que corresponde a saneamiento basico — se registran deficiencias en
el sistema de eliminacion de excretas en el 25% de las viviendas®. Ademas en el 18% de
las viviendas se dispone de alcantarillado, sin embargo el WC se comparte con otras
unidades del mismo terreno. De acuerdo a lo registrado por Secplac, ambos casos

constituyen situaciones criticas de higiene ambiental y familiar.

Cabe destacar que las carencias sefialadas adquieren relevancia dado el alto nivel de
familias allegadas y la sobre ocupacion de viviendas, como consecuencia de situaciones
de hacinamiento. El siguiente cuadro entrega una relacion de las viviendas que registran

condicion de hacinamiento.

Cuadro 12
Viviendas, segin condicion de hacinamiento, HDLC.

N° de viviendas % Condicién
509 32,8 Con hacinamiento
1.045 67,2 Sin hacinamiento
1.554 100,0

Fuente: Ficha Cas Il — Secplac. Municipalidad de Recoleta, 2006.

Considerando la condicién de hacinamiento a partir de la relacion de méas de 3 personas
por dormitorio, se registran situaciones de hacinamiento en 32,8% de las viviendas. Los
datos descritos se encuentran en relacion con la tenencia de la vivienda, puesto que
47,8% de las viviendas son propias, mientras que 5% son arrendadas y 46,5% de las
casas son cedidas bajo uso gratuito. En esta ultima condicion es la que concentra el

hacinamiento por familias allegadas.

% Fuente: Departamento de Planificacién. Municipalidad de Recoleta, 2006.
© Estas viviendas no cuentan con un sistema de eliminacion de excretas.
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2.2.3.- Antecedentes contextuales del barrio

2.2.3.1.- Asentamiento territorial

El barrio Héroes de la Concepcion (HDLC) pertenece a la comuna de Recoleta y
corresponde a la unidad vecinal N° 5, de acuerdo a la division territorial efectuada por el
municipio. Se ubica en el borde norte de Recoleta y sus limites son: Norte: Av. Américo
Vespucio. Sur: Calles Héroe Manuel Jesus Silva y Los Cardenales. Poniente: Av.
Recoleta. Oriente: Av. El Salto.

La superficie total de la poblacién es de 275.018 mts® aproximadamente y se encuentra
loteada en 1.761 sitios que fluctian entre los 128 y 162 mts®. Se caracteriza porque las
avenidas Recoleta y El Salto constituyen las principales vias de acceso al barrio y los
ejes de mayor transito. El sector posee un caracter predominantemente residencial y en
su interior coexiste el comercio de pequefa escala (de barrio) orientado a satisfacer las

necesidades alimenticias basicas de los residentes.

La génesis de HDLC se emplaza a principios de la década de los 70’s con las Ilamadas
“operaciones sitio” u “operacion tiza”, iniciativas habitacionales llevadas a cabo en los
gobiernos de Frei Montalva y Allende. De esta forma, el sector en aquella época era un
conjunto de chacras y potreros que fueron ocupados por grupos de familias —
organizadas por coordinadoras politicas — las que se instalan sucesivamente en el lugar.
De esta forma, el inicio del barrio se encuentra marcado por condiciones de extrema
pobreza y aislamiento debido a que las familias no contaban con los servicios basicos
(agua, luz y gas), ni tampoco con equipamiento publico (luminarias, calles

pavimentadas, servicios publicos cercanos).

65



Las viviendas fueron auto construidas por los propios pobladores que en su mayoria se
desempefiaban como obreros de construccién, facilitando este proceso. No obstante,
estas situaciones contribuyeron a la organizacion de las familias que pronto construyeron
una escuela y jardin infantil con apoyo de la iglesia catélica a través de una religiosa
alemana Illamada Karoline Mayer que hasta el dia de hoy trabaja con las familias del

sector.

Para la década de los 80’s se regulariza la tenencia legal de los sitios y mediante
diferentes programas de gobierno se da apoyo a la pavimentacion de calles e iluminacion
publica, junto con aporte en equipamiento otorgado por la entonces municipalidad de
Conchali. Es por esta época que el gobierno de turno nombra oficialmente al sector

1765

como “Héroes de la Concepcion™ poniendo nombres a las calles que recuerdan a los

martires chilenos de la batalla de la Concepcion en el marco de la Guerra del Pacifico.

Asimismo en esta década el trabajo de la hermana Karoline se plasma en la construccion
de una capilla, un consultorio y en apoyo profesional para el jardin infantil y la escuela,

otrora impulsados por los pobladores, los que actualmente siguen funcionando.

La década de los 90’s se encuentra marcada por tres hechos significativos, en opinion de
los vecinos del barrio. El primero, es el nacimiento de la comuna de Recoleta®® que tiene
como frontera comunal norte al barrio HDLC. El segundo dice relacion con la llegada de
traficantes de drogas que se instalan a vivir en el barrio®, lo cual explica el creciente
consumo de drogas tales como la pasta base y la cocaina®. Este ltimo hecho sera
gravitante en el desarrollo de carreras delictuales en jovenes del sector, generando un

contagio crimindgeno en la poblacion, el que se extiende hasta la actualidad.

% Antes de esto, el barrio era conocido como Angela Davis, en honor a una afroamericana que luché por los derechos civiles en Estados Unidos. A
principio de los afios 70’s Davis visito el sector.
% |_a comuna de Conchali es dividida en varias comunas, entre ellas Recoleta. Esto permite que el nuevo gobierno local centre su oferta de programas
en un territorio mas pequefio, facilitando la focalizacion de recursos. A pesar de ello, en percepcion de los residentes de HDLC, no se aprecia un
aumento de la oferta que llega al barrio.
57 En este punto las percepciones de Carabineros y de los pobladores coinciden.
% Anteriormente, en los afios 80’s y 70’s el consumo de drogas era principalmente la marihuana. EI consumo era experimental y s6lo en casos puntuales
éste se transformaba en un consumo problematico.
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Finalmente, un tercer hecho es el debilitamiento de las organizaciones sociales, segun
los vecinos, debido a un creciente individualismo donde cada familia se concentra en su
propio desarrollo. Con ello las organizaciones sociales comienzan a desaparecer en

forma paulatina, sobreviviendo las juntas de vecinos y los clubes deportivos.

A partir del afio 2000 y en adelante, en gran medida gracias a los fondos concursables
para organizaciones sociales, en HDLC resurge la vida comunitaria. Por otra parte,
debido al aumento progresivo del consumo y venta de drogas desde la década de los 90°s
- observable por mayor cantidad de personas consumiendo en las calles, mayor cantidad
de familias involucradas en la venta de drogas y por una edad de inicio del consumo
cada vez mas temprana - las organizaciones e instituciones comienzan a preocuparse por

la situacion de la infancia y adolescencia.

En el caso del consultorio Cristo Vive, éste se transforma en un centro de salud familiar,
lo que en la préactica implica que equipos multidisciplinarios realizan parte de sus labores
en terreno. Junto a ello, se instala la Fundacion La Familia en el eje poniente de la
poblacion, generando un espacio de trabajo con las familias desde el punto de vista de la

promocion de derechos de la infancia y juventud.

En el aspecto organizacional, nace la coordinadora Trepegne conformada por un grupo
de vecinos. Trepegne gestiona el trabajo comunitario con las organizaciones sociales del
barrio, por ejemplo en lo que refiere a la postulacion de fondos concursables o cursos de
capacitacion para dirigentes. Ademas realizan un trabajo centrado en los nifios/as del
sector - especialmente aquellos que se encuentran en situacion de calle, es decir, nifios/as
y adolescentes que gran parte del dia y la noche permanecen fuera del hogar — a través
de actividades recreativas y ludicas, por medio de las cuales buscan fortalecer
habilidades en estos nifios/as que les sirva como factor protector frente a las situaciones

de vulneracién que ellos viven.
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Asimismo, Trepegne provee de oferta social al barrio en lo que refiere a actividades
culturales (talleres de danza, teatro, musica) y de actividades sociales (charlas
informativas sobre prevencién del consumo de drogas ilicitas y alcohol, prevencion del

maltrato infantil y prevencion del embarazo adolescente).

2.2.3.2.- Composicion demogréfica

Segun datos aportados por el tltimo Censo realizado y de acuerdo a las cifras otorgadas
por la ficha Cas-Il la poblaciéon asciende a 11 mil habitantes aproximadamente. La
distribucion por género de HDLC queda conformada en 51% por hombres y 49% por
mujeres. Al desagregar por tramos etarios, de acuerdo a la ficha Familia, es posible

observar que 54,2% corresponde a poblacion menor de 30 afios.

Cuadro 13
Estructura de poblacion, segun grupos de edad

% acumulado

Grupo de edad %

0 11 afios 22,81 2281
12 - 20 afios 16,62 39,43
21 - 30 afios 14,79 54,22
31 - 40 afios 15,50 69,72
41 - 50 afios 8,90 862
51 - 60 afios 10,47 89,09

61 afios y mas 10,91 100,0
Total 100,0

Fuente: Ficha Familia — Secplac. Municipalidad de Recoleta, 2008.
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2.2.4.- Situacion delictual en poblacion adulta

2.2.4.1.- Encuesta de victimizacion

La encuesta de victimizacion es un instrumento que permite observar la real magnitud de
las diversas manifestaciones del fendmeno de la delincuencia (Mertz, 2004), ya que a
partir de su aplicacion se recogen las percepciones de temor que la gente siente frente a
determinadas situaciones y se identifica la frecuencia y tipo de delitos de los que una

persona ha sido victima.

Fundacion Paz Ciudadana en convenio con la Municipalidad de Recoleta, aplican en el
afio 2007 una encuesta de victimizacién en HDLC®. Para esta aplicacién, el municipio
entregd una base de datos con teléfonos™ del sector, de los cuales se seleccioné una
muestra aleatoria que representd al 27% del universo. Debido a la naturaleza de la
investigacion — en que se enmarcO la aplicacion de dicha encuesta — el barrio fue
dividido en 14 cuadrantes con el fin de observar el comportamiento territorial en los
ambitos medidos. Por ello, la seleccion de la muestra privilegié una proporcion

equitativa de teléfonos para cada uno de los cuadrantes.

Cabe sefialar, que el analisis de los resultados de esta encuesta se presenta en indices.
Para este efecto, se entiende como indice el conjunto de variables ponderadas que miden
un ambito particular del fenémeno de la delincuencia. Es asi que los indices de la
encuesta aplicada en HDLC miden tres ambitos a saber: percepcion de temor,

percepcidn de desorden social y diversidad de hechos delictuales.

% |a aplicacién de este instrumento, sus resultados y posterior anélisis, se enmarcan en un estudio sobre métodos de prevencion local del delito
realizado por Fundacion Paz Ciudadana. Consultar bibliografia: Fundacion Paz Ciudadana (2009) Métodos en Prevencion del Delito. Documento
interno.

" para efectos de esta encuesta, la base de datos y la muestra corresponden sélo a teléfonos residenciales, no se consideré celulares.
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En cuanto a las caracteristicas generales del universo de encuestados se tiene lo
siguiente:
e 76% de los hogares consultados, respondieron mujeres.
e 38,7% reporta educaciéon basica completa o menos, mientras que 47,7% tiene
educacion media completa o incompleta.
e Laedad de los informantes fluctud entre los 18 y 88 afios, con un promedio de 44
anos.

e 80% de las familias encuestadas viven en HDLC hace mas de 20 afios.

En cuanto a los resultados de la encuesta se tiene que 51,2% de las personas consultadas
consideran al barrio como un lugar muy inseguro. Esto se puede apreciar en el mapa 1,
donde 3 de los cuadrantes arroja altos indices de percepcion de temor, mientras en 5 de
ellos hay una percepcion de temor medio. Con ello se puede plantear que

aproximadamente la mitad del territorio siente temor al interior del barrio.

3 Mapa 1
Indice de percepcion de temor en el barrio, segtin cuadrantes, HDLC.

Medio

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2009.
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En cuanto a situaciones especificas, el grafico 1 indica que la gente siente mayor temor
cuando deben dejar sus hogares solos los fines de semana y los dias de semana y cuando

deben caminar por el barrio en las noches, sobre todo si la persona va sola.

Gréfico 1
Situaciones que generan temor, HDLC.

Personas que sienten "mucho temor" segln
situacion
57,8 54.6 56,4
46,5

70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 +
30,0 -
20,0 A
10,0 4

0,0 +

26,4 25,5

-
-
]
_-
[ E

= = = I I « -~ o .
2cC < o =] 7] 0 © S © S © :
"’-%‘5 v 2 Q © C R @8 c = E=R
o 8T =8 o o (S = O ETC S35 o
cas [] ° s 9 S E © © OBCcC 5 Bt
08§ 23 3 2 D g @E Sog2 =559
T @ > =} o © = 0 o9 %3"’«5533:
88 g g7z s E © 9 8 s s g ©PdgE 3508

£ o= £ o N °
SsE = £3 ° 4, 3c 2T ©FI3BOPS
o 39 ES = - S =4,0EIYP3D
8§05 52 83 5o < g 9 —=¢o.9 /&s=
385 O ° o LS g <872 cRBEg

o . O < [} o i = o < =
) 8 ! (Ol P . 529 FTagQ
. 80T a g ' : - 4 o8 6&E " Sag
.0 S = ; kel S F3ac 2o9

= o = oo = =
T @ 2 © [ w =0 C ®©
=ogw ol o I -

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2009.

El temor en relacion a delitos especificos, segun se aprecia en el grafico 2, indica que el
asalto o robo es el delito mas temido, especialmente cuando se deja solo el hogar o
cuando se debe transitar por el barrio. En todas las situaciones consultadas a los

encuestados, el robo o asalto es el delito méas temido.

También es posible apreciar el temor que la gente indica frente a las balaceras o peleas
callejeras producidas en actividades comunitarias y el miedo que produce ser testigo del
consumo de drogas (por personas del barrio) en los espacios publicos de HDLC o el
consumo por parte de algun miembro de la familia dentro del propio hogar.
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Gréfico 2
Situaciones que provocan temor asociadas a delito, HDLC.
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2009.

Por otra parte, la percepcion de riesgo — es decir, la sensacion de que seran victimas de
delitos - se encuentra relacionada a las situaciones que infunden mayor temor a los
encuestados. Es asi que 70,3% de los consultados cree que es muy probable que serd
victima de delito si camina solo por HDLC en la noche, en tanto 64,4% de ellos cree que
es muy probable que sera victima de delito al dejar la casa sola (en este caso por el robo
a viviendas), mientras que 44,7% de los encuestados creen que es altamente probable
que serdn victima de delitos en el paradero de micros (mientras esperan la micro o
cuando de bajan de ella).
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Se debe considerar que los desplazamientos peatonales al interior del barrio infunden
temor, lo que no s6lo indica la inseguridad que sienten los habitantes del lugar, sino que
también estas situaciones ayudan a perpetuar situaciones de segregacion social en sus
residentes, debido a las dificultades que esta situacién impone a la vida cotidiana.

En cuanto a la percepcion de desorden social — concepto que refiere a todas aquellas
situaciones que suceden en el barrio y que infunden temor en la gente que las presencia
porque lo relacionan con algin tipo de delito -, el grafico 3 muestra diferentes
situaciones, catalogadas como de desorden, por las que la gente fue consultada. De esta
forma, y en consonancia con las tendencias de temor, se tiene que 80,5% de los
encuestados percibe como desorden social el consumo de drogas en los espacios
publicos, mientras que 70,1% destaca el consumo de alcohol en las calles, en tanto 65%
de las personas consultadas refiere a la venta de drogas a personas del barrio, por otra
parte 51,5% de las personas consultadas indican como desorden social la venta de

drogas a personas gque pasan en auto por el barrio.

Grafico 3
Situaciones en que se percibe desorden social, HDLC.

Personas que perciben "siempre o casi siempre” desorden social seguin
actividad
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Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2009.
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Cabe sefalar que las situaciones catalogadas como de desorden social permiten observar
una victimizacién indirecta, es decir, la persona consultada no es victima directa del
consumo de drogas en las calles, por ejemplo, pero una persona drogada tiende a
volverse méas violenta, de lo que puede desprenderse posibles delitos como robo con
violencia hacia las personas que transitan por ese sector en dicho momento.

El siguiente mapa muestra el indice de percepcion de desorden social construido a partir
de la encuesta. De esta forma, 4 de los cuadrantes son identificados por la gente como
los de mayor desorden social, lo que indica una concentracion de las situaciones
mencionadas en esta porcion territorial del barrio, en tanto 6 cuadrantes tienen niveles

medios de desorden social.

i Mapa 2
Indice de desorden social percibido en el barrio, segun cuadrantes, HDLC.

a 7.5 ws 780 1128

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2009.
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En cuanto a la victimizacién reportada en esta encuesta, se tiene que 63,4% de los
hogares indica que al menos un miembro del hogar ha sido victima, en el afio, de al
menos un tipo de victimizacion medido en esta encuesta’’. En tanto, 42,6% de estos
hogares reportan més de un incidente en el afio, esto implica que cerca de la mitad de los
hogares que ha sufrido un hecho delictual en HDLC ha sido revictimizado, dentro del
mismo afo. Al respecto, el grafico 4 muestra la distribucion de la victimizacion y
revictimizacion por cuadrante, donde destaca el cuadrante 11 por ser el lugar donde hay
mayor revictimizacion.

Gréfico 4
Distribucion de la victimizacion y revictimizacién por cuadrante, HDLC.

Porcentaje de hogares segun zona y tipo de victimizacian

Hogares
victimizados
HOLC

----- Hogares
revictimizados
HOLC

m Hogar victimizado  m Hogar revictimizado

Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2009.

Se debe sefialar que la revictimizacion de hogares, en general, alcanza porcentajes

importantes, si se considera que en la mitad de los cuadrantes supera el 40%.

™ Los delitos medidos en esta encuesta son lesiones, dafios a la propiedad privada, robos, asaltos y hurtos.
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En cuanto a la distribucion de la victimizacion se construyd, para efectos de esta
encuesta, un indice de diversidad de hechos delictuales, presentado en el mapa 3. El
alcance de este indice, en particular, es observar la distribucion territorial de la
diversidad de delitos — medidos en esta encuesta -. De esta forma, aquellos cuadrantes
gue muestran un bajo indice, son sectores que arrojan una menor dificultad delictual, ya
que en ellos suceden uno o dos tipos de delitos, lo que desde la perspectiva comunitaria
y policial, tiene mayores posibilidades de ser abordado en su reduccion. En cambio,
aquellos lugares con alto indice se connotan como sectores de mayor complejidad,
porque la diversidad de hechos delictuales no sélo indica una mayor dificultad en el tipo
de intervencidn, sino que ademas dicha diversidad se puede encontrar asociada a otras
variables, tales como personas foraneas al barrio que delinquen en el sector, grupos
organizados en distintos tipos de delitos los que, eventualmente, se pueden enfrentar
entre si (por ejemplo, traficantes de drogas versus pandillas que asaltan autos), entre

otros.

3 Mapa 3
Indice de diversidad de hechos delictuales, segiin cuadrantes, HDLC.

@ NMedio
@ Alo

1128
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Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2009.
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El mapa 3 nos muestra que 3 cuadrantes tienen un alto indice de diversidad de hechos
delictuales en HDLC y 4 cuadrantes tienen un indice medio. Con ello se puede plantear
que la mitad de los cuadrantes del barrio tienen niveles significativos de diversidad de
hechos delictuales, lo que implica un mayor grado de complejidad en las intervenciones

policiales.

En cuanto a los tipos de delitos cometidos en HDLC, reportados en la encuesta, es
posible observar en el grafico 5 que la mayor prevalencia por tipo de delito, la tiene el
lanzazo con 21,9%, mientras que el robo a negocios o almacenes de barrio alcanza
20,9% de los hechos reportados en la consulta. A su vez el robo desde el patio del hogar
registra 20,9% de prevalencia anual. En tanto, el robo con violencia arroja 18,6% vy el
hurto 16%. Cabe sefialar que estos tipos de delitos se encuentran asociados con la
percepcion de temor de las personas y con las situaciones que generan mayor
oportunidad para que ellos ocurran, como por ejemplo caminar de noche solo por el

barrio y/o dejar la casa sola.

Gréfico 5
Prevalencia de delitos en HDLC.

Frevalenciz

Rodo desde pato o hogar

Rooo con vidienca

Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2009.
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Respecto a las estimaciones de cifra “negra”, es decir, hechos delictuales reportados en
la encuesta de victimizacién pero no denunciados a la policia, es posible observar en el
gréafico 6 que el abuso sexual alcanza un 100% de no denuncias, seguidos por el hurto

con 93,8% y agresion fisica (sin robo) con 81,8% de cifra negra.

No obstante, el grafico 6 muestra para todos los tipos de delitos cifras superiores al 60%,
lo que indica que porcentajes importantes de la poblacion no denuncian los hechos

delictuales de los que son victima.

Gréfico 6
Delitos no denunciados

"Cifra negra" segun tipo de delito {no denuncia)

Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2009
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De acuerdo a las percepciones que la encuesta recogid, la razon para no denunciar se
debe a que los encuestados perciben que el costo de hacerlo (por los tramites que
implica) es mayor al beneficio obtenido (una baja probabilidad de recuperar el bien
robado). Con ello, se genera una sinergia negativa entre el temor que la gente siente
frente a situaciones que producen mayor oportunidad de delitos (por ejemplo, caminar
solo por el barrio al anochecer), y los hechos de los que la mayoria de las personas del
barrio son victimas, pero que no denuncian provocando una merma en posibles acciones

comunitarias, policiales y sociales, para prevenir o reducir la ocurrencia de estos ilicitos.

2.2.4.2.- Percepcion de los residentes frente a la situacion delictual del barrio

Nivel educacional de los jefes (as) de familia

El conjunto de entrevistas a los actores sociales que viven y/o trabajan en HDLC,
explican que el bajo nivel educacional de los jefes (as) de familia incide directamente en

dos aspectos en la poblacion infanto juvenil.

La primera de ellas, indica que este aspecto se traduce — generalmente - en problemas de
acceso al mercado laboral para los jefes(as) de familia, lo que provoca situaciones de
cesantia cronica. Parece ser que frente a este tipo de realidad, algunos jefes (as) de

familia, buscan fuentes de ingresos alternativas relacionadas a delitos, tales como:

e Robos y asaltos. En opinién de los vecinos la mayoria de los robos se realizan en
supermercados o a los automdviles que transitan por el sector, ya que permite
obtener mercancia facil de revender en el mercado persa de Zapadores (ubicado a
10 cuadras de HDLC). Otro tipo de delito asociado es el hurto, realizado

principalmente en buses de Transantiago o en el Metro.
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e Arriendo de piezas (tipo bodega) en el hogar, para que traficantes guarden
drogas. Los pobladores indican que el perfil requerido para este tipo de
situaciones son personas mayores de edad que no logran subsistir con la pension
de vejez o jubilacién, puesto que el arriendo se transforma en un ingreso

complementario. Ademas este perfil seria menos sospechoso para las policias.

e Prostitucion de mujeres adultas, ejercida fuera de HDLC (zonas periféricas o en

otras comunas).

Los vecinos sefialan que las acciones delictuales son aisladas en familias que no tienen
una historia delictual anterior. En otros casos, estas acciones marcan el inicio de
trayectorias delictuales mas severas, dado que con el paso del tiempo, a estas acciones se

integran otros miembros del sistema familiar.

En opinion del colegio y de los jardines infantiles los efectos de esta situacion se observa
en el comportamiento de los nifios y nifias, dado que internalizan los delitos como un

modo valido de obtener recursos por parte de sus padres y/o familiares.

El segundo aspecto refiere a que el bajo nivel de estudios de los jefes (as) de familia,
afecta directamente en el precario apoyo a los hijos/as respecto de la continuidad en los
estudios, lo que tiene directa incidencia en el abandono escolar, siendo esta situacion un
factor de riesgo asociado a delincuencia y a otras conductas problematicas como el

consumo de drogas.
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Venta de drogas: Trafico

De acuerdo a la historia de asentamiento territorial, en los afios 90’s se comenz0 a
registrar un consumo de drogas mas intenso, que las décadas anteriores, producto de la
llegada de narcotraficantes al sector. Segun relatan los pobladores, por esta época
habrian llegado familias vinculadas al narcotrafico, no s6lo a HDLC, sino también a
poblaciones aledafias’®. La presencia de estas familias implicé un aumento en la
disponibilidad de la droga en la poblacion y de sustancias mayormente adictivas que la

marihuana — droga consumida en los afios 70’s y 80’s en HDLC -.

Debido a la sensacion de amenaza que tienen los vecinos al hablar de este tema, por
temor a las represalias que pueden sufrir, no fue posible precisar mayores elementos de
informacion. No obstante los vecinos sospechan que el narcotrafico se asienta en la
poblacion, debido a:

e Allanamientos periddicos que realiza Carabineros, sin mayor éxito porque se
dice “que las familias se informan con anticipacion”, por lo tanto cuando llega la
policia, las casas suelen estar vacias.

e Son familias que tienen un comportamiento diferente, pues no se relacionan con
los vecinos, no se les ve efectuando compras en almacenes del sector, ni tomando
locomocion. Los hijos — cuando los hay — tampoco asisten a escuelas o jardines
infantiles del sector.

e Entran y salen personas de estos lugares con alta frecuencia en el dia y noche,

durante todos los dias del afo.

2 Poblacion Escritores de Chile, ubicada al poniente de HDLC y poblacion Quinta Bella, ubicada al sur de HDLC.
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En la percepcion de los residentes del barrio, los narcotraficantes abastecerian de droga a
los llamados “traficantes”. Estos - a diferencia de los narcotraficantes - son personas que
viven en la poblacién hace muchos afios atras, por lo que conocen a sus vecinos y con la
mayoria de ellos sostienen relaciones familiares — a través de los hijos — o de
compadrazgo. Algunas de estas familias estarian asociadas a trayectorias delictuales de
larga data, lo que los vecinos Ilaman “familias caneras” debido a que al interior del

sistema familiar han integrado aspectos culturales de la carcel o cana.

Los vecinos del sector aunque conocen a los traficantes y los identifican con mayor
precision, no se atreven a denunciarlos. Esto se debe a que por un lado, los traficantes
conocen bien HDLC y eventualmente pueden averiguar entre los vecinos la identidad de

quienes hacen las denuncias.

Y por otra parte, infunden temor dado que sostienen vinculos con grupos delictuales de
otras poblaciones al interior de la comuna y fuera de ella — como es el caso de la
poblacion La Pincoya perteneciente a la comuna de Huechuraba -. Ademas los vecinos
aluden a que los traficantes gozarian una suerte de proteccion por parte de quienes los

abastecen de drogas.

Cabe sefialar, que los mismos pobladores realizan distinciones al referirse a los

traficantes. Segun lo que se pudo registrar estas distinciones son:
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e Traficantes con trayectorias delictuales: Son personas que consumen drogas
desde temprana edad y por necesidad de obtener drogas se involucran en el
negocio. Debido a esta situacion, son personas que han estado varias veces en la
carcel, lo que influye en el establecimiento de vinculos con otros delincuentes.
El sistema familiar de estas personas parece estar involucrado en el microtréafico
y en otro tipo de actividades delictuales (robos, hurtos, peleas callejeras, porte
de armas). Asimismo, en la mayoria de estos casos, algunos miembros de la
familia son consumidores de drogas y se involucran, periédicamente, en rifias y
ajustes de cuentas con otras familias de HDLC vinculadas al tréfico.

e Traficantes sin trayectoria delictual: Personas y sistemas familiares que debido a
problemas econdmicos, producto de cesantia crénica, se involucran
paulatinamente en la venta de drogas como un modo de subsistencia. Sin
embargo, no son consumidores de drogas y sus familias tampoco. Segun relatan
en la poblacion, son familias que participan de los proyectos sociales que llegan
a HDLC, con el fin de que sus hijos y nietos no se involucren en este tipo de
negocio.

A partir de lo que se pudo pesquisar, con grupos de jovenes que estdn permanentemente
en las esquinas — sobre todo en las noches —, los traficantes compran diferentes drogas
segun la venta posterior que realicen, esto es: pasta base para la demanda al interior de la
poblacion y cocaina, éxtasis y crack — que venden a compradores externos de la

poblacion.
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Venta de drogas: Perkins o soldados

Dirigentes sociales y jovenes, indican que los traficantes no se ven en las calles, puesto
que ellos se abastecen de mercaderia y luego se reinen — generalmente en sus casas —
con quienes venden la droga en la calle, los llamados “perkins”. Los perkins también
hacen una venta diferenciada, esto es, algunos sélo venden pasta base al interior de la
poblacion y eventualmente a personas de poblaciones vecinas. Otros, venden droga a
compradores externos a HDLC, esto ultimo implica que deben ubicarse en esquinas
estratégicas, es decir, calles que conectan facilmente con Recoleta, El Salto o Américo
Vespucio, dado que este tipo de comprador va en auto y no se baja de él cuando hace la

transaccion.

Carabineros menciona que en diferentes ocasiones, tanto de dia como de noche, ha
fiscalizado estos autos por sospecha, frente a lo cual los conductores explican que se han

extraviado o que simplemente querian tomar un atajo.

Los perkins, segun relatan los pobladores, suelen ser personas jovenes, consumidores de
drogas y la venta que realizan esta relacionada al financiamiento del consumo personal.
Asimismo los jovenes de HDLC relatan que suelen ser los perkins — sobre todo aquellos
qgue venden drogas para la poblacién — quienes ensefian el consumo a las personas
menores de 18 afios que permanecen en las calles, con el fin de convertirlos en
potenciales consumidores y clientes. Esto se debe a que el perkins pasa todo el dia, o
gran parte de él, y casi toda la noche en la calle para vender su mercaderia, lo que le
permitiria identificar aquellos nifios/as y adolescentes que podrian resultar vulnerables a

esta situacion.
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El sistema de venta de drogas identificado en HDLC, mediante el trabajo de campo, se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 14
Sistema de venta de drogas, seguin percepcion de vecinos. HDLC

Perkins J ‘ Perkins ‘ [ Perkins ‘ [ Perkins

Elaboracion propia, 2009.

85



2.2.5.- Situacién delictual en poblacion infanto juvenil
2.2.5.1.- Datos Diprofam

La Diprofam elabora desde 1996 listados mensuales de nifios, nifias y adolescentes que
han ingresado a una comisarfa, ya sea porque han sido vulnerados en sus derechos™ o

porgue han infringido la ley en las comunas de la Region Metropolitana.

No obstante, gracias a un convenio de trabajo conjunto entre Carabineros y Fundacion
Paz Ciudadana, fue posible hacer seguimiento de los listados que contienen registros de
ingresos a una comisaria de Carabineros, correspondiente a nifios/as y adolescentes que
viven en HDLC entre los afios 2001 y 2007. Estos listados entregan informacién de
cada ingreso efectuado, por lo que es posible identificar domicilio, sexo, edad, causal de

ingreso y lugar donde se efectud éste por parte de Carabineros.

Al georeferenciar esta informacién, es decir, ubicarla espacialmente dentro de la
comuna, HDLC es una de las zonas — en Recoleta - que concentra domicilios de nifios/as
y adolescentes que han ingresado a comisarias de la Region Metropolitana. Esta
informacidn ha permitido caracterizar a la poblacion menor de 18 afios del barrio que ha
tomado contacto con Carabineros. De esta forma, los mapas 5y 6 grafican la comuna de
Recoleta y HDLC, segun causal de ingreso:

"8 Refiere a la vulneracién de los derechos suscritos en la Declaracién de los Derechos del Nifio, de 1989. En especifico tiene relacién con todas aquellas
situaciones que ponen en riesgo la integridad de la persona menor de 18 afios, por ejemplo vagancia nocturna. Sin embargo, también se refiere a la
victimizacion que el nifio o nifia sufre frente a ciertos delitos tales como violencia intrafamiliar, abusos, maltratos, abandono o negligencia parental.
En este caso el ingreso a la comisaria por parte de Carabineros tiene una finalidad preventiva.

™ Para el afio 2007 se alcanza a recopilar informacion sélo hasta el mes de mayo.
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Mapa 4
Mapa comuna de Recoleta.

Ingresos de menores de 18 afios por vulneracion de derechos que viven en HDLC.

Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2007.

Mapa 5
Mapa comuna de Recoleta.
Ingresos de menores de 18 afios por infraccién a la ley que viven en HDLC.

HDLC

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.
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Los colores méas oscuros (rojo o morado) representan en el mapa mayor concentracion
de domicilios que registran ingresos y los colores mas claros (amarillos) representan
menor cantidad de éstos. En la zona superior de ambos mapas — lo que corresponde a

HDLC - es posible observar una concentracién homogénea por ambas causales.

Al revisar en detalle la informacion recopilada es posible apreciar en el grafico 7 la
distribucion por causal de ingreso, segun sexo. De esta forma, la causal de ingreso por
infraccion a la ley tiene un porcentaje mayor en hombres (91,4%), en contraste con un
8,6% de mujeres que son ingresadas a comisarias por esta razén. En cambio en la causal
vulneracion de derechos las brechas entre género tienden a disminuir, ya que 66,1% de
los hombres son ingresados por ello, en contraste con las mujeres que registran 33,9%
(casi la mitad de los hombres en esta causal).

Cabe destacar que en ambas causales, los hombres registran porcentajes mayoritarios de

ingreso. Sin embargo, las mujeres tienden a ser ingresadas principalmente por

vulneracion de derechos.
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Gréfico 7
Distribucién por causal de ingresos, segiin sexo, HDLC.
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

Se debe sefalar — de acuerdo al seguimiento de los listados Diprofam efectuados por la
Subsecretaria de Carabineros en el pais para el periodo 2004/2007 — que las cifras en
HDLC coinciden con la tendencia nacional, puesto que en Chile 83,6% de los hombres
menores de 18 afios son ingresados a una comisaria por infraccion a la ley, en contraste
con las mujeres donde 16,4% de ellas participan de este hecho. A su vez, en lo que
respecta a vulneracion de derechos, a nivel nacional las brechas entre género también
tienden a disminuir, ya que 52,8% de los hombres ingresa por esta causa, mientras que

47,2% de las mujeres lo hace por este motivo.

Al considerar a todos aquellos nifios, nifias y adolescentes de HDLC que registran mas
de un ingreso a Carabineros, es posible observar — segin muestra el grafico 8 — que 85%
de los menores de 18 afios han sido ingresados a una comisaria por infraccion a la ley,
mientras que 13% de ellos comparten causal o alternan causal, esto significa que han

sido ingresados tanto por infraccion a la ley, como por vulneracion de derechos.
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Solo un porcentaje muy pequefio (2%) ha ingresado a una comisaria en mas de una

oportunidad sélo por vulneracion de derechos.

Gréfico 8
Caracterizacion alternancia:

Personas que tienen dos ingresos o mas, HDLC.

Solo vulnerado
2%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

Gréfico 9
Caracterizacion alternancia:

Personas que tienen dos ingresos 0 mas, segin sexo, HDLC.
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

Total general
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Al desagregar la caracterizacion de la alternancia por sexo, en el grafico 9, se tiene que
para ambos géneros la causal infraccion a la ley es el porcentaje mayoritario por el que
son ingresados a una comisaria, registrandose para los hombres 86% y para las mujeres
60%. Cabe sefialar que la alternancia es el motivo que sigue en porcentaje, siendo mayor
en el caso de las mujeres con 33%, mientras que los hombres registran 12%. Finalmente
en lo que refiere a vulneracion de derechos, las mujeres registran mayor porcentaje de

ingresos que los hombres.

A nivel nacional la tendencia es similar para aquellos casos que registran méas de un
ingreso, puesto que la Diprofam indica que 59,3% de los menores de edad ingresan por
infraccion a la ley, mientras que 21,8% ingresa por vulneracion de derechos, en tanto

18,9% alterna ambas causales.

Los graficos anteriores, asi como las cifras nacionales, indican que la tendencia de los
ingresos esta marcada en su mayoria por infraccion a la ley, o dicho de otra forma, la
mayoria de los contactos que personas menores de 18 afios tienen con Carabineros es
por la comision de delitos. Por ello es necesario revisar en detalle las causales de

ingreso, tal como lo muestra el grafico 10.
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Gréfico 10
Porcentaje de ingresos por motivos desagregados, HDLC.
Periodo 2001 — 2005.
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

De acuerdo a la informacion obtenida por los listados de la Diprofam, se tiene
informacidn de las causales de ingreso desagregadas sélo hasta el afio 2005, por ello el
grafico 10 muestra un seguimiento de los delitos especificos correspondientes al periodo
2001 - 2005.

En este gréafico es posible apreciar que 42,6% de los delitos cometidos se encuentran
tipificados como delitos contra la propiedad, que en este caso refieren a robos, hurtos y
asaltos. En tanto, 24,1% de los ingresos corresponde a delitos cometidos en contra del
orden y seguridad pubica, que para este caso corresponde a desérdenes en la via publica,

como protestas o ruidos molestos a altas horas de la noche.
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Por otra parte, 4,6% de los ingresos se debe por infraccion a la ley de drogas y 3,6% por
infraccidn a la ley de alcoholes. Respecto a los delitos contra las personas, en este caso
referente a lesiones, registra 2,3% de los ingresos. La categoria “otros” refiere a delitos
contra animales, falsificacion, etc. En general son delitos que por sus bajos porcentajes
se agruparon en la categoria mencionada. Vulneracion de derechos, sigue siendo un
porcentaje menor en comparacion a las causales por infraccion a la ley, registrando para

el periodo 6,8% de los ingresos.

Gréfico 11
Edad promedio primer ingreso, por sexo, HDLC.
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.
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Gréfico 12
Edad promedio primer ingreso, por causal, HDLC.

125 -
Infractor Vulnerado

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

El gréfico 11 indica la edad promedio del primer ingreso a una comisaria, segun sexo
(independiente de la causal), donde es posible apreciar que para ambos géneros la edad
promedio es de 14 afios. Aunque se debe observar que los hombres tienen un promedio

cercano a los 15 afios (14,8 afos).

En cambio, el grafico 12 indica la edad promedio del primer ingreso, de acuerdo a la
causal. En este caso, infraccién a la ley muestra una edad promedio superior a la de
vulneracion de derechos, lo que indica que por esta ultima causal, nifios/as y jovenes son
ingresados a una comisaria por primera vez, a menor edad. Respecto de las cifras a
nivel nacional, éstas indican que, para la causal infraccién a la ley, la edad promedio es
de 15,5 afios, mientras que para la vulneracion de derechos el promedio de edad es de

12,7 afos, ésta Ultima es mas baja que lo registrado en HDLC.
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Gréfico 13
Edad primer ingreso, segin nimero de ingresos a una comisaria, HDLC.
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Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

El gréafico 13 nos muestra la edad del primer ingreso — independiente de la causal y sexo
-, de acuerdo al nimero de ingresos a comisarias. Aunque el promedio se mantiene en
los 14 afios, se observa que después de los 6 0 mas ingresos a una comisaria, la edad de
primer ingreso tiende a disminuir a los 13 afos. Esta tendencia indica que a mayor

numero de ingresos, los comienzos delictuales son cada vez mas precoces.
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Cuadro 15
Primer ingreso y reingresos, HDLC.

"Ingreso Unico 208 60,8% 208 22,6%
"®Reingresos 134 39,2% 711 77,4%
TOTAL 342 100% 919 100%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

Por su parte, el cuadro 15 indica que del total de personas ingresadas a una comisaria,
61% de ellas lo hace por Unica vez. La categoria “ingreso unico” explica 22.6% de los
motivos de ingreso realizados por Carabineros. En tanto, 39,2% de los menores de 18
afios registran méas de un ingreso a una comisaria (reingresos), los cuales explican 77,4%
de las razones para ingresar a una comisaria de Carabineros, ya sea por infraccion a la

ley o por vulneracion de derechos.

Con ello es posible afirmar que siendo la porcion de reingresos menor al universo de los
nifios/as y jovenes que tienen contacto por Unica vez con una comisaria de Carabineros,
los menores de edad que tienen reingresos son responsables de la mayoria de los

contactos con Carabineros, ya sea por infraccion a la ley o vulneracion de derechos.

Ahora bien, cuando se desagrega segun causal, se tiene — segiin muestra el cuadro 16 —
que del total de ingresos realizados por Carabineros, en el periodo 2001 — 2007, 60,8%
de los nifios, nifias y jovenes han ingresado a una comisaria s6lo una vez en su vida,

independiente de la causal. Ellos explican ¥4 de los motivos de ingresos totales (22,6%).

" Para efectos de este estudio, la categoria ingreso Gnico, se refiere a todas aquellas personas menores de 18 afios que han sido ingresadas a una
comisaria una sola vez en su vida. de derechos) y el primer delito cometido (primerizo criminégeno).
" Para efectos de este estudio, la categoria reingresos refiere a personas menores de 18 afios que tienen méas de un ingreso a una comisaria
(independientemente de la causal). Esta distincion sienta una diferencia respecto del uso que se le da al término en el sistema penal adulto, donde
reingreso refiere a reiterados ingresos de la persona al sistema carcelario por un mismo tipo de delito.
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Cuadro 16
Primer ingreso y reingresos, segun causal, HDLC.

Descripcion Personas Ingresos

Infractores y

Ingreso unico 208 60,8% 208 22,6%

vulnerados
Sol

v 114 33,3% 612 66,6%  €—
infraccion

Reingresados Sélo - 5 0,6% i 0,4%
vulneracion
Alternantes 5,3% 10,3%

T T

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

En cuanto a los reingresos se tiene que 33,3% de las personas menores de 18 afios — que
tienen reingresos por infraccion a la ley — explican 66,6% de los ingresos realizados en
el periodo. Mientras, los alternantes (5,3% de los jovenes y nifios/as) son responsables
de 10,3% de los ingresos realizados. Vulneracion de derechos representa porcentajes

minimos que no alcanzan la unidad.

El grafico 14, indica las comunas de la Region Metropolitana donde han sido ingresados
nifos, nifias y adolescentes que viven en HDLC. De este modo, es posible apreciar que
Recoleta concentra dos tercios de los ingresos — por ambas causales -, seguido de la
comuna de Santiago y Huechuraba.
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Gréfico 14
Comisarias en que han sido ingresados nifios, nifias y jévenes de HDLC.

PROVIDENCIA

LAS CONDES ___ V""li’_-'ﬁ"‘— 2%

CONCHAL __
2% e

HUECHURABA \\
6% \

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana, 2007.

Al desagregar por causal de ingreso, es posible observar que se mantienen las mismas
tendencias cuando se refiere a infraccion a la ley. Cabe sefialar que existe una alta
correlacion entre el lugar de ingreso y el sitio en que se cometio el delito. Por lo tanto,
Recoleta concentra 64% de los ingresos y a su vez es la comuna donde la poblacion
infanto juvenil de HDLC mayoritariamente delinque. Es seguido por la comuna de
Santiago con 10% de los ingresos y luego Huechuraba con 6% de ellos.

La categoria otros en el grafico 15, representa a comunas con muy bajos porcentajes por

lo que fueron agrupadas. Estas comunas son San Miguel, Independencia, Providencia,

Las Condes, Vitacura, Nufioa, San Joaquin, Estacion Central, Conchali y Vifia del Mar.
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Gréfico 15
Comisarias en que han sido ingresados nifios, nifias y jovenes de HDLC, por infraccion a la ley.
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Fuente: Fundacién Paz Ciudadana, 2007.

2.2.5.2.- Percepcion de los residentes frente a la delincuencia infanto juvenil del barrio

Consumo de drogas

De acuerdo a lo que plantean profesionales del consultorio, jardines infantiles y escuela,
insertos en HDLC, es posible establecer que la principal droga consumida en el barrio es
la pasta base. Este consumo se manifiesta en las calles, areas verdes, sitios eriazos, en el

interior de los hogares y en el sistema familiar.

Esto permitiria que la poblacién infanto juvenil no sélo tenga la percepcion de que hay
facil disponibilidad de drogas en la poblacién, si no que ha incidido en un mayor grado
de familiaridad con las sustancias, su manejo e incluso precios de venta, segun lo que la
escuela y los jardines infantiles han podido observar en los juegos que sostienen los

nifos/as, durante los recreos.
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Segun observan los pobladores, el inicio de consumo de drogas en nifios y nifias se debe
a que pasan casi todo el dia y parte importante de la noche en la calle, quedando
expuestos a la influencia de los grupos de consumidores. De esta forma, el consumo es
ensefiado por adolescentes o jovenes, de forma que cuando el nifio o nifia se vuelve un
consumidor, también se convierte — a mediano plazo — en un potencial vendedor. Segun
observan en los jardines infantiles y en la escuela, la edad mas temprana de inicio del

consumo que han podido detectar ha sido los 10 afios de edad”’.

Respecto al consumo de drogas, vecinos y Carabineros’® hacen distinciones referidas a

los perfiles de consumidores:

e Consumidor temprano: Cuando el consumo se inicia a temprana edad, en general
bajo los 11 afios, es muy probable que esa persona se transforme en corto tiempo
en un consumidor adicto que a mediano plazo abandonara la escuela — si es que
ya no estd fuera de ella — y se convertird en un vendedor de drogas que
potencialmente también cometerd robos y hurtos, asociados a estados de
drogadiccion o asociados a la mantencion de su consumo. Este tipo de nifio/a
suele ser expulsado de su hogar o no cuenta con adultos responsables que se
encuentren a cargo de su desarrollo y crianza. Este seria el perfil mas cercano de
lo que en la poblacién han podido observar respecto de la evolucion de las

personas que inician y desarrollan trayectorias delictuales.

" Algunas excepciones dan cuenta de nifios/as de 7 u 8 afios que se encuentran consumiendo drogas.

"8 LLa informacion entregada por Carabineros, para efectos del diagnéstico hecho en el barrio, emana de una de las labores que esta institucion realiza en
HDLC - cuando efectta detenciones a personas menores de 18 afios —. Esto es conversar con los menores de 18 afios, a fin identificar las razones que
los llevan a delinquir y a través de charlas educativas, intentar disuadirlos para que no cometan mas acciones delictuales.
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e Consumidor a mediana edad: Suelen ser adolescentes que buscan experimentar
nuevas sensaciones o revelarse ante el sistema. Comienzan el consumo de
drogas, a traves de la marihuana y, en algunos casos, derivan a la paste base. Los
que no derivan a la pasta base, suelen abandonar el consumo. Quienes comienzan
a consumir pasta base, suelen caer en la adiccion a esta sustancia. Algunos de
ellos logran superar esta etapa con apoyo familiar y apoyo de programas sociales.

Otros caen en situaciones similares a la de los consumidores tempranos.
Segun Carabineros han podido pesquisar que las posibilidades de rehabilitacion del

consumo de drogas, en gran medida, se encuentran determinada por el apoyo que el

sistema familiar brinde al nifio/a o adolescente.

Delitos cometidos en HDLC por poblaciéon infanto juvenil, sequn percepcién de los

residentes

De acuerdo a la informacion cualitativa que se pudo recoger mediante entrevistas
realizadas a pobladores, familias, jovenes y nifios/as que viven en HDLC, como también
a equipos profesionales que trabajan en el sector, se puede realizar una primera
aproximacion respecto de los delitos cometidos por personas menores de 18 afios en
HDLC (los que coinciden con la informacion aportada por la Diprofam). Estos serian

robos, hurtos y asaltos, en los lugares sefialados en el siguiente mapa:
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Mapa 6
Distribucién espacial de robos, asaltos y hurtos.

Segun percepcion de los vecinos, HDLC.

Av. Recoleta
con
Av. A Martinez

\

Av. Ameénco Vezpucio

“Legua chica”™ B ‘ I

Cancha de tierra — sitio enazo

o,

Fuente: Munizaga, 2006.

Av. Américo Vespucio: Por la calle auxiliar o caletera se ubican grupos de nifios/as y
adolescentes — durante el dia — que se acercan corriendo a los autos que transitan por el
sector. Los vehiculos bajan la velocidad porque enfrentan resaltos (conocidos como
“lomos de toro”), momento en que rompen una de las ventanas para sustraer lo que

puedan, generalmente carteras, anteojos de sol, celulares, billeteras o chequeras.

Av. Recoleta con Av. Adela Martinez: En la interseccion de ambas avenidas se
encuentran paraderos de micros utilizados por gente de HDLC o por las personas que
trabajan en instituciones que funcionan al interior del barrio. En este lugar se ubican
grupos de nifios/as y adolescentes — después de las 18.00 hrs. — que asaltan a las
personas que se estan subiendo o bajando de la micro, restandoles la posibilidad de

reaccion, por evitar caerse del bus en movimiento.
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Cancha de tierra o sitio eriazo: Se ubica en la Av. Santa Ana con Cardenales Poniente.
Este lugar tiene la extensién de una cancha de futbol. Actualmente es un sitio eriazo que
es utilizado por los vecinos como basural, en tanto grupos de adolescentes y jovenes
usan el lugar para el consumo de drogas durante las noches. De hecho es posible

observar living improvisados para tales efectos.

Segun explican pobladores del sector, los dias viernes y sabados después de las 19.00
horas aproximadamente, estos grupos asaltan a las personas que transitan por las calles
mencionadas o bien intentan entrar a robar a las casas aledafias o a las sedes sociales que

se ubican en el sector poniente de la cancha.

Legua chica: Espacio residual, ubicado en las calles Clodomiro Rozas con Abelardo
Silva, a un costado del jardin infantil Sol Naciente y a una cuadra de la escuela Hermana
Maria Goretti. Este sector es llamado la “Legua Chica” debido al consumo y venta de
drogas que se hace durante las noches. Sin embargo, Carabineros tiene registrado
aproximadamente un cuarto de las detenciones por asaltos con violencia a los

transeuntes que viven en HDLC.

Supermercado Lider: Este lugar — ubicado en Av. Zapadores (cinco cuadras al sur de
HDLC) - concentra detenciones en personas menores de 18 afios por ser sorprendidos
efectuando robo “hormiga”, esto es robo de alimentos o consumo de los mismos al
interior del establecimiento, sin previo pago. Cabe destacar, que Carabineros ha
pesquisado en la mayoria de los detenidos por este motivo, situaciones de relativo
abandono por parte de sus padres o adultos responsables. De esta forma, los nifios/as
sefialan que es el robo hormiga una oportunidad para alimentarse y para llevar alimentos

a sus hermanos menores.
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2.2.6.- Discusion del perfil de barrio

Héroes de la Concepcion (HDLC) es un barrio caracterizado por condiciones sociales
desfavorables, las que se han desarrollado desde la génesis del sector, puesto que la
historia de conformacion territorial describe a familias que en situacion de pobreza se
instalaron en el lugar, mediante las “operaciones sitio”, como una forma de acceder a la

vivienda propia.

Estos inicios y el posterior desarrollo del barrio indican que la pobreza se ha instalado y
perpetuado en HDLC, debido a que situaciones tales como desempleo, bajo nivel de
estudios, dificultades para acceder al mercado laboral, mala calidad de las viviendas,
hacinamiento, entre otras’®, se han sostenido a lo largo de los 35 afios de vida del lugar.

De esta forma, se tiene que 66,8% de los hogares viven en condiciones de pobreza,
mientras que 34,2% de ellos se encuentran en situacién de indigencia. Esto podria
relacionarse con que la mayoria de los jefes de hogar no han completado sus estudios, lo
que probablemente explica que cerca del 38% de ellos trabaje en forma independiente,

sin seguro de salud, prevision social, ni estabilidad laboral.

Asimismo, los problemas de ingreso al mercado laboral se ven refrendados en el nivel de
cesantia al interior del barrio, pues un cuarto de la poblacion adulta se encuentra en esta
situacion. No obstante, la cesantia en el barrio es mayor para el caso de las mujeres lo
que impacta en la situacion de vulneracion de las familias, considerando que la mitad de

ellas son monoparentales, es decir, cuentan con jefatura de hogar femenina.

™ Otras condiciones que sefialan la situacién de pobreza de HDLC, pero que no se presentaron en este estudio porque no fue posible obtener mayor
informacion. Estas condiciones refieren a violencia intrafamiliar, embarazo adolescente, desercion escolar.
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A ello se suma que 25% de las viviendas registra una mala calidad de su infraestructura,
lo que se ve afectado por la sobre ocupacion de los hogares a partir de la condicion de
hacinamiento (3 0 mas personas por habitacion). Este Gltimo hecho incide en que los
nifios, nifias y jovenes de esas familias pasen mayor tiempo en la calle, debido a que en
el hogar no encuentran espacio para sus actividades. Esto implica mayor exposicion a
situaciones de riesgo presentes en el barrio, tales como acceso a drogas, alcohol y armas
e involucramiento en actividades delictuales desarrolladas por grupos de jovenes y
adultos del sector.

En el contexto descrito, el ambiente familiar se encuentra sometido a presiones y estrés
que probablemente desembocan en una mala calidad del vinculo familiar, debido a que
en la percepcion de la poblacion infanto juvenil, 50% declara que en sus hogares hay un
alto nivel de conflicto, mientras que 61% indica que el monitoreo de reglas y normas
que hacen sus padres es deficiente, en tanto 60,5% declara que en sus familias existen

problemas de comunicacion.

La suma de estas condiciones genera entornos de mayor vulnerabilidad social para la
poblacion infanto juvenil que vive en HDLC, en cuanto a aumentar la probabilidad de
que a temprana edad se vinculen con delincuencia. En este sentido, el interjuego entre
factores de riesgo® y condiciones de pobreza®, facilita el desarrollo de ambientes de
criminalidad. Para el caso del barrio en estudio, esto queda manifestado en un fécil
acceso a armas, drogas y alcohol al interior del barrio; el consumo de drogas en menores
de edad y comision de delitos realizado por grupos de pares o amigos; bajo apego a los

estudios y actitudes favorables hacia el delito.

8 En este estudio no se pretende examinar o identificar los factores que tienen mayor influencia en el fenémeno de la delincuencia infanto juvenil,
puesto que para ello se requieren investigaciones longitudinales, de largo plazo, que permitan observar el efecto de cada uno de los factores en el
comportamiento de nifios/as y jovenes. Por ello, cuando se plantea a un interjuego de las condiciones descritas, se refiere al contexto en que se
desenvuelve la poblacién menor de 18 afios, en relacion a la delincuencia.

81 Aunque si bien la pobreza no es condicién tnica y suficiente en el origen de la delincuencia, se constituye en un denominador comn que facilita el
desarrollo de los factores de riesgo a nivel individual, familiar, escolar y de pares (Araya y Sierra, 2002). Estudios longitudinales en EE.UU, Inglaterra'y
Holanda han demostrado que de un conjunto de nifios/as recién nacidos en un afio determinado, cerca del 5% se convierte en jovenes infractor de ley al
llegar a la adolescencia. Los estudios muestran que estos jévenes provienen de familias que han experimentado dificultades econdmicas y que viven en
viviendas precarias de sectores urbanos (Farrington, 1996 en Araya y Sierra, 2002).

105



En cuanto al consumo de alcohol por parte de menores de edad del barrio (22%), se tiene
que éste es similar al que se da a nivel comunal, pero menor en comparacion con el que
se da a nivel nacional. En cuanto al consumo de drogas, éste es mayor en la comuna que
en HDLC (14,8%), siendo el porcentaje consumo de drogas del barrio similar a las cifras
nacionales indicadas por CONACE (15%). Considerando que el consumo de alcohol y
drogas es un problema grave para la infancia y juventud, en HDLC esta situacion se
encuentra dentro de los promedios nacionales, a pesar de la presencia de trafico de
drogas que se desarrolla al interior del barrio.

Respecto a las conductas delictuales en nifios/as y joévenes, se tiene un mayor porcentaje
de reporte a nivel barrial (25,8%) que comunal, no obstante que las detenciones
policiales a nivel comunal son cuatro veces mayores que las reportadas en HDLC
(7,8%). Esto puede indicar dos cosas: una mayor accion policial en las principales vias
de acceso de la comuna, lo que implica que delitos que se cometen al interior de los
barrios no son detectados. O bien, los nifios/as y adolescentes de HDLC encuestados, no
se atrevieron a reportar la totalidad de detenciones que han experimentado, ya sea por

infraccion a la ley o por vulneracion de derechos.

Por otra parte, el hecho de que un cuarto de la poblacion infanto juvenil de HDLC
declare tener o haber tenido conductas delictivas se encuentra en consonancia con que
un poco méas de un tercio de esta poblacién exprese una actitud favorable ante este tipo

de comportamientos.
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Respecto a la actitud favorable ante el consumo de drogas, se tiene que cerca de un
tercio de la poblacién menor de 18 afios sefiala esta actitud, lo que es importante en
cuanto a la asociacion que esta conducta tiene con delitos®, principalmente en tres
ambitos: infraccion a la ley de drogas, delitos que se cometen bajo la influencia de las
drogas (robos con violencia, por ejemplo) y delitos asociados a la compra y provision de
drogas (CONACE, 2006).

De acuerdo a lo expresado por los vecinos del barrio, las condiciones de pobreza
incidirian en que una porcién de la poblacion adulta busque alternativas de subsistencia,
a través de delitos tales como robos, asaltos, hurtos y/o venta de drogas, debido a que la
obtencion de dinero es inmediata. En este sentido, se tiene que en 47,2% de los hogares
del barrio hay algiin miembro de la familia con antecedentes delictivos.

Este hecho se ve refrendado en los resultados de la encuesta de victimizacién (2007),
realizada en el sector, donde se sefiala que la mitad de la poblacién siente temor por
considerar a HDLC como un lugar inseguro, lo que se confirma con que 63,4% de los
hogares declara haber sido victima de algun tipo de delito, en el ultimo afo, en tanto
41,8% de esos hogares ha sido revictimizado, es decir, ha sufrido mas de un delito

dentro del mismo afo.

Asimismo, la poblacion adulta de HDLC sefiala que el temor a ser victima de algun
delito (asalto, robo, hurto) aumenta cuando debe desplazarse por las calles del barrio o

dejar sus hogares solos tanto los dias de semana, como los fines de semana.

8 En un estudio de CONACE y Gendarmeria de Chile (2002) sobre reclusos de sexo masculino condenados por delitos de robo con violencia y robo
con intimidacion, se encontré que 25% cometid el primer delito bajo la influencia de drogas ilicitas. Asimismo, alrededor de 38% cometieron el primer
delito con uso de alcohol o drogas ilicitas. Un 40% de los reclusos declaré haber delinquido alguna vez con el Unico afan de comprar o proveerse de
drogas. En el mismo estudio se observo que en el caso de condenados reincidentes por delitos de robo con violencia y robo con intimidacion 39%
cometid el delito bajo la influencia de drogas ilicitas. Alrededor de 57% de estos delitos en internos reincidentes se cometieron bajo el uso de alcohol o
drogas. Existe fuerte evidencia de que la influencia del uso de drogas es mas fuerte en delitos de mayor gravedad, como el robo con intimidacién y robo
con violencia, de manera que esta razén no es atribuible a todos los delitos (CONACE, 2007).
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En este sentido, los delitos mas temidos son el asalto y el consumo de drogas, éste
ultimo debido a la probabilidad de que el ilicito sea mas violento cuando es cometido
por alguien que ha consumido sustancias (para el caso de este barrio refiere a la pasta

base).

Por consiguiente, el barrio HDLC al igual que las personas que lo habitan, acumula
multiples factores de riesgo los que interactdan entre si, facilitando la vinculacion con
delincuencia de parte de adultos y jovenes. Este contexto explicaria que 37,6% de la
poblacion menor de 18 afios tenga actitudes favorables frente a las conductas delictuales,
mientras que 32,8% declare que sus amigos ejercen la delincuencia y 36% sefiale que
sus amigos consumen drogas, lo que es consonante con que mas del 60% de la poblacion
infanto juvenil percibe que en el sector es facil acceder a drogas y armas.

Ademas este contexto explicaria la concentracion de domicilios en HDLC de menores
de 18 afios que han sido ingresados a comisarias policiales, en su mayoria debido a
delitos cometidos contra la propiedad. Al igual que en la delincuencia adulta, los
contactos que Carabineros tiene con menores de edad del barrio .se deben,
principalmente, a la participacién en robos, asaltos y/o hurtos, siendo en su mayoria

hombres con una edad promedio de 14 afos.

Por otra parte, los menores de edad que ingresan mas de una vez a las comisarias, lo
hacen nuevamente por infraccion a la ley, siendo el porcentaje del grupo con reingresos
(33%) el que explica el 67% del trabajo policial (persecucién por delitos flagrantes). Los
registros sefialan que a mayor cantidad de reingresos, la edad del primer contacto con
Carabineros es méas precoz (12 o 13 afios), sustentando con ello la premisa de que la
posibilidad de desarrollar una carrera delictual es mayor cuando el inicio es a temprana
edad, lo que a su vez confirma la importancia de la prevencion en grupos de nifios/as y

jévenes.
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Sin embargo, la situacién delictual en HDLC goza de franjas de impunidad, puesto que
la mayoria de los delitos cometidos no son denunciados. Segun la encuesta de
victimizacién aplicada en el barrio, 76% de los hogares que han sido victimas de algin
delito en el sector no lo denuncian, y esta cifra tiende a aumentar con la revictimizacion,
dado que 83% de las familias que han sido victimas de més de tres hechos en el afio, no

los han denunciado.

Las razones que esgrimen los consultados - en la encuesta de victimizacion - para el
alto porcentaje de cifra negra o no denuncias, remite a la percepcion de que el costo de
denunciar es mayor que el beneficio obtenido, en cuanto a la dificultad de recuperar el
bien robado o ser reparado por el dafio que provocoé el delito del que fue victima. Sin
embargo, esta situacion también se relaciona con el debilitamiento de los lazos sociales
al interior del barrio, entendiendo por ello una merma de los factores protectores del
barrio, puesto que facilita la manifestacion de situaciones que provocan mayor amenaza
y sensacion de vulnerabilidad entre las personas que han sido victimas o testigos de
algun delito.

Con todo es posible plantear que la erosion social que provocan las condiciones de
desigualdad en barrios como HDLC, no sélo se reflejan en el desarrollo de fendmenos
como la delincuencia, sino también en el desgaste de las redes sociales que componen el
tejido social de estos territorios. Una expresion de ello, es que 59,4% de los nifios, nifias
y adolescentes percibe que no hay adultos (extra familiares) en HDLC que sean figuras

protectoras que eventualmente pudieran estar a cargo de su cuidado o proteccion.
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El perfil de barrio aunque centrado en los aspectos negativos del territorio®, no tiene por

objeto discriminar o profundizar la exclusion en el gue se encuentran determinados

sectores de la ciudad. Por el contrario, desde una mirada territorial indaga las razones

que explicarian la concentracion de determinadas condiciones que parecen ser antesala

de la delincuencia, especialmente a temprana edad.

En este marco, el siguiente capitulo analizara el rol que tiene la oferta social de
programas, acciones y estrategias que llega a estos barrios, puesto que su funcién es
clave en cuanto a la capacidad de contrarrestar el desarrollo de las condiciones y de los

factores de riesgo descritos.

8 No obstante lo anterior, no se desconoce que HDLC también cuenta con factores protectores presentes en la comunidad, en las familias y en la
poblacién infanto juvenil, considerando que dichos factores potenciados y fortalecidos por la oferta social, a su vez, forman parte de métodos efectivos
en prevencion del delito, puesto que permiten contrarrestar los efectos negativos producidos por los factores de riesgo.
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Capitulo 111

Oferta social, un factor clave en prevencion de la

delincuencia infanto juvenil.
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3.1.- Analisis de la oferta social del barrio Héroes de la Concepcion

En términos de la oferta social que llega al barrio, fue posible realizar un catastro de los
programas que se han identificado en el sector, mediante entrevistas realizadas durante
los afios 2007 y 2008, a instituciones y organizaciones que trabajan en HDLC®*. Por lo
tanto, la informacion presentada es sdlo descriptiva, en tanto no alcanza niveles de
exhaustividad que den cuenta del impacto que las acciones de cada programa han
generado en HDLC, principalmente en torno a la reduccion de la delincuencia infanto

juvenil.

No obstante lo anterior, este catastro permite configurar un panorama general del tipo de
programas que se implementan en territorios como HDLC, en consonancia al perfil de
barrio antes descrito y analizado. A continuacién se presenta dicho catastro de la oferta
social en HDLC, mediante un cuadro donde es posible observar una columna que indica
el programa o la institucion que oferta programas para el barrio, seguido por una
columna que describe las acciones implementadas por dicho programa, finalizando con

la columna que sefiala la poblacion a la que se dirigen las acciones.

8 En el marco de la realizacién del diagnéstico del barrio. Ver en bibliografia: Munizaga, A. M. (2006) Diagnéstico para la prevencién del delito y
Munizaga, A. M. (2007) Paz Activa. Una experiencia innovadora en prevencion social del delito. Revista Conceptos n°3.
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Cuadro 17
Catastro de la oferta social en HDLC.

Programa o Descripcion Poblacion objetivo

institucion
Creado por CONACE trabaja con la comunidad en la prevencion del Poblacion infanto
consumo de drogas, a través de talleres y capacitaciones dirigidos a las | juvenil, familias y
familias, los jardines infantiles, las escuelas y los dirigentes sociales del comunidad en
barrio. Las acciones de Previene se detallan a continuacion: general.
®En busca del tesoro: Potencia el auto cuidado como prevencién Nifios/as de
temprana del consumo de drogas, mediante juegos didacticos y | pre-kindery kinder.
actividades que se realizan con los nifios/as. El profesor es entrenado por 4 a 6 afios.
equipo Previene para desarrollar el contenido en clases y trabaja con
manual y guia para el desarrollo de contenidos.
Marori y ItutibG: Desarrollo de habilidades sociales en nifios/as como Nifios/as de 1 a 4
una forma de prevenir el consumo de drogas. Los ejes que aborda son: basico.
Identidad, auto cuidado, integralidad del ser, sentido de si mismo y 6 a9 afos.
afectividad. El profesor es entrenado por equipo Previene para
desarrollar los contenidos en clases y trabaja con manual y guia para el
desarrollo de contenidos. Ademés se entrega un manual a cada
estudiante.

Programa
Previene Quiero Ser: Busca fortalecer factores protectores en los nifios/as y Nifios/as de 5a 8

adolescentes. Entrega informacién sobre los efectos del consumo de bésico.
alcohol y tabaco, destinado a prevenir su consumo. El profesor es 10 a 13 afios.

entrenado por equipo Previene para desarrollar los contenidos en clases y
trabaja con manual y guia para el desarrollo de contenidos. Ademas se
entrega un manual a cada estudiante.

Yo Decido: Educacién media. Se prioriza el trabajo con liceos

Jévenes de 14 a 18

municipales. Finalidad: informativa, reflexiva y potenciar factores afios.
protectores.
Prevenir en Familia: Busca fortalecer los factores protectores al interior Familias.

de la familia como forma de prevenir el consumo de drogas. Se
desarrolla mediante dos modalidades de funcionamiento: 1) Réplica:
Desarrollo de 6 a 12 sesiones, contenido se acuerda con el jardin infantil,
escuela u organizacién social. Puede ser desarrollado por profesionales
Previene o agentes de prevencidon. 2) Monitores: Forman los
denominados “agentes de prevencion” que a su vez son los encargados
de implementar las réplicas. Son supervisados por profesionales
previene.

Fondos concursables: Fondos concursables para el desarrollo de
proyectos sociales por las organizaciones locales.

Organizaciones
sociales.

8 Los programas Busca del Tesoro, Marori y Itutibl y Quiero Ser, son programas que no cuentan con evaluacién de impacto ni medicién de sus logros.
Un profesional del equipo Previene esta encargado de capacitar a cada uno de los profesores (por curso) para la aplicacion anual del programa y luego
hace supervisiones mensuales, mediante una reunién que denominan red de Previene donde participan los orientadores de cada escuela. Respecto a la
participacion de las familias, a los estudiantes se le piden realizar actividades determinadas — segiin cada programa — con sus padres en casa, las que son
evaluadas posteriormente por el profesor. Luego hay otro conjunto de actividades que cada docente desarrolla con el adulto responsable en reuniones de
apoderados. En general las actividades que contemplan la participacion de las familias se encuentran orientadas a fortalecer comunicacion, habilidades
parentales y normas, como una forma de fortalecer factores protectores que impidan el consumo de drogas.
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Programa o
institucién

Descripcion

Poblacion objetivo

Consultorio
Cristo Vive

Este consultorio funciona desde 1975 en el barrio. Actualmente articula

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

su oferta a través de 8 programas:

Infantil: Programa enfocado a personas de 0 a 11 afios de edad,
orientado a la prevencion y promocion de salud. Si hay
pesquisas de violencia intrafamiliar o abuso sexual se tramitan
las denuncias y medidas de proteccidn a nivel institucional.
Adolescentes: Programa dirigido a jovenes de 11 hasta los 18
afios de edad. Se centran en promocion de salud, mediante
talleres y actividades.

Mujer: Este programa toma a mujeres desde su adolescencia
hasta la adultez. Desarrolla talleres en temas de violencia y
desarrollo promocidn de las politicas de género.

Adultos Mayores: Especificamente estd orientado hacia la
prevencion de factores de riesgo en salud, y la participacion de
actividades recreativas hacia la comunidad.

Postrados: Este programa obedece al criterio de personas que
no puedan levantarse de sus camas para asistir a las horas que
entrega el consultorio. En este caso en particular asiste un
equipo de profesionales hacia el hogar de la persona. El
consultorio clasifica a las personas postradas, de dos formas:
permanente o temporal.

Alcohol y drogas: Este programa se encuentra en periodo de
reformulacion debido que en el afio 2008 se transformé en una
patologia AUGE.

Comunidad: Este programa esta enfocado en dos niveles que
se interrelacionan entre si. El nivel de participacion a cargo del
concejo de desarrollo local de salud (organizacién social de
HDLC) que tiene como tarea incentivar y estimular redes de
apoyo. Y en el nivel de promocién que tiene como objeto
incentivar y motivar conductas de prevenciéon de posibles
factores de riesgo que puedan alterar la salud, a través de
talleres.

Salud Mental: Programa compuesto por psicélogos, asistentes
sociales y en algunas ocasiones nutricionistas, quienes orientan
las politicas de violencia intrafamiliar, depresion, ansiedad e
hiperactividad en nifios y nifias.

Taller para mujeres adolescentes embarazadas: Entrega
informacién para desarrollar una sexualidad responsable.
Entrega informacion para aplicar cuidados en salud e higiene
al recién nacido. Es un taller con una duracién de 3 meses, con
sesiones de 1 vez a la semana. Realizan evaluacion cualitativa.
Destinado a Mujeres entre los 14 y 18 afios. 24 vacantes.

Taller de estimulacion psicomotora: Entrenar y ensefiar a los
padres diferentes técnicas para fortalecer la estimulacion del
nifio/a, aumentar el desarrollo psicomotor y disminuir
patologias asociadas. Destinado a nifios/as entre 4 y 6 afios que
hayan sido mal evaluados en TEPSI®,

Poblacion infanto
juvenil, familias y
comunidad en
general.

% Test de evaluacion psicomotora.
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Programa o Descripcion Poblacion objetivo
institucion
11) Sexualidad Responsable: Consejeria enfocada a adolescentes Poblacién infanto
que solicitan preservativos o pastillas anticonceptivas. La | juvenil, familiasy
finalidad es solamente orientacion. Una sesion. Destinada a comunidad en
adolescentes. general.
12) Alcohol y drogas en adolescentes: Este taller estd en
reformulacién debido a que el abuso de sustancias se
transforma en patologia AUGE. Este taller tenia una buena
adherencia, debido a que era de caracter individual con un
equipo multidisciplinario, constituido por asistentes sociales,
Consultorio psicélogos y médicos. El perfil de usuario es que presente
Cristo Vive consumo de drogas de cardcter grave, solicitando
principalmente internarse en algin centro que pertenezca a la
red de apoyo local. Se encuentra destinado para adolescentes
entre los 13 a 18 afios de edad. Evaluaciones del consultorio
indican que hay una baja convocatoria, pero muy buena
efectividad (75% de las personas que consultan, llegan a
rehabilitarse).
Ademas el consultorio realiza talleres de formacion para padres,
adolescentes, adultos mayores y diabéticos, respectivamente. El objetivo
es fortalecer los factores protectores en cada uno de estos grupos.
Programa o Descripcion Poblacion objetivo
Institucion
Recoleta lee mas: El proyecto comienza el 2005 en la escuela HMG. Este | Nifios /as de 1° a 3°
programa consiste en capacitar a los profesores de 1° a 3° basico, para basico
que puedan aplicar a sus alumnos un método de ensefianza del lenguaje, 6 a9 afios
la comprension lectora y la pronunciacion. La evaluacion estd enfocada
en pruebas de comprensién de lectura o dictado hacia los alumnos que se
encuentren en 1° a 3° basico, encargada por los responsables del
programa en el DAE.
Recoleta en Buena: Prevencion de la violencia en las escuelas. Recoleta Profesores
Escuela en Buena, tiene por objetivo mejorar la convivencia y la seguridad dentro
municipal de los establecimientos educacionales, impactando positivamente en el
Hermana Maria | clima organizacional, contribuyendo a facilitar el proceso de ensefianza y
Goretti aprendizaje, y el desarrollo integral de nifios y jovenes. En la escuela

HMG se trabaja s6lo con el equipo docente.

Habilidades para la vida: Dirigido a nifios, nifias de pre kinder, kinder, y
el primer ciclo de educacion bésica (1° a 3° basico). Orientado a
disminuir los dafios en salud mental, elevar el bienestar, competencias, y
habilidades personales a fin de contribuir con el éxito en el desempefio
escolar, elevar los niveles de aprendizaje, disminuir la repeticién y el
abandono, con todos los actores escolares involucrados (profesor, familia
y nifios). Abarca 3 unidades de trabajo: 1) Promocion de conductas
protectoras y saludables en nifios, profesores y familia 2) Deteccion
precoz de conductas de riesgo y proteccion de factores protectores y
prevencion de problemas psicosociales, 3) Prevencion de conductas de
riesgo.

Nifios/as de pre-
basica, y primer
ciclo de basica
(1°a3°)
5a 9 afios.

Profesores
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Programa o Descripcién Poblacion objetivo
Institucion
Enlaces: Instaurado en el afio 2000 con el objetivo de introducir nuevas | Nifios/as de 1° a 8°
tecnologias de informacion y telecomunicacion a través de béasico.
computadores. 5 a 15 afios de edad.
Integracidn escolar Este proyecto comenzé a funcionar en el mes de | Nifios/as de 1° a 8°
marzo del 2005, administrando las siguientes patologias: Trastorno bésico.
Especifico del lenguaje, Autismo, Déficit Intelectual, Trastorno Motor y | 5 a 15 afios de edad.
trastorno visual. Este programa funciona a través de un equipo
multidisciplinario compuesto por educadores diferenciales audiovisuales,
fonoaudidlogos, psicdlogos y terapeutas ocupacionales. El proyecto esta
enfocado a nifios, nifias y adolescentes. Mecanismos de evaluacion en
base a criterios médicos.
Psicomotricidad: Programa de estimulacion para habilidades deportivas, | Nifios/as de kinder a
funciona al interior de la escuela, y es implementado por el profesor de 3° basico
educacion fisica. Esta estimulacion es lograda a través de diferentes | 5 a9 afios de edad.
artefactos como raquetas, aros, etc. EI programa es evaluado a través del
juicio del profesor, en base a las calificaciones que él pone a sus
alumnos.
Escuela Bibliotecas CRA: En el afio 2005, se instaura las Bibliotecas CRA | Nifios/as de kinder
municipal (centro de recursos para el aprendizaje), proveniente del MINEDUC. Las y pre kinder a 8°
Hermana Maria | bibliotecas CRA son un plan de mejoramiento de las bibliotecas basico.
Goretti (HMG). | escolares, aumentando el material de apoyo, junto ademas de un nuevo | 5 a 15 afios de edad.

material disponible con informacién actualizada y a disposicién de la
comunidad.

Salud Escolar: El Programa de Salud Escolar tiene como finalidad
entregar atenciéon integral a alumnas y alumnos en condiciones de
vulnerabilidad social, econémica, psicoldgica y biolégica. Proporciona
atencion médica especializada (Oftalmologia, Otorrino y Columna).
Trabajan en red con los consultorios®” Quinta Bella y Cristo Vive.
Mecanismos de evaluacion refieren a examenes médicos de las
enfermeras hacia los estudiantes. La duracion del programa es
estacionaria y esporédica.

Nifios/as de kinder
y pre kinder a 8°
bésico.
5a 15 afios de edad.

Escuelas abiertas a la comunidad: Actividad deportiva dirigida a toda la
comunidad (especialmente nifios, nifias, adolescentes, y principalmente a
duefias de casa), ejecutada por profesores contratados por
CHILEDEPORTES se realizan los siguientes deportes: Volleyball, baby
footbal, ajedrez, aer6bica y ping — pong. En la escuela est4 actividad se
realiza todos los dias sabado de 10:00 a.m. a 14:00 p.m.

Nifios/as de kinder
y pre kinder a 8°
bésico.
5a 15 afios de edad.

JUNAEB: En vacaciones de invierno, funciona un proyecto de la
JUNAEB, que consiste en realizar actividades recreativas para nifios de
11:00 a 12:00 hrs. Luego se les da almuerzo a las personas que asistan a
la escuela, desde nifios hasta adultos. No existe mas informacion al
respecto.

Nifios/as de kinder
y pre kinder a 8°
basico.
5a 15 afios de edad.

57 LLa mayoria de las familias de HDLC estan inscritas en el consultorio Cristo Vive. Sin embargo, un porcentaje aproximado del 20% se encuentra
inscrito en el consultorio Quinta Bella, correspondiente — por ubicacion territorial - a la zona que comprende HDLC, esto debido a que su
administracion es municipal.
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Programa o
institucién

Descripcién

Poblacion objetivo

Fundacién La
Familia

Entrega de informacién y orientacion: Se informa y orienta a personas,
familias, grupos o comunidad en lo que necesiten. La idea es que las
personas puedan ejercer sus derechos desde la informacion de los
mismos.

La comunidad

Derivaciones a la red local de servicios: Se deriva a personas o familias a
instituciones o servicios de la red local y otros que se encuentren a nivel
de la regi6n, que sean pertinentes a areas donde la fundacion no es
competente. (OPD, Cosam, Consultorios, Municipalidad, Previene, etc.).

Personas, y/o
familias.

Talleres formativos: Se realizan talleres formativos segun el interés y la
demanda de la comunidad a través de grupos. Generalmente pautas de
crianza, resolucion no violenta de conflictos, convivencia de parejas, auto
cuidado, autoconocimiento.

Grupos adultos.

Charlas informativas: Se realizan charlas informativas segun el interés y
la demanda de la comunidad a través de grupos, asi como también a
partir de temas de servicios de actualidad. Generalmente los temas
tratado son VIF (violencia intrafamiliar), prevencién en drogas, violencia
barrial, prevencién de maltrato infantil, ley de responsabilidad penal
adolescentes, entre otros. La fundacion coordina las capacitaciones.

Grupos adultos

Asambleas, encuentros: Da apoyo a las organizaciones y grupos segun
temas de interés. Generalmente en temas como liderazgo y organizacion
social.

Grupos y
organizaciones de
adultos y nifios/as

Concursos _familiares: Concursos literarios, cuenta cuentos, de Familias

reconocimiento del barrio y la comuna, entre otros.

Participacidn y construccidn de mesas vecinales, de interés o territoriales: Comunidad,

Por ejemplo, mesa de usuarios de la Fundacion la Familia que organiza a instituciones,

los grupos sociales que participan en la institucion grupos,
organizaciones.

Fondos concursables: Promover y relevar el valor de la accion vecinal Comunidad.

organizada mediante la ejecucion de iniciativas sociales que busquen
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Eventos y celebraciones: Café concert, paseos, celebracion fiestas patrias,

Adultos, nifios y

celebracion navidades, celebracion dia de la familia. nifias, familias.
Fondos concursables: Promover el desarrollo de acciones recreativas y Comunidad
culturales autos gestionados por la comunidad, que favorezcan la organizada

movilizacion de los recursos y potencialidades propios, para la
construccion de sentidos compartidos y el fortalecimiento de los vinculos
comunitarios.

formalmente o
informalmente.

Actividades de esparcimiento, de formacion: Encuentros infantiles,
dindmicas de grupo, talleres recreativos culturales (danza, plastica,
mostacillas, volantines), campeonatos deportivos, paseos familiares e
infantiles, convivencias, fondos concursables, programa de vacaciones de
invierno, ferias de las pulgas, participacion en la red de infancia comunal,
celebracion dia del nifio y la nifa.

Nifios/as entre 7'y
14 afios.
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Programa o
institucién

Descripcion

Poblacion objetivo

Fundacion La
Familia

Talleres de alfabetizacién digital: Dirigido a grupos y a organizaciones
comunitarias. Las actividades que realizan se centran en la creacion y uso
de plataforma virtual de informacidn de servicios a la comunidad: bolsas
de trabajo, subsidios, pensiones asistenciales, fondos concursables, apoyo
escolar, formacién de monitores jévenes voluntarios.

Comunidad en
general, familias
organizaciones,
grupos, personas.

Jardin infantil
“JesUs de Belén”

Jardin infantil
“Naciente”

Ambos jardines infantiles se ubican dentro del barrio HDLC. En ellos se
aplica un programa de lenguaje gracias a un convenio entre el consultorio
Cristo Vive y la Universidad de Chile.

Este programa, por medio de un equipo interdisciplinario, realiza un
diagndstico a la poblacion pre escolar para detectar aquellos nifios/as que
necesitan atencion especializada, la que es brindada por el municipio y el

consultorio, conjuntamente.

Poblacién pre
escolar (menores de
5 afos).

Jardin infantil
“Pequitas”

Programa Chile crece contigo: Este programa contempla atencion
integral a pre escolares, en materia de salud y educacion.

Nifios/as entre 0y 5
afios.

Programa “Quiero mi Barrio”: Plantean un mejoramiento de fachada;
hermoseamiento interior (patio, jardines); construccion de plaza aledafia a
jardin infantil y construccion de un infocentro en dependencias del
Pequitas, pero de uso comunitario.

Jardin infantil
“Pequitas”,
Comunidad HDLC
y comunidad Villa
Carlos Cortés

Programa
“Quiero mi
Barrio”,
Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

El objetivo es rescatar, mediante inversion en infraestructura, a los
barrios més criticos del pais. En lo que concierne a HDLC, se selecciond
un sector del barrio que comprende aproximadamente 10 manzanas
ubicadas en el centro del territorio. La implementacion del programa se
contempla por dos afios, con el objeto de: recuperar espacios publicos
deteriorados; mejorar las condiciones del entorno; fortalecer las
relaciones sociales y propiciar barrios mas integrados socialmente.

Poblacién general.

Canchas
deportivas
municipales

Instalacion de dos canchas de pasto sintético en HDLC, ubicadas en el
eje poniente del barrio. Ellas contemplan equipamiento adicional como
bateria de juegos para nifios/as y zonas de picnic familiar. En opinién del
municipio estas canchas han generado niveles importantes de desarrollo
social en HDLC, debido a que los dirigentes sociales y las familias
residentes se han involucrado en el cuidado y mantencidn de este lugar.

Poblacién general.

Centro cultural
Trepegne

Centro donde funciona la organizacion social del mismo nombre. El
lugar es utilizado para el desarrollo de talleres culturales, formativos y
recreativos, de acuerdo a los intereses de la comunidad.

Poblacion general.

Centro municipal
del
microempresario

Oficina municipal de fomento productivo que tiene por objeto potenciar
la empleabilidad de la comuna. Se ubica en el limite poniente del barrio
y fue dispuesto en este lugar como un modo de reducir la cesantia del
sector. Cuenta con un infocentro (servicio de internet disponible para la
comunidad), sala para capacitacidn, salén para eventos y exposiciones,
oficinas para asociaciones de microempresarios y artesanos, entre otras.

Pablacion general.

Fuente: Munizaga, 2006.
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Mapa 7
Distribucién espacial de la oferta de programas en HDLC.

Fuente: Munizaga, 2006.

Algunas apreciaciones que permite realizar este catastro son, en primer lugar, la
presencia de programas que se encuentran dirigidos a la infancia, tales como talleres de
prevencion del consumo de drogas, promocion de salud, desarrollo de lenguaje, apoyo
escolar y talleres recreativos y culturales. En este sentido, el reforzamiento y desarrollo
de factores protectores, por parte de dichos programas, podria incidir en un atraso de la
edad de inicio delictual, debido a que segun los registros policiales ésta en HDLC es a

los 14 afios (etapa de la adolescencia).

Asimismo, es posible apreciar que, al igual que para la infancia, existe una oferta de
programas dirigida a los jovenes, especialmente, en lo que refiere a la entrega de
informacidn (respecto a prevenir situaciones de riesgo) y actividades destinadas al uso

del tiempo libre.
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En segundo lugar, este catastro aglutina programas dirigidos a intervenir determinadas
condiciones sociales, como la cesantia y la calidad del espacio publico (al interior del

barrio).

Por ejemplo, respecto a las situaciones de cesantia y problemas de acceso al mercado
laboral, el centro del Microempresario ofrece cursos de capacitacion, emprendimiento y
apoyo al pequefio y mediano empresario. Cabe destacar que también informa de manera
constante a la comunidad acerca de ofertas de empleos y articula las necesidades del
empleador con el perfil de quienes buscan trabajo. La oferta generada por este centro
resulta primordial, si se consideran dos aspectos identificados por el perfil de barrio: el
primero es que las mujeres triplican las cifras de desempleo en HDLC y el segundo es
que un tercio de las jefaturas de hogar son femeninas.

Lo referente a problemas de desorganizacion barrial, conflictos entre vecinos, ausencia
de espacios comunitarios y el no uso del tiempo libre, se tiene que fundacion La Familia,
centro cultural Trepegne y el programa Quiero Mi Barrio (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo) otorgan una variedad de intervenciones y actividades de esparcimiento y
desarrollo personal que mejoran el espacio publico al interior del barrio y crean una

buena convivencia vecinal.

En tercer lugar y en relacién a lo anterior, se identifican programas que pueden servir de
apoyo a las familias monoparentales del barrio, como es el caso de las capacitaciones,
apoyo a microempresarios. Asimismo, vecinos sefialan que algunas intervenciones que
provienen del municipio® se focalizan en el uso del tiempo libre, a través de actividades
recreativas, culturales y deportivas, o bien, se focalizan en el fortalecimiento de factores

protectores como reforzamiento de habilidades sociales y liderazgo en menores de edad.

8 No fueron incluidas en el catastro, dado que no se obtuvo informacién
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No obstante lo anterior, es posible realizar algunas observaciones, a la luz de los
principales resultados del perfil de barrio y de los factores identificados por diferentes
autores, como predictivos o que aumentan la probabilidad de vinculacion con

delincuencia (los que fueron expuestos en el capitulo | de esta tesis).

Un factor de riesgo predictivo, es el que alude a problemas en el embarazo por consumo
de drogas, violencia y/o intentos de aborto. Este, segun lo que indica el catastro, no es
directamente intervenido por ninguno de los programas que llega al barrio. Sin embargo,
hay intervenciones que lo abordan de forma indirecta como el eje prevenir en familia del
programa Previene y talleres del consultorio Cristo Vive en las areas de mujer, alcohol y

drogas, adolescentes embarazadas y sexualidad responsable.

En cambio, los problemas cognitivos en la infancia — otro factor de riesgo predictivo —
es directamente intervenido por programas que funcionan en los jardines infantiles Jesus
de Belén y Naciente y por intervenciones que realiza la escuela basica Hermana Maria

Goretti y el consultorio Cristo Vive.

Factores de riesgo relacionados a conflictos familiares, tales como problemas de
comunicacion, violencia, comportamientos antisociales por algin miembro, negligencia
en la crianza, vinculos afectivos inseguros — factores que percibe, en promedio,
alrededor de 50% de la poblacion menor de 18 afios - , el catastro indica la presencia de
programas que solo entregan informacion, tales como talleres formativos y charlas
realizados por el programa Previene y Fundacion La Familia. Esto representa una
intervencion con impacto indirecto en dichos factores, dado que no trabaja sobre las

causas que provocan su presencia a nivel familiar.
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Sin embargo, se debe destacar que en el consultorio Cristo Vive hay intervenciones
dedicadas a pesquisar hechos de violencia sufridos por personas menores de 11 afios,
quienes son derivadas al sistema de proteccion institucional correspondiente
(Carabineros, Sename). Esto se podria considerar un trabajo directo, en cuanto busca

interrumpir episodios de violencia y aplicar medidas reparatorias para las victimas.

Respecto a la intervencién de nifios/as y jovenes que ejercen la delincuencia, el catastro
indica que no hay programas que realicen una labor dirigida a este &ambito. Este hecho es
de alta importancia, si se considera, por una parte, que alrededor de 35% de la poblacion
menor de 18 afios tiene una actitud favorable a la delincuencia y declara que sus amigos
cometen actos ilicitos. Y por otra parte, la relevancia radica en que 60% de nifios/as y
jovenes declara que es facil acceder a armas® y drogas en el barrio.

Asimismo, el catastro sefiala una ausencia de programas en rehabilitacion por consumo
de drogas ilicitas (segun el perfil de barrio, alude a coca y pasta base). Si bien, el
programa Previene ejerce labores de prevencion a edades tempranas, no cubre el nicho
de quienes ya han comenzado a consumir. En este sentido, solo se encuentra la
Corporacion La Esperanza y Centro Talli Takim que ofrecen, cada uno anualmente para
rehabilitacién, 60 cupos para el area norte de Santiago: estos cupos abarcan las comunas

de Recoleta, Independencia y Huechuraba.

El catastro sefiala que tampoco existen programas de reinsercion social para familiares
que han salido de la carcel, considerando que la mitad de las familias en el barrio cuenta

con algan miembro que ha estado recluido en un centro penitenciario.

8 “Tres menores integrantes de una banda de la poblacion “Héroes de la Concepcion” de Recoleta, fueron detenidos por personal de Investigaciones
cuando fueron sorprendidos portando escopetas hechizas en plena via pablica. Segin los antecedentes policiales, los adolescentes de 14 y 16 afios se
disponian a cobrar venganza contra un hombre con quien tuvieron un altercado”. Diario La Tercera, viernes 14 de agosto. 2009.
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Por su parte, a nivel comunal se encuentra el programa 24 horas de Carabineros que
trabaja con nifios/as y jovenes que han ingresado a una comisaria (por vulneracion de
derechos o por infraccién a la ley). Sin embargo, este programa realiza una visita al
domicilio del nifio/a o joven (que ingresd a la comisaria) para realizar un diagnostico de
la situacion familiar y luego el menor y su familia son derivados a la red institucional, la
gue suele hacer un nuevo diagndstico y una nueva derivacion. En general, y en opinion
de los vecinos del barrio, las derivaciones provocan un deambular institucional que
produce una temprana desercion de la familia de los programas sociales que podrian
impactar significativamente en las situaciones que facilitan la vinculacion con
delincuencia. Este hecho es importante si se toma en cuenta que 33% de los menores de

18 afios del barrio son responsables de 67% del trabajo policial en la zona.

Al respecto, los vecinos explican que para el tratamiento de problemas que generan
mayor vulnerabilidad, las familias son derivadas a programas especializados a nivel
comunal los que, en general, hacen la primera intervencion (diagnoéstica) y luego, son

derivados a la red social, generando tres situaciones posibles:

1. Deambular por diferentes instituciones que no ofrecen tratamientos especificos, o
bien, no tienen la capacidad de abordar factores de riesgo de mayor complejidad
en su intervencion.

2. Cuando hay programas que realizan intervenciones especificas y de alta calidad,
éstos suelen tener una alta demanda, pero pocos cupos o0 vacantes. Esta situacion
los obliga a realizar intervenciones de corto plazo, lo que no logra impactar en
las causas subyacentes a los factores de riesgo.

3. De este modo, al tiempo las familias vuelven a ser pesquisadas y derivadas por la
red institucional. Finalmente, desertan del sistema de derivaciones, debido a que

ya vivieron una o ambas de las situaciones anteriormente descritas.
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Ademas en la percepcion de los vecinos, la oferta de programas y proyectos que llega al
barrio no aborda los problemas mas criticos o urgentes, las intervenciones son de corto
plazo y, generalmente, privilegian la informacion diagndstica. Explican que la logica de
convocatoria de la mayorfa de estos programas, especialmente cuando son locales®, es
por demanda de los propios vecinos u organizaciones. Por lo tanto, el estado de anomia
en que se encuentran algunas organizaciones sociales de HDLC vy, en parte, también
debido a la desinformacion de las mismas, crea como consecuencia que estos programas

no lleguen al barrio (debido a que la demanda espontanea no se produce).

A pesar del capital social que caracteriza la historia de este barrio, los vecinos reconocen
que las practicas asistencialistas de algunas instituciones locales, han erosionado la
capacidad de participacion de las personas. Esta situacion ha permitido que algunos
dirigentes sociales instrumentalicen los proyectos a sus propios intereses personales u
organizacionales, ya que ellos funcionan como puente entre los equipos profesionales

(de los proyectos) y la comunidad.

De acuerdo a lo revisado en este catastro, es posible concluir que la variedad de factores
de riesgo, revisados en el perfil de barrio, indica la necesidad de aplicar distintos tipos
intervenciones, puesto que dichos factores presentan diferentes niveles de dificultad en
su intervencion. Por ejemplo, el no uso de tiempo libre requiere de una intervencion
diferente a la de violencia intrafamiliar. De este modo, a mayor dificultad en la
reduccién de un factor de riesgo, mayores exigencias debe tener la oferta. En este
sentido, el catastro indica un vacio para aquellos factores de riesgo que necesitan de

programas con mayor especializacion.

% Provenientes del municipio o de alguna ONG.
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En consecuencia, los programas que llegan al barrio tienen un bajo impacto sobre las

conductas delictuales, tanto en poblacion adulta como infanto juvenil. La oferta descrita

no se dirige o focaliza en los factores identificados en el perfil de barrio los que, a su

vez, resultan ser factores predictivos en delincuencia.

En este marco surgen interrogantes respecto a la prevencion de la delincuencia infanto

juvenil, tales como:

Si es posible, en un barrio como HDLC, identificar las condiciones sociales y los
factores de riesgo que facilitan la instalacion de la delincuencia, ¢por qué no hay

programas focalizados en reducir estos factores?

Si el 33% de nifios/as y jovenes que se encuentra ejerciendo un tipo de
delincuencia persistente es responsable del 67% del trabajo policial que se realiza
en el sector (persecucion por delitos flagrantes que cometen menores de edad) —
con el consecuente aumento de la victimizacion e inseguridad que sienten las
familias del barrio —, ¢por qué no se dirigen acciones focalizadas a esta porcion
de la poblacién infanto juvenil, junto a sus familias, considerando que hay
experiencias que brindan conocimientos sobre métodos que han resultado ser

efectivos?

¢Por qué las condiciones sociales desfavorables, que sirven de antesala para la
delincuencia y que erosionan el tejido social de lugares como HDLC, se han

sostenido a lo largo de tres décadas en el barrio?

De acuerdo a las entrevistas realizadas, para efectos del catastro, la mayoria de las

evaluaciones que realizan los programas son de cobertura, es decir, miden cantidad de

personas que participan y nimero y descripcion de actividades realizadas.
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Por lo tanto, si no se tienen (0 no se conocen) resultados de impacto, ¢cuéles son los
criterios para focalizar la oferta de programas en determinados grupos de la poblacion?
En términos de accountability o rendicion de cuentas, ;como se justifica la inversion
monetaria, si no hay informacion disponible acerca de los beneficios obtenidos por la
poblacion? O bien, ¢cudles son los criterios utilizados para replicar estos programas en

otros territorios, si no se tiene informacion acerca de lo que resulto y lo que no?

Estas brechas en la oferta social producen circulos viciosos entre una creciente
insatisfaccion de la ciudadania - con las medidas para tratar la delincuencia - y el
aumento de presion en los gobiernos por resultados a corto plazo, lo que alimenta la
inercia de continuar haciendo mas de lo mismo (Araya y Sierra, 2002). En torno a ello,
es menester preguntarse por el rol que la oferta social tiene en la prevencion del delito,

lo cual es tratado en el siguiente apartado.
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3.2.- ¢ Cudl es el rol de la oferta social en la prevencion del delito?

La experiencia nacional e internacional indica que la oferta es el medio que permite
prevenir eficazmente el delito en los territorios, en tanto los programas y proyectos
tengan la capacidad de reducir aquellos factores de riesgo que tienen predictibilidad en
delincuencia. Citando a un dirigente vecinal de HDLC, “la oferta debe rascar donde
pica”®%.

La capacidad preventiva de la oferta, requiere de una distincion entre lo infanto y lo
juvenil, basicamente porque la prevencion dirigida a nifios/as no apunta sélo a evitar la
criminalidad, sino que también a potenciar un conjunto de factores protectores que van
desde el equilibrio afectivo, inteligencia emocional, insercion escolar, sociabilidad,

capacidad intelectual, relaciones humanas, hasta el desarrollo de habilidades en general.

Investigaciones (Farrington, 1997) dan cuenta que los comportamientos delictuales
infantiles reflejan — mas que una potencial carrera delictual — un desequilibrio afectivo
pasajero o bien trastornos limites de la personalidad (caracterizado por una
desregulacién emocional en el sujeto y pensamientos extremadamente polarizados). Por
ejemplo, un nifio que roba lo hace porque esta atravesando un periodo emocionalmente
dificil debido a la separacion de sus padres, o bien, quiere atraer la atencion de su

entorno, o lo hace porque imita comportamientos delictuales de sus hermanos y padres.

%! Registro de cuarta reunién del Directorio Comunitario en HDLC en Fundacién Paz Ciudadana (2009) Métodos en Prevencién del Delito. Documento
interno.
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En este marco, la experiencia comparada® indica que el requerimiento hacia la oferta de
programas es por estrategias capaces de realizar tratamientos psicolégicos con el nifio y
su familia, de manera de restablecer los equilibrios emocionales que hubiese causado
algln evento o situacion, o bien, se requiere de una combinacion integral de programas
psicologicos y sociales que brinden los apoyos necesarios a la familia y al nifio, de
manera de reducir aquellas situaciones que provocan este tipo de comportamientos
(Farrington y Welsh, 2007).

De acuerdo a los planteamientos de Farrington y Welsh (2007), la identificacion de
nifios/as que cometen delitos, sélo tiene sentido desde una perspectiva de prevencién
temprana de la criminalidad, en términos de ubicar aquellos nifios/as que tienen la
potencialidad de convertirse en delincuentes persistentes®, con el fin de brindar una
oferta que aborde temprana e integralmente la reduccion de todos aquellos factores de
riesgo que los afectan. Esto implica no s6lo programas que trabajen con el individuo,

sino también programas que trabajen con el entorno de éste (familia, barrio, escuela).

La capacidad de coordinacion de la oferta se vuelve trascendental, ya que permite

mantener una mirada integral sobre el nifio/a y el medio que lo rodea.

Al respecto, se ofrece un ejemplo de oferta en el cuadro 18.

92 Experiencia comparada se refiere a la experiencia internacional de programas sociales de prevencion del delito que se han aplicado en grupos
focalizados de nifios, nifias y jovenes, desde la perspectiva de factores de riesgo. En este sentido, ofrece aprendizajes en cuanto a métodos que resultan
més efectivos que otros.

% Esto implica tener grupos focalizados de estudio que permitan realizar las investigaciones experimentales y longitudinales, propias del enfoque
factores de riesgo. Hay experiencias en Estados Unidos, Canadé y Reino Unido en que estas investigaciones se han aplicado por mas de 5 afios, con la
finalidad de observar la evolucién de los comportamientos de los menores de edad.
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Cuadro 18
High Scope/Perry-School Project (Estados Unidos)

Descripcion: Lleva 40 afios en marcha en USA. Consiste en educacion a nifios entre 3 y 4 afios y sus familias,
centrado en habilidades sociales, visitas al hogar, ensefianza al nifio de responsabilidad, iniciativa y creatividad.
Impacto: Segln un estudio longitudinal hasta los 27 afios, los nifios participantes tienen 5 veces menos
probabilidad de verse envueltos en comportamientos criminales, 3 veces mayor probabilidad de terminar la
escuela y de tener casa propia y 4 veces mas de tener trabajos bien pagados. Ademas son menos propensos a
depender de asistencia social.

Costo-efectividad: Por cada délar gastado en el programa de educacién temprana, se han ahorrado $7.16 hasta
que cumple los 27 afios. Esto es porque le va mejor en el colegio, no se involucra en delincuencia, no necesita de
asistencia social, tiene empleo y paga impuestos.

Fuente: Przybylski, 2008

Por otra parte, la experiencia indica que la oferta de programas de prevencién para el
ambito juvenil se debe concentrar sobre el comportamiento delictual potencial o real.
Esto implica identificar a aquellos jovenes — desde la perspectiva de factores de riesgo —
que tienen una mayor probabilidad de vincularse con delincuencia. Para ello, se realiza
una distincion utilizada habitualmente por autores como Le Blanc, Farrington y Moffitt.
Ellos convergen en la utilizacion de tres categorias que diferencian los comportamientos
delictuales en jovenes: el ocasional, el intermitente (o de transicion) y el persistente.

Segun la literatura esos tres grupos se caracterizan por lo siguiente:

El comportamiento delictual ocasional inicia las actividades en el medio de la
adolescencia y termina al finalizar la adolescencia. Los actos delictuales que se
comenten en general van desde el vandalismo hasta el robo (hormiga o en tiendas),
donde éste ultimo carece de violencia contra las personas. Este grupo no tiene las
caracteristicas personales del delincuente de carrera, puesto que es muy apegado a la
familia, se compromete en actividades convencionales, aprecia la escuela, cree en
valores sociales, y tiene un autocontrol suficiente. En resumen, estos jovenes se vinculan
con delincuencia porque el entorno donde viven (barrio), el estilo de vida de sus familias
y la carencia de supervision por parte de adultos, les facilita u ofrece oportunidades para

delinquir.
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Cohen y Felson (1979) indican que hay tres factores presentes en el entorno que facilitan
el desarrollo de comportamientos delictivos en este grupo: la casa vacia debido a la
ausencia de la madre y padre que trabaja, facil acceso a vehiculos y mayor autonomia de
los adolescentes. Estos tres factores explicarian un aumento del vagabundeo de jovenes,
aumentando el riesgo de que se integren a pandillas y, por ende, gozan de mayores

oportunidades para delinquir.

La experiencia indica que la oferta de programas en prevencion, para estos casos (ver
cuadro 19), se dirige a las actividades rutinarias, al estilo de vida que gira alrededor de la

familia, los pares o amigos, la escuela, el tiempo libre y el ocio.

Cuadro 19
Communities That Care (Estados Unidos)

Descripcion: Es un programa que pertenece a la oficina Substance and Mental Health Services Administration
(SAMHSA) del gobierno de Estados Unidos. Es un sistema que es utilizado en las comunidades o barrios para
prevenir problemas de comportamiento infanto juvenil tales como violencia, delincuencia, desercion escolar y
consumo de drogas. Este sistema fue creado por los profesores de la Universidad de Washington, J. David
Hawkins y Richard Catalano y se inspira en el Modelo de Desarrollo Social que se enfoca en el fortalecimiento
de los factores protectores como defensa para los comportamientos problematicos y promocion de un desarrollo
positivo de la juventud.

Impacto: Un estudio realizado en el afio 2002 compar6 a 10 condados que ocuparon el programa versus 33
condados sin el programa, durante el periodo 1992 — 1998. El estudio encontré que luego de un aumento inicial
de un 6% de denuncias, durante el primer afio en los condados con el programa (lo que algunos lo explican por
una “activacion” del barrio), los afios siguientes las mediciones mostraron cerca de 10% de disminucidn por afio,
en las denuncias sobre delincuencia, en los condados con Communities That Care. Por otra parte, estudios
realizados en el Centro de Investigacion de Prevencion, de la Universidad Estatal de Pennsylvania, dan cuenta
que el programa entre los afios 1995 y 2008, en 120 comunidades, muestra una baja considerable en la presencia
de factores de riesgo relacionados con el consumo de drogas y delincuencia. En general, las evaluaciones
realizadas muestran tendencias positivas en la reduccién de comportamientos problematicos. Los estudios
concluyen que el sistema Communities That Care mejora la calidad de la planificacion y de la toma de decisiones
del barrio en torno al desarrollo positivo de la infancia y juventud y la prevencion de comportamientos
problematicos.

Fuente: Paz Ciudadana, 2009
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En cambio, el grupo que manifiesta una conducta delictual persistente corresponde a
aquellos jovenes que cometen muchos delitos, los que son progresivamente mas
violentos, pasando de delitos menores a graves (incluyendo agresion contra las
personas). Los estudios indican que esta delincuencia empieza al inicio de la
adolescencia, e incluso en la infancia (8-10 afios). El tipo de delincuencia que ejercen se
caracteriza por ser: precoz, frecuente (a los treinta afios registran mas de 50 arrestos o
condenas), estable, diversificada (se cometen distintos tipos de delitos), uso de violencia

y, generalmente, se encuentra motivada por razones utilitarias y/o hedonistas.

Estudios sefialan que estos jovenes estan bajo la influencia del grupo de amigos o pares
que ejercen delincuencia. Ademas son jovenes estigmatizados por sus familias y la
escuela, no comparten las normas convencionales que impone la sociedad y tienen

creencias favorables hacia comportamientos delictuales.

La escuela no representa para ellos un medio de movilidad y, en general, en sus hogares
la disciplina familiar es deficiente. Algunos autores indican que este grupo suele
identificarse con figuras criminales (del barrio o la familia), tienen déficit cognitivos
(intelectual y ético), afectivos (egocéntricos) y relacionales que perduran hasta los 40

anos.

Farrington y West (1973) concluyen que en este grupo influyen las habilidades
parentales deficientes, sea en forma directa o como factor que los empuja hacia pares
con conductas delictuales, aunque los estudios empiricos comprueban una mezcla de
ambos. Por ende, la experiencia comparada indica que la oferta social debe centrarse en
la modificacion de las conductas delictuales (en este caso interrupcion de carreras
criminales) focalizando en las caracteristicas de personalidad, al mismo tiempo que en

los factores de riesgo presentes en el entorno que rodea al joven.
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Por lo tanto, la prevencion en estos casos debe ser especifica, intensiva,
multidimensional y precoz (aplicarse a temprana edad o al momento de identificar el

patrén conductual). A continuacion dos ejemplos de programas dirigidos a este grupo.

Cuadro 20
Programa de mediacion y educacion no formal para adolescentes en riesgo (Nicaragua)

Descripcion: Creado y desarrollado en 1997 por la Fundacion Nicaragua Nuestra. Se implementa en Managua. El
programa es una asociacion entre organizaciones locales y la policia. Su mision es crear una cultura de paz entre
los jovenes en situacion de riesgo, sus familias y las comunidades. La labor de la policia es identificar a nivel
local jovenes que se encuentren en riesgo por situaciones como pobreza, desempleo. Priorizan la deteccion de
jovenes que participan en pandillas. A su vez, las organizaciones se encargan de identificar en la comunidad a
lideres positivos que refuercen los lazos locales y familiares. Entre las principales actividades realizadas se
encuentran: empleabilidad, ocupacion del tiempo libre (deportes), mediacion entre jovenes y trabajo con familias.
Impacto: En zonas donde el programa se ha aplicado ha reducido en 85% la violencia. En 10 afios (1997 — 2007)
se calcula 4 mil jévenes atendidos. El 100% de ellos han seguido sus estudios o han conseguido un empleo.

Fuente: Paz Ciudadana, 2008.

Cuadro 21
Proyecto jovenes (México)

Descripcion: Creado en 1998 por el gobierno de Nuevo Leon (Monterrey). Dirigido a pandillas juveniles. Utiliza
metodologia del proyecto Midcity aplicado en pandillas de Chicago y Boston. La metodologia consiste en
realizar actividades productivas al interior de la comunidad y fortalecer el desarrollo personal de los jovenes.
Impacto: Atencion a 12 mil jovenes pertenecientes a 49% de las pandillas en Monterrey. 18% de las pandillas
disueltas. 280 jovenes ingresaron al mercado laboral. 150 jévenes continuaron sus estudios.

Fuente: Paz Ciudadana, 2008.

En tanto el grupo de jovenes que manifiesta una conducta delictual intermitente, se
caracteriza porque inicia sus actividades al inicio o durante la adolescencia, pueden
cometer actos delictuales graves de vez en cuando, pero la mayoria de los ilicitos que
realizan son contra la propiedad y en pocos casos contra las personas. En términos de
personalidad son mas cercanos al delincuente ocasional, pero en razéon de la
inconsistencia de la supervision parental y de los conflictos familiares tienen
comportamientos neurdticos (ansiedad, depresion) y facilmente entran en pandillas. Por
lo tanto, la oferta social en prevencién para esta categoria mezcla elementos de

prevencién para delincuencia ocasional y para delincuencia persistente.
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En términos generales, la oferta de programas preventivos se aplica en funcion de las
conductas delictuales recientemente descritas. La experiencia comparada (Farrington y
Welsh, 2007) sefiala que los programas que se aplican para prevenir la delincuencia
infantil es similar (en métodos) a la que se adopta para prevenir la delincuencia
ocasional, solo que en esta ultima se afiade una prevencion dirigida a la influencia que
los pares o amigos tienen sobre el joven, ademas de trabajar con las pandillas el
desarrollo de actitudes prosociales (fortalecimiento de factores protectores) o
desmantelando las pandillas que estan bajo el control de delincuentes, lo que implica una

combinacion de estrategias sociales, comunitarias y policiales.

En el caso de la delincuencia juvenil persistente, la experiencia de programas
preventivos (Farrington y Welsh, 2007) recomienda identificar a temprana edad
(infancia) a aquellas personas que tienen una mayor probabilidad de manifestar una
delincuencia més grave en la adolescencia, debido a que el impacto en la modificacion
de conductas, es mayor cuando el sujeto tiene menor contagio crimindgeno. Los estudios
indican que en general estos nifios/as se caracterizan por vivir en entornos pobres, tener
un alto nivel de ansiedad e inestabilidad emocional, y mayor retraimiento. Por ello, se
sugiere una oferta social que haga un abordaje a través de programas preescolares que

abarcan tanto la dimension familiar, como de personalidad (ver cuadro 18).
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3.3.- Componentes claves para la oferta social en prevencion del delito.

¢Qué funciona en la prevencion del comportamiento delictual? Esta es la pregunta que
se formulan quienes hacen las politicas sociales. En este sentido la prevencién del delito
es ampliamente reconocida como un componente clave en la seguridad pablica. Sin
embargo no es una tarea facil (Przybylski, 2008). Las intervenciones efectivas
representan un desafio para el mundo real. Sin embargo, mas de 30 afios de
investigacion cientifica ha permitido crear un cuerpo de conocimiento que sirve para la

construccion de programas efectivos en prevencion del delito (Przybylski, 2008).

Estudios internacionales (Sherman, 2002) han demostrado que la inversion de una oferta
social (dirigida a la prevencion del delito) compuesta por programas que desarrollen
acciones sistematicas, estructuradas y focalizadas en poblaciones y factores especificos
de riesgo, son efectivas, eficientes y socialmente rentables (Farrington, 2006 en

Subsecretaria de Carabineros, 2009).

Esto es especialmente importante si se considera que la prevencion de la delincuencia
infanto juvenil, en Chile focaliza su oferta social en la implementacion de estrategias
universales que resultan ser una préactica poco rentable, debido a que no logran impactar
en el segmento de la poblacién que entra en conflicto con la ley, tomando en cuenta que
la oferta de programas dirigidos a rehabilitacibn o a prevenir la reincidencia
(delincuencia persistente) es mas costosa y por lo tanto escasa (Subsecretaria de
Carabineros, 2009).

En este sentido, los ejemplos citados de experiencias que han sido exitosas en la
prevencion y reduccion de los distintos tipos de comportamientos delictuales en nifios/as
y jovenes, muestran el rol estratégico que cumple una oferta social bien dirigida y

enfocada.
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Sin embargo, ello requiere la presencia de determinados componentes para que esta
oferta sea efectiva en prevenciéon de la delincuencia. En cada uno de ellos, Trabajo
Social tiene un rol fundamental, dado que cada componente representa las tareas y
funciones propias de la profesion. La revision de estos componentes no es exhaustiva.
Pues, los componentes que se describen a continuacion se basaron, por un lado, en lo
sefialado por agentes sociales presentes en HDLC (entrevistas realizadas a dirigentes,
organizaciones e instituciones) y, por otro lado, en lo que la experiencia comparada y

literatura indican como efectivo.

Por otra parte, se debe sefialar que estos componentes hacen planteamientos especificos
en prevencion del delito, pero generales en cuanto no se dirigen a un grupo de edad
determinado, puesto que abarca mdaltiples ambitos en que los que se expresa el
fendmeno. No obstante, el conjunto de dichos componentes busca como impacto final,

una disminucion de la delincuencia en la que participan nifios/as y jovenes.

Estos componentes son:

Trabajo con la comunidad: Foco en el barrio

El primer componente refiere al trabajo con la comunidad, teniendo como foco al barrio.
Esto implica una efectiva focalizacion en territorios - como HDLC - que resultan ser
vulnerables a la accion delictual, debido a que son lugares que, al igual que las personas,
acumulan multiples factores de riesgo (revisados en el perfil de barrio) los que generan

procesos de exclusion social y segregacion territorial.

En este sentido, la dimension territorial de barrio es importante en la prevencion, porque
en €l viven grupos de nifios/as y jovenes que expresan comportamientos delictuales, los

cuales son potenciados por las condiciones de desigualdad.
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A su vez, dichas condiciones acttan de forma sinérgica en situaciones de crisis y estrés
(econdémico y psicoldgico) afectando a las familias, especialmente las monoparentales,
puesto que agudiza las condiciones de exclusion y desventaja social, dificulta la
supervision parental y también genera modelos de criminalidad local para jovenes y
nifios/as (presencia de narcotrafico, pandillas violentas, figuras adultas criminales, etc.).
De lo anterior se desprende que el crimen tiene mayor probabilidad de crecer en
comunidades empobrecidas y con problemas de convivencia, considerando que su

incremento agudiza los problemas sociales en estos sectores.

Desde esta perspectiva, la prevencion de la delincuencia infanto juvenil en barrios
implica la inversion en estas &reas urbanas, complementada con otras medidas de
regeneracion comunal, con el fin de transformar este circulo vicioso al ayudar a que los
integrantes de la comunidad pasen a tener un sentido de pertenencia compartido
(Dammert y Lunecke, 2004).

En este sentido, aplicar una oferta social en prevencion del delito, implica
necesariamente sumar a la comunidad como un actor social relevante en la co-
produccion de seguridad para el barrio. Se distinguen tres tareas, a través de las cuales
profesionales de Trabajo Social suelen facilitar en la instalacién de la oferta a nivel
local. La primera de ellas es presentar las etapas de trabajo y metodologia a los
dirigentes sociales, vecinos e instituciones del sector. La segunda tarea es recibir los
insumos y observaciones de parte de la comunidad, los que permiten hacer
modificaciones a la oferta de prevencion original. Y la tercera es hacer adaptaciones, en
torno a la realidad del barrio y a las necesidades de seguridad priorizadas por la gente.
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No obstante, debido a la existencia de una oferta de programas que se instala de manera
inorganica, centrada en la generacion de diagndsticos, con acciones que provocan
confusion entre los beneficiarios debido a que no hay informacion disponible o es poco
clara para ellos; se genera una importante desconfianza de los vecinos y dirigentes

sociales hacia los programas sociales.

Para ello, es necesario que los equipos profesionales que instalan la oferta, tengan la
capacidad de crear confianzas — tarea fundamental en Trabajo Social -, esto implica:
conocer a las organizaciones sociales e instituciones que trabajan en el sector,
interiorizarse de su funcionamiento y transparentar el modelo de trabajo. Esto Gltimo
significa explicar a la comunidad que las intervenciones representan una oportunidad de
mejorar las condiciones del barrio, pero que los éxitos no se encuentran asegurados, es
decir, hay posibilidades de que ciertos problemas se resuelvan con mayor eficacia que
otros. La transparencia y claridad de la informacion — ademas de ser un imperativo ético

—ayuda a fomentar la participacion de los habitantes del lugar.

Enfoque factores de riesgo

Aunque la etiologia del delito tiene multiples teorias que la explican (ver anexo 1), y
sobre las cuales se puede definir el tipo de oferta que se aplicara para la reduccion de la
delincuencia, en el marco de esta tesis se ha considerado como segundo componente el
enfoque de factores de riesgo. Esto significa que antes de instalar la oferta social, se
debe identificar en el barrio todos aquellos factores de riesgo que facilitan que nifios/as

y jovenes se vinculen con delincuencia.

Lo anterior implica que Trabajadores Sociales realicen una caracterizacion del barrio
que no se enmarca dentro de los diagndsticos clasicos, debido a que no es meramente

descriptiva.
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A partir del analisis de la informacion, la caracterizacion es en si misma una herramienta
de gestion, en tanto permite instalar en el sector una oferta de programas que intervenga
aquellos factores que subyacen a los comportamientos delictuales en la poblacion

infanto juvenil.

Sin embargo, la instalacion de la oferta requiere diferenciar entre factores de riesgo. La
primera distincion a realizar es entre factores de riesgo sociales y delictuales. Los
factores de riesgo de orden social, devienen de problemas relacionados con violencia,
disfunciones familiares, relaciones negativas con el entorno y/o trastornos personales
que derivan en conductas nocivas, tanto para la misma persona, como para quienes le
rodean. Los resultados de estudios longitudinales realizados en Estados Unidos y Reino
Unido, realizado por investigadores como Loeber, Farrington, Hawkins y Catalano,
demuestran que estos factores de riesgo, de no ser intervenidos, tienden a ser

progresivamente mas graves (o0 complejos) desembocando en conductas delictivas.

En cambio, los factores de riesgo de caracter delictual, se refieren a las conductas y
situaciones que, en si mismas, representan una infraccion a la ley, por ejemplo el trafico

de drogas o el porte ilegal de armas.

Asimismo, dentro de los factores de riesgo es posible realizar una segunda distincion
relacionada con los niveles de complejidad® que cada uno de ellos tienen. De esta
forma, no es lo mismo un factor de riesgo que alude a la negligencia en la crianza y
cuidado de nifios/as, en comparacion con uno que refiere al no uso del tiempo libre. En
este caso, la complejidad se refiere al grado de dificultad que implica la reduccion o

intervencion de ese factor.

* El término complejidad, para efectos de esta tesis, se refiere al nivel de dificultad que representa la intervencion de un determinado factor de riesgo.
Por ejemplo: intervenciones dirigidas a la ocupacion del tiempo libre tendran menos exigencias que las que se dirigen a intervenir o interrumpir
episodios de violencia intrafamiliar.
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Oferta diferenciada, especializada e integral

La distincion entre factores de riesgo permite a Trabajadores Sociales aplicar una oferta
diferenciada de programas en cuanto a los niveles de complejidad que pretende abordar,
ya que esto implica diferentes exigencias hacia la oferta social, tales como,
especializacion de equipos profesionales, tiempos de intervencion (corto, mediano o

largo plazo) y recursos disponibles.

De este modo, a mayor complejidad de los factores, la oferta social tendrd costos mas
altos, ya que, se necesita de una mayor especializacion de parte de los equipos y plazos

mas largos de intervencion.

Al respecto, el perfil de barrio en Héroes de la Concepcién pudo constatar una relacion
inversamente proporcional entre la complejidad de factores de riesgo y la magnitud de la

poblacion afectada.

Cuadro 22
Complejidad de factores de riesgo por magnitud de la poblacién afectada.

Mayor
complejidad
'

Mayor
poblacidn i

Fuente: Munizaga, 2009.
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De esta forma, el cuadro 22 ilustra que problemas con una menor complejidad en su
abordaje, afectaban a una gran parte de la poblacion infanto juvenil, en tanto, factores de
riesgo de alta complejidad estaban presentes en grupos muy especificos, habiendo para
éste ultimo un vacio de oferta especializada, segun lo indicado por el catastro de HDLC.

Identificar la complejidad que implica el abordaje de cada uno de los factores de riesgo,
otorga la ventaja a Trabajadores Sociales de identificar el tipo de oferta que es necesaria
y permite focalizarla en la poblacion mas vulnerable.

Por otra parte, los estudios dan cuenta que programas que se enfocan a un Unico factor
de riesgo por ejemplo, acceso a drogas, conflictos familiares o bajo rendimiento escolar,
no son efectivos en cuanto no abarcan en forma simultanea todas las causas del
problema. En este sentido, un abordaje simultdneo del conjunto de factores de riesgo,
requiere de una oferta que integre una diversidad de programas que aborden la totalidad
de factores de riesgo. Por lo tanto, es necesario no sélo contar con una oferta
diferenciada, sino también integral. Esto significa sumar a los programas y proyectos
sociales, estrategias de caracter urbano (redisefio de espacios publicos) e intervenciones

policiales.

En este sentido, la integralidad de la oferta requiere contemplar un disefio urbano de los
espacios publicos que aumente la percepcion de seguridad y disminuya situaciones de
desorden social; mientras que las intervenciones policiales deben estar destinadas a
disminuir la victimizacion de los habitantes del barrio. Desde esta perspectiva, la oferta

en prevencion debe realizarse a través de multiples iniciativas (Werth, 2006).
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Oferta focalizada en la demanda correcta

Aln cuando se tenga identificada una oferta diferenciada por factores de riesgo,
especializada segun su nivel de complejidad e integral en cuanto a abordar la

multiplicidad de causas; esto es solo un punto de partida.

Un cuarto componente refiere a la oferta focalizada en la demanda correcta, es decir,
dirigir la oferta a los sujetos que realmente la necesitan. Para ello, un elemento
fundamental es definir los criterios de focalizacion. En este sentido, el desafio para la
Trabajadores Sociales es llegar a la poblacién infanto juvenil que se encuentra expuesta
a la mayor cantidad de factores de riesgo, debido a que en general es refractaria a
participar de este tipo de experiencias o tiende a desertar de ellas rapidamente.

Este componente se encuentra intimamente ligado al anterior, ya que focalizar en la

demanda correcta, implica:

e Articular los tipos de oferta con las exigencias que requiere la intervencion integral
de factores de riesgo. Implica coordinar intervenciones, programas, acciones y
estrategias que sean capaces de abordar los factores criticos en todos los frentes,
esto es en victimas (poblacion general), victimarios (nifios/as y jovenes vinculados

con delincuencia) y lugares (sitios donde se cometen los ilicitos).

e Por lo tanto, una oferta integral no solo debe traer programas que intervengan las
condiciones sociales (evitar que nifios/as y jovenes en riesgo se vinculen con
delincuencia), sino también programas destinados a la recuperacion de espacios
publicos (reduccion de la victimizacion a lugares) en sinergia y coordinacién con

estrategias juridico-policiales (reduccién de la victimizacion a personas).
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e Un buen perfil de barrio permite, ademas, identificar la concentracion territorial de
los factores de riesgo. Esto es considerar un enfoque territorial de la oferta, puesto
que los problemas delictuales y los factores de riesgo tienen diferentes
manifestaciones al interior de un barrio, con diferentes consecuencias para la
poblacion infanto juvenil. Por ejemplo, un nifio no se encuentra expuesto al mismo
riesgo si es vecino de una familia que vende peliculas piratas (considerado un

delito), que un nifio que vive en una cuadra donde hay familias que trafican drogas.
En consecuencia, focalizar la oferta en la demanda correcta implica centrarse en la

reduccion de los factores que facilitan la delincuencia y en los grupos que se encuentran

en mayor riesgo, asegurando con ello mejores niveles de efectividad en los resultados.

Coordinacion entre agentes locales

Como es sabido, uno de los roles de Trabajo Social es actuar como puente entre la
ciudadania y la institucionalidad. Esto se vuelve clave, si se considera que la literatura
indica que una de las principales condiciones de éxito en las buenas practicas de
prevencion, es la presencia de asociacion entre diversas organizaciones comunitarias,
instituciones y entre diferentes individuos, dado que facilita procesos en que los sujetos
se convierten en agentes activos de su propia seguridad incrementando, a su vez, el

impacto de las acciones de prevencion.
La asociacion permite la recuperacion de la identidad de los grupos, una mayor

participacion y, por ende, la consolidacion de un mayor capital social. Ello conlleva a lo

que Weisenfield ha denominado “comunidades saludables” (Dammert y Lunecke, 2004).
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Sin embargo, la responsabilidad de la prevencion del delito no puede descansar soélo en
el barrio o comunidad, pues el rol de las instituciones resulta fundamental, ya que a
través de su oferta local y de su propia gestién, es lo que por un lado, permite potenciar
el rol protagonista que le compete al espacio local y, a su vez, permite desarrollar una
red de apoyo social que intervenga en los factores de riesgo que facilitan la delincuencia
infanto juvenil. Esto implica coordinacion inter e intra institucional para abordar
integralmente la multiplicidad de problemas, intervenciones multisectoriales, coherencia
entre las politicas de seguridad y las politicas sociales, ademas de complementariedad

entre estrategias de prevencion y control.

Oferta basada en evidencia: evaluacion, resultados y transparencia.

Finalmente otro componente clave para la oferta alude a la capacidad de que los
programas generen evidencia, es decir, informacion acerca de los resultados obtenidos
en efectividad e impacto, con el fin de identificar aquello que funciona, lo que no

funciona y lo que resulta prometedor en prevencion de la delincuencia.

El término “basado en evidencia” ha sido usado en muchos campos y definido de
muchas maneras. En medicina, educaciéon y muchas &reas de la politica social,
incluyendo la justicia juvenil y la delincuencia® (Przybylski, 2008). Este enfoque utiliza
la perspectiva de factores de riesgo para la identificacién de aquellos programas que
resultan mas efectivos en la reduccion de dichos factores, tanto en el campo de la
Criminologia, como del Trabajo Social.

 En este sentido, la historia de la prevencion del delito en paises como Reino Unido y Estados Unidos mostré que las primeras aplicaciones de
métodos que tenian bajo impacto en la reduccién de victimizacion, temor, o esclarecimiento de los delitos, tendian a tener un rendimiento decreciente y
sin rentabilidad social del todo (Grabosky, 1988). Estos hallazgos gatillaron una intensa actividad de innovacion y desarrollo, en busca de nuevas
metodologias medibles, que pudieran probar eficacia en sus resultados, eficiencia en el uso de sus recursos y rentabilidad de la inversion publica. Desde
entonces, la experiencia internacional ha producido numerosas experiencias, con logros significativos en la reduccion del delito. La mayoria de estos
métodos estan descritos y evaluados y, en su conjunto, componen un voluminoso cuerpo de conocimiento empirico, especifico y heterogéneo (Paz
Ciudadana, 2008). Dicha informacion incluye, entre otras cosas, un importante historial de evaluaciones de proceso, resultado, impacto, analisis de
costos y rentabilidad social. Asimismo, dicha informacién da cuenta de diversos grados de éxito, incluyendo experiencias fracasadas, otras cuyo
impacto no es claro y otras que resultan promisorias (Sherman, Farrington, Welsh). Este proceso abri6 la puerta para una oferta social basada en
evidencia, es decir, apoyada sobre estudios y produccion empirica evaluada, en el campo de la seguridad pablica.
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En la experiencia comparada la generacion de evidencia se hace por medio de la
aplicacion de rigurosos métodos de evaluacion cientifica. Este conocimiento debe ser
digno de confianza y creible. Por ello, el estandar es utilizar los mejores y mas rigurosos
metodos para determinar la efectividad de una intervencion y la calidad y consistencia
de la evidencia considerada (Przybylski, 2008: 12). Al respecto, existe un acuerdo
general acerca de los tipos de métodos de medicién para la generacion de evidencia.

Entre ellos se encuentran:

- Las pruebas controladas aleatorias (Randomized Controlled Trials: RTC)%
- Los disefios cuasi experimentales®’

- Las revisiones sistematicas®®

- Las guias basadas en evidencia®

- El método de Maryland'®

- El meta analisis'®*

% Este método suele trabajar con dos grupos de caracteristicas similares y asignados en forma aleatoria, con el fin de reducir errores estadisticos. Uno de
ellos es llamado grupo experimental y es al que se le aplica el tratamiento. El segundo es denominado grupo control y no recibe tratamiento. A ambos se
les realiza seguimiento, en general en periodos largos de tiempo. Los resultados obtenidos y las comparaciones, permiten realizar inferencias
estadisticas (Przybylski, 2008).

97 LLa mayoria de los investigadores utilizan los métodos cuasi experimentales que son parecidos al método RCT, con la diferencia de que no emplean la
asignacion aleatoria. Determinan la efectividad de un programa, mediante la comparacion de personas que participan en un programa y otro grupo que
no participa de él que tiene similares caracteristicas y que no es elegido al azar. Deben asegurar lo mas importante, la participacion en el programa y que
las caracteristicas relevantes entre los grupos sea similar. Aunque, este método tiene menos experticia en reducir tendencias que RCT, la mayoria de los
cientificos indican que un buen disefio cuasi experimental puede asegurar altos niveles de evidencia creible (Przybylski, 2008: 13).

% Las revisiones sistematicas de programas y evaluaciones es considerado uno de los primeros vehiculos que los investigadores utilizan para saber qué
es lo que funciona. Este método precisa y sintetiza informacion de todos los estudios cientificos relevantes en un tema particular. Cuenta con un
protocolo pre-establecido que se refiere a la seleccion y evaluacion de estudios (Przybylski, 2008: 13). Estas revisiones primero evaltan la calidad de la
evidencia y luego son resumidas de acuerdo a una metodologia estandar. Estas revisiones cuando se refieren a estudios cuantitativos, la metodologia
utilizada en general es el meta analisis. Cuando se refiere a estudios cualitativos, éstos se resumen en un tipo de narracién (Grinnell y Unrau, 2008:
491). Cabe sefialar que las revisiones sisteméticas proveen de una eficiente forma de obtener evidencia en un topico particular a través de maltiples
investigaciones (Grinnell y Unrau, 2008).

% La gufa basada en evidencia se refiere a una guia de précticas, las que son sisteméticamente compiladas y organizadas de acuerdo al conocimiento
empiricamente testeado (que ellas producen) y procedimientos que ayudan a los Trabajadores Sociales a seleccionar e implementar las intervenciones
mas efectivas y apropiadas, de acuerdo a los resultados que se buscan producir. Es un compendio de evidencia sobre conocimiento y los efectos de
intervenciones o enfoques para un tema en particular. En este método es importante que el investigador deje asentado los criterios utilizados para
conformar el compendio y las literatura sobre la cual se bas6 (Grinnell y Unrau, 2008), este método recopila estudios basados en evaluaciones
cualitativas y también cuantitativas.

100 Otra forma de generar evidencia acerca de los programas que funcionan y los que no, es a través del método de escala cientifica de Maryland, uno de
los més influyentes en la revision de programa criminales y de justicia juvenil. Este método fue desarrollado por Lawrence Sherman y sus colegas de
la universidad de Maryland para un reporte que disefiaron para el congreso de Estados Unidos, respecto de lo que funciona en prevencion del delito.
Este método hace un ranking de la calidad de los programas en las diferentes dimensiones en que se previene el delito (comunidad, familias, escuela,
barrio, policias), a partir de un proceso altamente riguroso (Sherman, Farrington y Welsh, 2002). Ademas permite controlar todos los factores externos
que podrian influir en la efectividad del programa, permite detectar los efectos del programa, el tamafio que la muestra necesita y otras consideraciones,
tales como la tasa de respuesta del estudio, desgaste y el uso apropiado de test estadisticos (Przybylski, 2008: 13). Este fue uno de los intentos iniciales
para categorizar las evaluaciones en criminologia con rigor cientifico. El reporte de Sherman es considerado uno de las mas influyentes revisiones
sistematicas de estudios.

1% E] meta andlisis es otro método que hace un estudio de estudios mediante un procedimiento estadistico especifico. Este método estadistico se llama
meta andlisis. Combina los resultados de muchas evaluaciones dentro de un gran estudio con muchos sujetos (el total de sujetos que provienen de los
estudios individuales). Esto es importante porque los estudios individuales se basan en un pequefio nimero de sujetos que puede llevar a resultados
erréneos (Przybylski, 2008: 14). Por lo tanto, el meta anlisis resulta especialmente (til cuando la sintesis de los resultados de los estudios es usado en
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En este marco y a la luz de la tradicion anglosajona surge en Estados Unidos el
movimiento llamado Evidence Based Practice desarrollado por Trabajo Social. Dicho
movimiento busca generar el mejor conocimiento — a partir de los métodos cientificos
mencionados — mediante la aplicacién de programas e intervenciones sociales (Gira,

Kessler y Poertner, 2004).

La importancia que ha adquirido la oferta social basada en evidencia, yace en que a
menudo los esfuerzos en prevencion se basan en la tradicion o en las ideologias, por
ejemplo, en ciertos momentos de la contingencia nacional, resulta mas rentable
politicamente centrar los esfuerzos en aumentar los ingresos a carceles como unico
modo efectivo de prevenir la delincuencia. Por lo tanto, una forma de asegurar la
efectividad de las intervenciones que reduzcan delincuencia, es basar los programas

sociales en la mejor evidencia disponible (Przybylski, 2008).

En este sentido, Przybylski (2008) indica que los contribuyentes y autoridades de
gobierno tienden financiar mas la oferta de programas basados en evidencia, porque ésta
provee resultados tangibles y beneficios demostrables en la vida de las personas y las

comunidades.

La evidencia, ademas, permite conocer los resultados de costo-beneficio y asegura que
los recursos limitados sean devueltos en una Optima inversion. En consecuencia, aporta
informacidén a quienes hacen la politica social para la toma de decisiones y para
identificar y elegir el enfoque que resulte ser dptimo en la politica social, en la gestion y
en las &reas de aplicacion (Przybylski, 2008: 11). Es por ello que la generacion de
evidencia se asocia a otros procesos claves de la oferta social en barrios vulnerables, tal

como la transparencia de la informacion. Esto implica:

diferentes tipos de medidas. El aporte del meta andlisis es que logra inferir conclusiones generales sobre el efecto de los programas, superando el
problema de una metodologia comin para diferentes estudios, esto lo diferencia de los otros métodos de revision sistematica (Przybylski, 2008: 14).
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e Entrega constante de informacion clara y entendible a la comunidad, respecto de los
procesos Y resultados del modelo de prevencion. El directorio comunitario es una

instancia que facilita esta tarea.

e Rendicion de cuentas acerca de los recursos utilizados (monetarios y materiales) en
cuanto a los resultados que dicha inversién produjo en reduccion efectiva de los
factores de riesgo asociados con delincuencia. También es importante comunicar lo

que no resultd, de manera de no repetir experiencias que no son efectivas.

e Obtencidn de insumos de parte de agentes locales y sociales que permiten introducir
mejorias a las acciones y proyectos en curso y en el caso de programas exitosos,
permite su replicabilidad en otros lugares del mismo sector o en otros barrios de la

comuna.

Desde esta componente, Trabajo Social a través del movimiento Evidence Based
Practice tiene un rol fundamental en la oferta social dirigida a prevencion de la
delincuencia infanto juvenil -, en cuanto a generar evidencia sustentable que permita
obtener aprendizajes y conocimiento, no sélo acerca de lo que funciona, sino también de

cémo funciona (ICPC, 2008). En este sentido, un imperativo ético para la profesion es

brindar a los usuarios, el mejor y més efectivo servicio disponible (Gira, Kessler y
Poertner, 2004), entendiendo por ello una oferta de programas sociales que sean capaces
de revertir las condiciones negativas que sufren los individuos y con ello, mejorar la
calidad de vida de las personas. No obstante, ¢;En Chile esta el Trabajo Social preparado
para generar evidencia cientifica acerca de la oferta social efectiva en la reduccion de la
delincuencia, especialmente la que involucra a nifios/as y jovenes? La prevencion de la
delincuencia exige la necesidad de disminuir la brecha existente entre la reflexion
teorica, la investigacién empirica y los agentes publicos. EI conocimiento de los factores
de riesgo, su incidencia y sobre todo, los resultados e impactos de los programas basados

en evidencia son insumos necesarios (Vanderschueren y Lunecke, 2004: 59).
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Reflexiones finales

Esta tesis se ha basado en el enfoque de factores de riesgo para analizar el fendmeno de
la delincuencia en la que participan nifios/as y jovenes. Surge de un movimiento
integrador de teorias (Vasquez, 2003; Akers y Sellers, 2004) que se basa en estudios
longitudinales realizados en Estados Unidos y Reino Unido, los que comprueban,
mediante evidencia empirica, que la delincuencia es un fenémeno dinamico, multicausal
y complejo. De esta forma, la eleccion de este enfoque se debe a que otorga una mirada

comprehensiva e integral de las maltiples causas que inciden en la criminalidad.

Desde esta perspectiva se estudio a un barrio llamado Héroes de la Concepcion, ubicado
al norte de la comuna de Recoleta en la Region Metropolitana. Mediante fuentes de
informacidn secundaria se construyd un perfil del territorio, esto es una caracterizacion
del sector en torno a todos aquellos factores de riesgo considerados predictivos. Estudios
cientificos de largo plazo han demostrado que la presencia de factores predictivos

aumenta la probabilidad de que personas se vinculen con delincuencia.

A su vez, a través del perfil de barrio se identificaron condiciones sociales desfavorables
que han erosionado el capital social del lugar, facilitando la instalacién de la
delincuencia, la que agudiza la desigualdad social que experimentan las familias del
sector. En este sentido, estudios nacionales indican que habrian barrios de la Region
Metropolitana que concentran condiciones sociales desfavorables y factores de riesgo —
como los revisados en el capitulo Il — donde hay una mayor proporcién de poblacion
adulta recluida en carceles y poblacion infanto juvenil que infringe la ley. A este tipo de

territorios en esta tesis, se les denomind “barrios vulnerables a la accion delictual”.
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Fue asi que el efecto de los factores de riesgo identificados en el perfil de Héroes de la
Concepcion se vio refrendado, por un lado, en que el barrio tiene una realidad delictual
instalada que produce altos niveles de victimizacion en sus propios residentes. Y por
otro lado, es uno de los sectores, al interior de la comuna de Recoleta, que concentra una
importante cantidad de domicilios de personas menores de 18 afios que han ingresado a
una comisaria de Carabineros por infraccion a la ley. En este contexto, la participacién
en delitos, por parte de nifios/as y jovenes que viven en el sector, parece ir en aumento
tanto en magnitud, como en una edad de inicio cada vez mas precoz. A pesar de ello, las
cifras de Carabineros indican que sigue siendo un grupo muy focalizado el que ejerce

una delincuencia persistente.

Cabe sefalar, que el perfil de barrio aunque centrado en los aspectos negativos del

territorio, no tiene por objeto discriminar o profundizar la exclusion en el que se

encuentran determinados sectores de la ciudad. Por el contrario, desde una mirada

territorial indaga las razones que explicarian la concentracion de determinadas

condiciones que parecen ser antesala de la delincuencia, especialmente a temprana edad.

En este marco, la tesis plantea que la oferta social es un factor clave en prevencion del
delito, en tanto los diversos programas — que la componen — deben estar dirigidos a
intervenir aquellos factores que facilitan el desarrollo de este fendmeno. Para ello, se
analizé un catastro de programas que funcionan en Héroes de la Concepcion, lo que
permitié concluir que, si bien, existe una oferta dirigida a poblacion menor de 18 afios,
ésta impacta solo en el segmento que vivencia bajos niveles de vulnerabilidad. Sin
embargo, para aquellos nifios/as y jovenes que se encuentran expuestos a mayor riesgo,

existe un vacio en la oferta social.
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No obstante, la literatura y la experiencia comparada indican que la capacidad
preventiva de la oferta requiere de una distincion entre lo infanto y lo juvenil,
basicamente porque los tipos de programas preventivos tienen diferentes objetivos. Es
asi que la oferta dirigida a nifios/as no apunta sélo a evitar la criminalidad, sino que
también a potenciar un conjunto de factores protectores que van desde el equilibrio
afectivo, inteligencia emocional, insercion escolar, sociabilidad, capacidad intelectual,

relaciones humanas, hasta el desarrollo de habilidades en general.

En tanto, para los jovenes se hace una distincion entre comportamiento delictual
ocasional, persistente e intermitente. Cada uno de estos tipos de comportamientos
requiere de una oferta de programas diferente. Por ejemplo, para el comportamiento
ocasional la oferta en prevencion se dirige a las actividades rutinarias, al estilo de vida
que gira alrededor de la familia, los pares o amigos, la escuela, el tiempo libre y el ocio.
En el caso de la delincuencia persistente, la oferta social debe ser especifica, intensiva,
multidimensional y precoz (aplicarse a temprana edad o al momento de identificar el
patron conductual). Finalmente, las conductas intermitentes requieren de una oferta que
mezcle elementos de prevencién para los dos comportamientos anteriores (persistente y

ocasional).

La experiencia comparada, citada en algunos ejemplos del capitulo 1, indica que la
prevencion logra reducir de manera efectiva los distintos tipos de comportamientos
delictuales en nifios/as y jovenes, a su vez que mejora la calidad de vida de los usuarios
y su entorno. En este sentido, una oferta social bien dirigida y enfocada requiere la
presencia de determinados componentes para que ésta sea efectiva en prevencion. En
cada uno de dichos componentes, Trabajo Social tiene un papel fundamental, dado que

en ellos despliega tareas y funciones propias de la profesion. Ellos son:

1. Trabajo con la comunidad: foco en el barrio.

2. Marco de analisis basado en enfoque de factores de riesgo.
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Oferta social diferenciada, especializada e integral.

Oferta focalizada en la demanda correcta.

Coordinacion entre agentes locales.

Oferta basada en evidencia: evaluacion, resultados y transparencia.

A modo de reflexion final se realizan algunos planteamientos:

La delincuencia es, ante todo, un fendmeno complejo, dinamico y multicausal,
por lo tanto la prevencion requiere de una mirada integral que sea capaz de
intervenir todas las causas que influyen en el fendmeno. Entre ellos se encuentra
la diversidad de factores a intervenir lo que implica altas exigencias a la oferta
social (especializacion de equipos profesionales, tiempos de intervencion, y

recursos, entre otros).

La delincuencia no es patrimonio de la infancia y la juventud. Sin embargo,
considerando que el fendmeno no esta expandido en todo el pais, es necesario
centrarse en los grupos mas vulnerables, desde la perspectiva de factores de
riesgo. La relevancia de focalizar en poblacion menor de 18 afios, radica en
primer lugar en que a temprana edad hay mayores probabilidades de interrumpir
futuras carreras delictuales, debido a un mayor impacto en la acumulacién de
factores de riesgo. En segundo lugar, en nifios/as y jovenes hay menor contagio
crimindgeno, lo que los hace permeables al cambio. Y en tercer lugar, es una
responsabilidad social brindarles una mejor calidad de vidas y oportunidades
para su desarrollo.

Cabe senalar que al existir grupos pequefios de nifios/as y jovenes que ejercen
una delincuencia persistente, hay mayores posibilidades de focalizar en ellos y su

entorno una oferta especializada.
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La delincuencia tampoco es patrimonio de la pobreza. No obstante, los estudios
nacionales e internacionales indican que uno de los efectos que produce la
acumulacion de condiciones de desventaja social, es la instalacion de la
delincuencia en determinados lugares de la ciudad. En este sentido, la
segregacion socio espacial — manifestada en barrios vulnerables a la accion
delictual - representa un desafio para la politica social, en tanto el territorio
facilita la incorporacion de personas menores de 18 afios en ilicitos, como
también agudiza las condiciones de pobreza debido a la constante victimizacion

que sufren los residentes del lugar.

Aunque el foco de esta tesis esta centrado en una oferta que reduzca factores de
riesgo - principalmente en grupos expuestos a altos niveles de vulnerabilidad -,
también es necesario aplicar una oferta que promueva factores protectores. En
general, las experiencias en prevencion indican que un complemento de ambas
perspectivas (reduccion de factores de riesgo y promocion de factores
protectores) es recomendable.

En consecuencia, el contenido desarrollado en esta tesis busca relevar el enfoque
Evidence-based desde Trabajo Social, dado el alcance que puede tener en materia de
prevencién del delito en nuestro pais. Los estudios citados aqui demuestran que cuando
los esfuerzos de prevencion se dirigen a temprana edad, éstos tienen un impacto
positivo, mayor que en poblacién adulta. En este contexto, la generacion de evidencia
pone a disposicion una oferta de programas que resulta estratégica en la reduccion de la
delincuencia y en una mejoria de la calidad de vida de la poblacién infanto juvenil que
vive en condiciones de vulnerabilidad. Con todo, la oferta social es un factor relevante

en las politicas de seguridad.

151



Bibliografia

Akers, R.L. & Sellers, C.S. (2004). Criminological Theories (4a.ed.). California,
Roxbury Publishing Company.

Araya, J. & Sierra, D. (2002). Influencia de factores de riesgo social en el origen de
conductas delictuales. Serie de Estudios de Division de Seguridad Ciudadana.

Ministerio del Interior.

Bynum, J.E. & Thompson, W.E. (2007). Juvenile Delinquency. A sociological approach
(72 Ed.). Boston, Pearson Education, Inc.

Cecchini, S. (2007). La pobreza en América Latina. Documento CEPAL.

www.eclac.cl/dds/noticias/paginas/6/28106/Pobreza.Americalatina.SimoneC.pdf

Cohen, L. E. & Felson, M. (1979). Social change and crime rate trends: a routine activity

approach. En American Sociological Review. N° 44, pp. 488-608.

Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) (2007). Estudio sobre

asociacion delito y drogas en poblacion infractora. Santiago, Chile.
Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) (2006). Observatorio
Chileno de Drogas: Informe anual de la situacién de las drogas en Chile. Santiago,

Chile.

Dammert, L. (2004). Seguridad Ciudadana: Experiencias y Desafios. URB-AL y Red
14. Chile.

152



Dammert, L. & Lunecke, A. (2004). La Prevencion del Delito en Chile. Una vision

desde la comunidad. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile.

Diario La Segunda (2007). Noticia publicada el 01 de septiembre de 2007. Chile.

www.lasegunda.com

Diario La Tercera (2009). Noticia publicada el 14 de agosto de 2009. Chile.

www.latercera.cl

Diario La Tercera (2009). Problemas del populismo penal. Articulo de Dammert, L.

Publicado el 27 de agosto de 2009, Chile. www.latercera.cl

Farrington, D. (1997). Human development and criminal careers. En The Oxford
Handbook of Criminology. Clarendon Press (Ed.), 22 Ed. pp.361-408. Oxford.

Farrington, D. & West, D. J. (1973) Who Becomes Delinquent? London: Heinemann.

Farrington, D. & Welsh, B. (2007). Saving children from a life of crime. Early risk

factors and effective interventions (1a. Ed). New York, Cambridge University Press Inc.
Fraser, M.W.; Randolph, K.A. & Bennett, M.D. (2000). The Handbook of Social Work
Direct Practice. Allen-Meares & Garvin (Ed.). (12 Ed.). California, Estados Unidos.
Sage Publications, Inc.

Fundacion Paz Ciudadana (2002). 10 afios. Santiago, Chile.

Fundacién Paz Ciudadana (2007). Anuario de estadisticas criminales. Santiago, Chile.

153



Fundacién Paz Ciudadana (2007). Caracterizacion de Menores de Edad Ingresados por
Carabineros de Chile. Domiciliados en la comuna de Recoleta, barrios Héroes de la

Concepcion. Periodo 2001 — 2007. Documento interno.

Fundacién Paz Ciudadana (2005). Delincuencia y Elecciones. Columnas de Opinion.

Fundacién Paz Ciudadana (2009). Métodos en prevencion del delito. Documento

interno.

Fundacién Paz Ciudadana (2008). Modernizacion del Estado en Seguridad. Documento

interno de avance.

Fundacion Paz Ciudadana (2006). Politicas Publicas para la Integracion Social en

Chile. Documento interno.

Fundacion Paz Ciudadana (2004). Prevencion social del delito y la violencia en jovenes.

Conferencia de prensa.

Garcia-Pablos de Molina, A. (2003). Tratado de Criminologia (3%.Ed.). Valencia, Tirant
Lo Blanch.

Gira, E., Kessler, M. & Poertner, J. (2004). Influencing Social Workers to use research
evidence in practice. En Research on Social Work Practice, pp. 68-79.

http://rsw.sagepub.com

Grabosky (1988). Efficiency and effectiveness in Australian policing.

154



Grinnell, R. & Unrau, Y. (2008). Social Work: Research and Evaluation. Foundations of

Evidence-Based Practice. (8a.ed.). New York: Oxford University Press.

Hein, A. (2004). Factores de riesgo y delincuencia juvenil. Revision de la literatura

nacional e internacional (18 Ed.) Santiago, Fundacion Paz Ciudadana.

Hein, A. (2008). Informe Paz Activa. Documento interno, Fundacion Paz Ciudadana.

Hein, A. (2008). Informe victimizacion Oficina Proteccion de Derechos. Documento

interno. Fundacion Paz Ciudadana y Municipalidad de Recoleta.

Hein, A. & Barrientos, G. (2004). Violencia y Delincuencia Juvenil. Comportamientos
de riesgo y autorreportados y factores asociados (12. Ed.) Santiago, Fundacion Paz

Ciudadana.

Hein, A. & Sepulveda, M. (2005). Caracterizacion de Menores de Edad Ingresados por

Carabineros de Chile. Carabineros de Chile y Fundacion Paz Ciudadana.

Hirschi, T. (1969). Causes of Delinquency. University California Press.

Hirschi, T. y Gottfredson, M. (1983). Age and the explanation of crime. En American
Journal of Sociology. N° 89, pp. 552-584.

Hurtado, P y Kubik, C. (2007). Paz Activa: Un proyecto innovador para la prevencion
local del delito. Revista Conceptos N° 2. Fundaciéon Paz Ciudadana.

www.pazciudadana.cl

155



Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2009). Presentacion de quinta Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC). Chile.
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/encuestas_sequridadciudadana/victimizacion
2008/pdf/presentacion_2008.pdf

International Centre for the Prevention of Crime (ICPC) (2008). Informe internacional
sobre prevencion de la criminalidad y seguridad cotidiana: tendencias y perspectivas.

Québec, Canada.

LeBlanc, M. (1993). Prevention of Adolescent Delinquency, An Integrative, Multi-
layered Control Theory Based Perspective. En Integrating individual and ecological
aspects of crime. Farrington, D., Sampson, R. & Wikstrom, P. (eds.) BRA Report, pp.
279-222.

Londofio, J. L. y Guerrero, R. (1999) Violencia en América Latina. Epidemiologia y

costos. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Washington DC.

Lunecke, A. & Eissmann, I. (2005). Violencia en barrios vulnerables: una aproximacion
desde la exclusién social. En Revista Persona y Sociedad. Volumen XIX, pp. 73-100.
Universidad Alberto Hurtado.

Kubik, C. (2008). Prevencion y control del delito en barrios en situacion de exclusion.

Documento interno, Fundacion Paz Ciudadana.
Matus, T. (2006). Apuntes de la asignatura ““Propuestas contemporéaneas en Trabajo

Social”. Dictada por la profesora Teresa Matus, durante el primer semestre del afio
2006. Magister de Trabajo Social, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

156



Mertz, Catalina (2004). Las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana en

Chile. Fundacion Paz Ciudadana.

Mettifogo, D. & Sepulveda, R. (2004). La situacion y el tratamiento de jovenes
infractores de ley en Chile. Serie estudios. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana.

Santiago, Universidad de Chile.

Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) (2006). Serie de analisis de resultados de la
encuesta de caracterizacion socioeconémica nacional (CASEN). Santiago, Chile.

www.mideplan.cl

Moffitt, T. (1993). Adolescence-Limited and Life-Course-Persistent Antisocial
Behavior: A Developmental Taxonomy. En Psychological Review 100 (pp.674-701).

Munizaga, A.M. (2009). Consideraciones relevantes para la prevencion del delito en
barios wvulnerables. Revista Conceptos N° 8. Fundacion Paz Ciudadana.

www.pazciudadana.cl

Munizaga, A.M. (2006). Diagnostico para la prevencion social del delito. Programa
piloto: Paz Activa, Héroes de la Concepcion. Fundacion Paz Ciudadana y Municipalidad

de Recoleta. Documento interno.

Munizaga, A.M. (2007). Paz Activa en Recoleta: Una experiencia innovadora en
prevencion social del delito. Revista Conceptos N° 3. Fundacién Paz Ciudadana.

www.pazciudadana.cl

157



Oficina de Proteccion de los Derechos del Nifio, Recoleta (OPD) (2007). Informe de
victimizacion infanto — juvenil de la comuna de Recoleta. Fundacién Paz Ciudadana y

Municipalidad de Recoleta. Documento interno.

Przybylski, R. (2008). What Works. Effective recidivism reduction and risk-focuse

prevention programs. (1%) United State: Division of Criminal Justice.

Revista Qué Pasa (2009). Santiago ocupado. Reportaje de Figueroa, P, Sullivan, J. &
Foullioux, M. Publicado el 17 de julio de 2009, Chile. www.quepasa.cl

Rock, P. (2007). Sociological theories of crime. En The Oxford Handbook of
Criminology. Oxford University Press (Ed.) 4%.ed., pp. 3-42. Nueva York.

Rutter, M., Giller, H. & Hagell, A. (1998). Antisocial behavior by young people (la.
Ed.). Estados Unidos, Cambridge University Press.

Serra, E. (2006). Inseguridad y exclusion social. Santiago, Chile.

Sherman, L., Farrington, D., Welsh, B. & MacKenzie, D. (2002). Evidence-Based Crime
Prevention. Estados Unidos, Routledge Press.

Subsecretaria de Carabineros de Chile (2009).Orientaciones metodoldgicas para el
desarrollo de acciones a favor de la infancia y adolescencia a partir del programa
“Seguridad integrada para nifios, nifias y adolescentes — 24 horas™ de Carabineros de
Chile. Hein, A. (Ed.).

Vanderschueren, F. & Lunecke, A. (2004). Prevencion de la delincuencia juvenil. (12

Ed.) Division de Seguridad Ciudadana, Ministerio de Interior.

158



Vasquez, C. (2003). Prediccion y prevencion de la delincuencia juvenil segun las teorias

del desarrollo social. Revista de Derecho, volumen 14, 135 — 158. Madrid, Espafia.

Véasquez, C. (2003). Teorias criminoldgicas sobre delincuencia juvenil. En Colex (Ed.)
Delincuencia juvenil. Consideraciones penales y criminologias (1%.Ed., pp.63-119).

Madrid, Espafia.

Werth, F. (2006). Prevencion social del delito. Pautas para una intervencion temprana en

nifios y jovenes. Fundacion Paz Ciudadana.
Yoshikawa, H. (2005). Long-Term effects of early childhood programs on social

outcomes and delinquency. En Future on Children (Winter, 1995. Pp. 51-75). Princeton

University and The Brookings Institution.

159



Anexos

160



Anexo |

Breve revision de la etiologia del delito

Variadas han sido las teorias que se han desarrollado a lo largo de la historia de la
criminologia'®, con el fin de indagar, comprender y explicar el origen y las causas de la
delincuencia. Para fines de esta tesis, se realiza a continuacion una breve revision de los
principales enfoques de la etiologia del delito clasificado en tres modelos'®: bioldgico,

psicoldgico y socioldgico (Garcia-Pablos de Molina, 2003; Vasquez, 2003).

En esta revision se podréa observar que en los inicios de la criminologia los estudios se
centran en las causas endogenas que explican el involucramiento delictivo del individuo.
No obstante, a mediados del siglo XX se integran nuevas explicaciones a la etiologia del
delito, basadas en factores exdgenos que refieren a las condiciones sociales y

estructurales que influyen en que las personas desarrollen un comportamiento delictivo.

Modelo bioldgico

El modelo biol6gico'® realiza los primeros aportes a la ciencia de la criminologia a
partir del siglo XVI1I con exponentes tales como Charles Montesquieu, Cesare Beccaria
y Jeremy Bentham. Desarrolla investigaciones empiricas que buscan identificar, en el
funcionamiento biologico del cuerpo humano, el factor diferencial que explica la

conducta delictiva (Garcia-Pablos de Molina, 2003).

192 Ciencia que estudia la etiologia o causas del delito. Los estudios realizados en criminologia se basan en investigaciones empiricas a través de
estadisticas policiales, judiciales y penitenciarias, asi como informes de autodenuncia (o autoreporte), encuestas de victimizacién y comparaciones de
grupos (Vésquez, 2003).

103 | as teorias y enfoques de la etiologia del crimen o delincuencia son mdltiples. Con el fin de hacer una breve revision, se consideran los enfoques
principales (segun la criminologia) los cuales son clasificados en el modelo biolégico, psicolégico y sociolégico, de acuerdo a la organizacion
convencional que realiza esta ciencia.

104 En el modelo biolégico de explicacién al fenémeno de la delincuencia participan disciplinas tales como: biotipologia, endocrinologia, genética,
neurofisiologia y bioquimica.
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Bajo esta premisa nace la primera escuela clasica de pensamiento criminolégico que
plantea que la delincuencia es de exclusiva responsabilidad del individuo (Bynum y
Thompson, 2007), por lo tanto este modelo supone el padecimiento de alguna patologia,
disfunciéon o transtorno orgénico (Garcia-Pablos de Molina, 2003) que motiva los

comportamientos antisociales y delictivos.

La criminologia durante el siglo XX concluira que el factor bioldgico logra explicar
determinados tipos de delitos (especialmente los relacionados con enfermedades
mentales como psicopatias o esquizofrenias), sin embargo considera que es necesario
estudiar la influencia de otras variables y factores en el fenémeno de la delincuencia
(Akers y Sellers, 2004). En este sentido, avances en los estudios del modelo bioldgico de
la etiologia del crimen, aportan una vision integral en la década de los 70’s, a traves de
la sociobiologia'® que plantea que las conductas delictivas se deben a una interrelacién
negativa entre factores personales y biologicos, con factores sociales y del entorno
(Garcia-Pablos de Molina, 2003; Bynum y Thompson, 2007).

Modelo psicol6gico

La introduccion de estudios respecto de la personalidad del sujeto que delinque, influyen
en un cambio de paradigma en la criminologia (Garcia-Pablos de Molina, 2003). De esta
forma, el modelo psicolégico busca comprender el comportamiento delictivo, a partir de
procesos mentales y conductuales (Bynum y Thompson, 2007), indagando en la
influencia que la personalidad y otros factores psicologicos tienen sobre este tipo de
comportamientos. Cuenta con aportes de la psiquiatria, la psicologia y el psicoanalisis,

los que desarrollan diferentes enfoques sobre la etiologia de la delincuencia.

105 gociobiologia. Desde 1975 es uno de los més recientes aportes al modelo biolégico de explicacién criminal. Plantea una sinergia entre factores
biolégicos y ambientales y el proceso de aprendizaje social. Esto implica que las diversas pautas de comportamiento son producidas por el c6digo
genético y el medio (entorno). Por lo tanto, el comportamiento criminal es un comportamiento aprendido (Garcia-Pablos de Molina, 2003; Bymun y
Thompson, 2007).
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Entre ellos se encuentran el enfoque psicopatologico que plantea que las patologias
psiquiatricas perturbarian la personalidad del individuo, expresando comportamientos
anormales los que a menudo entran en conflicto con la ley (Akers y Sellers, 2004). Otro
enfoque es el psicogenético que establece que algunos individuos vinculados a
delincuencia sufririan ciertas disfunciones cerebrales causadas por tumores o dafios
congénitos en su sistema neuroldgico, lo que se expresaria en dificultades intelectuales,
emocionales y de autocontrol que mas tarde desembocarian en conductas delictuales,
debido a la imposibilidad de asimilar las normas y reglas sociales (Bynum y Thompson,
2007). En tanto, el enfoque psicoanalitico argumenta que la delincuencia seria el
resultado de represiones y traumas emocionales (no resueltos) de la nifiez alojados en el
inconsciente de las personas (Akers y Sellers, 2004). Desde este planteamiento la
mayoria de quienes delinquen no tendrian conciencia de culpa respecto del dafio
provocado a causa del delito cometido (Bynum y Thompson, 2007). Otro conjunto de
teorias corresponde al enfoque cognitivo conductual, en que investigadores como Baar y
Kohlberg plantean que la delincuencia seria producto de la observacion e imitacion de
conductas transmitidas en un contexto cultural (Garcia-Pablos de Molina, 2003).

Con todo el modelo psicologico centra el estudio de la delincuencia en factores tales
como desajustes emocionales, de personalidad, de creencias y valores los cuales estarian
en contraposicion con las normas establecidas (Bynum y Thompson, 2007). Por otra
parte, focaliza la comprension de las conductas delictuales en dificultades y traumas no
resueltos, experimentados por los sujetos durante la infancia. No obstante, la evolucién
de la criminologia establecera que estos planteamientos deben incorporar el efecto que
tienen otros factores sobre la delincuencia, considerando que este fendmeno social tiene

una etiologia multicausal y pluridimensional.
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Modelo sociol6gico

El modelo socioldgico considera al individuo que delinque como un ser complejo que se
encuentra determinado por multiples influencias y efectos, fruto de una complicada red
de relaciones sociales, grupos e instituciones que se desarrollan en el sistema social
(Bynum y Thompson, 2007). Aunque este modelo tiene variados enfoques, con
planteamientos muy diversos entre si, todos coinciden en que la fuente de explicacién
yace en la naturaleza social del ser humano (Garcia-Pablos de Molina, 2003; Bynum y
Thompson, 2007).

Un enfoque dentro de este modelo es el de tension social (strain theories) que
comprende la delincuencia como producto de la inconformidad que sienten los sujetos
con el sistema social, respecto de las circunstancias sociales precarias que ellos
experimentan. Sujetos que viven en condiciones de pobreza harian uso de medios
ilegitimos para obtener bienes y objetivos de éxito (Akers y Sellers, 2004; Bynum y
Thompson, 2007).

Robert Merton'® plantea que personas que viven en condiciones de pobreza, aspiran al
éxito logrado por la clase media, a través del uso de medios ilegitimos, para obtener

fines socialmente aceptados (Bynum y Thompson, 2007; Rock en Maguire et al, 2007).

Por otra parte, la teoria de la anomia de Emile Durkheim plantea que ciertos estados de
vacio o carencia de normas en una sociedad facilitaria el desarrollo de conductas
delictivas en sus miembros, puesto que éstas serian fruto del desorden social y la

confusion moral respecto de las reglas (Bynum y Thompson, 2007).

196 | as teorias de tension social se han distanciado de los planteamientos de Merton, debido a que éste basa sus explicaciones en la frustracion social que
experimenta el sujeto que delinque. En cambio, las teorias de tension social tienen una vision de tensién multifacética que puede derivar de diferentes
tipos de conflictos, no sélo lo referido a lo individual.
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La teoria de eleccion racional (The rational choice) X%’

plantea que el acto delictual es
una decision racional, porque el individuo evalla la oportunidad de cometer un delito, en
tanto el beneficio logrado sea mayor al costo'® (Garcia-Pablos de Molina, 2003; Bynum
y Thompson, 2007). Estos planteamiento prescinden de la responsabilidad social y se

focalizan en la responsabilidad del individuo Unicamente.

Otro enfoque del modelo socioldgico es el ambiental o desorganizacién social que tiene
como principal exponente a la Escuela de Chicago (Estados Unidos). Propone que
habrian factores ambientales'® y del entorno social que ayudarfan a conformar guettos
urbanos o barrios pobres. En estos lugares la delincuencia se desarrollaria con mayor
fuerza que en otros sectores de la ciudad, a causa de la desorganizacion social que los
caracteriza (Akers y Sellers, 2004; Bynum y Thompson, 2007).

Asimismo, existe un conjunto de teorias que explican la delincuencia a través de la
tranmision cultural, a partir de investigaciones desarrolladas por Shaw y McKay en los
afios 1931 y 1942, que establecieron que a temprana edad, nifios y nifias tendrian
mayores oportunidades de recibir la transmision de una cultura delincuencial, debido a
las potenciales vinculaciones y/o contactos con bandas y organizaciones criminales

instaladas en el barrio (Vasquez, 2003).

107 Se basa en los postulados de Gary Becker en un articulo que publicara en 1965 llamado “Crimen y Castigo”.

1% Costo de ser aprehendido por la policia. Costo de la sancion punitiva.

08 Concentracién de ciertas condiciones fisicas y sociales, tales como hacinamiento poblacional, escasa distribucion de los servicios bésicos,
desempleo, diversidad étnica y problemas de transporte (Akers y Sellers, 2004).

165



Otro enfoque es el de aprendizaje social o “social learning” que plantea la hipotesis de
que las claves de la conducta humana hay que buscarlas no en determinados rasgos del
inconsciente de la personalidad, ni en el desarrollo cognitivo de patrones o modelos de
comportamiento durante la infancia del individuo, sino en el aprendizaje que la
experiencia vital diaria le deapara al sujeto. De este modo, el comportamiento individual
se halla permanentemente modelado por las experiencia de la vida cotidiana. Por lo
tanto, la delincuencia es una respuesta a situaciones reales que el sujeto aprende. Es asi
que el aprendizaje social™® incluye no sélo normas, valores y conductas asoaciadas a las
actividades ilicitas, sino también aprender las técnicas adecuadas para llevarlas a cabo
(Garcia-Pablos de Molina, 2008: 765; Lamnek en Vasquez, 2003; Bynum y Thompson,
2007).

Entre las formulaciones™ mas destacadas del enfoque de aprendizaje social se
encuentra la teoria de asociacién diferencial (Sutherland y Cressey) que plantea que el
aprendizaje efectivo de valores criminales es un hecho que puede suceder en cualquier
cultura, ya que, el vinculo o nexo de unién en grupos y subgrupos es el ostentar intereses
y proyectos comunes que se comunican libremente unos miembros a otros. Por lo tanto,
dada la divergencia que existe en la organizacion social, resulta inevitable que unos de
esos muchos grupos suscriban y respalden modelos de conducta delictivos; que otros
adopten una posicion neutral, indiferente; y otros, se enfrenten de modo activo a los
valores criminales y profesen los valores mayoritarios. La “asociacion diferencial” sera
una consecuencia logica del principio de aprendizaje, a través, de asociaciones o

contactos en una sociedad plural y conflictiva (Garcia-Pablos de Molina, 2008: 767).

110 Albert Bandura, el principal exponente de la teoria de aprendizaje social, explica que la conducta humana resulta de una interaccién reciproca y
continua entre los determinantes cognoscitivos, los comportamientos y los factores ambientales (Bandura, 1987 en Vasquez, 2003). Con ello, Bandura
subraya el rol que desempefian las variables sociales para explicar el desarrollo y modificacion de la conducta humana, asi como la formacién de la
personalidad individual (Vésquez, 2003).

11 Otras teorfas desarrolladas en este enfogue son la teoria de identificacion diferencial y la teorfa de reforzamiento diferencial. La primera explica que
los individuos tienen la capacidad de hacer elecciones y definir cuales seran los roles sociales que tomaran. El aprendizaje de conductas delictivas se
darfa debido a que el individuo se identifica de manera importante con delincuentes o con ciertos patrones delictuales. Por ello no necesariamente la
conducta surgiria del contacto con delincuentes, también ejercerian influencia los medios de comunicacion, sobre todo a temprana edad. La segunda
teorfa plantea que las personas determinan sus conductas de acuerdo a los refuerzos, recompensas y reforzamientos obtenidos (Bynum y Thompson,
2007) los que estan disponibles en el entorno que rodea al sujeto que delinque. Entre los refuerzos mas significativos esta el poder y estatus social.
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Por otra parte, el enfoque de control social plantea que los vinculos positivos que las
personas sostienen con el entorno, funcionan como mecanismo de control social para no
cometer delitos. Por lo tanto, el debilitamiento o carencia de estos vinculos —
especialmente en la nifiez 0 adolescencia — aumenta las probabilidades de convertirse en
delincuente (Garcia-Pablos de Molina, 2003; Akers y Sellers, 2004; Bynum vy

Thompson, 2007). Segtn Travis Hirschi'*?

, cuatro serian los elementos que, debilitados,
podrian inducir a que las personas cometan actos delictivos: 1) compromiso, 2) creencias
en las normas sociales, 3) participacion en actividades pro sociales y 4) vinculos sociales
y afectivos (Vasquez, 2003). En este sentido entornos cercanos como la familia, la
escuela, el trabajo y grupos de referencia (pares, amigos) serian de gran importancia

(Akers y Sellers, 2004) para el desarrollo de una vida pro social o delincuencial.

En la segunda mitad del siglo XX aparece una nueva corriente, la criminologia critica,
gue cuestiona las teorias de la criminologia tradicional, introduciendo una vision critica
y compleja respecto de la delincuencia. En esta corriente destaca el enfoque de
etiquetamiento o labeling approach que explica que la delincuencia seria producto de la
forma en que la sociedad percibe, juzga y reacciona frente a este tipo de
comportamientos (Bynum y Thompson, 2007). En este sentido, aungue el delito es una
eleccion del individuo, sus causas se deberian a la forma en como la persona
(delincuente) es etiquetada por la sociedad, en términos del trato que recibe por parte de
los demés y la forma en que es concebido por el conjunto de instituciones sociales.
Labeling approach es una teoria de criminalizacion, méas que de criminalidad (Garcia-
Pablos de Molina, 2003), puesto que el etiquetamiento de roles precede a la expresion de
comportamientos delictivos. Segun estudios longitudinales realizados por Howard

113

Becker este enfoque incidiria en la “desviacion secundaria”, es decir, en el desarrollo

de carreras delictuales (Bynum y Thompson, 2007)™.

12 En la tesis de control de Travis Hirschi el factor esencial — para la vinculacién con delincuencia - es el apego afectivo a la familia o al menos a un
miembro de la familia. Es por ello que Hirschi y sus seguidores (Cusson, Gottfredson, entre otros), plantean que la prevencion a temprana edad
(momento en que los nifios/as comienzan a desarrollar el apego afectivo al interior del sistema familiar) es la Gnica forma de prevencidn util y eficaz.

13 Howard Becker realizé un estudio socioldgico en 1963 en que estudia el comportamiento de dos grupos de similares caracteristicas demograficas y
etarias, pero con diferentes areas de desarrollo. Un grupo estaba conformado por musicos de jazz y el otro grupo estaba compuesto por fumadores de
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De acuerdo a la breve revision realizada sobre la etiologia del delito, es posible observar
que cada enfoque pone énfasis en diferentes aspectos que inciden en el comportamiento
delictual. Por un lado, algunos enfoques centran sus explicaciones en factores
psicolégicos como traumas, represiones o psicopatias que motivarian el acto delictual.
Otros enfoques establecen que la delincuencia estaria influenciada por entornos
caracterizados por desorganizacion social o bien por condiciones de pobreza. En tanto,
otro conjunto de teorias suponen la influencia que ambientes de criminalidad producen
en las personas, via aprendizaje o transmision cultural, como el caso de familias con
trayectorias delictuales, o amigos relacionados con delincuencia o entornos que validan
esta practica como algo legitimo. Por otra parte, los enfoques méas conservadores sitlan
la comprension del fendmeno en factores estaticos como disfunciones orgénicas o

neuronales.

Las explicaciones unidimensionales de la delincuencia parecen no ser suficientes, puesto
que a partir de fines de los afios 70’s, y hasta la actualidad, nuevas corrientes de
pensamiento - en lo que se podria Ilamar la criminologia moderna - plantean que las
causas de la delincuencia son multiples y pluridimensionales. Con ello, surge un
movimiento integrador de teorias (Vasquez, 2003; Akers y Sellers, 2004) que se basa en
estudios longitudinales realizados en Estados Unidos y Reino Unido, los que
comprueban, mediante evidencia empirica, que la delincuencia es un fenémeno
dindmico™®, multicausal**® y complejo™’. Uno de estos enfoques es el de factores de
riesgo que realiza planteamientos comprehensivos acerca de la delincuencia, debido a

que explica el fendmeno desde un punto de vista multicausal.

marihuana. Dentro de las conclusiones a las que llega con este estudio es que el grupo que fue etiquetado como “transgresor”, manifestd un
comportamiento acorde a la etiqueta. Con ello, el comportamiento es criminalizado mediante un proceso de percepcion y reaccién social interpretado y
aplicado por los agentes legales (Becker, 1985:173, en Vasquez, 2003: 36).

4 sin embargo, labeling theory resulta insuficiente como explicacion de los comportamientos delictuales para Lawrence Sherman (investigador de la
prevecion del deltio basada en evidencia), ya que sus estudios indican que no hay una correlacién consistente entre personas que han sido etiquetadas
con roles negativos y expresion de conductas delictuales.

15| as causas que inciden en él van cambiando conforme al tiempo y a los énfasis del sistema social.

116 Son muchas las causas que inciden en una persona para que se vincule con delincuencia. Estas causas provienen de diferentes ambitos (personal,
familiar, grupos de referencia).

117 Se refiere a que las maltiples causas se relacionan entre si generando lo que algunos autores denominan chain risk, cadenas de riesgo. Estas cadenas
de riesgo a su vez provocan nuevos factores de riesgo en la persona, de esta manera las trayectorias (también denominadas de riesgo) se perpettan en el
tiempo (Fraser, Randolph y Bennett, 2000).
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Anexo |1

Composicion de factores de riesgo: Encuesta de autoreporte.

A continuacion se describe la definicién concebida para este instrumento de cada uno de
los factores de riesgo que pretendia medir. Cabe sefialar que esta encuesta se aplico en el
marco de un estudio realizado por Fundacién Paz Ciudadana en el afio 2006 en el barrio

Héroes de la Concepcion.

Factores individuales

a) Pobreza en el uso del tiempo libre

Busca medir si el encuestado usa su tiempo libre en actividades culturales, deportivas, de
beneficencia o religiosas. Para ello se genera un indice de involucramiento en
actividades de tiempo libre. Quienes obtienen un puntaje inferior al promedio de la
muestra, son considerados como aquellos que tienen un pobre involucramiento en

actividades de tiempo libre.

b) Rebeldia
Indaga el grado en que se manifiestan conductas que no respetan las reglas del hogar, de
la escuela y del barrio. Para ello se construye un indice de rebeldia. Quienes obtienen

puntajes sobre el promedio muestral se clasifican como alto grado de “rebeldia”.

c¢) Actitud ante el consumo de drogas

Busca medir la actitud de aceptacién o rechazo hacia el consumo de drogas. Para ello se
genera un indice de actitud favorable al consumo de drogas. Quienes obtienen un
puntaje inferior al promedio de la muestra, son considerados como aquellos que tienen

una actitud favorable al consumo de drogas.
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d) Actitud conductas de riesgo asociadas a la infraccion de ley

Busca medir la actitud de aceptacion o rechazo hacia conductas de riesgo asociadas a la
infraccién de ley, como dafiar la propiedad ajena, hurtar cosas, robar, vender drogas y
golpear a alguien con la intencion de dafiarlo. Para ello se genera un indice de actitud
hacia conductas de riesgo asociadas a la infraccion de ley. Quienes obtienen un puntaje
inferior al promedio de la muestra, son considerados como aquellos que tienen una

actitud favorable hacia conductas de riesgo asociadas a la infraccion de ley.

e) Incidencia afio de detenciones policiales
Indica si el encuestado reporta haber sido detenido al menos una vez por la policia
durante el dltimo afio. Cabe sefialar que el concepto ingreso es modificado al concepto

detencion para mejor comprensién del encuestado.

f) Incidencia afio de conductas de riesgo asociadas a la infraccion de ley

Mide el grado de involucramiento del encuestado en conductas de riesgo asociadas a la
infraccion de ley, tales como porte de arma, dafio a propiedad ajena, robo y hurto y venta
de drogas. Para ello se genera un indice de incidencia anual de conductas de riesgos
asociadas a la infraccién de ley. Quienes se encuentran sobre el promedio en el indice se

consideran como aquellos que manifiestan un patrén conductual de mayor riesgo.

g) Incidencia afio otras conductas de riesgo

Indaga el grado de involucramiento del encuestado en conductas de riesgo de otro tipo,
como hacer desérdenes en la via publica, escapar de la casa y pasar noches fuera del
hogar. Para ello se desarrolla un indice de conductas de riesgo asociadas a la infraccion
de ley. Quienes se encuentran sobre el promedio en el indice se consideran como

aquellos que manifiestan un patrén conductual de mayor riesgo.
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h) Incidencia afio de consumo de drogas ilegales

Busca medir el grado de involucramiento del encuestado en consumo de drogas. Para
ello se desarrolla un indice de consumo de drogas ilegales. Quienes se encuentran sobre
el promedio en el indice se consideran como aquellos que manifiestan un patron

conductual de mayor riesgo.

i) Incidencia afio de consumo de alcohol
Indaga el grado de involucramiento del encuestado consumo problema de alcohol, para
lo cual se pregunta cuantas veces en el afio ha bebido alcohol hasta quedar ebrio/a. La

caracteristica se considera presente si se reporta la conducta al menos una vez en el afio.

Factores familiares

a) Baja participacion familiar en redes sociales

Indaga el nivel de participacion de la familia respecto de actividades comunitarias y de
tiempo libre. Se genera una indice de participaciéon social donde familias con un bajo
nivel de participacion social son aquellas que obtienen un puntaje inferior al promedio

de la muestra.

b) Presencia de familiares con antecedentes delictivos

Busca, en el entorno familiar, la presencia personas que tengan antecedentes de
involucramiento delictivo. Se considera la caracteristica como presente si en las
preguntas de la encuesta se indica afirmativamente alguna de las opciones que preguntan

por la presencia de antecedentes delictivos de algun familiar.
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¢) Presencia de miembro del hogar que consume drogas

Indaga sobre la presencia de al menos una persona que consuma drogas al interior de la
familia. Se considera la caracteristica como presente si en la encuesta se indica
afirmativamente alguna de las opciones que identifican a algin familiar con esa

conducta.

d) Pobreza de la comunicacién parental

Busca medir la calidad de la comunicacion percibida entre el encuestado y aquella
persona del hogar “que pone las reglas en el hogar”. Se genera un indice de calidad de la
comunicacion parental. Familias con una pobre calidad de la comunicacion son aquellas

gue obtienen un puntaje inferior al promedio de la muestra en dicho indice.

e) Alto nivel de conflicto familiar

Indaga el grado de conflictividad percibida en la relacion entre el encuestado y aquella
persona del hogar “que pone las reglas en el hogar”. Se genera un indice de calidad de la
comunicacion parental, donde se considera un alto nivel de conflictividad a las familias

que obtienen un puntaje superior al promedio de la muestra en el indice.

f) Pobreza en el monitoreo parental
Busca medir el grado de monitoreo que ejercen los padres hacia la conducta de los hijos.
Para ello se genera un indice de monitoreo parental donde se considera a la familia con

un alto nivel de conflictividad si obtienen un puntaje superior al promedio de la muestra.
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Factores escolares

a) Mala conducta escolar

Busca medir el grado en que el encuestado reporta tener problemas conductuales dentro
de la escuela. Para ello se genera un indice de mala conducta escolar a partir de las de las
preguntas que indagan en ello. Quienes obtienen un puntaje superior al promedio de la

muestra, son considerados como aquellos que tienen “mala conducta escolar”.

b) Percepcion de estilo pedagdgico desmotivante

Indaga la percepcion que tiene el encuestado sobre la calidad del estilo pedagdgico de
sus profesores. Para ello se genera un indice de calidad percibida del estilo pedagdgico.
Quienes obtienen un puntaje inferior al promedio de la muestra, son considerados como

aquellos que perciben que sus profesores tienen un “estilo pedagdgico desmotivante”.

¢) Repitencia
Indica a los alumnos que reportan haber repetido de curso al menos una vez en la vida.

Esta dimensidon se operacionaliza mediante la pregunta que indaga en ello.

d) Bajo apego escolar

Mide el grado de apego escolar que tiene el encuestado con la escuela. Para ello se
genera un indice de calidad percibida del estilo pedagdgico. Encuestados que obtienen
un puntaje inferior al promedio de la muestra, son considerados como aquellos que

tienen un bajo apego escolar.
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e) Actitud ante conductas de riesgo asociadas al &mbito escolar

Busca medir la actitud de aceptacion o rechazo hacia conductas de riesgo asociadas al
ambito escolar (cimarra, abandono escolar, escapar de clases). Para ello se genera un
indice de actitud hacia conductas de riesgo asociadas al &mbito escolar. Quienes
obtienen un puntaje inferior al promedio de la muestra, son considerados como aquellos

que tienen una actitud favorable hacia conductas de riesgo asociadas al &mbito escolar.

Factores de los pares (amigos)

a) Pares con detencidn policial

Indica el reporte del encuestado, respecto de tener al menos un amigo que ha sido
detenido por carabineros durante el Gltimo afio. Esta dimension se operacionaliza
mediante la pregunta de la encuesta que indaga en ello. Cabe sefialar que el concepto

ingreso es modificado al concepto detencidn para mejor comprension del encuestado.

b) Pares con conductas de riesgo asociadas a la infraccion de ley

Busca medir el porcentaje de encuestados que indican que sus amigos cercanos, durante
el afo anterior, manifestaron conductas de riesgo asociadas a la infraccion de ley, tales
como robo, hurto, dafio a la propiedad ajena, porte de armas y golpear a alguien con la
intencion de dafarlo. Para ello se genera un indice de amigos involucrados en conductas
de riesgo asociadas a la infraccion de ley. Quienes obtienen un puntaje superior al
promedio de la muestra, son considerados como involucrados en conductas de riesgo

asociadas a la infraccion de ley.
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¢) Pares con consumo de drogas o alcohol

Busca medir el porcentaje de encuestados que indican que sus amigos cercanos,
manifestaron durante el afio anterior, conductas de riesgo asociadas al consumo de
drogas o alcohol. Para ello se genera un indice de amigos que consumen alcohol y/o
drogas. Quienes obtienen un puntaje superior al promedio de la muestra, son

considerados como aquellos que tienen presente el factor de riesgo.

d) Pares con otro tipo de conductas de riesgo

Busca medir el porcentaje de encuestados que indican que sus amigos cercanos,
manifestaron durante el afio anterior, otras conductas de riesgo, tales como hacer la
cimarra, hacer desdrdenes en la via publica, escapar de la casa o abandonar la escuela.

Se sigue el mismo procedimiento detallado en el punto anterior.

Factores del barrio

a) Bajos lazos con el barrio

Busca el agrado que siente el encuestado respecto de vivir en el barrio. A partir de la
pregunta que indaga en ello en la encuesta, se identifica al porcentaje de la poblacién
que tiene presente el factor de riesgo de acuerdo a quienes indican que les gusta “poco”

0 “nada” vivir en el barrio.

b) Sin adulto protector extra familiar

Indaga si el encuestado percibe la posibilidad de contar con un adulto protector externo a
la familia, pero que vive en el barrio. A partir de la pregunta que indaga en ello, se
identifica al porcentaje de la poblacion que tiene presente el factor de riesgo de acuerdo

a aquellos encuestados que cuentan con “pocos” 0 “ninguno” de esos adultos.
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c) Acceso facil a armas
Se evalla la percepcion que el encuestado tiene respecto del acceso a armas de fuego. A
partir de la pregunta que indaga en ello, se identifica a aquellos encuestados que reportan

que conseguir un arma de fuego les fécil.

d) Acceso facil a drogas y/o alcohol

Mide la percepcion que el encuestado tiene respecto, respecto del acceso a drogas y/o
alcohol. Para ello, genera un indice de facilidad de acceso a drogas y o alcohol, donde
aquellos que se encuentran sobre el promedio en el indice son identificados como

aquellos que perciben un acceso facil a alcohol y/o drogas.
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