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Politicas Publicas orientadas a la prevencion de la violencia social en Chile,

Hay que pensar en cémo el desarrollo
de politicas piblicas que previenen
conductas violentas en nuestro pais,
puede tener que ver con llegar a
instancias de solucién temprana de
algunos conflictos netamente
sociales, que como sociedad estamos
acostumbrados a judicializar
tempranamente.

Lo primero que yo creo que es
interesante, es ponernos de acuerdo.
Cuando nosotros hablamos de
violencia, jde qué estamos hablando?
Si yo hiciera una pregunta amplia, y
les pidiera que cada uno me defina
qué entiende por violencia, o qué
nivel de violencia tenemos en el pais,
seguramente voy a tener un millén
de respuestas distintas, porque todos
nos vamos a estar refiriendo a
distintos dmbitos de la violencia. Y
de hecho, tenemos distintas fuentes
de informacién que nos registran o
nos visualizan una problemitica que
se da en distintas esferas. Y segiin
donde estd, dénde se presenta y
dénde se manifiesta, es cémo la
medimos. Voy a dar unos ejemplos
de esto.

Violencia intrafamiliar: una encuesta
que hizo el Ministerio del Interior,

Javiera Blanco Suirez
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hace algiin par de afios, con la escuela
de Sociologia de la Universidad
Catdlica, nos evidencia que el 72 por
ciento de los nifios manifiesta sufrir
eventos de violencia al interior del
hogar; 35 por ciento, mujeres; y 20
por ciento, adultos mayores.

Pero también tenemos violencia en
jovenes, de entre 15 y 29 afios. Una
encuesta que hizo el Instituto
Nacional de la Juventud en el afio
2009, nos dice que estos jovenes
manifiestan haber sufrido algiin tipo
de violencia en lugar piiblico, con
desconocido, en el 28 por ciento; en
alguna situacién de conflicto con
algiin conocido, el 27 por ciento; en
alguna escuela, el 25 por ciento.

Y también tenemos en el ambito
escolar distintas mediciones de
violencia. Y la iltima encuesta, en
el ano 2008, nos dice que el 36,6 por
ciento de los alumnos reportan - y
esto es importante- percibir
agresiones una vez a la semana o
todos los dias; y el 31 por ciento
declara haber agredido a alguien
durante el iiltimo afio. El Ministerio
de Educacién, por su parte, en su
linea 600 que tiene para recibir
denuncias de maltrato escolar, sefiala

que este nivel de denuncia ha
aumentado entre el afio 2008 y 2009
en 12 por ciento.

Pero también, asf como hablamos de
la violencia en la familia, en la
escuela, entre jovenes, podemos
hablar de la violencia, en general,
que es lo que normalmente medimos
a través de estas encuestas de
victimizacién.

Y los delitos a los que nos referimos
principalmente - si pudiéramos hacer
un sinénimo de violencia y algiin
tipo delictual- serfan bdsicamente
para los robos con violencia y las
lesiones. Y lo que nos dicen las
estadisticas es que en general en
nuestro pais, estos tipos de delitos
han tendido a disminuir. Pero las
denuncian aumentan y también los
ingresos en el Ministerio Publico.
Ojo, considerando nada mds que a
los delitos a los que he hecho
referencia, que podrian ser
entendidos como delitos violentos.

(Pero esto es contradictorio?

No. Lo que estamos diciendo es que
el sistema hoy dia conoce una mayor
parte de la realidad, pero esa realidad
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objetiva ha tendido a disminuir. O
sea, la victimizacién objetiva es
menor, tenemos menos robos con
violencia y menos robos con lesiones,
pero conocemos mds de ellos, gracias
a los mayores niveles de denuncias,
que se traducen en mayores niveles
de ingresos en el Ministerio Piblico.

Ahora, esto es importante. A nosotros
nos interesa saber si este tipo de
delitos violentos afectan a todos por
igual 0 no. Y una de las cosas que
nosotros podemos extraer de las
encuestas de victimizacién que hace
el Gobierno - que es bastante
representativa- es que si bien los
delitos han bajado en el peso relativo
(es decir, a quiénes afectan mds y a
qué tipo de hogares), quienes mas
sufren de este tipo de violencia son
los grupos socioeconémicos mds
bajos.

Veamos qué cantidad de hogares
ABCI respecto al total de hogares
ABCI, es victima de estos delitos;
y qué porcentaje de hogares del grupo
E es victima de estos delitos en
relacién a su propio grupo. Y en ese
peso relativo, lo que tenemos es que
el grupo E tiene mds probabilidades
de ser victima de estos hechos que
el grupo ABC1. Y, ademds, tenemos
un segundo problema, y es que estos
grupos, si considerdramos el C3,D
y E, son el 80 por ciento de la
poblacidn.

O sea, quienes estdn mds expuestos
hoy dfa a este tipo de hechos tienen
que ver justamente con hogares de
grupos socioeconémicos més bien
bajos, aun cuando la buena noticia
es que efectivamente tenemos un
menor nivel o prevalencia de este
tipo de delitos - en general - en los
distintos grupos.

Lo mismo ocurre con las lesiones; 0
sea, el peso relativo de las lesiones
en el grupo E es de 3,8 por ciento,
mientras que en el ABCl es de 1,7

por ciento, aun cuando hayan
disminuido en todos y en cada uno
de los grupos.

Ahora que tenemos una visién
panordmica de la violencia
manifestada en distintos d&mbitos (en
la familia, en el colegio, la que
nosotros consideramos generalmente
cuando hablamos de violencia a nivel
de encuestas en poblacién general),
la siguiente pregunta que nos
podriamos hacer es si estos tipos de
hechos son prevenibles, o si existe
la posibilidad de desarrollar politicas
publicas para esto.

Porque, por ejemplo, les voy a contar
que ayer alguien me decia, “bueno,
los homicidios, ;es posible
prevenirlos?”. En relacién al
homicidio, las politicas son stiper
dificiles de desarrollar como para
tener un impacto efectivo en términos
de reducir estas manifestaciones.
Bisicamente, porque hay muy pocos
estudios de caracterizacién del
homicidio, pero lo que nos dicen
esos pocos estudios que se han hecho,
es que, en general, los homicidios
estdn muy asociados al consumo de
alcohol y entre personas conocidas.

Entonces, ;qué politica ptiblica puede
hacerse para reducir conductas que
se producen en un seno mas bien
intimo, doméstico, ademés producido
por la ingesta excesiva de alcohol?
Mis alld de las campafias masivas
de ingesta abusiva de alcohol, es
complicado.

Ahora, la misma pregunta uno la
puede hacer de la siguiente manera:
(es posible inhibir conductas
violentas?, ;es posible desarrollar
politicas piblicas para inhibir este
tipo de problemas?

Porque, digdmoslo, tal como lo
senalé al inicio, muchas de estas
conductas son las que después vemos
judicializadas y las que nos toca

resolver en una instancia procesal
penal, que definitivamente es mucho
mds cara.

(Qué es lo que explica estos
comportamientos? Si no nos
hacemos esta pregunta, malamente
vamos a poder desarrollar politicas
piblicas preventivas en etapas
tempranas.

Veamos un tema que a mi me parece
clave a la hora de hablar de violencia:
el tema del consumo problemadtico
de estupefacientes. Se hizo un estudio
en el afio 2005 respecto de la
prevalencia de droga en orina en
detenidos, ;Por qué se hizo en
detenidos en comisarfas? Alguien
me podria decir ;por qué no se hizo
en poblacién carcelaria?
Bisicamente, porque la droga tiene
un efecto limitado en el tiempo. Por
lo tanto, la tinica manera de poder
determinar si un infractor presenta
droga en la sangre, es haciendo el
test tempranamente.

Hicimos el ejercicio en 15 comisarias
de la Regién Metropolitana, tomando
un test voluntario de orina. Esto es
todo un ejercicio voluntario y quien
le pedia la muestra no era un
Carabinero, sino personas de una
escuela de enfermeria que nos
ayudaron en esa oportunidad.

Para los delitos con mayor
connotacién social, 7 de cada 10
detenidos evidenciaba tener droga
en la sangre al momento de ser
detenido. Y de ese 70 por ciento, el
60 por ciento era cocaina y pasta
base. Y se los digo no porque no me
interese la marihuana, pero
claramente hay un abismo en la
diferencia entre lo que pueden ser
las prevalencias de marihuana y
cocaina y pasta base en las personas.

Asimismo, el 90 por ciento de los
detenidos por la Ley de Drogas,
también tenfa droga en la orina en el
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momento de la detencién. Y,
nuevamente, el 75 por ciento era de
cocaina y pasta base. Esto, ademas,
nos permitié desmitificar algo bien
importante. En general, uno tenia la
sensacién, mds bien era un mito, que
quienes trabajaban en relaci6n a la
droga no hacian de ella un placer.
Esto claramente eché por el suelo
esa hipétesis, porque los detenidos
por Ley de Drogas, claramente tienen
mayores prevalencias que los
detenidos por delitos de mayor
connotacién social.

Y aqui hay otro ejercicio importante,
y €s que a mayor presencia de droga,
mayor es la complejidad de la figura
delictual respecto de la cual se hace
responsable esta persona. O sea, a
mayor escalamiento en el consumo,
también hay mayor escalamiento en
la violencia asociada al delito. Y
vemos como la prevalencia de
cocaina y pasta base en el hurto es
de 54 por ciento, mientras que en el
robo con violencia es de 20 puntos
porcentuales més.

El Consejo Nacional para el Control
de Estupefacientes, CONACE, hizo
un estudio con el Ministerio de
Educacién, para medir la prevalencia
de droga en poblacién escolar de
octavo a cuarto medio. Hablamos de
correlaciones iniciales, no de
causalidad. Y lo que tenemos es que
en la mayor parte de las
manifestaciones de conductas
transgresoras, violentas, no
necesariamente delictivas - como
participar en un grupo que molesta
a otro compaiiero, robarle a alguien
en el colegio - la prevalencia de esa
conducta es mayor en poblacién de
jévenes que dicen haber consumido
marihuana, cocaina, en el dmbito
escolar. De los que han participado
0 no en un grupo que molesta a un
compaiiero, la prevalencia de la
marihuana es de 19 por ciento en los
que sf lo han hecho; 12 por ciento
en los que no; y lo mismo ocurre en

cada una de las figuras respecto a
cada uno de esos porcentajes.

Un estudio que hizo Fundacién Paz
Ciudadana sobre los
comportamientos disruptivos o
comportamientos de riesgo que
sefialan tener los jévenes, podemos
concluir que los jévenes que
manifiestan conductas violentas no
son muchos.

Esa es otra cosa que hay que
esclarecer. Lo que tenemos a partir
de este estudio, es que bdsicamente
los niicleos duros son pequefios. Son
una baja proporcionalidad de j6venes
que, en general, son reiterativos y
prolificos en relacién a conductas
violentas.

Esto, en términos de politica piblica,
nos presenta un desafio bien
interesante y es que en las politicas
publicas de prevencién de conductas
violentas en poblacién juvenil,
cuando hablamos de infractores, de
hechores, la edad de jubilacién es 28
anos.

Estudios internacionales nos dicen
que la jubilacién de la mayor parte
de estos actores es a una edad muy
temprana, los 28 afios. Por lo tanto,
nosotros estamos hablando de un
target, una poblaci6n a intervenir,
que es muy joven para todos los
efectos, por cierto (no sélo me estoy
refiriendo a los menores de 18 afios).
O sea, sabemos que son jévenes,
sabemos que son pocos (lo que es
una buena noticia), y sabemos que
se asocian a ciertos factores de riesgo
que inciden fuertemente a la hora de
manifestarse estos comportamientos,
muchos de ellos violentos.

Entonces, hoy dia sabemos que
mientras mds temprano se inician
estas conductas, hay mds
probabilidades de persistir e incidir
en la proliferacién de estos hechos.
Esto es muy importante: muchas de
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las personas que manifiestan
conductas violentas han sido
victimas, a la vez. Y esto es muy
gravitante, porque por lo general uno
tiende a pensar que estdn las victimas
y los victimarios. Pero las victimas
y los victimarios son los mismos.
Muchos de quienes han sido
vulnerados en edades tempranas, son
quienes después se ven envueltos en
actividades, ahora en calidad de
victimarios. Y ellos han estado
expuestos a edades tempranas a
situaciones de abandono, de maltrato,
de prostitucién, etc.

Y lo otro que también sabemos es
que hay una serie de factores de
riesgo que inciden a la hora de
generar estos comportamientos. Y
estos son los factores que, en las
politicas piiblicas, tenemos el desafio
de intervenir. Estos factores de riesgo
son los que inciden a la hora de
generar estos comportamientos. No
quiero que me mal entiendan; no es
la droga la que genera que una
persona pueda convertirse en un
infractor de ley (la mayor parte de
quienes consumen droga en el pais
no son delincuentes), pero si el
consumo problemadtico asociado a
una serie de otras variables.

Si nos encontramos frente a la
ausencia de una figura parental, si
hay desercién temprana escolar, si
hay precariedad laboral, si hay padres
en conflicto con la justicia, o padres
con antecedentes penales y, ademds,
con consumo problemdtico de
drogas, por cierto que nos vamos a
encontrar con situaciones donde hay
mayores probabilidades para un
joven de verse involucrado en
comportamientos, por lo menos,
disruptivos.

Por lo tanto, el desafio es cémo, si
sabemos esto, podemos intervenir
tempranamente.

Y aqui viene el desafio para materias
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como la mediacién: cémo muchos
de estos hechos y situaciones que
nacen en el seno netamente social y
que podrian tener una solucién en
ese seno y en ese dmbito, los
terminamos resolviendo en instancias
judiciales.

Bueno, los desafios bdsicamente van
de la mano de lo que acabo de
sefialar: evitar la judicializacién e
inhibiendo tempranamente, pero
desarrollando programas que sean
eficientes. Porque de lo contrario,
vamos a desarrollar programas que
lo dnico que nos van a hacer es
retardar la fecha o el inicio de este
proceso, que se va a dar igual, en
algiin minuto, si no somos efectivos.

Para saber c6mo podemos llegar, hay
un ejercicio que a mi me parece muy
interesante, que es un programa que
se llama 24 Horas, que muchos de
acd lo deben conocer. Este programa
nos permite dimensionar que en
realidad cuando queremos llegar a
estos jovenes que son muchas veces
los asociados a conductas violentas,
no tenemos que buscar mucho, ni
nos tenemos que poner a viajar por
todo el pais.

Si tomamos las estadisticas policiales
y vemos quiénes son los ingresados
a las comisarias por vulneracién o
infraccién de ley, vemos que hay
cerca de 427 mil “ingresos” que dan
cuenta de un poco mds de 300 mil
ingresados (muchos de ellos
responden por més de un hecho). Y
esos 300 y tantos mil ingresados
responden a distintas motivaciones:
vulneracién de ley, infran de ley, o
ambas. Yo les decia que hay un grupo
que alterna - que ingresa por
vulneracién o infraccién - que es
muchas veces el més conflictivo, es
el que estd expuesto a ambas
situaciones.

Pero lo mds interesante, es que si
uno hiciera un ejercicio - que lo hizo

la Fundacién Paz Ciudadana hace
unos afios - de estimar cuiles de estos
grupos ingresan una vez y no vuelven
a tomar contacto, quizds podemos
sacarlos definitivamente del sistema
con una prevencién primaria, con un
programa un poco més blando. Son
los que nosotros llamamos
primerizos. Aunque, considerando
la limitacién de recursos, tal vez no
son el grupo més indicado a
intervenir.

Pero estd el segundo desafio que es
el més interesante, que son aquellos
que son reincidentes y alternantes.
O sea, que se especializan por entrar
por infraccién o vulneracién, o una
mezcla de ambos. Ese grupo, que
generalmente es de 10 por ciento,
responde por 40 por ciento de los
hechos. Es decir, un pequefio grupo
de ellos - ese 10 por ciento - es
responsable de un poco menos de la
mitad de los registros policiales.

Entonces, cuando disefio politicas
para llegar a conductas violentas,
cometidas principalmente por
jévenes menores de 28 afos, lo que
tengo que hacer es tener toda esta
informacién a la vista para no tener
que errar, 0 para por lo menos
focalizar, o por lo menos ser mis
agudo en la intervencién a la hora
de saber donde llegar.

LY dénde llegar? A lugares puntuales.

Las estadisticas nos dicen que 23 de
las mds de 350 comunas del pafs,
concentran la mayor parte de los
domicilios de estos menores. Las
estadisticas policiales, aparte de
permitirnos saber dénde cometieron
el hecho, o qué edad tienen, o quiénes
son sus padres, también nos permiten
acceder a la informacién de los
domicilios. Ahora, por favor, no nos
mal entendamos, la informacién de
los domicilios no es para ir a tocarles
la puerta y amedrentarlos. No. La
informacién de los domicilios,

bésicamente, nos sirve para, en algiin
minuto, hacer un ejercicio como éste
y determinar quiénes son, dénde
viven, qué caracteristicas tienen los
entornos donde estdn.

Y lo que sabemos es que
persistentemente estos menores viven
en 23 comunas y en esas comunas
en dos o tres barrios. Lo mds
probable es que estos barrios, a
diferencia de otros barrios de esa
misma comuna, tienen una mayor
prevalencia de los factores de riesgo
de los que hemos hablado. O sea,
claramente, no es por si solo el grupo
socioeconémico al que pertenece el
que pueda explicar esta situacién;
claramente no es por si solo el
consumo problematico, sino que es
la confluencia de una serie de
factores de riesgo, que, ademds, estd
territorialmente siper concentrada.

La buena parte de la noticia es que
al momento de disefar politicas
piblicas yo puedo ser muy fina en
la intervencién. Y en vez de ir
aleatoriamente sobre el territorio, yo
sé, y deberia saber cémo y dénde
llegar. Y fijense que cuando uno hace
el ejercicio de georeferenciar los
domicilios de estos jovenes que
ingresaron a la comisaria, y
georeferenciar las denuncias de
violencia intrafamiliar, nos vamos a
dar cuenta de que los focos son los
mismos. Y les aseguro que si
hiciéramos la georeferenciacion de
los domicilios de los infractores
adultos y tomdramos los datos de
Gendarmeria, seguramente nos
darian los mismos domicilios.

Por lo tanto, lo que se puede concluir
es que la violencia, por cierto, se
manifiesta de distintas maneras, pero
porque un mismo problema se
manifiesta en distintos lugares. Un
joven es violento en su casa, en el
colegio, en la calle; y lo medimos
seglin dénde se manifiesta. Pero
estamos hablando de la misma
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problematica; si el nifio estd expuesto
a violencia intrafamiliar en el hogar,
es muy probable que en la escuela
tenga conductas violentas; y es muy
probable que en la calle tenga
conductas violentas con los pares.
Ahora, hacemos las mediciones
seglin donde se desarrolla el hecho,
pero la problematica sigue siendo la
misma.

La informaci6én nos permite saber

que si es posible prevenir esas
conductas violentas. Y es posible,
porque sabemos quiénes son los
responsables, que son pocos, incluso
sabemos que territorialmente estdn
concentrados y sabemos cudles son
esos factores de riesgo.

Por lo tanto, la pregunta y el desafio
que yo les dejo planteados es por qué
siempre esperamos verlos
formalizados para poder solucionar

las problemdticas que se presentaron
tempranamente en la vida y en las
cuales pudimos haber llegado a
tiempo, evitando muchas veces los
costos asociados al sistema de
enjuiciamiento criminal.

La respuesta, yo creo que, estd por
darse. Es un desafio, claramente. Y
se escucha mucho que las instancias
judiciales terminan solucionando lo
que los sistemas preventivos sociales
no fueron capaces de solucionar.

Muchas gracias.





