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PRESENTACION DE GARY STAHL, REPRESENTANTE DE UNICEF PARA CHILE

El 8 de junio de 2007 entrdé en vigencia en Chile la Ley N° 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad
de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal, complementada por su Reglamento de 13 de diciembre de
2006. Con el objeto de cumplir con las recomendaciones formuladas por el Comité de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas los afios 2002 y 2007, el Estado de Chile cred un sistema especial para conocer, juzgar y san-
cionar las infracciones a la ley penal cometidas por adolescentes, definidos en la Ley N° 20.084 como aquellas
personas mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. Se creaba asi un sistema penal especial basado en el
pleno reconocimiento de la capacidad penal y los derechos procesales de los adolescentes infractores de ley y,
al mismo tiempo, las particularidades propias de su desarrollo, manifestadas en reglas especiales orientadas a
su proteccion integral. Con tal modificacién legislativa, el Estado de Chile cumplia con una importante deuda
pendiente con la Convencion sobre los Derechos del Nifio: contar un sistema penal especializado para adoles-
centes infractores de ley, fundado en el principio de reinsercidn efectiva a la sociedad.

A pesar de este importante avance legislativo, a mas de tres afios desde su entrada en vigencia, el sistema
penal adolescente ha evidenciado algunas importantes dificultades. Entre ellas destacan: a) la falta de indica-
dores y estadisticas nacionales e integradas sobre el comportamiento del sistema penal adolescente; b) baja
especializacion de los intervinientes en los procesos penales, particularmente en el caso de fiscales y jueces;
c) incipientes niveles de coordinacién inter-institucional a nivel local, entre los sistemas de justicia, salud,
educacién y trabajo; d) un uso desmedido de la privaciéon de libertad, en perjuicio de la utilizacién de medi-
das alternativas o no privativas de libertad y; e) deficiencias en las condiciones de habitabilidad, salud, oferta
socio-educativa y competencia técnica del personal a cargo de adolescentes en centros privativos de libertad
y secciones penales juveniles.

Teniendo en cuenta el desafio pendiente en esta materia, UNICEF entrega apoyo técnico de manera perma-
nente al Estado de Chile y colabora con organismos de la sociedad civil, en el desarrollo de mecanismos de su-
pervisién de los derechos de adolescentes privados de libertad, la creacion de bases estadisticas e indicadores
para el sistema penal adolescente, la capacitacion en especializacién para jueces, fiscales y defensores y en la
consolidacién de procesos de coordinacion interinstitucional a nivel regional o local.

En el marco de dicha cooperacidn, UNICEF aceptd la invitacién de Fundacion Paz Ciudadana para co-organizar
y patrocinar la segunda versién del concurso “Buenas Practicas en Rehabilitacion y Reinsercién de Adolescen-
tes Infractores de Ley”. Se tratdé de una oportunidad privilegiada para conocer, evaluar y promover modelos
y programas de intervencion de SENAME vy de instituciones colaboradoras, que fuesen eficaces, replicables y
sostenibles. A su vez, el concurso permitié dar cuenta de practicas de intervencion respetuosas de los dere-
chos y la dignidad de los adolescentes infractores y, en particular, aquellas destinadas a desarrollar sus capa-
cidades.

El pleno cumplimiento de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en Chile exige no sdélo el desarrollo de
una legislacién penal adolescente adecuada, sino la revision, reformulacién y seguimiento de nuevos pro-
gramas y practicas de intervencién con adolescentes infractores de ley, fundadas siempre en el respeto de
sus derechos y el desarrollo de su autonomia. En este sentido, UNICEF espera que las buenas practicas aqui
resefiadas puedan ser utilizadas como referencias de inicio para la discusién, disefio y promocidn de nuevos
modelos de trabajo con adolescentes infractores de ley, capaces de avanzar efectivamente hacia el logro de
los fines de resocializacién contemplados por la ley.

Quisiera aprovechar esta oportunidad para felicitar y agradecer a todas aquellas reparticiones y programas
gue postularon a este concurso y a todos quienes hacen de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el
centro de su trabajo.
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PRESENTACION DE JAVIERA BLANCO SUAREZ, DIRECTORA EJECUTIVA DE
FUNDACION PAZ CIUDADANA

Fundaciéon Paz Ciudadana, desde sus inicios, ha tenido como vision y misién abarcar el fenémeno de la cri-
minalidad de manera integral, estableciendo propuestas y asesoria técnica para la produccion de programas
y estrategias para la prevencion del delito, el perfeccionamiento del sistema de justicia, y la reinsercion y
rehabilitacion de los infractores de ley. Dentro de esta gran linea de investigacidon, un ambito primordial es
justamente la reintegracién de la poblacion infractora adolescente.

La puesta en marcha de la Ley N° 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes
por Infracciones a la Ley Penal, ha significado una reestructuracién importante en el sistema de justicia juve-
nil, impactando desde sus objetivos hasta su ejecucidn. La instalacidn de este sistema, como es sabido, no ha
estado exenta de problemas, particularmente en materia de implementacién y donde el contenido de la oferta
programatica, en general, no se condice con la evidencia internacional acumulada en intervenciéon de jovenes
infractores. Asi, la experiencia con esta nueva ley y la evidencia internacional advierten que la Unica forma de
cumplir con los objetivos propuestos, es proporcionar una intervencién y oferta programatica de calidad para
los adolescentes, que permitan su integral reinsercion social.

Considerando estos antecedentes, Fundacion Paz Ciudadana en conjunto con Unicef, aunaron esfuerzos ten-
dientes a identificar aquellas practicas mas destacadas y promisorias que actualmente se ejecutan con jévenes
a lo largo del pais, con el fin de fortalecer y difundir sus metodologias de trabajo y aportar en la comprension
sobre los programas eficaces de rehabilitacion y reinsercién en este grupo. Poder mirar aquellas practicas
exitosas en el nivel nacional nos proporciona una fuente de informacién rica en experiencias, la cual sin duda
abre un espacio para la reflexion y el establecimiento de futuras lineas de accion.

Con este interés, realizamos en agosto de 2010 una segunda versidn del Concurso sobre Buenas Practicas, en
una adaptacion focalizada para adolescentes infractores. Asimismo, se efectué un seminario, que contd con la
presencia del profesor canadiense Robert Hoge, quien expuso sobre la intervencion en jévenes que han come-
tido delito, con énfasis en la necesidad de una adecuada evaluacion y planificacién de éstas, junto con exponer
acerca de la evidencia comparada sobre programas de rehabilitacidn y reinsercién efectivos a nivel internacio-
nal. En el mismo seminario, junto a un destacado grupo de profesionales que poseen una vasta experiencia y
conocimiento en la materia, se identificaron aquellas buenas practicas institucionales con mayor potenciali-
dad, las que fueron premiadas y difundidas, y que a su vez fueron recopiladas en el presente documento.

Queremos agradecer a todos aquellos que hicieron posible esta publicacion, y en particular a aquellas ins-
tituciones y personas que presentaron sus propuestas, alentandolas para que sigan desarrollando interven-
ciones que tiendan a perfeccionar el sistema y asi brindar mayores oportunidades de reinsercién a nuestros
adolescentes.
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n primer lugar, cabria sefialar que no existen

tratamientos especificos para la delincuencia

juvenil, sino que la orientacion adecuada im-
plica tomar su comportamiento delictual como un
aspecto de la condicidn total de joven y verlo dentro
de un contexto mas amplio (Hoghughi, 1992). Para al-
gunos, el fendmeno puede ser explicado por la falta
de “competencias sociales” en los jovenes, es decir,
lograr un funcionamiento adaptativo en el que los re-
cursos ambientales y personales son empleados para
alcanzar un desarrollo deseable dentro de contextos
personales (Garrido, Montoro & Marin, 1992). El tra-
bajo con adolescentes infractores requiere de medi-
das sociales, penales y educativas. Ningun infractor
juvenil deberia estar “condenado” a serlo por la ca-
rencia de una intervencién responsable de la socie-
dad (Garrido, Montoro & Marin, 1992).

No se puede afirmar que un joven es solo delincuen-
te, ya que puede presentar dificultades de variada in-
dole ya sea fisicas, intelectuales, educativas y clinicas,
dando un marco de referencia mas amplio (ecoldgi-
co). Entonces, si estos elementos son la causa, efecto
o simplemente factores asociados, para trabajar con
este grupo se hace necesario que tanto el joven como
sus dificultades reciban medidas de desarrollo y com-
pensacion (Hoghughi, 1992).

Trabajar con este grupo entonces implica reconocer
qgue primero son jovenes, y luego infractores de ley;
por tanto, tienen necesidades que provienen de su
condicion como tales. (Hoghughi, 1992).

En revisiones realizadas sobre programas que han
sido destacados (Hoge, Guerra y Boxer, 2008) por sus
resultados prolongados, en diversos escenarios y mas
de una sdla aplicacion, se mencionan como efectivos
a los siguientes programas e intervenciones:

1. Terapia multisistémica familiar
2. Terapia funcional familiar

3. Tratamiento multidimensional de colocacién fami-
liar (foster care)
4. Programa de sustitucion y manejo de la agresividad.

Existen también otros programas que se han califica-
do como exitosos, pero la mayoria de ellos se aplican
a jovenes con un bajo compromiso delictual y en la
comunidad (medidas no privativas de libertad).

En su mayoria se basan en el modelo “cognitivo con-
ductual”, trabajando las cogniciones que afectan el
comportamiento de los individuos y logrando cam-
bios en sus conductas. Este modelo busca corregir las
distorsiones cognitivas por medio del entrenamien-
to de nuevas habilidades, de la auto-conciencia, de
la percepcidn interpersonal y de la consideracion de
diferentes alternativas conductuales.

Chile no cuenta con suficiente informacién sobre los
resultados que obtienen los programas que trabajan
con adolescentes infractores. No obstante, existen
diversas estrategias y programas que actualmente se
estan implementando con este grupo. De ahi la im-
portancia del concurso al dar a conocer y fortalecer
dichas metodologias.

La experiencia acumulada sobre lo que resulta ser
efectivo en relacidn con la rehabilitacidn y reinsercion
plantea que no existe una forma Unica y particular de
llevar a cabo estrategias exitosas. No obstante, y a
modo general, aquellos programas que han probado
ser efectivos toman en cuenta los siguientes elemen-
tos (McGuire, Priestley, 1995):

1. Evaluacion de necesidades de riesgo (Risk classi-
fication). Esto se refiere a que la oferta progra-
matica tenga en cuenta las necesidades de sus
beneficiarios y los respectivos factores de riesgo,
acotando la intervencién acorde con esto. Habran
poblaciones que requeriran una intervencion mas
intensa y focalizada, ya que pueden presentar ma-
yores niveles de riesgo, versus otros destinatarios
que podran responder a abordajes mas universa-
les o generales.

2. Necesidades crimindgenas (Criminogenic needs).
Es importante distinguir entre aquellos factores de
riesgo que inciden directa o indirectamente en un
fendmeno de reincidencia y que, de esta manera,
se transformen en necesidades de intervencion.
Por ende, aquellos programas mas efectivos lo-
gran identificar e intervenir aquellas necesidades
crimindgenas de sus beneficiarios.

3. Capacidad de respuesta (Responsivity). Lograr una



adecuacion entre los estilos de aprendizaje de los be-

neficiarios, sus capacidades y habilidades y los resul-

tados que se esperan obtener con la intervencion.

4. Asentamiento en la comunidad (Community base).
Aquellos programas que consideran dentro de su
intervencion a las comunidades de referencia de
sus beneficiarios y como éstas facilitan o dificultan
el proceso de rehabilitacién y reinsercion para te-
ner un mejor impacto.

5. Modalidades de tratamiento (Treatment modality).
Se han visto buenos resultados en las siguientes
modalidades:

a. Multimodales. Consideran un rango amplio de
las necesidades de los infractores y se centran
en aspectos familiares.

b. Métodos orientados al desarrollo de aptitudes
y habilidades.

¢. Métodos basados en modelos cognitivo-conduc-
tuales.

6. Integridad de los programas (Programme “integri-
ty”). Es decir, las actividades y el personal son acor-
des con los objetivos y metas de la intervencién de
forma coherente e integrada.

El concurso busca reconocer buenas practicas de in-
tervencion con adolescentes infractores de ley. Para
definir una buena practica se hard uso del concepto
acufiado por el PNUD y usado en experiencias pre-
vias por parte de la Fundacion Paz Ciudadana, ya que
responde a los elementos claves que persigue esta
distincion. A saber: “[...] cuando se habla de buenas
practicas se refiere a programas, proyectos o politicas
publicas desarrollados por actores publicos, privados
o sociales, que hayan logrado cumplir eficazmente sus
metas programaticas planteadas, contar con sistemas
de registro, monitoreo y evaluacién de resultados,
ser innovadores, poder incidir publica y socialmente
y, al mismo tiempo, ser replicables y sostenibles en
el tiempo”.

En relacidn con lo anterior, los criterios de eleccion de
las buenas practicas tomaron en cuenta los siguientes
elementos, los que a su vez constituyeron los linea-
mientos a través de los cuales los proyectos se eva-
luaron:

Eficacia

Se entendera como programa eficaz aquel que lo-
gre o supere los objetivos planteados para con sus
beneficiarios descritos. Ademas se espera que sus

resultados sean verificables a través de indicadores
(cualitativos y/o cuantitativos) u otros mecanismos
de monitoreo y evaluacion.

Replicabilidad

Aquellos proyectos y programas implementados que
pueden ser adaptados en otros ambitos, retomando
las variables particulares del contexto en el cual se
insertan.

Sostenibilidad

En base a laimplementacion de la estrategia se puede
apreciar que existe un alto grado de apropiacién por
parte de los actores que le ha permitido trascender
administraciones y tener continuidad en el tiempo.

Aquellos programas que sean capaces de demostrar
que responden a una necesidad previamente anali-
zada de la poblaciéon destinataria, la cual abarcan por
medio de la intervencidon, y un marco teérico perti-
nente con su modelo de trabajo.

Aquellos programas que sean capaces de incorporar
diferentes actores, en distintos niveles, de acuerdo al
problema identificado y la metodologia propuesta.

Aquellos programas que puedan mostrar un buen
analisis de costo efectividad y una mayor rentabilidad
frente al problema diagnosticado.

El concurso de “Buenas practicas en rehabilitacion y
reinsercion adolescentes infractores de ley”, no habria
sido posible, sin la conformacidn de un jurado integra-
do por expertos en la materia quienes se desempefian
en distintas instituciones que trabajan en temas de se-
guridad ciudadana, justicia y reinsercién social.

Ellos, en conjunto con las instituciones organizadoras
logran distinguir las mejores practicas en rehabilita-
cion y reinsercion que fueron recibidas, participan en
el seminario asociado a este concurso y en la ceremo-
nia de premiacion.
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. Pablo Egenau Pérez

Psicologo, Master en Drogodependencia, Universi-
dad de Barcelona. Director Fundacién Paréntesis,
ex Director Social del Hogar de Cristo.

. Ignacio De Ferari Vial

Abogado, Doctorando en Derecho Penal, Consul-
tor del Area de Proteccién Legal de UNICEF-Chile.
Delegado UNICEF Zona Austral, en las Comisiones
Interinstitucionales de Supervisién de Centros.

. Karina Zuchel Pérez

Psicdloga, Universidad de Concepcién, Candidata
a Magister en Psicologia Social de la Universidad
Diego Portales, Diplomada en Gestion Publica y
en Pericia Psicoldgica Forense en el marco de la
Reforma Procesal Penal. Jefa Unidad de Proyectos
Departamento de Justicia juvenil, SENAME.

. Osvaldo Vazquez Rossoni

Psicélogo, Universidad de Buenos Aires, Universi-
dad de Chile. Especialista en justicia juvenil. Coor-
dinador de proyecto de justicia juvenil, Corpora-
cién Opcion.

. Maria Eugenia Hofer Denecken

Socidloga, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Ex Jefa Nacional del Sistema de Penas Alternativas,
Gendarmeria de Chile. Miembro comité directivo
de Reforma Penal Internacional (Penal Reform In-
ternational).

El proceso de eleccién de los ganadores se llevd a
cabo en dos etapas: la seleccion inicial de los proyec-
tos, y la posterior elecciéon de los ganadores, luego
de una exposicion de los programas seleccionados al
jurado.

Primera etapa
Selecciodn inicial

La postulacién al concurso sobre “Buenas practicas
en rehabilitacion y reinsercion de adolescentes in-
fractores de ley” fue abierta a todos los programas
y proyectos de adolescentes del pais, que quisieran
participar a través del formulario digital. Se recibie-
ron 16 trabajos, los cuales fueron evaluados con no-
tas del 1 al 7 por los miembros del jurado, quienes
consideraron los aspectos establecidos en las bases
del concurso. Los 8 mejores trabajos, de acuerdo a
su puntuacion inicial, pasaron a la segunda etapa del
concurso.

Trabajos recibidos:



1 | Taller de habilidades sociales y expresidn creativa: “Recursos Mul-
timedia aplicados a la intervencién de trato directo”.

2 | Sistema de Tutorias. Experiencia de rehabilitacion y reinsercién en
la vivencia compartida

3 | Unidad oficina mévil de atencion para jévenes con conductas in-
fractoras: “Trabajando por la reinsercién social en cualquier rincén
de la provincia de Bio Bio”

4 | Programa de trabajo con familia, mejoramiento de las relaciones
familiares y disminucion de la reincidencia

5 | Talleres socio educativos deportivos

6 | Reescolarizacion de jovenes privados de libertad

7 | Culturay ciudadania, bases para la reinsercion social en el CIP-CRC
de Valdivia

8 | Diplomado de especializacidn socioeducativa para coordinadores
y educadores de intervencién directa de los centros de régimen
cerrado del SENAME

9 | Generando nuevos referentes de liderazgo juvenil

10 | Programa socioeducativo para el control de la agresion sexual (CAS)

11 | Mejorando mis pasos, renuevo mi vida

12 | Programa de evaluacion clinica del consumo problematico de
drogas en adolescentes infractores de ley (PECD)

13 | Micro-emprendimiento laboral: Proyecto B

14 | Programa camino a la reinsercion

15| Construyendo comunidad con los jovenes usuarios de los Centros
Semicerrado de Talca, Calera de Tango y la Cisterna

16 | Programa de habilitacion de competencias para la reinsercion social

Fundacion Tierra de Esperanza
CIP-CRC Valdivia

Misidn Evangélica San Pablo de Chile,
Programa de medidas cautelares
ambulatorias

Centro Semicerrado La Cisterna
(SENAME)

SENAME

ACHNU

CIP-CRC Valdivia

Universidad Alberto Hurtado

Accidn Social de Desarrollo Integral
(ASODEI)

Corporacién OPCION

Corporacién Carpe diem

Fiscalia Oriente

Organizacion comunal Agrupacién
Backups

Centro de cumplimiento penitenciario

de Temuco — Gendarmeria de Chile
Centro Semicerrado de Talca

Municipalidad de La Serena

Segunda etapa

La segunda etapa del concurso consistio en que los 8
proyectos seleccionados tuvieron la oportunidad de
exponer su programa frente al jurado del concurso,
en base a un modelo tipo para uniformar la presen-
tacion de las distintas iniciativas. Ademas, segun lo
establecido en las bases del concurso los programas
gue pasaron a la segunda etapa forman parte de una
publicacién que estuvo a cargo de Fundacion Paz Ciu-
dadana y UNICEF. Estos programas son:

1. CIP-CRC Valdivia: Sistema de tutorias. Experiencia
de rehabilitacion y reinsercion en la vivencia com-
partida.

2. Centro Régimen Semicerrado La Cisterna (SENA-
ME): Programa de trabajo con familia, mejora-
miento de las relaciones familiares y disminucion
de la reincidencia.

3. ACHNU: Reescolarizacidn de jovenes privados de
libertad.

4. Universidad Alberto Hurtado: Diplomado de es-
pecializacién socioeducativa para coordinadores y
educadores de intervencion directa de los Centros
de Régimen Cerrado del SENAME.

5. Corporacién OPCION: Programa socioeducativo
para el control de la agresidn sexual (CAS).

6. Fiscalia Oriente: Programa de evaluacién clinica del
consumo problematico de drogas en adolescentes
infractores de ley (PECD).

Santiago
Valdivia

Bio Bio

Santiago
Santiago
Santiago
Valdivia

Santiago

Perd-Lima
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Temuco

Talca

Serena
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7. Centro de cumplimiento penitenciario de Temu-
co - Gendarmeria de Chile: Programa camino a la
reinsercion.

8. Municipalidad de La Serena: Programa de habilita-
cién de competencias para la reinsercion social.

PREMIACION

Los proyectos ganadores no sélo fueron reconocidos
y premiados, sino que ademas expusieron en el Se-
minario “Buenas practicas en rehabilitacion y rein-
sercion de adolescentes infractores de ley” realizado
el 19 de agosto de 2010, el cual contd con la partici-
pacion del experto canadiense en estas materias, Sr. |
Robert Hoge. A continuacion presentamos algunas
fotografias de la premiacion y cierre del concurso:

ler. lugar: Centro de Internacion Provisoria y de Régimen  2do. lugar: Centro Semicerrado La Cisterna, SENAME
Cerrado Valdivia (CIP-CRC) de SENAME

3er. Lugar: Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas

12



PRIMER LUGAR CONCURSO

AUTORES:
Viviana Zambrano, Asistente Social,
Magister en psicologia
CIP-CRC Valdivia
E-mail: vzambrano@sename.cl

Veronica Zarate, Asistente Social,
Postitulada en orientacién familiar
Directora CIP — CRC Valdivia

E-mail: vzarate@sename.cl

| Centro de Internacién Provisoria y de Régi-

men Cerrado de Valdivia (CIP-CRC Valdivia)

depende del SENAME. Fue creado en conjunto
con la nueva Ley N2 20.084 que establece un Sis-
tema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal, en adelante LRPA, en
agosto de 2007. Sus inicios estructurales correspon-
den al afio 2002, cuando se asociaba a los centros
de Readaptacion Conductual que se organizaban de
acuerdo a la antigua ley de menores.

Una vez organizado el sistema interno del centro y
dando inicio al sistema de beneficios se logra evaluar
que existen ciertos jévenes que fuera del sistema, ac-
tuando solos en el medio libre, no dan respuesta a los
planes de intervencién realizado para ellos, debido al
escaso acompafamiento que tenian en su entorno o
medio inmediato. Esto motivé que a comienzos del
afo 2009 se diera inicio a un proceso de acompafia-
miento por parte de los educadores, durante las sali-
das de los jovenes al medio libre. Dicho proceso fue
denominado de “tutorias” evaludndose muy buenos
resultados en algunos casos, ya que la vinculacién que
se fue dando tanto de los jévenes hacia sus tutores
(educadores) y viceversa permitia visualizar factores
de riesgo del entorno que eran posibles de trabajar
y por ende, hacer los procesos mucho mas exitosos.
A su vez, se reencaminaba la intervencion, ya no
solo limitada al joven y su familia sino también hacia
aquellas redes que no le eran beneficiosas y ademas
descubrir nuevas oportunidades que respondieran a
sus propios intereses, aportando en el desarrollo de
sus capacidades y habilidades.

Este proyecto se genera en respuesta a la necesidad
de desarrollar procesos exitosos y responsables con
los adolescentes, que consideraran elementos de
apoyo, vinculacién, confianza, supervision activa y
efectiva. Esto producto del fracaso de algunos jévenes
que no eran capaces de manejar en el medio libre,
los factores de riesgos que persistian en sus medios.
Al evaluar estas vulnerabilidades, que en muchos ca-
sos no era posible manejar y controlar por los pro-
pios jovenes, se hizo necesario contar con un grupo
de educadores (tutores) que iniciaran un proceso de
acompafamiento. Primero, dentro del centro, para
continuarlo posteriormente fuera de éste. La idea fue
generar una vinculacion lo suficientemente efectiva
con un adulto significativo con la finalidad de entrar
en el mundo del joven y visualizar aquellos factores
que pudieran hacer inminente una reincidencia y

13
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trabajarlos o intervenirlos con los propios jovenes;
lo cual implica educar en la comprension del riesgo,
la deteccion del mismo, generar estrategias para el
afrontamiento y finalmente aminorar el impacto que
implicaba la situacion visualizada.

La perspectiva del riesgo psicosocial posibilito el ana-
lisis de las caracteristicas del joven y aquellas de su
entorno inmediato determinando aquellas que au-
mentan tanto la probabilidad de éxito del joven como
aquellas que dificultan su desarrollo. Se consiguio la
evaluacién de diversas variables (pares, familia, co-
munidad, entre otras) que hacian sentido al joven y
que interactuaban con vulnerabilidades individuales,
por ejemplo: las caracteristicas cognitivas, tempera-
mentales, sensibilizando a las personas ante ciertos
riesgos (Trudel y Puentes-Neuman, 2000). Este en-
foque permitié poner en perspectiva la influencia
conjunta de variables macrosociales e individuales,
versus las capacidades de muchos jovenes logrando
desarrollar estrategias que pudieran modificar este
factor “problema”.

El tutor entonces pasd a ser aquel que en pequefios
gestos, aparentemente poco significativos, generan
experiencia de gran relevancia en términos vivencia-
les, para una intervencion eficiente con el sujeto, es
aquel que en lo cotidiano releva el espacio privile-
giado para la accidn, orienta a generar condiciones
para un cambio positivo en los sujetos con quienes
trabaja, sefiala en los gestos cotidianos que de alguna
manera prolongan la rutina familiar, siendo necesario
desequilibrios estimulantes en el nifio(a) o joven para
conseguir los cambios buscados.

Se buscé entonces enfatizar el acompafiamiento
como parte de una vivencia compartida, significativa
en todo sentido, dandole un nuevo y valeroso sentido
al rol del educador, que no sdlo pasa por vigilar y con-
trolar, sino que asegurar la presencia de una manera
mucho mas calida y dindmica, cobrando sentido en
el aqui y el ahora, siendo fundamental para eviden-
ciar una intervencion integral, diferencial y por sobre
todo especializada.

Objetivos estratégicos

1. Desarrollar y optimizar la oferta de programas que
contribuyan al sistema de proteccién social de la
infancia y adolescencia.

2. Fortalecer la implementacién del modelo de rein-
sercion social y/o familiar, mediante el desarrollo
de la funcién normativa-técnica con criterios de
calidad, territorialidad, intersectorialidad e incor-
poracién del enfoque de género.

3. Realizar un proceso de mejora continua de la ca-
lidad de las prestaciones, optimizando la funciéon
de supervisidn y asesoria a la red de programas,
mediante el desarrollo de metodologias que per-
mitan una mejor evaluacion y analisis para la re-
troalimentacion.

4. Mejorar la eficiencia de los recursos invertidos en la
red de programas, por medio de un proceso de me-
joramiento de la gestion institucional y de un plan
de desarrollo de los organismos colaboradores.

El CIP- CRC Valdivia establecié como misién institucio-
nal durante el afio 2008 el desafio de asumir una nue-
va estrategia de intervencion, con el objeto de brindar
una atencidn integral y de calidad a los jovenes a la luz
de 4 ejes estratégicos: responsabilizacion, reparacion,
habilitacién e integracion social. Esto bajo los valores
de respeto, tolerancia, y dignidad, promoviendo siem-
pre una buena y sana convivencia, fundamentados en
los principios de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, y la Convencidn Internacional sobre los De-
rechos del Nifio de Naciones Unidas.

Dentro de los resultados que tuvo esta estrategia se
consiguio tener un clima interno estable con pautas
de conducta claras a seguir, que promuevan perma-
nentemente una buena y sana convivencia. Ademas
se unificaron criterios y se avanzo hacia una identidad
organizacional con la implementacién de mesas par-
ticipativas. Los adolescentes por su parte se compro-
metieron mucho mas con sus procesos, contando con
canales claros de comunicacién y escuchando sus ne-
cesidades e inquietudes. Las familias de los jovenes
también se encuentran integradas y comprometidas
con el proceso de los adolescentes, siendo ademas
entes participativos y colaboradores al interior del
centro. Este orden institucional ha permitido contar
con herramientas y estrategias de intervenciones cla-
ras y concretas, que son utilizadas por el personal en
beneficio de los procesos de los adolescentes.

A su vez, esto ha permitido contar con el apoyo de
distintas instituciones y estamentos para mantener
una rutina interna dinamica y que represente los in-
tereses de los adolescentes, ademas de contar con
apoyo para los adolescentes que se integran a activi-
dades en el medio libre como parte de su proceso de
inclusidn social.



Objetivo general

e Generar acompafiamiento permanente, de viven-
cia compartida, durante el proceso de reinsercién
social del joven, propiciado por un sistema tuto-
rial, de participacidon en interaccién vincular de
educadores (tutores) y jovenes que se encuentren
o estén en condiciones de formar parte del siste-
ma de beneficios que otorga la LRPA.

Objetivos especificos

* Reconocer potencialidades, intereses, recursos y
necesidades del joven con la finalidad de interve-
nir sobre su contexto y realidad inmediata.
Reconocer vinculacién significativa entre el jo-
ven y un tutor (educador) con la finalidad de ini-
ciar un proceso en conjunto.

Generar espacios de participacién en la vivencia
compartida para los educadores (tutores) como
una estrategia de aprendizaje renovadora, que re-
oriente su participacién en los logros de los nuevos
objetivos de la institucion.

El programa esta dirigido a adolescentes infractores
de ley, cuyas edades fluctian entre los 14 y los 20
anos, condenados a sistema cerrado, de acuerdo a
la LRPA, quienes se encuentran en cumplimiento de
condena. El programa tiene por beneficiarios directos
a 19 adolescentes, los cuales cuentan con los requisi-
tos necesarios para hacer uso de los beneficios que les
otorga la ley, sin embargo, se busca que todos aque-
llos adolescentes condenados tengan un tutor incluso
antes de optar a solicitar beneficios de salidas.

Entonces son jovenes del CRC de Valdivia que se en-
cuentren adscritos al sistema de beneficios o hayan
solicitado beneficios y que se encuentren realizando
un proceso posterior a la sancion dictaminada por
el tribunal. Los beneficiarios indirectos en este caso
son: las familias de los jévenes que se encuentren en
el CRC Valdivia con o postulando al sistema de bene-
ficios; instituciones redes que trabajan directamente
con los jovenes; y la comunidad en general.

Tomando como base los modelos tedricos que nos
presenta la criminologia, el planteamiento de la im-
plicancia del aprendizaje social es considerada en la
actualidad la explicacion mdas completa de la conducta

delictiva. Este modelo, de acuerdo a Bandura, realiza
el papel de la imitacidn y de las expectativas de la con-
ducta; diferencia los momentos de adquisicién de un
comportamiento, ejecucién y mantenimiento. Akers
(2006; Akers y Sellers, 2004) por su parte, considera
que en el aprendizaje del comportamiento delictivo
intervienen 4 factores:

1) La asociacién diferencial con personas que mues-
tran habitos y actitudes delictivos.

2) La adquisicién por el individuo de definiciones fa-
vorables al delito.

3) El reforzamiento diferencial de sus comportamien-
tos delictivos.

4) La imitacion de modelos pro-delictivos.

En este sentido serian diversas las fuentes de tensién
y de vulnerabilidad que pueden afectar al individuo,
entre las que destacan la imposibilidad de lograr ob-
jetivos sociales positivos, ser privado de gratificacio-
nes que posee o espera y ser sometido a situaciones
adversivas ineludibles. Como resultado de las ante-
riores tensiones, se generarian en el sujeto emocio-
nes negativas que no aportan en la correccion de la
situacion.

La constatacion de que cuanto menores son los lazos
emocionales con personas socialmente integradas
(como sucede en muchas situaciones de margina-
cion) mayor es la implicacion de un sujeto en activida-
des delictivas, ha llevado a teorizar sobre este parti-
cular en las denominadas teorias del control social. La
mas conocida es la teoria de los vinculos sociales de
Hirschi (1969), quien postuld que existe una serie de
contextos principales en los que los jovenes se unen a
la sociedad: la familia, la escuela, el grupo de amigos
y las pautas de accion convencionales, tales como las
actividades recreativas o deportivas. El enraizamien-
to a estos dmbitos se produce mediante 4 mecanis-
mos complementarios: el apego o lazos emocionales
de admiracién e identificacion con otras personas, el
compromiso o grado de asuncién de los objetivos so-
ciales, la participacion o amplitud de la implicacién
del individuo en actividades sociales positivas (esco-
lares, familiares, laborales) y las creencias o conjunto
de convicciones favorables a los valores establecidos
y contrarias al delito. En esta perspectiva, la etiologia
de la conducta antisocial reside precisamente en la
ruptura de los anteriores mecanismos de vinculacion
en uno o mas de los contextos sociales aludidos.

De acuerdo a este postulado y a la escasa vinculacion
positiva con redes externas de apoyo, ya sea, familia-
res, de grupos de pares, entre otros, es que se gesta
un sistema que permita vincular a los jovenes con
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redes existentes que desconocian y generar vincu-
los sociales importantes y significativos con quienes
pudieran moldear su comportamiento y resignificar
los lazos creados con anterioridad, asi como aquellos
generados desde su situacion actual, encontrando
en el sistema tutorial respuesta a las necesidades de
revinculacion y generacidon de conductas pro-sociales
desde su vivencia contextual inmediata.

Una buena forma de entender la tutoria con jovenes
infractores de ley, pensando en el modelo socioedu-
cativo, modelo de intervencion orientador entregado
por el SENAME, es asumirla como una actividad de in-
dividualizacidn, que a la vez, se expresa como un acto
integrador, de un proceso de ensefianza aprendizaje,
proceso en el que surge el espacio para el plantea-
miento y desarrollo de estrategias que estimulen ha-
bilidades y destrezas fundamentales para la insercion
social de los jovenes.

En este sentido, el acompafiamiento de tutoria no se
reduce a un simple estar presente o a un trasvasijar
conocimientos; sino que asegura un proceso educa-
tivo integral, que considera la diversidad de los jove-
nes y sus ambientes y que suma a los conocimientos,
la formacion de actitudes y valores que contribuye a
que los jévenes se comprometan en la construccion
de sus propios proyectos de vida.

Asi, el educador debe guiarse por 6 esquemas rela-
cionales o valores esenciales que guiaran su interven-
cién considerando que es el polo de conciencia con
que cuenta el joven y en si una herramienta princi-
pal que rige las formas de actuar frente a determi-
nadas situaciones, siendo el objetivo principal desde
lo aprendido desarrollar las capacidades y su forma
de ser dentro de una interaccidn. Estos valores o es-
guemas son: consideracién, seguridad, confianza,
disponibilidad, congruencia y empatia. La realizacion
de estos esquemas soélo pueden ser conseguidos una
vez que el educador reflexiona acerca de su quehacer
como educador a la luz de sucesos particulares de su
vida y cuestiona sus saberes, creencias, sentimientos,
entre otros.

Este sistema de tutorias, es una tutoria de “tareas
dirigidas”; vale decir, el tutor (educador) interviene
en forma planificada y evalia continuamente el de-
sarrollo de los jovenes, tomando en primera instan-
cia sus fortalezas e intereses, enfocando desde estos
factores las intervenciones de sus necesidades, de
tal manera de ser capaz de proponer formas y me-
todologias adecuadas a las particularidades de cada
joven; todo lo anterior en concordancia con el Plan

de Intervencién Individual que el tutor debe conocer
e internalizar, sintonizado al proceso que lleva quién
esta encargado de caso del joven, como también el
interventor clinico.

El educador que realiza tutoria, considera esta herra-
mienta como de aprendizaje, visualizando en todo
contexto espacios de intervencion (educacion), desti-
nada a generar resultados especificos relevantes para
intervenir en la vida del joven, como creador de un
vinculo armonioso, amistoso, sereno y sélido entre el
joven, el tutor y los actores que intervienen en el pro-
ceso educativo y de reinsercién social.

El joven a su vez debe sentirse libre para expresar sus
ideas, manifestar sus dudas y sus limitaciones; debe
sentir que es atendido con prontitud, cercania y de
acuerdo a sus necesidades individuales, esto es lo
que le estimula a avanzar en logros por encima de
sus propias limitaciones, promueve e internaliza en el
joven un mayor nivel de compromiso, genera respon-
sabilidad en las tareas, en la adquisicion de habitos y
mayor confianza en si mismos y en los demas.

El sistema de tutorias, supera nuestras propias li-
mitaciones, en especial aquellas que son de origen
institucional, porque permite optimizar los recursos,
programar secuencias de tiempo, motivar la parti-
cipaciéon de los jévenes y en cuanto a su desarrollo
cognitivo, bioldgico y psicosocial, facilita un clima de
apoyo que favorece la seguridad y autoestima y ayu-
da en la realizacion de tareas, acciones y proyectos.

Las técnicas de trabajo de la tutoria, son basicamente
“herramientas”, formas de trabajo que se usan para
tratar la informacién, de tal manera que permitan
obtener buenos resultados con menos esfuerzo. Esto
implica desarrollar el autoaprendizaje, el autocuida-
do y la autonomia.

El abordaje y desarrollo de la tutoria tiene que ver
con reconocer los espacios de intervencién y educar
en lo referente a habitos y técnicas que ensefien a
los jévenes como afrontar y elaborar la informacidn,
establecer horarios y tiempos, desarrollar el habito
de hacer bien las cosas, no esperar hasta lo Ultimo y
tratar de “limpiar” aquellos acontecimientos consi-
guiendo definir sin verse superados por eventuales
“tentaciones” de la vida cotidiana. Todo lo anterior
relacionado con el reconocimiento de los factores
de proteccion y riesgo que tanto el joven como el
tutor deberan visualizar y trabajar.

Cabe sefialar que el sistema tutorial fue pensado en



primera instancia como un beneficio y apoyo para los
jovenes, sin embargo, ha implicado el cumplimiento
de 2 objetivos. El primero de ellos es otorgar a los
jovenes instancias de apoyo efectivo en el medio li-
bre, manejo de aquellas circunstancias de su entorno
que son visualizadas como factores de riesgo y que
no encuentran cémo superarlas, siendo la visidn y
cercania del tutor quien aporta la metodologia sobre
la cual podra optar a la mejora de la situacién o de-
cision que debera tomar en particular; en segundo
lugar, reorienta la postura del educador frente a los
procesos de los adolescentes, ya que, la generacion
de la vivencia compartida en 12 extensas horas con
un grupo no menor de jovenes, generan una vision
sesgada y abrumada de los sujetos de atencion, te-
niendo en este espacio, el de tutorias, la posibilidad
de generar desde cerca una nueva vision, que se tra-
duce en sentimientos gratificantes hacia su instancia
laboral, volviendo la mirada hacia las potencialidades
de los jovenes y los aportes que ellos generan hacia el
existir y ser, en el diario vivir.

1) Vocacién y compromiso por el trabajo con jévenes
infractores.

2) Actitud madura, sin prejuicios, sensible, confiable
y creativa.

3) Sentirse con confianza y competencia en su rol y
en el trabajo.

4) Saber validar las experiencias de otros aunque sean
diferentes a sus propios valores y creencias.

5) Saber respetar a las y los jovenes en sus valores y
experiencias, cuidandose de reaccionar segln sus
propios problemas.

6) Tener un comportamiento integral y un sistema de
valores que permitan ser un modelo positivo para
las y los jovenes.

7) Tener buen sentido del humor y valorar la vida.

1) Demostrar un genuino interés por la problematica
social infanto-juvenil.

2) Haber recibido capacitacion en materias de proble-
maticas de la infancia y adolescencia.

3) Tener una vision clara y sin estereotipos.

4) Saber respetar la confidencialidad.

5) Estar preparado para un trabajo que produce sobre
carga emocional, la que se debe compartir con los
compafieros de equipo.

6) Tener predisposicidn para estudiar sobre la mate-

ria, conocer sus limitaciones y actuar responsable-
mente en sus compromisos profesionales (ética
profesional).

7) Mirar las problematicas desde la integralidad incor-
porando todos los factores internos y externos.

8) Saber y querer trabajar en equipo y consultar con
otros profesionales del area para tomar mejores
decisiones.

La concepcion metodoldgica que ha guiado la fase
inicial del proceso de tutorias, o de salidas guiadas,
ha sido en una primera instancia de observacion par-
ticipante donde se ha planteado el fortalecimiento de
las redes naturales e institucionales mas cercanas y
significativas para los integrantes de la poblacion ob-
jetivo y también para sus familias. De este modo, se
ha impulsado un trabajo dirigido a promover instan-
cias de convivencia, participacién y fortalecimiento
de valores que se consideran claves en la formacién
y desenvolvimiento de los jovenes, que favorezca su
reinsercion social tanto con sus familias y adultos sig-
nificativos, grupos de pares e instituciones que traba-
jan en conjunto con SENAME.

La intervencion en las tutorias realizadas busca, ade-
mas de acompaniar la salida del joven, fortalecer las
redes de participacion de los integrantes del grupo
familiar, donde se ejercen aprendizajes y desarrollan
nuevas capacidades y modalidades de relacion y de
accion en el proceso de beneficios de salida, donde
se recrean valores, compromisos de prevencién de
conductas delictivas y de consumo de drogas. En
este sentido, el trabajo de acompafamiento de los
jévenes busca centrarse en aquellas instancias de
socializacion y participacion mas natural dentro del
cotidiano, buscando influir en sus dindmicas y desa-
rrollar procesos de cambios conductuales y potenciar
capacidades.

Con esta orientacién se ha buscado facilitar reflexio-
nes en cuanto a las relaciones intrafamiliares, a pro-
cesos de cambio que han llevado a cabo los jévenes
en el Ultimo tiempo tanto al interior del centro, como
también en el medio libre, las cuales apuntan a dar
respuestas a las necesidades diagnosticadas. Tras
este objetivo se ha realizado una intervencion con
la mayoria de las familias de cada uno de los jove-
nes, trabajando también con referentes significativos
de ellos y de los integrantes de sus grupos de pares.
Esto se ha realizado a través de visitas domiciliarias,
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paseos, talleres, momentos de reflexidon y contactos
individuales con dichas personas, labor que pudiese
incrementarse y profundizar durante este proceso.

También ha habido una labor sistematica con agen-
tes y organizaciones educacionales, como el caso de
cursos de capacitacion del Servicio Nacional de Ca-
pacitacion y Empleo como maquinaria pesada, admi-
nistracion de bodega e inventario, chocolateria, entre
otros, incentivando su participacién y coordinacién,
fruto de lo cual se ha entregado diplomas a los jo-
venes al término de los cursos, se han organizado
eventos de convivencia recreativos, asi como inicia-
tivas tendientes a reflexionar sobre su realidad y a
participar en procesos que pueden generar mejores
condiciones para prevenir conductas de riesgo y pro-
piciar mejores alternativas de formacidn, proyeccion
personal y colectiva en un futuro cercano.

La salida o acompafiamiento entrega una serie de
oportunidades de desarrollo tanto para el joven que
se encuentra con el beneficio de salida, como para
el educador que esta haciendo el acompafiamiento,
tanto por las dindmicas de comunicacion y reflexion
que se dan fuera del lugar habitual de convivencia
que es el centro de internacién, como por los datos
que entrega el diagndstico socio-familiar que se reali-
za en las visitas. En las salidas, el educador encuentra
nuevas modalidades de interaccidon para la entrega
de valores, consejos y habilidades sociales, los que
son tomados mas en cuenta por los jovenes ya que
se dan en otro contexto, en un entorno mas amiga-
ble, mas familiar. Ademas, el acompafamiento o tu-
toria permite conocer de mejor manera a los jévenes
y a sus familias, dentro de su hogar, en su entorno
habitual, permite tener una vision mas amplia de
la realidad que envuelve al joven entregando datos
y percepciones del entorno que son fundamentales
para plantear estrategias y planes de desarrollo en el
proceso de reinsercién que se esta llevando a cabo.

En el proceso de acompafiamiento el educador se
transforma en un potencial adulto significativo para
el joven, ya que a medida que se desarrolla este pro-
ceso, el joven manifiesta un cambio de conducta con
respecto al educador, por el sélo hecho de compartir

los espacios que le son propios al joven en su entor-
no. Es por eso que al joven le cuesta menos contar
sus problemas, sus suefios y anhelos, la confianza
que se da en estas dindmicas de acompafamiento es
de mucha importancia para el proceso de adaptacion
que esta comenzando a vivir, ya sea, con su familia,
con sus nuevos compaieros de estudio o de practi-
ca laboral y es en este punto donde el tutor ya no
es el “tio de SENAME”, el que le abre la puerta del
dormitorio o el que le hace los informes de conducta,
el tio pasa a ser una agente dinamizador, un adulto
significativo del cual puede aprender nuevas formas
de conducta socioeducativas mas positivas, el joven
comienza a ver al educador como una persona mas
cercana, que lo apoya en el proceso, que lo entiende,
que le da consistencia a su nueva forma de relacio-
nes con sus pares, que se integra a las dinamicas de
sus familias, que comparte con ellos, el almuerzo, la
once, o los paseos de una manera educativa y ama-
ble pudiendo generar las confianzas suficientes que
tiendan a promover un soporte y apoyo tanto en la
contencién emocional como en el ambito social de
convivencia, lo cual es sumamente importante para
poder llevar a cabo el proceso educativo.

Todas estas instancias de respeto, educacion, alegria
y amabilidad no sélo quedan en los espacios externos
del acompanamiento en las salidas, sino que se tras-
miten y mantienen dentro de la rutina al interior del
centro de internacién, lo que conlleva adquirir me-
jores estrategias de manejo conductual, emocional y
de convivencia con sus pares al interior del centro. El
educador no sélo conoce al joven, sino que a toda o
gran parte de su familia, con sus virtudes y carencias,
penas y alegrias, conoce a sus amigos, su casa. Por lo
tanto, tiene un mayor y mejor manejo de cualquier
situacion conflictiva que el joven manifieste en el pro-
ceso de reinsercion.

De acuerdo a la experiencia llevada a cabo hasta la
fecha el procedimiento descrito en cada caso es el
siguiente:

1) El joven postula al beneficio de salida. En el pro-
ceso de revision de su postulacidn se le asigna un
tutor(a) independiente del resultado de la evalua-
cién, sea positivo o negativo a fin de que inicie el
proceso de trabajo de preparacion para el medio
libre, generacion de vinculo y creacidn de confian-
za reciproca.

2) El tutor se definira de acuerdo a los interesados en



participar en el proceso del adolescente, conside-
rando que un tutor no podra tener asignado mas
de 3 jovenes, a fin de privilegiar la calidad de su
intervencion.

3) Tanto el adolescente como el tutor firman un
acuerdo de mutua colaboracion, relevando el sig-
nificado del nuevo proceso que inicia el adolescen-
te para avanzar en su reinsercion social.

4) Sera obligacion del profesional encargado del caso
y del profesional de intervencidn clinica proporcio-
nar toda la informacién relevante acerca del ado-
lescente, su familia y su circulo mas cercano, a fin
de que el tutor cuente con antecedentes significa-
tivos que privilegien la calidad de la intervencién.

5) El tutor registrard cada intervencién en su ficha de
observacion y andlisis de los antecedentes que le
parezcan relevantes para mejorar la intervencion
con el adolescente; ficha que debera entregar a
mas tardar 24 horas después de realizadas las in-
tervenciones.

6) Existiran reuniones de trabajo cada 15 dias entre
los tutores y los profesionales PEC y PIC, para tras-
pasar los antecedentes de avances, retrocesos y
visualizar las modificaciones o incorporacion de
nuevos elementos que permitan mejorar o ade-
cuar sus planes y actividades que permitan resul-
tados mas exitosos.

7) Sera responsabilidad del profesional encargado
del caso, traspasar lo mas integralmente posible la
informacioén a los educadores de los adolescentes
que cuentan con tutoria, a fin de que estos contri-
buyan en el trabajo diario de cabafia a consolidar
los logros obtenidos.

El tutor debera formar parte del acompafiamiento pro-
gresivo de las salidas al medio libre que realiza el adoles-
cente. Durante las 6 primeras salidas el acompafiamien-
to es permanente, posteriormente las supervisiones son
diferenciadas. Cada una de sus intervenciones deberd
ser registrada en una pauta de supervision que permiti-
rad posteriormente sistematizar el proceso realizado por
el joven, asi como también, el proceso tutorial.

El dia 7 de septiembre del afio 2010, se realiza la pri-
mera jornada de evaluacidn del sistema tutorial. Esta
fue conformada por el equipo técnico del centro, los
tutores y sus correspondientes tutoriados, siendo las
primeras fortalezas identificadas por ambos grupos
las siguientes:

1) Latotalidad de los jévenes que se encuentran con

sistema de beneficios u optando a ellos, tienen un
tutor asignado con el que trabajan visualizando
potencialidades e intereses asi como necesidades
que pueden ser intervenidas desde las fortalezas.

2) Existen actualmente 18 educadores que forman
parte del sistema tutorial, que tienen uno o mas
(con tope de tres) jovenes asignados y hay una lis-
ta de espera similar de educadores que desean ser
tutores.

3) Ambos profesionales del area de la salud traba-
jando en tutoria, estando ademds uno de ellos
en proceso de formacidn en psicoeducacion, de
acuerdo a su interés personal.

4) Las familias de los jévenes reconocen la figura del
tutor como significativa dentro del proceso vy la
validan como tal ante la institucién y ante los in-
tegrantes de sus espacios directos, visualizandose
mucho mas participativos del proceso del joven.

5) Instancias como grupos deportivos, SENCE, INJUV,
Universidad Austral, entre otros, apoyan el obje-
tivo institucional y otorgan espacios de reconoci-
miento e integracion a los jovenes.

6) Los jovenes reconocen al tutor como figura rele-
vante y solicitan abierta y expresamente el tener
un tutor con ellos y la continuidad de éste durante
todo el proceso.

7) Los tutores se integran a la totalidad de las activi-
dades externas de los jévenes, siendo las figuras
que cobran relevancia ante los actores comunita-
rios y son quienes responden ante acciones posi-
tivas o negativas de sus tutoriados.

8) Tutores y equipo técnico sostienen reuniones y
coordinaciones continuas triangulando la infor-
macidén o acontecimientos relevantes lo que per-
mite ir planificando actividades y reorientando los
planes de intervencidn si fuese necesario.

9) El sistema tutorial ha generado coherencia, com-
promiso y validacion en los roles y funciones del
total del personal de trato directo (PEC, PIC, ETC,
coordinadores, enfermeros, entre otros) resultan-
do un sistema estable y equivalente independien-
te de las figuras que se encuentren a cargo.

10)El sistema ha logrado unificar criterios y concep-
tos de intervencion en lo referente a la poblacién
adolescente infractora de ley, incorporando parti-
cularidades y diferenciaciones en cada caso.

11)Jévenes que no sdélo piensan en su bienestar sino
que son capaces de pensar en los demas y desa-
rrollar actividades en beneficios de nifios (pre-
sentacion de titeres) y adultos mayores (entrega
de empanadas preparadas por ellos), impulsados
y acompafiados por sus tutores y adultos a cargo
como una forma de agradecer los espacios otorga-
dos y reconocerse participes de la empatia social.
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12)Existe una percepcién renovada de los educado-
res hacia los jovenes con los cuales trabajan per-
mitiendo desestigmatizar a los jévenes y dar nue-
vo sentido a su rol, evaluandose como altamente
gratificante en términos de calidad humana.

Finalmente, cabe destacar dentro de la jornada de
evaluacion, tanto los jovenes como los tutores logra-
ron conciliar en los aportes que ambos generaban, el
uno hacia el otro dentro del proceso, asi como también
lo que han conseguido en conjunto, pudiéndose des-
tacar en el aporte de los jovenes mejoras en el nivel
de escuchar, aprender de los errores, mejoras en su
autocontrol, capacidad de reflexion (pensar las cosas
antes de hacerlas), descubrir sus potencialidades y ser
responsable en utilizarlas para obtener logros impor-
tantes que antes no hubiesen siquiera pensado en de-
sarrollar o potenciar, y en el desarrollo de valores tales
como: confianza, respeto, perseverancia y por sobre
todo, paciencia.

En el caso de los tutores, han aportado con su capa-
cidad de observar y evaluar lo positivo de los jévenes
para desde ahi comenzar a trabajar, acompafiarlos
desde la esperanza y la fe a pesar de los errores que
puedan cometer, ensefiar a través de sus propias ex-
periencias de vida, generar vinculos sinceros con los
jovenes y finalmente depositar la confianza en que
los jovenes pueden cambiar si se cree en ellos.

Juntos, “tutores y tutoriados”, han conseguido res-
petarse y generar confianza unos con otros, cumplir
metas, adquirir madurez mutua, romper con ciertos
esquemas que no ayudaban a sentirse aportando al
otro, salir adelante a pesar de los tropiezos, mostrar
que con confianza y responsabilidad se pueden con-
seguir cosas valiosas, tener sabiduria para aprender
el uno del otro.

De todo este proceso es posible destacar que, si bien
es cierto, fue un proyecto generado para beneficiar
los procesos de los jévenes, también ha impactado
positivamente en los educadores, encontrando sen-
tido a su actuar, reenfocando su rol, formando parte
de los procesos, alegrandose con los aciertos, afron-
tando las dificultades, en ir mas alla de ser un mero
vigilante o controlador, a formar parte de la vida y de
los avances de un joven, que en la mayoria de los ca-
sos han dado respuesta a la confianza que se les ha
otorgado, generando una gratificacién personal que
les permite mantener esperanza y fe en que todo
cambio, ya sea en adultos o jévenes, es posible.

Luis ViLLALOBOS CARO, EDUCADOR DE TRATO DIRECTO-
TUTOR:

El nuevo y motivante sistema de trabajo, Las Tu-
torias, ha significado para este tutor - educador
una nueva apuesta para desarrollar el trabajo que
constantemente cuestiono de manera de lograr
dar un método que busque cumplir con la mision
de nuestro Servicio.

Asi, las tutorias se han convertido en parte relevante
de mivida, que me ha reencantado con mi trabajo y
me ha llevado a reevaluarme constantemente para
poder ser un modelo que corrija y encuadre a tra-
vés del ejemplo a mi nueva micro familia, mi nuevo
hijo, con el cual hemos descubierto que es capaz de
lograr cosas impensadas antes, hemos aprendido
a conocernos, logrando vincularnos, respetarnos y
confiar el uno en el otro. Quizds lo mds complejo fue
entender que debia confiar y delegar responsabili-
dad al joven; que aquello era relevante para crecer
en el desarrollo de su autonomia social y no temer
a que se equivoque, porque si eso pasaba, lo impor-
tante era que supiera que no estaba solo, que con-
taba conmigo; que todo error le ayudaria a seguir
creciendo para proyectarse en la vida de forma mds
prospera con un proyecto de vida que lo aleje de los
problemas y mds bien logre desarrollarse de manera
mds asertiva en la sociedad.

ISRAEL SILVA, EDUCADOR DE TRATO DIRECTO-TUTOR:

A través de la presente, deseo manifestar mi expe-
riencia como tutor del joven Francisco Silva Mansilla,
el cual cumple su condena en el CIP-CRC de Valdivia.

Con este joven he trabajado en su hogar, siendo res-
ponsable de hacerlo llegar a su casa, acompariando
sus salidas familiares y socioeducativas en el Club de
Remo Arturo Prat, oportunidad que se le dio, a tra-
vés de una gestion personal que realicé para que este
joven se reinserte en forma paulatina en la sociedad
y comparta con jovenes no sélo del centro sino que
también con otras realidades. Esta situacion se dio
también por su buena conducta. En esta actividad lle-
va aproximadamente 3 meses.

Para mi esta experiencia como tutor ha sido grati-
ficante, ya que conoci la realidad personal de Fran-
cisco, no solo en el centro, sino que en su ambiente



familiar, resguardando que se comporte de manera
tal que pueda en un futuro reinsertarse en la vida co-
tidiana.

Con esto pude conocer su familia y junto con ayudar-
lo en su vida como joven y prometedor deportista,
también me ha servido a mi como adulto y persona a
valorar mi trabajo, ya que con él estoy plasmando en
forma material que si se puede ayudar a un joven uti-
lizando canales de conocimiento, afecto y confianza
en su persona y en sus decisiones.

MARGOT MIRANDA, EDUCADORA DE TRATO DIRECTO-
TUTORA!:

Al iniciar mi trabajo como tutora realmente no tenia
muy claro cudl era mi funcion. Lo que si sabia era que
debia acompafiar a un joven con el que ya habia una
cercania porque habia estado trabajando con él por
tres meses.

Sé que los nifios de este centro se hacen expectativas
con respecto a sus tutores, para lograr tener la mayor
cantidad de beneficios posibles. Es ahi cuando me di
cuenta que no sélo se trata de eso sino de tratar de
ensefiar a ese joven a controlarse, a responsabilizarse
y acompaniarlo no tan sdlo el dia de su salida sino que
es un proceso en el que finalmente te involucras de tal
manera que llegas a conocer a su familia y su historia
y principalmente, toda su vida con penas alegrias, de-
cepciones y amores del joven.

Para mi ha sido una experiencia gratificante aunque
el costo del tiempo que se debe entregar es alto, ya
que se lo resto a mi propia familia.

También estd el otro lado, que muchas veces no com-
prende el que se ayude a estos jovenes y consideran
que no vale la pena realizar este trabajo. Ademds de
algunas dificultades y obstdculos que se encuentran
en el camino.

Hay que reconocer que este es un trabajo mds que
todo social, ya que debe tener una sensibilidad y em-
patia con el entorno del joven, que generalmente es
distinto a tu propio entorno. Ademds, que no se deja
de correr ciertos riesgos al entrar en el mundo a veces
de intolerancia de los pares del joven.

Finalmente, en la actualidad me encuentro conforme
con el proceso que estd llevando “mi joven”, espero
que realmente quede un buen producto de este tra-

bajo, principalmente por su bien, ya que se ha creado
un lazo de confianza entre los dos, también he tenido
la suerte de trabajar con un joven que ha compren-
dido de que se trata la reinsercion y sélo me queda
el temor que una vez fuera por necesidad economica
y por falta de contencion pueda reincidir. Es por ello
que debo seguir trabajando para que él esté realmen-
te preparado para su egreso.
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SEGUNDO LUGAR CONCURSO

AUTOR:

Jaime Antonio Muioz Gajardo
Coordinador del Programa de Familia
Centro Semicerrado La Cisterna, SENAME
E-mail: jaime.munoz@sename.cl

Historia del taller: Trabajo con familia en un contex-
to de privacion de libertad. Comunidad Tiempo Jo-
ven, ailos 1995 al 2003.

a experiencia se inspira en lo observado por

un grupo de profesionales del SENAME que se

desempefian en la institucion desde hace mas
de 15 afios y que han trabajado con adolescentes en
conflicto con la ley penal, quienes constataron que no
era posible dejar de lado a las familias de los jévenes
durante el proceso de privacion de libertad, mas aun,
cuando los padres no logran comprender del todo la
situacion y la complejidad que vivencia un joven in-
fractor de ley.

En muchas ocasiones los padres piensan que el pro-
porcionar bienes materiales logra suplir funciones
importantes en el contexto de la crianza de los hijos,
a saber, la comunicacion, las expresiones afectivas,
el contacto diario, que permite demostrar interés y
preocupacion por las cosas del joven, por sus amigos,
por los lugares que frecuentan y las actividades que
desarrollan. Al ocurrir esto, se genera desapego y
desinterés entre los miembros de la familia poniendo
en riesgo los proyectos de vida personal y familiar.

De esta forma se instala la desconfianza y el desco-
nocimiento entre padres e hijos, transformandose,
en muchos casos, en perfectos desconocidos y so-
bre todo, creando las condiciones propicias para
la pérdida del control de los hijos y la consecuente
escalada conductual que viene a coronarse con la
detencién y posterior privacion de libertad de un
miembro de la familia.

Estos relatos son los que permitieron al equipo téc-
nico a cargo del proceso de los jovenes concluir que
era necesario abordar, en un espacio de intervencion
grupal, tematicas que permitieran a las familias trans-
formar la dindmica familiar, convirtiéndola en una
instancia de fortalecimiento familiar, convocandolas
a participar de un taller para conversar y reflexionar
sobre expresion afectiva, comunicacién, roles paren-
tales, entre otras.

Asi, en la Comunidad Tiempo Joven se realizd una
convocatoria abierta a todas las familias de los jove-
nes de una determinada casa del centro logrando la
participaciéon promedio de 15 familias por sesion. Di-
chas sesiones se desarrollaron en una sala al interior
de una casa, todos los dias miércoles entre las 12:00 y
13:30 hrs.; es decir, se aprovechaba el dia de visita de



los jovenes para realizar la actividad. Luego de lo cual
era posible que las familias compartieran el almuerzo
con sus hijos, favoreciendo el vinculo entre sus miem-
bros en un contexto de mayor sensibilidad y apertura,
con el objeto de generar cambios.

En tiempos en que no se visualizaba la posibilidad de
intervenir con familias en un contexto de privacién de
libertad caracterizado por la indiferencia de muchos
profesionales, pero también porque existia temor a
romper la ldgica carcelaria, en el sentido de no invo-
lucrarse con la familia de los jovenes, menos de con-
vocarla a un trabajo de grupo, se menciona al siguien-
te equipo que participd en esta iniciativa:

Equipo directivo: Rogelio Baeza, José Barrera, Carlos
Espinoza y Humberto Valenzuela, quienes apoyaron
el desafio presentado por un grupo de educadores
del Centro.

Profesores: Ricardo Gajardo, Rosa Flores, Marjorie
Maldonado, Pamela Lamas, Brisla Silva, Ricardo Rojas
y Jenny Cano, quienes realizaron aportes tematicos
en cada una de las sesiones en que se solicito su cola-
boracidn, ademas de la coordinacién con Gendarme-
ria de Chile en el ingreso de la gente el dia de visita,
cada miércoles de taller.

Trabajadoras sociales: Marcela Latuz, Karin Ayala y
Susana Diaz

Psicdlogas: Loreto Puentes, Pilar Rojo, Paola Sepulve-
da, Itayre Acle, quienes brindaron aportes técnicos en
temas de drogas, de dinamicas familiares, roles pa-
rentales, etc.

Una vez que entra en marcha la LRPA el afio 2007, al-
gunos profesionales que desarrollaron la experiencia
en el Centro Tiempo Joven se instalan en el Centro
Semicerrado La Cisterna y deciden implementar un
programa de intervencion con familias, pues entien-
den la importancia de incorporarlas en el proceso de
los jévenes. Este corresponde a un taller orientado a
las familias de los adolescentes atendidos para contri-
buir al proceso de reinsercién de los mismos, a partir
de la visualizacidon y mejora de las relaciones y vincu-
los en las familias de los jévenes.

El taller de trabajo con familia se implementa durante
los aflos 2007 y 2008 a cargo de una dupla psicoso-
cial, quienes planifican y ejecutan el programa, sin la

participacién de otros integrantes del equipo, situa-
cion que da un vuelco y adquiere su forma actual a
partir del afio 2009, favoreciendo la participacion de
todos los integrantes del equipo técnico del centro,
permitiendo que cada uno aporte en el desarrollo del
proyecto desde sus habilidades y competencias pro-
fesionales. Se incorpora incluso, durante el trabajo la
tematica de igualdad de género, la cual es realizada
por el personal del area administrativa del centro,
cuestion que ciertamente le dio un caracter mas insti-
tucional al trabajo y al programa.

El Taller “En Familia todo es posible” se desarrollé du-
rante el aflo 2009 a través de 2 ciclos de trabajo:

El primer ciclo permitié conocer al grupo, saber
quiénes eran, crear lazos de confianza, construir un
ambiente cdlido que generara las condiciones propi-
cias para una conversacion honesta y transparente,
que invitara a dejar los miedos de lado. Durante ese
ciclo se habld de los suefios y anhelos de cada fami-
lia, se compartié en torno a las fortalezas y debilida-
des que cada uno reconocia en su grupo familiar, se
invitd a una reflexion sencilla, pero profunda sobre
los aspectos negativos que hay en cada familia, ins-
tdndolos a cambiar dichos aspectos, incorporando
nuevas formas de ser, nuevas respuestas obtenidas
de las experiencias compartidas por otros partici-
pantes del taller.

Algunos comentarios extraidos de las evaluaciones
de los participantes refuerzan el nivel de valoracién
que la experiencia tuvo para los participantes:

El taller nos sirvio como terapia para mi familia, en-
tender a los hijos, hermanos, parejas, etc. Para co-
municarnos y acercarnos mds a ellos. En mi caso me
sirvié para entender a mi hermano y confiar en él
(Pamela)

Aprendi a decirle a mis hijos que los quiero (Patricia)

Como nunca habia mucha comunicacion en mi fami-
lia, entre yo y mi hijo (Berta)

Me di cuenta que sobreprotegia mucho a mi hijo y eso
no era bueno (Cecilia)

Me di cuenta que grito demasiado a mis hijos y que
eso no les hace bien (Berta)

Es importante mencionar que en cada sesién y acor-
de al tema a tratar, se puso en comun una cancién
que sirvio como elemento de motivacién para la re-
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flexién. Cada uno de los participantes fue invitado a
cantar, acompafiado de una guitarra, cada asistente
con una copia de la cancidn, provocando emociones
y sentimientos, lo que a ratos se transformo en el de-
tonante ideal que favorecié el dialogo y la conversa-
cién entre los asistentes. Se hablé en algunos casos
de viejas canciones referidas a temas actuales, como
“Cambia todo cambia”, “Soy pan, soy paz, soy mas”,
“Por amor”, “Razén de vivir”, “Vengo a ofrecer mi co-
razon”, entre otras.

Otros elementos utilizados como herramientas meto-
doldgicas que significaron un sello de esta experien-
cia fueron los juegos, que ayudaron a crear un clima
entretenido, pero que en algunos casos permitieron
conectar a las personas con su infancia, con recuer-
dos y sentimientos bien guardados (“Me senti como
cuando jugaba en el colegio”, Cecilia), y dramatizacio-
nes que ayudaron a la reflexion mas practica de situa-
ciones que se viven a diario en las familias.

El taller se concibié como un espacio de conversacion,
de didlogo entre personas, como un encuentro que
permitié poner en comun las experiencias de quienes
ahi se encontraban, donde cada uno de los integran-
tes del equipo técnico que participd, lo hizo desde
su condicion humana, sin cargos ni titulos, compar-
tiendo sus propias historias de vida, logrando mayor
cercania, vinculo e identificacion de las familias con el
equipo a cargo de los procesos de sus hijos.

Luego, se desarrollé un segundo ciclo de trabajo, el
cual se llevd a cabo en 2 jornadas de trabajo, de 10:00
a 17:00 horas, en las que participaron un promedio
de 6 jovenes, 12 familiares y 12 funcionarios. Aqui
se abordd la promocién de derechos, a partir de la
Declaracion universal de derechos humanos, pero
poniendo el énfasis en las experiencias que los par-
ticipantes tenian al respecto. En primer lugar, el de-
recho a la educacién. Se trabajé en conjunto con una
funcionaria de la Direccion Provincial de Educacion,
quien entregd informacion valiosa sobre las distintas
modalidades escolares ofrecidas para regularizar es-
tudios y se entregd informacién a los asistentes res-
pecto de algunas politicas publicas del Estado que les
permitirian ejercer esos derechos.

Ademas, se abordd el derecho a la proteccion social,
el cual permitié conocer los puntajes que las familias
tenian en sus fichas de proteccién social y coordinar
posibles reevaluaciones de las mismas con los distin-
tos municipios para acceder a beneficios sociales que
desconocian. Para esto, se contd con la participacion
de la trabajadora social y gestora de redes del centro.

Entre los derechos revisados, se puede mencionar, el
derecho a la cultura, a la recreacion, a la no discrimi-
nacion, etc.

Luego se abordd el enfoque de igualdad de género, el
que se trabajo con los adolescentes, sus familias y el
equipo del centro a través de un taller que permitio
develar las construcciones que estos sujetos hacen
acerca de lo femenino y lo masculino, asi como en-
tregar nuevos elementos que enriquezcan esas cons-
trucciones y aporten a desarrollar una mirada mas
compleja de este concepto.

Finalmente, respondiendo a una solicitud de algunas
de las familias participantes, se desarrollé un trabajo
de capacitacion laboral para las familias de los ado-
lescentes a través de un taller de chocolateria, cuyo
principal objetivo era contribuir al mejoramiento de
los ingresos del grupo familiar, logrando la asistencia
de 3 familias, quienes en una suerte de micro em-
prendimiento logran aprender la fabricacién de cho-
colates y comercializar sus productos, permitiéndoles
obtener algunos recursos para las fiestas de navidad.

El equipo que participd en la ejecucidn de la expe-
riencia durante el afio 2009 fue:

1. Equipo directivo del Centro Semicerrado La Cis-
terna: Luis Rojas (jefe técnico), Juan Marchant (jefe
administrativo), quienes apoyaron con su gestion al
desarrollo de esta experiencia, especialmente su Di-
rector, Sr. Juan Carlos Bustos Villanueva, quien aporté
con sus reflexiones, con su actuacion en dramatiza-
ciones, juegos, cantos, etc. Es importante seialar que
Juan Carlos Bustos liderd y promovid la experiencia
de trabajo con familia en Tiempo Joven, como uno de
los gestores principales de esta iniciativa, en su cali-
dad de Coordinador de casa, motivando a un grupo
de profesionales, para que se comprometieran con
este trabajo. Esta experiencia la continué desarrollan-
do durante 5 afios, en el Centro de Calera de Tango,
cuando fue nombrado director de ese centro.

2. Equipo técnico del centro: Mariela Gomez (gestora
de redes), Elizabeth Quitral (coordinadora educativa),
Verdnica Lovera (psicéloga), a los responsables de
caso Carolina Soto, Marco Olivares, Juan Pablo Sala-
zar, Hilda Bassano, a los educadores de trato directo
Christie Nufez, Alejandra Henriquez, Paola Veloso,
Patricio Gallegos, Franco Ramirez, a los coordinado-
res Claudio Ramirez y Cristian Santander.

3. Personal administrativo del centro: Juan Costa,
Maria Maldonado, Rocio Toro, Adan Gomez, Maria



Albornoz, Loreto Anriquez, a las funcionarias de ali-
mentacion: Nancy Villarroel, Susana Catalan, Juana
Santander y Sonia Morales.

4. Estudiantes en practica de trabajo social de la Uni-
versidad Alberto Hurtado: Maria Elena Alvarez y An-
gel Millan, estudiantes de trabajo social Natalia Vene-
gas y Carolina Alfaro, de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, quienes aportaron registrando
la experiencia por escrito y fotograficamente, espe-
cialmente Natalia, quien nos dejé como practica la
elaboracién de un pequefio regalo para los asistentes
a cada sesion.

5. Educadora: Bernarda Landeros, quien compartio
sus conocimientos en el desarrollo del taller de cho-
colateria.

6. Educadora de trato directo Susana Donoso, quien
se destacé por el compromiso y entrega durante todo
el afio, para el éxito de este proyecto, aportando con
sus reflexiones, con sus demostraciones de afecto a
cada familia, con su preocupacién y perseverancia
para convocar, transformandose en un pilar funda-
mental en la mantencién y ejecucién de este proyec-
to durante el afio 2010.

7. Familias que acogieron la invitacion, transfor-
mandose en agentes motivadores y colaboradores
de esta experiencia, especialmente a las madres
y padres que participaron: Cecilia Millapan, Roxa-
na Asenjo, Berta Marin, Ana Gatica, Patricia Lépez,
Maria Mena, Pamela Masias, Margarita Ortiz, Pa-
blo Gonzalez, Maria Cérdova, Patricia Guzman, Pu-
risima Pinto, Leticia Arriagada, Cristian Meneses,
Miguel Espinoza.

Objetivo general: Convocar a las familias de los jove-
nes a vivir una experiencia de aprendizaje colectivo
que les permita enfrentar de mejor forma el proceso
de reinsercion social de sus hijos, de acuerdo a los
parametros establecidos tanto en la LRPA, como en
las Orientaciones Técnicas del SENAME.

Objetivos especificos:

e Abrir un espacio de conversacion, conocimiento y
crecimiento personal entre las familias de los jove-
nes que asisten al taller.

* Favorecer el mejoramiento de las relaciones intra-
familiares de los participantes, a través del desarro-

llo de temas que cruzan transversalmente la vida
de las familias de los jovenes.

El taller estd orientado a la realizacion de una inter-
vencién directa con las familias de los adolescentes
que cumplen sancién en el Centro Semicerrado La
Cisterna. Se extendio la invitacidn a las familias de to-
dos los jévenes del centro.

Beneficiarios directos:

1. Las familias de los jévenes condenados: sus ma-
dres, padres, sus hermanos, hermanas y parejas.

2. Los jovenes que cumplen condena en el centro, cu-
yas familias acuden al taller.

Beneficiarios indirectos:

1. Los familiares de los jovenes que no participan de
taller: hermanos hermanas, abuelos, abuelas o hi-
jos de los jovenes.

2. Funcionarios (as) del centro, en quienes repercute en
forma positiva la mejoria de la conducta del joven.

El proceso de reinsercion social establecido en la
LRPA para los jovenes que se encuentran cumpliendo
condena en el Centro Semicerrado La Cisterna supo-
ne un trabajo y vinculacion con las familias de los mis-
mos, que favorezca un mejoramiento de las relacio-
nes entre sus miembros, que fortalezca los proyectos
de vida de cada joven y que asegure un proceso de
reinsercion social y familiar.

Por otra parte, como sistema semicerrado asiste el
deber de desarrollar todas las estrategias y esfuerzos
que posibiliten el cumplimiento de dichos objetivos,
para lo cual se considera necesario abrir un espacio
para abordar técnicamente los temas que pudieran
dificultar, favorecer y/o fortalecer las relaciones intra-
familiares.

La experiencia sefiala que uno de los factores que
mas dificulta/favorece los procesos de reinserciéon
social de los jovenes se encuentra al interior de sus
familias, debido a la historia de frustraciones, fal-
ta de oportunidades, desconocimiento de las redes
comunales de apoyo, baja autoestima, inadecuados
métodos de expresion afectiva, desapego, desinterés,
etc. Estos aspectos sefialan una linea de trabajo, el
cual se desarrolla a través de un marco metodoldgico
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participativo, dinamico, entretenido y no amenazan-
te para los convocados, quienes adquieren técnicas
para orientar un mejor y mas adecuado abordaje de
las dificultades que enfrentan las familias.

En la tarea de reinsercién es necesario incluir a la fa-
milia, puesto que ésta le da un sentido y significado al
joven para plantearse el cambio ya que solo, resulta
mas dificil avanzar en el logro de las metas y objetivos
del proceso de reinsercion.

Lo importante de esta experiencia es la oportunidad
de juntarse, de compartir la vida, de crecer juntos du-
rante el proceso de los jovenes, de acompafarnos y
resolver las dificultades y obstaculos que se presen-
tan, pero también de celebrar los pequefios y grandes
logros alcanzados.

La intervencion realizada con las familias en el Centro
Semicerrado La Cisterna se enmarca en la teoria de
sistemas, por el concepto de familia que desde este
marco se concibe, el cual reconoce que intervenir
sélo con el adolescente no es suficiente, sino que hay
que abordar aquello que lo rodea, y ademads, porque
si bien se interviene con algunos de sus miembros, la
intervencion tiene un impacto en el total de las rela-
ciones familiares.

Se sostiene desde esta teoria que la familia influye
de manera fundamental en el desarrollo de los nifios
y adolescentes, aun cuando en esta ultima etapa del
ciclo vital la persona interactia también con otros
sistemas extra familiares que influyen en su desarro-
llo (Valdivieso, 2005). Desde esta matriz tedrica se
entiende a la “familia” como “el grupo primario de
pertenencia de los individuos y es reconocida como
la unidad social basica de la sociedad” (Valdivieso,
2005: 72).

Asitambién, la Comision Nacional de la Familia (1994)
considera a la familia como un “grupo social, unido
entre si por lazos de consanguinidad, filiacién bioldgi-
ca o adoptiva y de alianza, incluyendo las uniones de
hecho, cuando son estables” (Valdivieso, 2005). De
esta Ultima definicion se resalta el hecho de no juzgar
los diversos tipos de familias con los que es posible
encontrar y acercarse a las mismas con respeto, sin
juzgarlas segun su estructura, miembros y la relacion
entre sus miembros, aun cuando creemos que éstas
pueden y deben mejorar con el fin de facilitar el pro-
ceso de reinsercidn social de los adolescentes.

Ademas, se entiende que las familias de los adoles-
centes atendidos en este centro deben cumplir ciertas
funciones basicas: la satisfaccién de necesidades bio-
I6gicas; la educacion, entendida como la adquisicidn
de conocimientos, habilidades y destrezas; la funcion
de socializacién, entendida como la transmisidon de
la cultura y la mediacion con otros sistemas sociales;
funciones econémicas; y la satisfaccion de las necesi-
dades psicoldgicas, en la produccidn de afecto y vin-
culo, la expresion de emociones y el establecimiento
de responsabilidades mutuas (Valdivieso, 2005).

También desde la perspectiva de sistemas, se estable-
ce que la familia es un sistema relacional donde se
desarrollan determinados estilos de crianza que pue-
den favorecer o tener efectos negativos en el desa-
rrollo del nifio y el adolescente. Este sistema ademas,
es abierto, ya que existe un intercambio de informa-
cion entre la familia y los otros sistemas con los que
se relaciona.

En definitiva, se comprende la familia como aquel
conjunto de personas significativas para el joven, de-
terminante en su proceso de desarrollo y fundamen-
tal para el proceso particular que viven los adolescen-
tes infractores de ley. Constituye el lugar préximo de
apoyo, contencién y ayuda para el proceso de rein-
sercion social que intenta lograrse desde esta insti-
tucion en particular, y como tal, es reconocido como
sujeto de intervencion.

Una intervencion con familias se fundamenta, prime-
ramente, a partir de las orientaciones técnicas dise-
fiadas por SENAME para los centros semicerrados. La
institucién ha manifestado la necesidad de intervenir
con las familias de los adolescentes y en este docu-
mento, al dar cuenta de las estrategias de la interven-
cion socioeducativa, se hace directa referencia a la
relacion entre el adolescente y su familia y se expresa
que “el equipo del centro debera desarrollar las ges-
tiones que sean necesarias para involucrar a la fami-
lia y/o adultos significativos de manera permanente”
(SENAME, diciembre 2009, p.30). Ademas, se destaca
el derecho de los padres de ser parte del desarrollo
de sus hijos y en el “convencimiento de que éstos re-
presentan un recurso indispensable para los fines de
la intervencion” (SENAME, diciembre 2009, p.30).

Asi, bajo el supuesto de que, en general, la familia es
buena para el adolescente y que es deseable la in-



tegracion familiar del mismo, se debiera desarrollar
tal integracion a través del fortalecimiento del vinculo
familiar, de un adecuado ejercicio de los roles paren-
tales y promoviendo la participacion de la familia en
el desarrollo del plan de intervencion del adolescente
(SENAME, diciembre 2009).

Junto con ello, SENAME se refiere a la intervencion
con la familia del infractor de ley apoyandose en los
diversos enfoques en los que basa su intervencién y
que hacen una clara alusion a éstas. Se manifiesta que
el enfoque comprensivo se debe considerar en la inter-
vencion a otros actores como la familia y las redes de
apoyo familiar y comunitario con que cuenta el ado-
lescente (SENAME, diciembre 2009, p.16). De forma
similar, los enfoques ecosistémico y de competencias
consideran también al grupo familiar en la interven-
cidn, asi como el enfoque de factores de riesgo/facto-
res protectores, que asumen la posibilidad de que la
familia no sea un factor constructivo en el proceso de
reinsercion (SENAME, diciembre 2009, p.18) y propone
una intervencion con la misma, para que se constituya
en un factor protector para el adolescente.

Ademas de lo anterior, una intervencion con las fa-
milias al interior del Centro Semicerrado La Cisterna
se hace indispensable en la medida que algunos au-
tores sostienen que el apoyo social percibido por los
adolescentes puede ser determinante a la hora de
cometer o no un delito. Colvin, Cullen & Vander Ven,
en el afio 2002 sostienen que, en el caso de los ado-
lescentes, “las redes organizadas de relaciones huma-
nas capaces de satisfacer las necesidades expresivas
e instrumentales de las personas pueden prevenir el
delito. Se ha sefalado que los efectos beneficiosos de
las relaciones sociales en el bienestar individual se
producen a través de su influencia en el auto concep-
to, los sentimientos de valia personal, de control per-
sonal y la conformidad con las normas conductuales,
por lo cual se podria considerar la falta de vinculos
sociales como un factor predictor de la delincuencia
juvenil” (Barra y Méndez, 2008: 2).

El apoyo social se considera, desde esta perspectiva,
como fundamental en el desarrollo del adolescente y
se establece en relaciéon a su familia y fuentes de so-
cializacién mas proximas, que “la calidad de la relacién
que los adolescentes mantienen con sus fuentes de
apoyo proximas y de confianza, es considerada como
el mejor predictor de ajuste psicosocial (Gracia, Herre-
ro & Musitu, 1995, en Barra y Méndez, 2008:2).

En el Centro Semicerrado La Cisterna se ha tomado
la opcidén de privilegiar el caracter comunitario de la
intervencion, asi como el cardcter terapéutico de la
misma y la conformacién de grupos de ayuda. Des-
de el punto de vista terapéutico se trabaja desde la
perspectiva de terapia multisistémica familiar. Desde
las experiencias de vida, centrados en las emociones
de las personas, lugar desde donde se hace un traba-
jo de reconocimiento de errores y de reparacién del
dafio. También se realiza un trabajo de auto sanacion,
donde los participantes analizan las dificultades que
se les han presentado a modo de introspeccién.

Se reconoce ademas, la necesidad de mejorar las di-
namicas familiares, especialmente a la hora que los
adolescentes vuelven a sus hogares. Los adolescentes
no saben qué tan importantes son para sus padres. En
general, las relaciones con ellos no eran buenas, mu-
chos padres no sabian lo que hacian sus hijos hasta
que fueron detenidos y en muchos casos, los padres
no mantenian relaciones afectuosas con sus hijos. La
experiencia de trabajo da cuenta de la necesidad que
pueden experimentar los adolescentes en contextos
familiares complejos.

El taller de familia es un espacio de conversacién, de
didlogo entre personas, es un encuentro que permi-
te poner en comun las experiencias de cada una de
las personas que se encuentran. Metodoldgicamente
hablando, este taller se desarrolla de forma activa y
participativa, donde se ponen en juego las habilida-
des, potencialidades, conocimientos y sabiduria de
los participantes y se espera que se genere una co-
construccién del conocimiento tematico, a partir de
la riqueza de las experiencias de vida de los partici-
pantes, propiciando un ambiente de confianza, don-
de la calidez de los roles de quienes dirigen, favorezca
la participacién y entrega de cada uno, y donde el re-
sultado se centre en el aporte que cada persona hace
al conjunto, fortaleciendo los aciertos e iluminando
los errores o falencias que cada familia tiene.

Una vez reunidos los participantes, la actividad se
desarrolla en sesiones quincenales, en torno a una
determinada tematica por sesidn que se pone en el
centro y en torno a la cual se desarrollan algunas ac-
tividades recreativas, para luego dar espacio a la re-
flexién y la conversacion. En general, la estructura de
las sesiones se caracteriza por contener:
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- Cancidn acorde a la tematica

- Presentacion del tema, por parte del equipo orga-
nizador

- Actividad

- Plenario y espacio de reflexion

- Cierre y entrega de un presente

A lo menos hay 3 elementos que han caracterizado el
trabajo de estos espacios:

1. El programa se desarrolld con la participacion de
todo el Equipo Técnico, incluido el Directory el Jefe
Técnico del Centro, cuestion que ha fortalecido el
trabajo en equipo.

2. Las canciones, los juegos y las técnicas grupales
utilizadas favorecieron la creacién de un clima ca-
lido, acogedor y de mucha confianza entre los fun-
cionarios y las familias y

3. El haber provocado el encuentro entre personas, sin
cargos ni titulos, favorecido mas aun el ambiente de
este espacio, el que termind resultando terapéuti-
co, para muchas de las familias participantes.

Ademas, el taller se desarrolld a través de dos ciclos
de trabajo donde se trabajaron distintas tematicas.

El trabajo de convocatoria, en una primera instancia
se efectud a través de visitas domiciliarias, realizadas
por los encargados de caso, la interventora clinica, la
encargada de educacién del centro y el responsable
del programa de familia, habiendo logrado la parti-
cipacién de 55 personas en el primer ciclo del taller
el cual contemplaba 6 sesiones de trabajo. Este pro-
grama conté con el compromiso y la participacion
de todos los integrantes del equipo técnico y su ci-
clo duré hasta el dia 8 de mayo, donde se desarrolld
una ceremonia de cierre, con la participacién de 23
mamas, quienes compartieron un espacio de mucha
emotividad junto a sus hijos.

En este primer ciclo se trabajo en 6 sesiones, donde
se trataron los siguientes temas:

- Conocimiento personal

- Comunicacidn al interior de la familia

- Expresidn afectiva

- Lo que cada uno debe cambiar para contribuir al
mejoramiento del ambiente familiar.

- Reconocer los valores que cada uno tiene para dar
a su familia

- La confianza al interior de la familia.

Una vez terminado el primer ciclo, en base a los re-
sultados obtenidos y a los intereses manifestados por
los participantes, se decide desarrollar una segunda
etapa de taller donde se trabaja en torno a los dere-
chos ciudadanos y el conocimiento de diversas poli-
ticas publicas, asi como con la perspectiva de género
y la capacitacién laboral de los participantes. A conti-
nuacion se detallan las caracteristicas de los talleres
realizados.

El taller acerca de los derechos se inicia de manera in-
mediata el miércoles 13 de mayo y culmina el miérco-
les 2 de diciembre, contando con la participacion de
8 personas promedio por sesidon, en 15 sesiones en
total. Durante este taller la convocatoria fue de res-
ponsabilidad tanto de los encargados de caso como
de una educadora de trato directo que forma parte
del equipo ejecutor del programa.

Se trabajo en la promocidn de derechos a partir de la
Declaracion universal de los derechos humanos, en
torno a reflexionar la vivencia de estos derechos en
la realidad de cada participante, a contrastar la decla-
racién universal con la vida de la gente. Es asi como
abordamos los siguientes derechos:

Derecho a la educaciéon

Derecho a la proteccidn social

Derecho a la recreacion

Derecho a la cultura

Derecho a la libertad de expresidn

Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad

personal

Derecho la igualdad ante la ley

Derecho al debido proceso y a ser oido

Derecho a la nacionalidad

10. Derecho a la libertad de pensamiento, de con-
ciencia y de religién

11. Deberes respecto de la comunidad

12. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre,

a una limitacién razonable de la duracién del tra-

bajo y a vacaciones periddicas pagadas.
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El taller de género se realizd en los meses de junio
y julio de 2009, interrumpiendo por este periodo el
taller de derechos. Se basa en la idea de que la inter-
vencidn social con los adolescentes infractores de ley
supone un conjunto de temas y actividades a desa-
rrollar que favorezcan el proceso de reinsercién social



de los mismos. Por esta razdn y como centro depen-
diente de SENAME, se traté el tema de igualdad de
género, en el contexto de los planes de intervencion,
a fin de aportar nuevos elementos a la cosmovisidon
del joven y su familia en la construccién del concepto
femenino y masculino.

Los jovenes atendidos son de un estrato econémico
bajo, muchos de ellos tienen estructuras familiares
monoparentales, de familia extendida, con procesos
de socializacion callejera, muchos de ellos expul-
sados del sistema escolar a temprana edad, inte-
rrumpiendo su proceso de formacién, cometiendo
infracciones a la ley, y en algunos casos, adhiriendo
al consumo de drogas. Ese conjunto de vivencias ge-
nera en los jovenes estereotipos de juventud y de
definiciones segun sexo.

Se inicié un proceso de problematizacién, reconoci-
miento y sensibilizacién con los jovenes, sus familias
y algunos funcionarios del centro, que permitieron
abordar estos temas para favorecer nuevas formas de
construccion social sobre la perspectiva de género. Se
abrid un espacio de discusién y formacion que pro-
picie nuevas practicas laborales, familiares y sociales
frente al tema de género. Se propicié un espacio par-
ticipativo, que convocara e invitara a estar.

Se desarrolld entre octubre y diciembre del afio 2009,
con el objetivo de entregar a los participantes algunas
herramientas laborales que les permitan incrementar
los ingresos econdmicos de sus hogares. Este espacio
surge de la necesidad de la gente por aprender algu-
na manualidad en el espacio del Centro La Cisterna. Si
bien podian obtener algun tipo de capacitacion en sus
municipios, los participantes quisieron, expresamen-
te, contar con un espacio en el Centro Semicerrado ya
que en este lugar se sentian acogidos y cémodos.

Luego de una visita de la directora del Centro Semi-
cerrado de Limache a comienzos de octubre, quien
cuenta que daran inicio a un trabajo con familia en su
centro, se le propone, a modo de apoyar dicha inicia-
tiva, asistir con un grupo de familias de La Cisterna,
para que compartan la experiencia y fortalezca ese
espacio. Este encuentro ocurre en el mes de octubre,
donde asistieron 3 profesionales del equipo técnico
de La Cisterna mas el director del centro y uno de los

estudiantes en practica, a compartir las sesiones so-
bre el derecho a la recreacion.

Durante este encuentro se pudo jugar, cantar y con-
versar sobre la experiencia de privacién de libertad
de los hijos y sobre la importancia de hacerse partici-
pes del proceso de los mismos mientras dure la san-
cion en régimen semicerrado. Asimismo, se tuvo la
posibilidad de contar la experiencia al equipo técnico
del Centro Semicerrado La Cisterna, para instarlos a
seguir en la senda de incorporar a las familias en el
proceso de reinsercién de los jévenes?.

Luego de la experiencia vivida en Limache, se realiza
una socializacion de metodologias de intervencidn con
familias entre los centros que cuentan con experiencia
en la Region Metropolitana, para lo cual se sostuvieron
un par de reuniones de coordinacion con la profesio-
nal clinica de Calera de Tango, quien estaba a cargo del
taller de familia de ese centro semicerrado, lo cual se
transformd en una buena oportunidad para invitar al
Centro Semicerrado de Limache; sin embargo, una vez
acordada la fecha (16 de diciembre de 2009), también
comprometieron su asistencia los equipos técnicos de
los centros semicerrados de Rancagua y Talca, y una
profesional responsable de caso junto a dos familias
del centro semicerrado femenino de Santiago. En di-
cha oportunidad se reunieron aproximadamente 50
personas, entre profesionales del servicio interesados
en el desarrollo de experiencias de inclusion de las
familias en los procesos de reinsercién de los jovenes
atendidos, madres, padres, hermanas, parejas, etc. de
los mismos. Ese 16 de diciembre resulté una jornada
interesante para que se motivaran aquellos centros
que no han iniciado aun un trabajo orientado en esta
linea. Se contd con la participacion de la jefa del De-
partamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil,
Sra. Fanny Pollarolo, quien alentd a seguir adelante y
planted la idea de generar las condiciones para realizar
un encuentro nacional de este tipo.

Se agradece:

El apoyo recibido desde la Direccion Nacional del
Servicio, en la persona de su Director Nacional, sefior
Francisco Estrada.

A la Unidad de Comunicaciones del SENAME, y al pe-
riodista Javier Aguirre, quien nos motivé y convencio

1 Se agradece
el apoyo a la
directora del
centro, equipo
técnico y par-
ticipantes del
programa.
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para participar en este concurso y contribuyd en el
registro audiovisual en Limache, Calera de Tango y
especialmente el dia del seminario.

A Caroline Guardiola, coordinadora del Equipo de Sis-
tematizacion del Departamento de Justicia Juvenil,
quien nos ayudo en el ordenamiento de la presenta-
cién para el concurso.

APORTES DESTACADOS ‘

1. La experiencia 2009 dio luces respecto de la ne-
cesidad de atender a los nifios que llegaban con la
familia, sin embargo, soélo fue posible implementar
un taller dirigido a ese segmento etario, durante el
afio 2010, gracias a la coordinacién con la terapeuta
ocupacional Andrea Joo, gracias al convenio de co-
operacién del IPCHILE, quien implementa este espa-
cio en conjunto con su alumna en practica de terapia
ocupacional Pamela Rivas.

2. Durante este afio 2010, el programa de familia del
centro, ha contado con la participacion de la alumna
en practica Rosario Letelier Riesco, de la Universidad
Alberto Hurtado, resultando fundamental durante el
proceso del “Concurso de buenas practicas en reha-
bilitacidn y reinsercidn social de jovenes infractores
de ley” y que permitio darle un soporte tedrico al tra-
bajo realizado.

Algunos comentarios u observaciones de los participan-
tes de la experiencia 2009, extraidos de las evaluaciones:

Foto 1. Cantando y reflexionando sobre el contenido de la
cancion

Foto 2. Jugando para crear un clima de confianza e inte-
gracion

* Todo bien, nos dice alguien.

* Los felicito tios, dice otra persona.

e Por primera vez he venido y me encanté como fue la
realizacion, me dio confianza, alegria y paz. Muchas
gracias y Dios los bendiga, nos comenta Carla, her-
mana de Fernando.

* Necesito sequir participando en los talleres, para
poder seguir adelante con mis hijos, porque como
nunca habia mucha comunicacion en mi familia.

* Los talleres fueron muy entretenidos y salieron de lo co-
mun en la vida de uno. Nos hicieron darnos cuenta de la
importancia que exista la comunicacion en la familia.

® Debo admitir que la primera vez que vine a este ta-
ller, vine porque pensé que seria para el bien de mi
hijo, en cuanto tuviera que ir a tribunales, pero pa-
saron las semanas y me fui integrando al grupo. Yo
llegué muy mal animicamente, pero estos talleres me
sirvieron demasiado. Espero los miércoles con ansias.
Esto fue un carifiito para mi, gracias. jAh!, aprendi a
decirle a mis hijos que los quiero, dice Patricia.

* Me gustd mucho este taller. Me gustaria participar
de otro taller, en lo que dure todo esto. Me senti segu-
ra y en mucha confianza con todos los demds.

* Me parecieron muy bien. Hubo comunicacion, entu-
siasmo, amistad, carifio y respeto.

* Mi experiencia de andar con los ojos vendados me
senti cuando jugaba en el colegio y senti seguridad de
andar con la venda en los ojos.

o £l taller me parecié muy educativo y entretenido y a la
vez alegre. Fue salir de la rutina diaria. Ojala tengamos
la oportunidad de estar nuevamente en otro taller.

* Primero que nada, agradecer a los tios que hicieron
posible este taller, ya que sirvio como terapia para las
familias, entender a los hijos, hermanos, parejas, etc.
Para comunicarnos y acercarnos mds a ellos. En mi
caso, me sirvié para entender a mi hermano y confiar
en él. Me parecio un muy buen taller. Pamela.
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INSTITUCION

a Asociacién Chilena pro Naciones Unidas

(ACHNU) es una Corporacion de desarrollo so-

cial sin fines de lucro, fundada en 1991 con el
propdsito de promover la defensa y proteccion de
los derechos de nifios, nifias y jévenes en situacion
de pobreza y exclusion. ACHNU se guia por los ins-
trumentos y resoluciones de Naciones Unidas en
el dmbito de la infancia ejecutando acciones bajo
el principio de la tolerancia y la libertad de pensa-
miento, no profesa ningun credo ni idea politica en
particular, pues antepone por sobre todo el “interés
superior del nifio”, tal y como lo sefialan los instru-
mentos internacionales en la materia.

ACHNU participa de una coalicion internacional, la
Federacion Mundial de Asociaciones Pro Naciones
Unidas, con sede en Nueva York y Ginebra, contan-
do con estatus consultivo N2 1 ante el sistema de
Naciones Unidas. La misién de ACHNU es promover,
proteger y defender los derechos de nifios, nifas y
jovenes mediante la puesta en marcha de iniciativas
de desarrollo social que estimulen sus capacidades,
potencien su participacién y prevengan situaciones
que vulneren sus derechos. La vision de esta asocia-
cion es contribuir a generar una cultura que respete
los derechos de nifios, nifias y jovenes. Sus objetivos
estratégicos son:

e Trabajar con nifios, nifias y jévenes principalmen-
te en situacién de vulnerabilidad, con el propdsi-
to de promover su actoria social e insercion en la
comunidad.

¢ Incidir en las politicas publicas y legislaciones que
afecten a la poblacidn infantil y juvenil.

e Fortalecer capacidades de actores sociales que tra-
bajan con nifios, nifias y jovenes

e Generar politicas locales de infancia y juventud.
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El proyecto “Reescolarizacidn de jovenes privados de
libertad” se estd desarrollando en el centro cerrado
del SENAME, CIP-CRC San Bernardo, desde julio de
2007, cuando entré en vigencia la LRPA.

Un porcentaje importante de los jovenes privados de
libertad en los centros del SENAME se encuentra al
margen del sistema escolar, con afios de sobre-edad
o desfase escolar y diferencias notables entre los ni-
veles certificados y los conocimientos realmente ad-
quiridos (analfabetismo por desuso).

En la LRPA se sefiala que a los jovenes privados de
libertad se les debe “garantizar la continuidad de los
estudios basicos, medios y especializados, incluyén-
dose reinsercion escolar, en el caso de haber deser-
tado del sistema escolar formal, y la participacion en
actividades de caracter socioeducativo, de formacion,
de preparaciéon para la vida laboral y de desarrollo
personal”.

El apoyo pedagdgico debe reforzar las habilidades y
contenidos que permitan a los adolescentes conti-
nuar sus estudios en el sistema formal o informal una
vez terminada su sancion, entregandoles herramien-
tas para una reinsercion social.

El objetivo general del programa es: Reencantar con
el aprendizaje a los jévenes que se encuentran inter-
nados en el centro cerrado CIP-CRC San Bernardo de
SENAME, desarrollando sus capacidades cognitivas
y habilidades sociales, para de esta forma aumentar
sus posibilidades de reinsertarse en la escuela/liceo
al salir del centro.

Los objetivos especificos establecidos son:

1. Desarrollar un proceso de nivelacion de estudios
para los jovenes que les permitan rendir de forma
Optima examenes libres para la educacion media.

2. Promover el ejercicio y goce de derechos de jove-
nes en los procesos de aprendizaje y responsabili-
zacion personal y colectiva a través del desarrollo
de talleres socioeducativos.

3. Generar un modelo pedagdgico para adolescentes
privados de libertad, pertinente tanto a la modali-
dad del CIP como a la modalidad del CRC.

El proyecto considera como beneficiarios a 150 jéve-
nes de sexo masculino, entre 14 y 18 afios, privados
de libertad en el CIP-CRC San Bernardo de SENAME.

El marco conceptual que sustenta la propuesta pe-
dagogica de este programa se construye a partir del
enfoque de derechos y un enfoque sociocultural de la
educacién que abarca ideas pedagdgicas de Vygotsky,
Freire, Coll, Ausbel y Maturana entre otros.

Enfoque de derechos. Este enfoque concibe al jo-
ven desde una perspectiva integral y se consideran
todas sus necesidades de desarrollo, lo que implica
una comprension precisa y completa acerca de los
contextos culturales en los cuales ellos y ellas se des-
envuelven. Asume que no sélo tienen derechos, sino
que también sus propias capacidades, intereses, pre-
ocupaciones y necesidades y, a su vez, son miembros
activos de la sociedad. El proyecto toma en cuenta
este enfoque para todas las actividades que se reali-
zan, considerandolo fundamental para poder promo-
ver los derechos dentro del centro haciéndose cargo
de su rol de garante.

Enfoque sociocultural. Plantea una vision dindmica
y humanista del aprendizaje y la pedagogia, don-
de el desarrollo del ser humano se concibe dentro
de acciones comunes con otras personas, las que le
ayudan y posibilitan la comprension del mundo por
medio de la comunicacion y el lenguaje. Segun esta
perspectiva los conocimientos y las habilidades siem-
pre estan contextualizados y el aprendizaje se en-
tiende como poseer informacién, tener habilidades
y comprension, pero, al mismo tiempo, poder saber
qué informacion y cuales habilidades son relevantes
en un contexto especifico dado.

Metodologia Interaccional Integrativa (MIl). Pro-
puesta pedagdgica creada por Nolfa Ibafiez, decana
de la Facultad Filosofia y Educacion de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (UMCE),
que se basa principalmente en el enfoque sistémico y
en la teoria del conocimiento de Humberto Maturana
(Ibafiez, 2004) . Esta metodologia se desarrollé como
una alternativa a la practica pedagogica tradicional
caracterizada por instrucciones precisas sobre qué y
como hacer, evaluaciones sélo de producto y con én-
fasis en la memorizacién de contenidos.



Los principios de la Ml se refieren basicamente a la
consideracion del estudiante como un todo, a que los
procesos cognitivos no pueden considerarse por se-
parado segun se trate de una u otra asignatura, a que
se debe dar énfasis al establecimiento de relaciones,
a la accién conjunta y a la reflexidn, al respeto por
el contexto sociocultural en el que esta inmerso el
proceso de aprendizaje y a la consideracion de mate-
riales didacticos simples como medio para facilitar el
descubrimiento de los contenidos.

Los objetivos principales de la MIl son “favorecer la
disposicion hacia los aprendizajes escolares y aumen-
tar la autoestima y la seguridad en si mismo”, lo que
conlleva una mayor autonomia en las actividades de
aprendizaje. El logro de estos objetivos es un proceso
que parte del interés del estudiante por las activida-
des que realiza. El cumplimiento de los objetivos de
la MIl se evidencia en el comportamiento de los es-
tudiantes y en la secuencia histérica de los siguientes
aspectos que el profesor o profesora puede distinguir
facilmente:

e Interés por participar.

e Aumento de la atencidn y concentracion.

e Interaccién adecuada con sus pares.

* Mejor nivel de lenguaje.

® Resolucién de problemas mas complejos (coordi-
nacion de variables).

¢ Aprendizaje de contenidos programaticos.

Pedagogia por proyectos. Es una practica pedagogica
que utiliza las estrategias de proyectos para movilizar
los recursos y saberes de los estudiantes. Se basa en la
articulacion de los conocimientos escolares con aque-
llos saberes sociales, cotidianos y practicos que po-
seen los educandos, bajo el postulado que el alumno
que comprende el valor de lo que estd aprendiendo,
descubre la necesidad de aprendizaje. Su uso facilita
la integracion de diferentes sectores de aprendizajes,
los que van adquiriendo sentido en la medida que
sirven para solucionar y responder a las inquietudes
o requerimientos propios del desarrollo del proyec-
to. Ademas, favorece los aprendizajes identificables
correspondientes a una o mas disciplinas y aquellos
relacionados con saberes y procedimientos practicos
relacionados con la gestién de proyectos.

Concepto del ser humano

Se parte de la base de que cada teoria pedagdgica
tiene un concepto del ser humano y del mundoy que
no se construyen en un vacio sino en el marco de un
contexto socioecondmico, politico y cultural. Desde la
perspectiva de este proyecto se visualiza el ser huma-
no como un sujeto activo, capaz de lograr cambios
tanto a nivel individual como a nivel de comunidad
y sociedad. En este sentido, se valora lo intrinseca-
mente bueno del ser humano; su capacidad de crear
y construir, de ser solidario, empatico, responsable
de si mismo y su entorno y su deseo de aprender y
desarrollarse.

El ser humano es en su esencia un ser que busca, ac-
tua, reflexiona, hace y deshace y crea conocimiento.
Estas busquedas individuales se potencian cuando se
realizan en comunidad, en la interaccion con otros
porque el ser humano también en su esencia es un
ser social, que necesita de los otros.

El ser humano también es sujeto de derechos que
traducido al ambito pedagdgico significa que nifios,
nifias y adolescentes pueden aportar a su proceso
educativo y donde el profesor debe tomar en con-
sideracidn sus ideas y opiniones. Este enfoque pro-
mueve una relacién entre jévenes y entre adultos y
jévenes de respeto, reciprocidad, derechos y respon-
sabilidades.

Estas concepciones del ser humano se traducen en el
ambito pedagdgico como una educacion que:

¢ Se basa en el afecto;
¢ Fomenta la reflexidn, el didlogo y la participacion
activa del estudiante en su proceso de aprendi-
zaje;
e Toma en cuenta el contexto social y cultural del
joven privado de libertad;
¢ Adapta los contenidos y la metodologia a las
caracteristicas y ne-
cesidades del joven
y toma en cuenta
ritmos y estilos de
aprendizajes;
Potencia las habilida-
des sociales y carac-
teristicas personales
positivas del joven.
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Entendiendo que las acciones siempre estan funda-
das en una emocién y por lo mismo el trabajo pe-
dagdgico no puede estar separado de lo emocional,
pues la forma de hablar, pararnos, movernos y actuar
siempre esta fundada en nuestras emociones, como
también nuestras actitudes y motivaciones. Por eso,
los educadores deben siempre considerar su estado
emocional y el de los estudiantes, hacerles ver sus
potencialidades, para determinar cémo éste favorece
o desfavorece el proceso de aprendizaje.

Para crear un vinculo afectivo con el joven se debe
aceptar y respetar en toda su complejidad como tam-
bién aceptarnos y respetarnos a nosotros mismos. De
la misma forma tenemos que confiar en la capacidad
de aprender del joven reforzando lo positivo perma-
nentemente.

La relacién estudiante-profesor se desarrolla en un mar-
co de mutuo respeto que ayuda a ambos a conocerse y
entenderse. El respeto hacia ellos se traduce en respeto
entre ellos, lo que fomenta su autorregulacion.

Se debe procurar crear un ambiente de trabajo toleran-

te y cdlido, donde prime el
buen trato y normas de com-
portamiento consensuadas
entre todos, lo que tendrd
como resultado un sentido
de pertenencia para el joven.
Esto Ultimo tiene mucha im-
portancia para su asistencia
regular y permanencia en el

programa.

La reflexion y el didlogo son elementos importantes
en el proceso educativo. Este didlogo no sdlo se desa-
rrolla para lograr aprendizajes significativos sino para
reflexionar sobre temas existenciales y valdricos.

Es comun que los jévenes privados de libertad se
pregunten ¢Por qué tengo que estudiar? ¢Para qué
me sirven estos conocimientos? ¢Qué voy a hacer
con mi vida? El docente debe recoger estas inquietu-
des y dialogar con ellos, sobre todo pensando que los

jévenes con quienes se trabaja han tenido una rela-
cion conflictiva con la educacion formal y mantienen
muchas veces una actitud instrumental en relacién a
la oferta educacional, en el sentido de que participar
en clases, les sirve para su informe judicial.

Dadas estas circunstancias,
es fundamental acompaiiar
al joven en este proceso de
reflexion, donde él se define
y desarrolla sus habilidades
comunicacionales, se conecta
con sus emociones, aprende
de otros y se conoce mejor a
si mismo.

Dentro del programa se entiende el conocimiento
como un saber en constante construccion, un proceso
de interaccidn entre el sujeto y el medio (fisico, social
y cultural) lo que en la practica pedagdgica se traduce
en lograr contextualizar los contenidos a trabajar y al
mismo tiempo, vincularlos a los conocimientos que
ya poseen los estudiantes para asi lograr un aprendi-
zaje significativo.

Los estudiantes se involucran mejor en las activida-
des pedagodgicas si los nuevos conceptos y tareas se
pueden relacionar con situaciones reales y/o expe-
riencias conocidas por ellos.

El respeto por el contexto sociocultural de estos jo-
venes debe ser un permanente desafio para el actuar
del profesor en la busqueda de contextos significati-
vos y metodologias adecuadas.

Los estudiantes construyen y reconstruyen el conoci-
miento en procesos individuales y colectivos donde
el profesor es un guia y animador de éstos creando
contextos motivadores y promoviendo la autonomia
del estudiante.

El aprendizaje se entiende como el poseer informa-
cion, tener habilidades y comprensidn, pero también
saber qué informacion y cuales habilidades son rele-
vantes en un contexto dado.



Aplicacion de la Metodologia Interaccional Integra-
tiva (MlIl)

¢ Clases bien estructuradas que contemplan los ob-
jetivos, actividades iniciales, de desarrollo y de
cierre y evaluacion, sin desmedro de la flexibilidad
necesaria segun las necesidades y estado animico
de los estudiantes.

¢ Situaciones de aprendizaje estructuradas a partir
de un contexto significativo para los estudiantes.

¢ Trabajo desde lo concreto a lo abstracto.

¢ Hojas de trabajo con mds de un nivel de ejecucion
(de menos a mas complejidad).

¢ Uso frecuente de materiales concretos (maquetas,
material figurativo, material grafico, fotografias y
material audiovisual (videos, peliculas, presenta-
ciones en formato powerpoint, proyecciones)

¢ Distintas modalidades de trabajo; individual, dupla

y grupal.

e Evaluacion tanto del pro-
ceso de aprendizaje como
del producto.

e Escalas de apreciacién de
uso del profesor y guias de
evaluacion grupal y/o indivi-
dual que incluyen la percep-
cién de los estudiantes sobre
su propio proceso de apren-
dizaje.

Desarrollo de habilidades sociales

El desarrollo de las habilidades personales y sociales
en los jovenes es importante no sélo para mejorar sus
condiciones de aprendizajes sino sobre todo para su
desarrollo personal.

En este programa se busca resaltar las virtudes de los
estudiantes, por sobre sus carencias y deficiencias.

Sabiendo que son muchos los factores que se con-
jugan para que la persona logre reinsertarse social-
mente y apostando a que esto suceda, es fundamen-
tal que el joven desarrolle una visidon positiva de si
mismo y supere las estigmatizaciones. El apoyo del
profesor y de todas las personas que interactien con
él en el centro es vital en el proceso de mejorar su
autoestima.

Las habilidades sociales se definen como “aquellas
destrezas, conocimientos y actitudes que necesitan
las personas para desarrollarse en forma plena, tan-
to en su vida personal como laboral”. Las siguientes
habilidades sociales se trabajan en forma transversal

con los jovenes:

Auto-confianza

La competencia para creer en las propias habilidades
y aceptar sus debilidades.

Comunicacion
y asertividad

La habilidad de expresarse en forma eficiente, com-
prender a otros y responder en forma apropiada a
distintas personas en situaciones diferentes.

Manejo de conflictos

La capacidad para buscar una solucién comun, de
una manera sensible, justa y eficiente, incluyendo
distintas perspectivas de los involucrados.

Trabajo en equipo

La competencia para trabajar en forma colectiva,
para desafiar una meta comun y llegar a un acuerdo
cuando es necesario.

Manejo de emociones

La capacidad de conocer y controlar sus propios sen-
timientos y expresarlos de manera respetuosa.

Empatia La asertividad para saber escuchar y comprender las
necesidades, sentimientos y circunstancias de otros.
Respeto La habilidad de reconocer, valorar y apreciar a otros.

Responsabilidad

La capacidad para hacerse cargo de sus acciones y sus

consecuencias.

Educacion integral

Como el ser humano es un ser multidimensional, esto
se debe traducir al ambiente pedagdgico en un tra-
bajo integral que considere las cinco dimensiones: lo
cognitivo, lo afectivo, lo social, lo artistico y lo practi-
co, lo cual se manifiesta en el programa a través de la
integracion de las artes y los aspectos practicos del
aprendizaje, dejando de lado un aprendizaje neta-
mente tedrico.

El objetivo de los talleres artisticos (arte, escultu-
ra, musica y baile) y de autoconocimiento (yoga)
es brindar actividades que desarrollen habilidades
artisticas y sociales en los estudiantes y que les ayu-
den a mejorar la expresidon y comunicacion de senti-
mientos e ideas para
promover cambios
positivos en sus acti-
tudes hacia la vida.
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Muchos de los jovenes presentan afinidad y habilida-
des artisticas, al mismo tiempo, que demuestran ne-
cesidades afectivas, junto con grados de frustracion
e inseguridad. Los talleres pretenden desarrollar una
actitud mas paciente y segura en los jovenes, fortale-
ciendo su autoestima.

El educador que se desarrolla en este ambito de inter-
vencién debe ser capaz de generar espacios educati-
vos abiertos, tolerantes y respetuosos de las diferen-
cias, tener la capacidad de manejar conflictos en un
contexto altamente estresante, poseer conocimiento
del contexto social y cultural de los jovenes, y ser to-
lerante a la frustracion.

En lo referido a lo disciplinario el educador debe plan-
tear desde un inicio normas de comportamiento con-
sensuadas con los estudiantes y respetadas a diario,
mostrar consecuencia y dominio de las situaciones de
aprendizaje que se generan en el espacio educativo.
El educador debe estar dispuesto a reflexionar sobre
su quehacer pedagdgico en forma individual y colec-
tiva y ser capaz de recibir criticas constructivas con el
objetivo de ser fortalecido por ello.

Importantes caracteristicas del educador son ser flexi-
ble, empatico, creativo, proactivo y con capacidad de
trabajar en equipo.

El trabajo pedagdgico esta sujeto a una critica perma-
nente basada en reflexiones individuales del educa-
dor y del equipo. Se valora la sistematizacién como
una herramienta necesaria para reflexionar sobre la
practica y de esta forma mejorar y perfeccionar el tra-
bajo con los jévenes y al mismo tiempo crear nuevos
conocimientos.

El proyecto conformado por un equipo profesional
multidisciplinario busca reencantar a los jovenes con
el aprendizaje, elevar su autoconfianza y fortalecer
habilidades sociales en el marco de un espacio educa-
tivo tolerante y afectuoso, que considera su contexto
social y cultural y adapta contenidos y metodologias
a sus caracteristicas, necesidades y distintos ritmos
de aprendizaje.

En la practica se trata de abordar, en la propuesta
educativa, una amplia gama de necesidades psico-
pedagogicas (necesidades educativas especiales,
mejoramiento de la auto percepcion, de la atencidn,
sensacion de logro, entre otras) y socio pedagdgicas
(desarrollo de habilidades sociales, desarrollo de ca-
pital simbdlico, social y cultural, entre otras), que la
mayoria de estos jovenes requieren.

Los primeros dos afos se nivelaron estudios y se
prepard a los jovenes para rendir exdmenes libres
de ensefianza media, al mismo tiempo que se imple-
mentaron talleres de arte, escultura, yoga, musica,
deporte, baile, entre otros. Desde agosto de 2009 el
proyecto desarrolla un trabajo psico-pedagdgico en
apoyo a la escuela formal del centro (Escuela Pestalo-
zzi). También se realizaron, a partir de una encuesta
a los jovenes del centro, los talleres socio-educativos
mas solicitados por ellos (radio, cine-foro, paternidad
responsable, informdtica y de actualizacion de cono-
cimientos). Ademas, se realiza un taller de induccion
con los jovenes recién ingresados a la Casa 2 (inter-
nacion provisoria) con el fin de abrir un espacio de
acogida y vinculo de confianza con ellos para después
relacionarlos con las actividades educativas.

Durante el afio 2009 se implementd la Pedagogia por
Proyecto en la Casa 2, que esta orientada al desarro-
llo de competencias, la adquisicién de conocimientos
y el refuerzo de habilidades sociales en los jovenes.
Los proyectos desarrollados fueron piramides egip-
cias, culturas indoamericanas, creacion literaria, co-
municaciones y radio. Esta propuesta pedagodgica se
adapta justamente a la alta rotacion de jovenes, quie-
nes permanecen en promedio 80 dias en internacién
provisoria.

El equipo profesional esta integrado por profesores
de ensefianza basica y media, psicopedagogas, edu-
cadoras sociales, profesor de educacioén fisica, tera-



peuta ocupacional y socidloga, cuyo objetivo es pre-
parar a los jovenes egresados de 42 medio para su
ingreso a instituciones de educacion superior.

EVALUACIONES DEL PROGRAMA

En general, se puede sefalar que el proyecto de re-
escolarizacion ha logrado reencantar a la mayoria de
los jovenes que participan en él con el aprendizaje, lo
que se demuestra en su buena disposicion para par-
ticipar activamente en las clases y en el avance que
han tenido en el proceso de aprendizaje. Ademas de
demostrar una mayor autorregulacion y mejor dis-
posicién hacia el trabajo colaborativo. Como un re-
sultado cuantitativo se puede resaltar que al finalizar
la primera etapa del proyecto en diciembre de 2008,
84% de los jovenes inscritos rindieron con éxito los
examenes libres de ensefianza media.

En relacidn a los alcances cualitativos y a partir de los
resultados de los focus group y entrevistas realizadas
en el marco de la sistematizacion se destaca la buena
percepcion que los jévenes tienen del proyecto. En
este sentido, valoran la propuesta pedagdgica, que
identifican como flexible y personalizada, con énfasis
en los procesos de aprendizaje mas que en las notas
y con un fuerte trabajo cooperativo. Los jovenes opi-
nan que les gusta participar en este espacio porque
aprenden sobre materias que les interesa y herra-
mientas para comunicarse y/o interactuar con otros;

se distraen (se mantienen ocupados, el tiempo se les
pasa mas rapido y no piensan en el encierro); se esta-
blece una manera distinta de vincularse marcada por
el respeto, la cercania y la consideracién por el otro;
les permite continuar con sus estudios y, ademas “ha-
cer conducta.”

Para ilustrar lo anterior, se incluye parte de los testi-
monios de los jovenes:

Uno puede estar relaciondndose con otro tipo de gen-
te y que te hagan preguntas, conversando de otras
cosas y tu vas a quedar asi como ignorante, y te pue-
den mirar asi... Entonces, de repente, igual es bueno
aprender cosas nuevas (Joven, casa 4).

Fue muy emocionante participar en esta obra de tea-
tro y ojald que haya mds oportunidades para demos-
trar que podemos triunfar (Raul, participante en taller
de teatro).

Valoran asimismo, la relacién de respeto y afecto que
se logra con los y las docentes, destacando tres cuali-
dades de éstos: Son comprensivos, pues se ponen en
el lugar de los estudiantes; son pacientes, porque de-
muestran buena disposicion para ensefar y adecuar-
se a los diferentes ritmos de aprendizaje; son accesi-
bles y amables, pues crean y practican una relacion
de cercania y confianza.

Acd nos explican y tienen mds paciencia que los pro-
fes alld en la calle. Acd los profes te explican hasta que
aprendas, pero en la calle una pura vez. Si entendiste,
entendiste, y si no, no, no mds. (Joven, casa 2).

Lo que pasa es que en la calle te discriminan por ser
ladron. O sea, sales. ¢Y quién va a querer tenerte en
su colegio sabiendo que estuviste preso por robar y
todo eso? A mi supo la sub-directora que yo habia sa-
lido preso y me echod del colegio po'h (Joven, casa 3).
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Entre marzo de 2009 y marzo de 2010 el proyecto lle-
v6 a cabo un estudio de investigacion “Accion en Casa
2” (CIP) del centro, que recoge la experiencia de la
pedagogia por proyecto implementada con los jove-
nes de esta casa. Los resultados demuestran que esta
metodologia permite desarrollar y reforzar potencia-
lidades, recursos y conocimientos de los estudiantes
y refuerza el rol activo y protagdnico que éstos ad-
quieren, al participar tanto en la planificacion como
en el desarrollo y evaluacidon de los proyectos.

La pintura de afuera me gusto porque todos ocuparon
su creatividad, gente que pensaba que no podia hacer-
lo lo hizo super bien, los dibujos, pintarlos... hasta los
maldadosos se portaron bien, lo cuidan incluso, no los
rayan. También paso que gente que nunca habia dibu-
jado se dio cuenta que sabian dibujar (Angelo).

Motiva a que uno no se vaya de la clase. Uno se mo-
tiva harto con estos concursos y con este mural que
estamos haciendo. Uno aqui estd aburrido todo el
dia, pero uno estd contento de esperar a que llegue
esa hora. Sirve para relajarse también, para salir un
poco de aqui, para sentir que uno estd en otro am-
biente, en uno en que te tratan bien, que uno pueda
hacer cosas. He aprendido ahora a expresarme, por-
que en el colegio uno no podia hablar. He aprendido
a expresarme escribiendo, decir las cosas que siento
(Maximiliano).

Las pinturas, los dibujos y las mdscaras son productos de los
talleres de arte que se realizan con los jovenes.
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PCION es una Corporacidn privada sin fines

de lucro, fundada en 1990, con el objetivo

de proteger y defender los derechos de ni-
fios, nifas y adolescentes y disefiar propuestas para
mejorar la calidad y eficacia de las politicas publi-
cas. Brinda atencién directa a mas de 15.000 nifos y
nifias, que viven situaciones de violencia, maltrato,
abuso sexual, explotacion sexual comercial, aban-
dono, trabajo infantil, entre otras. Asi como ado-
lescentes que han infringido la ley, en programas
socio-educativos para su reinsercion social. Cuenta
con Estatus Consultivo Especial ante el Consejo Eco-
némico y Social (ECOSOC) de la Organizacion de Na-
ciones Unidas.

El “Programa Socioeducativo para el Control de la
Agresion Sexual” (CAS) es resultado del proyecto de
investigacién® que realizé la Corporacién OPCION con
apoyo de FONDEF-CONICYT, en asociacion con el SE-
NAME y el Ministerio de Justicia, entre los afios 2003
y 2005.

El Programa de Control de la Agresidn Sexual (CAS) se
legitimé a partir del disefo, ejecucién, monitoreo y
ajustes de una experiencia piloto, desarrollada entre
junio del 2004 y agosto del 2005 en el contexto de la
sancion de libertad asistida.

Para evaluarlos logros de los procesos implementados
se realizd una evaluacion ex-post, cuyos instrumentos
fueron monitoreados y validados externamente por
la escuela de Trabajo Social de la Universidad Acade-
mia de Humanismo Cristiano.

Posteriormente, el modelo ha tenido continuidad y se
ha replicado en la practica en los proyectos de liber-
tad asistida especial de OPCION y actualmente en las
medidas de suspension condicional, programas de sa-
lidas alternativas que ejecuta el Programa de Salidas
Alternativas (PSA) Santiago Sur de esta institucion.

A partir de la experiencia y aprendizaje acumulados
se constatan algunos de los hallazgos de la experien-
cia internacional respecto de los factores etioldgicos
o explicativos de la agresidon sexual cometida por
adolescentes, respecto de las caracteristicas hete-
rogéneas del grupo de agresores sexuales juveniles
y también de la utilidad del tratamiento en esta eta-
pa del desarrollo para prevenir la cristalizacion de un
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comportamiento de gran impacto en las victimas, que
habitualmente son nifios y nifas.

La implementacion del Programa CAS en el contexto
de suspension condicional es ejecutada en el progra-
ma de salidas alternativas Santiago sur (PSA) de la
Corporacién OPCION, cuyo alcance es innovador, ya
que se implementa en un contexto de medidas y no
s6lo de sanciodn. Este resultado se debe a la validaciéon
que ha alcanzado el Programa CAS vy al trabajo per-
manente de coordinacidn establecidos por OPCION y
la Fiscalia Occidente, contando con autorizacion del
Fiscal Regional, desde el ultimo trimestre de 2009.

Este trabajo ha permitido validar una intervencion
especializada para jovenes que han cometido delitos
sexuales en el espacio de las suspensiones condiciona-
les, haciendo concretos los principios de oportunidad
y educacion de la LRPA.

La ejecucion de CAS en el Programa de Salidas Alter-
nativas (PSA) Santiago sur de OPCION se lleva a cabo
desde septiembre del 2009 a la fecha, donde ingre-
saron 8 jovenes de sexo masculino, que cometieron
agresiones sexuales, especificamente abuso sexual,
siendo acompafiados por un adulto responsable, en-
tre ellos madres, un padre y una abuela paterna. To-
dos éstos cursan primeramente un proceso de diag-
nostico diferenciado, para posteriormente conformar
un grupo de trabajo en el que se desarrollan las sesio-
nes del Programa CAS, que también involucran sesio-
nes individuales en forma paralela.

Las sesiones grupales se constituyen en un total
de 26, con una duracién de dos horas y media. Es-
tas se caracterizan por poseer 4 momentos claves
como son “un encuentro informal” caracterizado
por brindar un espacio de encuentro y reconoci-
miento del grupo, favoreciendo a la sintonizacién
del grupo; “caldeamiento” permite predisponer
corporal y animicamente a los participantes para
el trabajo de la sesién; “foco” para abordar temas
relativos al abuso sexual; y “despedida” para esta-
bilizar el animo y cerrar la sesién.

Los contenidos centrales de la sesiones apuntan a
que los jovenes puedan “reconocer el problema”,
“identificar el patron de agresion sexual” y que ge-
neren un “plan para una vida libre de abuso”. Las
sesiones son llevadas a cabo por una dupla de psi-
cologas y una asistente social.

Objetivo general: Favorecer el reconocimiento y la
comprensién de la agresion sexual cometida por los
adolescentes y desarrollar habilidades para evitar la
reincidencia.

Objetivos especificos:

1. Fase previa de diagndstico: Conocer los factores
explicativos de la conducta abusiva, el perfil de
riesgo de reincidencia del joven y el rol de apoyo al
proceso del adulto responsable.

2. Fase inicial: Generar sentido de grupo; desarrollar
habilidades para visualizar a la victima; recono-
cer con coherencia ideo-afectiva la comisiéon de la
agresion sexual.

3. Fase avanzada: Facilitar la comprension de la agre-
sién sexual cometida a través del modelo cadena
de eventos; continuar el proceso de responsabili-
zacion; identificar las necesidades que satisfizo la
agresion sexual y encontrar satisfactores alternati-
vos a la conducta abusiva.

4. Fase final: Elaborary actuar una accién reparatoria
simbdlica hacia la victima; identificar aprendizajes
y redes de apoyo que contribuyan al control de
la agresion sexual; elaborar un plan para una vida
libre de abusos.

Jévenes de sexo masculino y femenino, infractores de
ley imputados por delitos de caracter sexual, cuyas
edades flucttian entre los 14 y 18 afios.

A la fecha se ha trabajado con un total de 70 casos.
Actualmente se atienden 8 casos en el PSA Santiago
Sur, que corresponden a la jurisdiccion de la Fiscalia
Occidente, especialmente la Fiscalia de San Bernar-
do, que comprende las comunas del sector sur de
Santiago, entre ellas San Bernardo, Buin, Paine y Ca-
lera de Tango.

En cuanto a la caracterizacion de los jovenes que
actualmente se atienden en el contexto de suspen-
sién condicional, todos los jovenes que participan del
taller son del género masculino, 7 de ellos estan in-
sertos en el sistema escolar, 4 de los jovenes recono-
cen violencia intrafamiliar en sus nucleos familiares,
ademas de la existencia de historias de abuso sexual
cronico en 2 de las madres que participan del taller. El
nivel socioecondmico es heterogéneo en cuanto nivel
de ingresos percibidos y uno de los jévenes es padre.



Principios de justicia juvenil: Principio educativo/es-
pecializacion en las medidas y sanciones.

Las sanciones penales juveniles tienen una connota-
cién negativa, dado que restringen derechos como
consecuencia de un delito cometido por el adolescen-
te a la vez que se caracteriza por su finalidad educati-
va y de prevencion especial positiva (Tiffer, 2002).

Lo anterior se explica dado que en un Estado de Dere-
cho, la sancién no puede renunciar a otorgar conteni-
dos que busquen la responsabilizacién del adolescen-
te por el ilicito cometido, favoreciendo la reinsercion
social al momento de dar respuesta a una medida o
sancién penal juvenil. De esta forma, el principio edu-
cativo, caracteriza y diferencia el derecho penal de los
adolescentes del de los adultos.

Dada esta finalidad y para poder lograr estos propoé-
sitos se requieren programas, que aunque desde una
respuesta penal minima, deberan ser especializados,
intensivos y focalizados en aquellas materias que in-
volucré al adolescente con el sistema penal. Por lo
tanto, no se abordan todas las carencias y vulnera-
ciones que pueden acompafiar al adolescente, sino
gue se centran en aspectos relacionados con lo que
origind la comisién del delito.

Supuestos de la intervencion con jovenes agresores
sexuales?:

- El abuso sexual es una conducta aprendida, en
tanto expresion de violencia no se cura sélo con
el paso del tiempo.

- El tratamiento en etapas tempranas del desarro-
llo puede evitar que adolescentes agresores se
conviertan en adultos agresores.

- El acto de cometer una agresion sexual es el re-
sultado de pensamientos, sentimientos y conduc-
tas que se convierten en patrones predecibles.

- Un agresor sexual juvenil sacaria mejor provecho
de un tratamiento que lo haga responsable de
sus actos.

- Los agresores sexuales juveniles son un grupo he-
terogéneo.

- Es posible establecer tipologias de agresores
sexuales, en relacion a caracteristicas de tipo mo-
tivacional, conductual y psicoldgicas.

- Cualquier comportamiento sexualmente abusivo
puede tener su origen en un amplio radio de cir-
cunstancias.

El programa se fundamenta en los hallazgos de la ex-
periencia internacional en torno a los factores etiol6-
gicos de la conducta de agresién sexual (Echeburua,
Guerricaechavarria, 2000; Marshall, 2001; Save the
children, 2001). Dentro de los factores causales se
asume que los agresores sexuales presentan un gra-
do de vulnerabilidad que se explica por trastornos del
apego o experiencias de desproteccion temprana.
“Los vinculos inseguros entre padres e hijos generan
en el nifio una vision negativa sobre si mismo y so-
bre los demas y facilitan la aparicion de una serie de
efectos negativos: a) falta de autoestima; b) habilida-
des sociales inadecuadas; c) dificultades en la resolu-
cion de problemas; d) estrategias de afrontamiento
inapropiadas; e) poco control de la ira, y f) egoismo
y ausencia de empatia. En ultimo término, el fracaso
en crear relaciones intimas -mucho mas si el sujeto ha
sido el mismo sujeto de agresion sexual- genera so-
ledad crénica, egocentrismo y agresividad, asi como
una tendencia a abusar del alcohol” (Echeburua, Gue-
rricaechavarria, 2000). Por el temprano y recurrente
uso de la masturbacién en la historia de vida de los
agresores sexuales se hipotetiza que el sexo, ademas
de ser fuente de placer, se constituye en una estrate-
gia para enfrentar los problemas.

Marshall asocia a la etiologia de la agresion sexual
otros factores, como los bioldgicos y los socio-cultu-
rales. Dentro de estos ultimos, la violencia interperso-
nal, el dominio del hombre y la actitud negativa hacia
la mujer, ademas de la pornografia y las experiencias
juveniles.

Finkelhor en 1984 (citado en Echeburria y Guerricae-
chavarria, 2000) plantea que el abuso sexual se pro-
duce cuando confluyen una serie de factores:

- Alta motivacion para tener sexo con un menor de
edad, lo que se asocia a la carencia de otras fuen-
tes de gratificacién sexual.

- Superacién de las inhibiciones internas para co-
meter la agresion, a través de las distorsiones
cognitivas o el uso de alcohol.

- Eliminacién de las inhibiciones externas, por el
alejamiento de los adultos que cuidan al nifio(a).

- Superacidn de las resistencias del nifio(a) a través
de la seduccidn u otras formas de presion.

El fundamento tedrico antes mencionado, ademas de
la sintesis de experiencias desarrolladas en el Insti-
tuto Giarreto, California y el Programa de Ofensores
Sexuales de Costa Rica, son la base del Programa CAS,
que es un modelo grupal de enfoque predominante-
mente cognitivo-conductual.

2. Ponencia
programa

de ofensores
sexuales. Costa
Rica.
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3. Con estos
términos se
alude a realizar
un plan para
evitar la reinci-
dencia.

En la experiencia internacional el tratamiento incluye
el modelo de prevencidn de recaidas, que constituye
un plan que se elabora al final del tratamiento para
evitar la reincidencia. El Programa CAS también inte-
gra lo anterior en la etapa final del proceso, utilizan-
do para ello los aprendizajes logrados por los jévenes
y el apoyo de adultos cercanos, en la tarea de tener
una vida libre de abusos.

El Programa CAS es un programa socioeducativo gru-
pal para jovenes que han cometido agresiones sexua-
les y presentan nivel de riesgo de reincidencia bajo y
moderado. El trabajo grupal integra a los jovenes y
sus adultos responsables.

La metodologia es predominantemente cognitivo
conductual, aunque integra elementos del psicodra-
ma en el disefio de cada sesion, en el enfoque del tra-
bajo grupal y en algunos de los ejercicios.

La ejecucion del Programa CAS cuenta con una me-
todologia que se caracteriza por poseer una primera
etapa de “diagndstico” diferenciado, que busca co-
nocer el grado de motivacion, reconocimiento de la
agresion, tanto en el adolescente como en el adulto
responsable que acompafiara al joven durante el pro-
ceso, ademas de conocer el nivel de riesgo de reinci-
dencia.

Posterior al diagndstico, se lleva a cabo la “metodolo-
gia grupal” que se sustenta en el trabajo directo con
los jovenes, la cual se caracteriza por:

® 26 sesiones de trabajo grupal, cada una de 2 horas
y media de duracién.

e 1 sesién individual por cada joven, aproximada-
mente de 60 minutos de duracién.

El tiempo de las sesiones grupales, se subdividen en:
¢ 30 minutos para “encuentro informal” previo a la
etapa de trabajo, destinado a evaluar el estado de
animo con el cual llegan jévenes y adultos al en-
cuentro.

¢ Las 2 horas restantes se dividen en 3 momentos.
Primero, “Caldeamiento o ejercicio de preparacion
del cuerpo” para el trabajo a realizar. Segundo, el
“foco de la sesion o momento a trabajar un aspecto
relativo al tema de la agresion sexual” y finalmen-

te un “momento de cierre” destinado a evaluar el
estado de animo de los participantes al finalizar el
encuentro.

En el trabajo grupal se distinguen 3 fases:

Fase inicial. Destinada a generar sentido de grupo,
desarrollar habilidades en lo cognitivo y emocional
para visualizar a la victima. Se apuesta que, el desa-
rrollar la empatia permitira que al finalizar esta etapa
el joven reconozca la agresién cometida con coheren-
cia ideo-afectiva (sesiones de 1-14).

Fase avanzada. Busca facilitar la comprensién de la
agresion sexual cometida a través de la utilizacién del
modelo de cadena de eventos, ademas de continuar
el proceso de responsabilizacion. Al final de la etapa
se busca que el joven identifique las necesidades que
satisfizo la agresidn sexual y encuentre satisfactores
alternativos para ellas (sesiones 14-19).

Fase final. El trabajo se orienta a elaborar y actuar en
el grupo una accién reparatoria hacia la victima, iden-
tificar aprendizajes y redes de apoyo para elaborar un
plan para una vida libre de abusos y construccion de
este plan® (sesiones 20- 26).

Las sesiones individuales que acompafian todas las
fases del trabajo grupal se focalizan en abordar lo ob-
servado en el joven durante la sesion y profundizar
en las tematicas relevantes para el logro de los obje-
tivos particulares de cada caso.

El programa cuenta ademas con material pedagdgico
elaborado para las sesiones. Este ha resultado de uti-
lidad para facilitar la comprensién y generar apertura
al aprendizaje en jovenes y adultos.

Finalmente, el Programa CAS cuenta con instrumen-
tos de registro de todos los momentos de la interven-
cion. El primero es la ficha de ingreso al grupo que
incluye elementos generales del diagndstico. Existe
ademads, una pauta de reporte de los profesionales
para cada sesion con elementos descriptivos y ana-
liticos, una ficha de seguimiento de la intervencién
grupal para cada joven y su adulto responsable y un
instrumento que llenan los participantes al inicio de
cada sesidn (Cémo llego) y otro al finalizar el encuen-
tro (Cémo me voy).

Los registros mencionados permiten la aparicion de
3 ejes relevantes para el andlisis: lo realizado, lo ob-
servado y la opinién de los participantes. Estos instru-
mentos junto a los objetivos del programa, otorgan



criterios de validez que permiten la observacién con-
tinua de los jévenes en contextos formales e informa-
les con respecto a las sesiones personales y grupales
en un periodo de tiempo que cada sistema de registro
procura especificar. De esta manera, los juicios que se
reportan en los instrumentos, triangulan las distintas
fuentes de informacion con preguntas estructuradas
en torno a ejes y criterios de analisis, que permiten
descripciones de baja inferencia, comprobaciones
empiricas y apertura de revisiones, lo que haria po-
sible la replicacion y otorga la consistencia de estos
instrumentos y la informacion que arroja.

Cabe destacar que a nivel metodolégico este mode-
lo se sustenta en el contacto directo, con un espacio
de trabajo intimo y protegido, fomenta una dinami-
ca grupal que promueve la auto-revelacion. Ademas,
existe la posibilidad de transferibilidad metodoldgica
y su validez se sustenta en la capacidad descriptiva e
interpretativa de los registros. Debido a lo anterior, se
destaca que al contar con instrumentos de medicidn
de la experiencia es posible realizar un monitoreo del
proceso, lo que conlleva a que actualmente se lleve a
cabo un proceso de sistematizacion de la experiencia,
cuya finalidad es dar continuidad y validacion, para
posteriormente generar la réplica del programa de
control de agresion sexual CAS en todo el pais.

El programa definid los siguientes indicadores de lo-
gros para la intervencion:

1. Reconocimiento de emociones en si mismo y en
los otros.

2. Modificacion de las distorsiones cognitivas que
justifican o minimizan el abuso.

3. Desarrollo de empatia hacia la victima.

4. Reconocimiento del abuso sexual cometido con
coherencia ideo-afectiva.

5. Desarrollo de habilidades para resolver conflictos
y enfrentar la sexualidad sin dafiarse ni dafiar a
otros.

En la ejecucién del programa se definieron las si-
guientes metas:

- Que los jévenes que finalizan el proceso reconoz-
can emociones en siy en los otros.

- Que los jovenes que finalizan el proceso superen
distorsiones cognitivas que justifican o minimizan
el abuso.

- Que los jovenes que finalizan el proceso desarro-
llen empatia hacia la victima.

- Que los jévenes que finalizan el proceso reco-
nozcan el abuso sexual cometido con coherencia
ideo-afectiva.

- Que los jovenes que finalizan el proceso desarro-
llen habilidades sociales para resolver conflictos.

En la aplicacion del programa el afio 2004, se evalud
el cumplimiento de las metas, observandose en algu-
nos casos logro parcial y en otros, logro total. En el
seguimiento realizado un afio después de finalizada
la intervencion, ninguno de los jovenes habia reinci-
dido en este tipo de delitos.

Ejemplo de material pedagégico trabajado por los j6-
venes.

LA PERSOMA QUE AgBEDd
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| presente articulo pretende sistematizar la

experiencia de ejecucion del “Diplomado de

Especializacion Socioeducativa para Coordina-
dores y Educadores de Intervencion Directa de los
Centros de Régimen Cerrado del SENAME”. La ini-
ciativa se realizd durante el 2009, de manera con-
junta entre el Departamento de Trabajo Social de la
Universidad Alberto Hurtado y el Departamento de
Psicologia de la Universidad de la Frontera®. Como
experiencia de formacién especializada fue reco-
nocida con una mencién honrosa en el Concurso
“Buenas practicas en rehabilitacion y reinsercion de
adolescentes infractores de ley” organizado por la
Fundacién Paz Ciudadana y UNICEF el aiio 2010.

De manera coherente con la evidencia internacional
a favor de la especializacién de las intervenciones, el
diplomado buscé desarrollar en los educadores de
trato directo, las competencias necesarias para la
implementacion de intervenciones diferenciadas con
adolescentes infractores de ley privados de libertad
en los Centros de Regimenes Cerrados del SENAME.
Su mision fundamental fue aportar a la especializa-
cion y a la actualizacién de conocimientos para la im-
plementacion de la LRPA en 8 regiones del pais*. Para
el caso de la sede Santiago, que aqui se describe, se
formd a 42 Educadores de Trato Directo, en adelante
ETD, de centros cerrados de cumplimiento de conde-
na de la zona central®.

Como objetivos especificos esta iniciativa reconocio
los siguientes objetivos especificos:

1. Promover el desarrollo de competencias de obser-
vacion rigurosa del comportamiento de los adoles-
centes diferencidandolos en funcion de los rasgos
particulares que resultan determinantes para la
intervencion y consecuente reduccién de la rein-
cidencia.

2. Fomentar la adquisicion y ejercicio de conocimien-
tos técnicos y habilidades para disefiar, sugerir y
supervisar rutinas formativas y educativas, basa-
das en el establecimiento de una relacién de ayu-
da educador-adolescente, sustentada en el apro-
vechamiento de la vivencia cotidiana compartida.

3. Consolidar la sustentabilidad del aprendizaje me-
diante el acompafiamiento en terreno de la puesta



en practica de los conocimientos adquiridos y la
supervision individualizada del desarrollo de inter-
venciones diferenciadas.

Los educadores de los centros cerrados son opera-
dores claves de la politica de reinsercién social, cuya
adecuada implementacién requiere del desarrollo de
intervenciones diferenciadas, hechas a la medida de
cada joven, rescatando la forma particular en que se
articulan factores protectores, factores de riesgo y
capacidad de respuesta para evitar homogenizar la
respuesta de la sancién ante el delito.

La eleccién de dirigir esta iniciativa a técnicos y profe-
sionales de “trato directo”, responde a la conviccidn
de que en este perfil descansa la implementacion de
las sanciones. Los ETD representan la “linea de fue-
go” de la ejecucion de la LRPA, siendo responsables
del trabajo formativo de cardcter cotidiano y siste-
matico con los jovenes para fomentar su integracion
social. Ademads, esta poblacion representa un perfil
profesional escasamente acompafiado desde el mun-
do académico, por lo que el diplomado permitié es-
pecializar y actualizar conocimientos, formalizando
de algun modo, un saber ya existente y sustentado en
la experiencia practica.

Cabe destacar que siendo los educadores los benefi-
ciarios directos de este proyecto hay otros actores de
la comunidad que resultan beneficiados con la inicia-
tiva. Especificamente, los adolescentes privados de
libertad y los equipos de los centros cerrados de cum-
plimiento de condena de los cuales provenia la pobla-
cién objetivo. En este sentido, los jovenes que cum-
plen condena en esos centros cerrados de SENAME
son beneficiarios indirectos de esta iniciativa, puesto
que cada educador desarrollé y materializé un plan
de intervencion personalizado, poniendo en practica
lo aprendido durante el proceso de formacion.

El reconocimiento de responsabilidad penal a los
adolescentes que cometen delito y la consecuente
aplicacién de condenas son un ejercicio de reciente
data en Chile. El 7 de junio del afio 2007 entré en
vigencia la LRPA, que reemplaza el antiguo sistema
tutelar por un sistema de justicia juvenil especializa-
do para adolescentes entre los 14 y los 18 afios que
cometen delitos. Entre los varios desafios que impo-

ne la LRPA al Estado en general y a los operadores del
sistema en particular, se encuentra la necesidad de
ejecutar un sistema de justicia especial para jovenes,
lo que supone la formacién especifica de los operado-
res de justicia en temdticas referidas a adolescencia,
criminalidad e intervencion para la reinsercion social.
Al respecto, tanto la LRPA como su reglamento ponen
de manifiesto la urgencia de la formacion y la especia-
lizacidn al indicar que “los encargados de desarrollar
estos programas deberan contar con una formacién
profesional compatible, asi como experiencia practi-
ca. Ademas, el personal debera recibir una formacién
que le permita desempefiar sus funciones de manera
especializada; especialmente respecto de los nuevos
estudios sociales de infancia y las peculiaridades del
desarrollo adolescente, las culturas juveniles, los cri-
terios y normas internacionales de derechos humanos
y derechos del nifio, el enfoque de género, el proceso
penal adolescente y la informacion criminoldgica vin-
culada a la ocurrencia de infracciones juveniles a la
ley penal, entre otros contenidos relevantes” (Regla-
mento LRPA articulo 26).

El requerimiento de formacién especializada para
la implementacidn de la ley se sustenta en la nece-
sidad de desplegar intervenciones que propendan a
la integracion social de los jovenes infractores de ley.
Particularmente, se trata de una intervencion de alta
complejidad, mas aun cuando ésta debe ser desarro-
llada en contextos privativos de libertad. Rose (2002)
describe la complejidad que supone administrar una
unidad penal para adolescentes e indica que el prin-
cipio fundamental de los equipos de trabajo en estas
instituciones debe ser, un justo equilibrio entre el ma-
nejo de la poblacion en su conjunto (las necesidades
del colectivo) y la atencidon sobre las necesidades in-
dividuales de cada adolescente.

Por otro lado, los resultados de investigaciones re-
cientes demuestran que el refuerzo y modelamiento
de conductas positivas constituyen una caracteristica
central del trabajo con jovenes infractores. Sin em-
bargo, un modelamiento pro-social requiere de un
personal altamente entrenado para lograr adecuados
niveles de efectividad. Se trata de una tarea proba-
blemente poco visible, pero altamente demandante
para quien desarrolla una relacién “cara a cara” con
los jévenes. Asi, si bien es cierto que la mayor parte de
estos equipos de intervencion posee habilidades para
estar al cuidado de adolescentes, esta tarea requiere
un nivel de habilidades mucho mas especializada de
lo que generalmente se espera (Cosgrave 2000).

Por su parte, el enfoque de riesgo, necesidad y disposi-
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cién aresponder desarrollado en Canada por Andrews,
Bonta (2007) y ampliamente reconocido por su eficacia
en el tratamiento de la delincuencia juvenil, coincide en
la necesidad de implementar una intervencion que se
haga cargo de manera personalizada de las situaciones
de riesgo que cada adolescente manifiesta. Para ello,
reconoce como prioritaria la tarea de identificar ries-
gos de reincidencia particulares a cada caso en funcién
de disefiar programas de intervencion personalizados,
sensibles a la capacidad de respuesta de cada adoles-
cente infractor y aptos a ofrecer la alternativa de usar
sus potencialidades para la estructuracion de un plan
de cambio. Desde este modelo, la reincidencia puede
ser reducida si el nivel de las prestaciones entregadas
al infractor es proporcional al riesgo de reincidencia
gue éste presenta.

Para el desarrollo de este tipo de intervenciones el
Reino Unido y Canada, entre otros paises, han reco-
rrido un largo camino conducente al desarrollo de
programas de intervencioén diferenciada. Los elemen-
tos fundamentales de estos modelos son el uso de
instrumentos de evaluacion de riesgo como el Asset
y el Youth Level of Service (YLS) respectivamente,
acompanados de entrenamientos especificos para el
desarrollo de habilidades de observacidn por parte
de los equipos, que fortalezcan el uso de estas he-
rramientas estandarizadas. Del mismo modo, las eva-
luaciones diferenciadas deben ser acompafiadas de
dispositivos de intervencién (programas, herramien-
tas y tecnologias) que faciliten el proceso de cambio
particular de cada adolescente. En la busqueda de
incorporar elementos claves de estas experiencias, el
diplomado implementado pretendia en términos ge-
nerales, el desarrollo de habilidades de observaciény
de planificacién de intervenciones diferenciadas, ele-
mentos de aprendizaje que incorporaron herramien-
tas especificas desarrolladas a partir de la experiencia
canadiense®.

Sumado a lo anterior, la evidencia comparada de-
muestra que las intervenciones mas efectivas en la
reduccién de la reincidencia son aquellas capaces de
articularse en torno a un modelo claro (alineamiento
de metodologias y técnicas) que posibilitan la eva-
luacién posterior de su impacto en los procesos de
cambio involucrados en el desafio de la integracion
social (Australian Institute of Criminology, 2002; Ho-

llin, 1999). De manera consecuente con lo anterior, el
programa del diplomado centra la propuesta forma-
tiva en el modelo psico-educativo y en los principios
del enfoque de riesgo, necesidad y disposicion a res-
ponder (risk-need-responsivity model).

El modelo educativo que sustenta la propuesta for-
mativa del diplomado responde a un modelo teo-
rico-practico, con una metodologia que incluye el
acompafnamiento y la supervisién en terreno de los
aprendizajes claves. Particularmente, la iniciativa se
basa en dos estrategias de aprendizaje, el aprendiza-
je basado en problemas (APB) y el aprendizaje viven-
cial emotivo (AVE).

El modelo APB como enfoque educativo orientado
al aprendizaje permitié que los ETD trabajaran co-
laborativamente en el estudio de problemas practi-
cos asociados a la intervencién en cada uno de los
centros, abocandose a generar soluciones viables
y asumiendo asi, una mayor responsabilidad sobre
sus aprendizajes (Generic problem-Based Learning
Essentials, 2010). La implementacion permitié que
los propios educadores incluyeran los distintos te-
mas y problemas que enfrentan cotidianamente en
sus centros.

Paralelamente, el modelo AVE permitié conectar los
contenidos tratados con experiencias personales vi-
vidas por los participantes, intensificando el impacto
del proceso formativo al establecer un continuo vi-
vencial que dota de sentido la integracion de cono-
cimientos nuevos en la practica. Esto ademas permi-
tid ir desafiando las falsas creencias, cuestionando
las practicas institucionalizadas y los aprendizajes
erréneos previos, resabio del paradigma tutelar que
orientaba el funcionamiento de los centros antes de
la LRPA.

Esta metodologia educativa pretendié poner en con-
texto el aprendizaje, responsabilizando a los educado-
res por la intervencion y evitando que las condiciones
de los centros resulten un obstaculo o justificacion
para especializar la intervencién con los jévenes.

6. Particularmente, las herramientas pertenecen al Proyecto PIDA “Reforza-
miento de las capacidades de intervencion con nifios y jovenes con problemas
de desadaptacion de la Araucania”, financiado por la Agencia de Cooperacion

Canadiense y la Asociacion de universidades y colleges de Canadd en conve-

nio con la Universidad de la Frontera, Chile.

El modelo pedagdgico utilizado apuntoé a fomentar en
los ETD la reflexion respecto del quehacer contingen-
te de los equipos y el desarrollo de 3 aspectos deter-
minantes para la especializacion:



1. El conocimiento especializado, en la idea de saber
tedrico,

2. El saber hacer, como la habilidad practica para en-
frentar la intervencién y

3. Un saber ser, que incorpora un repertorio de apti-
tudes, creencias y emociones que permiten al educa-
dor buscar en si mismo(a) nuevas respuestas frente a
las incongruencias experimentadas.

Finalmente, un saber estar que permite desarrollar
un método para sistematizar las acciones e ideas re-
ferentes a las intervenciones realizadas, generando
nuevas comprensiones de los jovenes, que son la
base para mejorar el resultado del trabajo.

La iniciativa contempld, un sistema de seguimiento
para evaluar los alcances practicos de las habilidades y
conocimientos adquiridos por los educadores durante
la capacitacion, en la idea de aprender haciendo.

El modelo pedagdgico se materializa en una malla
curricular (anexo 1) que orienta el desarrollo del di-
plomado en funcién de dos escenarios. Primero, la
universidad donde se realizaron clases tedricas con
distintos contenidos tematicos, talleres de aplicacién
de esos contenidos y supervisiones individualizadas
a los estudiantes para ir respondiendo dudas y forta-
leciendo el aprendizaje. El segundo escenario estuvo
constituido por los propios centros en que se desem-
pefiaban los educadores, donde se dio curso a la im-
plementacién practica de los contenidos aprendidos,
puesto que cada educador identificd necesidades y
riesgos de los jovenes privados de libertad, propo-
niendo e implementando una intervencidn especiali-
zada, capaz de responder de manera consistente con
el diagnéstico observado.

La primera semana, las actividades pedagdgicas se
realizaron en la universidad, focalizando el proceso
formativo en adolescencia e intervencion diferencia-
da. Los contenidos abordados integraron aspectos

del desarrollo evolutivo de los jévenes, criminologia
del desarrollo y otras teorias destinadas a diferenciar
perfiles de jovenes y necesidades especificas de in-
tervencion de la poblacién infractora. Los educadores
entrenaron competencias de observacion rigurosa e
hicieron uso de herramientas de registro de obser-
vacién diferenciada. En este punto, el aprendizaje
les permitié identificar el potencial de adaptacion
a situaciones nuevas (PAD) que resulta particular a
cada joven y el potencial experiencial de la situacién
formativa que se propondra (PEX) a través de la in-
tervencion (Dionne, 2008). Todos estos contenidos
fueron reforzados por las actividades realizadas en
talleres de aplicacion y supervisiones para el aprendi-
zaje de los educadores.

Luego de la primera semana de formacidn, los es-
tudiantes regresaron a sus Centros con la tarea de
realizar una evaluacion diferenciada, aplicando los
instrumentos de observacién ya sefalados. La su-
pervision en terreno fue desarrollada por acadé-
micos de la universidad y apoyd la realizacion de la
tarea en terreno.

Durante la segunda semana, el eje del aprendizaje se
centra en la planificacion de intervenciones en base
a necesidades diferenciadas, con la intencion de de-
sarrollar la capacidad de observar rigurosamente,
planear intervenciones, organizar y animar su imple-
mentacion, utilizar las vivencias cotidianas con los
jévenes para proponer intervenciones, evaluar tanto
antes como después de intervenir y comunicar los re-
sultados. La planificacidn y las 8 operaciones basicas
fueron reforzadas en las clases tedricas, los talleres y
las instancias de supervision.

Luego de la segunda semana de formacion, los es-
tudiantes regresaron nuevamente a sus centros con
tareas asociadas a la implementacién de una inter-
vencién especializada con uno o con un grupo de jo-
venes. Este proceso también considerd la supervision
de la implementacién en terreno y una devolucién
personalizada a cada estudiante respecto de su des-
empefio, asi como una retroalimentacién a los equi-
pos directivos de cada centro.
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Fase uno:
Planificacién y programacion

Fase dos:
Formacién

Fase tres:
Supervision

Fase cuatro:
Cierre de la intervencion

- Identificacion de necesidades de formacion de los centros en conjunto con SENAME.

+ Proceso de postulacién y analisis de perfiles de los estudiantes, en funcidn de sus motivaciones y necesi-
dades de formacion.

- Disefo de la propuesta pedagdgica: definicion de contenidos, metodologias, actividades y sistemas de
evaluacién.

- Bienvenida de los estudiantes a la universidad: Tour guiado para facilitar el acceso a los servicios (bibliote-
cas, salas de computadores, casinos, areas de descanso, etc.).

- Cursos tedricos para especializar la intervencion con adolescentes. Vinculos significativos, conflicto y me-
diacién, desarrollo adolescente, entre otros, fueron algunos de los temas abordados.

- Talleres practicos: Grupos de trabajo y reflexidn para la aplicacion de los conocimientos adquiridos en los
cursos teoricos. Diagnédsticos diferenciados y planificacidon de intervenciones, fueron algunos de los temas
trabajados.

- Tutorias personalizadas: Asesoria individual a los estudiantes para facilitar la aplicacidon de contenidos teé-
ricos acompafiando a cada uno en sus desafios de aprendizaje.

- Supervision en grupo: Asesoria grupal a los estudiantes para facilitar la aplicacién de contenidos tedricos.
- Supervision en terreno: Asesoria personalizada en los centros para verificar los avances practicos y apo-
yar soluciones frente a las dificultades que enfrentan los educadores al implementar las intervenciones
planificadas.

+ Evaluacidn del proceso considerando satisfaccién usuaria y la evaluacidn del modelo pedagodgico.

- Entrega de recomendaciones. Retroalimentacion y recomendaciones a los equipos de cada centro y a sus
directores en funcién de los resultados.

- Comunicacién de los resultados. Informe de resultados al Ministerio de Justicia y al SENAME.

- Certificacion de estudiantes. Ceremonia de cierre y distincion de los estudiantes con mejor desempefio.

La siguiente tabla representa las fases de implemen-
tacion del proyecto y las principales actividades de-
sarrolladas.

En cada una de las fases de implementacién del di-
plomado se reconocen una serie de aspectos claves
que resultaron bien acogidos por usuarios e imple-
mentadores e hicieron de esta iniciativa una practica
de cardcter innovador.

En la fase inicial, destaca la postulacién a través de
una carta de interés, que permitié a los implementa-
dores identificar motivaciones y expectativas de los
participantes de manera anterior al disefio de la pro-
puesta formativa, a fin de considerarlas en la imple-
mentacion del proyecto. Del mismo modo, el hecho
de que las clases se desarrollaran en la universidad
permitié a los estudiantes concentrarse exclusiva-
mente en el diplomado invitando permanentemente
aintegrarse al espacio universitario y al uso de los be-
neficios institucionales (bibliotecas, computadores,
casinos, etc.)

En la fase de formacién, destaca la metodologia de
trabajo que permitié a los estudiantes participar ac-
tivamente en los trabajos grupales, integrando sus
experiencias laborales y exponiendo casos concretos
de sus centros. Principalmente al inicio, algunos es-
tudiantes monopolizaban la palabra para expresar su
critica a la institucion y al sistema de justicia juvenil en

general. En base a esas criticas manifestaban la impo-
sibilidad de avanzar en la aplicacion de las propuestas
que el diplomado hacia. Fue necesario conducir y mo-
derar las intervenciones para permitir la expresion de
otros estudiantes que tendian a ponderar el “clima”
del taller. Es importante sefialar que con el paso de
los dias los propios estudiantes comenzaron a regular
sus intervenciones, expresando criticas sistémicas,
pero reconociendo explicitamente la necesidad de
que esas discusiones no monopolizaran el debate del
taller para avanzar y profundizar en nuevas alternati-
vas para interpretar los problemas y en el aprendizaje
de nuevas herramientas para la intervencion.

Durante los espacios de talleres prdcticos que tenian
la finalidad de aplicar y ejercitar los aprendizajes de
las clases lectivas, los estudiantes se observaron mo-
tivados a representar sus experiencias (los ejercicios
de role playing aparecen como una metodologia que
estimula la participacidn) y en algunos momentos pa-
recian revivir situaciones de tension y violencia que
experimentan en los centros de manera bastante
vivida. Algunos de los estudiantes manifestaron una
importante autocritica, reconociendo por ejemplo, la
distancia de sus intervenciones respecto de un enfo-
que diferenciado.

En cuanto al material pedagdgico, resultd un acier-
to el uso de mecanismos de evaluacion y de tareas
disefiados en funcién del perfil de los estudiantes.



Destaca, por ejemplo, el uso de un cuaderno de
practica como herramienta de trabajo individual di-
sefiada pedagdgicamente para acompafiar el proce-
so de formacidon de personas que se desempefian
en intervencion psicosocial. Dado que la psico-edu-
cacion se basa en la relacion de ayuda que establece
el educador con el joven, el educador es en si, su
principal herramienta de trabajo, por lo que resulta
imprescindible que se conozca a si mismo. De este
modo, el objetivo del cuaderno de practica es po-
sibilitar una pausa para reflexionar sobre distintas
situaciones del trabajo cotidiano y la vida personal.
Particularmente, asume una estructura bidimensio-
nal que permite registro y reflexidn, situado siempre
respecto de lo cotidiano y proyectando temporal-
mente la experiencia formativa desde la construc-
cion biografica hacia la practica laboral.

Por otro lado, se destaca el uso del aula virtual (anexo
2) de acceso directo a través de una plataforma web
que permitié tener un acompafiamiento de los pro-
cesos formativos, mas aun en los periodos en que los
educadores se encontraban en sus centros implemen-
tando los conocimientos adquiridos. Los educadores
presentaban habilidades basicas para hacer uso de
tecnologias que facilitaron el proceso de aprendizaje
(descargar archivos de bibliografia y presentaciones
de los cursos, utilizar foros de discusion, acceder a
noticias, contactarse con los profesores via correo
electrdnico, etc.). No obstante, a fin de potenciar las
habilidades de los educadores y sacarle el maximo de
provecho a esta herramienta, al inicio del diplomado
se desarrollé una capacitacidn didactica por un espe-
cialista en tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TICs).

Los resultados de la experiencia fueron observados a
través de 3 vias:

1. Sistema de evaluacién individual de competencias.
Integrd evaluacion de conocimientos, habilidades
de intervencion y aptitudes de los educadores, con
una bateria de pruebas y dispositivos de evalua-
cion creados especificamente para la formacién
aqui descrita. Los resultados de las evaluaciones
en todos los niveles (conocimiento, habilidades y
aptitudes) demostraron un aumento. A manera de
ejemplo basta decir que en la dimensién conoci-
miento especializado (teoria) el grupo de alumnos
mejord en mas de 3 puntos su resultado académi-
co promedio. Si bien el rendimiento de los grupos

fue mas o menos homogéneo para todos los mé-
dulos, hubo un mejor desempefio en los cursos
destinados a contextualizar la intervencion (LRPA,
adolescencia, intervencidn diferenciada, vinculos
afectivos y riesgo). Los contenidos de la segunda
semana destinados a contribuir con herramientas
de intervencion fueron los mas desconocidos para
los estudiantes, y a su vez, los mas desafiantes.

. Evaluacidn en terreno: Se desarrollaron 2 supervi-

siones en terreno a fin de evaluar la aplicacion de
competencias para una observacién diferenciaday
el desarrollo de planes personalizados en los cen-
tros donde se desempefian los educadores. Como
parte importante de los aprendizajes, es posible
afirmar que el supervisar en terreno la implemen-
tacion de los conocimientos adquiridos permitio
mejorar la seguridad de los ETD que sintieron va-
lorada su practica cotidiana. El resultado central
respecto de este mecanismo de supervision es la
integracion de los conocimientos adquiridos por
los ETD a la prdctica cotidiana con los jévenes pri-
vados de libertad, aprendiendo de los errores y
obteniendo clarificacién precisa y oportuna a las
distintas dudas respecto de la aplicacion de los co-
nocimientos en situaciones particulares.

. Satisfaccién usuaria: Para los diplomados ejecuta-

dos en su sede Santiago y Temuco, los estudiantes
tuvieron la posibilidad de evaluar la formacion re-
cibida. Al respecto, los resultados indican que va-
loran significativamente los siguientes aspectos:

a. La entrega de conocimientos actualizados y
de calidad: En ello, los educadores valoran el
aprendizaje de herramientas concretas para
observar diferenciadamente alos adolescentes
(técnicas de observacion, uso de herramientas
tales como TOCA, nota de campo, PAD, PEX) y
luego para planificar intervenciones “a la me-
dida” (guias para definicion de objetivos, pla-
nificacion y evaluacién personalizada).

b. Aporte de la formacién a la profesionalizacion
de su rol: Los educadores valoran que los con-
tenidos aprendidos les permiten nombrar su
quehacer, objetivandolo y haciendo con ello
comunicable sus experiencias de la vivencia
compartida con los adolescentes. En conse-
cuencia, sefialan que la obtencién de un len-
guaje técnico, les facilita la comunicacién con
otros miembros del equipo (responsables de
caso, profesionales de intervencion clinica).
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c. Pertinencia del enfoque psico-educativo en la
intervencién con adolescentes infractores de
ley: En este punto, los educadores visualizan
en este enfoque la posibilidad de integrar un
lenguaje comun y dar coherencia al traba-
jo realizado con adolescentes. Este enfoque
permitiria una coherencia en el quehacer de
los educadores, los miembros del equipo del
centro y otros equipos de la red SENAME que
ejecutan medidas y sanciones. En ese plano,
algunos de ellos indican la necesidad de que
esta formacion sea replicada en otras instan-
cias de los centros, tales como equipos directi-
VOs y equipo técnico.

d. Nivel del equipo docente. Los educadores va-
loran el buen dominio tedrico de los docentes
y la capacidad de entregar los contenidos del
curso a través de metodologias adecuadas. En
este sentido, valoran el uso de ejemplos re-
lativos al trabajo realizado en los centros, el
trabajo realizado en funcién de su experiencia
concreta en los centros y el desarrollo de dina-
micas de juego.

Pese a no ser una intervencién de cardcter directo
con jovenes infractores de ley, la busqueda del ejerci-
cio practico de los conocimientos adquiridos por par-
te de los educadores y el impacto de los aprendizajes
en la intervencidn cotidiana realizada en los centros,
tiene implicancias importantes para los jévenes. Esto,
porque durante el proceso pedagdgico, los estudian-
tes fueron diagnosticando, disefiando y evaluando
una intervencién especializada en sus propios cen-
tros, diferenciando niveles de riesgo y proponiendo
intervenciones coherentes con ello.

El caracter innovador de esta experiencia, se enmarca
en el hecho de que este diplomado constituye una pri-
mera respuesta a la necesidad de generar oportunida-
des para la especializacion de los educadores. En este
sentido, 40% de los estudiantes del diplomado tenian
una formacion técnica, 23% de ellos contaba con edu-
cacion media completa y 36% habia cursado estudios
universitarios. No obstante, en ninguno de los casos
los ETD han recibido una formacion especializada y es-
pecifica para la funcion que desarrollan, que les permi-
ta responder al desafio de intervenir considerando las
necesidades, niveles de riesgo y capacidad de respues-
ta particulares a cada adolescente.

Asi, la formacién especializada y de caracter regular,
es prioritaria para aumentar la calidad de las inter-
venciones y hacer frente a los desafios asociados a
la implementacion de la LRPA. En términos técnicos,
la adquisicién de conocimientos especializados y la
consideracion de los contextos en que éstos seran
implementados, aseguran el uso de conocimientos
y habilidades actualizadas y eficaces, pero paralela-
mente aumenta el compromiso de las personas con
su trabajo, reduce los niveles de desgaste.

Finalmente, cabe reconocer que si bien esta inicia-
tiva responde a la necesidad de desarrollo de los
educadores y del personal en general que se desen-
vuelve en labores de trato directo con los jévenes, el
impacto de la formacién aun debe ser conocido. No
basta con capacitar, si la adquisicién de conocimien-
tos para la intervencion no impacta automaticamen-
te en el quehacer de los centros. De este modo, es
necesario asegurar que la formaciéon modifica y me-
jora a las alternativas de intervenciéon con los ado-
lescentes. En ese plano, el desarrollo del curriculo
formativo en base a competencias (conocimientos,
habilidades y aptitudes) puede contribuir a la eva-
luacion y a la mejora continua de las practicas, iden-
tificando condiciones de entrada de los estudiantes
y monitoreando el ejercicio de competencias duran-
te el desarrollo de la labor educativa con los adoles-
centes privados de libertad.



ANEXO 1

Malla curricular del Diplomado de especializacion socioeducativa para coordinadores y educadores de intervencidn directa de
los centros de régimen cerrado

JORNADA N°1: CONTEXTO DE LA INFRACCION DE LEY ADOLESCENTE

HORARIOS

9:00a 11:00

11:30a13:30

14:30 2 16:30

17:00a 19:00

LUNES

INAUGURACION
Presentacion del programa
Entrega de materiales
Introduccidn a plataforma
virtual.

Prueba de Autodiagnéstico
(Tedrico-Practica)

Taller de grupo ampliado
La persona del educador y
ética de intervencion

MARTES

Doctrina de la proteccion
integral y Marco Legal
LRPA

Proceso de desarrollo del
adolescente e intervencion
diferenciada

Supervision individual de
competencias

Sesion 1
(3 subgrupos, 7 part. ¢/u)

MIERCOLES

Proceso de desarrollo del
adolescente e intervencion
diferenciada

Taller de grupo ampliado.
Caracterizacion diferencial
del sujeto de intervencion

JUEVES

Riesgo, Traumay
Reparacion en Jévenes
infractores

Supervision individual de
Competencias

Sesion 2
(3 subgrupos, 7 part. c/u)

VIERNES

Vinculos significativos:
Familia, pareja, pares y
comunidad

UERZO

Taller de grupo ampliado
Vinculos afectivos y socia-
les significativos

SABADO

Sexualidad, Afectividad y
Paternidad

salud promocional en
Adolescentes

Supervision individual de
Competencias

Sesion 3
(3 subgrupos, 7 part. ¢/u)

HORARIOS

9:00 a 11:00

11:30a13:30

14:30 2 16:30

17:00a 19:00

LUNES

Modelo de intervencién
socioeducativa

Taller de grupo ampliado
Intervencion socioeducati-
vay relacion de ayuda

MARTES

Planificacién de interven-
ciones

Supervision individual de
Competencias

Sesion 4
(3 subgrupos, 7 part. ¢/u)

SUPERVISION EN TERRENO (Primera fase: Insercion)

JORNADA N° 2: Herramientas para el cambio

MIERCOLES

Animacion de actividades

Taller de grupo ampliado
Competencias para la
intervencion

JUEVES

Construccion del vinculo
para el cambio

Supervision individual de
Competencias

Sesién 5
(3 subgrupos, 7 part. c/u)

VIERNES

Conflicto y mediacion

ALMUERZO

Taller de grupo ampliado
Evaluacion de las inter-
venciones

SABADO

Salud promocional en
Adolescentes

Organizacion transversal de
la intervencion y autocuida-
do de equipos

Supervision individual de
Competencias

Sesion 6
(3 subgrupos, 7 part. ¢/u)

SUPERVISION EN TERRENO (segunda fase: Seguimiento)

ANEXO 2

Aula virtual del Diplomado de especializacién socio-
educativa para coordinadores y educadores de inter-
vencién directa de los centros de régimen cerrado

agializ, Socioaducativa

5 de Septembre de 2005

Diplomado de Especializacion Socioeducativa
para Coordinadores y Educadores de Intervencion Directa
de los Centros de Régimen Cerrado

de SENAME

Departamento de Trabajo Social UAH - Departamento de Psicologia

UFRO

Il semestre 2009
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>> PROGRAMA DE HAB|L|TAC|O'N DE n el presente documento se expone la expe-

riencia practica de intervencién del Programa

COMPETENCIAS PARA ADOLESCENTES Ambulatorio Intensivo para Infractores de Ley
INFRACTORES DE LEY CON CONSUMO con Consumo Problematico de Sustancias dispuesto

por la LRPA (sancién accesoria articulo 72) que se

PROBLEMATlCO DE SUSTANCIAS ! ejecuta en la Comunidad Terapéutica La Llave de-

pendiente de la llustre Municipalidad de La Serena,
a través de la Corporacién Gabriel Gonzalez Videla 'y

AUTORA: se basa en las orientaciones técnicas del CONACE y
Karen Astroza Morgan el MINSAL.

Psicéloga

Jefe Técnico Comunidad Terapéutica La Llave Expone la adaptacién del modelo de competencias a

la realidad del adolescente infractor de ley con con-
E-mail: lallave@vtr.net; ct.centrolallave@gmail.com sumo problematico de sustancias en un espacio te-
rapéutico que pretende el acercamiento a la proble-
matica desde una perspectiva ecoldgica, evolutiva e
integral, con un fuerte componente comunitario.

Los adolescentes que participan en esta experiencia
son jovenes que por diversos factores han sido ex-
cluidos de los sistemas sociales operantes estando al
margen de las estructuras sociales formales, con his-
torias de vida caracterizadas por vivencias de aban-
dono, rechazo y desproteccién y que se formulan
metas y realizan cambios en su vida a fin de ejercer
ciudadania y resignificar su historia individual.

La finalidad de este documento es describir cémo se
ha implementado en la practica el modelo de compe-
tencias de manera complementaria al proceso tera-
péutico en contextos adversos rescatando los recur-
sos individuales, familiares y sociales. Se considera
como visidn que el desarrollo de las personas se basa
en sus recursos psicologicos y sociales y no en sus dé-
ficits, lo que debe llevar a los equipos a estar perma-
nentemente mirando y buscando aquellos elemen-
tos que permitan a los adolescentes y sus familias a
desarrollar modalidades adaptativas y de resolucion
de los desafios del entorno, usando esas capacidades
que no se evidencian a primera vista y que han sido
reprimidas por el entorno adverso.

Esta experiencia, se encuentra en proceso de ejecu-
cion y por tanto, de construccion del modelo de tra-
bajo, de manera que se basa en el quehacer cotidiano
del equipo profesional y en la experiencia de cons-
truir la intervencidn en el dia a dia.

INSTITUCION

1. Intervencion ejecutada por: Dra. Parex, psiquiatra, Directora técnica; . . .

- . . . ; . . ; La Comunidad Terapéutica La Llave se ubica en el
Patricia Morgan, Directora administrativa; Claudio Mancilla, asistente social; q 5i2s de 1a ciudad d

Mauricio Diaz, psicélogo; Claudio Meza, monitor deportivo; Enrique Moyano, sectt?r e Las Cor.‘npanlas '€ la cludad de L'a.SP:rena.

monitor; Dixon Gonzdlez, profesor; Francisco Soto, monitor computacién. Comienza sus acciones el afio 2001 como iniciativa de
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los pobladores de la Junta de Vecinos 5R Colonial de
la poblacion Vifia del Mar de Las Compaiiias, quienes
en un esfuerzo colaborativo promovieron la ejecu-
cién de 16 proyectos sociales que han permitido la
prevencién del consumo de sustancias, la integracion
social y la autogestion de la comunidad, establecien-
do como nexo de participacion al equipo humano de
profesionales que conforman esta institucion.

A partir del conocimiento territorial de las necesida-
des de la poblacién y la participacion activa de sus
pobladores, se crea en el afio 2007 la Comunidad
Terapéutica La Llave, la que hoy alberga el Programa
Ambulatorio Intensivo para Adolescentes Infractores
de Ley con Consumo Problematico de Sustancias. Esta
comunidad terapéutica proporciona una intervencién
especializada en esta area, que responde de manera
eficiente y eficaz a las demandas, a la poblacién in-
fractora adolescente y aspira a ampliar su campo de
accion para atender las necesidades de la poblacién
normalizada, transformandose en un recurso de refe-
rencia en el dmbito del tratamiento del consumo de
sustancias.

Este programa entra en vigencia a partir de la puesta
en vigencia de la LRPA con la finalidad de implemen-
tar una intervencién de moderada complejidad para
el abordaje terapéutico de los problemas de consu-
mo de drogas y sus consecuencias asociadas.

El objetivo general del programa es realizar una se-
rie de intervenciones terapéuticas integrales con un
enfoque que considera el proceso adolescente y sus
caracteristicas evolutivas permitiendo la recupera-

cion de su bienestar biopsicosocial y la insercidn en
su contexto social-comunitario.

Los objetivos especificos establecidos son:

e Realizar un diagndstico integral del adolescente
considerando su compromiso biopsicosocial y pa-
trén de consumo.

e Definir para cada adolescente un plan de interven-
cién integral que aborde las areas sugeridas por el
diagnéstico.

e Conocer el contexto familiar, sociocultural, ecolo-
gico y territorial del adolescente.

e Desarrollar y potenciar competencias para facilitar
el proceso de integracidn social del adolescente a
una vida normalizada.

* Promover la participacién de la familia en el proce-
so terapéutico de los adolescentes con la finalidad
de potenciar relaciones vinculares y dindmicas fa-
miliares que contribuyan al cambio terapéuticoy a
la reinsercidn social.

e Apoyar al adolescente en sus procesos de nivela-
cién escolar.

e Facilitar a los adolescentes la integracién socio-
educacional y sociocupacional.

e Desarrollar estrategias de coordinacion comple-
mentaria con programas colaboradores del SENA-
ME para el logro de cumplimiento de la sancion y
la disminucidn de la reincidencia.

¢ Implementar un modelo de gestién que permita
la coordinacién con la red social para el acceso a
beneficios sociales de la poblacidn beneficiaria.

e Evaluar el mantenimiento de los cambios terapéu-
ticos logrados.

* Proporcionar estrategias de apoyo en ocasién de
detectarse dificultades en el nivel de manutencién
de los cambios terapéuticos logrados.

El programa atiende a una poblacién de 6 adolescen-
tes infractores de ley con consumo problematico de
sustancias y compromiso biopsicosocial moderado, cu-
yas edades flucttian entre los 15 y 18 afios de edad.

Los adolescentes presentan caracteristicas sociales
homogéneas, generalmente personas del género
masculino pertenecientes a estrato socioecondmi-
co medio bajo, familias nucleares y reconstituidas,
con antecedentes de consumo de sustancias por
parte de algin miembro de la familia y de violencia
intrafamiliar.
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Las dinamicas familiares se caracterizan por la au-
sencia de roles y limites definidos, falta de habitos,
con dificultades en el cumplimiento de las funciones
basicas de la familia, tales como afectividad, apoyo,
comunicacion, adaptabilidad, autonomia, reglas y
normas de convivencia.

Los tipos de parentalidad observados son parciales
observandose importantes deficiencias en la paren-
talidad; sin embargo, existiria la disponibilidad de
avanzar y tener expectativas positivas hacia sus hijos,
requiriendo co-parentalidad para el mejoramiento
del ejercicio de su rol.

Respecto del consumo de sustancias manifiestan en
su mayoria trastornos por consumo de sustancias con
dependencia, iniciado generalmente a los 13 afios de
edad, presentando policonsumo de sustancias (PBC-
THC-OH). Al momento del ingreso al programa se
encuentran generalmente en nivel motivacional pre-
contemplativo.

Se advertiria un patrén diferenciado de conducta
infractora que se caracterizaria por ser divergente y
esporadica, es decir, como una condicion inestable y
pasajera, que aparece por lo general entre los 14-15
afios. Se suma a esto un bajo rendimiento escolar y
falta de motivacién, con un numero limitado de deli-
tos de gravedad reduciday estable, sin que se agraven
en el tiempo. Los delitos mas frecuentes por los que
cumplen sancién en el medio libre son los robos con
intimidacién ingresando en su mayoria bajo el cum-
plimiento de una medida cautelar y posterior liber-
tad asistida. Manifiestan déficits socioeducativos de
base, los que inhiben su integraciéon social limitando
la posibilidad de desarrollo laboral, personal y social.
Tienen participacién en actividades laborales infor-
males, generalmente desempefan actividades como
temporeros agricolas y/o jornaleros en construccién
de viviendas.

MODELO DE INTERVENCION. BASES CONCEPTUALES

El modelo practico de intervencién se adapta a las
premisas del modelo tedrico suscrito, a las necesi-
dades de la poblacién objetivo y a los recursos de la
comunidad. Se consideran factores como las carac-
teristicas de los usuarios, su compromiso biopsico-
social, sus necesidades de intervencion, los recursos
humanos y materiales que se disponen y la motiva-
cion para rescatar los recursos del equipo, generando
asi un modelo de gestion que tiene como eje central
el capital humano, siendo el foco constante el adoles-
cente en su proceso continuo de evolucion.

Desarrollar un modelo practico de intervencion es
indudablemente una labor compleja, pues es nece-
sario traducir las premisas del modelo tedrico se-
leccionado en una serie de acciones concretas para
el equipo de profesionales que intervienen, las que
deben estar bien coordinadas entre si por un siste-
ma de estrategias, planificacion, comunicacién y su-
pervision eficaz.

Se utilizan recursos metodoldgicos provenientes de
diversas corrientes ajustando la intervencion a los in-
tereses y necesidades del joven desde la perspectiva
de la integralidad de la intervencidn.

A continuacion, se exponen brevemente las bases
conceptuales que sustentan la intervencion:

Antecedentes

En el marco de la globalizacion, Chile ha incrementa-
do su conflictividad y ésta sus niveles de complejidad
presenciando asi un cambio cualitativo de las proble-
maticas psicosociales, las que son abordadas una y
otra vez desde paradigmas y estructuras sociales, que
en muchos casos no se adecuan a estos cambios y
contingencias.

El consumo de drogas es un fenomeno multicausal
que ha sido abordado desde ambitos diversos, las ca-
racteristicas del proceso de modernidad hacen que
por momentos la venta de drogas parezca un medio
facil para acceder a bienes materiales y al valorado
éxito econémico. La pérdida del sentido de pertenen-
cia y la pérdida de utopias han hecho que la droga
sea un elemento Util para evadir la realidad, la que en
muchos casos no es la que mejor se presenta.

La tendencia al hedonismo, la baja tolerancia a la
frustracion, el inmediatismo y la mercantilizacién de
los aspectos ligados a la adolescencia y juventud difi-



cultan la construccién de la identidad y el paso hacia
la adultez (Arbex, C., Marina, J., 2001).

La exclusion social es el resultado de multiples altera-
ciones en los érdenes de la realidad social, asi como
también de la falta de oportunidades sociales, poli-
ticas y econdmicas, que si bien son externas o mas
bien contextuales, pueden ser modificadas desde la
representaciéon de la realidad del sujeto y las cons-
trucciones que éste haga.

La integracion social es el soporte necesario para
que el cambio logrado se mantenga y perpetue en el
tiempo. Por lo tanto, “es necesario mirar al adoles-
cente desde la globalidad, sin pretender intervenir
haciendo foco sdlo en el consumo, sino que abordar-
lo dentro de un conjunto de situaciones mas amplias
que la droga misma” (Arbex, 2001).

Por otra parte, el analisis coyuntural de las politicas
sociales dirigidas a la poblacion de jovenes infracto-
res de ley con consumo problematico de drogas abre
una serie de interrogantes respecto a las demandas y
saberes de los profesionales actores del proceso de
habilitacion de los usuarios a la sociedad. Estos sabe-
res se concentran en la capacidad de potenciar en los
equipos la articulacion de diversos modelos tedricos y
la construccion temporal espacial de practicas socia-
les en las comunidades, las que son constantemente
enfrentadas con los procesos evolutivos y relaciona-
les en el tratamiento de los usuarios y la habilitacion
de competencias que permitirdn la reinsercion social
de estos ciudadanos.

Se hace necesario, entonces, contemplar desde el
inicio y a lo largo del tratamiento intervenciones que
permitan “guiar el comportamiento motivado intrin-
secamente a la busqueda consciente de ser efectivo
en el ambiente, encaminado a satisfacer roles indivi-
duales formados por la tradicion cultural y aprendidos
a través del proceso de socializacion”, proporcionan-
do asi oportunidades para el desarrollo de comporta-
mientos eficaces y competentes, desarrollando des-
trezas que apoyen el desempefio de roles deseados,
provean estrategias que aseguren la socializacién a
los requerimientos del grupo cultural y permitiendo
al adolescente enfrentar obstaculos, identificar inte-
reses, valorar capacidades y reconocer limitaciones.

Este proceso de integracion social comienza desde el
ingreso de la persona a un tratamiento hasta el perio-
do de su egreso, y es garantizado solo si con poste-
rioridad al mismo, la persona logra construir un estilo

de vida acorde a los parametros. Por esto, es necesa-
rio contemplar variables socio educacionales y socio
ocupacionales que lo habiliten para este proceso.

Las caracteristicas de los jovenes como sujetos socia-
les nos enfrentan a la necesidad de ampliar miradas
hacia los contextos sociales en que éstos se desen-
vuelven, desarrollar estrategias de acercamiento que
permitan la vinculacidén y comprension de éstos y
disefar estrategias de intervencién tendientes a mo-
dificar sus percepciones acerca de su realidad social.
Para modificar estos determinantes es necesario de-
sarrollar politicas publicas integradas e implementar
acciones focalizadas y selectivas en la poblacién con
evidencia de efectividad garantizando el desarrollo
de la proteccidn social que el Estado brinda a las per-
sonas (Zampon, 2006).

La ecologia es un modelo aplicado al campo de las
ciencias sociales, su sustrato ontoldgico refiere a las
practicas sociales y relacionales en sistemas mds am-
plios, donde se confluyen pautas de interaccion rela-
cional entre individuos, sistemas y estructuras socio-
culturales.

El ser humano a fin de desarrollarse debe asegurarse
el acceso a cierto numero de recursos, que en algu-
nos casos son limitados en sus contextos espaciales y
temporales definidos. Su acceso a las necesidades de
la vida esta mediatizado por un sistema social com-
plejo que esta asegurado por mecanismos compor-
tamentales muy flexibles, de los cuales la mayoria es
el resultado de un aprendizaje al contactarse con su
cultura (Fester y Skinner, 1957). Lo que lo caracteriza
es, sin duda, esta gran flexibilidad asegurada por el
desarrollo de representaciones de su propio compor-
tamiento, de su medio ambiente fisico y social y de
sus interacciones con ellos (Rogers, 1947).

De igual manera que los recursos materiales, los re-
cursos sociales parecen entonces una necesidad de
la vida que contribuye al equilibrio biopsicosocial del
individuo, a su desarrollo y bienestar.

La problematica del ser humano seria entonces, la
problematica de los seres vivos. Para sobrevivir, de-
sarrollarse y asegurar su bienestar debe encontrar
un nicho ecolégico en sus ecosistemas y ser capaz de
actuar los roles que le permitan tener acceso a los
recursos sociales y materiales de su medio.
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Nuestra definicion de ecologia se sustenta en los
aportes de Bronfenbrenner, quien sefiala que “el
sentido de desarrollo implica una acomodacion
progresiva y mutua entre un ser humano en creci-
miento y, las propiedades cambiantes de los entor-
nos inmediatos en los cuales evoluciona este indi-
viduo; ese proceso estd afectado por las relaciones
entre esos medios, asi como, por los contextos mas
globales dentro de los cuales esos medios estan im-
bricados”. Por otra parte, Bronfenbrenner (1979),
“menciona que el desarrollo de las personas se da
eny se interrelaciona con ambitos relacionales que
trascienden la sola vivencia cotidiana y directa de
la persona”.

La apertura desde la aproximacién de una serie de
estrategias para la “habilitacion de competencias”,
estaria relacionada en la sincronia temporal y espa-
cial de los niveles de intervencién desde la teoria eco-
légica, y ésta se sustenta en los siguientes ambitos de
analisis.

1. El macrosistema, que corresponde a los valores,
concepciones y creencias de una cultura, lo cual
esta representado en la organizacion social.

2. El ecosistema, definido como el entorno familiar
inmediato en que se desarrolla el adolescente.
Contempla a la comunidad a la cual pertenece la
familia.

3. El microsistema, concebido como aquellos ele-
mentos interaccionales directos de la experiencia
de vida del adolescente, esto es, los elementos es-
tructurales de las familias, pautas de relacion del
grupo familiar.

Explica la etiologia de la drogodependencia con la in-
tervencion de tres dimensiones basicas como lo son
la sustancia, el sujeto y el contexto. Es necesario reco-
nocer la interrelacién dindmica de estos elementos,
los que estan determinados por el contexto histdrico-
social en que se manifiestan. Es importante conside-
rar que el inicio y manifestacidon del consumo no es
Unica y dependera de las caracteristicas que adoptan
tales variables.

El modelo biopsicosocial nos permite evaluar el ni-
vel de compromiso del usuario en las distintas areas
e implementar las estrategias de intervencion de
acuerdo a estas.

e Sujeto: interaccion de las dimensiones psicosocia-
les (caracteristicas de personalidad, habilidades
sociales, introyeccion de pautas culturales, expe-
riencias de vida) y fisicas (edad, sexo, contextura
fisica, predisposicion genética) con las distintas
sustancias.

e Sustancia: tipo de sustancia, cantidad, via de ad-
ministracion, frecuencia y posibilidad de consumo
asociado (policonsumo).

e Contexto: caracteristicas socioculturales del am-
biente en el que se desarrolla el consumo, familia,
grupo de pares, escuela, medio macrosocial.

La aplicaciéon de un modelo comprensivo evolutivo
en esta poblacidon requiere establecer un marco con-
ceptual y metodoldgico que propenda a reorientar el
desarrollo integral del adolescente que ha sido afec-
tado por las condiciones psicosociales adversas en las
cuales se ha desarrollado.

El modelo de intervencion comprensivo, reconoce el
proceso evolutivo en el que se encuentra el adoles-
cente y la perspectiva de género como variables in-
sustituibles en la comprension e intervencién de esta
problematica.

Los adolescentes segln su estadio evolutivo van pre-
sentando importantes cambios, tales como la adqui-
sicion de capacidades, del concepto que tiene de si
mismo y su relacién con el mundo, que van generan-
do tensiones y preocupaciones que muchas veces lo
lleva a manifestar conductas desadaptativas, como el
consumo de drogas que para los adultos son incom-
prensibles, pero que para el joven significan cambios
que afectan su vida personal y social.

Por otra parte, la adolescencia como experiencia vital,
adquiere hoy caracteristicas muy diferentes de acuer-
do al contexto en que tiene lugar. Es asi como las difi-
cultades y desafios que enfrentan los(as) adolescentes
de sectores mas vulnerables de la sociedad implican
un mayor cumulo de obstaculos que sus pares de sec-
tores mas aventajados (INJUV, 1999, 2003).

Mas alla de sus habilidades personales, los(as) ado-
lescentes cuentan también con escasas oportuni-
dades y experiencias en su entorno. La inequidad
afecta a la poblacion adolescente con nuevas formas



de estrés y carga en su salud mental, expresandose
estas consecuencias también de manera diferenciada
por género y grupo etario en los ambitos de trabajo,
educacion y salud entre otros (MINSAL, 2007), lo que
se manifiesta en dificultades de acceso a servicios
y oportunidades como educacion de calidad, salud,
cultura, deportes, entre otros; disponibilidad y acce-
so a armas de fuego, alcohol y sustancias ilegales; co-
munidades escasamente cohesionadas y mas pobres
(aislamiento social).

Entonces, el desarrollo de un adolescente en un con-
texto vulnerable dificulta el desarrollo de sus potencia-
lidades. La falta de espacios propios, de oportunidades
para el desarrollo de competencias individuales y la
escasez de recursos y servicios pueden claramente in-
cidir en la vivencia de una adolescencia al margen de
las condiciones favorecedoras del desarrollo humano.

Los adolescentes infractores de ley con consumo pro-
blematico de drogas se encuentran en un proceso
de desarrollo que ha sido interferido por contextos
adversos, caracterizado por historias de negligencias
y malos tratos. De igual manera, la infraccion de ley
podria indicar que previamente a la comision del de-
lito, en algun nivel, se ha interferido su proceso de
desarrollo, facilitando la adopcién de nuevas formas
conductuales contraculturales o transgresoras, difi-
cultando asi su insercién social.

Segun lo anterior, la conducta infractora adolescente
y el consumo problematico de drogas podrian obede-
cer a patrones conductuales que dan cuenta de valo-
raciones alejadas del acuerdo social que representa la
norma juridica. De este argumento, se desprende que
la infraccién juvenil y el consumo problematico de dro-
gas aparece en el contexto de los conflictos sociales, de
una desigual distribucién de las oportunidades y caren-
cia de espacios para expresion de sus competencias.

El consumo de drogas esta determinado por la aso-
ciacién de multiples factores de indole familiar, indivi-
dual, escolar y comunitaria. En este contexto ha sido
util la aplicacion del enfoque de factores de riesgo
para abordar la intervencidn en esta area. Se basa
en la observacion de que todas las personas, fami-
lias y comunidades no tienen la misma probabilidad
o riesgo de verse afectados a un dafio (en este caso,
consumo de drogas) sino que para algunos esta pro-
babilidad es mayor que para otros.

Tanto los factores de riesgo como los de proteccion
poseen otra caracteristica: son complementarios.
Esto significa que la presencia de un factor de riesgo
por si solo no determina la aparicion de un problema
social, lo que si lo determina es la conjuncion de fac-
tores de tipo psicoldgico, social, econdmico, cultural,
politico, entre otros.

» Factores de riesgo: caracteristicas o circunstancias
de naturaleza bioldgica, psicoldgica o social, cuya pre-
sencia aumenta la probabilidad de que se presente
un problema de drogas.

* Factores protectores: caracteristicas o circunstan-
cias de naturaleza bioldgica, psicoldgica o social, cuya
presencia disminuye la probabilidad de que se pre-
sente un problema de drogas.

Incorpora dos conceptos: comunidad y red. Su plan-
teamiento se puede sintetizar en que la trama de la
vida estd constituida por redes dentro de redes. Avan-
za en sus postulados cuando plantea que una comu-
nidad humana es sostenible cuando es consciente de
las multiples relaciones entre sus miembros.

Los diversos niveles de abordaje nos plantean un en-
foque multidimensional, desde el cual todo foco es
justamente eso: un foco, a los efectos del abordaje,
el estudio o el analisis de un hecho social o colectivo.
Al realizar esa focalizacion nos hacemos cargo de la
exclusion, que es inseparable de la inclusién, por lo
cual podemos operar integrando ambas.

Desde esta propuesta, la importancia del abordaje ra-
dica en la interconexidn entre los diversos integrantes
del equipo de trabajo, en forma primordial, con los
integrantes de la red social de la persona, como modo
de sostén, de coordinacién de acciones y economia
de esfuerzos (Dabas, 2002).

Segun C. Sluzki, la red social personal es “la suma
de todas las relaciones que un individuo percibe
como significativas o define como diferenciadas
de la masa andénima de la sociedad”. Esta red
contribuye sustancialmente a su reconocimiento
como individuo y constituye una de las claves cen-
trales de la experiencia individual de identidad,
bienestar, competencia y protagonismo, incluyen-
do el propio cuidado, asi como la capacidad de
afrontar una crisis.
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Desde este punto de vista, entonces la gestidén es una
accion social. Por lo tanto, es entendida como el canal
por medio del cual se desarrolla en las personas y en
la comunidad un espiritu emprendedor para generar
un cambio social, para responder a la busqueda de la
superacion de la pobreza e igualmente para que se
adquieran destrezas para abordar un entorno cuyos
componentes politicos, econdmicos, socio-culturales,
ambientales y tecnoldgicos no favorecen siempre los
procesos de desarrollo social; de ahi, que se requiere
afianzar los lazos comunitarios, recuperar los valores
colectivos y recuperar la identidad cultural, asimismo,
implica la convergencia de intereses y necesidades
comunes, finalidades humanas concertadas.

Por desarrollo se entiende un proceso coherente, in-
tegrador y armdnico donde todos los actores sociales
publicos y privados se construyen como sujetos capa-
ces de articular esfuerzos, voluntades, poderes, con
miras a gestionar sus propias transformaciones parti-
culares en colectivas, un contexto de civilidad moder-
na y desde un estado social de derecho en donde las
personas se sienten participes y protagonistas de las
relaciones sociales, no sélo receptores de derechos,
sino también garantes de obligaciones y nuevas res-
ponsabilidades sociales.

Tal sentido de la gestién social posibilita el desarro-
llo de ciudadania, la creacion de una cultura de co-
responsabilidad, de aceptacién de la diferencia, del
didlogo, de la informacion, de la formacion y la apli-
cacion del conocimiento para el progreso, para el de-
sarrollo, para la inclusion social y para la transforma-
cién, soportada en herramientas como la planeacion
estratégica, el desarrollo humano, la organizaciodn, la
participacion, el trabajo en equipo, para asi lograr la
implementacion de politicas publicas para materiali-
zar el cambio social y reducir la pobreza.

Spencer y Spencer (1993) consideran que una com-
petencia es una caracteristica subyacente de un indi-
viduo que esta causalmente relacionada a un criterio
referenciado como efectivo y/o un desempefio supe-
rior en una actividad o en una situacién. Es una parte
relativamente profunda persistente de la personali-
dad de una personay que puede predecir la conducta
en una amplia variedad de situaciones y tareas. Que
sea causalmente relacionada significa que una com-
petencia causa o predice la conducta y el desempefio.
Que posea un criterio referenciado significa que la
competencia realmente predice quién hace algo bien
o mal, medido en un criterio especifico o estandar.

Las competencias son caracteristicas subyacentes de
las personas e indican los modos en que una persona
se comporta o piensa, generaliza a través de las si-
tuaciones y que persisten por un periodo razonable-
mente largo.

Son entidades mas amplias y difusas que los cons-
tructos psicologicos tradicionales. De hecho, las com-
petencias combinan en si, algo que los constructos
psicoldgicos tienden a separar (a sabiendas de la ar-
tificialidad de la separacion): lo cognoscitivo (cono-
cimientos y habilidades), lo afectivo (motivaciones,
actitudes, rasgos de personalidad), lo psicomotriz o
conductual (habitos, destrezas) y lo psicofisico o psi-
cofisioldgico.

Aparte de esto, los constructos psicolégicos asumen
que los atributos o rasgos son algo permanente o in-
herente al individuo, que existe fuera del contexto en
que se pone de manifiesto, mientras que las compe-
tencias estan claramente contextualizadas, es decir,
que para ser observadas, es necesario que la persona
esté en el contexto de la accién de una actividad es-
pecifico.

Esto establece en si una diferencia. Mientras que la
psicologia tradicional intenta generar variables unidi-
mensionales en la medida de lo posible, que garanticen
homogeneidad conceptual y métrica para cada una de
ellas (aunque luego se combinen para realizar prediccio-
nes de criterios complejos), las competencias se plan-
tean como multidimensionales en si mismas y con una
relacion directa con el contexto en que se expresan.

Es lo que Lawshe y Balma (1966) plantea: “a) La po-
tencialidad para aprender a realizar un trabajo; b) la
capacidad real, actual, para llevar a cabo el trabajo; c)
la disposicidn para realizarlo, es decir, su motivacién”.

Implica eficiencia en el ambito interpersonal, o sea,
interacciones exitosas y un comportamiento que se
adecua a las normas que regulan la interaccion social
Yy que suponen respeto hacia los propios derechos y
hacia los derechos de los demas. Las habilidades so-
ciales son las conductas necesarias para interactuary
relacionarse con los demas de forma eficaz y mutua-
mente satisfactoria.

El supuesto basico subyacente al modelo de compe-
tencias es la confianza en los recursos del individuo
y de la comunidad para resolver sus propios proble-
mas; el papel del agente externo (especialista, ope-
rador social, etc.) seria el de ayudarle a descubrir sus
propios recursos, a activarlos y recobrar su confian-



za en ellos. Implica, por tanto, una intervencién que
fortalezca la confianza en los propios recursos para
enfrentar situaciones de crisis, que ayude a activar las
fuentes de apoyo, que normalice las reacciones emo-
cionales como parte de una reaccién adaptativa, lo
que permitira a los sujetos restablecer su equilibrio,
sin generar dependencia a las instituciones externas
(Ardn, 1992).

Las intervenciones se refieren a crear y promover
condiciones que faciliten el desarrollo de los propios
recursos y de las potencialidades en la solucién de
problemas relacionados con el bienestar biopsicoso-
cial (Ardn, 1992).

La habilitacion de un Programa de competencias para
adolescentes infractores de ley con consumo proble-
mdtico de sustancias, permitiria intervenir en los in-
dividuos, grupos familiares y comunidades que parti-
cipan para generar un proceso de transformaciones o
cambios que se requiere, para pasar de una situacién
de vulneracién a una de habilitacion, acompafando
tal proceso a través de un modelo de gestion, orien-
tado principalmente a brindar el apoyo suficiente y
pertinente, que permita que los beneficiarios realicen
el transito a una situacién de insercién social.

La resocializacion de los jovenes y el incremento de
su capacidad de desarrollo a través de él, facilita un
proceso de descubrimiento de sus capacidades indi-
viduales que dan respuestas a la necesidad de todo
adolescente de estar vinculado socialmente, de po-
seer un espacio donde desarrollar sus capacidades y
tener el sentimiento de que su aporte a la sociedad
es valioso y tomado en cuenta, fomentando el sen-
tido de pertenencia al grupo de pares como espacio
de experimentacidon proactivo, de contencidn y cons-
truccion de identidad.

La incorporacién del modelo de competencias invo-
lucra el andamiaje y compromiso de todo el equipo
y usuarios de la comunidad con la mirada constante
del proceso de desarrollo evolutivo y comprensivo de
la adolescencia. Desde ésta se incorporan una serie
de conocimientos (contenidos), habilidades (basicas,
complejas, superiores) y destrezas en el proceso de
habilitacién de los usuarios para la reinsercién social.

La rearticulacion del modelo en los ambitos individua-
les, familiares, socio ocupacionales y socio educacio-

nales busca mas alla de traspasar conceptualmente
éstas a los adolescentes incorporar elementos psico-
terapéuticos en la reelaboracién y resignificacion de
sus experiencias e historia de vida en sus contextos
naturales, con la finalidad de que usuario y familia
puedan desplegar su potencial en todos los niveles
individuales y colectivos a través del desarrollo de su
ciclo vital.

Desde esta perspectiva la co-construccién del apren-
dizaje de competencias se hace fundamental para el
logro de los objetivos de tratamiento trazados.

El aprendizaje para toda la vida es tomado como si-
nénimo de aprendizaje permanente, el cual es toda
accion que se planifica a partir de un conocimiento
profundo de las caracteristicas particulares de cada
usuario, considerando su interaccion permanente
con sus subsistemas.

1. Acogida y diagndstico:

Esta etapa contempla el abordaje del proceso de
diagndstico integral y evaluacion del adolescente. Se
inicia el proceso vincular para favorecer el proceso
de adherencia y motivacion al cambio. Definicién del
plan de intervencion de tratamiento y encuadre te-
rapéutico.

2. Tratamiento:

Se abordan los factores que intervienen en el inicio y
mantencidon del consumo de sustancias en los distintos
niveles de compromiso biopsicosocial. Incluye todas
las intervenciones de tratamiento, las que se van de-
sarrollando en un gradiente de intensidad de acuerdo
a los niveles de estabilidad emocional, compensacién
respecto del consumo y motivacién del usuario.

Las estrategias de intervencion incluyen una rutina
diaria de actividades individuales y grupales que va
permitiendo que el usuario aprenda a organizar su
tiempo y a desarrollar habitos, la cual se organiza de
manera secuenciada y sistematica.

3. Preparacion para el egreso:

Corresponde a la etapa en que se fortalecen los
cambios terapéuticos y se profundizan los aspectos
vinculados a las alternativas de integracion y rein-
sercién social.

4, Egreso:
Etapa en que el usuario es asistido en el proceso de
colocacion laboral o socioeducativo por el equipo
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profesional, permitiendo asi el acompafiamiento y
la desvinculacion progresiva con la comunidad tera-
péutica a la vez que se inserta socialmente.

5. Seguimiento:

Periodo de post tratamiento que pretende potenciar
los avances del joven en su proceso de reinsercion so-
cial. Se orienta a la familia respecto de estrategias de
apoyo en el caso de presentarse dificultades.

En base a estas 5 etapas que relnen las prestaciones
basicas requeridas para implementar el programa se
desarrollan y complementan con intervenciones gru-
pales e individuales que permitan facilitar el desarro-
llo del modelo de competencias.

Se incorpora fuertemente el trabajo en el territorio
realizando intervenciones familiares y comunitarias
que permiten vincular a la familia en actividades de
acompafamiento y terapéuticas.

Se destaca la coordinacion de red y consultorias con
profesionales de las instituciones que administran la
sancién desarrollando intervenciones complementa-
rias en pro del adolescente.

Se gestiona a partir de la coordinacidén con institu-
ciones publicas el acceso a beneficios sociales y sa-
lud como una manera de integrar al grupo familiar
y usuario a la comunidad y dotarlos de los recursos
basicos para su subsistencia.

Areas de intervencion

En forma general, la intervenciéon en competencias
se incorpora desde la primera fase del programa vy
se articula en base a las areas de compromiso biop-
sicosocial como ejes principales de abordaje multidi-
mensional, a saber: salud fisica, salud sexual, salud
mental, desarrollo psicoemocional, reparacion, con-
ducta infractora, familia, socializacion y modulacién
de conductas transgresoras, integracion social.

Se utiliza una metodologia participativa, centrada en
el reconocimiento y gestion de recursos. Se integran
técnicas experienciales y vivenciales, integrando ele-
mentos socioeducativos, cognitivo-conductuales y
sistémicos.

Se subdivide en cuatro areas con fines de ejecucion:

1. Area desarrollo individual

Objetivos:

® Favorecer cambios en el patron de consumo de sus-
tancias.

e Fortalecer el vinculo y la motivacién individual, ade-
mas de la sensibilizacion y problematizacion sobre
la situacidn actual.

e Consolidar el proceso de identidad reforzando la
individuacién, autonomia e integracién a grupo de
pares pro sociales.

* Favorecer el desarrollo de competencias asociadas
a la resiliencia.

¢ Favorecer la formulacion de un proyecto de vida.

® Potenciar factores protectores.

* Promover los procesos evolutivos acorde a la etapa
de desarrollo.

® Resignificar y fortalecer la vinculacién con la familia
y/o figuras significativas.

e Desarrollar capacidad de resolucién de conflictos.

e Desarrollar estrategias de autocuidado y estilo de
vida saludable.

® Promover la salud fisica, sexual y reproductiva acor-
de a su etapa adolescente.

Competencias

e Comunicacion efectiva.

¢ Tolerancia al estrés.

¢ Tolerancia a la frustracion.

® Reconocimiento y control emocional.

Habilidades sociales

Grupo 1: Habilidades basicas
e Escuchar.

e Iniciar una conversacion.

e Mantener una conversacion.
e Formular una pregunta.

* Presentarse, saludar.




Grupo 2: Habilidades relacionadas con los sentimientos

e Conocer los propios sentimientos.

® Expresar los propios sentimientos.

e Comprender los sentimientos de los demas.
¢ Enfrentarse con el enfado de los otros.

» Expresar afecto.

¢ Resolver el miedo.

¢ Auto compensarse.

Grupo 3: Habilidad para hacer frente al estrés
e Formular una queja.

* Responder a una queja.

e Demostrar deportividad a través del juego.
* Resolver la verglienza.

* Responder a la persuasion.

* Responder al fracaso.

Grupo 4: Habilidad de planificacion

e Tomar iniciativas.

¢ Discernir acerca de la causa de un problema.
e Establecer un objetivo.

* Recoger informacién.

* Resolver problema segun su importancia.

¢ Tomar una decision.

Estrategias de intervencion:

* Taller de factores protectores.

¢ Taller autoconocimiento.

* Taller deportivo recreativo.

¢ Consultas de salud mental individual.
e Psicoterapia individual y grupal.
* Atencion psicoldgica.

e Visitas domiciliarias.

e Visitas de salud mental.

e Acompafamiento.

» Consejerias.

* Psicoeducacion.

2. Area de desarrollo familiar

Objetivo general

Facilitar la integracion familiar contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida a través de pre-
vencién, mitigacidén y superacién de los riesgos a
los que son particularmente vulnerables.

Objetivos especificos

Favorecer la re-vinculacién de la familia en el pro-
ceso de tratamiento e integracion social del adoles-
cente.

Reparar, resignificar y fortalecer la vinculacién con
la familia y/o figuras significativas.

Favorecer el desarrollo de competencias parentales
relacionadas con la adecuada proteccion.

Competencias

Empatia.

Compromiso con la tarea parental.

Capacidad de participar en redes sociales y utilizar
recursos comunitarios.

Valoracién de la calidad de las relaciones.
Valoracién de las relaciones familiares.

Contencion y proteccion.

Apego.

Responder a las demandas del hijo(a), protegerle y
educarle.

Aportar lo necesario para asegurar la vida y el cre-
cimiento de los nifios.

Ensefiar modelos de conducta necesarios para la
convivencia sana.

Habilidades
Grupo 1: Habilidades educativas

Calidez y afecto en las relaciones y reconocimiento
de los logros evolutivos alcanzados a la medida de
sus posibilidades.

Control y supervision del comportamiento del me-
nor gracias a la comunicacion y fomento de la con-
fianza en sus buenas intenciones.

Capacidad y organizacion de actividades de ocio
con toda la familia.

Estimulacidn y apoyo al aprendizaje: fomento de la
motivacion, proporcionar ayuda contingente a las
capacidades del menor, planificacion de las activi-
dades y tareas, orientacion hacia el futuro e impli-
cacion en la educacién formal.

Actitud ética ante la vida y educacién en valores.
Adaptabilidad a las caracteristicas del menor: capa-
cidad de observacion y flexibilidad para ajustarse
a los cambios evolutivos, autocorreccion ante los
errores, reflexion sobre la praxis educativa y flexi-
bilidad para aplicar las pautas educativas.
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¢ Autoeficacia parental: Percepcion de las propias ca-
pacidades para llevar a cabo el rol de padres.

¢ Locus de control interno: Percepcion de que se tie-
ne control sobre sus vidas y capacidad de cambiar lo
que ocurre a su alrededor que deba ser cambiado.

Grupo 2: Habilidades de agencia parental

¢ Acuerdo en la pareja: se acuerdan con la pareja los
criterios educativos y los comportamientos a seguir
con los hijos.

® Percepcion ajustada del rol parental: se tiene una
idea realista de que la tarea de ser padres implica
esfuerzo, tiempo y dedicacion.

e Reconocimiento de la importancia de los progeni-
tores en el bienestar del menor.

Grupo 3: Habilidades de autonomia personal y bus-

queda de apoyo social

¢ Responsabilidad ante el bienestar del nifio.

e Visidn positiva del nifio y de la familia.

e Buscar ayuda de personas significativas con el fin
de complementar el rol parental en lugar de susti-
tuirlo o devaluarlo.

e |dentificar y utilizar los recursos para cubrir las ne-
cesidades como padres y como adultos

¢ Blsqueda de ayuda de personas significativas y/o
instituciones cuando tiene problemas personales
y/o con los hijos.

e Confianzay colaboracidon con los profesionales e ins-
tituciones que les quieren ofrecer apoyo y ayuda.

Grupo 4: Habilidades para la vida personal

e Control de los impulsos.

¢ Asertividad.

e Autoestima.

¢ Habilidades sociales.

e Estrategias de afrontamiento ante situaciones de
estrés.

¢ Resolucidn de conflictos interpersonales.

¢ Capacidad para responder a multiples tareas y retos.

e Planificacién y proyecto de vida.

e Visién optimista y positiva de la vida y de los pro-
blemas y crisis.

Grupo 5: Habilidades de organizacion

¢ Administracion eficiente de los recursos econémicos.

¢ Mantenimiento de la higiene y limpieza de la casa.

e Higiene y control de la salud de los miembros de la
familia.

¢ Arreglo y mantenimiento de la vivienda.

Estrategias de intervencion
¢ Taller familiar.
e Psicoterapia familiar.

e Acompafnamiento familiar.

e Visitas domiciliarias.

e Visitas salud mental familiar.

e Consultas de salud mental familiar.
¢ Consejerias.

® Psicoeducacion.

® Gestidn de red.

Objetivo general

e Favorecer la incorporacion de competencias socio-
educativas para facilitar los procesos de nivelacion
escolar y reinsercién educacional.

Objetivos especificos:

e Crear condiciones para el desarrollo integral de los
usuarios y su reinserciéon educativa.

e Estimular la integracion transversal de contenidos
socioeducativos en lo curricular.

e Estimular la participacién y uso de recursos educa-
tivos para la promocién de la salud mental e inser-
cién social de los jovenes.

* Mejorar niveles de aprendizaje y desarrollo perso-
nal de miembros de comunidad promoviendo el
desarrollo de su proyecto de vida.

e Favorecer los procesos de nivelacion escolar y rein-
sercién escolar a través de la entrega de herramien-
tas de reforzamiento educativo.

Competencias

e Aprender a aprender.

e Capacidad de andlisis.

e Capacidad de sintesis.

e Andlisis critico.

e Lingiliisticas: incluyendo la comunicacion oral y es-
crita y el manejo de la lecto-escritura.

e Tecnoldgicas: computacion y gestidn de la infor-
macion.

e Autoresponsabilidad.

e Autocontrol.

Habilidades

e Determinar eficazmente las metas y prioridades de
su tarea.

e Establecer eficazmente un orden apropiado de ac-
tuacion personal o para terceros con el objetivo de
alcanzar una meta.

e Resolver un problema evocando las acciones y pro-
cedimientos asociados con una situacion.

e Cumplir con actividades formuladas y compromisos.

e Respetar los tiempos de aprendizajes del resto del
grupo.

e Establecer para si mismo objetivos de desempefio.



¢ Afrontar positivamente el trabajo rutinario.

e Comprender y manipular ideas conceptos y pensa-
mientos.

Comprensiéon de constructos que representan
teorias expresadas en sistemas de hipodtesis rela-
cionadas.

Comprension de un conjunto de ideas estructu-
radas en base a criterios preestablecidos que dan
cuenta de un fendmeno fisico, quimico, bioldgico,
social, psicoldgico o caracteristica ética o estética.
Desarrollo de estrategias cognitivas para el mane-
jo de situaciones emergentes de la vida personal y
profesional.

Habilidad para leer, escribir y comunicarse con pa-
labras.

Uso de habilidades linglisticas para comunicar lo
que ya saben o la nueva informacion que acaban de
aprender.

Habilidad de encontrar patrones, razones y pensa-
miento de una manera légica.

Habilidad de pensar en términos de imagenes y vi-
sualizar los resultados.

Habilidad para usar los movimientos del propio
cuerpo para resolver problemas.

Habilidad para percibir las relaciones existentes en-
tre especies o grupos de objetos tanto como perso-
nas, haciendo distinciones en cuanto a semejanzas
y diferencias.

Estrategias de intervencién

¢ Taller reforzamiento pedagdgico.
¢ Consultas de salud mental.

¢ Taller de computacion.

* Psicoeducacion.

4. Area sociocupacional

Objetivo general

Establecer un grado de desempefio ocupacional, en-
tendiendo que a través de la actividad con propdsito
u ocupacién se pueden obtener mejoras funcionales
y el mantenimiento de roles ocupacionales significa-

tivos y en definitiva mejora en la calidad de vida de
las personas.

Objetivo especifico

e Permitir el desarrollo de habitos y patrones ocupa-
cionales que permitan la organizacion de un reper-
torio de habilidades que posibiliten al adolescente
generar un sistema de conocimiento y creencias
que tiene de si mismo respecto de la efectividad en
su ambiente y las actuaciones socialmente acepta-
das (valores) que permiten experimentar un senti-
do de pertenencia al grupo.

Competencias

e Iniciativa y emprendimiento.
e Trabajo en equipo.

* Resolucion de problemas.

e Efectividad personal.

* Gestidn de recursos.

Habilidades

e Mejorar la capacidad de adaptacion a situaciones
nuevas.

e Potenciar la capacidad de desarrollar tareas para
cumplir un objetivo comun.

¢ Aplicar el habito de realizar actividades guiadas por
un propdsito definido y estructurado.

e Favorecer la capacidad de proponerse un sentido,
ideas, metas y responsabilizarse por el logro de
ellas, de acuerdo a intereses personales conocien-
do debilidades y fortalezas.

e Potenciar la capacidad para reconocer los pro-
pios procesos de aprendizaje, adquirir, practicar
y aplicar nuevos conocimientos integrando los ya
adquiridos.

Estrategias de intervencion:
¢ Taller de apresto laboral

¢ Taller reposteria

e Taller carpinteria

¢ Taller computacién

¢ Taller de talabarteria

* Gestion de redes




64

Concurso sobre buenas practicas en rehabilitacion y reinsercion de adolescentes infractores de ley

La Comunidad Terapéutica “La Llave”, a través del
Programa Ambulatorio Intensivo ha logrado egresar
de un total de 6 usuarios un promedio de 3 usuarios
en un aio y medio aproximadamente de tratamiento
con abstinencia del consumo de sustancias, logro alto
y reinsercion social total.

En forma especifica se han obtenido los siguientes
resultados:

Cobertura

Los planes de tratamiento ejecutados a la fecha, son
los siguientes:

2007: 56 planes/afio de tratamiento, a razén de 8 pla-
nes mes/ 8 asignados.

2008: 72 planes/afio de tratamiento, a razén de 6 pla-
nes mes/ 6 asignados.

2009: 72 planes/afio de tratamiento, a razén de 6 pla-
nes mes/6 asignados. 35 planes sobre ejecucion.
2010: 82 planes/afio de tratamiento, ejecutados a la
fecha 76.6 asignados

Total planes ejecutados entre junio 2007-octubre
2010: 311.

Total de planes sobre ejecutados entre junio de 2007-
octubre de 2010.

La sobredemanda de planes ejecutados se debe a la
alta demanda de parte de usuarios que han sido de-
rivados por instituciones colaboradoras de SENAME o
han solicitado el ingreso de manera espontanea. Los
gue han quedado en la lista de espera recibiendo siem-
pre las prestaciones correspondientes a la evaluacion
diagndstica psicoldgica y psiquiatrica para determinar
la rapidez de respuesta de tratamiento o han sido deri-
vados a dispositivos de mayor o complejidad.

Especificamente se han visibilizado los siguientes logros:

Periodo 2007 (cobertura 6 cupos)

e 2 usuarios realizan validacion de estudios 1° y 2° medio.
e 2 usuarios ingresan a trabajo formal.

e 3 usuarios finalizan proceso judicial sin reincidencia.

Periodo 2008 (cobertura 6 cupos)

e 3 usuarios realizan validacién de estudios 1° y 2°
medio.

e 3 usuarios realizan validacién de estudios 3° y 4°
medio.

¢ 1 tercero significativo (pareja) realiza validacion de
estudios 1° y 2° medio.

e 1 usuario finaliza cumplimiento de sancién sin rein-
cidencia.

e 1 usuario ingresa a educacion superior a carrera de
Gastronomia en Instituto de Formacién técnica

¢ 1 tercero significativo (madre) ingresa a realizar ac-
tividad laboral formal.

Periodo 2009 (cobertura 6 cupos)

e 1 usuario realiza capacitacion para apresto laboral.

e 1 usuario recibe capacitacién en soldadura en insti-
tuto educacion superior.

e 2 usuarios realizan actividad laboral formal en area
de gastronomia y construccion.

e 2 usuarios realizan actividad laboral informal en
area agricola.

e 1 usuario realiza actividad laboral informal en area
recreativa.

Junto con estos resultados ha sido posible la gestidn
de recursos para la obtencion de infraestructura y
equipamiento para la implementacién del programa
y comunidad terapéutica de las siguientes fuentes:

2007 Proyecto de alto impacto en prevencion y tra-
tamiento del consumo de drogas. Fortalecimiento de
intervencion y atencidn de jévenes usuarios del pro-
grama de tratamiento para infractores de ley, Region
de Coquimbo. Participan como ejecutores en la habi-
litacidén, implementacién de la infraestructura de la
Comunidad Terapéutica.

2008 Proyecto para apoyo a programas de tratamien-
to del consumo de drogas para la habilitacién del Pro-
grama de Habilitacion de Competencias para Adoles-
centes Infractores de Ley con Consumo Problematico
de Sustancias

Desde las buenas practicas, se ha observado que la
habilitacién del programa de competencias favorece-
ria el proceso terapéutico, de la siguiente manera:

1. Provee de un espacio protegido de ensayo vy
aprendizaje de competencias que se ponen en
juego posteriormente en las relaciones laborales,
sociales y familiares.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Amplio conocimiento de las caracteristicas indivi-
duales de los usuarios por parte del equipo, lo que
permite la promocién de sus recursos y el aborda-
je terapéutico.

Revision continua de los planes de intervencion
y estrategias centradas en los objetivos terapéu-
ticos y procesos individuales de cambio de los
usuarios.

Avances en procesos motivacionales al disefiar e
implementar actividades acordes al nivel de desa-
rrollo evolutivo del usuario y sus intereses.
Consolidacion de los procesos de identidad pro-
social a través del aprendizaje de competencias
sociales lo que podria incidir en la disminucion de
la reincidencia.

Avances en procesos de cambio en el logro de
aprendizajes significativos de conocimientos vy
habilidades.

Mayor vinculacién con el equipo profesional al
establecer relaciones focalizadas en la individua-
lidad del usuario y al tener a un profesional como
eje central del proceso terapéutico quien co-cons-
truye la intervencidn con todos los participantes
de ésta.

Cambios en las dinamicas familiares facilitado por
la participacién en actividades que propician el
compartir experiencias entre los distintos grupos
familiares.

Trabajo en equipo caracterizado por la asuncién
de roles complementarios entre los distintos
miembros del equipo de acuerdo a las interven-
ciones programadas.

Favorece el sentido de pertenencia ya que el
usuario se hace participe de su proceso de cambio
como co-constructor de éste.

Empoderamiento y aumento de los niveles de efi-
cacia al probar desempefios eficientes en la con-
secucién de logros establecidos por el mismo.

La incorporacidn de los usuarios que se encuen-
tran en etapas de tratamiento mds avanzados con
usuarios recién ingresados aporta elementos que
permiten la mediatizacion de aprendizaje de con-
ductas, habitos, valores y competencias.

Mayor control interno de los eventos de la vida y
autoeficacia.

Propicia una actitud activa hacia los eventos de
la vida, caracterizada por alta iniciativa, estable-
cimiento de objetivos realistas, planificacion de
lo esencial, capacidad de disfrutar de los éxitos y
reconocer debilidad y construir en base a ambos.
Construccién de proyecto de vida acorde a su in-
terés personal y posibilidades contextuales no
compatibles con el consumo de sustancias obser-
vandose, por tanto, cambios en los patrones de
consumo.

Finalmente, el equipo asume una actitud de continuo
aprendizaje incorporando elementos que permiten
facilitar el proceso de tratamiento. Se espera validar
este modelo a través de la construccién de instrumen-
tos pertinentes que permitan replicar la experiencia
en otros programas con similares caracteristicas.

El desafio del equipo es mantener la gestion de mane-
ra eficiente para continuar promoviendo los cambios
en este sector de la poblacion y perfeccionar desde
el abordaje terapéutico la complementariedad de las
intervenciones y asi constituirse en un referente posi-
tivo en la vida de los jévenes.

Nancy, madre de usuario Sebastian, después de dos
afos de egreso.

Me llamo Nancy, tengo 4 hijos, el menor de mis hijos
es Sebastidn. Les contare lo vivido con él a causa de
las drogas. Sebastidn cuando llego a La Llave tenia
casi 17 afios, estaba totalmente perdido en las dro-
gas. Cuando me enteré de lo que estaba pasando no
sabia que hacer. Yo nunca me imaginé que esto me
iba a pasar, que me tocaria vivirlo, lo tnico que que-
ria era morirme, desaparecer, fue muy fuerte. El me
pedia ayuda y yo decia. Pero qué voy a hacer, soy lo
unico que él tiene, nadie va a tener la paciencia que
tiene uno como madre. El principio del tratamiento
fue dificil, yo iba todos los dias a La Llave, a veces él
no queria ir, pero yo igual iba. Las tias me guiaban,
ellas fueron un pilar fundamental para mi 'y mi hijo,
sin la ayuda de ellas yo no habria podido sacar a mi
hijo adelante. Mi hijo andaba sucio y estaba flaqui-
to, me daba pena verlo asi, y muchas veces yo no
queria nada.

Yo nunca dejaré de agradecer a Dios y a todo el es-
fuerzo del equipo de La Llave por todo lo que hicieron
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por mi hijo y por mi. Una vez una tia me dijo:Sabe,
usted tiene una segunda oportunidad para volver a
criar a su hijo y hacer ahora lo que antes no pudo ha-
cer. Tuve que criar a mi hijo como si volviera a nacer,
cuidarlo, bafiarlo, dormir con él, ensefiarle a comer,
pero valié la pena. Estd trabajando hace dos afios,
estd bien, bonito, yo me siento orgullosa de él. A estos
nifios les falta mucho carifio y amor de familia, por-
que a ellos muchas veces la sociedad los discrimina y
es fundamental el apoyo de los padres.

Manuel, 18 afios usuario Programa, en etapa de pre-
paracion para el egreso.

Yo soy un joven de La Llave, ellos me han ayudado
mucho en mi situa-
cion de las drogas
y a valorizarme yo
mismo, aprendi
que con la droga
“pierdes todo”, por
ejemplo:  familia,
amistades y gente
que te rodea. Yo
antes era consumi-
dor de sustancias,
consumia todos los
dias, hacia todo por
drogas; robaba. De
repente mi di cuenta que estaba perdiendo a mi fa-
milia y me dio ganas de recuperarla, me costd recu-
perarla y dejar la droga. Ahora en el presente soy un
joven muy feliz porque tengo mi familia de nuevo, que
me apoya y a los tios de La Llave, que es como mi se-
gunda familia. Les digo a todos los jovenes que estén
metidos en la droga que la dejen y que sigan adelante

por lo que mds quieren, porque van a llegar al fondo
y van a perder todo lo que tienen a su alrededor. Yo
pasé por eso y cuesta mucho salir, con la ayuda de
alguien y con la voluntad tuya puedes salir adelante y
ser feliz en la vida.

Sebastidn, 19 afos, usuario egresado hace dos afios.

Mi nombre es Sebastian, tengo un hijo que va a cum-
plir 3 afios, les contaré mi paso por La Llave. Yo ingre-
sé porque queria salir de las drogas, vi las dos caras
de la vida, lo positivo y lo negativo, lo que ganaba y
lo que perdia y tenia que elegir con cudl de las dos
caras me quedaba. Sabia que no iba a ser fdcil, pero
mi madre fue un pi-
lar fundamental, mi |
paso es una larga |
travesia, que en po-
cas palabras no pue-
do contar. Pero hoy
mi hijo es mi meta, 5
siempre  superarse
es lo que ensefia La |
Llave, y uno puede
alli encontrar y tener
una familia o segun-
do hogar.
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‘ ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

“Cada sujeto que se incorpora al sistema penal y que
padece el ingreso al circuito de la marginalidad, es
una pérdida inmensa de inversidn social y de esfuer-
zo publico. La reforma procesal penal debera corregir
ese camino de marginalidad, permitiendo, mediante
la intervencion del Ministerio Publico, favorecer la
reincorporacién social y econémica de quien ingresa
al sistema” (mensaje Cédigo procesal penal).

Hoy existe consenso en la necesidad de trabajar con
el menor infractor con una mirada mas inclusiva y en
aras a lograr la reinsercién de éste. Asimismo, existe
la hipdtesis de que gran parte de los delitos come-
tidos por menores infractores de ley son cometidos
bajo el efecto o para el consumo de drogas.

Este proyecto comenzé como la “implementacién del
Programa de evaluacién clinica diagnéstica del consu-
mo problematico de drogas en adolescentes infracto-
res de ley (de aqui en adelante PECD)”, con el fin de
favorecer y otorgar una oportunidad de tratamiento
para aquellos jévenes que presentan una dependen-
cia a las drogas o bien un consumo perjudicial, en-
marcandose al alero de la LRPA.

La idea central dice relacién con la evaluacién, por
parte de una dupla psicosocial, de la existencia de
consumo problematico de drogas asociado a la comi-
sion del ilicito y la presencia, por parte del adolescen-
te, de una voluntad de tratamiento.

En este contexto la LRPA establece es su Articulo 72 la
sancion accesoria, a través de la cual el juez, en aten-
cion a las circunstancias del adolescente, estara facul-
tado para dictaminar el sometimiento del joven a tra-
tamientos de rehabilitacion por adiccién a las drogas
o alcohol. Esto permitiria el ingreso del adolescente a
tratamiento como una sancién que acompafie la san-
cién principal decretada por el delito cometido.

Por otro lado y en atencidn al Articulo 238, del Cédigo
Procesal Penal, para el caso de menores que pueden
ser beneficiados con la suspensién condicional del
procedimiento (SCP), se ha utilizado ésta por un afio,
con la condicidn del ingreso del adolescente a un pro-
ceso de rehabilitaciéon por consumo de drogas.

67




68

Concurso sobre buenas practicas en rehabilitacion y reinsercion de adolescentes infractores de ley

En ambas modalidades, el fiscal debe contar con un
instrumento diagndstico que de cuenta del consumo
problematico del adolescente, que permita al juez
tomar las determinaciones correspondientes. Este
instrumento diagndstico requiere de una entrevista
de evaluacidn que indague informacién relevante en
el area individual, familiar, educacional y social que
permita determinar la existencia de un patrén de
consumo perjudicial o dependencia a las drogas, se-
gun los criterios de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE 10).

No obstante lo expuesto, al poco tiempo de imple-
mentado el programa se vislumbro la necesidad de
hacer una evaluacién mas integral respecto de la
realidad del menor infractor penal, toda vez que la
existencia del consumo problematico de drogas en
adolescentes infractores de ley es en la mayoria de
las veces sélo una arista de una realidad mas comple-
jay representa solo la problematica de un porcentaje
de los menores de nuestro sistema. En este proyecto,
un poco mas del 33% de los menores entrevistados
presentan un consumo perjudicial de drogas, por lo
gue tempranamente se presenta la inquietud de qué
pasaba entonces con el restante 77% de los menores,
cual era su situacion, cuales eran sus necesidades y
como trabajar la reinsercién con ellos.

Aparecié como oportuno, por una parte, levantar
la estadistica relacionada con los temas comunes a
estos jovenes y, por otra, buscar aliados estratégicos
para comenzar a trabajar con una mirada mas com-
pleta y, por lo tanto, de una manera mas integral, las
necesidades de estos adolescentes.

En esa linea, se suma al objetivo originario del pro-
yecto (evaluacién de la existencia de consumo pro-
blematico de drogas), el de la deteccion de aquellos
aspectos o carencias significativas en ambitos de edu-
cacion, salud y familiar.

Cabe aclarar que la informacién recogida tiene dos
destinos diferenciados. Por una parte, el instrumen-
to o informe que es enviado a los fiscales de manera
gue puedan solicitar una sancion accesoria o condi-
cion de tratamiento para la SCP, sélo se refiere a la
situacién de consumo actual del adolescente, ade-
mas de una indicacién sobre la modalidad de trata-
miento pertinente y centro mds adecuado. Por otra
parte, la informacion general de la situacién actual
de desarrollo que queda disponible para las duplas
psicosociales en el contexto de este proyecto.

Por lo expuesto, este documento se refiere a 2 inicia-

tivas que se comenzaron a desarrollar a partir de co-
mienzos del afio 2010. La primera, presenta relacion
con un trabajo en red que se ha impulsado entre el PE-
CD-FRMO, la Municipalidad de Pefialolén y el SENAME
y la segunda apuesta corresponde a la construccion de
una caracterizacion psicosocial de los adolescentes in-
fractores de ley.

Objetivos generales

A. Corroborar si existe -0 no- un consumo problema-
tico en drogas y/o alcohol, con o sin dependencia, es-
pecificando la modalidad de tratamiento sugerible a
los adolescentes infractores de ley que han cometido
un delito o infraccién en la jurisdiccién de la FRMO.

B. Elaborar una caracterizacién individual, sociode-
mografica, familiar, escolar y de consumo de drogas
de los adolescentes entrevistados por el programa de
evaluacion clinica diagndstica del consumo de drogas
de la FRMO.

C. Desarrollar la modalidad de trabajo en red en con-
junto con la comuna de Pefialolén y SENAME, para
abordar el consumo de drogas no problematico y
otras problematicas psicosociales en adolescentes
infractores de ley que hayan cometido delitos o in-
fracciones en las comunas que comprende la FRMO y
que residan en Pefialolén.

Objetivos especificos

A.Confirmar si existe o no un consumo problemati-
co de drogas y/o alcohol, con o sin dependencia, en
adolescentes infractores de ley, que hayan cometido
delitos o infracciones en las comunas que comprende
la FRMO.

B. Detectar si existen signos de intoxicacion aguda por
drogas en adolescentes infractores de ley, que hayan
cometido delitos o infracciones en las comunas que
comprende la FRMO.

C. Determinar la existencia de trastornos secundarios
por sustancias psico-activas, como dafo organico, tras-
tornos psiquiatricos y/o nutricionales, en adolescentes
infractores de ley, que hayan cometido delitos o infrac-
ciones en las comunas que comprende la FRMO.

D.Sugerir la modalidad de tratamiento especializa-
da, a los adolescentes infractores de ley, que hayan



cometido delitos o infracciones en las comunas que
comprende la FRMO.

E. Gestionar el ingreso de adolescentes infractores
con consumo problematico de drogas, a centros de
tratamiento del convenio CONACE-SENAME-MINSAL
de la Regidon Metropolitana, monitoreando y acom-
pafiando su proceso de rehabilitacion.

F. Efectuar gestiones de seguimiento técnico al avance
terapéutico de los jovenes derivados a tratamiento.

G.Aportar al fortalecimiento de la adherencia a trata-
miento, mediante estrategias motivacionales desple-
gadas en el domicilio del adolescente derivado cuan-
do el centro de tratamiento lo estime necesario.

H.ldentificar las caracteristicas sociodemogrdaficas,
de consumo, familiares, escolares, del delito de los
adolescentes infractores de ley, que hayan cometido
delitos o infracciones en las comunas que comprende
la FRMO.

I. Establecer protocolo de derivacién y seguimiento
de los jovenes con consumo no problematico de dro-
gas que necesiten intervencion breve por consumo
de riesgo en drogas y/o alcohol u otras necesidades
gue sean de resorte municipal.

J. Establecer estrategias de trabajo con el equipo mu-
nicipal de la comuna de Peialolén para instaurar una
modalidad de intervencion integral y complementa-
ria con adolescentes derivados que vivan en dicha co-
muna y que presenten problematicas psicosociales.

Adolescentes imputados por un delito en la juris-
diccién de la FRMO, con residencia en la comuna de
Pefialolén con consumo de riesgo y/o problematicas
psicosociales en las areas individuales, familiares, de
educacion o socioeconémicas.

Entrevista de evaluacion y criterios diagndsticos CIE 10

Si bien se ha implementado una entrevista de tipo
semi estructurada y usando como herramienta princi-
pal la entrevista motivacional de forma de fortalecer
la preparacion para el cambio y la voluntariedad para

ingresar a tratamiento en caso de consumo proble-
matico, la revision de las distintas areas de desarrollo
del adolescente, en tanto individuo, miembro de su
familia, participe de un contexto social, escolar, gru-
pal y de pares, se asocia también a la clasificacion CIE
10. Para esto se incorporan los criterios diagndsticos
de dicha clasificacion, donde se entendera consumo
perjudicial de drogas a aquella forma de consumo
de alguna sustancia psicoactiva que causa dafios a la
salud, que puede ser fisico o mental, incluido el de-
terioro del juicio o alteraciones del comportamiento
(MINSAL, 2007). Para esto, esta clasificacion requiere
de pruebas claras de que el consumo de drogas esta
causando dafio y que ha persistido por lo menos un
mes o se ha presentado en reiteradas veces en el pe-
riodo de un afio.

Por otro lado y en funcidn de la clasificacién CIE 10,
se entendera sindrome de dependencia, al conjunto
de manifestaciones fisicas, conductuales y cognosci-
tivas, que demuestran que el consumo de una o mas
sustancias adquieren, para la persona afectada, una
prioridad desproporcionada en relacion con otras
conductas que antes tenian mayor valor. Se sabe
también que para establecer el diagnéstico de de-
pendencia es necesario que hayan estado presentes
simultdneamente 3 o mas de los siguientes criterios
de forma persistente durante al menos 1 mes o repe-
tidamente en un periodo de 12 meses:

1. Deseo intenso o compulsivo de consumir la
sustancia.

2. Dificultades para controlar el consumo de la sus-
tancia, sea con respecto a su inicio, a su finaliza-
cién o a su magnitud.

3. Estado fisiolégico de abstinencia al detener o re-
ducir el consumo de la sustancia, puesto de mani-
fiesto por el sindrome de abstinencia caracteristico
de esa sustancia o por el consumo de esa misma
(u otra muy parecida), con la intencion de evitar o
aliviar los sintomas de abstinencia.

4. Presencia de tolerancia, que hace que sean nece-
sarias mayores dosis de la sustancia psicoactiva
para lograr los efectos producidos originalmente
por dosis menores.

5. Abandono progresivo de otras fuentes de placer y
de diversidn a causa del consumo de la sustancia
psicoactiva y aumento del tiempo necesario para
obtener o tomar la sustancia o para recuperarse
de sus efectos.

6. Persistencia en el consumo de la sustancia, pese a
la existencia de pruebas evidentes de sus conse-
cuencias perjudiciales.
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Si bien el programa ha sido estructurado inicialmen-
te como una instancia de evaluacion diagndstica,
se ha vuelto primordial que a partir de la situacion
de consumo y estado motivacional del adolescente,
las duplas psicosociales sugieran una modalidad de
tratamiento idoneo y pertinente de acuerdo a las
caracteristicas no sélo del patrén de consumo vy del
compromiso biopsicosocial, sino ademas al estado de
preparacion al cambio y caracteristicas particulares
del joven referido. En este contexto y de acuerdo a la
confirmacién del consumo perjudicial o dependencia
a las drogas, la atencion de los adolescentes referidos
debe estructurarse en planes de tratamiento que se
adapten a las caracteristicas de la situacién de consu-
mo y su complejidad asociada.

Si bien el programa de evaluacion clinica presentado
se estructura en funcién de las figuras de suspension
condicional del procedimiento (bajo la cual se re-
quiere de un acuerdo entre Fiscal e imputado) y de
la sancién accesoria, en la cual se establece el ingreso
obligatorio del adolescente a programas para el tra-
tamiento del consumo problematico de drogas, se es-
pera que la entrevista de evaluacion permita no sélo
determinar la existencia de un patréon de consumo
que requiera de tratamiento, sino constituirse como
una oportunidad para el ingreso a tratamiento del jo-
ven, a través del avance en la preparacion al cambio
del mismo. Es por esto que si bien la entrevista eva-
Ida distintas areas del desarrollo del adolescente que
puedan estar siendo afectadas por un eventual con-
sumo problematico, se espera que también se utilicen
herramientas para evocar la motivacion y favorecer la
preparacion al cambio en los casos con consumo pro-
blematico. Estas herramientas se contextualizan en
los enfoques de la entrevista motivacional de Miller y
Rollnick (1999) y de entrevista como intervencién de
Karl Tomm (1987).

Segln Tomm, la entrevista puede entenderse como
una serie de intervenciones continuas donde las
oportunidades de influir en el referido, asi como las
posibilidades terapéuticas se amplian al considerar
que todo lo que el entrevistador hace y dice (o deja
de decir o hacer) durante la entrevista es potencial-
mente significativo para el resultado terapéutico fi-
nal. Por lo tanto, la entrevista como intervencién se
refiere a una orientacion en la que todo lo que un
entrevistador hace y dice, y todo lo que no hace y no
dice, es considerado una intervencién que podria ser
terapéutica, no terapéutica o antiterapéutica”.

Se entiende que si todo es en alguna forma de inter-
venciéon y determina la conversacion, se espera que
el entrevistador pueda orientar sus preguntas y afir-
maciones en funcién de objetivos que sean terapéuti-
cos. Asi, en el contexto de la entrevista de evaluacidn
clinica propuesta en este programa, se espera que las
conversaciones se orienten a evocar la motivacion y
preparar para el cambio. Es entonces que, para cum-
plir con este objetivo en casos de adolescentes que
evidencian un consumo perjudicial o dependencia,
se incorporan las herramientas propuestas por la en-
trevista motivacional, de forma favorecer el avance
en las etapas del cambio, evocando la motivacién y
voluntariedad del joven por ingresar a tratamiento y
por tanto, de forma posterior, reducir o abandonar
los patrones de consumo problematico.

En este contexto, la entrevista motivacional representa
un estilo de conversacién a través de la empatia, afir-
maciones, comentarios y escucha activa que se adap-
tan al estado o disposicién motivacional del sujetoy la
accion del programa de evaluacion clinica presentado
en este articulo y se asocia como una forma de orien-
tarse al desarrollo de la motivacién por el cambio del
joven en su patrén de consumo de drogas o alcohol, a
través de la voluntariedad para el ingreso a tratamien-
to. Esto fundamentado en cuanto la gran mayoria de
los jovenes que asisten a entrevista se encuentran en
fase precontemplativa y no refieren su consumo como
un obstdaculo o problema para su desarrollo.

De esta forma esta primera etapa de construccion de
motivacion para el cambio sugiere el uso de distintos
recursos comunicacionales (Pacheco, 2010), dentro
de los cuales podemos relevar:

1. Preguntas abiertas

2. Afirmaciones terapéuticas
- Reflejos
- Resimenes
- Reconocimiento
- Rodar con la resistencia
- Re encuadre

3. Provocar discrepancia

En resumen, el uso de estrategias motivacionales en
la entrevista de evaluacién del consumo de drogas
implementado en este programa pretende que las
intervenciones que se generan por el sélo hecho de
ingresar al adolescente a una instancia de evaluacion
y revision de su situacién actual, sean dirigidas de



forma terapéutica y que puedan incrementar la posi-
bilidad de favorecer el ingreso a tratamiento en casos
con jovenes que presentan consumo perjudicial o de-
pendencia.

De manera de detectar un consumo problematico de
drogas en adolescentes imputados por un delito en la
zona oriente y efectuar una derivacién a tratamiento
idéneo de acuerdo a las caracteristicas del referido, se
ha dispuesto de 2 duplas psicosociales compuestas por
psicélogo y trabajadora social, que interactdan en la en-
trevista de evaluacidn, en el diagndstico de la situacion
de consumo, en la evaluacidon del compromiso biopsi-
cosocial y para determinar la modalidad de tratamiento
sugerido. Si bien el ingreso del joven y su posterior egre-
so del tratamiento se configuran como el objetivo fun-
damental de este programa, existen variadas gestiones
intermedias para cumplir este objetivo. A continuacién
se especifican las distintas gestiones que componen el
flujo o camino que conduce a la deteccion del consumo
de drogas en los adolescentes entrevistados y su poste-
rior participacion en el tratamiento.

1. Recepcion de casos y revision de fichas del Sis-
tema informatico de Apoyo a los Fiscales (SAF):
A través del sistema intranet de responsabilidad
penal adolescente (RPA) de la FRMO, asi como
por la derivacién directa de Fiscales, se realiza la
revision y adjudicacion de casos a cada dupla psi-
cosocial. Para este primer ingreso se considera la
priorizacion de delitos establecidos por la FRMO,
de manera de implementar la evaluacion de for-
ma prioritaria con casos en que es posible apli-
car una sancién accesoria o bien una suspension
condicional del procedimiento con condicion de
tratamiento.

2. Visita domiciliaria: Una vez adjudicada la cau-
sa y segun informacion recogida en ficha SAF
se realiza una visita al domicilio del joven im-
putado con el objetivo de entregar la citacidon
a entrevista de “evaluacion clinica diagndstica”
en dependencias de la Fiscalia. En este momen-
to se insta por la generacidn del vinculo con el
menor y su entorno comenzando a recopilarse
algunos antecedentes de la situacién individual,
familiar y de habitabilidad del joven.

Informe de actividad: El objetivo del informe es
dar cuenta de las gestiones desarrolladas por la
dupla psicosocial, en aquellos casos en que el jo-
ven no se presenta a la entrevista de evaluacion.

Entrevista de evaluacion clinica: Se dispone de una
entrevista semi estructurada, de manera de recoger
la informacién necesaria para determinar si existe
consumo perjudicial o dependencia segun criterios
CIE- 10, pero también como una herramienta de
evocacion de la motivacion y avance en las etapas
de preparacion al cambio en el caso de jovenes con
consumo problematico, para lo cual se implemen-
tan herramientas de la entrevista motivacional.

La entrevista considera aspectos individuales,
familiares, educacionales, sociales y existencia
de trastornos concurrentes. Ademas, se realiza
entrevista motivacional, desplegando técnicas
motivacionales para su posterior ingreso a trata-
miento de drogodependencias.

Respuesta de derivacion: Instrumento técnico diri-
gido a los Fiscales de la FRMO, en el que a través
de una sintesis se da a conocer el resultado de la
entrevista diagndstica respecto sélo a la existencia
0 no de un consumo problematico de drogas y la
voluntariedad de tratamiento. Ademas, se entre-
ga indicacion sobre la necesidad o no de ingreso al
proceso de rehabilitacién y se sugiere la modalidad
y el centro de tratamiento cuando corresponda.

Informe diagndstico: Documento escrito que
registra informacién detallada del diagndstico
psicosocial realizado por la dupla al adolescente.
Esta informacion se proporciona a los centros de
tratamiento en aquellos casos en los que el joven
ingrese a rehabilitacion, ya sea, a través de la SCP
0 sancidn accesoria decretada con condicidn de
tratamiento.

Gestiones de ingreso centro de tratamiento:
La dupla toma contacto con el centro de trata-
miento gestionando dia y hora de entrevista de
ingreso; coordinando funciones en conjunto, que
faciliten la adherencia y vinculacién del joven a
su proceso de terapéutico.

Derivacion asistida: Una vez obtenido el dia y
hora de ingreso para el joven, la dupla acompafia
a la primera entrevista de evaluacién en el centro
de tratamiento. Este evento tiene como objetivo
que el joven y su familia visualicen una alianza y
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coordinacion entre la dupla psicosocial que deri-
va y los profesionales del centro de rehabilitacion
de drogas.

9. Gestiones de seguimiento: Una vez ingresado
el adolescente al proceso terapéutico, la dupla
psicosocial solicita al equipo tratante informe
diagnéstico integral e informes bimensuales de
seguimiento, indicando los facilitadores y obsta-
culizadores en los avances del proceso del joven
derivado. Ademas, se realizan intervenciones
motivacionales, en conjunto con el centro de
tratamiento, destinado al fortalecimiento de la
adherencia en caso que dicho centro lo estime
conveniente.

10. Gestiones de apoyo motivacional a centro de
tratamiento: Se ha acordado en conjunto con los
centros tratantes que las duplas psicosociales del
PECD puedan prestar apoyo en casos de adoles-
centes con obstaculos en la adherencia a dicho
centro. Para esto es que se disponen de inter-
venciones motivacionales, en formato de visita
domiciliaria, de manera de fortalecer la partici-
pacion y prevenir el abandono al tratamiento.

Tomando las actividades antes mencionadas, el flu-
jograma que contempla el programa de trabajo se
visualiza de la siguiente forma:

Programa de trabajo Gestion de Cupo

Centro trata-

Gestiones de ingreso miento
v Centro de Tratamiento
Recepcion de casos y
Revision SAF Nuevo contacto

Adolescente

Citaci6n y/o Visita
Domiciliaria

Derivacion
Informe visita
domiciliaria o informe No Asiste
actividad
Centros
CONACE

Respuesta .
§ol|cﬂ:ud de
informes
Gestiones de seguimiento Apoyo equipo

Informe diagnéstico tratante

Respecto a otras iniciativas de accion del programa

Realidad psicosocial de los menores que delinquen
en las comunas comprendidas por la FRMO (Pefialo-
Ién, La Florida, Macul, La Reina, Nufioa, Providencia,
Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea).

Este programa de evaluacién clinica diagndstica del
consumo problematico de drogas en adolescentes in-
fractores de ley también se ha constituido como una
alternativa para conocer la realidad psicosocial de un
numero importante de adolescentes que cometen al-
guna infraccién en el sector oriente de Santiago. Si
bien la entrevista de evaluaciéon se orienta a la con-
firmacidén de la existencia de un consumo problema-
tico de drogas de manera de sugerir la modalidad de
tratamiento pertinente, el abordaje de la situacién
actual del adolescente en su areas de desarrollo in-
dividual, familiar, social, de participacién socio co-
munitaria, motivacionales y psicosociales, también
permite obtener informacion de los adolescentes
que siendo imputados por un delito cometido en la
jurisdiccidn de la FRMO son derivados al programa de
evaluacion clinica.

Para el dia 16 de diciembre 2010 se espera tener un
levantamiento en la materia con no menos de 250
menores y familias entrevistadas, entregando un
documento base sobre la informacidon detectada,
aspirando asi a ser un actor relevante en el correc-
to diagndstico de la realidad de los menores infrac-
tores y contribuir, de este modo, a transparentar la
informaciéon que permita generar politicas publicas y
programas integrales, con miras a un adecuado trata-
miento. Todo lo anterior, desde una linea preventiva
y en aras a lograr la tan esquiva rehabilitacion e inte-
gracion social.

En esta linea, teniendo como base la entrevista de 200
jévenes, a modo de ejemplo, se evidencia lo siguiente:

Escolaridad

- EI 54 % de los entrevistados ha sido o es actualmen-
te desertor escolar.

- El 58,3% de los menores entrevistados mayores de
15 aun no comienza la ensefianza media.

Consumo de drogas

- Sélo el 31% de los menores entrevistados no repor-
ta consumo de drogas.

- El 65% de los menores que no presentan consumo
de drogas, no registran causas previas en el sistema
(primerizos).

- EI 81% de los menores infractores entrevistados no



visualiza su consumo como un problema.

- EI 19% de los menores con consumo estan prepara-
dos y dispuestos a emprender algun tratamiento.

- EI 64,7% de los menores con consumo problematico
de drogas relata la existencia de consumo de uno o
mas familiares directos.

Con esto, se ha comenzado a ampliar el quehacer de
este programa en base a las necesidades y nuevos de-
safios que la practica ha presentado. Si bien el obje-
tivo inicial con el cual el programa comenzd, esto es,
la necesidad de avanzar hacia una estrategia que ge-
nere mayor impacto en la situacion de vulnerabilidad
de los adolescentes derivados y, por otro lado, que
permita la utilizacidn de la informacion provista por
la entrevista para llegar a aquellos adolescentes que
requieren de una intervencion no especializada en
consumo de drogas, ha conllevado a la busqueda de
otras lineas de trabajo integrado y complementario
con otros actores en la red en la cual los adolescentes
son beneficiarios.

Cabe aclarar que la informacién recogida tiene dos
destinos diferenciados. Por una parte, el instrumento
o informe que es enviado a los Fiscales de manera
qgue puedan solicitar una sancion accesoria o condi-
cién de tratamiento para la SCP, que sdlo se refiere a
la situacidn de consumo actual del adolescente, ade-
mas de una indicacién sobre la modalidad de trata-
miento pertinente y centro mas adecuado. Por otra
parte, la informacidn general de la situacion actual de
desarrollo queda disponible para las duplas psicoso-
ciales CONACE. Bajo este contexto se hace referencia
a 2 iniciativas que se han comenzado a desarrollar; la
primera, presenta relacion con un trabajo en red que
se ha impulsado entre el PECD-FRMO y la Municipali-
dad de Pefialolén, y la segunda apuesta corresponde
a la construccién de una caracterizacion psicosocial
de los adolescentes infractores de ley.

Para los casos de adolescentes que presentan un con-
sumo de drogas o alcohol que no configura criterios
de consumo perjudicial o dependencia (CIE 10) y que
presentan por una parte, un patron de consumo de
riesgo que requiere de intervencién de breve o focali-
zada; asi como de aquellos adolescentes que no pre-
sentan un consumo que requiere de tratamiento es-
pecializado, pero si presentan otros factores de riesgo
de tipo individual, familiar y/o socio-grupales, se ha
disefiado un modelo de trabajo integral con la oferta

de intervencién psicosocial disponible en el Munici-
pio de Pefialolén y SENAME.

Para esto, el municipio ha dispuesto la coordinacion
de la red local y oferta programatica en las areas de
salud, educacion, prevencién del consumo de drogas,
entre otros nodos de la red local e institucional pre-
sentes en la comuna.

La participacion activa del SENAME en esta instancia
ha sido esencial tanto desde el punto de vista de la
orientacion técnica, como desde el aporte de la histo-
ria del menor (cuando ha correspondido) lo que da lu-
ces sobre las intervenciones que ha tenido y enciende
las alertas para evitar posibles sobre intervenciones.

En este contexto se espera que los casos de adoles-
centes que configuran un consumo de riesgo puedan
acceder a una intervencion breve orientada a la re-
duccién o abandono del patréon de consumo, como
una estrategia de alerta y prevencion temprana. De
la misma forma, se espera que los adolescentes que
presentan otros factores de riesgo no asociados al
consumo, puedan acceder a una intervencién foca-
lizada a través de la coordinacion con programas de
alcance local presente en la comuna.

Asi visto y de forma general, el flujo de los jovenes
entrevistados con residencia en la comuna de Pefia-
lolén y de forma de implementar una oferta comple-
mentaria local, debiera seguir el siguiente esquema
de trabajo:

Programa de trabajo

Modelo de trabajo complementario comuna Pefialolén

Retroalimentacién

Construccion de una caracterizacion psicosocial del adolescente derivado.

CONACE RPA -
Municipio

73



- ‘ Concurso sobre buenas practicas en rehabilitacion y reinsercion de adolescentes infractores de ley ‘ _

Por otro lado, si bien la entrevista de evaluacion se
orienta a la confirmacidn de la existencia de un con-
sumo problematico de drogas de manera sugerir la
modalidad de tratamiento pertinente, el abordaje
de la situacion actual del adolescente en su dreas de
desarrollo individual, familiar, social, de participacion
socio comunitaria, motivacionales y psicosociales,
también permite obtener informacién de los adoles-
centes derivados por estar siendo imputados por un
delito cometido en la jurisdiccidn de la FRMO. Esta in-
formacion permitiria el disefio de una caracterizaciéon
psicosocial aproximada de dichos adolescentes, de
forma que permita la toma decisiones y definicién de
futuras estrategias de intervencion particulares que
incluyan las caracteristicas de dicha poblacién.
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Las secciones juveniles surgen en Gendarmeria de
Chile en el afio 2007, a partir de la aprobacién de la
LRPA. El ingreso a la Seccidn Juvenil se realiza por:

- Resolucion del Tribunal competente ante la solicitud
fundada del SENAME de traslado a régimen cerrado
de Gendarmeria, cuando el condenado haya cumpli-
do la mayoria de edad y sea declarado responsable
de la comision de algun delito, o incumpla de mane-
ra grave el reglamento de un CIP-CRP poniendo en
riesgo la vida o integridad fisica de otras personas.

- Resolucién del Tribunal competente cuando un
condenado mayor de edad, que cumple sancion en
un recinto cerrado de Gendarmeria, se acoge a la
LRPA por haber cometido el delito por el que cum-
ple condena cuando era menor de edad (principio
pro-reo).

La Seccidn Juvenil del Centro de Cumplimiento Peni-
tenciario (CCP) de Temuco es la tercera en el pais en
cuanto a la cantidad de poblacion que alberga, que
corresponde a 27 jévenes de sexo masculino, entre
18 y 27 afios, siendo el promedio 21 afios de edad.
La mayoria de los jévenes proviene del CIP-CRC de
Chol Chol, o ha sido trasladado de otras secciones
juveniles del pais por su mal comportamiento y reite-
radas faltas al régimen, en especial, relacionadas con
hechos de violencia hacia otros jovenes, funcionarios
o hacia si mismos; en menor proporcion, ingresan jo-
venes que estan cumpliendo condena como adultos
y se acogen al principio pro-reo.

La mayoria tiene educacion basica completa y se en-
cuentra nivelando ensefianza media en el anexo edu-
cacional habilitado; existe un caso de un interno que
es analfabeto. El mayor porcentaje carece de trayec-
toria laboral y sélo unos pocos cuentan con alguna
experiencia ocasional y esporadica en oficios de baja
calificacién y, por lo general, como ayuda al trabajo
que realiza algun integrante de su grupo familiar.

El total de los jovenes es soltero y la mayor parte no
tiene hijos; sélo 2 casos mantienen contacto habi-
tual con sus hijos, en tanto 6 casos estan totalmente
desvinculados; sélo 2 jévenes disponen de grupos
familiares contenedores, que pueden conformarse
en agentes motivadores de cambio y de control so-
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cial. La mayoria cuenta con familias que no fomentan
conductas prosociales, por estilos de disciplina am-
bivalente o por potenciar conductas delictivas. Hay
también casos en que los jovenes se encuentran ac-
tualmente desvinculados de sus familias, residiendo
de forma independiente desde temprana edad. Casi
la mitad tiene familiares cercanos (padres, hermanos)
con antecedentes de conductas delictivas, muchos de
ellos recluidos en la actualidad, principalmente por
delitos contra la propiedad. La mayoria tiene como
lugar de residencia de sus redes externas de apoyo la
region de la Araucania.

Aproximadamente 25% de las familias presentan
miembros, ya sea padres o hermanos con consumo
problematico de drogas y/o alcohol. La totalidad de
los jovenes evidencia alglin tipo de consumo pro-
blematico de diversas drogas, siendo la marihuana
la mas consumida (100%); alcohol (72%) y de menor
prevalencia la cocaina y psicofarmacos (27%).

Casi la totalidad presenta reincidencia legal y/o crimi-
noldgica, siendo los 12 afos la edad promedio de ini-
cio de las conductas delictivas. La mayoria se encuen-
tra calificado con mediano compromiso delictual. El
delito de mayor prevalencia es el robo con violencia,
seguido del robo en lugar habitado; hay también casos
de robo con violacién y homicidio. Casi la mitad de los
jévenes tiene condenas posteriores, ya sea en seccion
de adultos, en el sistema semicerrado o abierto.

Con la complejidad de la poblacién y como una forma
de dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley se ha im-
plementado un programa integral de tratamiento que
contempla areas de responsabilizacidn, habilitacion y
competencias personales. Estas areas son trabajadas
transversalmente a través de las diversas actividades
implementadas, logrando los recursos materiales,
profesionales y técnicos por gestiones del equipo que
trabaja en la Seccién Juvenil, con el apoyo del jefe de
unidad. Cabe hacer notar que se han debido triplicar
los esfuerzos en la implementacion de estas areas, ya
que ha sido necesario dividir en 3 dormitorios la po-
blacién juvenil debido a las dificultades de relacion
existentes entre ellos, lo que ha implicado elaborar
3 rutinas diarias que contemplen, en la medida de lo
posible, actividades que den cumplimiento a lo dis-
puesto por la ley, las que deben desarrollarse en for-
ma independiente y paralela, a pesar del escaso espa-
cio disponible (Anexo 1, Rutina Diaria Dormitorio 1).

De esta manera, se involucré a la SEREMI de Justi-
cia, Chiledeportes, Municipalidad, Hogar de Cristo,
Molinera Temuco, Empresas Rosen, Escuela penal,
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),

CONACE, Departamento de Readaptacién de Gendar-
meria, Servicio de Psiquiatria del Hospital Regional,
Defensoria Penal Publica (DPP), incluso al mismo Tri-
bunal de Garantia.

- Con la DPP: reuniones de coordinacion permanente
y de unificacién de criterios para solicitar las medidas
de sustitucion, de revocacion y traslados.

- Con SEREMI de Justicia: reuniones frecuentes para
dar a conocer la realidad y solicitar apoyo para im-
plementar la oferta programatica, ademas de unifi-
cacion de criterios para la aplicabilidad de la ley en
la region.
Con SENAME: reuniones frecuentes de coordinacidn
y derivacion
Con la Municipalidad: Implementacién del Progra-
ma de prevencién de drogas a través de PREVIENE-
CONACE para 15 jovenes. Beneficio de ayuda via
Programa Chile Solidario para 5 familias de jovenes
de la Seccion. Reuniones con el Alcalde para obte-
ner financiamiento permanente destinado al fun-
cionamiento del taller laboral.
Con CONACE: reuniones frecuentes para dar a cono-
cer la realidad y solicitar apoyo para implementar la
oferta programatica; ademas de reuniones de coordi-
nacion para la derivacién de los casos del CIP-CRC.
Con CIP-CRC: reuniones de coordinacion para la de-
rivacion de casos y el envio de las carpetas de los
internos trasladados
Con Jardin infantil Nazareth, dependiente del Hogar
de Cristo: reuniones de coordinacion para estable-
cer convenio de caracter social para reparar y/o
construir muebles y juguetes didacticos para prees-
colares, en la que participan 5 internos de la Seccién
en forma voluntaria. El jardin aporta los insumos y
materiales y los internos aportan la mano de obra.
Hospital Regional, Departamento de Psiquiatria: re-
uniones de coordinacion para las derivaciones ante
la dificultad para acceder a atencion psiquiatrica en
casos de internos que provienen de establecimien-
tos de SENAME en donde se encontraban con tra-
tamiento por adiccién y de casos de patologias psi-
quiatricas detectadas. La coordinacién directa con el
Jefe de Psiquiatria con el objeto de proponer horas
para atencién en la unidad penal, las cuales depen-
den de la disponibilidad de horas profesionales.
Con Chiledeportes: reuniones de coordinacion para
concretar convenio que permite implementar pro-
yectos de deporte recreativo via dos sistemas de
financiamiento: Programa Escuelas Abiertas y de
asignacion directa para ejecutar el proyecto “El de-
porte, una herramienta para mejorar”.



- Con SENCE: asignacion de recursos via traspaso para
ejecucién de capacitacion en muebleria para 10 in-
ternos de la Seccién. Reuniones para solicitar apoyo
con nuevos cursos de capacitacion para este afio.

- Con DIBAM: gestiones para realizar curso de alfabe-
tizacion digital para el total de jovenes de la Seccidn,
el que se ejecuto en agosto de 2010.

- Con la Mesa Interinstitucional de Responsabilidad
Penal Adolescente de la regién de la Araucania, des-
tinada a exponer la situacién de la Seccidon Juvenil la
carencia de recursos y la maximizacion de los actua-
les con una visidn propositiva, de mejora continua
y sinérgica.

Objetivo general

Dar cumplimiento a la sancion de internacion en ré-
gimen cerrado ordenada por un juez competente por
aplicacién del Articulo N2 56 de la LRPA, para jévenes
mayores de 18 afios, generando un proceso socio-
educativo que les permita la reinsercion social y que
garantice el cumplimiento de los derechos estableci-
dos en la ley.

Objetivos especificos:

1. Asegurar que la internacion de los adolescentes
cumpla con los estandares técnicos y de seguridad
establecidos en las orientaciones técnicas y cuer-
pos legales pertinentes.

2. Favorecer el resguardo de los derechos procesales
de los adolescentes en el sistema.

3. Garantizar el acceso y la permanencia de los jove-
nes al sistema de educacion formal y de capacita-
cién laboral.

4. Garantizar el acceso y la permanencia de los jéve-
nes en actividades laborales.

5. Asegurar el acceso de los adolescentes a atencio-
nes en salud e intervencién especializada en el tra-
tamiento de consumo de drogas, cuando el tribu-
nal lo ordene o a solicitud del adolescente.

6. Fomentar la mantencién del vinculo del adoles-

cente con su familia o referentes significativos y

fortalecer sus competencias parentales para que

colaboren en la reinsercién social.

Desarrollar un proceso de intervencion socioeduca-

tiva orientado a la responsabilizacién y a la reinser-

cién de los adolescentes que ingresen al centro.

8. Facilitar la integracion social de los adolescentes a
programas sociales y redes comunitarias de apoyo.

9. Implementar un sistema de control que permita el

N

mejoramiento continuo de la gestién e interven-
cién del centro.

Jovenes de sexo masculino que permanecen reclui-
dos en la Seccidn Juvenil del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Temuco en la Region de la Arauca-
nia, la cual es la Unica Seccidon Juvenil en la regidn.

1. Estrategias generales:

- Articulacion con los actores judiciales (DP, MP y PJ),
para asegurar el cumplimiento de garantias proce-
sales de los jovenes.

- Coordinacion intersectorial para facilitar el acceso a
politicas sociales de los jévenes y sus familias.

- Coordinacién con los distintos actores provinciales
y comunales.

2. Estrategias de intervencion:

a) Accion educativa transversal: todas las acciones
deben tener un caracter educativo, asumiendo
que es posible establecer una relacion educativa
en todos los espacios comunes e individuales exis-
tentes en la seccidn, abarcando desde el ingreso
hasta el egreso, estando presente en el quehacer
diario de cada joven desde que despierta hasta
que se duerme.

b) Intervenciones personalizadas: reconociendo en
cada joven sus especificidades como sujetos, por-
tadores de una trayectoria con fortalezas y debili-
dades.

c) Trabajo con la familia: destinada a fortalecer vincu-
los con los jovenes y a propiciar la reinsercion social.

d) Trabajo comunitario: propiciando la insercidon so-
cial del joven desde su ingreso, demandando me-
todologias innovadoras.

e) Instalacidon de un conjunto de actividades socio-
educativas: cuyo eje serdn las actividades escola-
res formales, actividades de capacitacion laboral
y actividades laborales, que ademas considere la
ejecucion de talleres educativos, actividades de-
portivas y culturales que contribuyan a su respon-
sabilizacidn e insercién social.

3. Estrategias de gestion interna

Estructurar el sistema de atencidn para los jévenes,
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generando una organizacion programatica, cuya es-
tructura responda al cumplimiento de los objetivos
de gestion, demandando una visién del conjunto de
las acciones del centro, ejecutadas por las distintas
instancias (administrativas, financieras, técnicas u
otras).

Lineas de acciéon: de acuerdo a la identificacidon de
componentes multidimensionales asociados a fac-
tores que pueden favorecer la reinsercion social de
los jovenes y con la idea de disminuir los efectos de
la prisionizacion, se han descrito en las orientaciones
técnicas las siguientes:

1. Lineas de accién individual: su objetivo es favore-
cer el desarrollo de competencias psicoldgicas y ha-
bilidades sociales, que faciliten el proceso de respon-
sabilizacion y de reinsercion social.

a) Competencias psicoldgicas: desarrollo de recur-
sos internos de cada joven para adaptarse pro-
socialmente al medio, especialmente la autoefi-
cacia, autonomia, autoestima y autocontrol, que
implica un analisis de los factores de riesgo y es-
trategias de resolucion de conflictos alternativos
a la violencia.

b) Habilidades sociales: desarrollar el reconocimien-
to de si mismos y de otros como sujetos de dere-
cho, lo que implica un desarrollo del juicio moral,
reconocimiento de valores, normas y roles socia-
les, fortaleciendo habilidades de comunicacion y
resolucion de conflictos, favoreciendo la estructu-
racién de un plan de vida alternativo al delito.

c) Tratamiento y rehabilitacion por adiccion a dro-
gas o alcohol: referido a la sancidn accesoria que
obliga a someterse a tratamiento, a cargo de CO-
NACE en coordinacién con el equipo técnico. A la
fecha no se ha recibido ningun joven con sancidn
accesoria.

d) Formacion de habitos basicos y vida cotidiana:
considerando que todos los espacios son edu-
cativos y que los jovenes presentan dificultades
para mantener un orden, cobra sentido en el
proceso de responsabilizacion la organizacién y
la norma. Ademas se instalan responsabilidades
colectivas y de colaboracién en la mantencién de
su habitat, estableciendo funciones que aportan
a la convivencia.

e) Deportes y recreacion: la limitacion de activida-
des para un joven puede traducirse en diferentes
trastornos de ansiedad, los que mejoran con el
ejercicio fisico programado y controlado; para-
lelamente reforzado por informacién respecto al
cuidado del cuerpo y la condicion fisica, identifi-

cando factores que los promueven y que los de-
terioran. Asi también, la ensefianza de juegos de
razonamiento favorece el cardcter educativo de
la actividad recreativa. Todo lo cual incide en que
los jovenes experimenten alternativas positivas al
uso del tiempo libre.

f) Habilidades y destrezas: implementacion de talle-
res que aborden distintas areas de interés forma-
tivo apuntando a una ampliacion cultural, tales
como formacion para el trabajo, manualidades,
expresion artistica.

2. Linea de accion familiar: orientada al desarrollo de
competencias parentales (disciplina, comunicacion,
resolucién de conflictos, conductas prosociales, entre
otras), que favorezcan el control de la conducta del
joven y su vinculacién con redes sociales.

3. Linea de accién social y comunitaria: comprende
la red préxima de un joven e incorpora los vinculos
sociales que éste establece en su comunidad. Abar-
ca elementos como el analisis de la significacién del
grupo de pares, identificacién, fortalecimiento y am-
pliacion de la vinculacién social y el desarrollo de ha-
bilidades para la participacién prosocial.

4. Linea de accién a programas y politicas publicas:
red institucional de apoyo a través de la cual se reali-
zan gestiones para acceder a los distintos programas
y politicas publicas.

Espacios de intervencion

El primer espacio de intervencion es el trabajo direc-
to que realiza la dupla psicosocial con cada joven, es-
tableciendo un vinculo que permite disefiar y evaluar
el proceso del joven, lo que se expresa en un plan de
intervencion individual. Otra instancia es el espacio
donde vive cada joven y los lugares comunes donde
se desarrolla la programacién socioeducativa.

Etapas de intervencion:

A) Ingreso, acogida e inicio de la intervencidn. Al in-
greso se informa al joven sobre sus derechos y debe-
res, a cargo del personal uniformado que labora en
la seccién. La dupla psicosocial le da la acogida pro-
fesional y realiza un diagndstico para la elaboracién
del plan de intervenciéon individual el que luego es
presentado al joven y concordado con éste, para que



en el menor plazo posible se integre a las actividades
descritas en la rutina diaria, segun sus necesidades e
intereses, enfatizando el sentido de reinsercion social
que tiene el permanecer en la Seccion. Dicho plan de
intervencion se evalla cada 6 meses y se envia co-
pia al tribunal de ejecucion. El plan de intervencion
individual es Unico para cada joven, considerando
sus fortalezas y debilidades e identificando las areas
y formas de trabajo de las mismas, respondiendo a
aspectos a fortalecer o modificar, incluyendo los si-
guientes aspectos:

a) Ambito judicial. Tipo de sancién y duracién de la
misma; alternativas de revisidn con propdsito de
sustitucién o remision.

b) Ambito familiar. Existencia o no de referentes
significativos; tipo de nexo; disposicion del joven
para aceptar su apoyo; disposicién de los referen-
tes para apoyar el proceso; proyecciones para la
vida familiar o vida independiente.

c) Ambito educacional/laboral. Nivel de escolaridad
alcanzado; situacion escolar al momento de la
detencidn; capacitacién laboral experimentada;
intereses o experiencia laboral.

d) Ambito salud fisica. Estado de salud general al in-
greso; antecedentes o deteccion de patologias
especificas; antecedentes de consumo de drogas;
necesidad de rehabilitacidn en drogas; evaluacion
para el desarrollo deportivo y actividad fisica.

e) Ambito de salud mental. Antecedentes o detec-
cién de patologias especificas; necesidad de trata-
miento psicoldgico o psiquiatrico.

f) Ambito de desarrollo personal. Evaluacién de ac-
titud frente a su situacion; evaluacidon de habili-
dades sociales; evaluacion de sus competencias
psicoldgicas o emocionales; analisis de conductas
de riesgo; evaluacién de su compromiso general
frente a la propuesta de intervencion.

g) Ambito social y comunitario. Analisis de la signifi-
cacion del grupo de pares; identificacion de su red
comunitaria; evaluacion de su acceso a programas
y politicas publicas.

B) Etapa de cumplimiento y permanencia. La dupla
psicosocial es la que tiene una mayor vinculacion
con el joven y programa un trabajo sistematico, con
encuentros periédicos y reuniones de analisis con el
resto del equipo de la Seccidn, lo que se consigna en

la carpeta individual. La participacién del joven en las
actividades descritas en la rutina se evalua perma-
nentemente y se va consignando también en la car-
peta individual. Asi, el joven mantiene reuniones con
la DPP y la dupla psicosocial en conjunto con el fin de
aclarar dudas respecto a posibilidades de sustitucion,
remisidn o eventuales traslados.

C) Etapa de egreso. Determinada por el cumplimien-
to de la condena o por la remisidn o sustitucion de
la misma. Se realiza una evaluacidn final de la inter-
vencién y se elabora un informe que es enviado al
tribunal.

Se comenzd con la formacién bdsica de habitos de
higiene y comportamiento social, habilitando en la
Seccidén diversos espacios: dormitorios, sala multiu-
so, comedor, sala de clases vy taller laboral, creando
turnos de orden y aseo, para que los propios jovenes
se responsabilicen de su orden, asi también para que
cada espacio sea ocupado para lo que esta destina-
do, de esta forma se ha logrado, por ejemplo, que los
jévenes cumplan con normas bdsicas que no tenian,
como es el comer sentados con utensilios apropia-
dos; se responsabilicen de su asistencia a talleres y
clases y se fomente el respeto tanto entre ellos, como
con los funcionarios y las personas que realizan los
talleres o la atencidn especializada.

Posteriormente, se implementé un anexo de la es-
cuela penal en la Seccién con una cobertura en todos
los niveles y asistencia regular a clases presenciales,
lo que permite a todos los jovenes nivelar su escola-
ridad. En el afio 2009, 2 de ellos dieron la PSU, matri-
culandose 1 en una entidad de educacidn superior.
Ademas la escuela penal ha colaborado con los moni-
tores para realizar un taller permanente de guitarra,
un taller de electricidad basica y un taller de manuali-
dades (Anexo 2: Fotografias talleres).

El convenio con Chiledeportes permite que los jove-
nes tengan actividad deportiva permanente y regular
con los beneficios que esto implicay al mismo tiem-
po que aprendan la practica deportiva de baby fut-
bol, voleibol y futsal. Ademas se ha dispuesto de un
horario permanente del gimnasio de la unidad, para
uso exclusivo de los jévenes, donde realizan practica
deportiva libre.

A través del SENCE se realiz6 un curso de muebleria
plana de 76 horas de duracidn, en la que se capacitdo
a 10 jévenes. Un proyecto de readaptacion permitié
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implementar el taller laboral con maquinaria, herra-
mientas e insumos basicos; la DPP apoyd econdmi-
camente para la compra de insumos, lo que junto a
la venta de los muebles realizados, ha permitido su
funcionamiento permanente. Luego de la autoriza-
cién pertinente del Tribunal de Garantia, un interno
capacitado y con experiencia en el rubro de la mue-
bleria de la poblacién comun, que trabaja en el taller
productivo de la unidad, realiza capacitacion perma-
nente desde enero a otros 10 jévenes.

Asi también se gestiond un convenio con el Jardin
infantil Nazareth, dependiente del Hogar de Cristo,
para que los jovenes realicen material didactico y
mobiliario de implementacidon en madera, especifi-
cos para la metodologia Montessori, lo que permite
gue pongan en practica lo aprendido y que se estimu-
le en ellos la solidaridad, empatia y generosidad, ya
que no reciben un incentivo econdmico, sino que una
gratificacion moral por ayudar desinteresadamente a
nifios de escasos recursos; sin embargo, dado que en
el pais sélo en Santiago y Concepcidn se fabrica este
tipo de material, es también un nicho importante con
proyecciones futuras.

Ademas, un convenio con las empresas Rosen, permi-
te que, por el momento 2 jévenes trabajen en arma-
do de cartones con retribucion econdmica, lo cual se
pretende extender a mas beneficiarios.

Por ultimo, un convenio con la Molinera Temuco,
permitié que 7 jovenes se capacitaran en panaderia
y pasteleria basica, con la idea de que en un futuro
cercano puedan realizar un turno exclusivo en la pa-
naderia de la unidad penal.

Con recursos aportados por el Departamento de Re-
adaptacion, a través de un proyecto se adquirié ma-
terial recreativo, tales como mesa de ping pong, taca
taca, juegos de mesa.

Durante agosto de este afio se realizd, gracias a un
convenio con la DIBAM, un curso de computacion
basica, en el que se capacité al total de la poblacion
juvenil en manejo de los programas computacionales
Word, Excel y Powerpoint.

El programa se evalla regularmente una vez al mes
en los Consejos de Reinsercidn Social donde participa
todo el equipo (Jefe de Unidad, Jefe de Seccidn, Jefe
Técnico, dupla psicosocial); de esta manera se va re-
acomodando la rutina diaria de cada dormitorio, de
acuerdo a la oferta existente; asi también se evalua el
comportamiento de cada uno de los jévenes, segun
su participacion en las distintas actividades, ya que se
lleva un registro de cada una.

Dentro de las dificultades, se pueden mencionar las
siguientes:

* El no contar con una dupla psicosocial de dedica-
cién exclusiva impide la atencion sistematica en
términos optimos, ya que las profesionales deben
atender también la poblacién adulta de la unidad y
realizar cometido a otra unidad de la region.

La escasez de recursos econdmicos dificulta tener
la libertad para planificar y realizar mayor cantidad
de actividades.

* La no consideraciéon de monitor en los proyectos
postulados, ya que si bien a través de éstos se lo-
gran los insumos y maquinarias, no se dispone de
recursos econdémicos para el monitor.

El escaso espacio existente en la Seccion, lo que
sumado a las dificultades entre los jovenes, que
impide la realizan de actividades conjuntas, dismi-
nuye la posibilidad de realizar actividades, debien-
do priorizar a la mayoria en algunos casos.

Dentro de los logros, se puede mencionar:

¢ Que en general los jévenes se han adecuado al ré-
gimen interno, participando de las actividades de
la oferta programatica vigente.
¢ Que las familias han participado en alguna medi-
da apoyando el proceso de reinsercion, ya que al
recibir la intervencién se han dado cuenta de la
importancia de mantener un sistema de disciplina
que propende a una actitud prosocial.
En el equipo de trabajo el generar un afiatamien-
to referente a los objetivos que se han pretendido
alcanzar, desarrollando una conducta proactiva,
participativa, colaborativa e integradora, tanto de
los funcionarios uniformados como de los profe-
sionales y jefatura.

A pesar de no contar con recursos directos de financia-
miento para la Seccion, se ha logrado implementar una ru-
tina que cumple con los objetivos de la ley, por medio del
aprovechamiento de redes, fondos publicos y privados.



ANEXO 1: RUTINA DIARIA DORMITORIO 1

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
8:30 | Desencierro, Cuenta | Desencierro, Cuenta Desencierro, Cuenta | Desencierro, Cuenta | Desencierro, Cuenta | Desencierro, Cuenta
9:00 | Aseoy Desayuno Aseo y Desayuno Aseo y Desayuno Aseo y Desayuno Aseo y Desayuno Aseo y Desayuno
9:00 Cons.umo y Calidad | ygit Taller Electricidad | Historia Taller Manualidades | Deporte Recreativo
10:10 | de Vida
10:10 Cons'umo y Calidad Visita Taller capacitacion Visita Taller capacitacion Deporte Recreativo
10:45 | de Vida Laboral Laboral
10:45 | |nglés Visita Taller capacitacion | jicita Taller capacitacion | peporte Recreativo
11:25 Laboral Laboral
11:25 | |nglés Historia Taller Cine Foro Visita Taller capacitacion | ajstencia Religiosa
12:00 Laboral
12:00 | Gimnasio Historia Taller Cine Foro TaI_Ier Deportivo Deporte Recreativo | Asistencia Religiosa
12:35 Chile Deportes
12:35 | A|MUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
13:30
13:30 | castellano Matematicas Matematicas Castellano Gimnasio Taller capacitacion
14:40 Laboral
14.40 | cena Cena C. Naturales Conv. Social Deporte Recreativo Sl e
16:00 Laboral
16:00 | . Naturales Cena Cer_13 Taller Filosofia Cena Cena
17.00 Guitarra
18:00 | Colacidn, cuentay | Colacidn, cuentay | Colacion, cuenta Colacidn, cuenta Colacidn, cuenta y Colacion, cuentay
encierro encierro y encierro y encierro encierro encierro

ANEXO 2: FOTOGRAFIAS TALLERES
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