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Ficha Metodolédgica

Fecha de medicion: Entre Octubre y Noviembre de 2010.
Tipo de encuesta: Encuesta a hogares.
Forma de contacto: Cara a cara.

Barrios estudiados: Villa Las Torres, Villa Cordillera y Villa Los Naranjos (Unidad Vecinal
21, comuna de Peinalolén).

Universo: Hombres y mujeres mayores de 15 afios, que residen en hogares del barrio
estudiado.

Tipo de muestra: Muestreo polietapico a nivel de hogares y personas.

Margen de error estimado: Nivel de confianza 95%, error muestral 5%.
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Hogares en que algun miembro fue victima de delito*

Ultimos 12 meses
Total muestra: 311 hogares

Hogares no
victimas Hogares
0,
78,5% victimas
20,3%
No sabe
1,3%

Segun ENUSC 2010, Victimizacion:
e Pais: 28,2%

* Regidn Metropolitana: 29,5%

* Penalolén: 29,2%

*Delitos: Robo por sorpresa, robo con fuerza, robo con violencia o intimidacién, hurtoy lesiones.
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Hogares en que algun miembro fue victima de algun delito,

segun ocurrencia dentro o fuera del barrio (Ultimos 12 meses)
Total muestra: 311 hogares

11,3%
10,0%

6,4%

Victimizados en el barrio Victimizados en la comuna Victimizados otra comuna
(fuera del barrio) (fuera del barrio y de la comuna)
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Numero de veces en que algun miembro del hogar ha sido

victima de algun delito (ultimos 12 meses)
Total muestra: 311 hogares, 63 hogares victimizados.

Revictimizacion por hogar
En los

ultimos 12 meses, el
Hogares no
victimas 32% de los hogares en
78,5% - :
° 1 vez, 8,4% la unidad vecinal 21
concentra
2 veces, 4,2% Casi el 72% de los
3 veces, 1,0% delitos.

NS/NR, 1,6%
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Denuncia
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Porcentaje de hogares en que se denuncio el ultimo delito

(Ultimos 12 meses)
Total muestra: 63 hogares victimizados n

Hogares que
denuncian
55,8%

Hogares que NO
Denuncian
44,2%

Segun la ENUSC 2010 el porcentaje de hogares que denuncian es:
e Pais: 43,7%

* Regidon Metropolitana: 45%

* Pefialolén: 36,4%
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Personas que afirman haber presenciado siempre o casi

siempre las siguientes situaciones en el barrio:
Total de |la muestra: 311 hogares

63,1%
° 60,8%
49,6% 48,2%
35,8%
26,8%
19,6%

Consumode  Agresiones  Ocupacién de Vagancia  Ventay trafico Dafios menores Rayadossin Acumulacién de Ruidos Venta de Cobro de Robos a casas
alcoholy verbales en la plazasy de drogas a motivos basura en el molestos articulos peajes para
drogasenlavia via publica parques por infraestructura artisticos entorno robados transitar sin
publica grupos que publica amenazas

provocan dafios
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Indice de Inseguridad en el
Barrio

UUUUU
AAAAAAAAAAAA

uuuuuuuuuuuuu

FUNDACION

PAZ CIUDADANA



Indice de Inseguridad en el Barrio

Distribucion de la poblacion segun nivel de inseguridad
Total muestra: 311 hogares

indice de Inseguridad en el barrio

0% 25% 50% 75% 100%
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Respecto de las siguientes situaciones, las que mas temor
CaduUSadN SON (Respuesta multiple)

Total de menciones : 854

% Menciones de total ?

Situaciones presentadas de menciones
El consumo de alcohol y drogas por grupos en la calle 8,7%
Venta de drogas 16,4%
Asaltos en las calles 10,5%
Agresividad de los delincuentes 9,9%
Enfrentamientos entre personas o grupos armados 8,8%
Balaceras 7,4%
\/inlencia caiticada nor idvenac 6 29%
UUUUUUUUUUUUUUUUU PUI JUV\—II\.—J v'ﬁIU
Actos de vandalismo o dafios a la propiedad publica o privada 5,3%
Violacion o agresion sexual 5,1%
Robo en el domicilio 4,6%
Lesiones con armas 2,8%
Amenazas de personas o grupos 2,2%
Homicidio 2,0%
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Medidas adoptadas en conjunto con vecinos para sentirse

MAaS SEZUIO (Respuesta Si o No frente a cada alternativa)
Total de la muestra: 311 hogares

% personas

Medidas responden Sl
Acuerdo de llamar a la policia en situacién de riesgo (N:234) 24,4%
Intercambio numeros telefénicos (N: 247) 21,1%
Sistema de vigilancia (N:239) 15,1%
Sistema control de acceso (N: 237) 4,6%
Coordinacion de medidas con Carabineros (N:236) 3,0%
Coordinaciéon de medidas con el municipio (N: 234) 2,1%
Contratacién de un sistema de vigilancia (N:237) 0,8%
Sistema de alarma comunitaria (N: 237) 0,4%
Contratacién de una persona de vigilancia (N:237) 0,4%
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Lugares del Barrio que evita para no ser victima de un

delito (siempre o sélo de noche)
Total de la Muestra: 311 hogares

60,9% 60,6%
55,8%

Personas

42,1% 40,5%

Paraderos de Plazas Calles
locomocidn colectiva 0 parques del barrio

Centros Almacenesy
deportivos supermercados
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Capital social
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Personas muy de acuerdo + de acuerdo con

afirmaciones presentadas
Total Muestra: 311 hogares

Hay respeto entre vecinos 43,7%

Se actua con solidaridad y
colaboracion entre vecinos

Se trabaja por mejorar la calidad de
vida del entorno

Este es un barrio muy unido

Se comparten los mismos valores
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Oferta Programatica
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Respecto de los siguientes tipos de programa, los mas

necesarios segun la situacion del barrio (Respuesta mitiple)
Total de menciones: 554

% menciones del

Tipos de programas total de menciones
(N:554)
Coordinacidn barrial con Carabineros, fiscales y seguridad ciudadana municipal 18,4%
Rehabilitacién para consumidores de drogas 14,9%
Mejoramiento de espacios publicos 14,6%
Instalacion de alarmas comunitarias 12,8%
Organizacion vecinal para enfrentar el tema de seguridad 11,8%
Apoyo a nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos )
Programa de rehabilitacion de jovenes infractores de ley 7,0%
Orientacion y apoyo a las victimas de delitos 5,0%
Mejoramiento de luminarias y poda de arboles 4,0%
Programa de reinsercion de adultos infractores 2,2%
Difusiéon de medidas de autocuidado para evitar ser victima de delito 2,2%
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Evaluacion de Autoridades e
Instituciones
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Evaluacion de las autoridades, en relacion a seguridad del
Barrio (Nota promedio en escalade 1 a 7)

Total Muestra: Hogares que sefialan conocer autoridad/institucion. | 23 |

4,8
4,1
Policia de Municipalidad Carabineros del Alcalde Concejales Seguridad Junta de Juzgados y Ministerio
Investigaciones barrio comuna ciudadana vecinos del Tribunales Publico
municipal barrio
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Confiabilidad de autoridades / instituciones, en relacion a

seguridad del Barrio

Total Muestra: 311 hogares

Alcalde | 0 52,5% 15,7%
Carabineros _ 24,7% 49,2% 7,3%
Municipalidad | 24,4% 62,0% 6,2%
PDI | 20,3% 25,3% 4,9%
Concejales _ 11,9% 34,7% 7,6%
et | T
Junta de Vecinos | 4,7% 36,1% 19,7%
Ministerio Pablico | ./ 16,9% 8,2%
= Muy Confiable m Algo Confiable 1 Nada Confiable No sabe / No responde
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e Los problemas mas importantes de temor e inseguridad que afectan al barrio no estan
directamente relacionados, a primera vista, con la victimizacidén (inseguridad objetiva) que
sufren sus habitantes, la que es baja, y si al temor o inseguridad (subjetivo) que se califica como
media o alta.

Victimizacion

e Los niveles de victimizacidon son menores en comparacion a otras mediciones (tanto a nivel pais
como comunal, segin ENUSC e Indice de Seguridad Ciudadana Adimark-Fundacién Paz
Ciudadana).

e Si es preocupante la alta tasa de revictimizacion, ya que la mayoria de los hogares victimizados
lo son mas de una vez, y dentro de los re victimizados, la mayoria lo son 4 veces o mas. Sin
embargo, esto plantea un foco facilmente abordable, por cuanto sera necesario focalizar
estrategias de control y prevencion dirigidas a un numero reducido de hogares, personas,
lugares y/o infractores, mediante un analisis mas preciso del perfil de esta revictimizacion.
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Otros factores asociados a inseguridad y temor: desorden social, drogas y violencia

e Observadas por proporciones muy mayoritarias de la poblacién (entre el 70 y el 80% de los
encuestados reporté que ocurren siempre y casi siempre situaciones de desorden social, en
general, o asociados a drogas y violencia en especifico).

e Implicadas directamente en el fendmeno de la droga, a nivel de trafico y consumo.

e Destacar que son los mismos vecinos quienes sefialan que las situaciones que mas temor les
causan son consumo de alcohol y drogas en la calle y la venta de las mismas sustancias.

e Violencia observado: agresiones verbales, danos a infraestructura, enfrentamiento entre
grupos armados. Pereciera ser que en este barrio hay una disponibilidad de armas de fuego
que hace suponer un importante grado de involucramiento con actividad delictual, y que
dificultan las estrategias para mejorar las condiciones de seguridad del barrio.

* En lo espacial, mucha de esta actividad delictual y de desorden se desarrolla en el espacio
publico, lo que como consecuencia vuelve el hogar como el espacio mas seguro, la evitacidon
de determinados lugares y situaciones.

LG PAL (3R - FUNDACION
{113y UNIVERSIDAD m,_ml'm
J&' ALBERTO HURTADO il PAZ CIUDADANA



(V)

Conclu:

one

™D
W

Comunidad: participacion y comprension del fenémeno:

e Se observa auspiciosa la colaboracion de la comunidad en la resolucién de sus problemas de
seguridad, que aunque si bien no lo han hecho, manifiestan comprender que su rol debe ser
activo en esta tarea.

e Enla prevencidon mas social, de acuerdo a lo reportado por los vecinos, habria que identificar
lo que ellos llaman problemas sociales o vecinos de mal vivir, para saber qué otras
dificultades estan facilitando la actividad delictual del barrio.

* Necesidades detectadas es la rehabilitacion de consumidores de drogas, ligado al tema
central del barrio, la que debiera entenderse como distintas rehabilitaciones para distintos
tipos de consumidores, y también en relacién con su implicancia o no en actividades
delictuales, de modo de definir una oferta programatica especifica a cada nivel de dificultad.
De este modo, se puede pensar en prevenir que los nifos y preadolescentes inicien el
consumo; que los consumidores iniciales no desarrollen adiccién y que los adictos se
rehabiliten, y en especifico, abordar los delitos y desdrdenes que se asocian a este consumo.
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En el barrio donde vive, ;cuales son las situaciones que mas le causan temor a
Ud.? Nombre las 3 mas importantes.

(LEA O MUESTRE ALTERNATIVAS. EL. ENTREVISTADO DEBE ESCOGER LAS
TRES MAS IMPORTANTES Y LUEGO ORDENARLAS)

cod Situaciones priordad | prioridad | prioridad | <
1 | Asaltos en las calles 1 2 3
2 | Amenazas de personas o grupos 1 2 3
3 | Robo en el domicilio 1 2 3
4 | Actos de vandalismo o dafnos a propiedad publica o privada 1 2 3
5 | Disparos no intencionados. 1 2 3
6 | Lesiones con armas 1 2 3
7 | Homicidio 1 2 3
8 | Violacion o agresion sexual 1 2 3
9 | Violencia causada por jovenes 1 2 3
10 | Agresividad de los delincuentes 1 2 3
11 | La venta de drogas 1 2 3
12 | Enfrentamientos armados entre personas o grupos 1 2 3
13 | El consumo de alcohol y drogas por grupos en la calle. 1 2 3




;Cuales de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos
de su barrio / cuadra / block para sentirse mas seguros?
(LEER UNA POR UNA)

Cod. Medidas Si | No | NS | NR

78.1 | Intercambio numeros telefénicos entre los vecinos

78.2 | Sistema de vigilancia entre vecinos

78.3 | Sistema de alarma comunitaria

78.4 | Contratacion de una persona para vigilar viviendas

78.5 | Contratacion sistema privado de vigilancia

78.6 | Acuerdo sistema de control de acceso de las personas ajenas al lugar donde vivimos

78.7 | Coordinacion medidas de seguridad con Carabineros

78.8 | Coordinacion medidas de seguridad con Municipalidad

78.9 | Acuerdo sobre llamar a la policia cuando alguien del barrio esta en situacion de riesgo

75(‘)'1 No se han tomado medidas (NO LEER ESTA ALTERNATIVA)




Teniendo en cuenta la situacion de su barrio, ;qué tipo de programa cree usted
gue seria mas necesario implementar? ;Y en segundo lugar?

(LEA ALTERNATIVAS. EL ENTREVISTADO DEBE ESCOGER DOS Y LUEGO
ORDENARLAYS)

Cad. Tipos de Programas 1° 20
1 | Orientacion y apoyo a victimas de delitos 1 1
2 | Organizacion vecinal para enfrentar el tema de la seguridad 2 2
3 | Difusion de medidas de autocuidado para evitar ser victima de delitos 3 3
4 |Instalacion de Alarmas comunitarias 4 4
5 |Mejoramiento de espacios publicos, plazas, zonas de juegos para ninos 5 5
6 [Mejoramiento de luminarias y poda de arboles 6 6
. Coordinacion barrial con Carabineros, Fiscales y seguridad ciudadana . .

municipal
8 |[Programas de rehabilitacion de jovenes infractores de la ley 8 8
9 [Programa de reinsercion de adultos infractores 9 9
10 Apoyo a ninos y adolescentes vulnerados en sus derechos (abandonados, 10 L0

maltratados)

11 |Rehabilitacion para consumidores de drogas 11 11




