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Presentacion

La VIl version del Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia
es un esfuerzo coordinado entre diferentes centros de estudios y universidades
para generar conocimiento cientifico frente a tematicas que son de gran interés
del pafs. Esta nueva version del congreso fue organizada por Centro de Analisis
y Modelamiento de la Seguridad (CEAMOS), Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana (CESC) de la Universidad de Chile, Fundacién Paz Ciudadana, Instituto
de Sociologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Centro de Seguridad
Ciudadana de la Facultad de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado, Escuela
de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez, Facultad de Derecho de la Universidad
Diego Portales y Facultad de Gobierno de la Universidad del Desarrollo.

Desde la primera versién de este evento académico es posible reconocer que se
ha ido consolidando como una de las instancias de reflexién y discusién cientifica
mas relevantes en el pais sobre esta tematica. Fue asi como se recibieron mas
de sesenta trabajos de investigacién nacionales e internacionales, de los cuales
fueron seleccionados para exponer aquellos que reflejaban una mejor calidad y
claridad cientifica sobre el tema de estudio. La presente publicacién de las actas
del Congreso corresponde entonces a una seleccién de los mejores trabajos
presentados, los cuales fueron agrupados en dos Tomos de acuerdo a la tematica
especifica que abordaron.

Se destaca en esta nueva versidon la apertura internacional en la difusién y
recepcion de trabajos, consolidando aln mas esta instancia de interaccién y
generacién de conocimiento. Es asi como se comparten dos trabajos recibidos
desde Inglaterra y Espafia, en una seccién especial de trabajos internacionales. Las
préximas versiones del Congreso seguiran impulsando la participaciéon no sélo de
Chile en el Congreso, sino también de otras latitudes, asumiendo el desafio de que
la generacién del conocimiento es algo colectivo y sin fronteras.
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CONSTRUCCION DE UN INDICE DE TEMOR Y SU
MODELACION!

Sandra Astete?
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
Universidad de Chile

Nancy Lacourly?

RESUMEN

Este estudio considera un disefio de “indices de temor al crimen” basados en cuatro aspectos: te-
mor afectivo, temor relacionado con la naturaleza cognitiva, temor manifestado en el comportamiento
y temor basado en percepciéon de seguridad (o inseguridad) plblica que provocan las instituciones
encargadas de la seguridad y el entorno del sujeto. A través del médulo de “inseguridad y reaccién
frente al delito”, de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) 2009, se clasifican
las variables seglin su pertinencia en cada uno de los aspectos. Luego, se disefia un indicador para
cada aspecto (a través de un andlisis de componentes principales, ACP). Con esto, se analiza cual es
el perfil de los encuestados segln sus diferentes niveles de temor, reflejados en los cuatro indicadores
construidos.

Palabras clave: Temor al delito, analisis factorial de componentes principales categérico.

1- Centro de Andlisis y Modelamiento de la Seguridad (CEAMOS).
2- Blanco Encalada 2120, F. 978 4471, e-mail: sastete@dim.uchile.cl.
3- Comandante Sepulveda 1397, Providencia, F. 474 2271, email: nancylacourly@ariel.cl.

/
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| INTRODUCCION

El tema de la delincuencia constituye, sostenida-
mente en el tiempo, una de las mayores preocu-
paciones de la poblacién en Chile. Las encuestas
generan periédicamente llamados de atencién a la
opinién puablica y la clase politica, sefialando que
la delincuencia, junto con la educacion, la salud,
la previsién y el trabajo son los principales pro-
blemas que se viven en el pais. Esta preocupacién
constante incluso llevé a los candidatos presiden-
ciales, enfrentados en la dltima eleccién, a poner
el tema de la delincuencia dentro de los priori-
tarios para los futuros gobiernos. Estas promesas
de campafia deberian convertirse en compromisos
de Estado. Y con este caracter deben ir acom-
pafiadas de politicas publicas que las respalden
e, igualmente importante, deben ir acompafiadas
de instrumentos que permitan medir los avances
de las politicas pulblicas. Para poder realizar una
gestion exitosa, debe existir irremediablemente la
capacidad de desarrollar acertadamente, tanto un
diagndéstico como una evaluaciéon critica de la apli-
cacion de las medidas que conduzcan, en este
caso, a la reduccion de la delincuencia®. La eva-
luacién de las politicas publicas debe traer con-
sigo una bateria importante de modos de evaluar
tangiblemente cudles son los resultados de éstas,
cuales son resultados de factores exdgenos. En
este trabajo se propone el disefio de un indice de
“temor al crimen” integral y que permita el anélisis
a través de este foco.

Las investigaciones internacionales relacionadas
con el temor al crimen se han expandido princi-
palmente en los paises desarrollados (como Esta-
dos Unidos y Gran Bretafia), y se han encontrado
relaciones entre éste y variables sociodemografi-
cas tales como sexo, edad, nivel socioeconémico,
entre otras (Hale, 1996). La Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), a través de su Instituto
de Investigacion Interregional de Crimen y Justicia
reporta desde el afio 1989 las tendencias de la
evolucién de la delincuencia internacionalmente;
en especifico, a través de una encuesta de victi-

4- “Lo que no se mide no se gestiona” reza un proverbio
propio del “management”

Fundacion Paz Ciudadana

mizacién aplicada internacionalmente desde el afio
1989 (Van Dijk, 2008). Sin embargo, no existe
un consenso internacional sobre una definicién
de “temor al crimen” propiamente tal (Morquecho,
2008). Como consiste de experiencias “subjetivas”
de la poblacién, no es posible encontrar una Unica
manera de medirlo y de conocer cudles son las
variables que influyen en el aumento o disminu-
ciéon de éste. Una definicién especifica de “temor
al crimen” no es correcta o incorrecta, sino que
atil o indtil, dependiendo del propésito (y de los
resultados) de la investigacién vy, ciertamente, del
marco tedrico en que esté inmersa. Se debe en-
tender ademas, que a pesar de ser un fenémeno
subjetivo, lleno de percepciones y sentimientos,
las consecuencias del temor son totalmente reales
(Ferraro 1995): la poblacién evita ciertas calles
o ciertos horarios para transitar, coloca rejas y
alarmas en sus casas, adquiere armas, etc. Final-
mente, mas alld de los niveles de victimizacion
objetivos, la poblacién actla acorde a la sensa-
cién de temor que le invade: percibe riesgo o no
al hacer tal o cual actividad y consecuentemente
la realiza o no. Luego, tanto las causas como las
consecuencias de la sensacién de inseguridad se
vuelven esenciales dentro de los estudios de te-
mor al crimen.

En este mismo sentido, para llevar a cabo un
estudio bien enmarcado, se debe prestar especial
atencion al contexto referido al hablar del temor
al crimen: no es lo mismo temer a alglin crimen
siendo un noruego en Noruega que siendo un
latinoamericano en su pais de origen. Es impor-
tante reconocer a qué sociedad nos referimos. En
América Latina existe una incursién mas incipiente
en la profundizacién de estos temas. Posiblemente
porque el grado de desarrollo de los paises lati-
noamericanos estd ciertamente desfasado del de
los paises europeos o de Estados Unidos. Nues-
tro continente, y en especifico, Chile, estd bajo
los efectos de la modernizacién, sin aln realizar
diagndsticos severos y vinculantes a partir de los
problemas que todos podemos experimentar. En
Chile, en la década de los 90 sali6 a la luz un
estudio del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) que retrata las paradojas
de la modernizaciéon. Aqui se desarrollan ideas
fundamentales que retratan a la sociedad chile-
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na como muy al corriente de la globalizacién y
a la cabeza del desarrollo econdémico de la re-
gién, sin embargo, simultdneamente experimenta
un profundo malestar social (Lechner, 2002). Esta
asintonfa entre la modernidad y la subjetividad
de las personas produce una tensién constante
que se ve reflejada, por ejemplo, en la diferencia
de la percepcién de delincuencia de la poblacién
con las tasas de delincuencia reales. Al hablar de
subjetividad se hace referencia a un fenémeno que
abarca creencias, valores y conductas de las per-
sonas. Dentro de esta subjetividad, los miedos jue-
gan un papel motivador importante: condicionan el
comportamiento basandose en ellos. Del informe
del PNUD, se puede categorizar los miedos como
sigue: “miedo al otro”, “miedo a la exclusién” y
“miedo al sin sentido” (Lechner, 2002). Al fijar la
atencién en el denominado “miedo al otro™: este
miedo se expresa fuertemente a través del miedo
al delincuente, el cual corresponde a la sensa-
cion de inseguridad que se percibe dentro de la
poblacién. En Latinoamérica se perciben tasas de
violencia urbana muy superiores a la criminalidad
que existe. Por lo tanto, el problema del temor al
crimen no parece ser Unicamente un problema de
las policias. Parece englobar un miedo generaliza-
do al otro. ¢(Cudles son las causas de este miedo?
¢Cébmo podemos enfrentarlo a través de politi-
cas publicas? (Podemos determinar cuales son las
sensaciones que mayormente influyen en el temor
al crimen? ¢Son todos los crimenes igual de im-
portantes? Todas las preguntas recién formuladas
motivan a continuar e indagar con mayor ahinco
en el estudio del temor al crimen. Porque parece
ser un sintoma importante de las paradojas que
se viven en los procesos de modernizacién y por-
que finalmente es esta sensacién la que afecta la
calidad de vida de toda la poblacién (victimizada
y no victimizada).

Es importante hacer diferencias entre el temor a
ser victima y la probabilidad de victimizacién. No
es lo mismo temer a ciertos crimenes que vaticinar
una probabilidad de ser victima de algln delito.
De hecho, es interesante revisar la relaciéon entre
el temor al crimen y la percepcién de probabili-
dad de victimizacién. Por otra parte, no se puede
clasificar a todos los delitos o crimenes de la
misma manera: indudablemente, observar en los

medios de comunicacién el aumento de los delitos
extremadamente violentos (como las violaciones o
asesinatos) puede aumentar el temor al crimen,
sin embargo, no es precisamente el temor a sufrir
un hurto el que eleva las cifras de temor.

En general la literatura del temor al crimen® lo

conceptualiza en alguno (o mas de alguno) de

los cuatro aspectos siguientes (por ejemplo Boers

1991, Kraupl y Ludwig 1993, Pitsela 1991):

« El aspecto afectivo, que incorpora la gama de
emociones producidas en un individuo frente a
la posibilidad de ser victima o a los simbolos
que la persona asocia con el crimen (Ferraro,
1995). Se mide, por ejemplo, con preguntas
acerca del temor a salir cuando esta oscuro
(Obergfell_Fuchs y Kury, 1996).

. El aspecto de la naturaleza cognitiva, en el
sentido que refleja la preocupacién de la gente
con respecto a la delincuencia, su evaluacién
del riesgo personal de victimizaciéon y la per-
cepciéon de amenaza en su entorno. Se mide,
por ejemplo, con preguntas sobre el propio
riesgo de victimizacién experimentado para
cada delito particular (Obergfell-Fuchs y Kury,
1996).

+ El aspecto del comportamiento frente al riesgo
de ser victima. Este incluye a las acciones que
toman las personas para protegerse del crimen.
Cierto grado de “miedo” puede ser saludable
para algunas personas; tomando medidas pre-
ventivas se crea una “defensa natural” contra
el crimen.

« La influencia de la percepcién piblica: del ba-
rrio y su estabilidad y de la confianza hacia
las autoridades e instituciones encargadas de
la seguridad publica. El desorden en el barrio,
la cohesién social y la eficacia colectiva tienen
una gran influencia sobre el temor al crimen.
Dos personas pueden llegar a conclusiones di-
ferentes sobre el mismo entorno social y fisico
(Carvalho, 2003).

5- “Fear of crime” es el término en inglés que se traduce al
espafol como “temor al crimen” o “temor al delito” pero que
también se emplea para referirse a la “sensacién de insegu-
ridad” (Morquecho, 2008).

Q
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Estas categorias ciertamente no son necesariamen-
te independientes. Por ejemplo, si tengo bastante
confianza que el resto en el actuar de las policias
y de los tribunales de justicia, posiblemente el
temor al crimen que reporto es mas bajo que si
desconfio totalmente de la institucionalidad.

I. METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro de una
memoria para optar al titulo de Ingeniero Civil
Matematico y, en particular, revisard los métodos
y resultados del andlisis de algunas preguntas de
la ENUSC, para hacer indicadores que luego sean
de utilidad para disefiar el indice de temor, que
incluya las dimensiones ya especificadas. En esta
investigaciéon sélo se utilizan los datos de la en-
cuesta 2009 y de la Regién Metropolitana. A futuro
se propone revisar las otras regiones y hacer un
andlisis temporal de los resultados obtenidos. La
ENUSC estd organizada en 5 médulos: registro de
personas en el hogar, datos de contexto, inseguri-
dad y reaccién frente al delito, victimizaciéon gene-
ral y por delitos y finalmente asistencia a victimas
y evaluacién de servicios. En este estudio sélo se
utilizan las preguntas de los médulos de datos de
identificacién y de inseguridad y reaccién frente
al delito. En primer lugar, se clasifican los tépicos
encuestados en este médulo (21 tépicos) depen-
diendo de su pertinencia dentro de cada uno de
los aspectos del temor a medir. Cada uno de es-
tos tépicos contiene varias preguntas, que abarcan
distintas situaciones o niveles®. Se intenta, enton-
ces, reducir cada tépico en uno o dos indicadores.
Los indicadores se obtienen mediante técnicas que
dependen de la naturaleza de cada pregunta (ya
sean nominales u ordinales); algunos indicadores
se obtienen a partir de la sugerencia entrega-
da por métodos factoriales y otros se cuantifican
especificamente con los métodos factoriales. Se
destaca la creacién de indicadores a través de
métodos como el de “componentes principales
categéricas” y el “andlisis de correspondencias”.
Finalmente, obteniendo los indicadores de cada
una de las categorias que integran los diferentes
aspectos del temor se disefia un (nico indicador
que representa a los aspectos: afectivo, cognitivo,
de comportamiento y de percepcién pulblica de

Fundacion Paz Ciudadana

seguridad (o inseguridad). Finalmente, para cada
uno de los aspectos del temor, se caracterizan los
perfiles de las personas con distintos niveles de
temor usando los métodos de clustering bietapico
y arboles de regresién.

Il RESULTADOS

Dentro de este estudio se observa el analisis de
una seccién de la ENUSC. El trabajo de este estu-
dio se concentra principalmente en el médulo de
inseguridad y reacciéon frente al delito. Para iniciar
el camino hacia las metas establecidas en la sec-
cién anterior, se debe primero analizar y observar
la encuesta misma. Se realiza primero una revision
de las preguntas y un adecuado tratamiento para
cada una de ellas. Se debe escoger las preguntas
que posteriormente serdn de ayuda para el disefio
de un indice de temor con las caracteristicas men-
cionadas en la seccién anterior, esto es, que inclu-
ya las dimensiones de temor a ser victima, temor
a no ser auxiliado por los ciudadanos, confianza
hacia las instituciones encargadas de la seguridad
plblica y actitud frente al delito ajeno. La jerar-
quizacién de los delitos también resultard esencial
para el indice. Para no apelar a la arbitrariedad del
peso que se le entrega a cada tipo de delito, se
pueden encontrar luces para la definicion de esta
jerarquia a través del analisis de la encuesta. Para
este analisis, se observa cada pregunta por sepa-
rado y se aplican diferentes técnicas para reducir
dimensiones dependiendo de cada una de ellas. En
primer lugar, se revisa la clasificacién de las pre-
guntas del médulo de inseguridad y reacciéon frente
al delito en relacién a las dimensiones pertinentes
en un indice de temor al crimen. Y a continuacién
se revisa el andlisis de las preguntas especificando
la técnica utilizada y los resultados obtenidos’.

Al explorar las preguntas del médulo de inseguri-
dad y reaccién frente al delito, se puede observar
que no todas pertenecen a las mismas catego-

6- Por ejemplo, se pregunta sobre la percepcién de seguri-
dad en barrio, comuna y pais.

7- Cabe mencionar que dentro de todo el andlisis, se con-
sider6 que los valores “99 No responde” se consideraron
como valores perdidos.
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rias. Se realiza una organizacién de éstas y se
presentan en los cuadros organigramas de las
diferentes dimensiones que abarcan los aspectos:
afectivo, cognitivo, de comportamiento y de per-
cepcién pulblica, seglin las preguntas disponibles
en la encuesta.

Preocupacion de ser victima de delito (I 1)
Aspecto afectivo é
La delincuencia le afecta directamente
a la persona (13)
Aspecto Afectivo Percepcion de seguridad personal cuan-
do esta oscuro: fuera de casa (II 1a)
Fuente: Elaboracién propia.
Percepcion de seguridad personal cuan-
do esta oscuro: dentro de casa (II 1b)

Aspecto cognitivo

Percepcion de aumento de delincuencia nivel pais (I4a) I
Percepcion de aumento de delincuencia nivel comuna (I4b) I
Percepcion de aumento de delincuencia nivel barrio (I4c) I
Percepcion de victimizacion (I113) I

Percepcion de victimizacion de robo de la vivienda y por sorpresa (114a)

Aspecto Cognitivo

Fuente: Elaboracién propia. Percepcion de victimizacion de robo con violencia, lesiones o hurto (114b)

Percepcion de victimizacion de robo vehiculo (I14c)

Percepcion de victimizacion de delito econémico (114d)

Percepcion de victimizacién otro (I14e) I

Probabilidad de intento de intromision al hogar (115)

‘H



llustracion 3: Aspecto de comportamiento

La delincuencia afecta la calidad de vida de la persona (17) '
Evita siempre (o solo en la noche, o nunca) lugares comerciales (Il6al
Evita siempre (o solo en la noche, o nunca) lugares recreativos (116b) '
Evita usar joyas y dinero (I17a) (*) '
Eviat salir fuera de casa de noche (117b) '
Evita usar lugares publicos para recreacién (I17c) '

llustracion 4. Aspecto percepciéon publica

Fuente: Elaboracién propia. <-<—

llustracion 5. Variables independientes

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje de situaciones de peligro provoca-
do por la delincuencia fuera de casa (I12a

Porcentaje de situaciones de peligro provoca-
do por la delincuencia dentro de casa (I112b)

Edad '

Sexo '
> 5 Nivel socioeconé6mico '
Fuente: Elaboracién propia.

Tipo de vivienda -

Causas de la delincuencia

Medidas de Broteccmn ﬂ% ‘ '

12| Fundacién Paz Ciudadana
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A continuacién se describen los métodos utiliza-
dos para la clasificacién anterior y los resultados
de los indicadores disefiados.

Aspecto afectivo:

«  Preocupacién de ser victima de un delito (I1):
El indicador I1 se obtiene de la pregunta “Indi-
que en orden de importancia las tres situacio-
nes que mas le generan preocupacién. Primer/
segundo/tercer lugar”. Las respuestas incluyen
aspectos como “perder el trabajo”, “inestabili-
dad econémica del hogar” y “ser victima de
delito”, entre otras. Se dicotomiza la pregunta,
considerando si el sujeto menciona el “ser vic-
tima de delito” en alguno de los tres primeros
lugares de importancia.

+ La delincuencia afecta directamente a la per-
sona (I3): El indicador I3 se obtiene a partir
de la pregunta “De las siguientes situaciones,
¢cudl le afecta directamente a usted en ma-
yor medida? Primer/segundo lugar”. Se realiza
un procedimiento analogo al descrito para I1,
considerando los dos primeros lugares.

« Percepciéon de seguridad personal fuera de la
casa y dentro de la casa (I1la, 111b): Frente
a la pregunta “¢Qué tan seguro se siente en
las siguientes situaciones cuando ya estd os-
curo?: Caminando solo por su barrio/Solo en
su casa/Esperando el transporte publico” los
individuos debian responder en una escala de
1 a4 (1 “Muy seguro”, 2 “Un poco seguro”, 3
“Medianamente seguro”, 4 “Muy seguro). Para
reducir las dimensiones de esta pregunta, se
aplica una técnica llamada: Analisis de compo-
nentes principales categérico (CATPCA)?

8- Este método cuantifica, en primer lugar, las variables cate-
goricas a través de un método de escalamiento éptimo para,
posteriormente reducir la dimensionalidad de los datos al
igual que el andlisis de componentes principales convencio-
nal. En otras palabras, el método asigna valores cuantitativos
a cada categoria de las variables cualitativas, maximizando
el conjunto de correlaciones entre todas las variables de un
sistema determinado. De este modo, se reduce la informa-
cion recogida en un conjunto de variables en torno a uno o
mas factores que representan la mayor parte de la informa-
cién encontrada en las variables originales. Esta reduccion
de variables simplifica el andlisis de la informacion.

Graficamente (ver grafico 1) se observan los
resultados y se deduce que existe una diferen-
cia entre la percepcién de seguridad en casa,
contrastando con la percepciéon de seguridad
fuera de casa (que incluye caminar solo por
la calle y esperar el transporte publico). Se
conservan las puntuaciones de ambos factores
entregador por el método y ademds se prome-
dian las respuestas de las preguntas relaciona-
das con el ambito “fuera de la casa”.

CATPCA Percepcion de seguridad

personal cuando ya esta oscuro

Dimansidn 2

P11_1 Seg. ceowrn:

ol e 4
|y 11,2 Bag. ertesures ok o
)

P11_3 5ag. cascwrr
Enparande:

iy = o rrporie

T T T T T
A 2 - o 1 2

Dirseriaién 14

Fuente: Elaboracion propia.

Aspecto cognitivo:

Percepcion de la delincuencia (14, 14a, 14b,
I4c): En la tabla 1 se observa la pregunta 4
de la encuesta que esta dividida en tres ejes
geograficos: pais, comuna y barrio. Es deseable
obtener sélo un indicador de la pregunta 4
que refleje la mayor cantidad de informacién
del encuestado.

13
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Pregunta 4 ENUSC

P4. Pensando en la delincuencia, usted
dirfa que durante los doce ultimos
meses la delincuencia. En el pais:

P4. Pensando en la delincuencia, usted diria
que durante los doce Ultimos meses la
delincuencia. En la comuna:

P4. Pensando en la delincuencia, usted diria
que durante los doce ultimos meses la
delincuencia. En el barrio:

|.Aumento |.Aumento

|. Se mantuvo 2.Se mantuvo
3. Disminuyo 3. Disminuyo
88. No sabe 88. No sabe

Fuente: Elaboracién propia en base a datos ENUSC 2009.

Se realiza un CATPCA y se deduce que existe evi-
dencia estadistica para separar a los grupos entre
los que responden que la delincuencia aumentd y
los que responden que se mantuvo, que disminuyd
o que no saben. Se crean las nuevas variables
dicotomizadas, que corresponden a los indicado-
res (I4a, 14b, I4c). Ademds, se decidié hacer un

“anélisis de componentes principales” sobre las

nuevas variables dicotomizadas para obtener un

Gnico indicador de la pregunta 4 que contenga la

informacién de pais, comuna y barrio. La primera

componente del andlisis representa 70% de la
varianza total de los datos, por lo cual sélo se
conserva ésta, que constituye el indicador de la

pregunta. Este serd el indicador 14.

« Percepcioén de victimizacién (113): No se realiza
ninglin procedimiento puesto que la pregunta
ya es dicotéomica: “¢Cree usted que serd vic-
tima de delito en los préximos doce meses?”.
Se conserva la opciéon “No sabe” como vélida
debido a que representa el 17,5% de las pre-
ferencias.

+ Percepcion de victimizacion segln tipo de delito
(I14a, 114b, 114c, 114d, 114e): Esta resulta una
pregunta importante porque se pregunta espe-
cificamente si la persona cree que sera victima
de ciertos delitos especificos. La pregunta dice
“¢De qué delito cree usted que serd victima en
los préximos doce meses?” y sigue a la pregun-
ta “¢Cree usted que sera victima de delito?” (ver
113). Los tipos de delitos encuestados son:

o0 Robo en su vivienda

o Robo o hurto de vehiculo motorizado

o Robo o hurto de alglin objeto dejado
dentro del vehiculo o parte de él

o Robo por sorpresa

Fundacion Paz Ciudadana

|.Aumento
2.Se mantuvo
3. Disminuyo
88. No sabe

Robo con violencia o intimidacién
Hurto

Lesiones

Delito econdémico

Corrupcion

Otro

O O OO O O

El correspondiente andlisis CATPCA permite agru-
par las categorias de robo o hurto de vehiculo
motorizado junto con robo o hurto de algln obje-
to dejado dentro del vehiculo o parte de él (114c).
Por otra parte, se agrupan los delitos econdémicos
y la corrupcion (114d). Se decide, ademds, agrupar
las categorias: robo con intimidacién, por sorpresa
y hurto (114a), robo a la vivienda (114b) y otro tipo
de delito (114e).

Aspectos de comportamiento:

+ La delincuencia afecta la calidad de vida de la
persona (I7): Este indicador se obtiene a partir
de la pregunta “Seglin su experiencia personal
con el delito, scuanto le afecta la delincuencia
en su calidad de vida?”. Las alternativas para
responder son: “mucho”, “bastante”, “poco”,
“nada”. No se realiza ninglin tratamiento adicio-
nal a esta pregunta.

« Lugares que evita para no ser victima de de-
lito: comerciales y recreativos (I16a, 116b): La
pregunta de la encuesta sefiala: “¢Cudles de
los siguientes lugares usted evita para no ser
victima de la delincuencia?”. Los lugares son:

o Plazas y parques

Algunas calles

Almacenes

Supermercados

Centros comerciales o malls

O O OO
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Centros deportivos

Restaurantes

Discotecas

Paraderos de locomocién colectiva

El estadio de fatbol
Y las respuestas posibles son: “siempre”, “solo
en la noche”, “solo en el dia” y “nunca”. Debi-
do a su minima frecuencia (inferior al 1% en
todas las preguntas), se decide integrarlos a la
respuesta “siempre”. Luego, se elabora un CATP-
CA que permite separar los designados “lugares
comerciales”, que corresponden a almacenes,
supermercados y centros comerciales o malls.
El resto de preguntas corresponden a los “lu-
gares recreativos”. Para fabricar los indicadores
se divide cada grupo (lugares comerciales y
lugares recreativos en porcentaje de respuestas
“siempre”, “solo en la noche” o “nunca”. Estos
corresponden a los indicadores I16al, 116aZ2,
I16a3 (para los lugares comerciales) y 116bl,
116b2, 116b3 (para los lugares recreativos).

+ Conductas que evita para no ser victima de deli-
to (I17a, 117b, 117¢): La pregunta de la encuesta
es: “¢/Qué ha dejado de hacer para evitar ser
victima de un delito?”. Las siguientes son las
conductas que se encuestan:

0 Usar lugares plblicos para la recreacién

Usar joyas

Llevar dinero en efectivo

Salir de noche

Dejar sola la casa

Llegar muy tarde al hogar

O O O OO

O O O OO

A través del andlisis de componentes principales
categérico se logran identificar tres grupos: evitar
usar joyas y llevar dinero en efectivo, evitar salir
de noche, dejar sola la casa y llegar muy tarde al
hogar y finalmente dejar de usar lugares publicos
para la recreacion.

Percepcién publica:

a)La delincuencia es un problema de actualidad
nacional (12): Frente a la pregunta “;Cudl de
los siguientes problemas de actualidad nacio-
nal tiene mayor importancia para usted? Pri-
mer/segundo lugar”. Se consideran dentro de
las respuestas, aspectos como “la pobreza”, “la
educacién” y “la delincuencia” entre otras. Se
dicotomiza la pregunta considerando si el entre-

vistado menciona o no “la delincuencia” dentro
del primer o segundo lugar de importancia de
los problemas de actualidad nacional.

b) Causas de la delincuencia

c) Percepcion de seguridad: Las preguntas 8 y 9
corresponden a una evaluacién de los indivi-
duos, en una escala de 1 a 7, de la seguridad
en ciertos lugares. La pregunta 8 incluye:
o Barrio

Lugar de trabajo

Lugar de estudio

Las micros

El metro

La calle

La comuna donde vive

Centros comerciales

Centros deportivos

Restoranes

Discotecas

Bancos

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo

Mientras que la pregunta 9 se concentra en el
barrio del entrevistado, incluyendo:
o Plazas y parques
Algunas calles
Almacenes y supermercados
Su casa
Paraderos de locomocién colectiva

O O O O

Cabe mencionar que ambas preguntas entregaban
como alternativa la opcién “No aplica”. En la pre-
gunta 8 resulté que sélo 3% de los entrevistados
pone notas entre 1 y 7 a todas las categorias.
Luego, no corresponde ignorar la alternativa “No
aplica” ni tampoco promediar las notas conside-
rando el “88” como valido. Se realiza un ACP para
cada una de las preguntas y se obtiene como
resultados tres grupos para la pregunta 8 y dos
grupos para la pregunta 9.

- Nota seguridad en lugares publicos en general:
En la pregunta 8 se reGnen el barrio, la calle
y la comuna donde vive (podriamos llamarla la
dimensién “lugar residencia”), por otra parte se
encuentra un grupo que contiene a las micros,
el metro y la calle (“movilizacién”) y finalmen-
te, otro grupo que contiene las categorias de
centros comerciales y deportivos, restoranes,
discotecas y bancos (lo llamaremos “lugares

15
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plblicos™)°. Ahora, para cada persona se calcu-
lard un promedio por grupo, pero sélo conside-
rando las notas “vélidas”, esto es, ignorando las
categorias donde el sujeto no aplique'®.

+ Nota seguridad en barrio (barrio y hogar) (19a,
I9b): La pregunta nimero 9 de la encuesta co-
rresponde a “Ahora pensando en su barrio, en
una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy
inseguro y 7 muy seguro, ¢qué nota le pondria
a la seguridad de los siguientes lugares?”. Los
lugares considerados son:

o Plazas y parques

o Algunas calles

o Almacenes y supermercados
o Su casa

Resumen promedios preguntas

P8. Lugar P8.

residencia Movilizacion

Promedio 4,1 4,0

Fuente: Elaboracién propia.

Variables independientes:

+ Porcentaje de situaciones de peligro provocado
por la delincuencia fuera de casa (I112a): Fren-
te a la pregunta: “En los Ultimos doce meses,
¢ha vivido alguna situacién de riesgo o peligro
provocada por la delincuencia en los siguientes
lugares?”, se consideran los lugares: almacenes
y supermercados, bancos, centros comerciales,
centros deportivos o de recreacién, discoteca o
centros nocturnos, transporte publico, plazas o

9- En el Anexo se revisan los detalles de los resultados

10- Esta salvedad permite conservar la percepcion del indi-
viduo con respecto a ciertos lugares. Por ejemplo, si el indi-
viduo solo contesta validamente a uno de los doce lugares
referidos en la pregunta 8 (supongamos que evalud su barrio
con un 7), y como indicador considerasemos el promedio
simple, la nota seria 7/12= 0,583. Lo anterior no tiene mucho
sentido: el entrevistado si evalto a uno de los lugares con la
nota maxima y luego el promedio simple lo coloca dentro de
los sujetos con peor evaluacién de seguridad.
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o Paradero de locomocién colectiva

El andlisis CATPCA sefiala que existen dos di-
mensiones: el hogar y fuera de él Por lo tanto,
el indicador 19a correspondera a la seguridad
en su barrio y el indicador I9b a la seguridad en
su hogar. En la Tabla 2 se observa un resumen
de los promedios segln grupo. Se observa que,
cuando se le pregunta al sujeto en general, son
los lugares publicos como restoranes y centros
comerciales los que obtienen una mejor eva-
luacién. Mientras que, cuando se concentra la
valoracién en el barrio, el lugar mas seguro, por
lejos, parece ser el propio hogar del individuo.

8y9

P8. Lugares P9.Casa P9.Fuera
publicos de casa
4,9 55 42

parques, restaurantes, lugar de trabajo y loco-
mocién colectiva. Se consideran, las respuestas
“si, en varias ocasiones”, “si, en una ocasién” y
no’.

Porcentaje de situaciones de peligro provocadas
por la delincuencia dentro de la casa (I112b): Se
utiliza el mismo procedimiento al descrito para
[12a, pero ahora considerando como lugar el
hogar.

Edad: Se consideran las clases de edad siguien-
tes: menor de 35 afios (<35), entre 35 y 50
afios ([35,50]), entre 51 y 70 afios, ([50,70]) y
mayor de 70 afios (>70).

Sexo: H corresponde a hombres y M correspon-
de a mujeres

Nivel socioeconémico (NSE): Se consideran los
niveles ABC1, C2, C3, Dy E

Tipo de vivienda: Se consideran: departamen-
to block, departamento edificio, casa pareada,
casa no pareada, casa en pasaje pareada, casa
en pasaje no pareada, casa en condominio pa-
reada, casa en condominio no pareada.
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Causas de la delincuencia

Causas de la delincuencia en el pafs y en el
barrio (I5, 16): Existen cuatro preguntas en la
encuesta que refieren a la percepcién sobre las
causas de la delincuencia en el pais y en el
barrio. Dos corresponden a las causas pais (en
primer y segundo lugar) y dos a las casusas
para el barrio (primer y segundo lugar). Aun-
que las respuestas segln eje geografico varian,
igualmente se realiza un andlisis de compo-
nentes categoricas para explorar la posibilidad
reducir las preguntas en conjunto. El anélisis
arroja resultados evidentes: existe una distincién
clara entre las categorifas pais y barrio. A nivel
pais se distinguen por una parte las respuestas
relacionadas con el sistema judicial (sanciones
débiles legales, no hay penas mdas duras para
aplicar a los delincuentes) a las cuales se les
otorga una mayor importancia, a diferencia del
resto de las categorias, relacionadas con la
falta de oportunidades de trabajo, problemas
relacionados con drogas y la situacién econé-
mica, educacional y parental. Mientras que a
nivel barrio, las categorias que muestran una
mayor preponderancia son las relacionadas con
el actuar de la policia (falta de Carabineros, fal-
ta de vigilancia policial, falta de efectividad de
las policias) lo cual se contrapone con el resto
de las respuestas, que incluyen principalmente
caracteristicas del barrio, como la distribucién
de las casas, si existe comercio, ocupacién de
pandillas, etc.). Se conservan como indicadores
de las preguntas ambas dimensiones.

Medidas de protecciéon (121): En esta variable
se considera la pregunta “¢Cudl fue la princi-
pal medida en el hogar? Primer/segundo lugar”.
Esta pregunta se refiere a las medidas de pro-
teccién que se toman en el hogar para prevenir
o protegerse de la delincuencia. Las respuestas
posibles son:

o Comprar armas

Instalar alarmas

Instalar rejas

Contraté algln seguro
Adquirié un perro

Contraté vigilantes

O O O OO

o Cambié de domicilio
o Otras medidas en el hogar
o Ninguna

Disefio de los indicadores para los cuatro aspec-
tos del temor al crimen:

Una vez clasificadas y sintetizadas cada una de
las preguntas de la encuesta, correspondientes al
médulo de inseguridad y reaccién frente al delito,
se intenta fabricar un Unico indicador que repre-
sente a cada uno de los cuatro aspectos definidos
inicialmente, éstos son: el aspecto afectivo, el re-
lacionado con la naturaleza cognitiva, el aspecto
del comportamiento y finalmente el aspecto rela-
cionado con la percepciéon plblica de seguridad,
esto es, la confianza (o desconfianza) que tiene
el entrevistado en las instituciones encargadas de
velar por la seguridad publica, ademas de su per-
cepciéon de seguridad que le entrega su entorno.
Para cada uno de los médulos se hace un analisis
de componentes principales (categérico o clésico
dependiendo de la naturaleza de los indicadores
fabricados). Se conserva el primer factor de cada
uno de los analisis el cual correspondera al indi-
cador del aspecto. En sintesis, se obtienen cuatro
indicadores, que este estudio denomina: “indicador
temor afectivo”, “indicador temor cognitivo”, “indi-
cador temor comportamiento” e “indicador temor
inseguridad”. Cada uno de estos indicadores es
cuantitativo. Posteriormente, se realiza un anali-
sis de componentes principales (ACP) sobre es-
tos cuatro indicadores cuantitativos de temor. Se
conservan los dos primeros factores del anAlisis.
En el gréfico 2 se observa claramente que el “te-
mor afectivo” estd muy bien representado por los
factores. También se puede analizar como y qué
representan los factores: el primer factor contiene
una combinacién de todos los aspectos del temor,
mientras el segundo separa claramente el “temor
afectivo” del “temor cognitivo” y del llamado “te-
mor inseguridad”.

1/
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Circulo de correlaciones de los cuatro factores del temor

Circulo de ©

08 -0b

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, se caracterizan los perfiles de las personas
a través de las variables independientes, segln su
nivel de temor. Para esto, se calculan las medias
de los dos factores para cada categoria de estas
variables independientes que se representan sobre
el plano factorial. Por ejemplo, el punto ABC1 del
Grafico 3 tiene como abscisa la media del factor
1 de ese grupo y como ordenada la media del
factor 2 del mismo grupo. Y asi para cada una de
las categorias de las variables independientes. En
los gréaficos grafico 3 y grafico 4 se observa una
mayor dispersién de los grupos sobre el primer
factor. Esto indica que tiene sentido considerar,
como Unico indicador, este primer factor para de-
finir los niveles de temor al crimen!!.

11- Consideraremos, para este trabajo, este “Unico” indi-
cador, para fines de mostrar la metodologia utilizada. Para
poder tener mayor seguridad de la representatividad de un
unico indice de temor al crimen se necesita seguir profundi-
zando el estudio. Con esto podremos observar como fun-
cionan las técnicas y cuales podrian ser los enfoques para
(en futuras versiones del trabajo) caracterizar con mayor pre-
cision cdmo serian los perfiles de las personas segun sus
niveles de temor. Ademas, cabe destacar, que este trabajo
se enmarca en una memoria para optar al titulo de Ingeniero
Civil Matematico y constituye el principio de ésta.
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Se observa que los NSE méas bajos tienen mayo-
res niveles de temor cognitivo y de inseguridad.
Por otra parte, los NSE méas altos se caracterizan
con un nivel de temor mayor, pero en el aspecto
afectivo. Con respecto a la edad, las clases varian
dentro del temor afectivo: mientras aumenta la
edad, aumenta el temor en el aspecto afectivo.
No se observa una diferencia tan evidente con
respecto al sexo. Con respecto a las situaciones
de riesgo, evidentemente las personas que han
sufrido varias situaciones de riesgo (ya sea en
casa o fuera de casa), poseen niveles altos de
temor cognitivo, de comportamiento y de inseguri-
dad. Es decir, las personas que han sufrido ciertos
riesgos, poseen una actitud mas cautelosa en su
comportamiento y estdn mas propensos a suponer
que seran victimas de delito en el futuro. Las me-
didas de proteccién también manifiestan un com-
portamiento similar: las personas que aseguran no
tomar medidas de proteccion poseen niveles de
temor mucho mas bajos que los que registran ha-
ber adquirido armas, la cual constituye la medida
contra la delincuencia mas agresiva.

Ahora, con respecto al tipo de vivienda, se obser-
va una clara relacién con el NSE: ABC1 y casas
en condominios no pareados presenta similares
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Crafico 3. Temor, medidas de protecciéon y situaciones de riesgo vividas
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Fuente: Elaboracién propia.

niveles de temor, mientras que las casas en pa-
saje se acercan a los NSE mas bajos y poseen
niveles de temor parecidos. Es interesante ver qué

Crafico 4. Temor y causas de la delincuencia

Factor 1

sucede con las causas de la delincuencia que las
personas reportan percibir, a nivel pais y barrio. A
nivel pais se rednen justificaciones como la mala
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calidad de la educacién, la poca prevenciéon y la
mala reinsercién, dentro de los niveles bajos de
temor (razones mas relacionadas a la visién de la
delincuencia como un problema social e integral).
Por otra parte, las causas de la delincuencia rela-
cionadas con la falta de investigacién policial, la
presencia de pandillas en el barrio y la falta de
penas duras en la justicia se encuentran dentro de
los niveles altos de temor cognitivo, de compor-
tamiento y de inseguridad. Dentro de las causas
relacionadas con el barrio no existe una distincién
tan evidente, pero, al igual que a nivel pafs, se
encuentran las justificaciones relacionadas con la
falta de policia dentro de los niveles mas altos de
temor (la gente exige mas “mano dura”).

Se presenta, en la tabla 3 un perfil de los suje-
tos segln los diferentes aspectos de temor. Por
ejemplo, el temor afectivo, en sus niveles altos,
se caracteriza por tener a personas de NSE alto
y mayores de 50 afios. Mientras, en el nivel bajo

son personas de NSE mas bajo, que consideran
las causas de la delincuencia como un problema
social y que son jévenes menores de 35 afios.

Es interesante observar que las caracteristicas mas
conocidas en la literatura, tales como el género
o la edad, para definir un perfil de personas con
temor, en este caso caracterizan sobre todo el
temor de comportamiento. Se observa que los
mayores de 50 afios de NSE medio-alto, que tu-
vieron una situaciéon de riesgo en casa tienden a
tener temor afectivo, pero los hombres del mismo
NSE, pero que no tuvieron situaciones de riesgo
y ademas viven en edificio tienen poco temor de
comportamiento.

Las causas de la delincuencia dadas por las per-
sonas son muy relacionadas con el temor. Cuando
tienen alto temor, piden “mano dura”, mientras
que si tienen poco temor, culpan los problemas
sociales a nivel del pais o del barrio.

Perfil de la persona segln tipo de temor

3 a5 Temor Temorinseguridad |Indicadorresumido
Temor afectivo Temor cognitivo ! S
comportamiento publica de temor
Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo
ABC1,C2, ABCl1,C2, = ABC1,C2,
NSE c3 D.E o o D.E c3 C3,D.E |ABC1,C2| C3.D,E Cc3
Sexo - o o - Mujer Hombre o o Mujer Hombre
Edad >50 <35 >50 <35 e e e o >50 <35
Situacion de
riesgo fuera de . o Si No Si No Si No Si No
casa
Situacion de
riesgo dentro o o Si No Si No Si No Si No
icasa
. P Edificio Edificio. Casano Caia Casano Ccann
'Tipo vivienda L= = Casa ok Casa R parcada. pareada.
icondominio icondominiof pareada .~. | pareada e
condominig condominio
IProteccion o - Si No o o o o Si No
Causas nivel Problema |Falta mano Problema Falta mano | Problema
pais — social dura == — social — b= dura social
Causas nivel Falta mano| Problema |Falta mano| Problema Falta mano | Problema
barrio — — dura del entorno dura del entorno — — dura del entorno

Fuente: Elaboracién propia.
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V. CONCLUSION

Se han definido cuatro tipos de temor. Si bien
estan relacionados, los perfiles de personas que
definen los niveles altos o bajos, se diferencian
entre si.

Para disefiar cada indicador se utilizaron analisis
estadisticos multivariados que permitieron la clasi-
ficacién y posterior reduccién de dimensiones de
cada una de las preguntas que integraban los cua-
tro tipos de temor. Estos indicadores se unificaron,
a través de un ACP, para formar un indicador
global de temor. Este indicador no logra capturar
los matices que aporta el segundo factor.

El indicador de temor global propuesto es posi-
blemente provisorio y se presenta aqui la primera
etapa del estudio. Falta incorporar variables al
estudio. En particular, la comuna y sus caracte-
risticas que seran el objeto en la segunda etapa
del estudio.
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RESUMEN

En este trabajo se define un modelo matematico discreto del tipo autémata celular de la actividad de-
lictual, con la ayuda de redes neuronales artificiales para la extracciéon de patrones espacio-temporales
observables en la componente global de la dindmica delictual asociada a hurtos en Santiago durante
los afios 2001 a 2004 y en la comuna de Nufioa entre los afios 2007 y 2010.

Palabras clave: dindmica delictual, modelo matematico discreto, patrones espacio-temporales.
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Diversos estudios han mostrado que la actividad
delictiva en una zona dada presenta ciertos patro-
nes espacio-temporales, como por ejemplo, aque-
llos asociados al conocido fenémeno de las ven-
tanas rotas [3-6]. Esto es, los criminales prefieren
volver a las zonas ya robadas, o bien, a las que
se encuentren adyacentes, pero este factor decre-
ce con el tiempo [2l.

El objetivo de este trabajo es estudiar la presencia
y emergencia de patrones espacio-temporales en
el comportamiento dindmico de la dindmica delic-
tual en la comuna de Santiago y Nufioa por medio
del modelamiento matematico discreto.

I. METODOLOGIA

A partir de la actividad delictual asociada a hurtos
en la Primera Comisaria de Santiago durante los
afios 2001 a 2004 y de la comuna de Nufioa, se
construyé por semana una grilla de la zona com-
puesta por celdas cada una de 200m x 200m en
el primer caso y de 600m x 600m en el segundo.
Cada celda tiene asociado el nivel de crimenes (0,
1, 2, =3) ocurridos durante esa semana.

Il RESULTADOS

En la Figura 1 y 2 se muestra como ejemplo el nd-
mero total de crimenes total y durante la primera
semana de estudio en Santiago, respectivamente.
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Hurtos entre los afios 2001 y 2004 en
Santiago Centro
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Fuente: elaboracién propia.

Esquema de la primera semana del

estudio en Santiago

xwD 1 2 3 4 567 8 921011

]

! it

1

1 . Levenda
4 0
5 1

6 || 2
7 “E
B

Fuente: elaboracién propia.

Patrones espacio-temporales

Si se observa el comportamiento dindmico delic-
tual de la grilla en distintas semanas, se ve que
muchas de las configuraciones espaciales siguen
cierto patrén, es decir, la manera en que se dis-
tribuyen los distintos valores de crimenes no sigue
una distribucién aleatoria, alejandose de constituir
todas las formas posibles.

En efecto, considerando una ventana de 3x3, y los
4 posibles valores mencionados para cada celda,
s6lo se observaron alrededor de 5.000 de ellas de
un maximo de 18.128, resultante de las 206 sema-
nas y las 88 ventanas observables por semana, es
decir, menos de la tercera parte del total.
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Esto da indicios de que los datos muestran algln
orden. Para confirmar esta presuncién se generé
una lista de configuraciones que no hayan sido
observadas sin que se repitan entre ellas. El nime-
ro de estas configuraciones no vistas correspondia
al nimero de observadas. Asi, a partir de estas
dos listas se construyé una red neuronal con dos
capas ocultas de 5 y 3 neuronas respectivamente,
que fue capaz de diferenciar ambos grupos con
77% de aciertos.

Sin embargo, teniendo en cuenta que es mas co-
min encontrar configuraciones con celdas de bajo
nimero de crimenes, se opté por construir una
segunda lista de configuraciones no vistas, pero
esta vez el valor de las celdas no era escogido
con igual probabilidad. Si no que proporcional a la
frecuencia con que aparece cada nimero. Asi, de
todas maneras se alcanza 66% de aciertos.

No obstante lo anterior, no es facil saber de
qué manera logran diferenciar estas dos catego-
rias (configuraciones observadas y no observadas).
Una primera caracteristica que diferencia ambos
conjuntos es el valor promedio del indice IK para
cada configuracién de 3x3 celdas, que consiste
en la suma de la diferencia entre cada par de
celdas adyacentes. Se ejemplifica el indice en la
figura 3.

Valores del indice IK para dos ven-
tanas.

14

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados se resumen en la Tabla 1, donde
se observa que el indice IK permite caracterizar
ambos conjuntos.

Valores de IK para las configuraciones
observadas y no observadas en Santiago.

Promedio Desviacion estandar
Observadas 12.9 39
No observadas 15.0 3.7

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, considerando la misma ventana de
3x3, se tiene que el espacio de posibles configu-
raciones es {0,1,2,3)9, totalizando 262.144 elemen-
tos. Aunque ya se vio que podian diferenciarse las
configuraciones observadas, es de interés conocer
la distribuciéon de esas 6.000 configuraciones en
el espacio total.

Utilizando la norma L;, es decir |x]|;
=|x1|+|X2|+..+|X,|, el didmetro del espacio es 27
en el caso de Santiago. Ademds, se encontraron
225 configuraciones que a distancia 4 no existia
configuracién que haya sido observada. Esto habla
de 4 esferas de didmetro 8 que eventualmente
podrian tener interseccién no vacia. (figura 4).

Representacién del espacio de las
posibles configuraciones

A0 fEEEEEEE]
=T 1

| -. EROCHN0

Fuente: elaboracién propia.

En general, pueden encontrarse configuraciones
que a distancia n no hayan configuraciones ob-
servadas. A este conjunto se le llamara aisladas
A_n. Notar que A_0 coincide con el conjunto de
las configuraciones no observadas. En la Tabla 2
se observa el tamafio de cada conjunto.
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Configuraciones aisladas
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Fuente: elaboracién propia.

Con el fin de comprender cémo emergen las con-
figuraciones observadas a partir de la actividad
delictual local de cada celda, se construyé un
modelo matematico discreto del tipo autémata ce-
lular (ver [1]).

Modelo dinamico discreto

Una primera aproximacién para intentar modelar
la dindmica global de la actividad delictual de una
region dada dividida en celdas, seria un modelo
estocastico independiente de la vecindad. Es decir,
a partir del valor de la celda, predecir la siguiente
de manera estocastica, segln las transiciones ya
observadas.

Como se observa en la figura 5, en nuestro caso
la predicciéon es muy dispersa, al contrario de lo
que se ha observado en los datos. Este modelo
arroja alrededor de sélo 53% de aciertos. Ademas,
el nimero de configuraciones aparecidas y no ob-
servadas en los datos es muy alto.

Prediccion del modelo estocastico
para la semana namero 2 en Santiago.

I".}'ﬂ 1234567591011

ol S R e e R S

Fuente: elaboracién propia.
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Si, al contrario, se busca predecir el crimen de la
semana siguiente segln el valor de la celda en
cuestiéon y sus 4 vecinos adyacentes, se concluye
que la relacién entre esas variables no es lineal
pues sélo se logra 44% de aciertos.

Finalmente, el modelo propuesto consiste en un
autémata celular con vecindad de von Newmann
cuya funcién de transicién se construye por me-
dio de una red neuronal que se alimenta con los
datos observados. Asi, se obtiene 64% y 50% de
aciertos en Santiago y Nufioa, respectivamente.
Hay que notar que el porcentaje méaximo de acier-
tos, por no definir una funcién las transiciones
observadas, son de 73% y 57% en Santiago y Nu-
fioa, respectivamente. Ademas, este Ultimo mode-
lo entrega en ambos casos configuraciones tales
que muy pocas de ellas no han sido observadas
antes, es decir, es consistente con la estructura
global de la criminalidad, al contrario del modelo
estocdstico. Para este caso, estudiamos ademas
cémo la vecindad influia en el rendimiento alcan-
zado y el numero de configuraciones generadas
no vistas.

V. CONCLUSIONES

El modelo discreto construido obtuvo buenos resul-
tados en cuanto a error y configuraciones prohibi-
das tanto en Santiago como en Nufioa, en compa-
racién con los otros modelos. A pesar de no ser el
mejor en error, si resulté ser mas balanceado en
estos dos factores. La importancia de la vecindad
estd acotada, es decir, si no se considera, entrega
un error mas alto, mientras que si la vecindad es
mas grande, como ocurre con el modelo AC con
vecindad de Moore, el error también es mayor.
Utilizar constantemente el valor que mas frecuen-
temente aparece en una celda es un modelo que
entrega un error bajo, a pesar de su simplicidad.
Sin embargo, se necesita conocer el futuro y en
caso de adaptar el modelo para que revise sélo el
pasado, no se alcanza un error significativamente
menor que el modelo propuesto y la cantidad de
configuraciones prohibidas es mayor.

El error minimo alcanzado por un modelo deter-
minista que considere la vecindad de von Neu-
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mann, es cercano al obtenido por el modelo
propuesto: 32% y 36% en Santiago y Nufioa,
respectivamente.

Ademads, el modelo discreto construido permitié
conocer caracteristicas globales de la dindmica
delictual.
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RESUMEN

La investigacién “El efecto terremoto 27/F en la disminucién de los Delitos de Mayor Connotaciéon So-
cial (DMCS)? en Chile” es un estudio inédito sobre la vulnerabilidad de los sistemas de registros de las
instituciones que componen el sistema de justicia criminal ante la ocurrencia de un desastre natural de
la magnitud del terremoto/maremoto ocurrido el 27 de febrero del afio 2010 (27/F). Hasta el afio 2009
los registros indican un alza sostenida en las tasas de casos policiales cada 100 mil habitantes para
los DMCS. Entre el periodo comprendido entre los afios 2005 al afio 2009, se observa un incremento
constante en el numero de delitos conocidos, lo que se puede interpretar como una leve reduccién de
la cifra negra, a raiz del incentivo a denunciar durante los Gltimos afios. No obstante, en el afio 2010
se produce un quiebre en esta tendencia, presentandose una disminucién de 3,9% en la tasa nacional
de casos policiales entre el afio 2009 al 2010, cifras que coinciden -en la tendencia- con la reduccién
de audiencias de control de detencién y causas ingresadas al Ministerio Pablico. Junto con lo anterior,
todas las encuestas de victimizacion registran bajas en la proporcién de hogares o personas que fueron
victimas de alglin delito, durante parte o la totalidad del afio 2010. La Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana (ENUSC) aplicada anualmente desde el afio 2005 por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, presenté una disminucién de 5,4 puntos porcentuales respecto al afio 2009. En este
contexto de disminucién de los principales indicadores de delincuencia —principalmente casos policias
y victimizacién- se vuelve relevante analizar la producciéon de datos durante el afio 2010, investigando
si el sistema de registro fue afectado por la catastrofe del 27 de febrero del afio 2010, visibilizando
o invisibilizando el fenémeno de la delincuencia. El objetivo principal de este trabajo es realizar una
revision sistematica sobre las tendencias del registro y los efectos del 27/F e indagar en los sistemas
de registro y sus cambios producidos por el 27/F.

Palabras claves: delincuencia, estadisticas delictuales, casos policiales, delitos de mayor connotacién
social, registros policiales, controles de detencién e ingresos penitenciarios.
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homicidios y violaciones.
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Los desastres naturales y sus impactos en una
sociedad, han sido objeto de andlisis y estudios
en distintas épocas y lugares, siendo abordados
principalmente desde dos perspectivas. Por una par-
te, desde las ciencias exactas orientadas hacia la
comprensién de las causas o el desarrollo de estos
fendmenos, y a la generacién de tecnologias de
prevencién de desastres, tanto para evitar pérdidas
humanas como materiales. Y por otra parte, desde
las ciencias sociales, que se focalizan en conocer
el impacto en términos sociales de tipo de fenéme-
nos, es decir, cémo los vinculos sociales y el com-
portamiento responden y se adaptan a las nuevas
condiciones que los desastres naturales generan.

Desde el enfoque de las ciencias exactas o natu-
rales, se define a los desastres como un evento
temporal y territorialmente segregado, en el cual
la causalidad principal deriva de extremos en los
procesos fisicos-naturales, tales como: terremoto,
huracan, tsunami, etc. (Hewitt, 1983). En contrapo-
sicién, las ciencias sociales conceptualizan al de-
sastre como un fenémeno eminentemente social, el
cual tiene un impacto en el territorio caracterizado
por una estructura social vulnerable a sus impactos
y donde la diferenciacién interna de la sociedad
influye en forma importante en los dafios sufridos
y en los grupos sociales que sean afectados en
mayor o en menor grado (Lavell, 1993).

Desde el Ultimo enfoque, la comprensién de de-
sastre es mucho mds integral, pues permite enten-
der mas que el fenémeno, las consecuencias y sus
impactos en las sociedades desde distintos ambi-
tos. Por lo que, se entenderd por desastre como
un “evento identificable en el tiempo y el espacio,
en el cual una comunidad va afectando su funcio-
namiento normal, por pérdidas de vida y dafios de
magnitud en sus propiedades y servicios, que im-
pide el cumplimiento de las actividades esenciales
y normales de la sociedad” (Maskrey, 1993).

El terremoto que asol6 a Chile en el afio 2010
ocurrio a lo largo de la costa de la Regiéon del
Maule el 27 de febrero a las 03:34 horas, hora
local, alcanzando una magnitud de 8,8 en la es-
cala Richter y tuvo una duracién aproximada de
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3 minutos. Las ciudades que experimentaron una
mayor fuerza destructiva en la escala de intensi-
dad de Mercalli, fueron Talcahuano, Arauco, Lota,
Chiguayante, Cafiete y San Antonio. El terremoto
fue percibido en la capital, Santiago, con una in-
tensidad 7 en la escala de Mercalli (muy fuerte).

El epicentro del terremoto se situdé a lo largo de
la costa de la Regién del Maule, aproximadamente
8 km. al oeste de Curanipe y 115 km. al nores-
te de la segunda ciudad mas grande de Chile,
Concepcién. Este movimiento teldrico afectd desde
Santiago a Temuco, lo que representa aproxima-
damente una distancia de 700 kilémetros e incluye
las regiones de Valparaiso, la Regién Metropolitana
de Santiago y las regiones de O’Higgins, el Maule,
el Biobio y la Araucania, que acumulan mas de
13 millones de habitantes, cerca del 80% de la
poblacién del pais. Sin embargo, son las regiones
de O’Higgins (VI), el Maule (VI) y el Biobio (VII),
donde el evento gener6 mayores consecuencias
debido al efecto posterior del tsunami en sus zo-
nas costeras?’.

El terremoto del 27 de febrero de 2010 es con-
siderado el segundo mas fuerte de la historia del
pais y uno de los cinco méas fuertes registrados en
el mundo. A nivel nacional es el segundo en com-
paraciéon con el terremoto de Valdivia ocurrido en
el afio 1960, con un total de 5074 victimas fatales
y 440.000 viviendas damnificadas. Junto con lo an-
terior este desastre natural trajo consigo mdltiples
problemas sociales, econdémicos, politicos y cultura-
les para todo el pais y el incremento sustantivo de
la demanda de las necesidades de orden basico
de los sectores mas golpeados y por ende de los
mas vulnerables.

Chile es un pais habituado a este tipo de catas-
trofes, por lo que ha logrado responder oportu-
namente a los dafios generados por los Ultimos
desastres a través de planes y programas focaliza-
dos en las zonas de la catastrofe —por ejemplo: te-
rremotos Iquique 2005 y Tocopilla 2007, erupcion
del volcan Chaitén en el afio 2008-. La intensidad

3- Terremoto en Chile “Una primera mirada al 10 de marzo de
2010” Naciones Unidas, marzo de 2010. Todos los derechos
reservados Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile.
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y la amplitud territorial del terremoto y maremoto
del 27/F dejaron al descubierto que el Estado chi-
leno carecia de politicas integrales de reduccién
del riesgo de desastres como prioridad y principio
fundamental en sus politicas de desarrollo.

Una de las consecuencias del hecho fue que en
gran parte del territorio nacional diversos dere-
chos y servicios fundamentales, como: la salud, la
seguridad y los bienes de las comunidades se vie-
ron afectados. No sélo en términos cuantificables,
ya sea a través de la pérdida de vidas humanas y
pérdidas materiales, sino también debido a desér-
denes sociales que afectan la vida de la comuni-
dad mas alld de las consecuencias localizadas en
el espacio geogréafico considerado.

En este contexto de desastre, durante el afio 2010
se evidencia la disminucién significativa de la de-
lincuencia en comparacién de la tendencia durante
los Ultimos 5 afios. Por una parte, las encuestas
de victimizacién registraron una baja en la propor-
cion de hogares o personas que fueron victimas
de algln delito durante aquel afio®. Por otra parte,
los registros de casos policiales por DMCS, se
redujo 3,9%. Si bien, la teorfa indica que las varia-
ciones de los casos registrados por las policias no
necesariamente se condicen con los cambios en la
actividad delictiva, ya que existe una brecha entre
ambos indicadores, puede variar debido a cambios
en el sesgo de denuncia o debido al subregistro.

1. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es describir las
tendencias de la cifras de criminalidad en un afio
afectado por desastres naturales.

Objetivos especificos

1. Medir, analizar y reportar el impacto del terre-
moto 27/F sobre las estadisticas delictuales.

2. Obtener insumos para disefiar planes para forta-
lecer el registro -en las instituciones del sistema
de justicia criminal- para minimizar los efectos
ante una eventual catastrofe de esta naturaleza
y tamafio.

2. Hipétesis
La hipétesis de trabajo apunta a evidenciar el efec-
to del terremoto sobre la evolucién de los casos

policiales por las dificultades en el registro -ya sea
por la imposibilidad de hacerlo o la pérdida en las
unidades policiales dafiadas por el terremoto- he-
cho que implicé un reduccién en los registros y por
ende una disminucién en las cifras oficiales,

I. METODOLOGIA

1. Marco de referencia

Actualmente existen pocos estudios internaciona-
les sobre el impacto de las catastrofes naturales
en la delincuencia, razén por la cual no existe un
consenso generalizado sobre los efectos en las
estadisticas oficiales. Por una parte, se han rele-
vado investigaciones en paises desarrollados que
afirman encontrar una reduccién en los registros
policiales en fase de emergencia, los que poste-
riormente retoman las tasas previas al desastre.
Muy por el contrario, se observan otros analisis
realizados en pafses en vias de desarrollo que dan
cuenta de un alza de los delitos.

En general, todos los estudios tanto en paises
desarrollados o en vias de desarrollo, en el pe-
riodo posterior al desastre sefialan que las cifras
de delincuencia podrian sufrir cambios, debido a
diversos factores tales como: modificaciones de
los protocolos de reporte, priorizacién de otro tipo
de hechos que alteran el orden publico, la incapa-
cidad o dificil acceso para reportar el hecho, las
fuerzas policiales focalizan su labor en el desastre
y las victimas, entre otros.

Es el caso del estudio presentado por Zahran,
O’Connor, Lori y Brody (2009)® para Florida, Esta-
dos Unidos, debido a la gran cantidad de desas-
tres en esa zona-especificamente huracanes-, se
ha considerado en el andlisis una serie de catego-
rias: indice de delitos; delitos contra la propiedad,
delitos violentos y violencia intrafamiliar. La inves-
tigacién revelé dos proposiciones en torno a la
relacion entre los desastres naturales y la crimina-

4- Informe n° 6 de la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas (OCAH).

5- ENUSC, Fundacién Paz Ciudadana, Latinobarémetro, LA-
POP.
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lidad. La primera estd vinculada con el altruismo y
normas de reciprocidad que reducen o estabilizan
las tasas de los delitos conocidos por la policia’.
Observandose una reduccién en los delitos a con-
secuencia del desastre, principalmente porque el
foco estd puesto en satisfacer las necesidades de
la urgencia.

Y la segunda, apunta a que los desastres debili-
tan las agencias formales e informales de orden
social, propiciando el aumento de las conductas y
oportunidades criminales, siguiendo las visiones de
la teoria de las actividades rutinarias y de la des-
organizacién social. En este sentido, los desastres
naturales cambian las condiciones e incrementan
las posibilidades de que ofensores motivados pue-
dan identificar un blanco posible que no tiene
vigilancia de algln tipo. A su vez, los desastres
naturales fracturan la cohesién, reduciendo la ca-
pacidad de la comunidad para responder y sancio-
nar las conductas antisociales. En este contexto, el
saqueo es una de las acciones esperables luego
de un desastre natural, principalmente porque la
propiedad privada estd sin proteccién. En algunos
casos estudiados, el aumento de la presencia de
la policfa y otras agencias de control formal en los
territorios explican parcialmente el comportamiento
de las tasas de criminalidad.

Ademas en el estudio realizado en Florida, Estados
Unidos, se aprecia un vinculo particular entre de-
sastres naturales y delito, principalmente en lo que
respecta a la violencia doméstica e intrafamiliar,
por ejemplo, existen reportes sobre el incremento
de maltrato a menores posteriormente al huracan
Hugo en Carolina del Sur y de un terremoto en
California. Algunas de las razones para ello es que

6- Zahran, Sammy; O’Connor, Peek, Lori & Brody, Samuel
(2009). Natural disasters and social order: modeling crime
outcomes in Florida, International Journal of Mass Emergen-
cies and Disasters, March, Vol. 27, No. 1, pp. 26-52.

7- Zahran et. al. mencionan a Fritz (1961), que sostiene que
el comportamiento posterior al desastre es adaptativo, pro-
social y que tiende a promover la seguridad de los otros
como la restauracion de la vida comunitaria. En este sentido,
el sufrimiento genera empatia, induce a la cooperacion para
resolver problemas de rescate o limpieza de escombros.
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los desastres derivan en gran estrés para las fami-
lias y hogares, lo que podria explicar la situacion.

En conclusién, los resultados del estudio dan
cuenta que a nivel general los delitos se reducen
posteriormente a este tipo de hechos, salvo la
violencia doméstica. Por su parte, el aumento en
el control policial impacta tanto en la reduccién
de delitos violentos como aquellos contra la pro-
piedad, pero no tiene mayor efecto en torno a la
violencia intrafamiliar.

Otro interesante estudio fue el realizado en In-
dia durante el afio 2010 por R. Susmita, quien
utilizé principalmente datos de tsunamis y ciclo-
nes que son los desastres que mas afectan a
ese pais. La investigacion se centra en el andlisis
de la informaciéon relativa a delitos en diversas
regiones del pais posteriormente a un desas-
tre considerando: homicidio, robo con violencia,
robo a viviendas y hurto.

El andlisis realizado en diversas regiones de la
India da cuenta de una tendencia al alza en las
tasas de delitos indagados luego de un desastre
natural moderado o grande. En este sentido, los
delitos contra la propiedad muestran una tenden-
cia moderada al aumento posterior a este tipo
de eventos, sobre todo en el caso del robo con
violencia y el robo a viviendas. En el caso de los
homicidios, tienden a declinar, especialmente lue-
go de desastres de baja magnitud.®

2. Marco metodolodgico

Se definen a las estadisticas delictuales como
“aquellas informaciones cuantificadas sobre com-
portamientos efectivamente producidos en la vida
social, presuntamente delictuosos, generadas en
los procesos de definicién y registracién por parte
de instituciones estatales en el marco de sus acti-
vidades de gobierno de la criminalidad™.

En el Ministerio del Interior y Seguridad Pulblica
se agrupan las estadisticas delictivas entregadas
por las policias —Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones- y consolidan las cifras con perio-
dicidad mensual, trimestral y anual. Estas cifras se
denominan casos policiales, y en términos meto-
dolégicos, incluyen las denuncias realizadas por la
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ciudadania mas los delitos con aprehendidos en
flagrancia, facilitando el anélisis del fenémeno de-
lictivo del pafs. Internacionalmente este indicador
es conocido como “crimes known to the police”
—delitos conocidos por la policia-.

El analisis delictual realizado desde el gobierno se
centra en el estudio de los DMCS, la identificacion
de patrones, las tendencias y los problemas; tan-
to para otorgar mayor informacién a las policias
como para la generacién de politicas publicas en
los distintos niveles de la administracién guber-
namental, enmarcado en la produccién de cono-
cimiento sobre el problema delictivo generando
una mejor informacién para el disefio y desarrollo
de programas destinados a la disminucién de la
delincuencia.

Para evidenciar esta hipétesis se analizaron las
tasas de casos policiales por cada 100.000 habi-
tantes para delitos de mayor connotacién social y
posteriormente se trabajé en tres tipos de andlisis:

+ En primer lugar, se realizé un analisis de las
variaciones en las tasas de casos policiales
seglin regién, pafs y tipo de delito, identifican-
do las regiones que poseen un mayor peso
en la disminucién de las tasas y observando
el comportamiento de los delitos de mayor
connotacién social por regiones. Estos datos
posteriormente se compararon con los ingre-
sos registrados por el Ministerio Plblico y
victimizacién.

+ En segundo lugar, se analizaron los casos
policiales segln dafios de unidades policiales
producidos por el terremoto de las zonas mas

8- Roy, Susmita (2010). The impact of natural disasters on
violent crime, New Zealand Association of Economics (NZAE)
Conference 2010, Law & Crime panel, 30 june — 2 july, Uni-
versity of Auckland, Auckland URL:
http://www.nzae.org.nz/conferences/2010/Papers/Ses-
sion4/Roy__The_Impact_of_Natural_Disasters_on_Violent_
Crime.pdf.

9- Violencia institucional en la Ciudad de Buenos Aires. Ho-
micidios dolosos con participacion de funcionarios de se-
guridad — Afo 2002” Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS), Direccioén Nacional de Politica Criminal

afectadas por la catastrofe y se indagaron
posibles diferencias entre los casos policia-
les registrados segln el nivel de dafio que
presentaron las unidades policiales debido al
terremoto.

- Finalmente, se trabaj6é en la realizacién de pro-
yecciones de las tasas de casos policiales para
el afio 2011 sobre la base de las variaciones
mensuales de los afios anteriores.

Il RESULTADOS

1. Analisis de tasas de casos policiales
seglin region del pais

a. Variacion anual

Casos policiales

Los registros policiales entre los afios 2005 a
2009 indican un incremento sostenido en las tasas
nacionales de casos policiales por DMCS. Durante
el afio 2010 en cambio, hubo un quiebre en esta
tendencia disminuyendo de 3.641,0 a 3.498,2, que
representa a -3,9% con respecto al afio 2009.

Grafico 1. Tasa nacional casos policiales DMCS,
2005 - 2010

3.641,0
3.498,2
3.398,7
3.324,9
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3.077,2 casos policiales
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Variacion tasa
casos policiales

2005 - 2006
-0,1%

2006 - 2007
8,1%

Al analizar la evoluciéon de los casos por regién
se observa un quiebre en las regiones mas afec-
tadas por el terremoto, las cuales presentan una
disminucién significativa de los registros respecto
al afio 2009 que varia en -3,9%. En contraste, en
las zonas no afectadas, como el Norte Grande o
el extremo sur de Chile la tendencia es al alza.

Grafico 2. Variacion porcentual, tasa de casos
policiales por regién, 2009 -2010
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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2007 - 2008
2,2%

2008 - 2009
7,1%

2009 - 2010
-3,9%

Mapa 1. Variacion tasa anual casos policiales

M
Asea y Porracet Dectia
La Araucania
Taracaca
Lo Rics
Araciagasin Los Lages
Aras wea Avain
Cinpaiimites
‘wp.num da b i
Rhats £ana &
b Bajo
S Ml Esnie
Mais Alta
Ml My At

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El mapa del pais grafica la tasa de variacion los
casos por regién, los colores; azul: bajo; verde:
estable; amarillo: alto y rojo: muy alto, son defini-
dos mediante el promedio mas o menos una des-
viacién estandar. En el mapa se observa la baja
de casos policiales en 8 regiones en el afio 2010
respecto al 2009.



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

b. Variacion de ingresos al Ministerio Plblico
Al analizar las cifras del Ministerio Publico, se ob-
serva que la evolucién de los casos por fiscalia
durante los afios 2009 a 2010, presenta una dis-
minucién total pais de 2,3%, es decir, de 1.276.296

a 1.247.104 casos. En las regiones del Maule y del
Biobio (VII y VIII), presentan una situacién similar a
los registros de los casos policiales, presentando
bajas del 9,3% y 10,7% respectivamente. Las cifras
se observan en el grafico n°3.

Crafico 3. Ingreso de casos al Ministerio Publico por Fiscalias, 2009 -2010
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Fuente: Ministerio Pdblico.

Grafico 4. Variacion afio 2009 -2010 ingreso de casos al Ministerio Pablico

por Fiscalias
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c. Variacidon porcentaje de victimizacion

Analizando las cifras de victimizacién otorgadas
por la ENUSC, la proporcién de hogares y per-
sonas que ha sido victima de algln delito en los
altimos 12 meses, ha disminuido de 33,6% en
el afo 2009 a 28,2% el afio 2010, es decir, 5,3
puntos porcentuales, que equivalen a una varia-

cion de 15,9%. Las regiones que registran mayor
disminucién son Atacama, Antofagasta, Los Lagos,
OHiggins, Maule, Araucania, Metropolitana y Biobio,
salvo por las regiones de Antofagasta y Atacama
todas las otras regiones registraron algin dafio
debido al terremoto.

Grafico 5. Porcentaje de victimizacién regional 2009 -2010
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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La disminuciéon de la victimizacion no puede ser
atribuida absolutamente a los efectos del terremo-
to, pues la disminuciéon del porcentaje de victimi-
zacién estd presente en la mayoria de las regiones
con dafios mayores, menores o sin dafios. Cabe
destacar que la ENUSC da cuenta de la reduccion
sistematica de los delitos sufridos desde el afio
2005, siendo la ultima medicién -corresponde al
28,2% el afio 2010- explicada por la reduccién de
lesiones, robo por sorpresa, robo con fuerza en la
vivienda y robo de objetos de o desde vehiculo el
periodo 2009-2010.



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

Crafico 6. Variacion porcentaje de victimizacién regional 2009-2010
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En términos de percepcién, 48,9% de los encues- tienen la mayor percepcién de aumento en el pais
tados sefiala que la delincuencia aumentdé en el y Coquimbo y Aysén son las regiones que perciben
pais en los Ultimos 12 meses y el 47,6% sefiala mas bajo en el aumento. En general, todas las re-
que este aumento se habria dado sin el terremo- giones afectadas creen que el aumento se hubiera
to. Antofagasta y Magallanes son las regiones que dado sin el terremoto/maremoto.

Crafico 7. Aumento de la delincuencia y relacién con el terremoto/maremoto del 27/F se-
gin ENUSC 2010
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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d. Variacién semestral casos policiales
Considerando el quiebre en las regiones en la
evolucién de los casos por regién mas afectadas
por el terremoto, es importante realizar un primer
corte temporal para un mejor analisis del fendme-
no en distintos tiempos, es asi que se desagrega
esta variaciéon por semestre con el fin de examinar
si existié una recuperacién de las tasas de casos
policiales en el segundo semestre.

En el primer semestre, los casos policiales pre-
sentan una tendencia similar a la variacién anual

2010 registrada en el pais, es decir, en las zonas
no afectadas por el terremoto los casos mantienen
el alza, pero desde la regién de Coquimbo hasta
la de Los Lagos las tasas de casos policiales des-
cienden. En el caso de la Regiéon Metropolitana no
existe variacién en la tasa de casos policiales en
el primer semestre, posiblemente es por que esta
es la regién que registra un mayor porcentaje de
unidades policiales con alglin nivel de dafio menor
o intermedio.

Crafico 8. Variacion de casos policiales primer y segundo semestre 2010-2009

var seml 2010 - 2009

var sem2 2010 - 2009

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En el segundo semestre se observa un compor-
tamiento distinto. En todas las regiones de Chile,
con excepcion de Aysén y Arica, se observa un
descenso en los casos policiales. Este descenso
sucede incluso en regiones que no fueron afecta-
das por el terremoto y que mantuvieron su com-
portamiento al alza durante el primer semestre
como los son Antofagasta, Atacama y Magallanes.
Por lo tanto, se podria sefialar que el segundo se-
mestre existié un descenso de los casos policiales
en todas las regiones del pais. Independientemente

Fundacién Paz Ciudadana

cuando se considera el total de los meses del
afio, los casos sélo disminuyen en las zonas afec-
tadas por el sismo.

Derivado de ver las variaciones por regiones, se
indagdé cuanto contribuye cada regién en la dis-
minucién de la tasa de casos policiales por cada
100 mil habitantes con respecto al total nacional
(ver anexo cuadro n’1).
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Crafico 9. Peso regional en la disminucién
de la tasa nacional de casos policiales, 2009-
2010
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Como se observa, en el grafico anterior son las
regiones mas afectadas por el terremoto, Maule y
Biobio, las que explican el 45% de la disminucién
en la tasa de casos policiales registrados, es decir,
uno de cada dos de los registros policiales que

disminuyeron el afio 2010. La Regién Metropolitana
que representa cerca de la mitad de los registros
policiales, explica el 5% de esta disminucion.

Desagregando el peso de las regiones en las va-
riaciones segln semestre, se presentan diferencias
entre la primera y segunda mitad del afio. El primer
semestre, graficado en la torta ubicada al costado
izquierdo, se observa que 7 regiones explican la
disminucién en la tasa, siendo las regiones del
Biobio y el Maule las que concentran aproximada-
mente el 60% de las disminuciones de la tasa de
casos policiales. En el segundo semestre, graficado
en la torta al costado derecho, se observa que
13 regiones aportaron a la disminucién, siendo
la regiéon de Los Lagos la que mdas contribuye a
reducir la tasa de casos policiales.

Grafico 10. Peso regional en la disminucién de la tasa de casos policiales

1° Semestre 2010 respecto mismo semestre afio anterior.

Regién de Coquimbo

Regién de Valparaiso

Region del Lib. Bernardo O’ Higgins
Region del Maule

Regién del Biobio

Region de La Araucania

Regién de Los Rios

2° Semestre 2010 respecto mismo semestre afio anterior.
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Ahora bien, al realizar una comparacién entre las
regiones que fueron afectadas por el terremoto y
aquellas que no lo fueron se presentan importan-
tes diferencias.

Crafico 11. Tasa mensual casos policiales, Region de Antofagasta, 2008-2011
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Al estudiar la regiéon de Antofagasta, como ejem-
plo de zona que no fue afectada por el terremoto,
se observa que practicamente hasta julio los casos
policiales del afio 2010 fueron superiores al del
afio 2009. En aquellos meses en que los casos
policiales del afio 2010 no fueron superiores al
2009, desde agosto a diciembre, la diferencia fue
por una minima cantidad de casos. Por lo tanto,
los datos permiten sefialar que en esta region
los registros policiales no fueron afectados por el
efecto del terremoto, ya que de haber sido asi, la
tasa hubiese disminuido desde el primer semes-
tre, la comprension de este fendmeno requiere
de otros factores que podrian explicar esta baja
(Grafico 12).

Sucede lo contrario en el caso de Biobio, donde
desde febrero del afio 2010 la tasa de casos po-
liciales fue inferior al afio 2009. Fue precisamente
en enero del afio 2010, previo al terremoto, donde
los casos policiales registrados fueron superiores
tanto al aflo 2009 como al afio 2008. Registran-
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do su punto mas bajo en marzo del 2010 con
197,3 casos policiales cada 100 mil habitantes.
Bajo estos antecedentes, se podria inferir que en
la regién del Biobio, el terremoto tuvo un efecto
en los registros policiales (Gréfico 13).

La Regidén Metropolitana representa una tendencia
intermedia entre el fenémeno observado en Antofa-
gasta y Biobio, dado que no presenta una tenden-
cia clara durante todos los meses del afio 2010. El
primer semestre tiene un comportamiento bastante
irregular, los meses de enero y febrero la tasa se
aumenta respecto al 2009, a partir de marzo se
posiciona por debajo del afio anterior; en tanto en
mayo la tasa se mantiene para aumentar posterior-
mente en junio. Durante el segundo semestre las
tasas 2010 se posicionan comparativamente por
debajo del afio 2009 en todos sus meses, lo que
indicaria que probablemente la disminucion total
anual de los casos policiales en la regiéon, estaria
influenciada de otros factores distintos a los del
terremoto del 27 de febrero del 2010.
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Crafico 12. Tasa mensual casos policiales, Region del Biobio, 2008 - 2010
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Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Sept Oct Nov Dic

2008

246,4 | 257,7 | 267,4 | 263,1 |259,3 |277,3 | 287,2 | 297,3 | 260,5 |280,9 | 264, | 254,0

el 2009

240,2 | 244,1 | 279,0 | 275,9 | 304,4 |293,0 | 3185 | 322,1 | 289,9 [293,2| 282,0| 269,3

2010

255,9 | 230,7 | 197,3 | 204,9 | 242,6 |250,4 | 275, | 267,6 | 249,3 |273,6 [ 256,2 | 255,7

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Crafico 13. Tasa mensual casos policiales, Region Metropolitana, 2008-2010
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e 2008

303,9 | 2704 | 306,4 | 299,2 | 296,4 |309,2 | 326,4 | 326,7 | 3055 |331,3]| 3183 | 327,5

el 2009

296,7 | 259,7 | 320,8 | 306,4 | 310,3 [304,2 | 3457 | 3559 | 327,8 |[351,0] 327,3 | 351,7

2010

306, [ 264,0 [ 3057 | 296,4 | 310,9 (3156 | 326,8 | 332,5 | 313,5 [332,2] 324,2 | 3335

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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e. Variacion por tipo de delito

Analizando la variacién por tipo de delito, en las
regiones del Maule y Biobio, con mayor disminu-
ciéon en la variaciéon porcentual de tasa de casos
policiales, comparadas con la variacién por tipo

Grafico 14. Variacion tasa casos policiales 2009-2010,

Biobio y Maule.

de delito pais, se observa una baja o mantencién
en todos los delitos, salvo en el robo de vehiculos
en la regién del Biobio, la que presenta un alza
de 20,5.
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Considerando el alza del 20,5% del afio 2010
respecto al afio 2009, se analizd la variacién por
mes de las tasas de los correspondientes, obser-
vandose una diminucién importante los meses de
marzo, abril y mayo, tendencia que coincide con
la baja en todos los delitos los meses posterior
al terremoto del primer semestre en la region.
No obstante, a partir de junio se presenta un in-
cremento sostenido que sélo varia en septiembre

Fundacién Paz Ciudadana

para retomar con su mayor alza los Gltimos meses
del afio. Lo que se podria atribuir al incremento
en el nimero de vehiculos cada 1000 habitantes,
segln datos de Asociacién Nacional Automotriz
de Chile, ANAC, las ventas en las regiones mas
afectadas sufrieron fuertes bajas. Sin embargo, du-
rante el afio registraron un incremento total pais
de 6,3% y de 8,2% en el Biobio.
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Crafico 15. Variacion robo de vehiculos 2009-2010, por tipo mes. Region de Biobio.
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

2. Analisis de casos policiales segin da-
nos de unidades policiales producidos por
el terremoto!®

Un segundo analisis sobre la asociacién de los re-
gistros policiales y el efecto terremoto para efecto
de este estudio, es observando el comportamiento
de los casos policiales de DMCS segln el nivel de
dafio que presentaron las comisarias o unidades
policiales menores.

Grafico 16. Variacién porcentual casos policia-
les 2009-2010 segin nivel de dafos de unida-
des policiales

-2,3%

|

Sin daho

-2,4%
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-3,8% -24,6%

Dafio Intermedio

Dano Mayor

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En relacién al grafico anterior “variacién porcen-
tual casos policiales 2009-2010 segln nivel de
dafos de unidades policiales”, se observa que
todas las unidades policiales durante el afio 2010
presentaron una disminucién en el registro de ca-
sos policiales respecto al afio 2009 independiente
del grado de dafio sufrido por el terremoto. Las
unidades con mayor dafio presentan una mayor
disminucién de casos (24,6%). Por lo que se pue-
de deducir que a menor dafio, menor es la dismi-
nucion de casos policiales, y a mayor dafio, mayor
es la disminucién de los casos policiales.

No obstante, cabe sefialar que las unidades poli-
ciales con dafios mayores e intermedios represen-
tan aproximadamente el 7% del total de registros
policiales del pais durante el afio 2010. Mas de la
mitad (54%) de los registros policiales se presen-
taron en unidades policiales sin dafio.

10- Para esa seccién, se analizé el total de casos policia-
les de DMCS no las tasas policiales, debido que la unidad
de referencia son las unidades policiales y no las regiones
0 comunas.
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Crafico 17. Distribucién de los casos policiales A nivel regional, es la Regién Metropolitana la
afio 2010 segin el nivel de dafo de las uni- que registra un mayor porcentaje de unidades
dades policiales policiales con dafios menores e intermedios (58%)
seguida de O'Higgins (33,3%) y el Maule 16%).
Las regiones que registran mayores dafios son
la regién del Maule (26%) y O’Higgins (13%). Las
regiones del Biobio y de la Araucanfa son las que
registran mayor porcentaje de unidades sin dafios
(ver anexo cuadro n“3).

®Sindafio = Dafo Menor ® Dafointermedio @ Dafo Mayor

3% 4%

€

Ahora bien, mas alld del porcentaje de unidades
policiales que registran dafios, cuando se analizan
los casos policiales segln el nivel de dafios para

los afios 2010 y 2009 los resultados son los si-
Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica. guientes:

Grafico 19. Casos policiales 2009-2010 en uni-
Comparando cémo se distribuyen los casos poli- dades policiales con dafios mayores
ciales de los afios 2009 y 2010, se observa que
en las unidades policiales con dafios intermedios — 2009 = 2010
no presentan una variacién entre ambos afios. |3000 -
En contraste, en las comisarias sin dafios, dafos 2500 -
menores y dafios mayores se presentan mayo-
res variaciones. La cantidad de unidades policiales {2000 -
que registran dafios, el 77% (645) de las unidades |5q |
policiales que reciben casos policiales no registra-
ron dafos. Sélo el 7% de las unidades registraron |90 +—/——"7F—F—F—F—F—FF—F——

A 0 A O 0 O T © 0 0 0 9 9 9 9
dafios mayores y 13% da}nos menores, lo que § 5 83 %2 £ 28 5 5 8 5
representaria 60 y 106 unidades policiales* res- f8 § £ < = =2 & > E B8 § §
pectivamente (ver anexo cuadro n°2). = g O 3 3

(%]

L L ., . Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Grafico 18. Distribucion de casos policiales se-

gan nivel de dafios de las unidades policiales ¢, ¢ caso especifico de las unidades policiales

afio 2009-2010 con dafios mayores, se observan diferencias sig-
nificativas entre el afio 2009 y 2010 donde en
W 2009 M2010 todo el afio, con excepcién de enero, los casos
policiales 2010 fueron inferiores al 2009. Como se
observa, a partir de febrero 2010 se presenta una
disminuciéon de los casos policiales con respecto
al 2009 siendo marzo el mes donde se aprecia
una mayor diferencia.

53% 54%

38% 39%

)
3% 3% 5% 4% 11- Se consideraron para esta contabilidad sélo las unidades
policiales que registran casos policiales (denuncias y deten-
Sin dafio Dafio Menor Dafio Intermedio  Dafio Mayor ciones). Se excluyen Prefecturas o Escuelas de Carabineros
que no aparecen en la base de datos AUPOL, por lo tanto,
Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica. no registrarian casos policiales.

A4| Fundacién Paz Ciudadana
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Estas diferencias no son tan evidentes en las co-
misarfas que no presentan dafios o que presentan
dafios menores. Si bien existe un descenso de los
casos policiales en febrero, esto se deberia a la
estacionalidad de los datos. Existen meses donde
los casos policiales son inferiores al 2009, pero en
otros meses sucede lo contrario, por lo tanto, no
existirfa una tendencia clara que permita afirmar
que en estas unidades policiales el efecto terre-
moto disminuyd los registros policiales en todos
los meses del afio. Un comportamiento similar se
presenta en las unidades policiales con dafios
intermedios.

Crafico 20. Casos policiales 2009-2010 en uni-
dades policiales sin dafos
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Crafico 21. Casos policiales 2009-2010 en uni-
dades policiales con dafos menores

Grafico 22. Casos policiales 2009-2010 en uni-
dades policiales con dafos intermedios
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

3. Analisis de tasa de casos policiales del
afio 2011 datos observados y datos pro-
yectados

Finalmente, si se considera que uno de los in-
dicadores mas utilizado para medir la evoluciéon
del fenédmeno delictivo del pais es la variacion
de tasas de casos policiales respecto a los me-
ses o afios anteriores, al ser el afio 2010 parti-
cularmente anormal, dada la baja en los regis-
tros, surge la necesidad de proyectar los casos
policiales del afio 2011. Esto permitirfa prever las
posibles alzas de casos policiales del afio 2011
con respecto al 2010.

Para este objetivo se calcularon los promedios de
variacién de las tasas a partir del afio 2005 al
afio 2009, con ello se realizé una proyeccién del
2010, para luego calcular el 2011 en base a un
2010 esperado.
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Crafico 23. Proyeccion tasas casos policiales 2011, calculado base variacion 2005-2009
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Se observa que la proyeccion del afio 2011, en
base al comportamiento de afios anteriores, re-
presenta un aumento en los registros con una
variacion total anual de 13,7%. Con lo cual se
podria inferir que el afio 2011 volveria a registrar
una tendencia sostenida al alza de los casos po-
liciales, tal como en los afios anteriores e incluso

mayor si se considera que el afio 2010 tuvo un
comportamiento particularmente bajo.

Otra de las proyecciones, se realizé con el pro-
medio de las variaciones 2005-2010. Esta registra
una variaciéon anual total de 10,0%.

Crafico 24. Proyeccion tasas casos policiales 2011, calculado base variacién 2005-2010
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Crafico 25. Comparacion casos policiales esperados y observados 2011
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Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Al comparar las proyecciones con las tasas de
casos policiales registrados a agosto del 2011, se
observa que la proyeccién basada en las variacio-
nes 2005-2009 (no considerando los datos obser-
vados 2010) se ajusta de mejor manera a lo regis-
trado el primer semestre. No obstante, los datos
de julio y agosto estan bajo ambas proyecciones.
Dicha situacion podria evidenciar el comportamien-
to anémalo de los registros de casos policiales del

Crafico 26. Variacién 2010-2011 proyectada

afio 2010, pues el modelo que considera los da-
tos observados del 2010 tiene un comportamiento
mas impreciso. En este sentido, se infiere que los
datos de los registros 2011 estarian recuperando
la tendencia de los afios anteriores, desestabi-
lizando el indicador de variacién de la tasa de
casos policiales, mostrando aumentos importantes
con respecto al afio 2010.
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Si las proyecciones estan dentro del rango de lo
que se observard el afio 2011, las tasas anuales
se registrarian entre un minimo de 3.849,7 casos
policiales por cada 100 mil habitantes, y un maxi-
mo de 3.976,5. Hasta el momento, la variacién
en la tasa del mes de marzo 2011 observada
respecto al mismo mes anterior, fue de 14,5%,
la proyeccion calculada en base a las variaciones
2005-2009 proyectada fue una variacién de 13%.

En efecto, al analizar las variaciones de las tasas
cada 100 mil habitantes de casos policiales del
primer trimestre del afio 2011 con respecto al
mismo trimestre del afio anterior, se observa que
a nivel nacional se registra un aumento 2010-
2011 de 6,5%, siendo las regiones méas afectadas
por el sismo como Maule, Biobio y los Rios, las
que presentan mayores variaciones de aumento
en sus tasas.

Esta afirmacién se evidencia aun mas cuando se
calculan las variaciones del mes de marzo con
el mismo mes del afio anterior, donde las tasas
de casos policiales registrados en marzo del afio
2011, mes siguiente a la ocurrencia del terremoto,
aumentan considerablemente. La variaciéon aumen-
ta en 54,2% en la regién del Maule y en 45,0%
en la regién del Biobio.

En el caso del total nacional, la variacion marzo
2011-marzo 2010 corresponde a 14,5%, por sobre
las registradas en afios anteriores.

V. CONCLUSIONES

Los antecedentes expuestos permiten concluir
que el afio 2010 fue un afio particularmente bajo
en el registro de casos policiales. En cuanto a
su asociacién con el terremoto, los datos mues-
tran que ésta se da en el primer semestre del
afio, pues en dicho periodo las regiones que
mas pesaron en la disminucién fueron aquellas
afectadas por el sismo. No asi en el segundo
semestre, donde la caida de los casos policiales
se presentd en todo Chile, y no sélo en aquellas
regiones afectadas. La regién que mas pesd en
esta baja fue la Metropolitana.

Fundacion Paz Ciudadana

Esta relacién también puede ser observada cuan-
do se analizan los datos de casos policiales por
region, donde la tendencia muestra que en las
zonas mas afectadas por el terremoto los registros
del afio 2010 siempre se posicionaron bajo el afio
2009. Por el contrario, en las regiones no afecta-
das, los registros tendieron al alza respecto al afio
2009. Igualmente se presenta el caso de la Region
Metropolitana, que muestra un afio 2010 estable
en el primer semestre disminuyendo de manera
importante en el segundo, datos que podrian es-
tar mostrando otros factores de influencia en la
disminucién, mas alla del evento teldrico.

Junto con la baja de los casos policiales, el Mi-
nisterio Plblico registra una baja en los casos de
ingreso, no obstante a diferencia de los casos
policiales la disminucién se concentra en las regio-
nes del Maule y el Biobio durante todo el 2010.

En términos de tipos de delitos segin casos poli-
ciales, en las regiones afectadas por el terremoto
disminuyen todos los delitos, a excepcién del robo
de vehiculo en el Biobio el cual manifiesta un alza
significativa mas alta que el promedio nacional,
que no coincide con el porcentaje de victimiza-
cién de robo de vehiculos del afio 2010 segln la
ENUSC de la region.

Ademas, se indagd si esta disminuciéon en los ca-
sos policiales pudiera tener relacién con los dafios
ocurridos en las unidades policiales por efecto
del terremoto. Efectivamente, donde se presentd
una mayor disminucién en los registros fue en
las unidades policiales con mayor nivel de dafo.
Sin embargo, el porcentaje de registros policiales
de esas unidades, es bajo en relacion al total de
casos policiales registrados en el pais el afio 2010.
La gran mayoria de los casos fueron registrados
en unidades policiales sin dafios o con dafios
menores. Por lo tanto, los dafios de las unidades
policiales no explicarian la disminucién en los re-
gistros a nivel nacional.

En cuanto a las proyecciones realizadas, éstas in-
dican que se registrard una variacién de aumento
importante, no obstante, es necesario relevar, que
si la disminucién no se debié sélo a los efectos
del terremoto, como la referida al segundo semes-
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tre, entonces es probable que los aumentos no
sean tan elevados como los proyectados.

Finalmente, el modelo predictivo 2011 que mas
se ajustéd a los datos observados durante el pri-
mer trimestre, fue aquel que no consideré como
fuente las cifras del afio 2010, dado que se
comporta de forma andémala con respecto a las
tendencias de los afios anteriores. En cambio, el
modelo que sf lo utiliza como fuente, proyecta de
manera mas imprecisa el 2011. Esto reflejaria que
los registros policiales 2011 estarian retomando
el comportamiento de su tendencia y que al ser
el afio 2010 particularmente bajo, el indicador de
variaciéon de casos policiales se presenta elevado
por sobre la tendencia “normal” de aumento de
los casos policiales, especialmente en las zonas
afectadas por el terremoto.
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ANEXOS

Cuadro 1. Comparacién tasas y variaciones primer y segundo semestre afio 2009-2010

Region Casos Casos Var seml Casos Casos var sem2
1° sem 2009 1° sem 2010 por 2010 -2009 2°sem 2009 por 2°sem 2010 por 2010 - 2009
por cada 100.000 hab. cada 100.000 hab. cada 100.000 hab. cada 100.000 hab.
Arica y Parinacota 269,5 290,3 7,7% 293,4 298,5 1,7%
Tarapaca 333,1 371,6 11,6% 402,9 394,4 -2,1%
Antofagasta 343,5 407,1 18,5% 412,1 406, | -1,4%
Atacama 285,8 308,8 8,0% 343,8 330,8 -3,8%
Coquimbo 248,8 235,6 -5,3% 254, 240,3 -5,4%
Valparaiso 327,0 324,1 -0,9% 339,1 328,6 -3,1%
Metropolitana 299,7 299,8 0,0% 3432 327,1 -4,7%
Lib. B. O’Higgins 265,9 250, | -5,9% 285,9 2754 -3,7%
Maule 246,4 202,8 -17,7% 260, | 2379 -8,5%
Biobio 272,8 230,3 -15,6% 295,8 262,9 -11,1%
La Araucania 236,6 228,0 -3,6% 253,0 235,8 -6,8%
Los Rios 226,2 205,3 -9,2% 226,9 217,2 -4,3%
Los Lagos 280,6 282,6 0,7% 326,6 289,3 -11,4%
Aysén 2333 251,2 7,7% 260,2 274,5 5,5%
Magallanes 227,7 239,5 5,2% 236,7 232,4 -1,8%
PAIS 2874 281,2 -2,2% 3193 301,8 -5,5%

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Cuadro 2. Namero de unidades policiales segiin dafios producidos por el terremoto

Unidades policiales segin da- Nudmero de unidades

fios productos del terremoto policiales  Porcentaje
Sin dafos 645 77%
Dafio menores 106 13%
Dafios intermedios 22 3%
Dafos mayores 60 7%
TOTAL 833 100%

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Cuadro 3. Namero de unidades policiales segiin dafos producidos por el terremoto

Unidades policiales que regis- Sin dafios Dafios menores Dafos intermedios Dafios mayores
tran dafio por el terremoto % Frecuencia °o Frecuencm % Frecuencm °o Frecuencia
Region Valparaiso 85% 65 5% 6
Regién Metropolitana 35% 44

Region O’Higgins 51% 31

Region Maule 58% 66 14%

Region Biobio 4% 4 3%

Region Araucania -- 3% 2 0% 0 0% 0

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Cuadro 4. Variaciones de tasas de casos policiales 1° trimestre con respecto al mismo trimestre
del afio anterior: afio 2006-2011

UNIDAD TERRITORIAL var trl_06-05 var trl_07-06 var trl_08-07 vartrl_09-08 vartrl_10-09 vartrl_II-10
PAIS -3,7% 4,3% 7.2% 2,7% -0,8% 6,5%
Region de Arica y Parinacota 13,8% -19,5% 14,3% 11,0% 13,2% 11,6%
Region de Tarapaca -11,2% 4,5% 17,7% -3,9% 22,8% 1,9%
Region de Antofagasta -7,4% -5,8% 23,8% 15,2% 18,7% -1,9%
Region de Atacama -5,3% 4,8% -1,0% 16,7% 16,0% 8,7%
Region de Coquimbo -6,1% 8,4% 6,6% -1,3% -3,7% 3,3%
Region de Valparaiso -11,5% 1,6% 4,2% 7,8% 0,9% 5,0%
Region de Lib. B. O’Higgins 1,6% 7,1% 7,2% 8,3% -6,8% I11,1%
Region de Maule -1,4% 2,8% 8,1% 0,7% -21,6% 24,9%
Region del Biobio -1,1% 5,0% 7,2% -1,1% -10,4% 15,6%
Region de La Araucania 4,0% 4,5% -2,5% 7,7% -3,5% -0,4%
Region de Los Rios -2,1% -9,0% 10,8% -5,1% -7,1% 16,1%
Region de Los Lagos 1,1% 4,6% 7,6% 8,8% 7,5% -6,5%
Regién de Aysén -3,4% -1,5% 18,6% 12,4% 2,9% 4,4%
Region de Magallanes -8,8% -5,0% 19,2% 12,2% 5,5% -5,8%
Region Metropolitana -3,5% 6,5% 6,9% -0,4% -0,2% 7,0%

Cuadro 5. Variaciones de tasa casos policiales de marzo con respecto al mismo mes del afio

anterior: afio 2006-2011
UNIDAD TERRITORIAL

var marzo 06-05 var marzo 07-06 var marzo 08-07 var marzo 09-08 var marzo 10-09 var marzo I1-10

PAIS -3,9% 4,5% 3,3% 7.2% -8,0% 14,5%
Region de Arica y Parinacota 27,0% -26,8% 3,9% 25,4% 11,7% 18,3%
Region de Tarapaca -10,7% 9,0% 7,3% -6,0% 19,1% 2,0%
Region de Antofagasta -14,3% -4,9% 27,4% 25,8% 8,8% 0,8%
Region de Atacama 2,7% -8,0% 8,8% 31,8% 2,7% 9,7%
Region de Coquimbo 6,6% 5,6% -4,1% 4,8% -2,0% 6,6%
Region de Valparaiso -11,6% 5,7% -0,8% 8,5% -3,6% 9,8%
Regién de Lib. B. O’Higgins 7,5% 15% 6,1% 12,5% -17,9% 17,5%
Region de Maule -0,3% -3,1% 10,9% 3,5% -36,5% 54,2%
Regién del Biobio -3,9% 8,8% 2,4% 4,3% -29,3% 45,0%
Region de La Araucania -2,9% 5,8% 0,0% 6,3% -7,4% 0,9%
Regién de Los Rios 10,0% -8,5% 0,7% -6,8% -6,2% 25,1%
Region de Los Lagos -0,7% 7,2% 8,1% 11,9% -1,0% -3,1%
Regién de Aysén -20,5% 20,8% 14,9% 12,7% -10,0% 19,0%
Region de Magallanes -7,8% -5,5% 5,8% 23,7% -10,2% 0,8%
Region Metropolitana -4,7% 6,3% 1,8% 4,7% -4,7% 13,6%
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;COMO PIENSAN LOS “MONREROS™? CARACTERI-
/ANDO EL CONOCMIENTO CRIMINAL EXPERTO DE
LADRONES DE CASAS EN SANTIAGO DE CHILE

Felipe Muenzer

Rodrigo Romero

Juan Carlos Oyanedel!
Universidad Andrés Bello

RESUMEN

El presente trabajo busca dar cuenta de los patrones de conocimiento experto evidenciados por los
“monreros”, entendidos como los ladrones de viviendas, a la hora de ejecutar sus delitos. Para eso, se
usa como modelo la investigacién realizada por Nee y Meenaghan (2006) en Inglaterra, pero exploran-
do las particularidades sociales y culturales de Chile. Se procedié a realizar entrevistas a delincuentes
con experiencia en estas practicas, las que posteriormente fueron analizadas en torno a una serie de
variables que permiten inferir los mecanismos que definen el comportamiento de este tipo de delincuen-
tes. Los resultados preliminares indican que los patrones de conocimiento experto de los “monreros”
chilenos son similares a aquellos presentados por el estudio britdnico. Sin embargo, existen diferencias
entre dimensiones que permiten suponer una mayor orientacion hacia la recompensa y aspectos am-
bientales y una menor importancia respecto a la seguridad y situacién de ocupacién de las viviendas
en comparacién con sus similes britanicos. Se sostiene la hipdtesis de que estas diferencias pueden ser
explicadas en funcién del contexto cultural del hampa chileno, en el cual los grados de especializacién
y la nocién redistributiva juegan un rol central de acuerdo a lo postulado por Cooper (2004).

Palabras clave: Robo en viviendas, prevencion, Chile.

1- Departamento de Matematicas, Universidad Andrés Bello. Republica 220, piso 2, Santiago, 6618276, e-mail: joyanedel@
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| INTRODUCCION

La evidencia empirica sefiala que uno de los prin-
cipales fenémenos asociados al temor al delito es
el riesgo de victimizacion que las personas per-
ciben (Skogan, 1981). Dicho riesgo tiende a estar
racionalmente percibido y se asocia tanto a ca-
racteristicas sociodemograficas como a tipos par-
ticulares de delito (Hough, 2004), siendo el robo
con fuerza en la vivienda uno de los que genera
mayor inseguridad entre la poblacién. Esto, debido
no soélo al temor a la sustracciéon de bienes que
implica sino que también al ataque a la intimidad
que supone para los directamente afectados en
el hecho, e incluso para los habitantes de los al-
rededores, bajo lo que se denomina victimizacién
vicaria. La victimizacién vicaria es un fenémeno ex-
tendido en todos los estratos sociales (Dammert,
Karmy y Manzano, 2004).

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciu-
dadana (ENUSC, 2010) muestra una disminucién
de este tipo de delitos de 7,8% de hogares victi-
mizados en el afio 2005 a 4,3% en el afo 2010.
Sin embargo, la cifra sigue siendo importante pues
representa unos 200.000 hogares afectados a nivel
pais anualmente. Esta realidad y sus efectos en
la sensacién de temor explica la creciente inquie-
tud mostrada por distintos organismos, publicos
y privados por generar estudios vinculados a los
temas de seguridad y criminalidad buscando ca-
racterizar y analizar de modo mas profundo sus
dindmicas, causas y consecuencias. La presente
investigaciéon trata de explorar un punto que no
ha sido desarrollado en Chile, el de los patrones
de razonamiento usados por los “monreros” o
ladrones de viviendas en el momento de llevar a
cabo sus delitos. Como base, se han considerado
estudios previos realizados en Inglaterra (Nee y
Meenaghan, 2006) en los cuales se logré iden-
tificar la existencia de patrones de conocimiento
experto en el actuar de los delincuentes, es decir,
las acciones realizadas por éstos se basan en una
estructura de toma de decisiones rapida y meté-
dica. De este modo, los delincuentes no actuarian
simplemente por impulso sino que llevando a cabo
sus delitos a través de una seleccién de objetivos,
analizando previamente factores como: seguridad,
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accesos, ocupacion y riquezas, etc., demostrando
asi una experticia en sus acciones similar a la que
se alcanza por medio de un proceso de entrena-
miento profesional.

1. Antecedentes

En la década de 1970 surgen una serie de estudios
sobre delincuencia realizados en Estados Unidos,
buscando dar cuenta de la carrera criminal y del
estilo de vida de los ladrones. En esta linea, Win-
chester y Jackson (1982) compararon la influencia
de cuatro factores especificos que incidian en la
ejecucion del delito: el riesgo ambiental, la ocupa-
cién, la recompensa y la seguridad. Concluyeron
que el factor mas relevante era el riesgo ambien-
tal, seguido por el grado de ocupacién y por la
posible recompensa, y que los niveles de seguridad
no suponfan un factor decisivo en la eleccién de
objetivos para los delincuentes. En contraposicion,
Oscar Newman (1973), definié “espacio defendible”
para describir un ambiente residencial disefiado de
tal manera que permita a los habitantes supervisar
y ser responsables de aquellas areas en donde
viven, argumentando que aquellas viviendas con
falta de espacios defendibles tienden a ser parti-
cularmente victimas de robo.

A finales de de la década de 1980, Nee y Tay-
lor presentaron los resultados de investigaciones
sobre robos residenciales llevadas a cabo en Ir-
landa, enfatizando el valor de los factores del
entorno en el andlisis del comportamiento criminal,
especialmente en cuanto a la importancia que
tienen éstos tanto en la eleccién de objetivos a
victimizar como en el desarrollo de estrategias
preventivas. Para eso se usd una metodologia de
libre respuesta aplicada a entornos residenciales
simulados computacionalmente cuyos resultados
demostraron la alta sensibilidad de los delincuen-
tes a los estimulos y sefiales existentes en las pro-
piedades. La informacién recopilada se contrasté
con las respuestas entregadas por personas que
nunca habian cometido delitos de este tipo (Nee
y Taylor, 1988; Nee y Taylor, 2000).

Un elemento relevante entregado por el trabajo
mencionado consiste en que el grupo de ladrones
expertos tendié a clasificar de manera esponta-
nea los tipos de sefiales usados en los distintos
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objetivos en dos grupos: atractivo o disuasivo. En
contraste, los grupos de control conformados por
“duefios de casa” o “propietarios de una vivienda”
mostraron una baja capacidad de discriminacién en
las respuestas a estos estimulos visuales. También
se tomaron de forma estadisticamente significativa
mas tiempo en la “navegaciéon” de su camino por
el entorno simulado y usaron mas laminas para
tomar una decisién, la que tendié a ser erratica.
Por el contrario, sus contrapartes delincuentes uti-
lizaron las rutas de forma mas eficiente logrando
tomar decisiones acertadas en cuanto a vias de
entrada y salida. Esto Gltimo fue notable, dado el
caracter artificial de los entornos y, ciertamente,
ha demostrado un nivel de experiencia practica en
los ladrones en relacién a los no delincuentes.

Otra investigacién que reforzo las ideas de Nee y
Taylor fue la realizada por Wright, Logie, y Decker
(1995), quienes también realizaron experimentos
conducentes a demostrar el conocimiento exper-
to de los delincuentes. A los participantes se les
pidi6 que examinaran fotografias de 20 casas y
que describieran las caracteristicas mas atractivas
y disuasivas de cada objetivo. Mas tarde, se les
solicité realizar nuevamente el experimento, pero
algunas de las caracteristicas de las casas se
habian cambiado, recurso utilizado para evaluar la
memoria de reconocimiento de los participantes.
En el primer experimento, el grupo de ladrones
jovenes (con edades comprendidas entre 15 vy
17) demostraron, al igual que en trabajo de Ta-
ylor y Nee (1988), una habilidad mucho mayor en
comparacién con el grupo de duefios de casa,
en especial en lo que respecta a evaluar los au-
tomoviles y a los elementos de cobertura (muros,
vegetacion, etc.). Los ladrones también fueron mas
conscientes de estas sefiales que un tercer grupo
de agentes de la policia. Sin embargo, en conso-
nancia con la nocién de experiencia a través de
la formacién previa, los agentes de policia eran
mas conscientes de las sefiales que el grupo de
duefios de casa.

Una vez establecida la mayor conciencia respecto
a las sefiales y la eficiencia de la memoria de re-
conocimiento de los ladrones en comparacién con
los ‘novatos’, se procedi6 a comparar la seleccion
de objetivos de los ladrones de vivienda con la de

otros delincuentes que no tenfan experiencia en esta
practica. Esto ayudé a establecer con mas firmeza
que la experiencia de los ladrones “se basaba en la
exposicion repetida a ciertos tipos de sefiales”, en
lugar de una conducta delictiva en general.

Utilizando una metodologia semejante, Logie et
al (1992) examinaron a otro grupo de ladrones
jévenes encarcelados y a un grupo de jévenes
delincuentes (novatos) sin experiencia en robo de
vivienda. En concordancia con las tesis plantea-
das con anterioridad, los ladrones demostraron
significativamente mayor habilidad para procesar
los diferentes estimulos, por ejemplo, el no estar
interesados en una casa sin adornos (los novatos
lo consideraron atractivo), ser disuadidos por una
alarma (los novatos no) y no inmutarse por un
perro (los novatos si fueron disuadidos).

Estos experimentos demostraron un gran conoci-
miento en lo que respecta a la memoria sensitiva
relacionada con sefiales presentes en el espacio
habitacional entre los ladrones jévenes, pero con
experiencia, en comparaciéon con otros grupos sin
practica en la materia.

Otros autores, como Wright y Decker (1994), tam-
bién han descrito lo que ellos consideraban eran
guiones cognitivos expertos utilizados por los la-
drones para “navegar’ por objetivos una vez den-
tro de la vivienda. Se entrevisté a mas de 80
utilizando como soporte una vivienda real. Los
resultados fueron esclarecedores: 93% se dirigié
directamente al dormitorio principal para encontrar
dinero en efectivo, joyas, armas y otros obje-
tos de valor pequefios, buscando metddicamente
aparador, mesita de noche, debajo de la cama y
armarios. Se observé un tiempo muy corto de bUs-
queda superficial en las habitaciones secundarias.
En definitiva, el proceso completo de rastreo de la
vivienda se realiz6 en cuestién de minutos.

2. Patrones de conocimiento experto en
delincuentes de casas

Como primer elemento a considerar para avanzar
en la caracterizacién de los perfiles de “monre-
ros”, se puede decir que Nee (2003), logré esta-
blecer que los ladrones de vivienda llevan a cabo
sus delitos mediante un modelo de evaluacion
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de objetivos que responde a caracteristicas de
un comportamiento racional definido en funcién
de un sistema de toma de decisiones, denomi-
nado “conocimiento experto”. Para ello, la autora
usé como referencias a Maguire y Bennet (1982),
quienes habian llegado a conclusiones similares,
estableciendo que la mayoria de los ladrones eli-
gen sus objetivos basdndose en los conocimien-
tos adquiridos de experiencia anteriores. En este
sentido, Hoffman (1996), define un experto como
aquel cuyas decisiones son extraordinariamente
precisas y confiables, con un desempefio que de-
muestra una habilidad consumada y que puede
tratar eficazmente con ciertos tipos de casos raros
o dificiles. Es decir, aquel que tiene las habilida-
des o conocimientos especificos derivados de una
amplia experiencia en subdominios. Estos expertos
ademas se distinguen del novicio por su capaci-
dad de observacién, de anticipacién y de la pro-
accion, es decir, de prever las consecuencias de
sus actos profesionales. Los expertos seleccionan
aquellos elementos del entorno de trabajo que son
mas necesarios y relevantes para la intervencién
(Muntanyola, 2010).

3. Ladrones expertos

Un nuevo aporte al estudio del robo de viviendas
fue realizado por Nee, esta vez con Meenahagan en
Inglaterra en el afio 2006 (Nee y Meenaghan, 2006).
Las autoras, por medio del andlisis de 50 entrevis-
tas a ladrones de casas reincidentes recluidos en
la carcel de Winchester, lograron establecer que la
estructura de toma de decisiones utilizada por los
ladrones de casas posee un grado de especializa-
cién similar al que posee un médico, piloto o inge-
niero en términos de velocidad de razonamiento. Los
ladrones, de acuerdo a lo sefialado en el informe,
saben identificar con rapidez y exactitud los puntos
débiles de una vivienda, incluso mejor que la policia.
Su estructura de pensamiento y especializacién les
permite determinar de forma casi automatica cuéles
son los lugares mas proclives a esconder cosas de
valor y a ser vulnerables a los robos.

La investigacion revelé que las sefiales de mayor
importancia entre los delincuentes eran, como
indican diversos autores, las que denotan mayor
nivel econdémico, la ocupacién, las rutas de acce-
so y la seguridad.
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Asi, un elemento importante fue el disefio de las
viviendas, en particular, en relacién con los elemen-
tos de cobertura que presentaban y las rutas de
acceso y escape. El estilo particular de la vivienda
(por ejemplo, individual, semi-independiente) fue
menos importante que el acceso y la rentabilidad
potencial que pudieran obtener. La mayoria prefirié
propiedades desocupadas, comprobando esto al
golpear la puerta o tocar el timbre. La decoracién
y el grado de mantencién de la vivienda también
fueron sefialados como elementos importantes.

Curiosamente, las sefiales de seguridad fueron
mencionadas con menor frecuencia. Rara vez los
participantes consideraron las caracteristicas de
seguridad lo suficiente como para disuadirlos, de-
bido a la falta de vigilancia por parte de los
propietarios de la vivienda. La razén mas comdn
para el abandono de un robo fue el hecho de que
habian sido perturbados en el marco de la acciéon
del delito y no el ser disuadidos por el sistema
de seguridad.

Un Gltimo elemento a ser considerado es el que
sefialan Townsley, Homel y Chaseling (2003), que
se refiere a que la proximidad de una vivienda
victimizada recientemente incrementa el riesgo de
robo en aquellas areas que poseen una alta tasa
de homogeneidad en sus disefios de construccién.
Esta hipétesis fue probada en base a 34 meses de
informacién recopilada por la policia de Brisbane,
Australia. Los autores concluyen que el hecho de
que un barrio que presente poca diversidad en
términos fisicos, en el tipo de construcciéon de
viviendas, genera un aumento en el riesgo de ser
victimizado en reiteradas ocasiones, dado que los
delincuentes pueden lograr de modo méas rapido
y simple lo que se denomina patrones de conoci-
miento experto, es decir, a mayor homogeneidad,
las diferencias en “atractivo” para los “monreros”
se hacen mas evidentes.

4. Dimensiones relevantes para el analisis
del robo a viviendas

De acuerdo a la literatura disponible fue posible
identificar 4 dimensiones principales en que las
caracteristicas de las viviendas pueden ser inter-
pretadas por los “monreros”, las cuales se clasifi-
can de la siguiente forma:
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Ambiente: se refiere al conjunto de elementos
(estructurales y no estructurales) que permiten
al delincuente actuar sin ser observado ya
sea por los que habitan la vivienda o por el
entorno del lugar. Incluye aspectos tales como
visibilidad, rutas de acceso y escape, etc.
Ocupacioén: se refiere a las sefiales que indi-
quen presencia de moradores, ya sea en el
mismo momento del delito o recientemente. La
ausencia de moradores incide en el aumento
de probabilidad de ocurrencia del delito.
Seguridad: se refiere al conjunto de elementos
dispuestos en la vivienda con el objeto de di-
ficultar el accionar de los delincuentes.
Recompensa: se refiere al valor de los bienes que
el delincuente puede obtener por su accionar.

Estas dimensiones sirvieron como base para el
analisis del caso chileno.

En términos generales, se aprecia la existencia
de 2 dimensiones polares. Por una parte, los ele-
mentos enmarcados en la dimensién “seguridad”,
apuntan a factores que inhiben la ocurrencia de
delitos, mientras aquellos derivados de la dimen-
sién “ocupacién” apuntan a elementos que facilitan
la seleccién de objetivos, por medio de sefiales de
desocupacién de la vivienda.

La presente investigacién usando como base la
metodologia desarrollada por Nee y Meenaghan
(2006), observé cémo este conocimiento empirico
acumulado relativo a la practica delictual se expre-

W

Ambiente -Lejania de otras casas o lugares de uso frecuente + Winchester y Jackson, 1982
Ocupacién -Jardines y patios abiertos, presencia de arboles o + Winchester y Jackson, 1982
Recompensa arbustos que obstruyan la vision
Seguridad -Adyacencia a sitios baldios o sitios no-residen- + Winchester y Jackson, 1982
ciales
-Otros elementos que incidan en el acceso y la vi- + Nee y Taylor, 1988
gilancia de terceros.
-Robo “infeccioso” + Townsley, Homel y Chaseling,
2003

-Espacio defendible

- Newman, 1973

-Patrones de ocupacién (mayor frecuencia de des- +

ocupacion, mayor duracion de desocupacion)
-Importancia de la semana previa al suceso, o de
espacios prolongados en el Gltimo afo

-Presencia de signos claros de desocupacion: car-
tas dejadas en el piso, garajes abiertos y vacios
-Automdviles u otros

-Decoracién

-Probabilidad de ser aprehendido por la policia
-Andlisis costo/beneficio

—Etica redistributiva, “robarle a los ricos”
-Perros, alarmas, otros

-Protecciones, cerraduras, trabas
-Vigilancia policial
-Vigilancia ciudadana

Winchester y Jackson, 1984

Winchester y Jackson, 1984

+
Nee y Meenaghan, 2003

+

+ Logie, Wright y Decker, 1992
Nee y Meenahagan, 2003, Logie

+ et al., 1992

+ Johnson y Payne, 1986

+/- Johnson y Payne, 1986
+ Cooper, 1994

Nee y Meenaghan, 2003
Winchester y Jackson,

1982, Nee y Meenaghan, 2003
Winchester y Jacson, 1982
Newman, 1973

S/
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sa en patrones de decisién experta entre los de-
lincuentes nacionales. Dichos patrones, establecidos
ya para la muestra estudiada en Inglaterra, fueron
contrastados con entrevistas realizadas a delincuen-
tes locales, observando los niveles de diferencia o
de similitud presentados por ambas muestras. Dado
que el estudio se encuentra en una fase preliminar,
las hipétesis no seran refutadas ni validadas de
forma final en la presente etapa del estudio.

5. Aproximaciones interculturales al estu-
dio del fenomeno del robo de vivienda
Un estudio que apunta en esta direcciéon es el
realizado por Lee y Lee (2008), basado en un
andlisis de las percepciones sobre las caracteris-
ticas ambientales en el proceso de seleccion de
los robos a viviendas en 2 poblaciones diferentes,
una compuesta por estudiante universitarios norte-
americanos y otra compuesta por estudiantes sud-
coreanos. Esta propuesta de estudio intercultural
delinea un elemento fundamental en la perspectiva
de este estudio el cual es la importancia de com-
prender el contexto local a la hora de observar el
fenémeno criminal, en lugar de estandarizarlo de
forma abstracta. En este sentido, segin muestran
Lee y Lee, elementos definidos socioculturalmente
tales como la importancia que se le da en Corea
del Sur a los cercos y vallas (que suelen ser de
gran altura) y, al revés, la presencia de arbustos
y arboles en las casas norteamericanas, implican
distintas posibilidades tanto de seguridad como
de riesgo. Si bien sus resultados indican que los
patrones de seleccién tienden a ser similares, son
precisamente esas diferencias obtenidas por los
investigadores las que generan un espacio de ex-
ploracién sociolégica mas acabada del fenémeno.
Como sefiala Bourdieu (2001) el espacio de toma
de decisiones econdmicas es uno encarnado en
las percepciones culturales que los agentes po-
seen. En este sentido, caracterizar el patrén de
decisiones de los ladrones de casas en Chile exige
caracterizar las normas y sentidos asociados por
parte de los ladrones a su labor, es decir exige
entender la cultura del hampa y el valor que los
“monreros” dan a su actividad.

6. Hacia un perfil del ladron de vivienda

profesional en Chile
La investigacién sobre el hampa en Chile es esca-
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sa. Sin embargo, Doris Cooper ha desarrollado una
completa teoria que permite acercarse al fenéme-
no de forma integral y testear sus proposiciones.
De acuerdo a Cooper (1994) existe en las carceles
chilenas y en el mundo delictual en general una
contracultura del hampa, la cual proporciona a los
internos que se autodefinen como ladrones, valo-
res, roles, status e incluso un idioma denominado
“coa”. Estos elementos constituyen la base cultural
de la delincuencia “profesional” y marcan las pau-
tas de conducta y de pensamiento de las perso-
nas que hacen de ella su modo de vida. Existe asf
una gama de practicas permitidas y rechazadas,
de valores y hasta de ritualidades presentes en
esta subcultura. Dado el permanente riesgo que
deben enfrentar los delincuentes debido a su “es-
pecializacién”, el hampa ha generado un severo
cédigo de conducta que regula e incluso castiga
el comportamiento alejado de la norma del colec-
tivo. Entre los valores identificados por Cooper que
conforman esta contracultura podemos nombrar
(Cooper, 2004: 73-80):

. Ser ladrén-ladrén, es decir dedicarse exclusi-
vamente al robo y practicarlo de forma “pro-
fesionalizada”.

Il. No “sapear”’, no delatar a otros miembros
del mundo del hampa ante las autoridades
0 en contextos externos a dicho ambiente. El
no cumplir con este principio es severamente
condenado entre los delincuentes, pudiendo
incluso ser castigado con la muerte.

lll. Robarle exclusivamente a los ricos, a los que

tienen mas y por tanto no ven afectada de

forma tan radical sus condiciones de vida.

Aqui subyace una légica de justificacién del

robo basada en la redistribucién de bienes

gue implica el despojar al que mas tiene en
beneficio del que posee menos.

No hacer dafio innecesario, limitarse al perjui-

cio material o al robo de bienes, a menos que

sea en defensa propia. Esta caracteristica es
decisiva para distinguir entre los ladrones pro-
fesionalizados (ladrones-ladrones) y los ladro-

nes inexpertos, ya que los segundos tienden a

demostrar su “choreza” mediante el uso de la

fuerza.

V. Respetar a la familia del ladrén, o a su mujer.
No hacerlo, puede conllevar severas represalias.
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VI. Tener corazén, es decir, no ceder ante los
riesgos, mantener la calma y la mente fria en
las situaciones peligrosas, actuando en todo
momento bajo las indicaciones de los valores
del mundo del hampa.

Tener sentimientos, ser solidario, compasivo

con los mas pobres, etc.

VIIl. Hacerse respetar, es decir no aceptar ofensas
o malos tratos por parte de otros miembros
del hampa.

IX. Ser de una linea, no traicionar, no faltar a la
palabra.

Vil

Estos elementos culturales y valéricos configuran
una realidad delictual altamente especializada y
definida respecto a otras esferas de la sociedad
chilena, la que histéricamente y en su conjunto ha
observado con hostilidad el desarrollo de la iden-
tidad del hampa, no sin razén, evidentemente. El
elemento fundamental a recalcar en este sentido
es la conformacién de un perfil especifico de de-
lincuente en nuestro pais, elemento que sustenta
la hipétesis de este estudio.

En esta misma linea, Cooper (1994), también
define una estratificacién sociocultural dentro
de la “micro-sociedad” delictual, que norma y
define roles y niveles de prestigio entre los de-
lincuentes, configurada a partir de las distintas
especialidades.

A partir de este contexto, integrado tanto por
una cultura (identidades, valores) especifica, asf
como, por una estratificacién y normas definidas,
Cooper procede a definir al “monrero” de la si-
guiente forma:

“Los monreros: son delincuentes especializa-
dos en robos de especies en casas particula-
res..Los mas especializados roban sélo joyas
y dinero en las casas particulares, pero desha-
bitadas, generalmente en el barrio alto, cum-
pliendo asi con uno de los valores centrales
del hampa: robarle sélo a los ricos, ya que
ellos plantean- se reponen facilmente, “les mo-
dernizan las joyas a la Sra.” y “si se trata de
especies, compran equipos mas modernos...,
digitales...”para esto sélo tienen que sacar mas
dinero del banco” (Cooper, 2004: 59).

De acuerdo al marco de andlisis de Cooper, el
anclaje subcultural del hampa legitima el robo
en lugares de mayor nivel socioecondémico, por
lo que existiria la idea de que “ser “monrero de
Providencia para arriba y de Las Condes”, conlleva
prestigio” (Cooper, 2004: 59).

El prestigio dentro de los ladrones de viviendas
depende del area ecolégica donde trabaje y tam-
bién del tipo de bienes robados. En este sentido
los “monreros” mas respetados ejercen su activi-
dad en los barrios acomodados de la ciudad y se
especializan en el robo de joyas y dinero. Estos
son seguidos en prestigio por aquellos que se
dedican al robo de electrodomésticos en los mis-
mos sectores. En el otro extremo, se encuentran
aquellos que roban en sectores de clases bajas o
marginales, denominados “domésticos”. Este tipo
de ladrén, principalmente motivado por la necesi-
dad de drogas o alcohol, son despreciados por el
hampa profesional al romper una de las normas
del cédigo ético del grupo (Cooper, 1994: 60).

La estratificaciéon sociocultural asociada a las es-
pecializaciones delictuales definida por Cooper se
vincula, de igual forma, a determinados niveles de
prestigio adquiridos por los delincuentes al interior
del hampa. A manera de ejemplo, podemos citar
que “los asaltantes son los que representan el
estrato superior de la escala, los con mayor pres-
tigio y los méas respetados por el hampa” (Cooper
1994:58). Esto se debe a la complejidad de las
acciones que realizan, asi como al estricto cédigo
ético que sostienen. En definitiva, ser asaltante
requiere una serie de caracteristicas deseables y
respetables en el marco del cédigo del hampa.
Por otro lado, los “choros de esquina” o jévenes
marginales con consumo regular de drogas y al-
cohol que pululan en los sectores populares, se
encuentran en el (ltimo lugar de la escala, pues
“estan situados fuera de la contracultura propia-
mente delictual y de su estructura social” y no
estan integrados a sus sistemas valéricos ni a sus
dindmicas sociales (Cooper, 1994: 64).

En la estratificacion propuesta por Cooper, los
“monreros” se encuentran en buena posicién den-
tro de las escala de prestigio del mundo delictual,
pues, siempre siguiendo a Cooper, se ubicarian
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entre las 3 especialidades mas respetadas. Este
perfil altamente valorado del ladrén de viviendas,
basado en el provecho econdémico que obtiene y
en el uso de métodos aceptados por el comuin
de los delincuentes, implica que su “reproduccién
social” (el ingreso de personas a este tipo de acti-
vidades) estd asegurado al interior del hampa y es
un argumento concreto en favor de la generacién
de estudios especificos al respecto. De hecho, la
“monra” es también la base para el ascenso social
al interior del “gremio”, dado que buena parte de
los asaltantes fueron anteriormente “monreros”.

Esta excelente caracterizacion dada por Cooper
a los ladrones de viviendas, que incluye aspec-
tos operativos, culturales y sociales del “monrero”,
deja en claro la necesidad de profundizar en la
caracterizacion de los perfiles delictuales en Chile,
ya que es imposible reducirlos solamente a “des-
viados”, “malas personas” o “antisociales” (todas
definiciones en oposicién o residuales a lo social-
mente aceptado) y esperar tener una comprension
acabada de la complejidad del fenémeno.

Respecto a la especializacién técnica de los “mon-
reros”, Cooper sefiala que los “monreros” en Chile
poseen baja complejidad técnica, ya que las herra-
mientas utilizadas suelen ser simples (diablito, des-
atornillador, cortapluma, paletas grandes, piedras fo-
rradas en pafiuelo o bujias para quebrar vidrios, etc.)
y muy pocos utilizan ganz(ias u otros implementos
técnicos mas sofisticados” (Cooper, 1994: 59).

Caracterizado este marco general, es decir, habien-
do identificado la estructura normativa y el lugar
de los “monreros” en el hampa nacional, es posible
entender cémo el conocimiento de los “monreros”
es construido y reproducido en el caso chileno.

7. Pregunta de investigacion e hipotesis
Este estudio pretende responder a la siguiente
pregunta: ¢qué caracteristicas definen los patrones
de conocimiento experto manifestados por los la-
drones de casas en Chile?

Pretende identificar las caracteristicas principales
de los patrones de conocimiento experto presenta-
dos por delincuentes de viviendas en Santiago de
Chile y analizar este patrén en funcién del identifi-
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cado por Nee y Meenaghan (2003) en Inglaterra.

Como hipétesis, se postula que el conocimiento
experto manifestado por los ladrones de viviendas
en Chile se ha desarrollado bajo el contexto cul-
tural local de acuerdo a variables sociales, éticas
e histéricas propios de Chile.

I. METODOLOGIA

La metodologia usada consisti6 en entrevistas a
un grupo de 15 delincuentes altamente familiari-
zados con este tipo de practicas. A cada persona
se le mostraron diversas perspectivas visuales de
una casa diseflada especialmente para este fin
y se le pidi6 que indicara aquellos elementos,
estructurales o no, que le llamaran la atencién
como posibles indicadores de debilidades en la
seguridad residencial, es decir, como sefiales que
aumentaran la elegibilidad de la residencia como
posible objetivo delictual. Asimismo, se les aplico
una entrevista semiestructurada orientada a carac-
terizar sus trayectorias en el ambito delictivo. Los
datos fueron posteriormente codificados e ingresa-
dos en una base de datos.

El reclutamiento de los sujetos se llevd a cabo
por medio de un modelo de “bola de nieve” entre
los meses de agosto y septiembre del afio 2011.
El contacto inicial con los sujetos fue a través del
contacto con abogados defensores. El muestreo
ha resultado ser eficiente, logrando reclutar indivi-
duos con un nivel considerable de variabilidad. El
estudio continuard reclutando sujetos hasta alcan-
zar una muestra similar a otros estudios resefia-
dos (50-70 sujetos).

Para este reporte, los datos recolectados hasta la
fecha (n=15) fueron analizados por medio de esta-
distica descriptiva y contrastados con los reporta-
dos por Nee y Meenaghan (2003), con la intencién
de establecer las particularidades presentes en el
perfil delictual local.

1. Instrumentos
Se diseid un entorno simulado estandar de for-
ma computacional y se integré éste a una apli-
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caciéon cargada a un dispositivo mévil (Tablet PC).
De este modo, los sujetos, simplemente indicando
con sus dedos, sefialaban aquellos elementos que
les parecian relevantes de acuerdo a las pregun-
tas realizadas.

Se disefié una pauta de preguntas semiestructurada
que buscaba caracterizar las trayectorias delictua-
les de los sujetos, clasificAndolos de acuerdo a su
edad de inicio en la practica delictual, su nivel de
experiencia, sus condenas (cantidad/motivos), su
forma de ingreso a la subcultura criminal, informa-
cién socioeconémica relevante (escolaridad, otros
trabajos, familia, residencia) y por sus formas de
razonamiento a la hora de practicar los delitos.

Il RESULTADOS

1. Dimensiones relevantes para el robo a
viviendas

El grafico 1 presenta el porcentaje promedio de
incidencia de cada dimensién especificada en el
proceso de concrecién del delito, es decir, el peso
de cada una en el andlisis experto realizado por
el delincuente a la hora de evaluar la decision de
cometer un delito.

Segln Winchester y Jackson (1982), los principales
factores que inciden en la decisién de victimizar
una determinada vivienda en lugar de otra (o de
ninguna), son la ocupacién, la recompensa y en
especial el ambiente. En este sentido, y reafirman-
do el caracter preliminar de esta investigacion, se
observé que, al comparar las muestras de Nee y
Meenaghan (2003) en Inglaterra con las obtenidas
en Chile, la evaluacién y la toma de decisiones de
los delincuentes se mantiene en rangos de simi-
litud mas o menos constantes, no variando mas
alld de 10%. Ahora bien, un elemento interesante
es que si bien los rangos de variacién son mas
pequefios, es importante notar que las 2 dimen-
siones mas seflaladas como relevantes por los
delincuentes en Chile son justamente las 2 menos
sefialadas por los delincuentes en Inglaterra. Asi,
y siguiendo a Winchester y Jackson, las dimen-
siones de ocupacién y de ambiente parecen ser,
de acuerdo a la muestra de este estudio, particu-

Grafico 1. Dimensiones relevantes para la deci-
sion de robo a viviendas Chile/Inglaterra

AMBIENTE T 100 OCUPACION
51 48
42
37
0
35
40 43
56
RECOMPENSA —+ 100 SEGURIDAD
. Caso Chile

Caso Inglaterra

Fuente: Elaboracion propia (N=15) / Nee y Meenaghan (2003) (N=50)

larmente relevantes para describir los modelos de
evaluacién de objetivos usados por los delincuen-
tes en Chile, puesto que ambos factores sumados
pueden anular la efectividad de los sistemas de
seguridad (y por tanto, disminuir la importancia de
la dimensién seguridad en general). En términos
simples, si tienen tiempo para actuar sin ser vis-
tos, los delincuentes avezados pueden anular los
sistemas de seguridad.

A continuacién, se presentan los resultados obte-
nidos en los indicadores que componen las dis-
tintas dimensiones reportadas en este estudio. La
incidencia de cada dimensiéon se calcula a partir
de los porcentajes de respuesta de los indicadores
que resultaron coherentes para realizar la compa-
racién con el caso britanico.
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2. El ambiente

La dimension ambiente, caracterizada como los
elementos que inciden en la probabilidad de que
el delincuente actlie sin ser visto y pueda realizar
sus acciones de forma segura, contemplan los
siguientes indicadores:

Grafico 2. Indicadores dimension ambiente

100%
80% W UK
60% B Chile
40% -
20%
0%

Importancia del
grado de cobertura

Importancia
acceso y a las
rutas de escape

Fuente: Elaboracién propia (N=15) / Nee y Meenaghan (2003) (N=50)

Como se observa, los indicadores con los que
se ejemplifica la dimensién ambiente muestran 2
diferencias claves. Por un lado, y de forma no
tan relevante, se aprecia una preferencia en el
caso inglés por perpetrar acciones a la luz del
dia, mientras que en el caso chileno este factor
es menos relevante. Sin embargo, el elemento que
aparece como clave es la diferencia mostrada en
la importancia atribuida a las rutas de acceso y
de escape en el caso chileno, cuestién que en el
caso inglés es menos notoria. En este sentido, una
primera forma de aproximacién al perfil particular
de los delincuentes de viviendas chilenos es, al
parecer, una mayor preocupaciéon por el espacio

Fundacién Paz Ciudadana

Prefieren trabajar
con luz de dia

Prefieren trabajar
con luz de noche

total en que ejecuta su accionar, una mirada mas
integral de las variables requeridas para concretar
sus acciones. Esto puede ser indicio de que la
especializacion delictual chilena comprende proce-
sos de aprendizaje adaptados a las caracteristicas
especificas del ambiente urbano nacional.

3. Los signos de ocupacion

Marcas en el territorio o en la vivienda que dan
cuenta de la presencia/ausencia de moradores y
que pueden permitir la inferencia del tiempo de di-
cha presencia/ausencia en el espacio a asaltar. Por
ejemplo, diarios, botellas de leche (como en el caso
inglés), cartas acumuladas en el exterior, etc.
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Crafico 3. Indicadores dimension ocupacion
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Fuente: Elaboracién propia (N=15) / Nee y Meenaghan (2003) (N=50)

Observamos que las diferencias mostradas en los
indicadores fluctian en rangos que consideramos
poco relevantes, lo que da cuenta de que en
multiples aspectos, los patrones de conocimiento
experto en ambos paises pueden ser observados
como similares.

4. La importancia de las recompensas
Se refiera a la evaluacién costo/beneficio que
ejecuta el ladrén de viviendas en el momento de

Prefiere la propiedad ocupada

planificar sus asaltos. Incluye no sélo los posibles
bienes que pueda obtener, sino también los perjui-
cios que pueden acaecerle si es sorprendido, des-
de represalias hasta posibles encarcelamientos.

5. La seguridad residencial

La dimensién “seguridad” estd compuesta por
aquellos elementos definidos como disuasivos de
la actividad delictual.
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Crafico 4. Indicadores dimension recompensa
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Fuente: Elaboracion propia (N=15) / Nee y Meenaghan (2003) (N=50)

Grafico 5. Indicadores dimension seguridad
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En esta dimensién, vemos que en el caso chileno
hay una tendencia a asignar una importancia me-
nor a los elementos de seguridad, los que influyen
de forma menos notoria en la decisién de actuar
sobre las viviendas. Esto podria vincularse con lo
observado en la dimensién de ambiente, en tanto
al tener una mayor capacidad de totalizar la in-
formacion entregada por el entorno, el delincuente
puede superar con mayor facilidad los obstaculos
que se disponen para evitar su accionar.

V. CONCLUSIONES

Como primer elemento a concluir, la investigacién
presentada evidencia la capacidad de procesa-
miento de informacién altamente especializada de
los ladrones de viviendas. Esto es coherente con
lo reportado por Nee y Meenaghan (2003), en tan-
to las respuestas tienden a estar estandarizadas
y al entregarlas los delincuentes manifiestan una
racionalidad explicita y coherente.

En segundo lugar, se puede decir que los patro-
nes de conocimiento experto mostrados por los
delincuentes tanto de Inglaterra como de Chile
son relativamente similares, relativamente esta-
bles y evidentemente racionales. Sin embargo, es
posible observar diferencias en aspectos claves,
tales como la evaluacién de los ambientes y
una mayor orientacidon a las recompensas en el
caso chileno.

Las diferencias en la importancia de las recompen-
sas pueden ser explicadas desde la particular con-
diciéon contracultural del hampa chileno, en la que
la ética delictual y la idea de “robarle a los ricos”
forma una caracteristica central y tiene efectos en
el estatus de los delincuentes, de acuerdo a lo
sefialado por Cooper (1994).

Las diferencias en la visién respecto a la evalua-
cion de los factores ambientales, especialmente
en lo referido a la importancia de las rutas de
escape, permite identificar diferencias en las ca-
racteristicas del hampa entre los dos paises. En el
caso chileno, la perspectiva propuesta por Cooper
permite interpretar este fenémeno desde el valor

contracultural de la profesionalizaciéon del hampa,
y desde el valor de no causar dafio innecesario
por medio de una planificacién cuidadosa de en-
tradas y salidas de las viviendas objetivo.

El andlisis de la dimensién seguridad entrega tam-
bién elementos importantes para la identificacion
de modelos de prevencién. Por ejemplo, resulta re-
levante la escasa importancia que los “monreros”
otorgan a las medidas de seguridad tales como
perros o alarmas. Esto plantea desafios para las
estrategias de gestién de seguridad residencial ya
que desde la perspectiva de los “monreros”, las
vias de acceso y escape a las viviendas objetivo
poseen una mayor importancia que los elementos
de seguridad. Incluso, fue planteado por parte de
los entrevistados que la existencia de elementos
de seguridad incide de forma positiva en el atrac-
tivo de las viviendas.
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RELACION ESPACIAL ENTRE LOS ROBOS DE
VEHICULO Y SU RECUPERACION EN EL CRAN
SANTIACO

Alejandra Martinez Rojas!
Subsecretaria de Prevencion del Delito,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

RESUMEN

El aumento de los delitos que afectan a vehiculos se ha incrementando durante los Ultimos afios,
por lo que este tipo de hechos se ha constituido como uno de los de mayor preocupaciéon para la
opinién pulblica. En este sentido, se requiere conocer de mejor manera este fenémeno con el fin de
entregar informacién para la formulacién de estrategias de prevencién. En cuanto a la situacién de la
problematica en el pais, durante el afio 2010 se registraron 30.151 encargos de vehiculos por robos,
de los cuales el 77,4% fue recuperado en el mismo afio. En el Gran Santiago, las comunas con mayor
porcentaje de robos de vehiculos son: Santiago (12,4%), Providencia (9,0%) y Las Condes (7,4%). Por
su parte, las comunas donde se registra un mayor porcentaje de recuperacién de vehiculos son: Puente
Alto (9,6%), La Pintana (6,6%) y Maipl (6,4%). El objetivo de este trabajo fue explorar en las relacio-
nes que puedan establecerse entre el lugar de recuperacién del vehiculo con el lugar donde éste es
robado desde el punto de vista territorial en el Gran Santiago. La metodologia de trabajo consistié en
trabajar con la base de datos de encargo y recupero de vehiculos del Servicio de Blsqueda y Encargos
de Vehiculos (en adelante, SEBV) de Carabineros de Chile del afio 2010 y realizar un anélisis espacial
desde un nivel macro a un nivel de detalle mas especifico. Se realizé un andlisis a nivel comunal y
luego a nivel de barrio para explorar cudles son los sectores que concentran el mayor numero de
vehiculos recuperados. Ambos analisis dieron como resultado la eleccién de unidades territoriales mas
pequefias para realizar la exploracién de la relacién espacial que pueda darse entre ambos fenémenos.
Los resultados se presentan a través de una serie de mapas y apuntan principalmente a que en todos
los niveles de andlisis existe una relacién espacial entre el lugar donde es recuperado un vehiculo y el
lugar donde es robado. La excepcién a la regla es la comuna de Santiago, la cual debe ser estudiada
desde otros aspectos. A nivel comunal existe una relacién de vecindad entre las comunas donde se
cometen los robos de vehiculos y las comunas donde éstos son recuperados y viceversa. Desde el
nivel barrial también se encuentran relaciones, principalmente de cercania con sectores residenciales
y radios de accién delimitados.

Palabras clave: Robo de vehiculos, georreferenciacién, Santiago.

1- Cartégrafo, Unidad de Estudios, Informacion y Andlisis, Subsecretaria de Prevencién del Delito, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, e-mail: amartinezr@interior.gov.cl.
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| INTRODUCCION

El aumento de los delitos que afectan a vehiculos
en Chile se ha incrementado durante los UGltimos
afos, por lo que este tipo de hechos se ha cons-
tituido como uno de los de mayor preocupacién
para la opinién publica, no sélo por el hecho del
aumento en si, sino también por el costo econd-
mico y social que conlleva la pérdida del vehiculo
(Tocornal y Frey, 2009).

Al revisar las cifras policiales se observa un incre-
mento importante de este delito. En el afio 2005
se registraron 12.108 robos de vehiculos moto-
rizados, mientras que en el afio 2010 esta cifra
aumentd a 30.782 casos policiales (cifras oficiales
del Ministerio del Interior, 2011), registrando un
aumento de 10,5% respecto al afio 2009. Esta
cifra corresponde sélo a los robos de vehiculos
registrados en las estadisticas policiales como
robos con fuerza, sin embargo, la cifra total de
vehiculos robados puede ser mayor si se consi-
deraran todos aquellos que han sido sustraidos
a través de la intimidacion, o la violencia o en el
robo a viviendas.

Si se observan las estadisticas generales acerca
de este ilicito, se sabe poco respecto de lo que
hay detras de este fendémeno. En determinadas
ocasiones el robo de un vehiculo es para desar-
marlo y vender sus partes; en otras ocasiones se
roba un vehiculo para cometer otro delito, como
robo a viviendas, robo a cajeros, entre otros y lue-
go son abandonados; otros, son llevados a paises
limitrofes para ser vendidos; hecho que aln no ha
sido cuantificado.

Desde el punto de vista de la prevencion, se hace
imprescindible disefiar politicas para cada una de
las fases del proceso y no sélo en su parte ini-
cial. Evitar el robo de un vehiculo va mas alla de
conocer en qué lugar se produce, en qué horarios
y dias y cudles son las precauciones que debe
tener la ciudadania para no ser victima de este
delito. Se debe conocer el proceso completo, por
qué son robados, para qué son robados, si son
recuperados, en qué condiciones son encontrados
y donde son encontrados. El conjunto de estas
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preguntas y sus respuestas permitirdn el disefio
de politicas publicas concretas para la prevencién
de este delito.

Por otro lado, tampoco se conoce a ciencia cierta
qué ocurre desde el momento en que se roba un
vehiculo hasta que es encontrado, ya sea aban-
donado o incautado en la frustracién de un robo
o de otro delito, tampoco se asocia el lugar de
incautacién con el lugar donde ocurrié el robo.
En materia estadistica, los registros sistematizados
que poseen las policias no permiten relacionar un
robo de vehiculo con la asociacién a otro delito,
o el destino final de ellos: venta o desarme. La
Gnica alternativa para conocer estos fendémenos
es a través de la lectura de cada parte policial
para asi elaborar una base de datos que permita
realizar estas asociaciones.

Desde la mirada territorial, no se han realizado
andlisis de ocurrencia del robo y su lugar de
recuperacién, sabiendo que tampoco es posible
inferir lo que ocurrié entre el trayecto del robo y
su lugar de recuperacion.

El presente trabajo, de caracter exploratorio, inda-
ga en este fendmeno desde el punto de vista es-
pacial con el objeto de generar mayor conocimien-
to acerca de los lugares donde se recuperan los
vehiculos, conocer los lugares donde son robados
con mayor frecuencia, si es que existen lugares de
concentracién y determinar en funcién de la infor-
macién que contengan las fuentes de informacién
recopiladas, la caracterizacién de estos lugares y
relacionarlos con el lugar donde el vehiculo es ro-
bado. Este trabajo es el primer acercamiento con
la informacién existente en las policias segln los
registros de la base de datos de encargo y recu-
pero de vehiculos del SEBV del afio 2010.

1. Objetivos

Objetivos generales:

- Explorar las relaciones que puedan establecerse

entre el lugar de recuperacion del vehiculo con
el lugar donde éste es robado.
Establecer la relacion territorial de los lugares
donde se recuperan los vehiculos robados con
el lugar donde se comete el delito en el Cran
Santiago.
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Objetivos especificos:

- Determinar la relacién entre comunas con mayor
nimero de robos de vehiculos y mayor nimero
de recuperaciéon de éstos.

Determinar la concentracién de los lugares don-
de se roban vehiculos con mayor frecuencia.
Determinar la existencia de lugares que con-
centren vehiculos abandonados producto de un
robo.

Identificar los patrones espaciales que determi-
nan el lugar del robo de vehiculo con el lugar
de su recuperacién.

2. Hipotesis de trabajo

Se plantea como hipétesis de trabajo la existencia
de una relacién geografica entre el lugar donde
es recuperado el vehiculo que posee un encargo
por robo y el lugar donde éste es robado. Lo que
se busca comprobar es que el lugar donde se
encuentran los vehiculos determina el lugar donde
se comete el robo.

I. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo consiste en procesar la
base de datos de encargo y recupero de vehiculos
del SEBV de Carabineros de Chile del afio 2010
de todo el pais y analizar las variables que tienen
relaciéon con la ubicacién geografica. Luego, a par-
tir de las direcciones se registraran en un mapa
todos aquellos registros que tengan direccién en
las comunas del Gran Santiago para realizar los
andlisis de donde se ubican y si se presentan pa-
rdmetros que permitan relacionarlos.

Fuente de datos

La base de datos del SEBV es utilizada por Cara-
bineros de Chile para registrar si un vehiculo po-
see un encargo. El robo de vehiculo es conocido
por el sistema cuando una persona denuncia el
hecho ante las policias o algiin otro organismo
competente o cuando las policias efectGan una
detencién por flagrancia, es decir, en el momen-
to inmediato a la comisién del robo de vehiculo.
Cuando una persona denuncia el robo del vehi-
culo, inmediatamente es ingresada al Sistema de
Encargos de Robo de Vehiculos y se comienzan

las diligencias respectivas para su recuperacion.
Una vez encontrado el vehiculo se deja el encargo
sin efecto en esta base de datos. Es importante
sefialar que no todos los vehiculos tienen aso-
ciado un encargo, ya que en algunas ocasiones
el vehiculo es recuperado antes de que el duefio
denuncie el hecho. En otras ocasiones, el vehiculo
nunca es recuperado, por lo que el encargo se
mantiene vigente.

Esta base de datos es consultada cada vez que se
quiere verificar la patente de un automovil, ya sea
en operativos, controles u otra diligencia que se
esté efectuando. Registra todos los vehiculos que
han sido encargados por robos, robos armados,
hurtos de vehiculos, estafa y apropiacién indebida
y a su vez, registran estos encargos aquellos que
han sido recuperados, para dejarlos sin efecto en
la base.

Tanto para los encargos como las recuperaciones,
las variables en la base de datos son las mismas:
nimero de parte que origina el encargo, tipo de
vehiculo, marca, modelo, afo, color, motivo del
encargo, lugar del hecho (direccién), comuna y
unidad policial que registra el hecho. La base
de datos se conforma en columnas (donde se
encuentran las variables) y filas que contienen
los registros tanto para los vehiculos encargados
como los recuperados.

La variable utilizada en el presente trabajo corres-
ponde al motivo del encargo, de la cual sélo se
trabajara con los robos, robos armados y hurtos,
la direccién del hecho y la comuna.

Para establecer las relaciones que pudieran darse
entre las comunas se separé la base de datos
original en dos bases: una correspondiente al en-
cargo y otra, al recupero, manteniendo el nimero
de encargo, el cual sirve como identificador Gnico
entre ambas.

Como la base de datos corresponde a todo el
pais, se aislaron todos aquellos registros que fue-
ron encargados en el Gran Santiago? y se relacio-
naron por el nimero de encargo con los registros
que dan cuenta de su recuperacion.
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Relacion entre comunas

Para conocer cudles son las relaciones existentes
entre las comunas, se unieron las bases separadas
de encargo y recupero en una sola tabla, para
tener en una sola fila la comuna donde se produjo
el robo del vehiculo (encargo) y la comuna donde
se produjo la recuperacién del vehiculo con sus
respectivas variables asociadas. Con esta base de
datos se realiz6 una tabla de doble entrada con
el namero de encargos en las filas y el namero de
recuperos en las columnas de todas las comunas
del Gran Santiago (ver anexo, tabla N°1).

Esta tabla presenta el nimero de encargos o de
robos que se registraron en cada comuna y el
niimero de vehiculos recuperados que presenta la
comuna en relaciéon a las otras. Por ejemplo, en la
comuna de Cerrillos se produjeron 165 encargos
durante el afio 2010 y se recuperaron 328 vehicu-
los, es decir, en esta comuna se encontraron mas
vehiculos que los que se robaron en ella. De este
cruce, 51 vehiculos fueron robados y encontrados
en la misma comuna, 41 vehiculos fueron robados
en Cerrillos y encontrados en Maipd. A su vez, 107
vehiculos fueron robados en MaipQ y recuperados
en Cerrillos.

Para visualizar esta tabla de una manera grafica
se tomaron las comunas con mayor nimero de
encargos y mayor nimero de recuperos y se re-
presentaron en un mapa los porcentajes de recu-
peracion de vehiculos robados en las comunas de
Santiago, Providencia, Las Condes y Puente Alto
y los porcentajes de encargos de vehiculos aso-
ciados a las comunas de Puente Alto, La Pintana,
Maipi y San Bernardo (ver anexo, mapas n°l, n°2,
n°3, N°4, n°5, n°6, n°7 y n°8).

Georreferenciacion de los datos

Uno de los siguientes pasos consistié en la locali-
zacién geografica de los registros tanto de encar-
go de vehiculo como de su lugar de recuperacién
para obtener la ubicacién puntual de cada uno de

2- El Gran Santiago se compone de las 32 comunas pertene-
cientes a la Provincia de Santiago, mas Puente Alto pertene-
ciente a la Provincia Cordillera y San Bernardo perteneciente
a la Provincia de Maipo.
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los hechos, la cual sirvié para determinar patrones
espaciales entre las comunas que poseen mayor
relacién en cuanto a los dos fenémenos.

El proceso de georreferenciacion consiste en ubi-
car espacialmente en un mapa las direcciones
disponibles en la base de datos. El resultado de
este proceso es un archivo digital de puntos sobre
el mapa que se ha dividido en puntos donde se
roban los vehiculos y puntos donde se recuperan
dichos vehiculos.

Este proceso tomé un tiempo considerable ya que
en la base trabajada los nombres de calles para
una misma direccién estaban escritos de manera
distinta y a su vez no coincidian con los nombres
dispuestos en la cartografia. Para ubicar el punto
en el mapa deben coincidir exactamente ambos
nombres de calles. El trabajo realizado consistié
en la normalizacién de los 30.098 registros tan-
to de encargo y de recupero de vehiculos que
se registraron en el Gran Santiago y luego, en
forma automatica, geocodificar con un software
GIS (acrénimo en inglés de Geographic Informa-
tion System o Sistema de Informacion Geogréfica)
estas direcciones y obtener las dos capas de
informacion.

Figura 1. Resultado del proceso de georrefe-
renciacion
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Como se aprecia en la figura cada punto en el
mapa representa el lugar donde se encargd el
vehiculo y el lugar donde fue recuperado.

Figura 2. Nube de puntos de lugares donde se roban los vehiculos encargados (derecha) y
recuperados (izquierda)
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Para ambos casos, se obtiene una nube de puntos
que a simple vista es imposible de analizar, mas
aln si se trazan las distancias correspondientes
entre los lugares de robo y recupero.

Areas de concentracion

Con el fin de analizar las nubes de puntos
obtenidas se realizé un andlisis de concentra-
ciones o también llamado hotspot utilizando el
calculo de densidades de Kernel. Este calculo
se realiz6é utilizando un modelo matematico que
relaciona la cantidad y la cercania de los puntos
generando una gradiente para toda la superfi-
cie comunal, expresada en numero de vehiculos
robados con encargo y nimero de vehiculos
recuperados por hectareas. Las zonas de densi-
dades bajas no se representan ya que pueden
atribuirse a distribuciones aleatorias y no ne-
cesariamente a concentraciones del fenémeno.
Esta técnica, ademas facilita la identificacion de
patrones diferentes a los obtenidos en mapas
con muchos puntos, que pueden sobreponerse
uno sobre otro, impidiendo la visualizacién de
patrones (Henry y Brett, 2000).

Se obtuvieron dos mapas (ver anexo, mapa n°9 y
n°10) que permiten identificar cuéles son los lugares
que concentran tanto los robos con encargo como
los sectores donde se recuperan los vehiculos.

A partir del mapa n°10 (ver anexo) se efectta un
reconocimiento de las areas de concentracién para
conocer a qué sectores del Gran Santiago corres-
ponden y se obtiene el mapa n°10B, el cual repre-
senta los lugares, villas o poblaciones que concen-
tran lugares donde se han recuperado vehiculos.

Para comprobar la hipétesis de trabajo se eligie-
ron 4 sectores a partir de los lugares que tenian
las mayores concentraciones y que se ubicaban
en las comunas con mayor numero de vehiculos
recuperados.

Dependencia geografica del lugar donde
se recupera el vehiculo con el lugar don-
de se roba

Para representar la relacién que poseen los lu-
gares donde se roban los vehiculos que son
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encontrados en los 4 sectores elegidos, se grafi-
caron en un mapa todos aquellos lugares donde
se produjo el robo del vehiculo. Los lugares son
presentados como puntos en el mapa y el lu-
gar donde fueron recuperados como un poligono.
Luego en la nube de puntos del lugar del robo
se calculé la distribucién direccional (elipse de
desviaciéon estandar) para medir la tendencia del
conjunto de puntos. Este calculo mide la distan-
cia estandar por separado en las direcciones x e
y con ello se definen los ejes de una elipse que
abarca la distribucién de entidades. La elipse se
denomina elipse de desviacién estandar, ya que
el método calcula la desviacién estdndar de las
coordenadas x y las coordenadas y desde el
centro medio para definir los ejes de la elipse.
Este calculo permite ver de forma mas clara la
distribucién que posee el conjunto de puntos so-
bre el territorio (Esri, 2011). Esta técnica se utiliza
cuando se presupone que el fendmeno que es
sometido a andlisis asume una distribucién alar-
gada acercandose mas a una elipse que a una
circunferencia (Bosque, 1997).

Luego, se realizaron andlisis de concentraciones o
también llamado hotspot utilizando el célculo de
densidades de Kernel para la nube de puntos de
los lugares donde se cometié el delito.

Los mapas n’11A, 12A, 13A y 14A (ver anexos)
representan los sectores donde se encuentra el
mayor nimero de vehiculos recuperados con los
respectivos lugares donde se comete el delito,
mas la elipse de desviacién estandar.

En los mapas n°11B, 12B, 13B y 14B (ver anexo)
se presentan los mismos sectores, con el andlisis
de concentraciones de los lugares donde se roban
los vehiculos.

Il RESULTADOS

En Chile, en el afio 2010, se encargaron 31.725
vehiculos. De éstos, 30.151 vehiculos fueron encar-
gados por robo, robo armado y hurto de vehiculo,
de los cuales 20.451 (67,8%) fueron recuperados
durante el mismo afio.
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Namero de vehiculos encargados y
recuperados en el pais

Robo, robo
armado, hurto de
Tipo Cantidad vehiculo Cantidad
encargos 31725 encargos 30151
recuperos 24538 recuperos 20451

Fuente: Base de encargo y recupero de vehiculos del SEBV, afio 2010, Cara-
bineros de Chile.

Para el Gran Santiago, en el afio 2010 se encarga-
ron 18.524 vehiculos, de los cuales se recuperaron
11.733 (63,3%). De éstos, el 95,5% fue recuperado
en el Gran Santiago.

Namero de vehiculos encargados y
recuperados en Gran Santiago

Robo, robo armado, hurto de vehiculo Cantidad
encargos 18524
recuperos 11733

Fuente: Base de encargo y recupero de vehiculos del SEBV, afio 2010, Cara-
bineros de Chile.

Las comunas del Gran Santiago que tienen ma-
yor frecuencia de encargos son: Santiago (12,4%),
Providencia (9,0%), Las Condes (7,4%) y Puente
Alto (6,9%).

Las comunas que tienen mayor frecuencia de
vehiculos recuperados de los encargados en el
Gran Santiago son: Puente Alto (9,6%), La Pintana
(6,6%), Maipt (6,4%) y San Bernardo (5,1%). Cabe
sefialar que 4,5% del total de vehiculos recupera-
dos fue encontrado en otras comunas del pais.

Porcentaje por comuna de encargos
registrados en el Gran Santiago y su comuna
de recuperacién

Encargo Recuperacion

de vehiculos Porcentaje de vehiculos Porcentaje
Santiago 12,4% Puente Alto 9,6%
Providencia 9,0% La Pintana 6,6%
Las Condes 7,4% Maipu 6,4%
Puente Alto 6,9% San Bernardo 5,1%
Maipu 6,3% Santiago 5,0%
Nufioa 6,1% La Florida 4,9%
La Florida 5,7% Quilicura 3,9%
Vitacura 4,0% La Granja 3,8%
San Bernardo 4,0% San Joaquin 3,8%
San Miguel 3,7% Recoleta 3,5%
Estacion Central 2,6% Conchali 3,0%
El Bosque 2,4% Cerrillos 2,9%
La Cisterna 2,4%  Otras comunas del GS 37,0%
Otras comunas del GS 27,1%  Otras comunas del pais 4,5%
Total 100% Total 100%

Fuente: Base de encargo y recupero de vehiculos del SEBYV, del afio 2010.
Carabineros de Chile.

Al comparar ambas tablas es posible establecer
que existe un traslado entre comunas desde que
son robados hasta que son recuperados. Si bien
los robos se producen, en primer lugar en las
comunas del sector oriente y luego en comunas
como Puente Alto, Maipl y La Florida que tienen,
por la gran cantidad de personas que residen en
ellas una alta oferta automotriz, el lugar donde
se recuperan corresponde a comunas periféricas
del Gran Santiago como Puente Alto, La Pintana,
Maipt y San Bernardo.

1. Relacion comunal

Considerando las comunas con mayor nimero de
encargos (ver anexo, tabla n°l), la comuna de
Santiago tiene un alto porcentaje de recuperacion
de vehiculos en la misma comuna (20,1%), los
segundos lugares donde se recuperan los vehicu-
los robados en Santiago son San Joaquin y La
Granja (8,5% y 5,2% respectivamente). Estos por-
centajes de recuperacion son bastantes menores y
cercanos entre si y con varias comunas del Gran
Santiago. Con esto se puede inferir que la comuna
con mayor nimero de robos de vehiculos tiene
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una baja relaciéon con el lugar donde se recuperan
los vehiculos, mas bien, tiene una relacién espacial
intracomunal.

El mapa n°1, que grafica la tabla n°1 del anexo,
representa las comunas donde son recuperados
los vehiculos robados en Santiago. En ese mapa
se aprecia que no existe una relacién entre el lu-
gar del robo y el lugar de recuperacién, mds bien,
estos lugares se localizan en la misma comuna.

El mapa n°2 representa las comunas donde son
recuperados los vehiculos robados en la comuna
de Providencia. Para este caso, si es posible esta-
blecer una relacién espacial con las comunas del
norte del Gran Santiago: Recoleta y Huechuraba,
las cuales poseen los porcentajes mas altos de
recuperacién de vehiculos.

Para el caso de Las Condes (mapa n°3), comu-
na con el tercer lugar de encargos por robos, la
relaciéon espacial se asemeja a la de Providencia,
estableciendo una fuerte relacién con comunas del
norte del Gran Santiago como Huechuraba y Qui-
licura. También presenta relacién, en menor grado,
con el sector oriente y sur.

El mapa n°4 permite establecer una clara relacion
de la comuna de Puente Alto con sus comunas
vecinas. En primer lugar, los vehiculos robados en
Puente Alto son encontrados en la misma comuna;
luego, en La Florida y La Pintana. A su vez, en el
mapa n°5 se presenta en forma inversa las comu-
nas donde se roban los vehiculos de la comuna
de Puente Alto y en este resultado aparece La
Florida con el mayor porcentaje.

La segunda comuna con mayor nimero de recu-
peros es La Pintana. Al observar el mapa n’6 se
puede establecer que las comunas donde se ro-
ban los vehiculos que aparecen en La Pintana co-
rresponden a La Florida, Puente Alto y El Bosque.
Por otro lado, en el caso de Maipl es posible
apreciar (mapa n°7) que los vehiculos encontra-
dos en esta comuna tienen relacién con robos
efectuados en las comunas de Cerrillos, Estacién
Central y Santiago.

Las comunas que poseen mayor nimero de en-
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cargos por vehiculos robados presentan una fuerte
relaciéon con la comuna donde éstos aparecen. En
base a las 4 comunas analizadas, se observa un pa-
trén territorial claro en cuanto a las zonas donde se
roban los vehiculos y donde fueron encontrados.

Las comunas de Providencia y Puente Alto son las
comunas en que es posible, de alguna forma, pre-
decir donde se encontraran los vehiculos que son
sustraidos. Para el caso de Las Condes el area de
recuperacién, si bien presenta una tendencia en
el sector norte (Huechuraba y Quilicura), también
posee un area mas dispersa de recupero de vehi-
culos en el sector sur-oriente del Gran Santiago.

La comuna de Santiago es la excepcién a esta
regla, los lugares donde se recuperan los vehiculos
se presentan en forma dispersa en casi la mayoria
de las comunas del Cran Santiago. Tomando en
cuenta que la comuna de Santiago es la que po-
see el mayor nimero de robos de automoviles, la
recuperacién de éstos se debe mas a la gran oferta
y flujo automotriz que tiene, mas que a la relacién
que puedan tener con algln territorio en particular
desde el punto de vista de donde los encuentran.

La tendencia muestra que los vehiculos recupera-
dos son robados, ya sea en las mismas comunas
como en sus vecinas. En este sentido no se pre-
senta un mayor desplazamiento desde el robo al
lugar donde se encuentra.

Con esto se identifican asociaciones entre el lugar
de robo y la recuperacion:

1. Las comunas del sector oriente (Providencia y
Las Condes) se relacionan con comunas del
sector norte (Quilicura, Huechuraba y Recoleta)

2. Las comunas de Puente Alto y La Pintana se re-
lacionan con comunas del mismo sector (Puente
Alto, La Pintana, La Florida).

3.Las comunas del sector poniente se relacionan
con comunas vecinas (Maipd, Cerrillos, Estacién
Central y Santiago).

4. La comuna de San Bernardo se relaciona con sus
vecinas (El Bosque, La Pintana y Puente Alto).
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2. Areas de concentracion de recupera-
cion de vehiculos y la relacién con los
lugares del robo

En el mapa n°8 se identifican en color rojo y
azul los sectores del Gran Santiago que concen-
tran robos de vehiculos con encargos, destacando
como se revisé en las estadisticas a nivel comunal
la comuna de Santiago y el sector oriente, mas
algunos centros comunales como el centro de
Maip(, de San Bernardo y Puente Alto, sector de
la Estaciéon Central, grandes centros comerciales
de La Florida y de Gran Avenida, principalmente
en la comuna de San Miguel. Cabe mencionar que
el reconocimiento y estudio de estos lugares es
mas bien conocido respecto de sus caracteristicas
en cuanto a horarios, dias de la semana, tipos de
autos, etc. Por lo que no se detalla respecto de
estas areas, sino mas bien, se analizan los lugares
donde se recuperan los vehiculos.

En el mapa n°9 y n°10 se identifican en color ver-
de y morado los lugares que presentan mayores
concentraciones de recuperaciéon de vehiculos ro-
bados. A diferencia de los sectores en los cuales
son sustraidos, que corresponden a centros co-
merciales y de gran trafico de poblacién asociado
a lugares de trabajo y diversién, éstos se ubican
en sectores residenciales principalmente en pobla-
ciones y villas de la periferia de la capital.

Entre estos sectores se encuentran la poblacién
La Pincoya en Huechuraba, barrio Juanita Aguirre
y Vespucio Norte en Conchali; sector norte de la
poblacién Santa Emilia en Renca, barrio Balmace-
da en Santiago, Villa Francia y Cardenal Silva Hen-
riguez en Cerrillos y Estacion Central; Poblacién
Mazzone, barrio Los Astrénomos y poblacién Don
Cristébal en el limite de las comunas de Cerrillos
y MaipQ; Villa San Luis en MaipQ, La Legua en
San Joaquin, Yungay en La Granja, Sector Santo
Tomas en La Pintana y Sector Bajos de Mena, Los
Volcanes y el Nocedal en Puente Alto.

Estos sectores concentran cerca del 40% de to-
dos los vehiculos recuperados del Gran Santiago
el afio 2010.

Los barrios ubicados en Puente Alto, La Pintana
y Cerrillos-Maipl son los que presentan mayor

frecuencia de vehiculos recuperados. En estos sec-
tores se recupera 1 vehiculo cada 3 dias aproxi-
madamente y estdn ubicados en las comunas con
mayor nimero de vehiculos recuperados segln el
analisis comunal realizado.

3. Descripcion de los sectores con mayor
nimero de vehiculos recuperados

a. Sector Bajos de Mena, Los Volcanes y el
Nocedal en Puente Alto (mapa n°ll y 11B)

Los vehiculos recuperados en este sector principal-
mente son robados en las cercanias. La elipse pre-
senta una tendencia nor-poniente, tomando como
limite norte la comuna de San Joaquin y San Mi-
guel y, sur la comuna de Puente Alto. Los sectores
de mayor concentracién se ubican al oriente de la
avenida Vicufia Mackenna en la comuna de Puente
Alto en sectores residenciales (villa Pie Andino y
Parque San Francisco y sus inmediaciones). Otros
sectores de menor extensién son el centro de San
Bernardo, la Estaciéon Central, Mall Plaza Oeste y
Manquehue con Isabel La Catdlica.

b. Sector Santo Tomas en La Pintana

La elipse de desviacion estandar presenta una
orientacién norte-sur tomando como limite nor-
te la comuna de Santiago y limite sur el sector
norte de la comuna de Puente Alto. En cuanto a
las concentraciones, los vehiculos recuperados en
este sector principalmente son robados en el mis-
mo sector o en las cercanias de éste, presentando
algunos focos aislados en otras comunas del Gran
Santiago (centro de San Bernardo, Santa Rosa con
Maule, sector de La Vega en Recoleta).

c. Villa Francia y Cardenal Silva Henriquez en
Estacién Central y Cerrillos

En este sector, los lugares donde se roban los
vehiculos se ubican en el eje Pajaritos y Alame-
da en las comunas de Santiago, Estaciéon Cen-
tral y Maipl. La elipse presenta una orientacién
nor-oriente sur-poniente, ubicandose en el sector
poniente del Gran Santiago. Las mayores concen-
traciones se ubican en el sector poniente contiguo
a las villas, al sur y norte de la Alameda con las
Rejas sur (Parque Alameda y Villa O’Higgins), en la
calle Ecuador (Universidad de Santiago), en Blanco
Encalada con Abate Molina y La Farfana y en el
sector poniente de la comuna de Maipd.
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d. Poblaciéon Mazzone, barrio Los Astronomos
y poblacion Don Cristébal en el limite de las
comunas de Cerrillos y Maipi

Los vehiculos encontrados en este sector se ro-
ban, al igual que en el sector anterior, en el eje
Pajaritos y Alameda en las comunas de Santiago,
Estacion Central y MaipQ. La elipse presenta una
orientaciéon nor-oriente sur-poniente con extensién
hasta las comunas de Cerrillos y Lo Prado. Los
lugares donde se concentran los robos correspon-
den a zonas residenciales ubicadas al norponiente
de las villas, en Villa OHiggins en Estacién Central
y también estdn asociados al Mall Plaza Oeste y
centro de Maipd.

4. Radios de accion
Cada sector descrito posee un radio de accién
delimitado por sectores cercanos.

En la tabla 4 se presentan las coordenadas del
centro de la elipse y las distancias en x e y res-
pecto del centro, mas el angulo de la elipse.

Los valores de interés de este estudio correspon-
den a las distancias en x e y para ver similitudes o
diferencias en las distancias de los robos respecto
de su lugar de recuperacion. En las 4 zonas estu-
diadas las distancias recorridas se encuentran entre

el rango de 5 a 6 kms para el eje Y, es decir, los
vehiculos recorren entre 10 a 12 kilémetros (toma-
do el doble del radio del eje menor). Respecto de
la distancia en el eje X los desplazamientos son
mayores y diferentes, las areas ubicadas en la co-
muna de Puente Alto y La Pintana son mayores que
las ubicadas en Cerrillos, Estacién Central y Maipa.
Las distancias para las primeras van del orden de
16 a 18 kms y las segundas, entre 5 y 7 kms.

V. CONCLUSIONES

Se comprueba la hipétesis de la existencia de una
relacion espacial entre el lugar donde se recupera
un vehiculo que ha sido robado con el lugar don-
de se roba. Existe una delimitaciéon de los radios
de accién segln el sector donde se encuentra el
vehiculo. Los radios de accién y que con mayor
frecuencia se establecen principalmente son cerca-
nos y apuntan a sectores residenciales.

Suponiendo que los lugares que mayormente con-
centran vehiculos recuperados estan relacionados
con los domicilios, podemos decir que los delin-
cuentes no recorren grandes distancias en el Gran
Santiago para robar un vehiculo, sino mas bien

Centro de las elipses y distancias asociadas

Sector Center X Center Y Distancia X Distancia Y Rotation
en metros en metros

Poblacién Mazzone, barrio Los

Astrénomos y poblacion Don

Cristébal en el limite de las 340766,174  6293816,770 4469,786 5787,665 59,003

comunas de Cerrillos y Maipu

VAR ISR  (Ele el S 340795,776  6294625,330 3158,646 6005,441 54,223

Henriquez en Cerrillos

s ERjles ca i, leos Woleies | gmpacmoop  GussEaEese0 9402,438 5947,889 157,425

y el Nocedal en Puente Alto

Sector Santo Tomas en La Pintana 350183,527 6288639,620 7880,408 5121,817 174,107

Fuente: Elaboracién propia.

Fundacion Paz Ciudadana



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

tienen ciertos sectores como frecuentes que por
lo general estan cerca de su entorno. Pero ¢es
posible que los dejen en el barrio donde viven?
Esta pregunta es factible de responder a través
de otros andlisis como el lugar donde residen los
detenidos o denunciados por este ilicito, aunque
se sabe que son los menos. En el afio 2010, in-
gresaron 22.757 delitos al Ministerio Publico, de
los cuales sélo 1.123 tienen un autor identificado,
pero ubicar espacialmente el lugar de residencia
de estos detenidos podria entregar alguna res-
puesta a esta pregunta.

Respecto de la distancia, también es importante
diferenciar aquellos delitos cometidos fuera de los
radios de accién establecidos, es decir, aquellos
que se encuentran a mas distancia. Pudiera ser
que los vehiculos robados en sectores mas aleja-
dos tengan que ver con otro tipo de uso o modus
operandi, o sean de alguna forma autos a pedido
y que puedan encontrarse en estos sectores de
mayor oferta y variedad para sustraerlos.

Para ello, es importante agregarle a la dimensién
espacial, la forma en que fueron recuperados es-
tos vehiculos y si tiene relacién con la forma en
que fueron robados y con ello derivar el uso que
se le dio al vehiculo, si fue para cometer otro
delito, para desmantelarlo, para clonarlo o para
venderlo. También debe ser incorporado el tiempo
que transcurre entre el robo y la recuperacién del
vehiculo y su relacién con la distancia recorrida
desde el lugar del robo.

Las 4 zonas estudiadas tienen escasa relaciéon con
las comunas de Santiago, Providencia y Las Condes
(comunas con mayor frecuencia y concentracién).
Esto podria traducirse en que estas zonas estan
ligadas o relacionadas con otras zonas de recupe-
racién ubicadas en el Gran Santiago que no corres-
ponden a las analizadas. Si se observan los mapas,
las 4 zonas, si bien, no tienen radios de accién en
ellas si existen casos puntuales en estos sectores.

Tomando en consideracién que la comuna de
Santiago, en el andlisis comunal, no presenta re-
laciéon con alguna comuna especifica (el caso de
Santiago es la excepcién), sino mas bien las areas

de recuperaciéon de estos vehiculos es dispersa a
nivel comunal, podria plantearse como hipdtesis
que en esta comuna, como se ha dicho ante-
riormente, posee una alta oferta y por lo tanto,
vienen de todos los sectores en busca de algin
tipo especifico de vehiculo.

Por un lado, la base de datos trabajada permite
obtener informacién del vehiculo encargado y del
vehiculo recuperado, el lugar del hecho y el tipo
de vehiculo (marca, modelo afo). No se cuenta
con informacién acerca de la fecha en que ocu-
rrié el delito o se produjo su encargo. Tampoco
se cuenta con informaciéon relativa a los hechos
ocurridos pues para ello se deberia cruzar la base
de casos policiales de Carabineros de Chile, y asi
obtener mas informacién tanto del robo como del
recupero, ya que existen varias formas de robar
un vehiculo y varias formas de recuperarlo. Por
ejemplo, la recuperaciéon puede ser a través de
un hallazgo del vehiculo (que esté abandonado),
que una persona denuncie el hecho, producto de
una detencién, por receptaciéon del vehiculo, in-
cautacién en la comisién de algln otro delito, etc.
Analizar otras variables diferentes a las analizadas
podria explicar por qué los sectores de robo se
concentran en lugares cercanos a los de la recu-
peracién, por qué estos son principalmente resi-
denciales y por qué en algunos casos se recorren
distancias mas largas para cometer el delito.

El presente trabajo abre las puertas a seguir in-
vestigando en esta linea para generar mayor co-
nocimiento acerca de las relaciones que puedan
darse entre el lugar que se comete el delito y el
lugar donde es recuperado y explicar las causas
y los por qué de los desplazamientos encontrados
en el territorio.

Desde el punto de vista de las estrategias, los
resultados obtenidos entregan informacién valiosa
tanto para las medidas de control como de pre-
vencién. En el caso de las medidas de control,
es posible predecir de alguna forma a partir del
lugar del robo, el lugar donde puede ser hallado
el vehiculo. En materia de prevencién, implementar
controles vehiculares en los sectores de acceso a
las villas identificadas.
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HOTSPOT DONDE ROBAM LOS VEHICULDS
RECUPERADOS EN EL SECTOR SANTO TOMAS
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RESUMEN

En este trabajo se realiza una revision de las motivaciones y las diferentes aproximaciones que se
hallan en la literatura para la modelacién del fenémeno de la reincidencia en el delito. Dos tipos ba-
sicos de modelos son presentados: los modelos de cura y los modelos de riesgos competitivos. Sus
variantes no paramétricas, semiparamétricas y paramétricas son comentadas, asi como las alternativas
clasicas y bayesianas. Las variables que podrian afectar la probabilidad de reincidencia y/o el tiempo
hasta reincidir son discutidas. Finalmente, un modelo que incorpora riesgos competitivos y la presencia
de una fraccién de la poblacién penal que no reincide y que fue presentado en su versién clasica (Es-
carela, 2000) es implementado sobre el mismo conjunto de datos en su versiéon bayesiana, ampliando
la clase de distribuciones posibles.

Palabras claves: reincidencia, sobrevida, modelos de cura, riesgos competitivos, bayesiana.

1- Trabajo parcialmente financiado por el Proyecto Anillos ACT87 “Métodos cuantitativos en seguridad” llevado a cabo por
el Centro de Analisis y Modelamiento de la Seguridad CEAMOS. (www.ceamos.cl).

2- Marcoleta 434, Santiago, 3548175, e-mail: opadilla@med.puc.cl.

3- Marcoleta 434, Santiago, 3548034, e-mail; rolando@med.puc.cl.

89



Q0

| INTRODUCCION

La reincidencia delictual se define como el acto
de volver a cometer un delito o de recaer en
la actividad delictiva y la forma mas habitual
de expresarla es a través del porcentaje. Como
siempre va a existir una diferencia entre el por-
centaje de personas que cometen un delito y
el porcentaje de personas capturadas por ello,
siendo el primero generalmente superior al se-
gundo, es comdn que las estimaciones de la
reincidencia tienden a presentar valores inferio-
res a la reincidencia real. Ross y Guarnieri, 1996
discuten diferentes definiciones de reincidencia
en funcién del tiempo en el que se considera
que se ha reincidido: en el momento de un
nuevo arresto, una nueva condena o un nuevo
encarcelamiento. Las estimaciones son mayores
en el primer caso y menores en el Gltimo. Ade-
mas, ellos justifican que la medicién del tiempo
de reincidencia hasta un nuevo arresto es mas
precisa que hasta una nueva condena, procesa-
miento o encarcelamiento por el retraso que se
produce en el sistema judicial.

En términos poblaciones es importante estimar la
proporcién de la poblaciéon penal que reincide en
el delito y su complemento, la proporciéon que
logra rehabilitarse, asi como, la distribuciéon del
tiempo que demoran los ex convictos en retornar
al sistema penal. Ambos componentes de la rein-
cidencia, la proporcion y el tiempo, son necesarios
para la buena administraciéon de los recintos car-
celarios y para la ejecucién de politicas encamina-
das a rehabilitar a la poblacién penal.

Equivalentemente, en el orden personal, se de-
sea estimar, en base a caracteristicas de los
individuos, la probabilidad de que reincida en el
delito o se rehabilite y la distribuciéon del tiem-
po que demoran los reincidentes en retornar al
sistema penal. Esto permite hacer un uso mas
efectivo de los recursos para la rehabilitacién,
seleccionar en base a criterios objetivos a los
reos beneficiados con programas de rehabilita-
cién y evaluar dichos programas.

El estudio de la reincidencia se ha abordado de

manera profunda con diferentes técnicas estadis-
ticas entre las que destacan: regresion logistica,
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modelos de sobrevida, split models, modelos de
riesgos competitivos, path analysis (Schell, Chan
y Morral, 2006 lo usan para modelar el conducir
bajo los efectos del alcohol (DUI por las siglas en
inglés de Driving Under the Influence of Intoxicants)
y redes neuronales. Palocsay, Wang y Brookshire,
2000 muestran superioridad predictiva en ciertos
aspectos de las redes neuronales sobre los mode-
los de regresion logistica.

Analogamente a lo que en demografia, relacionado
a las tablas de mortalidad, se conoce como tasas
de muerte causa-especificas, en la reincidencia
delictual son de interés las estimaciones de la
reincidencia por tipo de delito. En este contexto
Escarela, Francis y Soothill, 2000, usan modelos de
riesgos competitivos para modelar la probabilidad
y el tiempo que demora en reincidir un sujeto, que
habia cometido un delito de indole sexual contra
mujeres, desde que fue puesto en libertad hasta
que vuelve a cometer un delito, sea este Ultimo
de indole sexual, violenta u otro. Este es uno de
los estudios con mayor seguimiento, 21 afios, que
hasta donde sabemos se pueda encontrar en la li-
teratura y estudia una cohorte de 3.068 individuos
de Inglaterra y Gales.

Hoffman y Stone-Meierhoefer, 1980, basados en
una muestra, proporcionada por el Federal Bureau
of Investigation (FBI), del 50% de los prisioneros
liberados durante el primer semestre del afio 1970
y para los cuales se disponia de un seguimiento
de 6 afnos, discuten los efectos de la definicion
de reincidencia que se adopte y de la longitud del
periodo de seguimiento. Ellos encontraron que la
reincidencia aumentaba considerablemente tanto
con la longitud del periodo de seguimiento como
con el criterio de reincidencia adoptado (si se
consideraba reincidencia un nuevo arresto, una
nueva condena o un nuevo encarcelamiento). Si
se consideraba como reincidencia un nuevo arres-
to la reincidencia aumentaba desde 29% durante
el primer afio a 43,7% durante los dos primeros
afios y a 60,4% en 6 afios.

Si el criterio usado para reincidencia era un nuevo
encarcelamiento, entonces el aumento de la rein-
cidencia iba desde 8,7% durante el primer afio a
15,8% durante los dos primeros afios y a 27,5%
en 6 afos.
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Beck y Shipley, en el afio 1989, realizan una de-
tallada descripcién de la cohorte de sujetos libe-
rados en 11 estados de Estados Unidos durante
el afio 1983 en base a una muestra representa-
tiva de mas de 1600 sujetos. Ellos estimaron que
el 62,5% era rearrestado durante los 3 primeros
afios, el 46,8% era condenado y el 41,4% regresa-
ba a prisién. Uno de cada 4 sujetos era arrestado
nuevamente durante los primeros 6 meses y el
40% durante el primer afio. Aproximadamente 5%
de los ex convictos tenia 45 o mas detenciones, si
se consideraba todo su historial antes y después
de la liberacién en el afio 1983 y eran responsa-
bles del 20% de todos los cargos. 18,6% tenia 25
detenciones o mas y eran responsables del 47,8%
de todos los cargos y 18,9% tenia menos de 5
detenciones y sélo les correspondia el 3,3% de
todos los cargos.

Los que habfan cometido delito contra la propie-
dad fueron mas rearrestados por delitos contra la
propiedad que los que cometieron delitos violentos
(49,8% vs. 32,1%). El 31,9% de los condenados
por robo en primera instancia reincidian en el robo
y el 24,8% de los condenados por delitos relacio-
nados con drogas persistian en tales delitos. Los
violadores en primera instancia tenian 10,5 veces
mas chance de ser arrestados nuevamente por
violacién que los que habian sido condenados en
primera instancia por otro delito distinto a viola-
cion y los asesinos en primera instancia tenian
una chance de ser arrestados por homicidio 5
veces mayor que otros delincuentes. Los sujetos
que habian cometido delitos contra la propiedad
mostraron mayores reincidencias que los de deli-
tos violentos, drogas y contra el orden publico y
entre ellos los que habfan sido condenados por
robo de autos reincidieron mas.

Bierens y Carvalho (2007) usan modelos semipa-
ramétricos de riesgos competitivos para la rein-
cidencia en 11 estados de Estados Unidos. Ellos
concluyen que es necesario modelar cada estado
por separado y refieren estadisticas del afio 1998
del Departamento de Justicia que muestran una
gran variabilidad entre estados del porcentaje de
reincidencia, siendo Montana el estado con me-
nor reincidencia (11%) y Utah el estado con ma-
yor reincidencia (67%), situAndose New York con

43,8%, Florida con 18,8% e llinois con 39,9%
en posiciones intermedias. Sin embargo, parte de
esta variabilidad es explicada por las diferentes
metodologias usadas. En particular, ellos basan su
estudio en 16.355 sujetos que cumplieron al me-
nos un afio de sentencia y usan como criterio de
reincidencia el ser rearrestado pues refieren otros
estudios donde se usa este criterio y donde se
ha probado que el rearresto es una medida mas
confiable de reincidencia que un nuevo procesa-
miento o condena. Discuten las ventajas de los
split models, pero también la limitante de que el
éxito de tales modelos depende sustancialmente
de contar con seguimientos largos pues aln con
seguimientos moderados en el orden de 6 a 7
afios se presentan dificultades para la estimacion,
aunque Schmidt y Witte (1989) ajustan tales mo-
delos sin problemas.

Andrews en el afio 1989 hace una revisiéon de las
variables que han aparecido consistentemente en
la literatura como predictivas de la conducta de-
lictual y se refiere a la utilidad del uso rutinario
de escalas dindmicas de riesgo.

Loza (2003) discute sobre predictores clinicos, me-
diante instrumentos elaborados por psiquiatras, de
la violencia.

En términos de evaluacién de programas de reha-
bilitacién, Barton y Turnbull (1981) muestran que
la comparaciéon en el éxito de dos programas
puede variar significativamente al controlar por las
variables propias de los individuos que en ellos
participan.

Bumphus y Anderson (1999) hacen una revisién
y conducen un estudio propio sobre la influencia
de la estructura familiar en la actividad delicti-
va. Otros estudios referenciados por ellos habian
mostrado que la influencia de la estructura familiar
era pequefia comparada con la influencia de varia-
bles referentes al funcionamiento familiar.

Hanson y Bussiére (1998) conducen un meta andli-
sis para identificar los factores que mejor predicen
la reincidencia entre delincuentes sexuales. En-
cuentran una reincidencia relativamente baja, del
13,4%, pero subgrupos que tienen mayor probabi-
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lidad de reincidir como aquellos que no completan
el tratamiento. Las medidas de desviacion sexual
como preferencias sexuales desviadas o delitos
sexuales previos son las que mejor predicen la
reincidencia por delitos sexuales. Finalmente, los
predictores de reincidencia por delitos no sexuales
son los mismos que se han hallado entre delin-
cuentes no sexuales tales como delitos violentos
previos y edad.

Gendreau, Little y Goggin (1996) también conducen
un meta andlisis para determinar los mejores pre-
dictores de la reincidencia en adultos. Encuentran
que los mejores predictores fueron la necesidad
delictual, la historia delictiva o de comportamiento
antisocial, la edad, el género, la raza y facto-
res familiares. Predictores menos robustos fueron
el funcionamiento intelectual, factores de distress
personal, nivel socioeconémico de su familia de
origen y algunos predictores dindmicos.

Piquero (2000) encuentra en Filadelfia que el 2,5%
de los hombres delincuentes crénicos (con 5 de-
litos o mas) era responsable del 51% de los de-
litos cometidos por hombres. También referencia
una serie de investigaciones donde se reportaban
hallazgos similares.

Bowles y Florackis (2007) extienden el trabajo de
Escarela, Francis y Soothill del afio 2000 con una
cohorte mas amplia, de 34.126 sujetos (no sélo
de convictos por delitos sexuales contra mujeres)
y mas reciente (liberados durante el afio 1998).
Muestran que la relacién entre edad y reincidencia
es compleja. Usan tanto métodos no paramétricos
(Kaplan Meier) como semiparamétricos (Regresion
de Cox, Stratified Cox proportional hazards model
y Cox model with shared frailty) y paramétricos,
donde las distribuciones exponencial y Weibull re-
sultaron ser las que mejor ajustaron los datos.

Blumstein y Larson (1969) encontraron que una
reduccién en |/3 en la probabilidad de rearresto
para un individuo se traduce en una reduccién
total de rearresto en un factor de alrededor de 2
para toda la cohorte.

Belkin, Blumstein y Glass (1973) usan las proba-
bilidades de reincidencia para modelar mediante
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ecuaciones diferenciales el total de arrestos en
el tiempo t, lo cual es un dato necesario para la
planificacién del sistema penal.

En la seccion siguiente se presenta formalmente el
modelo estandar de cura y sus generalizaciones:
el modelo de promotion time y el modelo gene-
ral de cura. Luego, se presentan los modelos de
riesgos competitivos y finalmente se presentan los
resultados de la modelacién bayesiana aplicados
a un conjunto de datos, andlisis realizado previa-
mente desde el punto de vista clasico (Escarela,
2000). Al final, se discuten las variables que pudie-
ran afectar a la probabilidad de reincidencia o al
tiempo hasta que ésta ocurra segln lo reportado
en la literatura y la disponibilidad de esta infor-
macién en Chile, basado especificamente en un
informe técnico de Gendarmeria de Chile.

1. Modelos de cura

La modelaciéon de fenémenos en el tiempo hasta
observar la ocurrencia o no de un evento es ha-
bitual en estadistica y conocida como modelos de
sobrevida. Se han aplicado hace bastante tiempo
en el &mbito biomédico asi como, en el ambito de
la industria para modelar el tiempo de duracién de
dispositivos simples o complejos. Se han conside-
rado alternativas paramétricas, semiparamétricas y
no paramétricas y se ha establecido un conjunto
de funciones de distribucién que han mostrado
resultados satisfactorios en dicho ambito.

Los modelos habituales de sobrevida implican que
si uno observa por un tiempo suficientemente
grande a una persona O a un componente éste
termina por morir o fallar, respectivamente. Mate-
maticamente esto se expresa asf:

LmS(1)=0

=

Sin embargo, al considerar la sobrevida especifi-
ca por ciertas enfermedades, como por ejemplo
cancer de mama, hay pacientes que se curan.
Matematicamente esto quiere decir que deseamos
modelos que satisfagan:

lmS(H)=q =0
§ =t
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2. Modelo estandar de cura

Una de las primeras extensiones a los modelos
de sobrevida usuales ocurrié precisamente en el
ambito de las estadisticas en medicina para satis-
facer la condicién de que existiera una fracciéon de
la poblaciéon que se curara y por tanto sobrevivie-
ra. Tales modelos se conocen como los modelos
de cura o también split models.

La funcién de sobrevida de los modelos de cura
se puede escribir, usando la férmula de probabili-
dad total, a partir de la sobrevida en los que se
curan y la sobrevida de los que no se curan.

S(t)=P(T>t)=P(T>t/F=0)P(F=0)+P(T>t/F =1)P(F =1)
=S(t/F=0)p+l-g

donde F; =1 siel i-esimo individuo no reincide

(“se cura”) y F; =0 si el i-esimo individuo reincide
(“no se cura”).

3. Los modelos de cura de tiempos de
promocién

Los promotion time cure models tienen como moti-
vacién obtener una clase de modelos que a la vez
que incorporen una fraccién que sobrevive, sean
modelos de hazards proporcionales.

S (f / X‘_ Zr_ )= e—p(zl YF(ri X))

4. Modelo general de cura

Si en el modelo de cura anteriormente presentado
se considera una transformacién del tipo Box-Cox,
se obtiene:

M=—p(G,Z‘-)F(”Xf)

que es tal que si a=1 se obtiene el modelo es-

tandar de cura y si a—>0 se obtiene el modelo
promotion time.

5. Modelos de riesgos competitivos
Los modelos de riesgos competitivos en el con-

texto de la reincidencia se usan para modelar la
reincidencia por distintos tipos de delitos. Con-
sideremos que el sujeto i puede reincidir al co-
meter uno de K posibles delitos, los cuales son
mutuamente excluyentes. Sélo el primer delito que
ocurre es observado. Dichos delitos ocurririan en
los tiempos. Entonces la funcién de distribucion
acumulada del tiempo de vida es:

F ()= P <t/ RP(R)= 3 naF (1)

y la funcién de verosimilitud para el i-ésimo indi-
viduo es:

donde P, es la probabilidad que para individuo i
se observe el resultado &

1 si eli-ésimo individuo reincide en el delito k
*700 e.o.c

K
S, = Zaﬂ(

Diferentes distribuciones de probabilidad se usan
para modelar el tiempo, las mas comunes son la
exponencial, la Weibull, la gamma y la lognormal.

ComUnmente las probabilidades se modelan me-
diante

'z,
p(2,)-—F—

1+ zew"
Y para la componente temporal se usa

0} X;
hik =e
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I. METODOLOGIA

Datos

Los datos que modelamos corresponden a los
presentados en Escarela (2000), especificamente,
3.068 hombres condenados por delitos sexuales
contra mujeres en el afio 1973 en Inglaterra y Ga-
les. Se dispone de su historia desde el afio 1963
y su seguimiento hasta el afio 1994. Las variables
que se consideran como predictoras son: el nime-
ro de delitos no sexuales previos en los 10 afios
anteriores (NP), el nimero de delitos sexuales pre-
vios en los 10 afos anteriores (NPS), la edad del
convicto en el afio 1973 y una variable indicadora
de si su victima de ataque sexual era mayor de
edad o menor (AgeVict_16: 1 si la edad de la victi-
ma es 16 afos o mas, 0 si es menor). Ademds, se
dispone de la informacién sobre el tipo de delito
que comete (variable Type codificada como 0: no
reincide, 1: sexual, 2: violento no sexual, 3: Otro) y
el tiempo en riesgo hasta que reincide o el tiempo
de seguimiento sin que reincida (TIME).

Il RESULTADOS

En la tabla 1 se pueden apreciar las estimaciones
de las probabilidades de reincidencia para cada
tipo de delito con sus desviaciones estandar. Ade-
mas, en la columna mas a la derecha estan las
estimaciones del pardmetro de Weibull con sus
intervalos de credibilidad. Se observa claramente
que esto significa que la distribuciéon exponencial
que Escarela consider6 adecuada al compararla
con la Weibull, no es adecuada y que hay eviden-
cia de que la distribucién es Weibull con parame-
tro inferior a 1 para las 3 categorias.

En la tabla 2 se muestran las estimaciones de los
coeficientes de las variables predictoras con sus
desviaciones estandar. Con asterisco estdn marca-
dos los coeficientes que son claramente diferentes
de cero (intervalo de credibilidad no incluye al
cero) y con ns los coeficientes que tienen interva-
los de credibilidad que cruza en cero y por tanto
se pueden considerar cero.

El modelo falla al predecir que nadie cometerda un
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delito de tipo violento. El mismo resultado obtiene
Escarela. Se predice bien al 58,8% de los sujetos,
al 87,7% de los que no reinciden y de aquellos
para los que el modelo predice que reinciden, sélo
20% no lo hace.

Estimaciones de las probabilidades en
ausencia de covariables. Ajuste Weibull.

Categoria Probabilidad (SD) r (Weibull)
I 0.143 (0.006) 0.851 (0.787-0.918)
2 0.067 (0.004) 0.861 (0.761-0.967)
3 0.315 (0.008) 0.837 (0.792-0.885)

Estimaciones de los parametros me-
diante la distribucion exponencial

Parametro Estimacion SD
Intercept (sex) -1.385 0.171%*
Intercept (viol) -1.046 0.23*
Intercept (otro) 0.446 0.125*
NP (sex) 0412 0.043*
NP (viol) 0.569 0.045%
NP (otro) 0.583 0.039*
NPS (sex) 0.558 0.129%
NPS (viol) 0.135 0.165 ns
NPS (otro) -0.173 0.135 ns
Edad (sex) -0.013 0.004*
Edad (viol) -0.054 0.009*
Edad (otro) -0.059 0.004*
AgeVict_16 (sex) -0.22 0.132 ns
AgeVict_|6 (viol) -0.098 0.16 ns
AgeVict_16 (otro) -0.37 0.098*
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Grafico 1: Relacion entre la

probabilidad de reincidir en un delito sexual y las covariables
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En el grafico 1 se ve claramente que los que
tienen un ndmero muy alto de delitos previos en
general tienen baja probabilidad de reincidir por
un delito sexual mientras que a medida que au-
menta el nimero de delitos sexuales previos es
mas probable que la nueva reincidencia sea por
un delito sexual nuevamente.

En el grafico 2 se aprecia que la probabilidad de
reincidir en un tipo de delito violento aumenta con
el nimero de delitos previos y la probabilidad de
reincidir, asi como su varianza, disminuyen a me-
dida que los sujetos tienen méas edad.
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Relacién entre la probabilidad de reincidir en un delito violento y las covariables
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Situacion actual en Chile

La informacion en Chile es bastante rica, como
se puede ver del Informe Técnico de Gendarmeria,
2010. Existen variables de diferente naturaleza que
dan cuenta del entorno familiar, de su comporta-
miento en los recintos penitenciarios, su integra-
ciéon a los programas de reinsercién, evaluaciones
realizadas por especialistas entre otras. Sin em-
bargo, aun parece existir una falta de integracién
de diferentes fuentes de informacién (Gendarmeria,
Registro Civil, Fiscalia), que permitan validar ciertas
informaciones, ya que hay bastante informacién
que es por autoreporte.

Fundacién Paz Ciudadana

lisis y Modelamiento de la Seguridad (CEAMOS)
con Gendarmeria de Chile y Carabineros de Chile
permite tener una fundada esperanza de que en el
futuro préximo se puedan realizar modelamientos
de la reincidencia con datos nacionales.
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EXPLORANDO LA CALIDAD DE LA INFORMACION
ANONIMA CAPTURADA POR EL FONO DENUNCIA
SEGURO PARA ACCIONES PREVENTIVAS Y REAC-
TIVAS DE LAS POLICIAS!

Juan Francisco Grez?
Alberto Rojas Colvin3
Ministerio del Interior, Subsecretaria de Prevencion del Delito

RESUMEN

El estudio realizado considera la evaluacion de la calidad de la informaciéon anénima del programa
Fono Denuncia Seguro en relacién con las acciones preventivas y reactivas de las policias en materia
de trafico de drogas. Su objetivo fue establecer qué elementos o caracteristicas de la informacién fa-
vorecen que los casos que entran al sistema terminen con resultados positivos ya sea en detenciones,
incautaciones o ambas. Como principal hipotesis se plantea que al aumentar la calidad de la infor-
macién entregada de manera andénima por los usuarios del servicio, en ciertas areas o dimensiones
clave aumenta la probabilidad de que las policias obtengan un resultado positivo tras su derivacién
oportuna. Para testear dicha hipétesis se presenta un modelo de regresion logistica con 832 casos,
cuya variable dependiente es el tipo de resultado de los casos derivados (positivo o negativo) a las
policias y las variables independientes o explicativas como la presencia de informaciones referidas a
horarios de venta, rasgos particulares de los denunciados (apodo, bandas, sefias particulares), uso de
armas, puntos de venta con pardmetros claros y su nivel de detalle (direccién exacta, block, calle,
pasaje), modus operandi: hora y lugar donde se esconde el alijo de drogas, uso de vehiculos, tipo de
droga comercializada, entre otros.

Palabras clave: Fono Denuncia Seguro, trafico de drogas, calidad de la informacién delictual, modelo
probabilistico.

1- Se agradece el apoyo de Vinko Fodich Andrade, jefe de la Unidad de Control y Gestion Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, de Felipe Ravanal Kalergis, Jefe del Proyecto Fono Denuncia Seguro; y de Jaime Morére Polanco,
asesor de la Unidad de Proyectos, Innovacién y Tecnologia de la misma Subsecretaria.

2- Codigo Postal: 8340422, Direccion: Agustinas 1235, Teléfono: 5502719, email: jgrez@interior.gov.cl.

3- Cddigo Postal: 8340422, Direccion: Agustinas 1235, Teléfono: 5502723, email: arojasc@interior.gov.cl
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| INTRODUCCION

El presente estudio de cardcter exploratorio pre-
tende establecer cudl o cudles son las dimensio-
nes clave para que un reporte de informacién ciu-
dadana referida al trafico de drogas ilicitas tenga
resultados positivos.

Durante el afio 2010, los organismos de control po-
licial informaron un total de 49.406 procedimientos
en materia de infraccién a la ley de drogas* De
éstos, 92,9% son procedimientos flagrantes que
generalmente no estan vinculados a una denuncia
de la comunidad ya sea por temor a represalias
o porque el trafico es una actividad entre terceros
que no involucra necesariamente a victimas®. Esto
demuestra que una de las principales necesidades
del sistema de persecucién criminal para enfrentar
el trafico de drogas ilicitas es la necesidad de
informacién de la ciudadanfa.

El presente trabajo pretende avanzar de la cuanti-
ficacion de informacién a la calificaciéon de la mis-
ma, para fortalecer y optimizar los mecanismos de
captura de informacién de la ciudadania referida
al trafico de drogas ilicitas.

Se presentan los resultados del andlisis explorato-
rio sobre la calidad de la informacién capturada
y derivada por el programa Fono Denuncia Seguro
y su influencia en los resultados de las acciones
preventivas y reactivas de las policias. A partir de la
cualificacién de presencia o ausencia de descripto-
res, contenidos en los campos de texto de cada re-
porte, se presenta un modelo de regresion logistica
cuya variable dependiente es el logro de resultados
positivos (detenciones, incautaciones o ambas) tras
el trabajo policial. Hacia el final del proceso de
andlisis se establece que dos descriptores especifi-
cos tienen gran poder explicativo en dicho logro asf
como la instituciéon a cargo del reporte.

Por ultimo, se espera que este documento sea un
insumo a la hora de generar esquemas de inter-
locucién entre operadores del call center, usuarios
del servicio, profesionales y técnicos del programa
Fono Denuncia Seguro y todas las instituciones
que dispongan de servicios de captura y registro
de informacién delictual de la ciudadania.

Fundacion Paz Ciudadana

Experiencia internacional: Crime Stoppers y
Disque Dentncia
El servicio Fono Denuncia Seguro estd inspirado
en dos iniciativas internacionales: Crime Stoppers
y Disque Denuncia.

Crime Stoppers Internacional -fundada en 1976- es
una organizacién internacional sin fines de lucro
que agrupa a las distintas asociaciones o sedes
nacionales dedicadas a ofrecer el servicio de de-
nuncias anoénimas. Actualmente existen 24 sedes
nacionales® la mayoria de ellas en el continente
americano (Norte y Centro, sin presencia en Suda-
mérica), otras en Europa, Asia y Oceania. Las aso-
ciaciones nacionales y locales de Crime Stoppers
funcionan de manera similar al Fono Denuncia
Seguro, trabajan en conjunto con las policias, la
comunidad y los medios de comunicacién y sus
fases contemplan en primer lugar la recepciéon de
la informacién a través del teléfono o en algunos
casos mediante Internet’ y la derivaciéon del caso
a las policias luego de un proceso de aproba-

4- Ver “Informe Nacional de Procedimientos Policiales por in-
fraccion a la Ley de drogas N° 20.000, Afio 2010”. Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, Santiago, enero de 2011.
5- “Una dificultad adicional al momento de evaluar a la or-
ganizacion policial responde al hecho que la informacion
utilizable depende de manera importante de la actividad que
la propia policia realiza, en un area de accion donde la infor-
macion carece de precision debido a la enorme multiplicidad
de hechos que se producen, a la frecuencia con la que los
afectados no los denuncian, y a que algunos de esos hechos
no son denunciados pues carecen de victimas, dado que se
perfeccionan por el acuerdo entre las dos partes participan-
tes, como es el caso del trafico de drogas.” En: “La policia
y su evaluacién. Propuestas para la construccién de indi-
cadores de evaluacion en el trabajo policial”. Ignacio Cano.
Centro de Estudios para el Desarrollo, Area Seguridad Ciu-
dadana, Santiago de Chile, 2002.

6- Antigua, Australia, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Canada, Estados Federados de Micronesia, Estados Unidos,
Fiji, Holanda, Irlanda del Norte, Islas Caiman, Islas Marianas
del Norte, Islas Turcas y Caicos, Jamaica, Korea, Palaos, Po-
lonia, Puerto Rico, Sudafrica, Reino Unido, Trinidad y Tobago
y Ucrania.

7- Este medio no ha sido implementado por Denuncia
Seguro.
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ciéon; en segundo lugar, el retorno de la infor-
macién con resultados desde la policia al centro
de operaciones; finalmente, en tercer lugar-y aqui
se diferencia del Fono Denuncia Seguro- una vez
confirmado el resultado, la asociacion local ofrece
una recompensa pecuniaria andénima a quienes
proveen la informacién delictual que permita dete-
ner o presentar cargos a posibles implicados.

Desde el afio 1976 al afio 2010 Crime Stoppers
Internacional ha contribuido a efectuar mas de
800 mil arrestos, a esclarecer mas de un millén
de casos, a recuperar propiedad avaluada en mas
de dos millones de doélares y a incautar dro-
ga valorada en 700 mil délares®. Las estadisticas
disponibles respecto de esta iniciativa (informa-
cién delictual recibida, detenciones, incautaciones
y recuperacién de propiedad robada) a nivel local
no permiten establecer comparaciones entre los
paises’, no obstante, las asociaciones con mayor
actividad son las del Reino Unido, Holanda, Esta-
dos Unidos y Australia. Los tipos de delitos denun-
ciados se distribuyen mayoritariamente en drogas
(34%); robo de vehiculo (14%); hurtos (7%); robo
a vivienda (4%) y robo con violencia y/o intimi-
dacion (4%).

Por otra parte, Disque Dentncia es una funda-
cion brasilefia sin fines de lucro basada en la
experiencia de Crimestoppers, que ofrece a la
comunidad un servicio de recepcién de denun-
cias anénimas (sélo por via telefénica), su deri-
vacién a la policia y posterior retorno a la cen-
tral y una recompensa en los casos en los que
la informacién ayude a esclarecer casos o a de-
tener a potenciales infractores. Las estadisticas
disponibles sobre el desempefio de la iniciativa
son escasas, sélo se sabe que ha acumulado un
total de 1.574.533 denuncias desde sus inicios
(1995) hasta junio del afio 2011y se han publi-
cado sélo algunos datos anuales. Por ejemplo,
para el afio 2010 la mayoria de los reportes de
la comunidad tuvo relacién en primer lugar con
el delito de trafico de drogas (44%), en segundo
lugar con porte ilegal de armas de fuego (24%),
en tercer lugar con ruidos molestos y violencia
intrafamiliar (11% cada uno) y por ultimo, con el
robo de vehiculos (9%).

Evaluacion de resultados y/o impacto

Hasta la fecha existen escasas evaluaciones de
resultados y/o impacto de este tipo de servicios.
Se pueden citar tres estudios importantes que
intentan medir el impacto del programa Crimes-
toppers®?. El primero de ellos, Crime Stoppers: A
National Evaluation of Program Operations and
Effects'® de Rosenbaum, Lurigio y Lavrakas, presen-
ta una evaluacién de resultados que tiende a ser
positiva en términos de efectividad: gran cantidad
de detenciones, condenas y propiedad recupera-
da, y de eficiencia: por cada delito resuelto se
recupera en promedio US$6000 en propiedad ro-
bada y droga incautada. No obstante, el estudio
sefiala la gran dificultad de medir el impacto del
servicio en la disminucién de la ocurrencia de
delitos. Ante esto, los autores sefialan que si bien
es un servicio que contribuye de manera efectiva
a canalizar las denuncias de la comunidad a la
policia, el impacto en la criminalidad general es
marginal. Por otro lado, se detecté una serie de

8- Por un lado, para algunos casos existe informacion lon-
gitudinal (acumulada desde la fundacion hasta la fecha) y
para otros solo anual; por otro lado, las categorias son dis-
tintas entre si, por ejemplo en Australia se dispone del total
de llamadas acumuladas mientras que en Holanda sélo se
publican las llamadas que se transformaron en denuncias
efectivas, y en Sudéfrica se cuentan todas las transferencias
de informacion lo que incluye ademas de las llamadas, los
mensajes de texto y los envios mediante internet.

9- Ver Reporte Anual de Crime Stoppers Internacional dis-
ponible en: http://www.csiworld.org/sites/default/files/AN-
NUAL_REPORT_2010.pdf. Recuperado el 20 de noviembre
de 2011.

10- Gresham, Peter, Stockdale Janet, Bartholomew, Ivon.
Evaluating the impact of Crimestoppers. Home Office. Lon-
dres 2003. Disponible en: http://library.npia.police.uk/docs/
hordsolr/rdsolr2203.pdf. Recuperado el 16-11 del 2011.

11- Ver http://www.disquedenuncia.org.br/?page_id=7. Re-
cuperado el 20-11 del 2011.

12- No existen evaluaciones de ningun tipo sobe Disque De-
nuncia.

13- Rosenbaum, Dennis, Lurigio, Arthur, Lavrakas, Paul. Cri-
me Stoppers: A National Evaluation of Program Operations
and Effects. National Institute of Justice. Enero de 1987. Dis-
ponible en http://www.popcenter.org/library/scp/pdf/202-
Rosenbaum_et_al.pdf. Recuperado el 16 - 11 del 2011.
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nudos criticos relacionados con la gestiéon de la
informacion, a saber: a) el centro de operaciones
no mantiene series de datos estadisticos que per-
mitan trazar la productividad y eficiencia a lo largo
de los afios; b) existe una limitada estandarizacién
en las mediciones debido a problemas de defini-
cién de conceptos y categorias; y c) categorias
como “casos resueltos” o “propiedad recuperada”
presentan un sesgo a favor de las asociaciones
locales mas grandes y/o donde existe mayor ac-
tividad delictual.

En segundo lugar, Evaluating the Impact of Crimes-
toppers'* de Gresham, Stockdale y Bartholomew
sostiene que los resultados son alentadores en
términos del porcentaje de denuncias que termi-
nan en detenciones o incautaciones. No obstante,
estos resultados varian considerablemente segln
tipo de delito denunciado, siendo los relacionados
a trafico de drogas los mas exitosos. Los autores
coinciden con la idea central del trabajo citado en
el parrafo superior: la imposibilidad de medir su
impacto objetivo en el total de delitos de la zona
cubierta por el programa, inclinAndose mas a un
efecto marginal. Los autores mencionan también
algunos problemas operacionales y de coordina-
ciéon con la policia lo que se plasma en una baja
retroalimentacién de parte de los Gltimos!>.

Por dltimo, Crime Stoppers Victoria: An Evaluation'®
de Dennis Challinger parte indicando la enorme
dificultad de evaluar los programas de recepcién
de denuncias anénimas y su comparaciéon a nivel
internacional. Este impedimento estaria dado por
la imposibilidad de determinar si Crime Stoppers
efectivamente esclarece ciertos delitos que de otra
forma permanecerian en el misterio, y por la falta
de categorias univocas que permitan contrastar el
trabajo entre las sedes. No obstante algunas cifras
muestran cierta ventaja del Crime Stoppers Victoria
frente a su versién britdnica, destacando la pro-
porciéon de reportes que terminan con resultado
positivo (1,4% frente a 1,0%).

Descripcion del servicio

El programa Fono Denuncia Seguro es un sistema
que busca contribuir a la reduccién del delito y la
victimizacién permitiendo a la ciudadania entregar
informacién, con resguardo de identidad, sobre

Fundacion Paz Ciudadana

posibles hechos delictuales, generando una cultura
de participacién ciudadana frente a la prevencién
y el control de delitos en el pais. La informacion
recopilada, luego de ser analizada por un equipo
especializado, es derivada a instituciones pertinen-
tes (Carabineros de Chile, Policia de Investigacio-
nes o Fiscalia) para acciones preventivas, reactivas
y penales (patrullaje, fiscalizacién e investigacion).

Como se menciond anteriormente, Fono Denuncia
Seguro se basa en las experiencias exitosas del
programa internacional Crime Stoppers y del Dis-
qgue Denuncia de Brasil. Zeca Borges, creador del
programa Disque Denuncia afirma: “No tenemos
un policia en cada esquina, pero si tenemos un
ciudadano en todos los rincones de la ciudad. La
policia no tiene los recursos tanto fisicos como
humanos para poder captar la gran cantidad de
informacién que manejan los ciudadanos. El hecho
de que los ciudadanos recorran las calles dia a
dfa e interactten con la gente que los rodea, les
permite captar con mucha claridad cualquier ano-
malia o situaciéon peligrosa que pueda existir en
su entorno cercano. Esto hace que la colaboracién
de todos los ciudadanos sea muy importante para
continuar en la lucha contra la delincuencia. El
resultado de esto es que las familias de nuestro
pais puedan vivir mas seguras y lograr una mejor
calidad de vida™.

Por lo tanto, este servicio nacié por una parte,
como un medio de recoleccién de hechos delicti-
vos que no son consignados por los barémetros
tradicionales de medicién de la criminalidad (en-
cuestas de victimizacién y series de denuncias y
detenciones) sobretodo los relacionados a tréfico

14- Gresham, Peter, Stockdale Janet, Bartholomew, lvon.
Evaluating the impact of Crimestoppers. Home Office. Lon-
dres 2003. Disponible en: http://library.npia.police.uk/docs/
hordsolr/rdsolr2203.pdf. Recuperado el 16-11 del 2011.

15- Ibid, p. 9.

16- Challinger, Dennis. Crime Stoppers Victoria: An Evaluation.
Australian Institute of Criminology. Canberra, 2004. Disponible
en http://www.aic.gov.au/documents/F/C/E/%7BFCE41826-
AE99-4D94-9615-8861E8B2816E%7Dtbp008.pdf. Recupe-
rado el 20-11-2011.

17- Ver http://www.denunciaseguro.cl/preguntas-frecuen-
tes/
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de drogas e incivilidades; y por otra parte, como
un canal entre la ciudadania/comunidad -los pri-
meros testigos de las actividades ilicitas- y las ins-
tituciones formales responsables de la prevencién,
el control y la sancién del delito, basandose en un
enfoque de coproduccién de seguridad.

Ademas de un fuerte componente de difusién, el
servicio funciona en base a tres etapas secuen-
ciales: 1) Recepcion de la llamada, registro de la
informacién y generacién de reportes; 2) analisis
y derivaciéon de dichos reportes a las instituciones
pertinentes; 3) y retorno del reporte.

Aprobada |~ Derivaciéna
organismo
pertinente:

- -cDC
Informacion -PDI
suficiente -Fiscalfa
Nuevo ,| Procesode |,
Reporte de aprobacién
informacién
T Informacién
insuficiente
l No aprobada
Aportaa l
Reporte »| Informacién
anterior almacenada

Analisis de Detenidos
la Resultado [ ylo
informacién positivo incautacion
y uso de de especies:
facultades FLAGRANCIA
legales
l Informacién l
suficiente —
Resultado parainiciar \.
negativo investigacién FISCALIA
o aportara
una iniciada:
DENUNCIA
Informa
resultado

En la primera etapa (recepcién de llamadas) los
operadores del centro de atenciéon de llamadas
guian a los denunciantes hacia ciertas areas clave
para obtener la informacién minima constitutiva de
denuncia (hecho, lugar, responsable(s)) y optimizar
la captura de informacién delictual. Las llamadas
pueden referirse a sucesos nuevos o informacion
que aporta y actualiza algln reporte ya registrado
en el sistema. Esto funciona mediante la entrega a
cada persona que llama de un cdédigo de reporte
al finalizar la llamada, de esta forma los usuarios
pueden consultar por el estado de su denuncia y
su resultado sin la necesidad de dar a conocer
su identidad.

En la segunda etapa (proceso de validacién), un
equipo especializado -con experiencia laboral en

alguna instituciéon policial- estudia el reporte y
analiza su viabilidad en base a tres requerimien-
tos minimos: descripcién del suceso, identificacion
del(los) responsable(s) o en su defecto caracte-
risticas fisicas que ayuden a identificarlos y del
lugar del hecho. Si los reportes tienen informacién
suficiente son enviados inmediatamente a las poli-
cias; en caso de no cumplir con los requerimientos
minimos, el reporte no se aprueba y queda alma-
cenado en el archivo del sistema. No obstante,
si los usuarios llaman para aportar informacién a
alglin reporte anterior que hubiese sido rechazado
por el equipo especializado, el reporte original es
nuevamente sujeto a analisis y si es aprobado es
enviado a las policias.

La Gltima etapa (retorno de reportes) consiste en
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el retorno de los reportes por parte de la institu-
cién receptora hacia el programa Fono Denuncia
Seguro en donde se detalla la actividad realizada
y los resultados de dicha actividad (detenciones,
incautaciones y tipo de droga incautada). Cuando
los casos terminan en positivo y como resultado
se obtienen detenidos por flagrancia y/o incau-
tacion de especies o hay informacién suficiente
para iniciar una investigacién o aportar a una ya
iniciada, las policias los envian directamente al
Ministerio Plblico para comenzar el proceso de
judicializacion?®.

Marco conceptual

Analisis delictual

El estudio de enmarca dentro de la disciplina del
analisis delictual, entendido este Ultimo como el
estudio de los delitos, la identificaciéon de patrones
y tendencias, la diseminacién de la informacién
procesada para optimizar las tareas de prevencién
del delito y de control policial y la evaluacién de
sus resultados?®.

Uno de los objetivos principales es el apoyo -en
términos de informacién delictual de calidad y
diseminacién- a las policias para planificar de ma-
nera eficaz el despliegue de sus recursos para la
prevencién y reducciéon del delito, ayudar en los
procesos de investigaciéon y aumentar la cantidad
de detenciones?.

Entre los productos que el andlisis delictual pue-
de entregar a través del estudio de los delitos
estan:

18- Existe la posibilidad de que en caso de obtener informa-
cion que cumpla con los supuestos legales del articulo N°
174 del Codigo procesal penal (plena identificacion de quie-
nes hubieren cometido el ilicito y la narracién circunstancia-
da del hecho) esta sea enviada directamente a fiscalia.

19- http://www.iaca.net , consultado el 29/08/2011

20- Sepulveda, Martha, Analisis delictual: Conceptos basi-
cos. En Fundacién Paz Ciudadana y IACA, Andlisis delictual:
enfoque y metodologia para la reduccién del delito, Santia-
go, Chile, 2010. P. 58.

Fundacion Paz Ciudadana

Productos del andlisis del delito

Analisis de informacion delictual
* Entregar un diagnéstico de la criminalidad (magnitud y tendencia).

* |dentificar: patrones y tendencias de delitos, posibles sospe-
chosos o autores, relaciones entre sospechosos, posibles victi-
mas (perfil o caracteristicas), concentracion geografica de deli-
tos, concentracion geografica de factores de riesgo, problemas
delictivos por sobre la ocurrencia de delitos.

Apoyo operativo e investigativo
* Constituir una fuente valiosa de informacion para tomar deci-

siones operativas y estratégicas.

* Apoyar un despliegue operativo eficiente.

* Alimentar indicadores de gestion operativa
* Proveer o sugerir lineas de investigacion

* Entregar informacion para esclarecer delitos

Prevencion

* Dar recomendaciones para implementar medidas de prevencion
* Predecir la ocurrencia de delitos en el futuro (cuando y dénde).

Evaluacion
* Evaluar el impacto de estrategias de intervencion especificas y

proponer modificaciones para corregir los errores o desviaciones

Cinco de los productos que entrega el analisis delic-
tual estan en plena concordancia con los objetivos
del programa Fono Denuncia Seguro y del presen-
te estudio: La identificaciéon de patrones y tenden-
cias relacionadas con el delito de trafico de drogas
(modus operandi similar, presencia de bandas, redes
de parentesco, venta en lugares publicos o privados,
etc); la construccién de fuentes de informacién de
alta calidad para la toma de decisiones operativas y
estratégicas (a través de la recoleccién y andlisis de
ciertos aspectos clave de la informacién andénima de
la comunidad que favorezca el trabajo de las policias
y que logre una mayor cantidad de detenciones);
apoyar un despliegue operativo eficiente (mediante la
focalizacién en denuncias que tengan una alta pro-
babilidad de éxito segin la informaciéon entregada);
entregar informacién para esclarecer delitos (envio de
informacién delictual Gtil a las policias y Ministerio
Publico para apoyar investigacién y ejercer la accién
penal publica); y evaluar el impacto de estrategias de
intervencién (reduccién de la cifra negra en delitos
graves y trafico de drogas en especifico).
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De esta forma, el trabajo de andlisis delictual in-
tenta ser un insumo de informacién valioso para
la optimizaciéon de la gestion operativa y la toma
de decisiones no sélo del programa Fono Denun-
cia Seguro sino que también de todas aquellas
instituciones que cuenten con un sistema de cap-
tura de datos delictuales y busquen fortalecer sus
procesos investigativos, optimizar el trabajo policial
y mejorar aln mas sus resultados (captura delin-
cuentes prolificos, incautaciones significativas) lo
que finalmente conllevard a aumentar la confianza
ciudadana hacia los organismos responsables de
la prevencién, el control y la sancién.

Trafico de drogas: narcomenudeo

La actividad de trafico de drogas es fundamental-
mente multidimensional, contiene aspectos antro-
polégicos, psicosociales y comerciales los cuales
obligan al investigador a estudiar el fenémeno
no sélo desde paradigmas exégenos tradicionales
como el punto de vista cliente/proveedor o infrac-
tor/represor, sino que se debe también conocer
cémo opera desde dentro. En ese sentido, el tra-
bajo denominado “Las redes del narcomenudeo.
Cémo se reproducen el consumo y el comercio de
drogas ilicitas entre jévenes de barrios marginados”
de Carlos Zamudio es una original aproximacién al
mundo del tréfico ilicito de estupefacientes, el cual
se dedica a describir y analizar las dinamicas so-
ciales existentes al interior de esta actividad tanto
desde el punto de vista los vendedores como de
los consumidores.

El “narcomedudeo” es toda aquella relacién en-
tre consumidores y vendedores de drogas ilici-
tas que tiene por objetivo evitar ser sorprendidos
cometiendo el delito. Los participantes se saben
cémplices de una actividad prohibida por lo que
realizan una serie de acciones y reacciones no
improvisadas sino que planificadas, para reducir la
probabilidad de ser capturados por la policia y por
consiguiente condenados?!.

Zamudio sefiala que el punto de venta de drogas
es un aspecto esencial, pues un buen punto de
venta facilita la transacciéon del bien y disminuye
la probabilidad de ser capturado. A diferencia de
los puntos de venta de un negocio que vende bie-
nes comunes y corrientes, donde a mayor nimero

de clientes y a mayor frecuencia en las visitas de
compradores habituales, mayor es el beneficio; en
el trafico de drogas un incremento del nimero de
clientes no significa necesariamente una ventaja
para quien vende pues aumenta la probabilidad
de que el punto de venta sea descubierto por
la policia. De la misma manera, la presencia de
clientes que son consumidores crénicos acrecienta
la frecuencia de visitas transformando un punto de
venta “seguro” en uno “riesgoso’%.

Por otro lado, los narcomenudistas saben que si
la policla no encuentra efectivamente droga, difi-
cilmente tendran las pruebas necesarias para que
el fiscal logre una condena satisfactoria. Por esa
razén, proceden a esconderla en lugares dificiles de
encontrar (droga entuzada) hasta recibir el pago por
la sustancia solicitada. En sintesis, los traficantes no
s6lo deben considerar la maximizacién de utilidades
sino que también la posibilidad de ser detenidos. Por
esa razén, el punto de venta jamas es improvisado
ni tampoco el escondite donde se mantiene la droga
que serd comercializada. Asi, es recomendable que
las policias tengan en cuenta también estas dimen-
siones no sélo para aumentar el conocimiento de
la actividad sino que también para incrementar la
probabilidad de éxito de sus operativos.

Hipétesis del estudio

La identificaciéon de patrones y tendencias permite
establecer cudles son las dimensiones clave para
que un reporte telefénico de informacién andénima,
referida al trafico de drogas ilicitas, tenga resulta-
dos positivos.

I. METODOLOGIA

La investigacion es de caracter exploratorio y des-
criptivo. EvalGa cudl o cudles son las dimensiones
de la informacién que tienen mayor capacidad

21- Zamudio, Carlos, Las redes del narcomenudeo. Cémo
se reproducen el consumo y el comercio de drogas ilicitas
entre jovenes de barrios marginados. Escuela nacional de
antropologia e historia, México, D.F., 2007. p. 85.

22- lbid, p. 87.
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para, en términos de probabilidad, explicar la ob-
tencién de resultados positivos en procesos de
inteligencia y andlisis criminal de las policias con
informacién delictual referida al trafico de drogas.

La técnica empleada es la regresién logistica, téc-
nica de andlisis multivariado que busca establecer
la probabilidad de ocurrencia de un suceso de-
terminado dependiendo del valor que asumen las
variables explicativas ingresadas al modelo. Este
tipo de regresién permite realizar un analisis de
perfiles® (Vivanco, 1999), considerando las puntua-
ciones de los estadisticos obtenidos para cada va-
riable explicativa. Finalmente, se presenta un perfil
deseable de descriptores para su consideracién en
el proceso de interlocuciéon denunciante-operador
del centro de llamadas del Programa.

Para disefiar el modelo predictivo y establecer las
variables predictoras y los mecanismos de ingreso
de dichas variables al modelo de regresién®* se
utilizdé la técnica de entrevista a informantes cla-
ve® para orientar el proceso. Las entrevistas se
realizaron a dos oficiales, uno de cada institucién
policial (Carabineros de Chile y Policia de Investi-
gaciones de Chile).

Qué

Proceso
investigativo

Doénde Quién

Fuente: Elaboracién propia.

Ambos oficiales policiales entrevistados coincidie-
ron en que -en materia de trafico de drogas-para
que un reporte de informacién sea til para el tra-
bajo policial, debe contar necesariamente con tres
dimensiones: En qué consiste el delito (qué); quién
es el autor del ilicito (quién), y dénde ocurre el
delito (dénde). Segiin uno de los oficiales entrevis-
tados para dar inicio a investigaciones vinculadas
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al trafico de drogas es suficiente contar con al
menos dos de las tres dimensiones ya que través
del proceso investigativo se podra llegar a conocer
la tercera dimensién. En este sentido la presencia
de descriptores puede no ser total, lo que refuerza
la hipdtesis del presente estudio.

Desde este enfoque de trabajo se generan tres
escalas ponderadas a partir de la informacién
entregada por los oficiales policiales durante las
entrevistas.

Ponderacion:

1 = El descriptor entrega informacién muy general.
2 = El descriptor permite su contraste a través de
inspecciéon visual.

3 = El descriptor permite su contraste a través de
inspeccion visual facilitando la singularizacién.

4 = El descriptor permite su contraste en regis-
tros de datos de caracter general.

5 = El descriptor permite su contraste en regis-
tros de datos de caracter especifico.

23- Vivanco, Manuel. Analisis estadistico multivariable: teo-
ria y practica. Santiago, Chile, Universitaria, 1999.

24- Canela, Mario. “Cémo hacer una Regresion Logistica con
SPSS paso a paso”, Servicio de Medicina Interna. Hospital
Universitario Virgen Macarena. Sevilla, Pags. 4 y 5, consulta
en linea 23 de agosto de 2011.

Disponible en: http://www.fabis.org/html/archivos/docuweb/
Regres_log_1r.pdf

25- Nirenberg, Olga et. al. “Evaluar para la Transformacion:
Innovaciones en la evaluacion de programas y proyectos so-
ciales”, pag. 114, Editorial Paidés, Buenos Aires, febrero de
2003.
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Tabla 1. Escala de cualificacion de descriptores investigativos

DIMENSION DESCRIPTOR PONDERADOR N
DONDE tipo de calle I 684
calle 4 694
numero 4 537
sefala si el punto de venta es hogar, comercio o lugar publico 2 495
QUE presencia vehiculo(s) | 230
patente vehiculo(s) 5 104
horario de venta 3 194
sefala lugar donde se mantiene el alijo de droga 3 74
otros delitos 2 159
marihuana | 182
cocaina | 168
pasta base | 267
QUIEN contextura | 501
tez | 468
tipo de pelo | 283
color de pelo | 399
color de ojos | 129
Tatuaje 3 31
impedimento(s) fisico(s) 3 34
identifica sujeto (nombre de pila) 4 447
indica redes de parentesco de él/los denunciado(s) 4 249
alias 4 261
identifica banda 2 121

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis descriptivo de los principales da-
tos utilizados

Se analizaron 832 registros relacionados exclu-
sivamente al delito de trafico de drogas a nivel
nacional, cuya fecha de inicio correspondié al 16
de noviembre del afno 2010 (fecha de inauguracién
del servicio) y la fecha de corte fue el 6 de junio
del 2011.

De esos 832 casos, 493 fueron enviados a Carabi-
neros de Chile y 339 a Policia de Investigaciones
lo que equivale a 59,3% y 40,7% respectivamente.
Por otro lado, en 43,3% de los reportes apare-
ce el trafico de pasta base, 29,5% marihuana y
27,2% cocaina. Asimismo, la cantidad de casos
positivos obtenidos por ambas policias es de 161
y negativos 671, lo que en porcentaje corresponde
a 19,4% y 80,6%.
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Crafico 1. Reportes derivados a policias, tipo de droga reportada y resultado de la labor po-
licial

Derivados a cada policia Resultado labor policial

. Positivo

. Negativo

Tipo de droga

. Venta de marihuana
. Venta de cocaina

. Venta de pasta base

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a partir de reportes estadisticos de ambas policias, 2011.

Por otro lado, al cruzar las variables tipo de dro- frente a 58,2% de marihuana y 57,1% de cocaina);
ga®® y policia encargada del reporte se obtiene en cambio, en el caso de la Policia de Investiga-
como resultado que en Carabineros de Chile la ciones, prevalecen los reportes donde los usuarios
mayoria de los reportes que les son enviados tie- informan sobre el trafico de cocaina (42,9% frente
nen relacién con la venta de pasta base (60,3% a 41,8% de marihuana y 39,7% de pasta base).

26- Esto se hizo creando una variable de respuesta multiple
dicotémica ya que las categorias (marihuana, cocaina y pas-
ta base) no son mutuamente excluyentes.

108 | Fundacién Paz Ciudadana
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Reportes derivados a policias por tipo de droga reportada

70.0% 7
60.0%
50.0% -
40.0% A
30.0% -
20.0% -
10.0% -

.0%

41.8% 42.9% 39.7%

Tipo de droga por policia

58.2%

PDI

T I I 1
CDC

57.1% ©60-3%
¥ Mariguana

Cocaina

[l Pasta base

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a partir de reportes estadisticos de ambas policias, 2011.

Haciendo otro cruce entre las variables resultado
de la labor policial y policia a la que se derivé el
reporte, se obtiene que Carabineros de Chile obtu-
vo un total de 54 casos positivos y 439 negativos
(89% y 11%), mientras que la Policia de Investiga-
ciones logré 107 casos positivos y 232 negativos
(31,6% y 68,4%).

Proporcion de resultados

Resultado de casos por policia

100% 1 31.6% 11.0% Positivo
80.0% 1 B Negativo
60.0% -

40.0% -
20.0% -
.0%

PDI

CcDC

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a partir de reportes es-
tadisticos de ambas policias, 2011.

Analisis multivariado de registros del ser-
vicio

La primera fase del proceso contemplé la reali-
zaciéon de un andlisis de contenido de la trans-
cripciéon narrativa del operador del servicio con
el propésito de operacionalizar las dimensiones a

explorar en variables dicotémicas, sefialando asi
la presencia o ausencia de descriptores del hecho
delictual. Este proceso se llevd a cabo en bases
de datos ‘ciegas’, es decir, sin las variables ‘policia’
y ‘resultado’, para asi controlar el posible sesgo de
los investigadores?. Una de las ventajas del uso
de la regresién logistica es que dicho modelo de
analisis multivariado no requiere que las variables
explicativas se distribuyan normalmente.

27- Cada uno de los 832 casos fue categorizado de manera
dicotdmica en 23 descriptores, totalizando 19.136 descrip-
tores. Se realizd un control cruzado, entre investigadores, del
proceso de andlisis de contenido revisando 10% de los ca-
sos (83) y la correcta clasificacion de 1.909 descriptores. De
este analisis de calidad se obtuvo un total de 50 descriptores
mal clasificados, lo que equivale a 2,6% de los registros en
control. Estos errores de digitacion o clasificacién fueron co-
rregidos y se estimé innecesario realizar un nuevo control de
calidad dado el bajo porcentaje obtenido.
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Il RESULTADOS

Inicialmente se realizé un andlisis de diferencia de
medias (test T para muestras independientes) en-
tre cada descriptor y la variable dicotémica inde-
pendiente “resultado”. A continuacién, se exponen
aquellos con relacion estadisticamente significativa:

Resultados test de diferencia de me-

dias

Descriptor/variable T Sig. (bilateral) N

Alijo de drogas -3,62 0,000 74
Cocaina -2,07 0,038 168
Impedimento(s) fisico(s) 2,03 0,042 34
Policia 7,64 0,000 832

Fuente: Elaboracién propia.

La primera regresién tiene por objetivo determinar
la existencia o ausencia de relacién entre las sub-
escalas de descriptores qué, quién y dénde con
la variable dependiente tipo de resultado policial,
para establecer en términos de probabilidad de
ocurrencia sobre la categoria de referencia para
la interpretacion: “reporte de informacién andnima
con resultado policial positivo”. La regresién se rea-
lizé utilizando el método introducir ingresando las 3
subescalas al modelo de manera simultanea.

Modelo 1

Para verificar la capacidad predictiva del primer
modelo se utilizé el logaritmo del coeficiente de
verosimilitudes (-2LL,), que en términos simples
mide si la verosimilitud inicial sin ingresar las sub-
escalas es menor a la final. El -2LL, inicial fue
de 817,477 y con el ingreso de las subescalas de
816,719, es decir, el modelo planteado tiene una
baja capacidad predictiva.

Resumen de los modelos

Step -2 Log Cox & Snell Nagelkerke
likelihood R Square R Square
| 816,567(a) ,001 ,002

a.- La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 4 porque las esti-
maciones de los pardmetros han cambiado en menos de ,001.
b.- 2 log de la verosimilitud inicial: 817 477

Fundacién Paz Ciudadana

Variables en la ecuaciéon

B S.E.  Wald df . SigExp(B)
Step Dénde 005 ,025 035 | 85l
Qué 021 031 441 | 507
Quién 013 031 163 | 686
Constant -1,586  ,230 47,346 | ,000

a.- Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Dénde, Qué, Quién.

Para este primer modelo las subescalas no poseen
una relacién estadisticamente significativa con que
el “reporte de informacién anénima tenga resul-
tado policial positivo”. Esto debido a que ninguno
de los estadisticos de Wald, y su significacién
asociada, permiten establecer que los Exp(B) son
distintos de cero.

Modelo 2

Para profundizar el andlisis de descriptores (tiles
para la labor policial se realizé un nuevo modelo
considerando aquellos descriptores que tuvieron
una diferencia de medias con la variable indepen-
diente estadisticamente significativa®, ademas de
variables ‘alias’ y ‘punto de venta’ para generar un
modelo alternativo que considerase descriptores
de las categorias Qué, Quién y Ddénde, conside-
rando ademas de la institucién policial a la que la
informacién fue derivada.

Para verificar la capacidad predictiva del segundo
modelo el -2LL, inicial fue de 817,477 y con el
ingreso de los descriptores con mayor relacion
significativa en la prueba de diferencia de medias
disminuyé a 743,690, es decir el modelo plantea-
do tiene una baja capacidad predictiva.

Resumen de los modelos

Paso -2'logdela R'cuadrado de " R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
| 738,614(2) ,090 ,145

a.- La estimacion ha finalizado en el ntimero de iteracién 6 porque las esti-
maciones de los parametros han cambiado en menos de ,001.
b.- 2 log de la verosimilitud inicial: 817,477

28- Al realizar las pruebas T de student y Chi cuadrado las
variables que probaron tener relacién con la independiente
fueron ‘cocaina’, ‘lugar donde se esconde la droga’, impedi-
mento fisico y policia.
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Variables en la ecuacién

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Paso I(a) cocaina 447 222 4,044 | ,044 1,563
alijo_drogas 1,014 ,284 12,716 | ,000 2,758
impedimento_fisico -1,478 ,746 3,924 I ,048 ,228

alias -,474 ,215 4,846 | ,028 ,622

punto_venta ,053 ,193 ,077 | ,782 1,055

Policia -1,314 ,189 48,456 | ,000 ,269

Constante 470 ,309 2,304 | ,129 1,599

a.- Variable(s) introducida(s) en el paso 1: cocaina, alijo_drogas, impedimento_fisico, alias, punto_venta, Policia.

Para este segundo modelo, las variables ingresadas
poseen una relacién estadisticamente significativa
con que el reporte de informacién anénima tenga
resultado policial positivo. Se puede apreciar que
el conocer el lugar donde se esconde la droga
incrementa la probabilidad de éxito en 154%. Si se
informé en el reporte que la droga comercializada
es cocaina aumenta la probabilidad de éxito en
45% y que si la derivacién es realizada a Carabi-
neros se reduce la probabilidad en 74%.

Conocer si la persona tiene impedimento fisico

reduce la probabilidad en 78%, conocer el alias
reduce la probabilidad en 48%.

Analisis de perfiles

Perfiles Descriptores Institucion policial
Perfil | Alijo drogas= | Alias= | Policia=1
Perfil 2 Alijo drogas=0 Alias=0 Policia=2
Perfil 3 Alijo drogas=| Alias=| Policia=2
Perfil 4 Alijo drogas=0 Alias=0 Policia=1

Descriptores: Institucion policial:

1= Presencia del descriptor 1= Policia de Investigaciones
de Chile

2= Carabineros de Chile

en la narracion del reporte
0= Ausencia del descriptor en
la narracién del reporte

Fuente: Elaboracién propia.

Férmula general:

P Y=1= 11+e-[constante (0.470)+1,014xalijo
drogas+ -0,474xalias+(-1,314x*Policia)

Formulas por Perfil:

Perfil 1 = P Y=1= 11+e-[0,470+1,014x1+
-0,474x1+(-1,314x1)=0,74

Perfil 2= P Y=1= 11+e-[0,470+1,014x0+
-0,474x0+(-1,314x2)=0,12

Perfil 3= P Y=1= 11+e-[0,470+1,014x1+
-0,474x1+(-1,314x2)=0,20

Perfil 4= P Y=1= 11+e-[0,470+1,014x0+
-0,474x0+(-1,314x1)=0,43

Se puede decir que la Policia de Investigaciones
de Chile, contando con el descriptor ‘alias’ y ‘alijo’
tiene 74% de probabilidad de alcanzar un resultado
positivo (Perfil 1). Probabilidad que se reduce a 43%
si no cuenta con dichos descriptores (Perfil 4).

En términos de probabilidad cuando ésta va de 0
a 100% (certeza de ocurrencia o no del suceso)
se puede plantear que sobre 50% el suceso es
probable?®, es decir, el “reporte de informacién
anénima con resultado policial positivo”.
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A continuacion se presentan comparaciones
de perfiles para la ecuacion de regresion:

A continuacién se presenta un analisis de perfiles
para modelar la comparacién de resultados entre
los perfiles definidos:

i;j:l,) = e [1,014 (1- 1)+0,474 (1-1)+1,314 (1-2)]
"zé - e [1,314 1-2]

perfi

perfill _

perfil 3 =372

El resultado indica que la derivacién a la Policia
de Investigaciones de Chile presenta casi cuatro
veces mayor probabilidad de resultado positivo
manteniendo los descriptores ‘alijo’ y ‘alias’ como
presentes en el campo de texto del reporte deriva-
do a las instituciones policiales (Perfiles 1 y 3).

Pl = ¢ [1014 (1 040474 (101314 (1-D)]
perfi

perfill —

perfil 4 0’23

La comparacién de perfiles permite establecer una
reducciéon del 77% en la probabilidad de éxito de
la Policia de Investigaciones de Chile cuando el
descriptor ‘alijo’ y ‘alias’ no estd presente en el
reporte recibido.

”§—§§ = e [1,014 (0- 1)+0.474 (0-1)+1,314 (2-2)]
perfi

P;_jg = ¢ [1,014 (0- 1)+0.474 (0-1)]

perfi

perfilz —

perfil3 4’43

29- Ver: Canela, Mario. “Cémo hacer una Regresién Logis-
tica con SPSS paso a paso”, Servicio de Medicina Interna.
Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla, consulta en
linea 23 de agosto de 2011. Pags. 14 y siguientes.
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La comparaciéon de perfiles permite establecer un
aumento de cuatro veces en la probabilidad de
éxito de Carabineros de Chile cuando el descriptor
‘alijo’ y ‘alias’ esta presente en el reporte recibido.

ﬁ;ji = e [1,014 (0- 0)+0,474 (0-0)+1,314 (2-1)]
perfil 2

o4~ € (1,314 (2-1)]

perfil 2
perfil 4

= 0,27

El resultado revela que la probabilidad de que un
reporte de informacién anénima tenga un resulta-
do policial positivo se reduce 83% cuando se de-
riva el reporte a Carabineros de Chile cuando en
los reportes de informacién los descriptores ‘alijo’
y ‘alias’ estan ausentes (Perfiles 2 y 4).

V. CONCLUSION

El estudio —-que se enmarca dentro de la discipli-
na del analisis delictual- exploré la calidad de la
informacién capturada y registrada por el progra-
ma Fono Denuncia Seguro de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Asi, fue posible abordar la influencia de aspectos
de la informacién andénima capturada telefénica-
mente en los resultados de las acciones preventi-
vas y reactivas de las policias. El segundo modelo
de regresion utilizado alcanzé rangos aceptables
(14,5% de varianza explicada) del poder explica-
tivo de variables independientes sobre la variable
dependiente “tipo de resultado”. Dos de estas va-
riables; alijo y alias poseen un caracter predictivo
para el logro de resultados policiales, siendo otras
variables del modelo: cocaina, impedimento fisico
y tipo de punto de venta, variables que habiendo
obtenido resultados significativos desde el punto de
vista estadistico, no se encontré causalidad tedrica
lo que indicaria que son variables espurias.

La posterior presentacion y andlisis de perfiles
permitié jerarquizar componentes ideales de in-
formaciéon para los reportes, destacando la des-
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cripcion detallada del lugar donde se esconde o
guarda la droga comercializada, seguida por el
reporte anénimo del alias de el o los involucrados
en el ilicito.

Aunque el presente estudio es de caracter explora-
torio, destaca que el uso del modelo matematico
formulado para predecir el comportamiento de la
variable dependiente, permitié establecer que la
Policia de Investigaciones de Chile, al contar con
la informacién especifica sobre dénde se guarda
la droga comercializada y el alias de el o los
sujetos involucrados tiene una alta probabilidad
de alcanzar un resultado positivo a partir de los
reportes del programa -que se enmarca dentro de
la disciplina del andlisis delictual- exploré la cali-
dad de la informacién capturada y registrada por
el programa Fono Denuncia Seguro®.

Por otro lado, considerando que el gran nudo
critico presente en la experiencia internacional de
Crime Stoppers y Disque Denuncia es la falta de
estadisticas de calidad sobre la gestién y resul-
tados del servicio®, los hallazgos de la presente
investigacién evidencian que cuando se dispone de
dichos insumos, se analizan exhaustivamente y se
toman decisiones de acuerdo a dicho analisis, la
calidad del servicio puede aumentar. En ese senti-
do, aquel nudo puede ser solucionado mantenien-
do un sistema que permita contar con la informa-
cién necesaria y un equipo de profesionales que
la analicen sistematicamente con el objeto de op-
timizar el trabajo, mejorar los resultados y evaluar
el impacto del servicio, aspectos que contribuiran
a fortalecer la confianza de los usuarios.
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campos especificos de informacion para su registro cuando
emerjan de manera espontanea de parte de los usuarios del
Fono Denuncia Seguro.

31- Sin incluir la singularizacién de personas.
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INTENTOS DE SUICIDIO EN LA CARCEL:
UNA APROXIMACION EMPIRICA

Carlos Varela Moreno!
Gendarmeria de Chile - Linares

RESUMEN

Este estudio abordd una particular manifestacién de la violencia, como es la auto-agresiéon en los
casos de intentos de suicidio ocurridos al interior de un establecimiento carcelario concesionado. Los
resultados obtenidos permiten describir las caracteristicas compartidas por las personas que atentaron
en contra de su vida mientras se encontraban privadas de libertad. Para estudiar este problema se
seleccioné como unidad de andlisis el Complejo Penitenciario de Rancagua, pues este establecimiento
penal concesionado desde su entrada en funcionamiento ha presentado la mas alta tasa de intentos de
suicidio registrados como tales por la administracién penitenciaria. El objetivo fue caracterizar y descri-
bir al grupo de personas que atentaron en contra de su vida mientras permanecian privadas de libertad
en ese recinto carcelario entre diciembre del afio 2005 y enero del afio 2009. Los resultados obtenidos
reportan la experiencia y la percepciéon subjetiva de quienes sobrevivieron a su intento suicida.

Palabras clave: Suicidos, presos, prisiones, Chile

1- Psicologo del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Linares, Avda. Valentin Letelier #326, Linares. Teléfono: 073 / 21
00 10, e-mail: carlos.varela@gendarmeria.cl.
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| INTRODUCCION

El suicidio es un fendmeno que ha estado pre-
sente en las carceles chilenas, particularmente el
2006, afio en que un total de 19 personas priva-
das de libertad se quitd la vida. Esta cifra equivale
aproximadamente a uno por cada 2.000 reclusos
que durante ese afio permanecieron en el sistema
cerrado de Gendarmeria de Chile. Al considerar
que ese mismo afio el suicidio en la poblacién
chilena alcanzé una tasa de 10,9 personas por
cada 100.000 habitantes?, se observa que con el
ingreso a la céarcel, aumenté en mas de 340% la
probabilidad de presentar un suicidio.

Gendarmeria de Chile, instituciéon dependiente del
Ministerio de Justicia que tiene por misién la vigi-
lancia, asistencia y atencion de las personas priva-
das de libertad, realizé6 una eficiente intervencion
sobre el fenédmeno del suicidio en las céarceles
chilenas, logrando reducir su prevalencia durante
el aflo 2008. El Director Nacional de Gendarmeria
de Chile, en la cuenta publica de ese afio, afir-
mé que “..hemos logrado disminuir los casos de
suicidios de internos al interior de los recintos
penitenciarios, de 26 casos en 2007, a 12 casos
en lo que va de este 2008. Un 50 por ciento
menos”3. Este logro se puede atribuir a la opor-
tuna detecciéon de factores que de algin modo
inciden directa o indirectamente en la ejecucion
de suicidios efectivos registrados al interior de las
carceles; sin embargo, esta aproximaciéon eminen-
temente practica, demanda el desarrollo de una
linea de investigacién tedrica que suministre los
marcos conceptuales que deben guiar las politicas
de intervencién en este ambito, pues en la actuali-
dad no existe informacion tedrica ni metodolégica
relativa al tema. En este sentido, la literatura es-
pecializada es escasa, particularmente en cuanto
a recoger la percepcién subjetiva de quien ha co-
metido un acto suicida que se ha frustrado en su
fin; la labor cientifica entonces, debe dar cuenta
de la vivencia de quien, potencialmente, se puede

2- En http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/demografia_y_
vitales/estadisticas_vitales/ acc. 26/02/2010.

3- En http://www.gendarmeria.cl/interior_intervenciones.html
acc.26/02/2010.
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convertir en un caso mas que alimente la tasa de
suicidio efectivo. Por lo anterior, surge claramente
la necesidad de caracterizar y describir el perfil
de quienes deciden cometer un acto suicida que
no resulta exitoso en su ejecucién, mas aln si en
tal descripcion se integra la percepcién subjetiva
del sobreviviente.

De esta manera, el estudio buscé la respuesta a
la interrogante: ¢Cudles son las caracteristicas que
comparten las personas que cometieron al menos
un intento de suicidio mientras permanecian priva-
das de libertad en el Establecimiento Penal Conce-
sionado de Rancagua? Para abordarla, se realizé
una revisién tedrica que ofreciera un marco apro-
piado para identificar las variables mas relevantes
y formular posteriormente un marco metodolégico
que diera satisfaccién al objetivo del estudio. A
continuacién se ofrece una breve sintesis de ello.

1. Antecedentes teoricos

El suicidio, como fenémeno humano ha sido docu-
mentado ampliamente por diversos autores desde
la antigiiedad (Bobes et al, 1997; Rojas, 1984;
Barthel, 1978; Stengel, 1965). En cuanto a su abor-
daje propiamente cientifico, el trabajo realizado
por Emile Durkheim (1992) resulta en extremo in-
teresante, pues estudia la sociedad francesa de
su época y compara las tasas de suicidio para
detectar los factores que lo determinan, conclu-
yendo que la conducta suicida es la resultante de
la interaccion de diversos factores sociales como
la religion, las guerras, la economia y la familia. Fi-
nalmente, propone dos variables a tomar en cuen-
ta para su comprensién, el grado de integracién
social del sujeto y el grado de reglamentacién
social de sus deseos individuales, lo que identifica
con el concepto de anomia.

Este fenédmeno también ha sido abordado desde
otras perspectivas, entre las que destaca el siste-
ma de Clasificacién Internacional de Enfermedades
CIE 10, que inscribe este comportamiento en la
categoria de los actos de violencia y lesiones.
El informe de salud en el mundo emitido por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define
el suicidio como “.el resultado de un acto de-
liberadamente emprendido y ejecutado por una
persona con pleno conocimiento o prevision de
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su desenlace fatal, y constituye hoy dia un pro-
blema muy importante de salud publica” (OMS,
2001, p.37). Es interesante notar que segln esta
definicién, la violencia se considera un problema
de salud publica pues su impacto se mide por las
muertes que produce, asf como por los dafios que
provocan sus efectos en quienes la sufren. Segln
los datos ofrecidos por este informe, 8 de cada
15 principales causas de muerte en el grupo de
las personas de 15 a 29 afios se relacionan con
violencia o lesiones, entre las que se cuentan los
suicidios; es por esta razén que la OMS define
estas causales de muerte como una amenaza para
la salud en todo el mundo, pues representa 9%
de la mortalidad mundial, lo que equivale a mas
de 5 millones de muertes por afio.

2. El suicidio en la carcel

El suicidio al interior de las carceles ha estado
presente en diversas culturas y en ocasiones sus
altas cifras han destacado titulares en los medios
de comunicacién masiva. Asi informaba el diario
“El Heraldo” en Espafia el aumento de suicidios al
interior de las prisiones: “Mas de 800 presos han
muerto en las carceles en los Gltimos cinco afios.
Los suicidios son ya la primera causa no natural
de defuncién en las prisiones: por cada muerto en
la calle hay 17 en los penales™; este fenémeno,
segln los informes de las instituciones penitencia-
rias, crecia a un ritmo considerable, pues entre
enero del afio 2001 y noviembre del afio 2005,
de un total de 806 reclusos que murieron en las
carceles, sélo 296 sujetos, correspondientes al 36
% del total, tenfan por causa la muerte natural.
Segln el reportaje citado, tal situacién era preocu-
pante porque después de las muertes naturales,
los suicidios se convirtieron en la primera causa
de defuncién en esos recintos situdndose por en-
cima de las peleas o la sobredosis de droga. Al
momento de buscar las causas, los suicidios eran
atribuidos a la reforma legislativa del afio 2003
que entre otras modificaciones, imponia el endu-
recimiento de las penas privativas de libertad. De
hecho, la OMS ha situado a los problemas juridi-
cos como uno de los acontecimientos de la vida,
que puede desencadenar un acto suicida; y Erwin

4- http://www.heraldo.es/heraldo.html?noticia=146342 acc.
18/03/2009

Stengel hace referencia a la tendencia que los psi-
cépatas antisociales tienen hacia los actos agre-
sivos dirigidos tanto a otros como a si mismos,
estimando que.. “Esto explica en parte la propor-
cién relativamente alta de actos suicidas entre la
poblacién carcelaria” (Stengel, 1965, p. 72).

Marchiori (2000) entiende la accién suicida en las
carceles como una de las conductas autodestruc-
tivas mdas habituales en la poblacién carcelaria
comdn junto con los tatuajes y los cortes en
distintas partes del cuerpo. Segln esta autora, el
suicidio se vincularia al proceso penal mas que
al individuo en si, basicamente por la angustia
que conlleva el ingreso a la carcel, el proceso y
el juicio penal. También se puede asociar el acto
suicida a una reaccién depresiva profunda por el
ingreso a la carcel, una reacciéon de temor ante la
convivencia con personas violentas, una respuesta
ante amenazas recibidas, una reaccién ante agre-
siones sexuales por parte de otros reos, o una
respuesta al rechazo familiar y/o el abandono
social. El suicidio grupal o colectivo, que también
se observaria en los recintos carcelarios, puede
tomar la forma de protesta contra el sistema pe-
nitenciario o como una suerte de imitaciéon entre
quienes no necesariamente se conocen entre si.

Roger Matthews (2003) comenta algunos reportes
de estudios ingleses que dan cuenta del suicidio
en las carceles y concluye que este fenémeno
es mas frecuente entre la poblacién masculina
menor de 21 afios, principalmente en la prime-
ra etapa de la condena, y que prevaleceria en
internos reincidentes que viven en condiciones
de pobreza. Sin embargo, advierte los riesgos
de explicar estas tendencias a partir de factores
puramente individualistas o predominantemente
psicolégicos, sin tomar en cuenta los factores
relativos al régimen de encarcelamiento y/o de
las estrategias de control que tienen que ver con
el fracaso de los modelos predictivos basados en
ellos. Concluye que “.el firme incremento expe-
rimentado en el nimero de suicidios en prisién
en Inglaterra y Gales - llegando de 21 en 1986
a 64 en 1996 -...ha sido la desafortunada conse-
cuencia de la limitada capacidad para identificar
los procesos y modelos que subyacen en esta
conducta” (Matthews, 2003, p. 103).
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Este autor hace referencia al aislamiento fisico y
social que se puede relacionar con el acto suici-
da, particularmente cuando disminuye el contacto
con la familia y el hogar y cuando la institucién
no ofrece alternativas de actividades a realizar.
Estos aspectos sociales, institucionales y del régi-
men penitenciario, no han sido debidamente con-
siderados por la administracién carcelaria pues
han hecho prevalecer ciertos argumentos que les
permiten minimizar su responsabilidad, tales como
(Matthews, 2003):

Negar el papel del encarcelamiento centrandose
en los factores bioldgicos y psicoldgicos de los
afectados.

Negar la racionalidad del suicido y de su inten-
to, para conservar la racionalidad institucional.
Entender el suicidio o su intento como una
manipulaciéon para llamar la atencién y/o para
obtener ventajas.

Culpar enteramente al suicida y a sus carencias
personales.

Manejar el tema con secreto y hermetismo, evi-
tando socializarlo por razones de seguridad.
Presentar cada acto suicida como un suceso
aleatorio que carece de un patrén discernible.
Referir una multiplicidad de factores que impo-
sibiliten identificar causales especificas.

3. El suicidio en las carceles chilenas

Tanto el suicidio consumado como el intento suicida
han estado presentes en el sistema carcelario de
Chile. Como se mencioné anteriormente, su frecuen-
cia ha revelado un preocupante aumento en los
Gltimos afios, asociado principalmente a la imple-
mentacion y puesta en marcha del nuevo sistema de

concesiones, pues el mayor nimero de casos se ha
presentado en las unidades penales concesionadas.

El andlisis de los decesos al interior de las car-
celes chilenas en el periodo correspondiente al
decenio 1998-2007 cuyas cifras se presentan en
la tabla 1, permite observar que el suicidio es la
tercera causa de muerte y alcanza sobre 17% del
total de personas que han fallecido mientras per-
manecian privadas de libertad.

La Comisiéon Nacional de Decesos de Gendarmeria
de Chile, encargada del andlisis y registro de las
defunciones ocurridas al interior de las carceles
del pafs, ha establecido que en el caso de los
fallecimientos por suicidio, el promedio de edad
es menor de 30 afios, al 32% de los casos se les
habia diagnosticado alguna patologia psiquiatrica
y se trataba de més imputados (53,6%) que con-
denados y/o procesados (Escobar et al, 2008).

Es interesante notar que en el afio 2006, cuando
entra en funcionamiento el primer establecimiento
penitenciario concesionado (E.P.C.) en Rancagua,
ocurren 6 muertes por suicidio en el afio, cifra que
dobla al méximo de 3 muertes por unidad penal
observadas en el pais hasta esa fecha. Luego, en
el afio 2007, primer afio de funcionamiento del
E.P.C. Santiago 1, 8 personas privadas de libertad
se quitaron la vida. Escobar et al (2008) estiman
que este fenédmeno guarda relaciéon con la reade-
cuaciéon de la subcultura carcelaria al enfrentar
nuevas condiciones de reclusién, pues los nuevos
complejos penitenciarios cuentan con una estruc-
tura modular distinta, un sistema de alimentacién
centralizada, espacios diferenciados para separar

Tabla 1. Decesos en el sistema penitenciario chileno 1998-2007

Causas 1998 1999 2000 2001 2002
Enfermedad 42 35 33 27 32
Violencia 12 10 15 12 18
Suicidio 14 16 13 19 12
Accidentes 5 3 1 17 9
Muerte natural 0 5 37 6
Desconocida 3 2 1 0 0
TOTAL 76 71 70 112 77

2003 2004 2005 2006 2007 Total %
39 35 38 44 49 374 41,5
15 24 26 45 26 203 22,5
11 14 14 19 25 157 17,4
8 12 6 5 5 71 7,8
12 3 3 5 87 9,6
1 0 0 0 1 8 0,8
86 88 87 118 115 900

Fuente: Comision Nacional de Decesos del Sistema Penitenciario de Chile (Escobar et al, 2008, p.43)

Fundacion Paz Ciudadana
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y segmentar a la poblacién penal y niveles sig-
nificativamente mas altos en cuanto a seguridad
integral. Todo esto impactaria fuertemente las for-
mas de organizacién social propias de las céar-
celes tradicionales, particularmente los sistemas
de interaccion (roles, estatus) de aquellos presos
que contaban con estrategias clasicas de adapta-
cién, que en el nuevo contexto carcelario resultan
absolutamente inviables. En efecto, estos autores
aseguran que quienes cometen estos actos sui-
cidas son aquellos presos de mayor compromiso
criminégeno, o sea, quienes estan mas cercanos a
la subcultura delictiva y que no pueden aplicar sus
particulares estrategias de adaptacién aprendidas
en los recintos carcelarios tradicionales.

Por lo anterior, es necesario formular lineas de
estudio e investigacion orientadas a dilucidar el
fenémeno del suicidio en la carcel, distinguirlo
del suicidio en la sociedad comln y diferenciarlo
particularmente del intento de suicidio, el cual es
objeto de andlisis de esta investigacién.

I. METODOLOGIA

Se realizd un estudio no experimental, de tipo
exploratorio descriptivo, de caracter transeccional
o transversal, recolectando datos en un solo mo-
mento y en un tiempo Gnico. Fue necesario utilizar
este disefio pues el objeto de estudio correspon-
dia a un fenédmeno que no habia sido analizado
previamente en Chile. Se seleccioné como unidad
de andlisis el Complejo Penitenciario de Rancagua
porque ha presentado la mas alta tasa de intentos
de suicidio. La muestra fue seleccionada de acuer-
do a las siguientes variables: a) personas mayores
de 18 afios, b) de sexo masculino o femenino, c)
que hayan permanecido en reclusién en calidad
de imputado, procesado o condenado, d) que ha-
yan presentado a lo menos un intento de suicidio
durante el periodo de reclusién y que haya sido
registrado como tal por la administraciéon peniten-
ciaria. Finalmente, la muestra quedd compuesta
por 26 sujetos, 22 hombres y 4 mujeres.

Esta investigaciéon se desarrollé desde un enfoque
cuantitativo, aunque asume un modelo de enfoque
dominante, el que segln Herndndez Sampieri et

al (2003) permite que un estudio se desarrolle
bajo la perspectiva de un determinado enfoque
(cuantitativo o cualitativo), pero se mantiene algin
componente del otro. En este caso, toda la investi-
gacion se desarrollé desde el enfoque cuantitativo,
y de este modo se analizaron los datos, pero se
conservé un componente cualitativo al momento
de aplicar una técnica de andlisis de contenidos
al material obtenido en las entrevistas semiestruc-
turadas, logrando con ello complementar significa-
tivamente los resultados de un importante grupo
de variables.

El objetivo general que buscaba la descripcion
y caracterizaciéon del grupo en estudio permitid
formular 5 objetivos especificos, cada uno de los
cuales reunié un determinado nimero de variables.
El detalle de cada una de estas variables, en fun-
cion de cada objetivo especifico, se muestra en
el anexo 1.

Respecto del procedimiento, esta investigacion se
llevé a cabo entre los meses de octubre del afio
2008 a agosto del afio 2009. Para las variables
sociodemograficas, sociales, familiares y de los
antecedentes criminolégicos y penitenciarios, se
realiz6 una recoleccién documental de la informa-
cién accediendo a los registros informaticos insti-
tucionales respecto de cada uno de los reclusos
integrantes de la muestra. Para las caracteristicas
psicolégicas y de la conducta de intento suicida
se realizaron entrevistas semiestructuradas aplica-
das en sesiones grupales e individuales. Para me-
dir las variables psicolégicas se aplicé el Test de
Inteligencia de Matrices Progresivas de Raven y el
Cuestionario de Personalidad de Eysenck (EPQ-RS)
en su version revisada y estandarizada para Chile
por Kaplan y Lieberman (1992). Para la medicién
de las variables de la conducta suicida, se confec-
ciondé una pauta de entrevista semiestructurada de
acuerdo a la definicién operacional de cada va-
riable; estas definiciones operacionales permitieron
formular una serie de preguntas estimulo con las
que se construydé un instrumento que fue validado
con la aplicacién del criterio de “jueces expertos.
Para el procesamiento de los datos se analizd
la distribuciéon de las frecuencias de respuestas
utilizando el paquete estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versién 11.5.
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Es necesario mencionar que, atendida la extraordi-
naria riqgueza del material logrado en las entrevis-
tas, se realizé6 ademas un analisis cualitativo por
categorias segln la técnica desarrollada por Ruz
y Hernandez (2003). Para la aplicacion de esta
técnica se rescatan las citas de los contenidos
obtenidos en las entrevistas y se agrupan en torno
a tematicas afines relevantes para el investigador,
luego se construyen tépicos con sentido que per-
miten generar categorias con un mayor nivel de
abstraccién e integracién, logrando asi una com-
prensién mas o6ptima respecto del fendmeno estu-
diado. Este andlisis enriquecié y complementé los
resultados obtenidos en el estudio de las variables
de la conducta suicida no mortal.

Il RESULTADOS

1. Variables sociodemograficas

Se observa que en este grupo prevalecen los hom-
bres (84,6%) por sobre las mujeres (15,4%). De
acuerdo a la edad, es interesante notar que 77%
del total del grupo estudiado tenia menos de 30
afios al momento de presentar el intento de suici-
dio. Atendida la escolaridad, 46% de la poblacién
no completé su escolaridad basica y 34% no com-
pleté la ensefianza de nivel medio; sélo 7,6% con-
taba con educacién media completa. El analisis de
la distribucién seglin estado civil muestra que 77%
del grupo en estudio no mantenia vinculo marital,
en tanto que 23% habia contraido matrimonio. Por
altimo, el andlisis segln religion, 46% profesaba
la religion evangélica, siendo el grupo mayoritario,
seguido por quienes se declararon catdlicos, que
corresponde al 30% del total. Quienes no profesa-
ban religion alcanza el 11,5%.

2. Variables de la red social y familiar

La informacién para este grupo de variables se
recogié desde algunas bases de datos de la em-
presa concesionaria encargada del trato directo
con la poblacion penal SIGES Chile SA. y de los
archivos y registros del Area Técnica del Estable-
cimiento Penal. Esto permitié observar que 46% in-
tegra la familia de origen, o sea, no ha establecido
nuevos vinculos familiares o no los ha conservado.
La mitad del grupo en estudio (50%) ha estable-
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cido relaciones familiares distintas de los vinculos
de origen; en este sentido, el 34,6% conforma su
grupo con integrantes de la familia de origen y la
familia nuclear, en tanto que el 15% vivia sélo con
su familia nuclear. La gran mayoria (84,6%) mante-
nia contacto fisico con su familia por medio de las
visitas, en tanto que 11,5% no mantenia ningln
tipo de contacto con sus respectivos familiares.
Asi también, mas de la mitad (54%) habia esta-
blecido o mantenido contacto con otras personas
que no forman parte de su grupo familiar de per-
tenencia. Segln el sistema informatico de registro
de visitas, 96% del grupo estudiado habia recibido
visitas durante su periodo de reclusién desde su
ingreso al establecimiento penitenciario.

Por dltimo, respecto de la participacién en grupos
de diversa indole al interior del establecimiento
penitenciario, se observé que 61,5% participaba en
alguno de ellos, en tanto que 38,5% no lo hacia.
Los grupos en los que participaron algunos suje-
tos corresponden a cursos o talleres formativos
y recreativos ofrecidos por la institucion (38,5%),
grupos de iglesia (11,5%) y 7,7% participaba en
la Comunidad Terapéutica que funciona al interior
del recinto.

3. Variables criminologicas y penitenciarias
Para este grupo de variables se recogié informa-
cién respecto de cada una de las personas que
permanecen privadas de libertad. Particularmente
interesantes son los resultados de la variable re-
lativa a la calidad procesal de imputado/conde-
nado, la variable de reincidencia medida por la
cantidad de delitos cometidos con anterioridad y
la variable del compromiso delictual, que se refiere
al grado en el que las personas son portadoras de
caracteristicas propias y constitutivas de la cultura
delictiva y carcelaria, segln la ficha de clasifica-
cion (Rodriguez, 2000) que se aplica por medio de
una entrevista.

La distribucién segln calidad procesal muestra
que mas del 53% de personas que atentaron en
contra de su vida sin resultado de muerte eran
imputados, en tanto que el 46% restante estaba
condenado. En este grupo no habfan procesados
ni detenidos. Al analizar la reincidencia legal, se
observa que 57,7% de los casos no habia sido
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condenado previamente, en tanto que 42% habia
recibido una condena anterior a la actual.

En la variable de compromiso delictual segin fue
definida previamente, se observa que mas del
80% de los casos tenia un mediano compromiso
delictivo, 15% corresponde a personas de bajo
compromiso delictual, en tanto que 3,8% tenia
alto compromiso delictivo. Segln el tipo de deli-
to, 77% cometié delitos de robo en sus diversas
modalidades, (con intimidacién, con violencia, por
sorpresa, en bienes nacionales, entre otros); casi
8% presenta los delitos de robo asociado a algln
otro delito (tréfico de drogas, porte ilegal de arma
de fuego) y similar porcentaje presenta homicidio
simple o calificado, asociado a otros delitos (trafi-
co de drogas). Los delitos sexuales y las lesiones
aparecen minimamente representados.

De acuerdo a la condena recibida, tal como lo
muestra el grafico 1, 54% del grupo estudiado no
habfa recibido condena al momento de presentar
el intento de suicidio, pues corresponde a quienes
se encontraban en calidad de imputados. Respecto
de los condenados, 23% debia permanecer en re-
clusién por un periodo de 5 a 10 afios, y 15% del
total habia recibido mas de 10 afios de condena.
Las condenas inferiores a 5 afios se encuentran
escasamente representadas con menos del 8%.

Grafico 1: Condena recibida
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Fuente: elaboracién propia.

Al analizar el tiempo transcurrido entre la fecha
de ingreso y la del intento de suicidio, el grafico
2 muestra que el 50% del grupo lo presenté du-
rante los primeros 5 meses y en el 42% de los
casos ocurrié durante los primeros 3 meses de
reclusiéon. De los casos restantes, 30% presenté el
intento de suicidio después de completar un afio
al interior del penal.

Grafico 2: Tiempo transcurrido
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Fuente: elaboracién propia.

Es muy interesante notar que durante los primeros
tres meses de reclusién, solamente los imputados
cometieron el intento suicida, con una frecuencia
acumulada que bordea al 80% de este grupo; en
tanto que los condenados presentan el intento de
suicidio recién a partir del quinto mes en adelan-
te, aunque en su gran mayorfa lo hacen después
del primer afio. Estos resultados se aprecian al
analizar el cruce de variables en la tabla de con-
tingencia presentada a continuacién:
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Tabla 2. Calidad procesal al momento del intento de suicidio. * tiempo transcurrido desde el

ingreso
CALIDAD PROCESAL AL MOMENTO DEL INTENTO DE SUICIDIO
IMPUTADOS CONDENADOS
Frec. Porcentaje % acumulado Frec. Porcentaje % acumulado
TIEMPO Primer mes 2 14,3 % 14,3 % 0 0 % 0 %
TRANSCURRI- Segundo mes 5 35,7 % 50,0 % 0 0% 0 %
DO DESDE Tercer mes 4 286 % 78,6 % 0 0 % 0 %
EL INGRESO Quinto mes 0 0% 78,6 % 2 167 % 16,7 %
AL RECINTO 6 a 12 meses 3 21,4 % 100 % 2 167 % 334 %
PENAL Méas de 1 afio 0 0 % 100 % 8 66,6 % 100 %
TOTAL 14 100 12 100

4. Variables psicolébgicas

Para la evaluacién psicolégica se aplicé a cada
uno de los sujetos, la bateria de instrumentos
de medicién especificados anteriormente. Para la
variable de sintomatologia de salud mental, se ac-
cedié a los registros de las fichas clinicas del hos-
pital ubicado al interior del recinto penitenciario.
Los resultados sugieren que, segln la distribucién
en rangos de coeficiente intelectual, 42% de los
casos tiene una capacidad intelectual deficiente y
46% se ubica en el rango inferior al término me-
dio. Sélo 11% corresponde al término medio y los
rangos superiores no se encuentran representados
en esta poblacién. Hubo 2 sujetos cuyos resulta-
dos presentaron un alto indice de discrepancia,
que segln el manual del test de matrices progre-
sivas de Raven, refleja la baja consistencia de las
respuestas segln lo esperado.

La evaluacién de la personalidad a través de la
aplicacion del cuestionario EPQ-RS de Eysenck,
permite observar que en la escala de disimulo, el
46% de los sujetos se ubica en el rango mediano,
en tanto que el 38% corresponde a los rangos de
bajo y muy bajo. El 15% presenta un alto grado
de disimulo y ninguno de los casos se ubica en el
rango muy alto. Las respuestas en la Escala E -
extroversion, que mide entre otras caracteristicas,
la presencia de sociabilidad, vivacidad y tenden-
cia a la actividad muestra al 50% en un grado
mediano y 42% en grado alto o muy alto. La di-
mensién de emotividad, que también se denomina
‘neuroticismo’, se relaciona con la presencia de
trastornos neuréticos caracterizados por rasgos de
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ansiedad y depresién, entre otros (Eysenck, 1976).
Los resultados obtenidos en esta escala presentan
una distribucién muy interesante: el 58% presenta
un alto grado de esta caracteristica, en tanto que
el grado medio esta representado por el 31%; el
11% presenta esta dimensién en un bajo grado.
A su vez, la escala de psicoticismo, también de-
nominada dureza, estaria particularmente asociada
a la conducta antisocial y a la psicopatia. Los
resultados se distribuyen casi enteramente en los
rangos mediano y bajo (35% y 58% respectiva-
mente). Sélo un escaso porcentaje (7%) tiene un
alto grado de este rasgo.

Al momento del intento suicida, mas del 73%
presenté algln tipo de sintomatologia de salud
mental relacionado con depresién, ansiedad, tras-
tornos de angustia, entre otros. 23% de los casos
no reportd sintomas relativos a esta variable.

5. Variables de la conducta suicida no
mortal

Este grupo de variables se abordé por medio de
un cuestionario aplicado en el contexto de una
entrevista y los resultados obtenidos permitieron
definir categorias en funcién de las cuales se apli-
c6 el andlisis de distribucién de frecuencias. Ade-
mas, atendida la riqueza de los contenidos logra-
dos, fue posible someter los relatos a un andlisis
cualitativo tal como se mencioné anteriormente, lo
que enriquecié significativamente los resultados y
particularmente las conclusiones. Por ejemplo, se
descubrié que algunos casos, en estricto rigor, no
corresponden a un genuino intento suicida.
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a. Causales

Atendida la amplia variabilidad de causales identi-
ficadas por los sujetos, asi como la diversa canti-
dad de motivos referidos por cada uno, el andlisis
estadistico de esta variable se realizé sobre un
‘" equivalente al total de causas o motivos iden-
tificados, y no respecto del total de integrantes
que componen el universo de estudio. El gréafico
3 muestra que las causales asociadas a ‘estados
internos’, (tristeza, angustia, rabia, desesperacién,
‘sicoseo’, etc.) que motivaron la conducta suicida
corresponden al 34% del total de causales invo-
cadas; los eventos del &mbito familiar (abandono
y aborto de la pareja, enfermedad o muerte de
familiar, etc.), que la causaron, corresponden al
27% de ese total; los eventos del ambito juridi-
co e institucional, (condena, castigos recibidos,
problemas con otros internos), aparecen con una
representacién del 15% cada uno; la percepcion
distorsionada de la realidad alcanza al 3%. Los
casos que no se configuran como genuinos inten-
tos suicidas alcanzan una representacién del 5%
del total de motivos que causaron la conducta
suicida en este grupo.

Grafico 3. Causas del intento de suicidio
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Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, atendido el andlisis cualitativo para
el caso de esta variable y de acuerdo a lo que
reportan los entrevistados, resulta interesante ob-
servar el tépico denominado “no hubo intencién
ni conducta suicida”, el que refleja mas bien un
objetivo que dista significativamente del fin auto-
litico, pues en ninglin momento se busca generar
dafio hacia si mismo:

“Yo no atenté contra mi vida, yo hice lo que
hice por llamarle la atencién al paco no mas
...era simulacro pa’ que el paco entendiera
que yo estaba mal” (Caso 15).

“¢Quitarme la vida? No, en ningln momento
he pensado en quitarme la vida ..uno lo
hace pa’ puro darle jugo a los pacos...uno
amenaza a los pacos, pero nooo, no pasa
na’ con colgarse” (Caso 3).

En el caso de quienes cometieron un real intento
suicida, es posible observar con algln detalle la
amplia diversidad de causas que lo motivaron, y
que responden a la categoria de ‘estados inter-
nos. La descripciéon de las motivaciones de los
intentos de suicidio para estos casos permite es-
tablecer un tépico denominado “estados internos
que resultan perturbadores”, en el que se reportan
estados internos que reflejan alteraciones animicas
y emocionales y que dan cuenta principalmente
del proceso subjetivo de la situacién de encierro
propia de su reclusién. Este encierro, que impli-
ca la permanencia solitaria en lugares pequerios,
con limitaciones considerables de la capacidad de
desplazamiento voluntario, de las rutinas diarias y
de las actividades que se pueden o no se pueden
realizar, constituye el factor desencadenante de
estados de angustia, depresién y tristeza:

“Por soledad, por abandono, por tristeza,
por angustia, porque nunca habia estao pre-
sa”, (Caso 24).

“El encierro .. donde estaba encerrao, no
podia salir, me enfermé y eso me llevd a, a
quitarme la vida” (Caso 5).

“Influyé mucho también el que las celdas
sean de sélo de una persona y no, no sé
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poh, no tengai con quien desahogarte en
ese momento cuando vienen los pensamien-
tos, no tengai con quien hablar” (Caso 17).

“La injusticia y el encierro, el encierro me,
como le dijera yo, muy chico, por eso
uno, y no tiene nada donde mirar, solamen-
te muralla” (Caso 8).

“El encierro, mucho encierro, antes vivia
sola, ahora vivo con una compafiera, por la
misma situacién... el encierro que es muchas
horas encerrd, ... (Caso 23).

Se observa otro tépico denominado “problemas
familiares”, que hace referencia a los conflictos
familiares de todo tipo, producto de la reclusién,
y que ha resultado determinante a la hora de to-
mar decisiones y realizar acciones suicidas. Entre
estos problemas se cuentan las enfermedades que
afectan a los integrantes de sus familias nuclea-
res y/o de origen, separaciones, fallecimientos, el
cese del contacto, especificamente de las visitas,
y el abandono por parte de la pareja, que en al-
gunos casos se asocié a una situacién de aborto
que coincidié con el inicio de la reclusién de los
entrevistados:

“Por problemas que tenia, problemas de la
calle, problemas que me afectaban a mi en
ese momento igual, de mi familia, mi padre
con mi madre, se separaron. Igual uno queda
mal, pero después ahi ya no aguanté mas vy,
pasa como un mes después de todo eso v,
fallece mi abuelo, y ahi yo pensé quitarme
la vida en una esta de la pieza” (sefiala una
caferfa del techo) (Caso 1).

“Tenia mi, mi novia embaraza, mi polola y
ella aborté a mi hija” (Caso 16).

“Mi polola estaba esperando un hijo y abortd,
eh, tenia como dos meses de embarazo, ella
tenia 17 afios y la queria la caleta, y por eso,
donde no me venia a verme” (Caso 7).

“Mi papa en el hospital, mi mama también
enferma, mi pareja me dejé botao, al Gltimo
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opté por, por ponerme la corbata no mas”
(Caso 11).

“La distancia de mi familia, de que no los
podia verlos, .. y ella, ella que me habia
dejao tirao” (Caso 9).

Otro tépico denominado “condena recibida y per-
cibida como injusta”, que se corresponde con la
categoria previa de eventos del ambito juridico,
se muestra con mucha fuerza en los relatos de
algunos entrevistados. En este sentido, la condena
recibida y especificamente, la cantidad de afios
que la componen, se constituye en un elemento
que muchas veces gatilla la conducta suicida, par-
ticularmente cuando se la percibe como injusta o
excesiva segln el delito cometido. Este elemento
se asocia fuertemente con la entrada en vigencia
de la Reforma Procesal Penal, y la injusticia per-
cibida en algunos casos aparece asociada a la
figura del fiscal y su accionar en el ejercicio de la
persecuciéon penal:

“Porque el sistema de la nueva reforma,
estdn poniendo muchos afios y eso esta
sicoseando a la gente, porque aqui en el
sistema antiguo usted tenia su sistema, pero
lo que lleva al camino maés fécil asi pa’ salir
p acd es tratar de matarse, pa salir pa’ la
calle” (Caso 11).

“Me senti condenao injustamente poh, la
condena mia daba pa’ mucho menos, yo en
ningdn momento dije que era inocente, pero
estaba reconociendo el delito tal cual era y
el fiscal dijo que no, que era de otra ma-
nera y gané el juicio poh, y me condenaron
injustamente” (Caso 17).

b. Método utilizado en el intento suicida
Es interesante observar que mas del 57% intentd
quitarse la vida colgando su cuerpo por medio del
ahorcamiento, y este porcentaje sube a 69% al incluir
a quienes ademas de ahorcarse también se habfan
autoinferido cortes en su cuerpo. Aparece también
11,5% de casos que no cometieron un real y genuino
intento suicida. Los demas mecanismos suicidas apa-
recen minimamente representados (gréfico 4).
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Grafico 4. Método utilizado en el intento suicida
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Fuente: elaboracion propia.

El analisis cualitativo de esta variable resulta muy
ilustrativo, pues es posible observar un tépico re-
currente que se denomindé “ahorcamiento como
Gnico método”, y hace referencia justamente al
mecanismo mas utilizado en el grupo: el ahorca-
miento, que consiste en amarrar el extremo de un
cordel o cualquier elemento similar, a un soporte
ubicado en altura, para luego amarrar el otro ex-
tremo en el cuello y dejarse suspender sin pisar el
suelo. La variedad de elementos va desde cuerdas
de distinto tipo, cintas y trozos de tela tomados
de las prendas de ropa o frazadas, cordones, hilo
utilizado en costuras de artesanias y panty medias
en el caso de las mujeres:

“En la orilla de la frazada hay una,
huincha como de seda, como media
tética, entonces la saqué, me pasaron
frazadas, le saqué la huincha a las tres
frazadas, y ahi las amarré, las junté las tres
y quedaron firmes, y entonces ahi yo hice
un nudo y la amarré a la ventana y, arriba,
y ahi me intenté... me entregué no mas, me
solté y dejé caer too mi peso sobre la soga
que habia armao, sobre esta especie de
soga” (Caso 12).

una
sin-
tres

“Amarré un hilo perlén, le di varias vueltas
y lo amarré en la esta que tira agua y ahi
intenté suicidarme, colgarme” (primer inten-

to)... De nuevo amarré hilo perlén, dejé que
bajaran toos de la, de la, a la hora de baja-
da y me, me encerré en otra pieza sin que
me viera nadie y ahi intenté suicidarme, y se
dieron cuenta que faltaba uno y subieron a
buscarme” (tercer intento) (Caso 19).

“Primero con la, con la huincha de las fra-
zas, las, las coloqué, las colgué en el, en
esta cosa del agua, que van en la pieza, y
se me cortaron, asi que tenia unos, unos
cordones gruesos de unas zapatillas que te-
nia, les saqué los cordones a las zapatillas
y esas, esas si aguantaron, no se cortaron”
(Caso 17).

“Con el cordén de un bolso, lo puse en la
esta donde va el agua, en los dormitorios, y
en una horca, y... me tiré no mas” (Caso 10).

Otro tépico de interés refleja cierta diversidad
en los métodos utilizados para llevar a cabo la
conducta suicida, que estd determinada por la
disponibilidad de los medios o elementos utiliza-
dos para tal fin. Este mecanismo cuyo tépico se
denominé “combinaciéon de métodos autolesivos”
fue caracteristico de varios de los casos con-
templados en el estudio, quienes generalmente
asociaron los cortes autoinferidos con el ahor-
camiento o el intento de asfixia con una bolsa
amarrada en la cabeza:

“Yo me ahorqué poh, me ahorqué y me, me
corté entero mi cuerpo, no tenia ni un cor-
te yo en mi cuerpo, me ahorqué y me, me
pillaron ahorcao, me pillaron ahorcao ...Con
una sabana, si poh, una sabana moj4, tren-
za” (Caso 9).

“Primeramente me corté los brazos, me puse
una bolsa aqui (indica la cabeza) con una
amarra, una bolsa de la que echan la ropa,
una bien gruesa, me la puse aqui enrolld, me
la amarré” (Caso 5).

El fracaso en la conducta suicida resulté muy in-
teresante en cuanto variable. Segln estos resulta-
dos, la conducta suicida se frustré en su fin y no
resulté mortal debido a la oportuna intervencion
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de los funcionarios de Gendarmeria, en todos los
casos (88%) en que esta conducta era genuina. El
11% restante corresponde a aquellos casos que
definieron su intento suicida como no genuino,
sino mas bien como un ‘simulacro’. El andlisis
cualitativo también ilustra claramente respecto de
las circunstancias que permiten prevenir el resul-
tado de muerte; de hecho, el intento de suicidio
se configura como tal porque no se logra el fin
autolitico perseguido y en todos los casos son
los funcionarios de Gendarmeria, en su calidad
de custodios, quienes intervienen para frustrar el
resultado suicida. Sin embargo, son diversas las
circunstancias por medio de las cuales los funcio-
narios toman conocimiento de los hechos con la
prontitud necesaria para intervenir oportunamente.
El primer tépico que surge aqui se denominé “fue
descubierto por funcionarios”, e indica que en la
gran mayoria de los casos es directamente el fun-
cionario encargado de la custodia al momento de
realizar las rondas de vigilancia, quien descubre
a una persona que ha atentado en contra de su
vida, por lo tanto, es quien interviene inmediata-
mente frustrando el objetivo suicida:

“Porque ellos pasan mirando por una ven-
tana que tenimos en la celda nosotros, pa-
san mirando, cuando hacen la ronda pasan
mirando pa’ dentro, y, por lo que él me
contaba, de que me pillé6 colgando vy, y traté
de abrir la puerta y se colocd nervioso, no
podia abrir la puerta y, cuando por fin pudo,
andaba con una cortapluma, pa’ suerte mia,
y cortd el, corté los cordones” (Caso 17).

“Me encontraron colgao, justo esperé que
el funcionario pasara la ronda, pasé por la
pieza donde vivo yo, y me tiré, y él después
como que sintié el golpe, a lo mejor, no sé,
un golpe y se devolvié, y ahi me encontrd”
(Caso 6).

“Fue un funcionario, el cabo Vega, y ahi me
contd, “estabai mal, estabai, estabai de otro
color ya” (Caso 2).

Otro tépico denominado “aviso de amigos u otros

internos” demuestra que en algunos casos, son los
compaferos o amigos que habitan las celdas ale-
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dafias quienes dan aviso a los funcionarios para
que éstos procedan con la intervencion. Incluso,
la conducta previa al intento suicida provee de
indicios a algunos internos que sospechan de la
intencién suicida de su autor y toman las provi-
dencias del caso para mantener el contacto visual
o auditivo con él:

“Me empezaron a llamarme, para regalarme
unos cigarros para que yo estuviera tranqui-
lo, y como no respondi empezaron a llamar
al funcionario, y ahi el funcionario gracias a
Dios me pill6” (Caso 16).

“Me sapearon, tenia unos compafieros mios
que me iban a verme, habian calculao pa’ que
estaba haciendo la trenza yo escondio, yo
estaba inclinao y ellos ‘taban arriba, y yo por
abajo estaba haciendo la trenza yo, pa’ ahor-
carme de arriba, y me sapearon” (Caso 20).

La variable de ideacién suicida muestra que en
34,6% del grupo estudiado, las ideas y pensamien-
tos en torno al suicidio se relacionaban con las
causales especificas que en cada caso motivaron
tal conducta. En el 19% de los casos, tales pen-
samientos se relacionaban con la propia muerte, y
11% pensaba también en el método o mecanismo
para llevar a cabo su accién; sin embargo, en el
34,6% de los casos no hubo ideacién suicida y el
acto fue definido como una “reaccién del momen-
to”. El andlisis cualitativo muestra que las ideas
de suicidio previas a la ejecucién del acto, sélo
se observan en algunos de los casos y con cierta
variedad en sus distintos grados de elaboracién,
esto es, aparecen ideas generales sobre la muerte,
pensamientos relativos a la muerte propia como
solucién a problemas personales, experiencias pre-
vias cercanas al tema, planificacién de la conducta
suicida. En dos oportunidades la ideacién tomé la
forma de imagenes mentales en las que se visua-
lizaba la persona a sf misma después de fallecida.
Seglin esto, aparece un tépico interesante deno-
minado “imaginarse a si mismo colgado”, pues en
estos casos la ideacién suicida implica imagenes
mentales construidas por las personas entrevista-
das, respecto de la muerte propia ya consumada.
Especificamente, estas personas se veian a si mis-
mas con sus cuerpos colgados y deteriorados.
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“Porque a veces yo estaba viendo tele y me
veia colgao, y yo jamas lo he comentao, de
hecho, me veia colgao yo, en una ventana
mi cuerpo verticalmente en forma lacia con
un poco de espuma en la boca, sangre por
mis oidos, mis ojos rojos, me veia con deta-
lle inclusive” (Caso 12).

“Cémo iba a quedar, con la lengua afuera,
se me iban a salir los ojos, que iba a quedar
sangrando, me iba a orinarme, iba a ser un
cuerpo, eh, me iba a poner morao, cémo iba
a reaccionar mi familia, o sea, me imaginé el
velorio, me imaginé too, too” (Caso 11).

Ahora bien, la data de la ideacién suicida no se
asocia necesariamente a periodos definidos de
tiempo, sino que tiene que ver con los sucesos
que en algunos casos actlan como causas o
motivos del intento suicida. Generalmente estos
motivos guardan relacién con la situacién procesal
del entrevistado; incluso, cuando se identifica una
data concreta respecto del surgimiento de estas
ideas, la ejecucién misma del acto no necesa-
riamente responde a un evento planificado con
anterioridad. Un tépico que grafica lo anterior ha
sido denominado “desde el momento de ser con-
denado”, y deja en evidencia que mas que definir
un plazo o tiempo durante el cual se abrigan ideas
relacionadas al suicidio, se identifican claramente
aquellos sucesos procesales que luego actuaran
como motivos o causales de la conducta suicida.
En estos casos, es la confirmaciéon de la condena
y especificamente la cantidad de afios que la com-
ponen, lo que desencadenara la posterior ideacién
relativa al suicidio.

“De cuando el fiscal me dijo que, que era
un asaltante, y yo jamas nunca, no tengo
antecedentes de algo que he estao preso y
cuando me dijo que de 25 a 30 afios yo
quedé, como que me dio una depresién”
(Caso 8).

“De cuando ya estaba condenao, cuando
recién llegué a esto, al, al, pasé de impu-
tao, a ser un prisionero, a ser un reo, ahi
yo empecé a, entre comillas, a decaerme”
(Caso 12).

“Me le ocurrié en el momento cuando me
dijeron que me condenaban a 10 afios”
(Caso 26).

c. Variable avisos previos

Tal como lo sugiere la literatura, los avisos pre-
vios resultan comunes entre las personas que han
planificado una conducta suicida o entre quienes
han presentado alglin grado de intencién autoliti-
ca. Sin embargo, en el contexto penitenciario, no
es frecuente observar avisos previos entre quienes
han atentado en contra de su vida, y quienes han
sido entrevistados reconocen que el no avisar tie-
ne que ver especificamente con la posibilidad de
frustrar el objetivo suicida, pues un eventual aviso
sin duda alertaria a los funcionarios encargados
de su custodia. Aln asi, algunos de los sujetos
que presentaron un intento de suicidio, si emi-
tieron algin tipo de aviso que se materializ6 en
un comentario o en una carta dirigida a la figura
materna por un lado, y a profesionales de la salud
mental por otro. En el grafico 5, se observa que
61,5% de los casos no emitié ningln aviso previo
respecto de su intencién suicida. Sin embargo,
el 11,5% de quienes si avisaron de algin modo
su intencién, lo hizo a profesionales de la salud
mental; el porcentaje de personas que avisdé a sus
familiares o a otros internos es similar (7,7%) y
la misma cantidad de personas emitié un aviso
sin dirigirlo a nadie en particular. En este caso el
aviso consistia en una carta colocada en el mismo
lugar en que atentaba contra su vida.

Grafico 5. Avisos previos
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Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis cualitativo ofrece un interesante tdépico
que se denomind “le avisé a la psiquiatra”, y reline
a aquellos casos que informaron su intencién suici-
da a los profesionales de la salud mental, atencién
que en este caso ofrece la empresa concesionaria.
Especificamente, los receptores de estos mensajes
corresponden a psicélogos y psiquiatras:

“A la siquiatra, a la siquiatra y a la psicéloga...
Me volvié a llamar la psiquiatra, ‘sabe que me
voy a matarme’ dije, no me creyd, hasta que
después llevé a cabo el intento” (Caso 6).

“Hablé con el psicélogo... lo hice porque,
necesitaba que alguien, de alguien que me
orientara, por algo hable con él, pero se
escuchd por toos laos” (Caso 20).

“Le dije: yo aca a Gendarmeria que llamaran
un psicélogo, llegd una psicéloga, me explicd
que yo estaba pasando por un momento de
duelo, y un montén de patrafias mas que yo
no entendi, entonces le dije ya, me dijo ya,
‘te voy a tratar, te voy a seguir atendiendo’ y
resulta que me atendié una pura vez y de ahi
no la vi mas, asi de sencillo” (Caso 12).

Por (ltimo, respecto de la variable de intentos
de suicidio previos a la reclusién, es interesante
observar que 61,5% del grupo no habia atentado
contra su vida antes de enfrentar el periodo de
reclusién, en tanto que el 38,5% si lo habia inten-
tado en una o en dos ocasiones, como lo muestra
el gréafico 6.

Grafico 6: Intentos de suicidio previos a la re-
clusion

23,08%

Ninguno————
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Fuente: elaboracién propia.

Fundacién Paz Ciudadana

El analisis cualitativo también informa que algunas
personas presentan mas de un intento de suicidio
durante su vida. En este caso, se puede distinguir
claramente al grupo de personas que habian aten-
tado en contra de su vida anteriormente respecto
de quienes reconocen el intento suicida como algo
propio y exclusivo de su vida en reclusién y sus
reportes son enfaticos al momento de negar toda
ideacién y conducta suicida previa a su ingreso a
la carcel, aludiendo a las soluciones que hubiesen
encontrado estando en libertad.

“No, nunca, nunca intenté matarme yo en la
calle. No por que en la calle yo soy, sabia
que tenia una, una familia, pero aqui yo es-
toy sola” (Caso 26).

“No nunca, a pesar de toas las cosas que
vivi en la calle, no, nunca se me habia pasao
por la mente matarme porque es distinto es-
tar en la calle que estar aqui, porque en la
calle encontrai solucién, siempre hay como
una salida, aqui no, aqui sabis que estai en-
tre cuatro paredes y de aqui no podis salir”
(Caso 24).

“Jamaés, jaméas, en la calle jamas....al revés,
tenfa una actitud arrogante yo en la calle
me creia lider, me crefa una persona intoca-
ble” (Caso 12).

“Nunca, nunca se me habia pasao esa idea,
es que en la calle es distinto, en la calle
hay por quien luchar, en la calle uno vale”
(Caso 16).

V. CONCLUSIONES

Se ha dado cumplimiento al objetivo de “Caracte-
rizar y describir al grupo de personas que come-
tieron a lo menos un intento de suicidio mientras
permanecian privadas de libertad en el Estableci-
miento Penitenciario Concesionado de Rancagua”,
especificando en esta descripcién las caracteristi-
cas sociodemograficas, sociales y familiares, cri-
minolégicas y penitenciarias, psicolégicas y de la
conducta del intento suicida.
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En este sentido, se pudo concluir que en el grupo
estudiado prevalecen los varones por sobre las
mujeres en una proporcién superior de 5:1, lo cual
coincide con una poblaciéon total en la Unidad
Penal de Rancagua en la que también prevale-
cen significativamente los hombres. En términos de
edad, la gran mayoria del grupo que cometié a lo
menos un intento de suicidio tiene menos de 30
afios de vida y no ha formalizado un vinculo mari-
tal, caracteristicas que se comparten con el grupo
de personas que se ha quitado la vida en céarceles
extranjeras (Matthews, 2003) en incluso en nuestro
pais (Escobar et al, 2008). A su vez, atendida la
extracciéon rural o urbana, es interesante notar
que la gran mayoria registra como lugar de na-
cimiento una capital regional, o sea, un entorno
fuertemente urbano versus el cardcter provinciano
de los demds puntos registrados como lugares
de nacimiento. En términos de escolaridad, mds
de la mitad tiene su ensefianza bdsica completa,
pero en términos de ocupacién no aparece ningu-
na persona con estudios superiores completos o
ejerciendo alguna actividad técnica o profesional;
mas aln, quienes no perciben ingresos mensuales
fijos superan al 60% del grupo en cuestién. Asi
también, la profesion de fe religiosa, ya sea caté-
lica, evangélica u otra, se encuentra ampliamente
representada en este grupo, tal como ocurre en el
resto de la poblacién penal del recinto.

En relaciéon a las caracteristicas sociales y fa-
miliares, se puede concluir que los integrantes
del grupo estudiado cuentan con algunas redes
que les ofrecen soporte y asistencia, pues sola-
mente uno de los casos no tenia grupo familiar
ni recibié visitas, en tanto que todos los demdas
lograron conservar lazos con algunos miembros
de la familia tanto nuclear como de origen, inclu-
so algunos grupos familiares estaban compuestos
por varios integrantes. Casi todos los sujetos es-
tudiados recibieron visitas desde el momento de
su ingreso y mas de la mitad fue visitado tanto
por su familia cercana como por otras personas
entre las que se cuentan familiares lejanos y
amigos. Asi también, mas de la mitad de las per-
sonas de este universo de estudio, participd en
diversos grupos formales al interior de la unidad
penal, entre los que se encuentran los cursos o
talleres ofrecidos por la instituciéon, grupos de

iglesia y la comunidad terapéutica que alberga el
establecimiento.

Las caracteristicas criminolégicas y penitenciarias
resultaron ser las mdas sugerentes al momento de
caracterizar y describir al grupo de personas que
han atentado en contra de su vida durante la re-
clusién. En primer lugar, poco mas de la mitad se
encontraba en la calidad procesal de imputados
cuando cometieron el intento de suicido, y tal he-
cho ocurrié mayoritariamente durante los primeros
tres meses de reclusién. Esto contrasta marcada-
mente con la representacién de los imputados que
apenas superan el 20% dentro de la poblacién
penal general del Establecimiento Concesionado
de Rancagua. En el caso de las personas conde-
nadas, el intento de suicidio se registré desde el
quinto mes en adelante, aunque la gran mayoria
lo realizé después de cumplir un afio de privacion
de libertad; en algunos casos inclusive la decisién
suicida se tomé al momento de recibir la conde-
na. En este sentido, se pudo establecer que no
existe un plazo o tiempo definido durante el cual
se abrigan ideas relacionadas con el suicidio, sino
mas bien son los sucesos principalmente procesa-
les los que se configuran en motivos o causales
de la conducta suicida, siendo la confirmacién de
la condena y especificamente la cantidad de afios
que la componen, lo que desencadenard la pos-
terior ideacién suicida. Otro antecedente crimino-
légico de relevancia lo constituye el o los delitos
cometidos o que se les imputan, pues casi todos
los casos presentaban delitos contra la propiedad,
principalmente robos en sus distintas modalidades
o bien, asociados a otros delitos tales como porte
ilegal de arma de fuego o trafico de drogas.

Atendido el nivel de compromiso delictual, que hace
referencia al grado en el que las personas son por-
tadoras de caracteristicas propias y constitutivas
de la cultura delictiva, es posible observar que casi
todas las personas que atentaron en contra de
su vida tienen un mediano compromiso delictual y
s6lo uno de ellos es portador de un alto grado de
compromiso delictivo. Esto contrasta con las obser-
vaciones de Escobar et al (2008) cuando informan
que los suicidios consumados en las carceles con-
cesionadas han sido cometidos principalmente por
internos de alto compromiso crimindgeno.
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Es interesante analizar el comportamiento de las
variables psicolégicas en el grupo estudiado, parti-
cularmente por el alto porcentaje de personas con
deficiente capacidad intelectual y la cantidad de
personas, igualmente numerosas, cuyo coeficiente
se ubica en un rango inferior al término medio. Al
considerar el constructo de inteligencia utilizado
en esta investigacién, particularmente por el énfa-
sis puesto en la capacidad para encontrar solu-
ciones a situaciones problematicas o complejas es
posible suponer que las personas que atentaron
en contra de su vida, atendida su capacidad inte-
lectual, no tuvieron la oportunidad para plantearse
alternativas de solucién o de salida, que no fuese
el término de la propia vida. Este es un elemento
relevante a tener en cuenta al momento de disefiar
las estrategias de intervencién preventiva, tanto en
los casos detectados como potenciales intentos
suicidas, como ante la poblacién penal en gene-
ral. A su vez, los rasgos de personalidad medidos
en este estudio, coinciden con los planteamientos
conceptuales de la teoria que los sustenta, espe-
cificamente en relacién a las dimensiones de ex-
troversién y neuroticismo, que aparecen bastante
bien representadas en los resultados obtenidos; tal
vez la excepcién sea la dimensién de psicoticismo
o dureza, que a diferencia de los planteamientos
del autor (Eysenck, 1976), no surge como carac-
terfstica distintiva en el grupo de personas que se
constituye en objeto de este estudio. Otro punto
importante en este grupo de variables tiene que
ver con la presencia de sintomas de salud mental,
pues se observéd que el 23% de ellos no presen-
taba sintomas de ningln tipo en los registros del
hospital penal; mas aln, aquellas personas que re-
conocieron explicitamente que no habian atentado
en contra de su vida, sino que se trataba de una
suerte de simulacro, si registran algln tipo de sin-
tomatologia de salud mental. Esto sugiere por un
lado, que la presencia de alteraciones en la salud
mental de las personas privadas de libertad, no
necesariamente implica una real intencién suicida;
por otro, las personas que si albergan ideacién e
intencién suicida pueden presentar algin tipo de
sintomatologia que permanezca velada y no sea
descubierta o detectada por los operadores del
servicio de salud mental.

Sin duda, algunas de las conclusiones mas inte-
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resantes de esta investigacién surgen de aquellas
variables relacionadas con la conducta suicida no
mortal. Por un lado, se detectaron factores rele-
vantes que inciden directamente en la ejecuciéon
de la conducta autolitica, y que son susceptibles
de abordaje e intervencién desde los planes de
accién institucional; por otro lado, el abordaje me-
todolégico segln el modelo de enfoque dominan-
te (Hernandez Sampieri, 2003), que conserva un
componente cualitativo al momento de analizar el
material logrado en las entrevistas, permitié cono-
cer muy acabadamente la percepcién subjetiva de
quienes atentaron en contra de su vida mientras
permanecian en reclusién, cumpliéndose a cabali-
dad uno de los objetivos guias de este estudio. De
hecho, un pequefio grupo de personas integrantes
de la muestra, reconocié que no habian realizado
un verdadero y genuino intento de suicidio, por
lo contrario, fue definido como un ‘simulacro’ y
al momento de llevarlo a cabo se tomaron todos
los resguardos para no sufrir ninglin dafio. Esto
es relevante, pues entrega informacién importante
respecto de los estilos de relacién que pueden
adoptar algunos reclusos al momento de expresar
necesidades o demandar asistencia y atencién, o
incluso cuando persiguen objetivos personales de
diversa indole lo cual obliga a la administracién
penitenciaria y particularmente a los prestadores
de servicios de salud médica y mental que tra-
bajan en trato directo con la poblacién penal, a
detectar e intervenir eficientemente en aquellos
casos que tienen una real y genuina intencién
autolitica, particularmente cuando cuentan con las
condiciones y los medios para consumarla.

Otro resultado relevante lo ofrece la variable que
indaga los factores que frustran el objetivo suicida
y que tiene que ver con la necesaria y eficiente
intervenciéon de los funcionarios de Gendarmeria
de Chile en su calidad de custodios de los re-
clusos. De hecho, en todos los casos de genuino
intento suicida, fueron ellos quienes salvaron la
vida de los internos, ya sea porque directamente
los descubrieron o porque fueron alertados por
otros internos que habian detectado previamente
la intenciéon auto lesiva. Este aspecto también
adquiere mucha relevancia al momento de di-
sefiar estrategias de prevencién que incluyan la
debida capacitacién dirigida a los funcionarios y
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gendarmes, para garantizar de algin modo que
ante tales eventos, desplieguen acciones de pro-
bada eficiencia. Por otro lado, tales estrategias
deben necesariamente incluir a otros internos que
conviven con los potenciales suicidas, particular-
mente en lo que respecta a su formacién como
‘monitores’ o agentes colaboradores en labores
de prevencion.

De especial interés resulta aquella variable relativa
a los avisos previos que la poblacién suicida co-
min tiende a emitir respecto de sus intenciones.
Algunos autores (Durkheim, 1992; Rojas, 1984) han
advertido que a pesar de la sorpresa que genera
un suicidio, las intenciones muchas veces se ex-
presan con anterioridad, emitiendo una suerte de
aviso de la intencién o el deseo de morir e incluso
Marchiori (2000) clasifica las advertencias suicidas
en relatos verbales, notas escritas y grabaciones
o videos. En el contexto penitenciario esto no
ocurre asi, pues cualquier aviso previo conlleva la
posibilidad que los funcionarios encargados de la
custodia tomen conocimiento del mismo adoptan-
do las medidas preventivas y finalmente frustrando
su fin; por tal motivo muchos de los potenciales
suicidas ejecutaron su accién sin informar nada a
nadie. El interés de este resultado radica en que
el contexto penitenciario hace que la conducta
suicida adquiera ribetes diferentes respecto de los
actos suicidas observados en la sociedad comln
y que han sido ampliamente estudiados e informa-
dos por la literatura especializada.

Es necesario mencionar que en este estudio se han
corroborado varios factores que la teoria ya habia
dilucidado con respecto a la conducta suicida vy,
particularmente, ante la distincion que se puede
establecer con la conducta suicida tentada pero no
lograda. De hecho, varias caracteristicas del grupo
investigado que han sido reportadas en este estu-
dio coinciden con las caracteristicas que Mingote et
al (2004) atribuyen a quienes intentan suicidarse y
que los diferencian respecto de quienes finalmente
lo logran, corroborando de algiin modo la clara
diferencia que la literatura establece entre ambos
grupos: los que se suicidan y los que solamente
lo intentan sin pretender lograrlo. Diaz et al (1997)
han sugerido que el grupo de tentativa de suicidio y
el de suicidio efectivo no son grupos homogéneos;

sin embargo, hace mas de 40 afios, Erwin Stengel
(1965), planteé que esos grupos se superponen y
que muchos casos que pueden presentarse como
pseudosuicidios terminan consumando su muerte,
razdén por la que recomienda intervenir profilactica-
mente en los actos suicidas con prescindencia de
sus resultados, esto es, independientemente si el
fracaso del acto suicida fue previsto por su autor
o escapd enteramente a su voluntad; pues en cual-
quier caso el suicidio efectivo, el intento de suicidio
o incluso una accién premeditadamente pseudosui-
cida, como ocurrié en algunos de los casos aqui
reportados, pueden arrancar de una misma situa-
cién de sufrimiento, amargura e incapacidad para
adaptarse y encontrar solucién a eventos desafor-
tunados que ponen en riesgo la estabilidad emocio-
nal y mental de cualquier persona, y que en este
caso se asocia a la situaciéon de encierro propio de
la reclusién y los efectos sociales y familiares que
conlleva. Es necesario recordar que Roger Matthews
(2003) hace referencia al ‘efecto de aislamiento’
tanto fisico como social que se relacionaria con el
acto suicida, mas aln cuando los contactos con
la familia y el hogar son escasos y existen po-
cas alternativas ocupacionales; tal vez, este ‘efecto
de aislamiento’ sea un factor determinante en la
configuracién de un suicidio o intento de suicidio
propiamente carcelario, con caracteristicas diferen-
ciales que lo distinguirian del suicidio comin que
se observa en el resto de la sociedad.

Esta idea también se refleja en el comportamiento
de la variable de los intentos de suicidio previos
a la reclusion. Efectivamente, como lo sugiere la
literatura especializada, muchos de los casos de
suicidio efectivo han presentado uno o mas inten-
tos previos que por diversos motivos fracasaron, lo
cual da cuenta de personas que tienen una histo-
ria de intento suicida; pero otro grupo importante
de casos atribuye su accién, (nicamente al pro-
ceso de reclusién que debieron enfrentar, y con
bastante énfasis niegan toda ideacién y conducta
suicida previa a su ingreso a la carcel, a la vez
que aluden a las alternativas con las que hubiesen
contado estando en libertad.

Por (ltimo, esta investigaciéon fue definida como
un estudio exploratorio descriptivo, atendida la ca-
rencia de literatura relativa al suicidio en la carcel
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en Chile. Con los resultados obtenidos no sélo
se ha logrado proveer valiosa informacién para
la mejor comprensién del fenébmeno en cuestion,
sino que se ha logrado obtener un importante
insumo reportado a las autoridades instituciona-
les de Gendarmeria de Chile, esperando con ello
dar satisfacciéon a las necesidades que justificaron
su relevancia, pero también se ha satisfecho la
necesidad de acumular evidencia empirica sobre
aquellos conceptos y formulaciones relativas al
tema del suicidio y su intento. Sin embargo, se
revela una tarea pendiente: la formulaciéon e im-
plementaciéon de un programa de intervenciéon de
caracter preventivo que se aboque a la deteccién
temprana, la intervencién oportuna y el monitoreo
eficiente de potenciales ejecutores de un intento
suicida. Esto pues, se impone como una necesi-
dad que debe ser asumida por distintos actores
e instituciones, particularmente en el caso de las
personas imputadas, que en estricto rigor, no se
constituyen en objeto de la atencién rehabilitadora
en la medida que se presume su inocencia; en
este sentido, la accién preventiva debe necesa-
riamente involucrar a otras instituciones guber-
namentales, y particularmente al Poder Judicial
del Estado. Con todo, Gendarmeria de Chile debe
ofrecer condiciones que favorezcan la estabilidad
fisica y mental de las personas que por mandato
de los tribunales de justicia, deban permanecen
privadas de libertad bajo su custodia, y esta labor
de vigilancia y asistencia exige un alto grado de
capacitacion para enfrentar situaciones especial-
mente dificiles, como es por ejemplo, una persona
que ha atentado en contra de su vida.

Fundacion Paz Ciudadana
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ANEXO 1

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas
del grupo en estudio.

2. Describir las caracteristicas de la red social y
familiar en el grupo de estudio.

3. Describir las caracteristicas de los anteceden-
tes criminolégicos y penitenciarios.

4. Describir las caracteristicas psicoldgicas del
grupo estudiado.

5. Describir las caracteristicas del intento de
suicidio.

VARIABLES

SBOENOUAWNE

WNE NoOuhAWNE wNe

R

Sexo

Edad actual

Edad al momento del intento suicida
Lugar de nacimiento

Lugar de procedencia

Estado civil

Escolaridad

Ocupaciéon

Nivel de ingreso mensual

. Credo religioso

Grupo familiar.
Contacto con familiares y terceras personas
Participacion en grupos

Calidad procesal

Delito

Condena

Tiempo cumplido

Historia delictiva

Compromiso criminégeno
Adecuacién a normas y reglamentos

Inteligencia
Personalidad
Sintomatologia de salud mental

Motivos

Método utilizado
Fracaso

Ideacién suicida

Avisos previos
Conducta suicida previa
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CONSUMO DE DROGAS Y VALIDACION DE AUTO-
REPORTE EN CARCELES CHILENAS!

Constanza Hurtado?
Pilar Larroulet3
Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile

RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados de consumo de drogas y validacién de auto-reporte en la pobla-
cién penal, obtenidos a partir de la investigacién “Estimaciones de consumo problematico de drogas,
necesidades y demandas de tratamiento en céarceles chilenas” realizada en el afio 2010 en las regiones
I, Metropolitana y X, por el Nacleo Cientifico Milenio de Investigacién Socioecondémica en Uso y Abuso
de Drogas, del Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Luego de presentar
los niveles de consumo de drogas de la poblacion penal previo a su ingreso a la carcel y actualmente
al interior ellas y describir someramente el perfil de quienes declaran consumo, se presentan los resul-
tados de la validacion del auto-reporte de consumo drogas en la poblacién penal realizada a través
de un test de orina. La asociacién entre droga y delito responde, primeramente, al hecho que quienes
estan privados de libertad presentan niveles de consumo muy superiores a los que se observan en la
poblacién general. Desde el modelo planteado por Goldstein (1985) esto podria atribuirse al llamado
vinculo econémico-compulsivo que se refiere al delito que se comete con el fin de financiar un consumo
de drogas. Por lo mismo, la cuantificaciéon del problema del consumo en esta poblacién pretende apor-
tar evidencia empirica relevante para la generacién y fortalecimiento de politicas publicas penitenciarias
exitosas en su objetivo de reinserciéon social. Los resultados muestran que aun estando en la carcel
—-con las dificultades de acceso que esto implica-, quienes cumplen condena presentan un consumo
mayor que la poblacién general, lo que sugiere que el tratamiento del consumo de drogas debe ser
un tema central en el desarrollo de las politicas sefialadas. La metodologia del estudio consistié en la
aplicacion de encuestas cara a cara a una muestra representativa de la poblacion penitenciaria a nivel
regional. Adicionalmente, se aplicé un test de orina al 50% de las personas que integraron la muestra.
El uso de ambas metodologias, auto-reporte y test de orina, permitié realizar un analisis de consistencia
cuyos resultados son auspiciosos y permiten sostener que el uso de auto-reporte es una metodologia
valida en la recoleccién de datos sobre el consumo de drogas en la poblacién penal.
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| INTRODUCCION

El estudio realizado el afio 2007 en unidades
penales a nivel nacional mostré las altas tasas
de prevalencia de consumo de drogas en esta
poblacién, evidenciando que éstas quintuplican las
prevalencias de consumo de la poblaciéon general.
Ante estos resultados se plantea la pregunta por
la relacién entre el consumo de drogas y la comi-
sién de delitos. A partir de esta muestra se estimé
la magnitud de dicho vinculo de acuerdo al mo-
delo de Goldstein (Goldstein 1985), los resultados
arrojaron que 36,5% de los delitos tenian vinculo
con el consumo de drogas (Valenzuela y Larroulet,
2010). Esta proporcion se explica por tres vias. La
primera, denominada sistémica, se refiere a delitos
de infracciéon de la ley de drogas o que se han
cometido en el contexto de este mercado. Luego,
se considera la conexién econdémica compulsiva,
es decir, delitos que han sido cometidos para
conseguir drogas y cuyo autor presenta un consu-
mo dependiente de drogas. Una dltima forma de
conexién entre droga y delito, llamada psico-far-
macoldgica, corresponde a las personas que reco-
nocen haber cometido el delito bajo el efecto de
alguna droga y que no lo hubiesen hecho en caso
contrario. El andlisis muestra que 20,1% del total
de delitos fueron cometidos por dependientes para
obtener drogas, mientras que 12% puede atribuir-
se a que la persona que lo cometié estaba bajo
los efectos de las drogas. Ambos datos sugieren
que el consumo de drogas esta relacionado con la
comisién de delitos, aun cuando esto no signifique
que la relacién sea en un sentido causal.

A partir de estos resultados, se plantea la impor-
tancia de la medicién del nivel de consumo en la
poblacién penitenciaria, especificamente la presen-
cia de consumo problematico, ya que situaciones
de abuso o dependencia estarian relacionadas con
hechos delictuales. La cuantificacién del problema
del consumo dentro de las carceles y la posibili-
dad de intervencién de este problema estan direc-
tamente relacionados con la probabilidad de rein-
cidencia una vez que los internos (as) cumplen su
condena. Al respecto se ha sefialado que la inter-
vencion por medio de programas de rehabilitacién
entre personas que han cometido delitos tiene
efectos positivos en la probabilidad de reinciden-
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cia (Stevens et al, 2006). Este tipo de intervencion
corresponde a las denominadas medidas terciarias
entre personas con consumo problematico, cuyos
resultados han inspirando la creacién de politicas
publicas en Chile como son los tribunales de trata-
miento de drogas (Droppelmann, 2008). Se ha de-
mostrado que los tribunales de tratamiento inciden
en la reduccién de la reincidencia de las personas
que participan en ellos, en aproximadamente 15%
(Marlowe, 2010). La relevancia de los tratamientos
de droga focalizados a este grupo apunta también
al mejoramiento en otros aspectos, como son las
relaciones familiares, la empleabilidad y la salud
mental, todos ellos vinculados a una reinsercion
integra de la poblacién penal una vez que cumplan
sus condenas. En suma, efectos positivos para la
sociedad, al reducirse los costos asociados a la
reincidencia de estas personas (Marlowe, 2010).

Ademas del problema de la reincidencia, el cono-
cimiento del nivel de consumo al interior de las
carceles es relevante en el ambito penitenciario
al afectar la convivencia pues existen problemas
internos, como violencia asociada al trafico y el
consumo. Por lo que la entrega de tratamientos
focalizados a estos grupos al interior de las car-
celes puede afectar positivamente en una disminu-
ciéon de acciones criminales en unidades penales.

Esta situaciéon plantea la necesidad de tener ins-
trumentos fidedignos para la mediciéon del con-
sumo de drogas dentro de las carceles, asunto
que es abordado en este estudio. La forma de
medicién de temas que son percibidos como con-
ductas no deseadas por las personas, como es
el consumo de drogas, presenta dificultades para
su estimacién a través de auto-reporte, ya que se
hace mas posible la subdeclaracién. Otro factor
que influye en la precisién de los datos entrega-
dos es el recuerdo que se tiene de los sucesos,
aun cuando en general los estudios de validez del
auto-reporte realizados muestran un alto nivel de
fiabilidad en la memoria en temas de consumo de
drogas (Hser, 1997).

Existen diversos métodos para medir la fiabilidad
de los datos en reportes de consumo de drogas,
como son el uso de criterios de observacién de
conductas para verificar la declaracién de los en-
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cuestados o la confirmacién por medio de test de
orina. Todos ellos requieren asegurar el anonimato
de quienes participan en ellas con el objeto de
aumentar la confiabilidad en las respuestas (Lan-
dry et al, 2003). Idealmente, la realizacién de las
encuestas debe ser hecha por personas externas a
las organizaciones donde se aplica, cuando la de-
claraciéon de consumo puede implicar castigo para
las personas, como es el caso de escuelas y las
carceles. En el caso especifico del consumo de
drogas, aun cuando existe alta confiabilidad en el
auto-reporte, se ha constatado que existen diferen-
cias en la validez de las declaraciones segln el tipo
de droga, dado que existen diferencias entre los
estigmas asociados a estos distintos tipos (Hser,
1999). En el contexto carcelario, existen diferencias
entre las personas que se encuentran participando
en tratamientos, quienes subdeclaran menos que el
resto de los internos(as) (Landry et al, 2003).

Ahora bien, en términos de la poblacién especifica,
una comparacién entre muestras de personas que
se encuentran en situaciones criticas - un grupo
de personas con enfermedades sexuales, personas
de emergencias de un hospital y poblacién penal-
demostré que este Gltimo grupo subdeclaré en
menor proporcién el consumo, corroborando estos
resultados a través del test de orina (Hser, 1999).
Esto sugiere que el contexto carcelario presenta
menos presiones a recibir castigos sociales por las
declaraciones de consumo, o bien, se considera
que éstas pueden beneficiar a las personas, sea
justificando un determinado delito o recibiendo
tratamiento al interior del penal, lo que implica,
generalmente, mejorar sus condiciones de vida; por
ejemplo, acceder a mejores piezas y recibir mayor
proteccién dentro de los centros penitenciarios.
En términos de analisis, la medida de discrepan-
cia mas utilizada en los estudios de validacién
con test de orina es el porcentaje de resultados
positivos de personas que negaron el consumo
reciente, considerdndose ésta una cuantia de la
inconsistencia del auto-reporte. Este calculo permi-
te estimar la proporcién de personas a quienes se
les puede atribuir consumo reciente entre quienes
lo negaron.

En sintesis, este estudio buscé dar cuenta de
los niveles de consumo de drogas en las carce-

les de las regiones de Tarapaca, Metropolitana y
Los Lagos y validar el auto-reporte de drogas en
la poblaciéon penal, permitiendo la cuantificacion
del problema, aspecto necesario para estimar la
magnitud de las intervenciones requeridas en este
grupo. Esto se sostiene en que el consumo de
drogas representa uno de los problemas aborda-
bles para una reinserciéon efectiva, que disminuya
la probabilidad de reincidencia.

I. METODOLOGIA

La selecciéon de la muestra para este estudio se
realizé en dos etapas. Primero, se seleccionaron 3
regiones de interés por el nivel de consumo en la
poblacién general, las que se obtuvieron a partir
de los resultados del Octavo estudio nacional de
drogas en poblacién general de Chile realizado por
Consejo Nacional para el Control de Estupefacien-
tes (CONACE) el afio 2008. Asi, se selecciond la |
regiéon —por presentar prevalencias vida de cocaina
y pasta base mayores a nivel nacional-, la region
Metropolitana —por concentrar la mayor proporcion
de poblacién penal-y la X regién —por poseer indi-
cadores bajos en consumo de drogas-. Luego, se
realiz6 una muestra representativa a nivel regional
de la poblacién penitenciaria, con sobre represen-
tacién de las mujeres, obteniendo un nimero final
de 1.657 casos, con un error muestral cercano a
5% en cada uno de los estratos definidos. Es im-
portante destacar que las conclusiones se pueden
extraer a nivel regional, y no para cada uno de
los centros penitenciarios. Las encuestas fueron
realizadas entre los meses de agosto y noviembre
del ano 2010, y todos los internos(as) seleccio-
nados cumplian condenas desde hacia mas de 1
mes en los centros penitenciarios correspondien-
tes. La distribuciéon de los casos en cada una de
las regiones, y los errores muestrales asociados,
se sintetizan en la tabla 1.

La seleccién de internos(as) se hizo de manera
aleatoria. La tasa de reemplazo asociada a esta
muestra fue de 14,3%* Entre las personas selec-
cionadas para contestar la encuesta se efectud
una segunda seleccién al azar, para la aplicacién
de los test de orina, que fueron realizados a un
total de 830 internos(as). La tasa de reemplazo
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asociada al test de orina fue de 13,7%°>. La distri-
bucién correspondiente a cada uno de los centros
y la proporcién de internos (as) a quienes se rea-
lizd el test de orina se sintetizan en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién internos (as) encuestados (as) y test de orina segiin

region*

Total regional

N° test de orina

Region Centro penitenciario N° internos (as)
encuestados
| Regién Tarapaca CCP Iquique 141
CP Alto Hospicio 277
CDP Pozo Almonte 138
RM CPF Santiago 277
CCP Colina | 75
CCP Colina Il 82
CDP San Miguel 64
CDP Santiago Sur 280
X Regidén Los Lagos CCP Osorno 103
CP PUERTO MONTT 220
Total

556

778

323

1.657

276

374

180

830

*El error muestral alcanzado para cada uno de los estratos es inferior a 5%, con un nivel de confianza de 95%.

4- La tasa de reemplazo obtenido no responde necesa-
riamente al rechazo a participar en el estudio. En muchos
casos se debid a situaciones externas a los internos selec-
cionados. Algunos de ellos, por ejemplo, estaban con be-
neficios o ya habian cumplido su condena en el momento
de la aplicacién. Tanto la encuesta como el test de orina se
realizé de manera voluntaria por parte de los internos (as)
seleccionadas, quienes a su vez firmaron un consentimiento
informado de participacion, en que se les aseguraba la con-
fidencialidad de los resultados obtenidos. La aplicacién de
encuesta y test de orina se hicieron en una misma visita a los
centros penitenciarios.

5- Este porcentaje correspondio a internos (as) que rechaza-
ron dar el test, cualquier haya sido su motivo.

Fundacién Paz Ciudadana
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Il RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados ob-
tenidos a partir de las encuestas y test de orina
realizados. Primero, se muestran los niveles de
consumo de los internos (as) antes de su ingreso
a las unidades penales y al interior de las mis-
mas, para luego dar cuenta de los resultados de
la validacién del auto-reporte por medio del test
de orina.

1. Caracterizacion del consumo previo al
ingreso a las unidades penales

Tal como se ha dicho, la poblacién penitenciaria
presenta indicadores de consumo de drogas que
superan a los observados en la poblacién gene-
ral. La tabla 4 sintetiza los resultados obtenidos
para el indicador de consumo alguna vez en la
vida de marihuana, pasta base, cocaina, inhala-
bles y chicota®, en comparaciéon con los resulta-
dos obtenidos en el estudio de poblacién general
del afio 2008.

Tabla 2. Comparaciéon consumo alguna vez en la vida de marihuana, pasta base, cocaina, inha-

lables y chicota segln regién (%)*

En la tabla 2 se observan las diferencias de con-
sumo de la poblacién general y penitenciaria de
cada una de las regiones seleccionadas. La di-
ferencia mas destacable es la que muestra la |
region, que, aun teniendo la mayor proporcién de
consumo de pasta base en la poblaciéon general,
estd bajo el nivel presentado por la regién Metro-
politana en la poblaciéon penal. Algo similar pasa
en relacién con la X regién para las otras drogas.
Estos resultados sugieren que la distribuciéon del
consumo en la poblacién penitenciaria difiere de
la distribucién de consumo en la poblacién ge-
neral entre estas 3 regiones del pais. A su vez,
los resultados confirman que a nivel regional las
prevalencias vida de estas drogas en la poblacion
penal son muy superiores a lo observado en la
poblacién general.

Es interesante destacar, ademas, que mientras en
la poblacién general destacan las diferencias entre
hombres y mujeres en indicadores de prevalencias
vida de consumo de drogas, estas diferencias se
minimizan en la poblacién penitenciaria. Como se

Eomparaaon

Consumo / Drogas

1 Region

RM X Region

Poblacién Poblacion Poblacién Poblacién Poblacién Poblacién

B general 2008**  penal 2010 general 2008 penal 2010 general 2008 penal 2010
Marihuana 30,5 57,4 40,7 82,6 25,8 74,7
Pasta base 10,4 43,3 5,1 57,3 1 36,9
Cocaina 5,9 35,8 12,5 67,2 2,4 52,1
Inhalables 3,5 20,2 2,6 34,7 1,2 38,9
Chicota 0,3 20,3 - 44 - 24,7

**Las comparaciones se realizan entre personas entre 18 y 40 afios, correspondientes a las regiones indicadas.
*Los datos de la poblacion general del afio 2008, provienen del estudio realizado por CONACE.

6- La chicota es una benzodiazepina compuesta por flunitra-
zepam, su efecto en el organismo es de depresor del sistema
nervioso central. Se ingiere via oral, pero también puede ser
inhalada. El uso de esta droga tiene potencial adictivo, y su
uso a lo largo de la vida, puede producir tolerancia y absti-
nencia (NIDA, http://www.nida.nih.gov/nidahome.html)
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puede apreciar en el grafico 1, mientras en la po-
blacién general el consumo de pasta base alguna
vez en la vida de hombres corresponde a cuatro
veces el consumo de mujeres, en la poblacién pe-
nitenciaria esta relacién disminuye a 1,2.

El alto consumo a lo largo de la vida visto en
la poblacién penitenciaria conduce a la medicién
del nivel de consumo problematico en este gru-
po. A partir de la escala de dependencia DSM-
IV7 se midié en el instrumento la proporcién de
personas que presentaban consumo dependiente
en el mes previo a la comisiéon del delito. Los
resultados muestran que, en términos de depen-
dencia la poblacién penitenciaria presenta cifras
que superan ampliamente los indicadores en la
poblacién general. Especialmente, destaca la di-
ferencia en la dependencia de alguna cocaina,
ya que en la muestra de este estudio es de
alrededor de 35%, y en la poblacién general es
de 0,6% (CONACE, 2008).

Los altos niveles de consumo alguna vez en la
vida y la presencia de un consumo dependiente
previo al delito muy superior al observado en la
poblacién general, conducen a la pregunta por el
consumo actual dentro de las carceles, ya que
podria plantearse una disminucién de éste por las
dificultades de acceso a las drogas en los centros
penitenciarios.

2. Nivel y caracterizacion del consumo al
interior de las unidades penales

La cuantificacién del consumo al interior de las
unidades penales se obtuvo por medio de dos
mecanismos: el auto-reporte y el test de orina. En
el primer caso, los internos respondieron por sus

7- DSM-IV corresponde a una escala valida de medicion de
consumo problematico, que considera dependencia, toleran-
cia, abstinencia y problemas sociales asociados al consumo.
En general, se trata de identificar a personas que requieren
tomar una dosis repetida de la droga para sentirse bien o no
sentirse mal (OMS).

8- Prevalencia mes de marihuana: 3,5%. Prevalencia mes pas-
ta base: 0,4%. Prevalencia mes cocaina: 1% (Octavo estudio
nacional de drogas en poblacion general de Chile, 2008).
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niveles de consumo en el dltimo mes de distintas
drogas y por su consumo en los Ultimos dias de
marihuana, cocaina o pasta base. El test de orina,
por su parte, mide sélo consumo en los dltimos
dfas de marihuana y alguna cocaina. El contraste
entre ambos resultados es lo que dard cuenta de
la validez del auto-reporte, pero también parece
interesante conocer la magnitud del consumo y
las caracteristicas de quienes consumen al interior
de los penales.

Aun cuando quienes declaran haber consumido
drogas en el (ltimo mes al interior de la carcel
son menos que quienes declaran haberlo hecho el
mes previo a la comisién del delito -dando cuenta
probablemente del efecto de control en unidades
penales-, la declaracién de consumo al interior de
la carcel alcanza 27% en el caso de la marihuana,
9% en el caso de la pasta base y 4% en el caso
de la cocaina, valores superiores a las prevalen-
cias mes en la poblacién general®.

Los resultados de consumo al interior de las car-
celes muestran amplias diferencias a nivel regio-
nal, obteniendo la regién Metropolitana las ma-
yores proporciones de consumo reciente. Estas
diferencias son particularmente altas en el caso
del consumo de pasta base, ya que las declaracio-
nes de consumo de esta droga en el Gltimo mes
corresponde a 11 veces la proporcién de consumo
del resto de las regiones. El grafico 3 muestra
estas diferencias.
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Grafico 1. Prevalencia mes en centros penitenciarios

segln regién (%)

35 36
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6 alcohol
| Region RM B X Region Total

*En la categoria “Alguna droga” se incluyen las declaraciones de consumo de alguna de estas drogas: marihuana, cocaina, pasta
base, chicota e inhalables. A esto, se suma el consumo de alcohol para el calculo de “Alguna droga o alcohol”.

Tal como se ha mencionado, las mujeres en la
poblacién penitenciaria presentan prevalencias vida
de consumo de drogas muy superiores en com-
paracién con las de la poblacién general, pero
menores a las que declaran los hombres en la
poblacién condenada. Esta tendencia, sin embar-
go, se revierte en el caso del consumo de ciertas

drogas en la regiéon Metropolitana. En el consumo
de cocaina, por ejemplo, las mujeres muestran un
consumo significativamente mayor que los hom-
bres. La tabla 3 muestra las diferencias de las
declaraciones de consumo dentro de la carcel
segln sexo, y a nivel regional.

Tabla 3. Prevalencia mes segin sexo y region en los centros penitenciarios.

I Region Tarapaca Region Metropolitana X Region Los Lagos TOTAL**
Hombres ~ Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Alcohol* 1,2 2,1 13,9 5,4 2,9 2,2 11,6 4,7
Marihuana 5,7 0,7 32,3 28,2 11,4 9,6 27,6 22,7
Cocaina* 0,8 - 4,2 9,4 0,7 1,4 3,5 7,5
Pasta base* 1,0 - 10,9 15,9 0,7 1,4 8,9 12,6
Chicota* 1,7 - 6,9 2,9 2,2 - 5,9 2,3

* Segln la prueba estadistica chi cuadrado, las variables consumo de alcohol, cocaina, pasta base y chicota en el ultimo mes
estan asociadas significativamente a la variable sexo. Esto es asi a 95% de confianza. El consumo de marihuana en el tltimo mes

no esta asociado significativamente a la variable sexo.

**Al contrastar el consumo de hombres y mujeres dentro de las regiones se observa que en el caso del consumo de alcohol,
cocaina y chicota existe asociacién significativa entre la variable sexo en la regién Metropolitana, esto no se cumple en laly X
regién. Dentro de la | regidn resultan asociadas las variables consumo de marihuana en el Gltimo mes y sexo, con un nivel de

confianza de 95%.
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En sintesis, los resultados de consumo auto-repor-
tados por la poblaciéon penitenciaria de las regio-
nes seleccionadas permiten sostener un consumo
importante en este grupo y que podria aumentar
al considerar las declaraciones de oferta de droga
al interior de la carcel. Segln las declaraciones
de los propios internos, a 25% se les ha ofrecido
pasta base en el Gltimo mes y a 39% marihuana,
resultados que se concentran en la muestra de
la regién Metropolitana. A modo de ejemplo, en-
tre quienes han recibido ofertas de pasta base el
Gltimo mes, 72% no ha consumido, lo que indica
el potencial de crecimiento de consumo dada la
distribucién interna de las sustancias.

Respecto a la dependencia actual, medida en cra-
ving®, los resultados muestran que 10% de los
internos(as) presentan consumo problematico. Den-
tro de ellos, 79% resulté dependiente al consumo
de alcohol, marihuana o alguna cocaina, en el mes
anterior al delito.

En cuanto a los resultados obtenidos por el test de
orina, éstos muestran que 31% de los internos(as)
consumieron marihuana en los dltimos 10 dias y
que 13% consumié alguna cocaina en los 4 dias
previos a la aplicacién. En suma, 33% de los inter-
nos (as) aparece con resultado positivo en alguna
de estas drogas. Aun asi, y tal como ocurrié con
las declaraciones de consumo del Gltimo mes,
existen amplias diferencias a nivel regional, lo cual
se expresa en el grafico 2.

Grafico 2. Resultados test de orina consumo reciente marihuana

Marihuana Alguna Cocaina
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*N test: 830
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9- La escala de dependencia DSM-IV fue sintetizada en la
pregunta “ha sentido un deseo incontrolable por consumir al-
guna droga”, que identifica la presencia de un deseo o com-
pulsion hacia el consumo. La pregunta no permite distinguir
a qué droga se refiere esta dependencia, y por lo tanto, no se
puede comparar estrictamente con la dependencia declara-
da el mes anterior al delito. Representa un proxy de consu-
mo problematico dentro de los centros penitenciarios.
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La distribuciéon de los resultados positivos obteni-
dos en el test de orina, considerando ambas dro-
gas muestran una distribucién similar al controlar
por las variables sexo, edad y religién. Esto quiere
decir que no existen diferencias considerables de
obtenciéon de casos de test positivos dentro de
estos grupos. Al contrastar por tipo de delito, se
observan diferencias, los casos de pruebas positi-
vas de consumo son mayores entre personas con-
denadas por delitos contra la propiedad o delitos
contra las personas, al comparar con internos (as)
condenados por delitos de droga'®. Dichas diferen-
cias mantienen relacién con un mayor consumo
anterior al ingreso a la carcel. Entre las personas
que declararon consumo de alguna de las drogas
medidas en el test de orina en el mes anterior
al delito, 41% presenta resultados positivos; esta

proporcién disminuye a 17% entre quienes no
declararon prevalencia mes de ninguna de estas
drogas el mes anterior al delito. Luego, entre quie-
nes han sido calificados como dependientes en el
mes anterior al delito, 39% resulté positivo en el
consumo reciente de marihuana o alguna cocaina,
proporcién que disminuye a 28% en el grupo de
no dependientes. Cabe destacar que estos Ultimos
datos -de consumo reciente entre personas que
no declararon consumo en el Gltimo mes y entre
quienes no pertenecen al grupo de personas de-
pendientes en este mismo periodo- indica que el
consumo dentro de la carcel no responde exclu-
sivamente a un consumo problematico previo al
ingreso a la carcel. La distribucién de resultados
del test de orina segln estas variables se muestra
en la tabla 4.

Tabla 4. Distribuciéon de resultados test por sexo, edad, religién, tipo delito, prevalencia mes
anterior al delito y dependencia mes anterior al delito

Alguna droga detectada " Ninguna droga detectada

% fila % fila
Sexo del entrevistado Hombre 32,9 67,1
Mujer 33,1 66,9
Edad 18 a 25 afios 39 61
26 a 35 afios 39,4 60,6
36 a 45 afios 24,5 75,5
Mas de 45 afios 10,8 89,2
Religion Catolico 32,2 67,8
Evangélico 34 66
Otro 31,2 68,8
Tipo de delito Delito drogas 9,9 90,1
Delito contra la propiedad 39,5 60,5
Delito contra las personas 26,7 73,3
Prevalencia alguna droga si 394 60.6
mes antes del delito*
Dependencia alguna droga** Si 41 59

*Considera sélo marihuana, cocaina o pasta base.
**Dependencia DSM-1V, marihuana o alguna cocaina.

10- Se han considerado delitos de drogas: trafico o venta
de drogas.

Se han considerado delitos contra la propiedad: Hurto, robo
en lugar no habitado, robo en lugar habitado, robo de auto,
robo con violencia, abigeato.



144

Validacién del auto-reporte

El uso de test de orina!! en este estudio permitié
comparar sus resultados con las declaraciones de
consumo reciente, que preguntaban por el mismo
marco de medicién temporal del test: 10 dias para
marihuana y 4 dias para cocaina/pasta base. El
test fue aplicado a 830 personas seleccionadas
aleatoriamente de la muestra inicial. La decision
de validar el auto-reporte en esta poblacién res-
ponde al hecho que medir el consumo de drogas
por test bioldgico, cualquiera sea, es una meto-
dologia mucho mas costosa y compleja. Por lo
mismo, y en distintas poblaciones de interés, se ha
tendido a estimar el consumo por medio del auto-
reporte. Sin embargo, el uso de auto-reporte posee
limitaciones claras, principalmente dificultades de
recordacién y subdeclaracién, otras provenientes
de las caracteristicas propias del procedimiento de
aplicaciéon, como son el anonimato, cuestionario,
seleccion y de la poblaciéon objetivo (Hser, 1997).
En particular, se debe considerar que en el contex-
to penal, el consumo de drogas estd penalizado,
por lo que se podria suponer una tendencia a la
subdeclaraciéon de esta conducta.

Contra lo esperado, los resultados son auspiciosos
respecto a las declaraciones de consumo en la

Se han considerado delitos contra las personas: Homicidio,
agresion sexual, lesiones graves, lesiones leves, homicidio
frustrado, secuestro, violencia intrafamiliar.

11- Test inmuno cromaticos de un paso que determinan la
existencia o no de droga en la orina, sin dar cuenta de las
cantidades de la misma, y con un grado de certeza superior
al 98,7%. Los test han sido aprobados por la FDA de Esta-
dos Unidos y fueron adquiridos con financiamiento del Nu-
cleo Cientifico Mileno “Investigacién Socioecondmica de Uso
y Abuso de Drogas”, gracias a una alianza de colaboracién
realizada entre este Nucleo y la empresa Global Partners. Los
examenes permiten medir la presencia de marihuana, cocai-
na y metanfetaminas a través de muestras de orina, sobre un
volumen de consumo mayor o igual al corte sefialado por el
NIDA (National Institute on Drug Abuse) para distintos tipos
de droga.

12- En el caso de la inconsistencia de ambas drogas, es posible
que la sobre-declaracion se deba a limitaciones del test apli-
cado, que mide presencia / ausencia de sustancias, pero esta
condicionado por el paso del tiempo, la cantidad y calidad de
droga consumida, el metabolismo del consumidor, entre otras.
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poblacién penitenciaria. El andlisis de consistencia
cuantifica en qué proporcién las respuestas entre-
gadas por los internos(as) se condicen con los re-
sultados obtenidos en el test de orina. En el caso
de la marihuana, la consistencia fue de 83% y en
el caso de alguna cocaina de 89%. A la inversa,
la inconsistencia mide la proporciéon de casos en
los que existen diferencias entre la declaracién y
el test, debidas a sub o sobre declaracién de con-
sumo?!? y alcanzé 16,6% en marihuana y 10,7% en
el consumo de alguna cocaina. La tabla 5 muestra
el nivel de consistencia entre el auto-reporte y
resultados del test.

Tabla 5. Nivel de consistencia entre auto-re-
porte de consumo reciente y resultados de
test de orina (%)

Test marihuana
83,4
16,6

Test alguna cocaina
89,2
10,7

Consistencia*
Inconsistencia**

* La consistencia, entre la encuesta y el test, corresponde a la
suma de los casos en los que los internos (as) declararon haber
consumido y el resultado del test fue positivo, y los casos en
los que declararon no consumo y el test resulté negativo.

**La inconsistencia, corresponde a la suma de los casos en
que los internos (as) declararon no consumo y el test resulté
positivo y los casos en que las personas declararon haber con-
sumido y el test resulté negativo. Esta Gltima situacién ocurrié
en 5,4% al preguntar por consumo de marihuanay en 2,2 % al
preguntar por consumo de alguna cocaina.

Un estudio de validacién de auto-reporte en la
poblacién penitenciaria en el Estado de California,
Estados Unidos, demuestra una consistencia de
60% en el caso de consumo reciente de mari-
huana y 63,1% en el caso de consumo reciente
de cocaina o crack (Hser, 1999). Otro estudio,
realizado en Australia entre personas que se en-
cuentran bajo tratamiento de drogas, mostré una
consistencia de 88% (Digiusto et al, 1996). De
acuerdo con estas comparaciones, los resultados
obtenidos permiten afirmar que el uso del auto-
reporte para la medicién del consumo reciente
en la poblacién penal chilena es una metodologia
valida y (til en la recoleccién de estos datos. Aun
asi, cabe destacar que los resultados obtenidos
dependeran de las drogas reportadas y de la sen-
sibilidad del test.



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

V. CONCLUSIONES

El estudio confirma el alto consumo de drogas
que presenta la poblacién penitenciaria, medida
tanto en el consumo previo al ingreso a la carcel,
como en los niveles de consumo al interior de las
mismas. El estudio muestra que aln en los centros
penitenciarios se mantiene un consumo superior a
los parametros poblacionales. Sin embargo, tam-
bién es relevante destacar las importantes diferen-
cias que existen entre las regiones seleccionadas.
Particularmente el consumo en la regién Metro-
politana supera considerablemente el obtenido en
la I y X regiones. Esto plantea la necesidad de
indagar en las razones que explicarian el alto nivel
de consumo en las carceles de esta region.

Las declaraciones de consumo reciente de mari-
huana y alguna cocaina fueron validados a través
del uso del test de orina. Los resultados mues-
tran que la consistencia de las declaraciones de
auto-reporte en esta poblacién es superior al 80%,
confirmando la confiabilidad del uso de encuestas
en la medicién de consumo en la poblacién peni-
tenciaria. Las encuestas son una herramienta fiable
en la cuantificacién del consumo dentro de las céar-
celes y en consecuencia, un aporte en el disefio de
estrategias y politicas dirigidas a la rehabilitacién y
reinsercion exitosa de la poblacién penitenciaria.

Sin duda el consumo de droga en las céarceles
chilenas y la realidad de consumo problematico
que presentan los internos en ellas es un pro-
blema de magnitud para la politica penitenciaria.
Si bien hoy existen programas de tratamiento en
varias carceles del pais, la magnitud del consu-
mo problematico observado en los resultados de
este estudio sugiere la necesidad de monitorear y
evaluar la oferta de éstos dentro de las carceles,
como un elemento fundamental para la posterior
reinserciéon de los presos.

Comentario especial merece la realidad de consumo
de las mujeres en privacién de libertad, que muestran
niveles de consumo relativamente muy superiores a
sus pares en la poblacién general, evidenciando con
esto una poblacién de alto riesgo y que es necesa-
rio atender de acuerdo a su propia realidad.
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FL ARCHIVO PROVISIONAL: PROBLEMAS Y CAU-
SAS DE LA ACTUACION POLICIAL QUE INFLUYEN
EN SU APLICACION

Eduardo Alcaino Arellano?!

RESUMEN

El archivo provisional es una de las instituciones con mayor aplicacién en el sistema de justicia criminal
chileno. Desde el comienzo de la Reforma Procesal Penal en Chile las cifras muestran que cada afio su
aplicacién se mantiene cercana al 50% del total de todos los términos utilizados por el Ministerio Pu-
blico. Esto no ha pasado inadvertido por académicos, politicos y la ciudadania en general, quienes han
esbozado una serie de criticas a los fiscales por la excesiva aplicacién de esta institucién. Sin embargo,
el problema del archivo provisional no puede reducirse a la labor de los fiscales. Existe otro integrante
en la persecucién penal que pareciera cooperar con sus actuaciones al alto indice de archivos provisio-
nales: la policia. Este estudio, por tanto, buscé constatar de forma practica cuéles son las actuaciones
policiales que influyen en la aplicaciéon del archivo provisional y las causas que las generan.

1- Direccion postal: 7510470. Teléfono: (02) 9198278. Correo electronico: ealcaino.arellano@gmail.com

2- Duce, Mauricio y Riego, Cristian. “Proceso Penal”. Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2007, p. 206.

3- En este apartado se analizan las cifras disponibles a partir del afio 2006, ya que desde ese momento la reforma procesal
penal se encontraba vigente en todo Chile.
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| INTRODUCCION

Tal como sefialan Duce y Riego, el archivo provi-
sional es la excepcién mas importante al principio
de legalidad regulada en el Cédigo Procesal Penal
(CPP.)2. Esto no es sélo por las mdltiples venta-
jas que entrega a la eficiencia en la persecucién
penal sino también por la enorme aplicacién en
la practica que ha tenido durante la vigencia del
nuevo sistema.

Las cifras disponibles son bastante ilustrativas®. Lo
primero que hay que destacar es que desde el
afio 2006 ha habido un aumento considerable en
el nimero de causas que ingresan al sistema y
al mismo tiempo, en el nimero de términos que
ha aplicado el Ministerio Publico. El porcentaje
de términos del afio 2006 fue de 93,6% y llegd
a 105,58% el afio 2010, es decir, en 4 afios au-
menté 11,98% el nimero de términos aplicados
(tabla 1).

Ingresos y términos aplicados por el
Ministerio Publico en el aiio 2010
2006 2007 2008 2009 2010

944.571 1.079.167 1.214.743 1.276.279 1.247.104
884.412 1.015.879 1.236.841 1.320.722 1.316.778
93,6% 94,1% 101,8%  103,48% 105,58%

Fuente: Boletin Estadistico del Ministerio Publico, Afio 2010.

Ingresos
Términos
Porcentaje

Tomando lo anterior, si al sistema ingresan cada
vez mas causas anualmente, la consecuencia di-
recta es la toma de decisiones sobre qué hacer
con éstas. En este tipo de decisiones, el archivo
provisional ha sido por lejos el méas utilizado por
parte el Ministerio Plblico para dar término a las
causas ingresadas: alcanzé en el afio 2010 un
porcentaje del 45,82% de los términos aplicados,
siguiéndolo de lejos las sentencias condenatorias
con 15,93% (tabla 2).4

4- Boletin Estadistico del Ministerio Publico, 2010.
5- Boletin Estadistico del Ministerio Publico, Aflo 2010.
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Como se puede apreciar, la cifra de archivos pro-
visionales se ha mantenido como el término mas
aplicado desde el afio 2006 hasta la fecha. En el
afio 2006 el porcentaje de archivos provisionales
fue de 51,76% y en el afio 2010 fue de 45,82%,
cifras bastante similares que indican su enorme
aplicacion y que es la principal decisiéon respecto
a un caso que se estd tomando.>®

Sin perjuicio de lo anterior -de que el archivo pro-
visional es el término méas aplicado- la tendencia
desde el afio 2006 ha sido la disminucién de la
aplicacion del archivo provisional. En este sentido,
el Fiscal Nacional se ha pronunciado varias veces
al respecto, sefialando que un objetivo claro del
Ministerio Plblico es disminuir las cifras que exis-
ten respecto a esta institucién (Grafico 1).

Ahora bien, como es de suponer, la aplicaciéon de
esta herramienta no ha estado exenta de anali-
sis; distintos miembros de la clase politica y la
sociedad civil han esbozado una serie de criticas
a la elevada aplicacion del archivo provisional.
El cuestionamiento estd dirigido especialmente al
accionar de los fiscales, quienes son los que final-
mente ejercen esta facultad y, por tanto, deciden
no investigar un determinado caso. Son éstos los
que frente a una determinada denuncia realizan
un analisis para determinar si ésta ofrece posibili-
dades para conducir una investigacién productiva.
Los distintos intervinientes en las discusiones del
sistema (operadores, académicos, investigadores,
politicos, victimas, entre otros) sélo se han centra-
do en este aspecto.

Sin embargo, la institucién del archivo provisional
no puede solamente estar ligada al accionar de
los fiscales. Si bien son éstos los que toman la
decisién, existe otro agente en la persecucién cri-
minal que pareciera colaborar con esto: la policia.
Este érgano auxiliar del Ministerio Publico, provee

6- Para mostrar con mayor claridad la gran aplicacion del
archivo provisional, es que desde el inicio de la reforma se
han aplicado 8.636.069 términos a los casos ingresados; de
esa cifra, 4.037.140 de los términos corresponden a la utili-
zacion del archivo provisional desde la implementacion de la
Reforma Procesal Penal en Chile.



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

Términos aplicados por el Ministerio Pablico en el afio 2010

Tipo de término 2006 2007

Acuerdo reparatorio 1,29% 1,28%

Facultad de no investigar 11,07% 8,78%
Sentencia absolutoria 0,23% 0,30%
Sentencia condenatoria 12,31% 14,25%
Sobreseimiento definitivo 3,53% 3,10%
Sobreseimiento temporal 0,30% 0,47%
Suspension condicional 3,78% 6,10%
Archivo provisional 51,76% 49,17%
Decision de no perseverar 2,09% 2,84%
Incompetencia 2,15% 1,59%
Principio de oportunidad 11,58% 12,10%

Fuente: Boletin Estadistico del Ministerio Publico, 2010

2008 2009 2010
1,30% 1,41% 1,54%
9,05% 8,55% 7,89%
0,31% 0,33% 0,47%
14,88% 15,50% 15,93%
2,35% 2,69% 2,70%
0,62% 0,83% 0,97%
8,32% 12,30% 12,96%
47,42% 45,78% 45,82%
2,90% 2,92% 2,95%
1,18% 1,04% 1,03%
11,67% 8,64% 7,75%

Crafico 1. Aplicacion del archivo provisional desde el afio 2006 al 2010

M Archivo Provisional

54,00%

51,76%
52,00%
50,00% - 49,17%
48,00% - 47,42%

45,78%  45,82%

46,00% -
42:00% n T T T T

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Boletin Estadistico del Ministerio Publico, 2010

la mayoria de los antecedentes para que los fisca-
les tomen decisiones en el sistema procesal penal.
Por tanto, las decisiones de los fiscales se basan
practicamente en lo que la policia pueda realizar.
Asi, si la informacién es deficiente, el prondstico
de una buena investigacién es difuso por lo que
amerita que la causa se archive.

Es acd donde se centra esta investigaciéon cuya
hipétesis es que los policias no estan cumpliendo
su labor de manera eficiente en ciertos aspectos

y eso afecta directamente las decisiones de los
fiscales. Por eso, era necesario constatar a través
de una investigacién las practicas policiales defi-
cientes que presentan las instituciones policiales y
las causas que las generan.

I. METODOLOGIA

La metodologia utilizada, de orientacién funda-
mentalmente empirica, utiliz6 como fuente de in-

149
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formacion 10 entrevistas a fiscales: 9 de la Regién
Metropolitana y 1 de la Regién de Tarapaca, y 4 a
funcionarios de Carabineros que realizan servicios
diarios en la calle (“Orden y Seguridad”), estando
en contacto directo con las primeras diligencias
que forman parte de un caso. A todos ellos, se
les realizd una entrevista abierta semi estructurada
a través de una pauta de preguntas que sirvié de
guia para la conversacion. Ademds, se utilizaron
investigaciones anteriores y datos estadisticos re-
lacionados al tema para apoyar las conclusio-
nes. Cabe advertir que si bien es un trabajo con
orientacion empirica, el alcance de la investigacién
es de caracter mas bien exploratorio. Si bien se
busca dar una respuesta desde un punto de vista
practico, no se tiene la pretensién de que sea
estadisticamente representativo.

Il RESULTADOS

El archivo provisional y la labor policial
Si bien es posible estar de acuerdo -con que la
funcién de las policias influye en los archivos
provisionales- es necesario verificar si en la prac-
tica realmente se da esta relacion, y para ello, la
mejor forma es consultando a los operadores del
sistema que participan en este contexto diariamen-
te’. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los
fiscales, todos sefialaron que la labor policial mal
efectuada estd totalmente relacionada con la de-
cision de archivar provisionalmente las causas. Tal
como nos sefala una fiscal: “Obvio que hay rela-
ciéon, como también la hay cuando uno piensa en
un juicio oral. Las policias son las que nos entre-
gan los insumos para que nosotros trabajemos. En
muchas de nuestras actividades ellos inciden. Pero
la pregunta que debe hacerse es si el mal trabajo
policial implica que nosotros archivemos™. Otro
de los fiscales entrevistados sefialé que: “Si, claro
que hay una relaciéon. Una parte importante de las
causas que son archivadas por nosotros se debe
a la labor de la policia, especialmente, porque no
recaban la informacién necesaria al momento de
realizar su trabajo. Por ejemplo, no preguntan a la
victima si hay testigos o simplemente no los indi-
vidualizan en los partes policiales. Ante ello, por
falta de antecedentes investigativos no queda otra
que archivar las causas™.
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Ante esto, es posible considerar de acuerdo a
estas percepciones (con los resguardos realizados
en la introduccién de este trabajo) que la relacién
existe en la realidad mas alld de lo que por su
relacion orgdnica se podria concluir. Muchos de
los casos que son archivados por los fiscales se
deben a que la policia en la tarea de recopilar la
informacién no estd realizando su trabajo de la
mejor manera.

A continuacién se sefialan cuales son los prin-
cipales problemas que los fiscales entrevistados
han constatado respecto a la funcién policial y
que provocan que tengan que archivar las causas
que les son presentadas -el cual es el objetivo
principal de este trabajo-. Luego, se realiza un
andlisis de estos problemas con el objeto de de-
terminar las causas que han provocado las situa-
ciones relatadas y que finalmente han llevado que
un nGmero importante de causas sean archivadas
temporalmente.

1-. Principales problemas respecto a la
funcioén policial

i) Partes policiales:

Uno de los principales problemas en que todos
los fiscales estuvieron de acuerdo, es que la in-
formaciéon constatada en los partes policiales es
defectuosa y ello conlleva a que deban archivar
muchas causas.

Previo a describir este problema, es importante
indicar qué se entiende por parte policial. Este,
es aquel mecanismo mediante el cual los agen-
tes policiales comunican al Ministerio Pablico las
denuncias sobre posibles delitos que llegan a su
conocimiento. Es una especie de informe mediante
el cual relatan los hechos que pueden constituir
delito, como también datos importantes para la
investigacién (identificacién de victimas, imputado,
testigos, etc.). El parte policial puede ser de dos
formas. La primera, se generard cuando la victima
u otra persona notifica a la policia acerca de la
ocurrencia de un hecho delictivo. En este contexto,

7- Para conocer mas detalles de los entrevistados, véase
Anexo N°1.

8- Fiscal N°3. En el mismo sentido N°4.

9- Fiscal N°1.
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el funcionario policial redactard un informe con
toda la informacién que brinde la victima o el
denunciante. La segunda, se generara cuando la
policia toma contacto con hechos que aparecen
como delictivos, como por ejemplo, cuando es
testigo de un delito en flagrancia o cuando es
convocado por la ciudadania a algin determinado
lugar donde estd acaeciendo o ha acaecido un
determinado delito. En éste, serd el funcionario
policial que actué en dicho evento quien da cuen-
ta de los hechos acontecidos, ademdas de una se-
rie de otros elementos que son importantes, como
la individualizaciéon de los testigos, de la victima,
las declaraciones de éstos, entre otros.

Este mecanismo segln los mismos entrevistados
les genera mucho problemas, en especial, deficien-
cias que conllevan a que se termine por archivar
ciertas causas provisionalmente. Minoritariamente,
los problemas se relacionan con la mala redaccién
de los partes policiales, por ejemplo, que “muchos
de los partes contemplan una relacién de hechos
bastante mala, ocupando palabras y expresiones
que cuesta entenderlas™. Pero mayoritariamente,
los problemas se enmarcan en la falta de consta-
tacion de informacién valiosa para una investiga-
cion. A modo general, una fiscal nos sefialé que
los partes policiales: “Son bastante deficientes. La
relacion de los hechos suele ser incompleta, falta
de identificacién de la victima, no contienen todos
los antecedentes dados por los denunciantes, sino
que hacen un resumen a discreciéon con los datos
minimos, perdiendo informacién valiosa que hubie-
se permitido reaccionar en forma inmediata”.

Uno de los problemas recurrentes que expresan
los fiscales es que en lugar de explicar en el
parte policial lo sucedido, adjuntan el informe de
lesiones. Un fiscal entrevistado sefiala que “en
vez de redactar los hechos, adjuntan el informe
de lesiones que hacen en los hospitales. Lo que
lleva esto, es que nosotros tenemos que solicitar
nuevas diligencias a la policia de manera de saber
lo que realmente pasé, y eso implica mayor carga
de trabajo y recursos™2 Lo que sucede finalmente
ante estas situaciones, es que al no tener mayor
informacién se va a preferir otras causas en las
cuales no hay que realizar un trabajo extra como
éste, y en consecuencia, el archivo provisional de

aquellas que ingresan con estas falencias. Sumado
a que, si de todas maneras se requiere mayor in-
formacién, se va enfrentar a todos los problemas
que implica contactar al policia, testigos, victima,
etc. (sin mencionar que el paso del tiempo cola-
bora a que se olviden ciertos hechos).

Junto a lo anterior, es comin que los policias en
lugar de llevar ellos mismos a la victima a consta-
tar lesiones, dejan constancia en el parte policial
que es la victima quién hara este tramite de forma
posterior en el servicio médico determinado. Lo
que esto provoca, segln algunos fiscales, es adn
mas burocracia y demora en las investigaciones,
ya que se deben impartir aun mas papeleo para
que la victima realice la constatacién de lesio-
nes. Finalmente, ante la ausencia del informe de
lesiones puede terminar por archivarse la causa
(incluso en el caso en que se lo hicieran, se co-
rre el riesgo de que la constatacion sea hecha
muy tardiamente y se pierda un medio probatorio
importante)®3.

Pero méas alld de estos casos, existe un problema
mucho mas general respecto a los partes policia-
les. En éstos, los policias deben establecer si es
que hay testigos de los hechos y si los hay, deben
individualizarlos!’. Esto claramente apunta a tener
mayor cantidad y mejor calidad de informacion
posible para poder tomar decisiones eficientes. Por
ejemplo, si es que hay varios testigos de un de-
terminado delito y estan todos individualizados, es
posible realizar una prognosis de una investigacién
y término sumamente exitoso. En este contexto, es
donde muchos policias fallan. Basicamente, lo que
sefialan los fiscales es que los policias no sefialan
absolutamente nada en el item de “testigos” en el
parte policial’>, o si lo hacen, no los individualizan
o sefialan que la victima va a establecer en la
misma fiscalia los testigos, con la repetitiva frase

10- Fiscal N°1. En el mismo sentido N°2.

11- Fiscal N° 8.

12- Fiscal N° 1. En el mismo sentido N° 2.

13- Fiscal N° 1. En el mismo sentido N° 2.

14- Opinion sostenida por el Fiscal N°1 y N° 10

15- Opinién sostenida por el Fiscal N° 2,3, 4,6y 7.
16- Opinion sostenida por el Fiscal N° 1,2, 5y 7.
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“testigos a la fiscalia”®. Esto es bastante proble-
matico ya que genera una serie de deficiencias
en cadena.

Si la policia no cumple con las tres hipétesis
seflaladas anteriormente respecto a los testigos,
termina por condenar aquella causa a un archivo
provisional. El fiscal va a recibir el parte policial y
ante la ausencia de aquella informacién especifica,
va a tener que despachar una orden de investigar
genérica destinada a obtener aquellos anteceden-
tes. Luego, el fiscal va a tener que esperar que
la policia despache la respuesta a la orden de
investigar, la cual puede tener como minimo 30
dias para dar cumplimiento a la orden. Toda esta
burocracia investigativa es provocada solamente
por no sefialar en un papel de forma correcta
cierta informacién.

Esta deficiencia genera lo siguiente: primero, im-
posibilita una respuesta adecuada y rdpida a la
causa ingresada. Si ingresa una causa con testigos
de lo acontecido, existen muchas posibilidades de
que sea una investigacién exitosa, o por otro lado,
de que no sea desestimada. Lo segundo, es que
hay un gasto de recursos innecesarios al tener
que recargar a las secciones investigativas de las
policias de tener que indagar y responder a 6rde-
nes de investigar genéricas, que de acuerdo a la
experiencia de los fiscales, no tienen mucho éxito.
Ante esta situacién, a los fiscales no les queda

17- Morales, Ana Maria y Galleguillos, Flavio. “Marco de rela-
ciones entre la policia y el Ministerio Publico en la implemen-
tacién del nuevo procedimiento penal”. Revista de Estudios
de la Justicia, 2, 2003, p. 41.

18- Ibid. p.43.

19- Ibid. p.43 y 44.

20- Baytelman, Andrés. Evaluacién de la Reforma Procesal
chilena. Santiago, Chile, Centro de Investigaciones Juridicas
Escuela de Derecho Universidad Diego Portales, Centro de
Estudios de la Justicia Escuela de Derecho Universidad de
Chile, 2002. p.62

21- Alcaino, Eduardo. “Percepciones acerca del rol de Ca-
rabineros en el Proceso Penal. Estudio Exploratorio sobre la
Institucién Policial”. Seminario presentado a la Facultad de
Derecho de la Universidad Diego Portales. Santiago, Chile:
Universidad Diego Portales, Facultad de Derecho, 2009, p.5.
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otra opcién que archivar aquellas causas por falta
de antecedentes. También, porque los fiscales van
a tener que discriminar ante el nimero elevado
de casos que ingresan; ellos también hacen cons-
cientemente una evaluacién de las causas que
ingresan, y si tienen que encargar diligencias a
la policia, claramente van a preferir exigir labores
en las cuales hay mas posibilidades de obtener
un resultado que aquellas en las cuales se les va
hacer perder el tiempo.

Es lo que se denomina un circulo vicioso. La po-
licia al no constatar de manera adecuada el item
de los testigos en los partes policiales, ya sea
por desconocimiento de que deben realizarlo o
simplemente por pereza, termina por condenar a
su misma institucién policial u otra a una mayor
carga de trabajo al tener que indagar informacién
de los testigos, que en la practica tiene muy po-
cas posibilidades de éxito. Al final de cuentas, se
es ineficiente en las primeras diligencias como en
las otras labores investigativas.

El problema de los partes policiales ha sido algo
recurrente en la vigencia de este nuevo sistema
procesal penal. En un estudio realizado el afio
2002, se consultd a los fiscales acerca de la ido-
neidad de los partes policiales para efectos de su
posterior evaluacién y se obtuvo que de los partes
remitidos por Carabineros 93,3% adolecia de pro-
blemas!’. Dentro de lo analizado en dicho estudio,
el problema mas recurrente en los partes policia-
les es que resultaban incompletos para su pos-
terior evaluacién (faltan antecedentes, denuncias
incompletas, o no se individualiza a los testigos):®.
En menor medida, presentaban otros problemas
como: la errénea calificacién juridica de los he-
chos, problemas de formato y de redaccién®.

Baytelman en otro estudio pudo apreciar un pro-
blema similar. Dentro de las entrevistas que realizd,
un fiscal consigné que en los partes policiales el
problema que hay es que “se omite informacién. Di-
ligencias que efectivamente han hecho funcionarios
de Carabineros, por ejemplo, y uno después conver-
sa con ellos y resulta que saben mucho mas que lo
que consignan al respecto; entonces tenemos que
citarlos y que nuevamente nos informen, y podria-
mos ahorrar a todo el mundo méas tiempo..”%.
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En otra investigacién realizada se analizaron 13 par-
tes policiales y se verificaron los problemas y virtudes
que poseian constatando problemas muy similares,
y lo mas destacable, es que la principal causa de
los inconvenientes es que los funcionarios policia-
les desconocen finalmente qué informacién entregar
para satisfacer las necesidades del sistema®.

Ante esto, queda claro que los problemas se si-
guen repitiendo a través del tiempo y que no han
sido resueltos, y mientras sigan estando presentes
muchas causas que razonablemente podrian haber
seguido a través de las reglas generales podrian
ser desestimadas erréneamente.

ii) Ordenes de investigar:

Las 6rdenes de investigar son el mecanismo me-
diante el cual los fiscales instruyen a las distintas
secciones investigativas de las policlas u otros
6rganos auxiliares del Ministerio Plblico a reali-
zar diligencias investigativas respecto a una causa
determinada. Estas pueden ser de dos tipos: es-
pecificas o genéricas. Las primeras, son aquellas
en que el fiscal establece de manera detallada la
diligencia y la informacién completa para que sea
realizada; por ejemplo, ordena a la policia que
tome declaracién a ciertos testigos, individualizan-
dolos, con sus respectivos domicilios y otros datos
necesarios. Las segundas, son aquellas en las que
si bien ordena una determinada diligencia, no se
establece mayor informacién para que se lleve a
cabo, sino que sera la policia quien deberd inda-
garla; por ejemplo, se le ordena encontrar testigos
de un determinado delito, sin su individualizaciéon
ni mayor informacién sobre éstos.

Los problemas que se han presentado son res-
pecto a las érdenes de investigar genéricas. De
acuerdo a la experiencia de los fiscales, los re-
sultados positivos de las érdenes de investigar
genéricas son muy bajos?. En general, cuando
emiten una orden de este tipo la posibilidad de
tener resultados positivos es muy baja, por lo que
al no tener mayores antecedentes las causas se
terminan archivando.

También un fiscal sefialé que a pesar de que se
les instruye de forma genérica realizar ciertas di-
ligencias, como tomar declaracién a la victima y

empadronar testigos, “los policias si no encuentran
a la victima, no siguen realizando las diligencias a
pesar de que se les ordend realizar otras™.

Consultados los fiscales sobre la razén por la
que no se obtienen buenos resultados con este
tipo de orden, algunos sefialan que se debe en
ciertos casos a la complejidad de la investigacion,
y otros sefialan que se puede deber a la sobre-
carga de trabajo que llegan a tener las secciones
investigativas de la policia. Un fiscal expresé que
lo que se produce con las érdenes de investigar
genéricas en las secciones investigativas es que:
“termina un funcionario estando todo el dia en
tareas administrativas, escribiendo las respuestas
a las 6rdenes de investigar para poder cumplir
los plazos™. Este problema policial es el que se
vincula con el archivo provisional. Tal como sefia-
lan los fiscales, las secciones investigativas estan
imposibilitadas de cumplir todas las érdenes que
reciben, ya que no poseen los recursos necesarios
(humanos y econdémicos) para hacerlo. Ello con-
lleva a que muchas de las 6rdenes realmente no
se realicen y, por ende, que aquella causa que no
tenga antecedentes para proseguir la investigacién
se archive. Junto con eso, todos los fiscales co-
inciden en que las respuestas a las 6rdenes son
en su mayorfa entregadas fuera de plazo, teniendo
que oficiar a la seccién investigativa para que la
realice y la responda. En este contexto, se pierde
mucho tiempo valioso destinado a la obtenciéon
de otros antecedentes que permitieran augurar un
mejor prondstico de la investigacion.?

Al mismo tiempo, si bien no lo sefialan directamente,
los fiscales tampoco saben realmente lo que sucedié
con aquella orden, en cuanto a poder verificar si
se realizaron las indagaciones y de qué forma, mas

21- Opinién sostenida por el Fiscal N°1, 2, 3, 4,5y 8.

22- Fiscal N°5.

23- Fiscal N°1. En el mismo sentido, N°8.

24- Fiscal N°1. En el mismo sentido, N°8.

25- De todas maneras, el problema de las 6rdenes de inves-
tigar genéricas no puede ser atribuido totalmente a la policia,
ya que los fiscales tienen mucho que ver en este contexto.
Lo que si es claro, es que la policia no puede realizar todas
las 6rdenes.

26- Opinidn sostenida por el Fiscal N°1, 3, 4 y 5.
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alld del informe que responde la policia®®. Por eso,
se sostiene que muchas de esas érdenes realmente
no se llevan a cabo por el restringido control que
pueden ejercer los fiscales sobre éstas.

iii) Falta de control por parte de los fiscales
y disparidad de incentivos entre ambas insti-
tuciones.

Otro de los problemas que se puede apreciar se
da en el ambito de la facultad que tienen los fis-
cales para impartir 6rdenes a la policia.

Los fiscales poseen la facultad de impartir instruc-
ciones a los policias en lo relativo a las tareas
investigativas. Sin embargo, los policias tienen que
obedecer a dos institucionalidades: por una parte, a
los fiscales en las tareas investigativas, pero también
a los altos mandos quienes también estdn dotados
por la ley para impartir instrucciones que deben
ser obedecidas. Esta situacién ha generado ciertas
incompatibilidades que los fiscales tienden a recono-
cer y que se relacionan con el archivo provisional.

Un primer tema, corresponde a la intromisiéon de
autoridades policiales en las labores investigativas.
Uno de los fiscales entrevistados sefialé que “es
problematico en ciertos casos esta situacién. Lo
se produce es que hay una doble jerarquia. El
funcionario tiene responder ante el fiscal por las
instrucciones, y también tiene que responderle al
mayor de la comisaria®”. Esta doble jerarquia pro-
voca el problema que sefiala uno de los fiscales:
“yo le doy instrucciones a un funcionario, y luego
el mayor le da otras instrucciones totalmente di-
ferentes. Entonces se ve atrapado en tener que
responder ante ambos. Incluso uno de los funcio-
narios que se vio en esta situacion, terminé siendo
sancionado por no obedecer las instrucciones de
un mayor %, Esta es una situacién bastante recu-
rrente, donde los altos mandos a pesar de que los
fiscales tienen la facultad de ordenar tareas inves-
tigativas a las policias se entrometen también con
sus propias instrucciones. Otro fiscal sefiala que
“por ejemplo, se le ordena a los funcionarios no
sacar al imputado porque quiere declarar. Luego,
el mayor de la comisaria ordena que lo saquen y
lo muestren a la prensa”.

También se puede apreciar esto en el sitio del su-
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ceso. Relata un fiscal que “cuando hay un sitio del
suceso, se le ordena al carabinero que llega pri-
mero resguardar el sitio del suceso para no conta-
minar la posible evidencia que se pueda obtener, a
la espera de LABOCAR o la BICRIM. Esa orden im-
plica que no puede ingresar absolutamente nadie,
pero si se trata de alglin caso mediatico empiezan
aparecer todos los superiores de Carabineros. Lle-
ga el mayor, quien ingresa al sitio del suceso por-
que quiere informarse, y si es mas importante el
caso, llega el comandante y asi sucesivamente”?,
En el mismo sentido, un fiscal nos sefiala que se
les dan ciertas instrucciones de forma precisa a
los funcionarios, “pero Carabineros les da otras,
por lo que se producen incompatibilidades en los
procedimientos™!. Finalmente, lo que se produce
aca es que no se respeta la orden del fiscal quien
ordend resguardar el sitio del suceso, ya que el
carabinero tuvo que obedecer a un oficial de ma-
yor rango a quien le debe respeto.

Esta misma situacién fue constatada por Baytel-
man y Duce en su estudio del afio 2003. En éste,
citan a un fiscal quien sefiala respecto a Carabine-
ros que “..hay distancia a veces con los oficiales,
tienen la sensacién de que el fiscal los controla,
no les agrada para nada, les molesta y muchas
veces las instrucciones no se cumplen. En Investi-
gaciones también se da, pero menos...”*2

Lo que habria que preguntarse a esta altura, es
en qué medida este problema afecta a la deci-
sién de archivar provisionalmente. Basicamente, lo
que se puede ver en estas situaciones es que los
fiscales no tienen un control necesario sobre las
actuaciones de los funcionarios policiales, ya que
hay una intervenciéon por parte de los altos man-
dos en estas actividades. Si el fiscal imparte una

27- Fiscal N°1.

28- Fiscal N°1. En el mismo sentido N°5.

29- Fiscal N°1. En el mismo sentido N° 3, 4y 5.

30- Fiscal N°1.

31- Fiscal N°5.

32- Baytelman, Andrés. Evaluacion de la Reforma Procesal
chilena. Santiago, Chile, Centro de Investigaciones Juridicas
Escuela de Derecho Universidad Diego Portales, Centro de
Estudios de la Justicia Escuela de Derecho Universidad de
Chile, 2002, p. 111.
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instruccién y los altos mandos le dicen algo total-
mente lo contrario, lo que refleja es una dificultad
adicional para realizar adecuadamente las activi-
dades investigativas. Con aquella intervencién, por
una legitima razén los funcionarios policiales van
a tender a obedecer a sus pares antes que a una
institucién ajena, ya sea por lealtad o simplemen-
te por obediencia a la estructura jerarquica. Esto
conlleva a que muchas actividades investigativas
puedan verse frustradas en sus resultados, y por
ende, se genera un archivo provisional mas.

Un ejemplo de los casos que por definicién son
mas susceptibles de archivar se produce cuando
el funcionario policial da cuenta de un determi-
nado procedimiento al fiscal (robo) donde no hay
imputado conocido y éste (ltimo le da ciertas
instrucciones que luego el funcionario policial de
mayor rango cuestiona y le ordena (al de inferior
rango) realizar otra cosa. Por ejemplo, se le orde-
né tomar declaracién a la victima y la autoridad
policial le ordena sélo tomarle los datos y que
prosiga la ronda (los datos son para que después
la fiscalia la cite y sean éstos quienes le tomen
la declaracion).

A esta suerte de incompatibilidad, se suma el esca-
so control que tienen los fiscales sobre la policia.
La direccién funcional actual no basta de acuerdo
a la experiencia de los fiscales para lograr una
mejor labor. Consultados los fiscales acerca de la
posibilidad de fiscalizar si es que los funcionarios
estan realizando las diligencias solicitadas y de
qué forman las estan realizadas, en la generalidad
de los casos es escasa. La facultad que poseen
los fiscales basicamente se reduce a la posibilidad
de ordenar, pero no los faculta para fiscalizar si
es que realmente se realizé o no la diligencia
(salvo en casos importantes y publicos, donde la
realidad es otra).

Al parecer la Unica forma de lograr esto, es a tra-
vés de la comunicacién entre el fiscal y el superior
del funcionario que debia realizar la diligencia, y
de esa manera, se lograr obtener mayor informa-
cién. Un fiscal nos sefala que “uno llama al supe-
rior y en general siempre se termina apurando o
realizando la diligencia, ya que asi se evitan que
el reclamo siga subiendo de escalaf6n™3.

Otra forma es través de eventuales sanciones que
puedan solicitar los fiscales al alto mando de las
instituciones. No existe un mecanismo de parte del
Ministerio Plblico para aplicar sanciones o evaluar
a los funcionarios que no realizan bien su trabajo.
La forma, es simplemente oficiar a los superiores
del funcionario para que ellos con sus procedimien-
tos internos administrativos evallen y determinen
si es que hay que sancionarlos. En su mayoria
los fiscales consultados establecieron que si han
perseguido y logrado sanciones en ocasiones, pero
cuando las fallas han sido graves. Por tanto, en
aquellas situaciones donde hay falta de rigor o
falta de prolijidad en el actuar, los funcionarios no
son evaluados y sencillamente quedan impunes.

El Gltimo tema que es muy relevante y que mues-
tra las incompatibilidades de la existencia de la
doble dependencia, es la disparidad de objetivos
que tienen las policias y los fiscales en la persecu-
cién penal. Un fiscal nos sefala que “las policias,
si bien son organismos auxiliares del Ministerio
Plblico, no son 6rganos internos de éste, por lo
que responden a metas diferentes. Por tanto, las
instrucciones que voy a darle a un funcionario
también se van a mezclar con los incentivos y
los intereses que la institucién busca, lo cual de
algn modo se refleja de forma negativa en la
investigacion™*. Otro fiscal en el mismo sentido,
nos sefala que “los objetivos de la policia y el
Ministerio Pdblico son distintos. La policia ve como
primer objetivo en la persecucién del crimen lograr
una detencién. En cambio, para el Ministerio Publi-
co un buen caso no es el que necesariamente co-
mienza con una detencién, sino en el que se han
recabado muchos y buenos antecedentes™. Para
mayor abundancia, un fiscal ejemplifica el tema
diciendo que “los Carabineros en la calle tiene por
fin tomar la mayor cantidad de procedimientos.
Entre sus pares compiten por el que tiene mayor
nimero de procedimientos al dia, pero en ningln
caso se les pasa por la cabeza que es mejor te-
ner un buen parte policial, una mejor calidad de
informacion, etc.”.

33- Fiscal N° 3.

34- Fiscal N° 5. En el mismo sentido N°3, 4, 7 y 8.
35- Fiscal N°8.

36- Fiscal N°3 y ratificado por N°4.
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Concluyen, de forma acertada, algunos fiscales “en
que a pesar de que se busca mejorar la calidad
de la investigacién, la policia siempre tendrd como
primer objetivo la detencién ya que ellos respon-
den a incentivos distintos a los nuestros, al ser
una instituciéon dependiente del Gobierno™.

Este problema fue constatado en un estudio an-
terior. Por ejemplo, Baytelman y Duce constataron
esta divergencia de objetivos entre ambas institu-
ciones, sefialando que “Se menciona ademas como
un defecto en ambas policias la concepcién de
que un caso puede estar “policialmente resuelto”
y que, en consecuencia, los funcionarios agotan
su participacién en la detencién y no acompafian
la labor del fiscal hasta el juicio™®.

Todos estos problemas vienen a confirmar la idea
del proyecto original, la cual auguré que era nece-
saria una mayor intervencién de los fiscales en la
labor policial, que implicaba facultades mas inten-
sas de control y de sancién directas sobre éstos.
Finalmente, esta idea no prosperd y fue eliminada
en la tramitaciéon del proyecto.

2-. Causas que provocan los problemas
policiales constatados.

i) Formacién de los policias

La institucién de Carabineros de Chile se encuen-
tra dividida principalmente en dos cuerpos dentro
de su jerarquia: oficiales y suboficiales. Cada uno
de éstos, contempla una serie de cargos a los
cuales se va accediendo por la combinacién de
varios factores, entre ellos, afios de servicio, cali-
ficaciones, etc.

37- Fiscal N°3 y ratificado por N°4.

38- Baytelman, Andrés y Duce, Mauricio. Op.Cit. p.111.

39- Esta informacion fue extraida de las mallas curriculares
disponibles en el sitio web de la institucién; para ello, con-
sultese http://www.carabineros.cl [Consultado en marzo del
2011].

40- Ver Anexo N°1y 2.

41- Funcionario policial N°1.

42- Funcionario policial N°2.

43- Opinion sostenida por Funcionario policial N° 1, 2, 3y 4.
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Para poder optar a ser un oficial o suboficial de
Carabineros, la institucién cuenta con determina-
dos centros de estudios y formacién para cada
uno de estos cuerpos por separado. Para optar a
ser oficial de Carabineros se debe postular a la
Escuela de Oficiales de Carabineros; en cambio,
para optar a ser Suboficial de Carabineros debe
postular a la Escuela de Formacién Policial.

A pesar de tener dicha diferenciacién los centros
de formacién, la doctrina institucional y los conte-
nidos bdsicos no varian en demasia. Entre las ca-
tedras ensefiadas, se les imparte derecho procesal
penal. En el caso de los oficiales, se les ensefia
este ramo durante 3 semestres, con un total de
216 horas®. A los suboficiales se les ensefia du-
rante 2 semestres, con un total de 144 horas.

Por tanto, es en este ramo donde se le deberian
ensefiar a los funcionarios policiales todo lo re-
lativo al sistema de justicia criminal chileno, en
especial, la intervencién que tiene la policia en
éste. El problema de esto, y como es de suponer,
se trata de un curso meramente tedrico. Para po-
der constatar esto, se entrevistaron 4 funcionarios
policiales: 3 suboficiales y 1 oficial de Carabine-
ros®, Dentro de las respuestas obtenidas, uno de
los suboficiales afirma que son cursos “tedricos,
poco entendibles. Ahora con mis labores actuales
me ha ayudado a entenderlos mas y llevarlos a
la practica™!. Otro suboficial sefialé que “son muy
tedricos y nunca practicos”*.

Al consultarles respecto a cémo debian redactar un
parte policial, respondieron que sélo lo aprendieron
cuando realizaron su practica profesional, que para
los oficiales es de 1 afio y para los suboficiales de
6 meses®. Aquello deja entrever que en las cate-
dras no se les estdn impartiendo conceptos rele-
vantes —-que no aparece a simple vista- como es la
confecciéon de los partes policiales. La transmisién
de la relevancia del contenido del parte policial es
crucial para la investigacién de un caso y sélo la
estan aprendiendo en su practica.

El hecho de que estas destrezas sean aprendidas
en su practica no le resta mérito a esta constata-
cién, ya que finalmente van aprender los mismos
defectos y errores que el sistema sigue tolerando
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respecto a los partes policiales. Si los funcionarios
policiales que ensefiaran a los practicantes no han
incorporado esta concepciéon en su labor diaria,
van a transmitir cuestiones erréneas constatadas
en esta investigacién. Es un circulo vicioso, donde
los que ensefian siguen transmitiendo los mismos
defectos a sus pares.

Lo mdas importante, es que este problema no es
reciente. Fue también constatado por el estudio
realizado por Baytelman y Duce el afio 2003, en
el cual los fiscales esbozaban criticas por la baja
preparacién de los Carabineros “de tropa™*.

Estas conclusiones no necesariamente represen-
tan a la Policia de Investigaciones (PDI). No se
hace hincapié en esta institucién porque los pro-
blemas de formacién se dirigen especialmente a
las labores que realiza preferentemente Carabine-
ros diariamente (como es la redaccién de partes
policiales) mas que defectos propios de labores
investigativas. En este sentido, la PDI realiza un
trabajo muy menor de redaccién de partes policia-
les respecto a la inmensa mayoria que representa
Carabineros de Chile.

Aclarado lo anterior, ademdas de ser un problema
interno de la institucién, no es posible que estos
problemas sigan repitiéndose diariamente en los
10 afios de vigencia del nuevo sistema de justicia
criminal, sin que el Ministerio Plblico se haya pro-
nunciado seriamente al respecto. El érgano per-
secutor no ha sido lo suficientemente activo para
comunicar y tomar cartas en el asunto para reme-
diarlo. Si el problema repercute en las decisiones
que toman los fiscales, es menester que sea con-
siderado con el objetivo de una persecucién penal
mas eficiente. Por esto, es que ha fallado la comu-
nicacion y coordinacion interinstitucional entre am-
bas. El Ministerio Plblico ha sido en cierto sentido
cémplice con la policia al convivir diariamente con
estos problemas, sin tomar una actitud decidida y
proactiva para intentar solucionar esto.

ii) Burocratizacién del trabajo investigativo en
ciertos tipos de casos.

Una forma de explicar por qué las 6rdenes de
investigar —en especial las genéricas- generan los
inconvenientes relatados, no sélo es posible de

explicar por cierta inoperancia de los mismos ope-
radores sino que también porque el sistema es
excesivamente burocratico para delitos comunes.
Es claro que en delitos importantes, como un ho-
micidio, el sistema de trabajo de las érdenes de
investigar no es problematico (siempre va haber
prioridad y mayor disposicién para estos casos);
pero en los delitos comunes que son la gran ma-
yoria que ingresa al sistema (como hurtos y robos)
parece haber grandes dificultades®.

Como ha establecido Duce “la orden de investigar
como método de trabajo se basa en un tramite
muy burocratico (..)”#. Esto es realmente cierto
y queda en evidencia solamente con pensar la
cantidad de tramites que implica toda la mecanica
de emitir una orden de investigar. Parte con la
emisién del fiscal de la orden en si misma; luego
debe ser procesada por el Ministerio Plblico y en-
viada a la seccién investigativa policial pertinente;
luego, la seccidén investigativa debera procesarla
y asignarsela a un determinado funcionario; este
funcionario tendrd que organizarse para llevarla
a cabo y poder cumplir con el plazo estipulado;
debera efectuar la diligencia con todas las carac-
teristicas y problemas que constituye, incluso de-
bera lidiar con el hecho de que pueda pedirse una
prérroga en plazo de entrega de la respuesta de
la orden; finalmente, sera el funcionario quien re-
dactara los resultados y debera enviar el informe
al Ministerio PUblico. Todo esto sin sumarle el he-
cho de que la policia puede no estar cumpliendo
el plazo, lo que implicaria emitir una nueva orden
para insistir en que se realice o se responda a la
orden de investigar.

44- Baytelman, Andrés y Duce, Mauricio. Op.Cit. p. 110.
45- Esta actitud pasiva del Ministerio Publico es general, sal-
vo las Guias de primeras diligencias para las policias confec-
cionadas por la Fiscalia Nacional que muestran un reconoci-
miento a este problema, pero que no son suficientes.

46- Por ejemplo, el afio 2010 ingresaron al sistema 139.263
hurtos mientras que sélo 1.342 homicidios. Para mayor in-
formacioén, véase Boletin Estadistico del Ministerio Publico,
Afo 2010.

47- Duce, Mauricio. “Nuevos desafios del sistema de justicia
penal”, en: “A 10 afos de la Reforma Procesal Penal: Los
Desafios del Nuevo Sistema”. Santiago, Chile, Ministerio de
Justicia, 2010.p. 228.
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Este sistema provoca un gasto de recursos publi-
cos y de tiempo innecesarios. Los esfuerzos se
destinan en los multiples tramites que conlleva so-
licitar diligencias, y con ello, se pierde la viabilidad
de llevar adelante una causa que comUnmente
terminard archivada.

En todo el proceso que implica emitir una orden
de investigar se estan perdiendo serias posibili-
dades de que una investigacién puede resultar
fructifera. Sobre todo si el principal problema de
la orden de investigar se presenta cuando se so-
licita encontrar o ubicar a ciertos testigos; es una
diligencia que se puede solicitar facilmente, y sin
embargo el sistema vigente lo complica en mu-
chos casos, haciendo perder el tiempo y también
pudiendo perder el material probatorio que estaba
disponible (es menester recordar que la memoria
de las victimas y testigos, y en general de los
seres humanos, es bastante fragil).

Al mismo tiempo, hay que sumarle otras cues-
tiones que ratifican mas la idea de que no es
un sistema de investigacién 6ptimo para delitos
comunes. Los malos resultados de las 6rdenes de
investigar se deben también, por una parte, porque
las secciones investigativas no tienen capacidad
para llevar a cabo todas las diligencias que les re-
quieren. Por tanto, y sin especular infundadamente,
los funcionaros policiales implementan criterios de
seleccién para elegir cudles 6rdenes van a realizar
y cuales no. Asi, deben enfrentar la sobrecarga de
solicitudes que hacen los fiscales. Pero por otra,
muchas de las 6rdenes de investigar emitidas por
los fiscales son francamente innecesarias y lo Uni-
co que hacen es sobrecargar ain mas de trabajo
a las secciones policiales. Los fiscales deben tener
la capacidad de utilizar estas 6rdenes de inves-
tigar genéricas para casos en que valga la pena
realizar el esfuerzo investigativo y no simplemente
por cumplir la rutina burocratica que su labor les
puede demandar.

En el mismo sentido, Duce ha establecido que:
“Esta orden termina siendo el paso para asegurar-
nos que no va a pasar nada en este caso ya que
si habia alguna posibilidad de esclarecerlo ella se
desvanecera durante el proceso de producir y tra-
mitar la orden. Esto ocurre, basicamente, porque
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los policias no tienen capacidad para priorizar las
diversas érdenes similares que reciben, menos si
las mismas no vienen priorizadas por la propia fis-
calia. Por otra parte, se explica como consecuen-
cia de los tramites que supone la elaboracién de
la orden de investigar: su contenido es bastante
genérico, por mas sensibilizada que esté la planilla
desarrollada por la sub unidad respectiva; el tiem-
po que demora la fiscalia en emitirla, la policia en
recibirla, distribuirla, responderla, etc.”.

La percepcién de burocratizaciéon también es com-
partida en cierto sentido por Rodrigo de la Barra,
en un estudio reciente respecto a la investigacién
de delitos complejos en nuestro sistema. El punto
de partida del autor, es que en la investigacién de
delitos complejos no existen protocolos que defi-
nan los pasos a seguir para el esclarecimiento de
los hechos, lo cual le resulta al menos razonable
luego de analizar el funcionamiento regular del
sistema respecto de un caso “no complejo” (o sea,
los delitos comunes a los cuales se les aplica el
razonamiento que llevo haciendo). Sefiala el autor
que “Si bien existen diferencias sustantivas en la
organizacién y procedimientos de trabajo de las
distintas fiscalias incluso dentro de una misma ciu-
dad, existen dificultades claras para el ciudadano
comin para acceder al sistema”. Incluso sefiala
que “(...) resulta especialmente relevante en este
sentido el concepto de “tramitacién” en cuanto a
inicio de una cierta ritualidad investigativa estan-
darizada y rutinaria direccionada al cumplimiento
de tramites que perfectamente podrian ser con-
siderados como tendientes a evocar la ritualidad
del antiguo expediente propio del sistema escritu-
rado anterior y con importantes remembranzas a
evaluaciones de mérito propias de un sistema de
prueba tasada”®.

48- Duce, Mauricio. “Nuevos desafios del sistema de justicia
penal”, en: “A 10 afios de la Reforma Procesal Penal: Los
Desafios del Nuevo Sistema”. Op.Cit. Cit. p. 228.

49- De la Barra, Rodrigo. “Desafios para la investigacion y
persecucion penal de los delitos complejos en paises de las
Américas. Informe Nacional de Chile”, en: “Persecucion de
delitos complejos: Capacidades de los sistemas penales en
América Latina”. Centro de Estudio de Justicia de las Améri-
cas, Santiago, 2010, p. 198.

50- Ibid. p. 199.
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Este problema se da incluso en las Unidades de
tramitacion de causas menos complejas (TCMC),
donde hay un sistema mucho mas sofisticado y
especializado en tomar decisiones respecto al fu-
turo de un caso, pero que en opinién de Duce se
ve opacado porque el método de trabajo investi-
gativo que ocupan es demasiado burocratico’.

Ahora bien, la decision de determinar cudl es
el sistema mas éptimo para realizar las investi-
gaciones no es tarea facil. El sistema actual ha
respondido, pero a pesar de ello en ciertos casos
puede resultar muy problematico. Por esto, un sis-
tema mas éptimo -en mi opinién- no cabria en la
estructura organica actual que tiene el Ministerio
Publico y la policia.

iii) Estructura organica entre Ministerio Publico
y policia no es la dptima.

El Ministerio Publico es el 6rgano que por manda-
to constitucional tiene la direccién exclusiva de la
investigacion de los hechos constitutivos de delito
en nuestro pais. Dicha labor se relaciona con la
policia, ya que éstos como o6rganos auxiliares
van a colaborar en la funcién encomendada al
Ministerio Publico. El desarrollo de este trabajo se
constituy6 sobre la base de que el Ministerio PU-
blico posee, en virtud del articulo 80 en relaciéon
con el 77 del CPP, lo que se denomina como
direccién funcional. Esta consiste, en términos
generales, en que los fiscales podran dar 6rdenes
en relaciéon a la investigacién a los agentes po-
liciales, quienes se encuentran obligados a reali-
zarlas®. Explicita el CPP, que las policias “ejecuta-
ran las tareas bajo la direccién y responsabilidad
de los fiscales y de acuerdo a las instrucciones
que éstos impartieren para efectos de la investi-
gacién”. Ahora bien, esta direccién funcional debe
ser entendida no de forma amplia sino que bajo
ciertos limites. Como tal, la subordinacién sélo
debe ser entendida como funcional a la investi-
gacién, dejando intacta su dependencia organica
a la superioridad del respectivo cuerpo policial®3.
El Ministerio Pablico extiende sus facultades sélo
a la realizacién de las diligencias de la investi-
gacién, sin intervenir en la organizaciéon de las
instituciones policiales, en su jerarquia interna ni
en la distribuciéon de su trabajo®.

Basicamente, los problemas en la posibilidad de
impartir instrucciones y de fiscalizar las funciones
investigativas de la policia se ve limitada por la
estructura actual que establecié el CPP para la po-
licla y el Ministerio Plblico. La doble dependencia
de las instituciones policiales, esto es, que tanto
los superiores de Carabineros y la PDI pueden
impartir érdenes a sus funcionarios como el Minis-
terio Plblico permite que se presenten incompati-
bilidades como se detallé anteriormente.

El escenario que crea esta estructura orgdnica, es
que a un funcionario policial se le imparta una
determinada instruccién por parte de sus superio-
res jerarquicos, y luego o simultdneamente se le
imparta unas instrucciones incompatibles con la
primera por parte del Ministerio Publico. Con ello,
el funcionario estd atrapado ya que le debe res-
peto y cumplimiento a ambas instrucciones que la
ley faculté de poder realizar. Al final de cuentas,
es la investigacién la que se ve perjudicada por
las mdaltiples y divergentes instrucciones que se
pueden llegar a dar.

Lo mds destacable del escenario expuesto es que
no es apresurado pensar que ante las instruccio-
nes dadas por la misma policia o el Ministerio
Plblico el funcionario policial vaya a privilegiar
a la institucion a la cual pertenece. No es un
simple capricho pensarlo, ya que los incentivos y

51- Duce, Mauricio. “Desafios en la investigacién de delitos
comunes: reflexiones a partir de una investigacion empirica”.
En: “Revista Sistemas Judiciales: Una perspectiva integral
sobre la administracién de justicia”, N°12. Centros de Estu-
dios de Justicia de las Américas, Santiago, 2011, p. 44; dis-
ponible en <http://www.sistemasjudiciales.org/content/jud/
archivos/revpdf/41.pdf> [Consultado el 5 de julio del 2011]
52- Duce, Mauricio y Riego, Cristian. Op.Cit. p. 140. También
véase Chahuan, Sabas. Manual del nuevo procedimiento
penal. Santiago, Chile, Lexis Nexis, 2009, p. 77 y Carocca,
Alex, Manual el nuevo sistema procesal penal chileno. San-
tiago, Chile, Legal Publishing, 2008, p.66 y 67.

53- Horvitz, Maria Inés y LOPEZ Julian. Derecho Procesal
Penal: “Principios, Sujetos Procesales, Medidas Cautelares,
Etapa de Investigacion”, Tomo I. Editorial Juridica de Chile,
Santiago, 2002, p. 179. En el mismo sentido, Morales, Ana
Maria y Galleguillos, Flavio. Op.Cit.p. 88.

54- Duce, Mauricio y Riego, Cristian. Op.Cit. p. 140.
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los intereses estan vinculados directamente con la
institucién de la que es parte.

En Carabineros y la PDI la formacién y la estructu-
ra interna son jerarquicas, por lo que la lealtad y
el cumplimiento de las érdenes de sus superiores
son parte esencial de la doctrina institucional que
se les ensefia. Es legitimo que los funcionarios
policiales -quienes representan a su institucién-
destinen sus mayores esfuerzos a ésta.

Ademas, hay que sumar el hecho de que quien tie-
ne el poder de sancionar directamente a los fun-
cionarios policiales (al menos administrativamente)
es la institucion a la que pertenecen, es decir,
Carabineros y la PDI, respectivamente. Por ello, los
incentivos estan puestos para que los funcionarios
policiales cumplan las érdenes de sus superiores
ya que son éstos quienes pueden sancionarlos y
no los fiscales del Ministerio Plblico; es preferible
incumplir la orden de este (ltimo. Todo esto mas
alld de que algunos fiscales hayan podido lograr
sanciones, pero s6lo a través de la misma institu-
cion policial®.

La dualidad que viven diariamente las policias pue-
de mermar la posibilidad real de los fiscales de
controlar las actividades investigativas que se lle-
van a cabo por estos funcionarios, y con ello, pro-
vocar problemas de eficiencia en la investigacién
policial. Las atribuciones no les permiten verificar
realmente si se esta realizando la diligencia ni
tampoco sancionar aquellos policias que no cum-
plen su trabajo, y esto finalmente, puede incidir en
que algunas causas se terminen por archivar.

No sélo esta dualidad de dependencia inhibe
la capacidad de control de forma considerable,
sino que permite que las instituciones involucra-
das persigan intereses totalmente diferentes. Tal
como se constatd, el principal objetivo de las
policias es lograr la detencién del imputado, y
en cambio, la del Ministerio Plblico —que también

55- Esto ultimo en mi opinién es bastante complejo, ya que
también hay que analizar si es la institucion policial quien
guarda un recelo en querer castigar a sus pares. Si es asi, la
posibilidad de buscar sanciones es ain mucho menor.
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puede buscar eso- puede preferir en ciertos ca-
sos una mejor investigacion. Esta sefial es dificil
de transmitir a las policias, siendo que dependen
del Gobierno de paso que tratarda de imponer sus
objetivos en la persecucién criminal y también
porque los funcionarios tienden a responder mas
por la institucién a la que pertenecen. Por tanto,
mas alld de una cuestiéon de comunicacién entre
ambas instituciones, la estructura organica que
regula la relacién entre ambas hace mas proclive
la disparidad de objetivos.

Estos objetivos no son simplemente desavenencias,
sino que repercuten directamente en la eficacia
de la investigacién criminal en ciertos casos. Si el
objetivo es que los funcionarios de Carabineros lo-
gren sélo un nimero importante de procedimientos
diarios, la calidad de la informacién constatada y
registrada no es la prioridad. Lo importante es
que aparezcan en cifras los procedimientos en que
ha participado y no si realizé6 cada uno de forma
adecuada. Todo esto se transforma en partes po-
liciales mal redactados y con poca informacién, y
por tanto, en eventuales archivos provisionales.

V. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo se ha mos-
trado la relevancia que tiene el archivo provisional,
no solamente por la importancia tedrica que tiene
contemplar expresiones del principio de oportuni-
dad en un sistema procesal penal, sino que por la
notoria aplicacién practica que ha tenido.

Lo mas relevante es que la atenciéon del archivo
provisional se ha centrado en la labor que desem-
pefian los fiscales dejando de lado otros agentes
de la persecucién penal que también pueden in-
fluir. El desafio de este estudio fue mostrar que la
policia tenfa mucho que en ver en las decisiones
que toman los fiscales. La propuesta planteada
acerca de si la labor ineficiente que podia reali-
zar la policia influia en la decisién de archivo por
parte de los fiscales es posible de considerar de
acuerdo con este estudio, pero especialmente y
lo relevante, es que los problemas concretos en
la actuaciéon policial descritos que conllevan al
archivo provisional y las causas de estos defectos,
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mostrando la génesis del problema que involucra
el fendmeno del archivo provisional y la policia.

Todo lo constatado es muy importante de tener
claro. Si se esta dispuesto a defender el principio
de oportunidad en los sistemas de justicia criminal
modernos, se debe estar consciente que su utili-
zacién siempre abre un espacio de arbitrariedades
o abusos por parte de los operadores del sistema.
Las expresiones del principio de oportunidad tienen
legitimidad cuando se dirigen a los objetivos para
los que fueron contemplados (ahorro de recursos,
por ejemplo) y no para que sea un mecanismo
que admita cualquier fin. La idea es que se archi-
ven aquellos casos que por definicién no se pueda
pronosticar una investigacién exitosa y no por
problemas de los propios operadores del sistema.
Deben ser limitaciones propias del sistema proce-
sal penal y no de los operadores del sistema. Por
eso, es importante intentar constatar todos estos
defectos de manera de evitar que éstos sigan
aconteciendo, y con esto, los mecanismos de se-
leccion de casos mantendran la legitimidad que
merecen. Cabe advertir, que de todas maneras la
tarea no es sencilla, ya que siempre habra casos
imposibles de controlar en su totalidad; pero lo re-
levante, es tratar de disminuir aquellos casos a lo
mas minimo, ya que como sefiala Duce, respecto
a los problemas de legitimidad: “Aun cuando esto
ocurra en un caso cada 100, cada vez que pasa,
esos casos adquieren una gran relevancia publica
y la falta del sistema en su esclarecimiento termi-
na produciendo un importante dafio en legitimidad
frente a la opinién publica™®.

Sin perjuicio de lo anterior, aun si se propone
mejorar las actuaciones policiales las cifras del
archivo provisional no debieran verse modificadas
notablemente. Claramente representara una baja
pero seguird siendo, de acuerdo a la realidad de
un sistema de justicia criminal que maneja altos
flujos de ingresos, una cifra mayoritaria respecto
a otras decisiones. Lo importante es que se utilice

56- Duce, Mauricio. “Nuevos desafios del sistema de justicia
penal”’, en: “A 10 afios de la Reforma Procesal Penal: Los
Desafios del Nuevo Sistema”. Op.Cit. p. 229.

de acuerdo a los fines politicos criminales por los
cuales se constituyé de manera que mantenga su
legitimidad.

Ante esto, si bien esta investigacion demuestra un
avance en este tema, es necesario profundizar adn
mas. El sistema debe ser capaz de plantearse una
serie de desafios para seguir avanzando en esta
problematica. Por una parte, seria muy importante
realizar un andlisis directo de las causas que son
archivadas provisionalmente. Esto es, una investi-
gacion en la que se permita acceder a las causas
archivadas por las fiscalias de manera de analizar
las razones por las que se tomé la decisién, y asi
saber con mayor certeza si es posible atribuir res-
ponsabilidad a los fiscales o la policia permitiendo
establecer en qué porcentaje.

Junto a esto, es importante que las autoridades
del Ministerio Publico y las policias asuman esta
realidad. No es posible que este problema no
haya sido abordado con gran énfasis ya que
los problemas constatados no son recientes, sino
que vienen desde el inicio de la reforma proce-
sal penal. Por lo tanto, es necesario poner en el
debate el tema y analizarlo de forma detallada.
Especialmente, las autoridades policiales deben
dejar de guardar el hermetismo mediante el cual
forman y realizan sus politicas institucionales, ya
que como toda instituciéon de un Estado de Dere-
cho deben ser sometidas al escrutinio publico y
de los especialistas para revisar si lo que estan
haciendo es acorde a los requerimientos del sis-
tema procesal penal
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ANEXOS

INFORMACION DE LOS FISCALES ENTREVISTADOS

Fiscal
N°1
N°2
N°3
N°4
N°5
N°6
N°7
N°8
N°9

N°10

Region
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Tarapaca
Metropolitana
Metropolitana

Fiscalia

Sur

Sur
Centro-Norte
Centro-Norte
Centro-Norte
Sur

Sur

Iquique
Oriente
Centro-Norte.

INFORMACION DE LOS FUNCIONARIOS POLICIALES

ENTREVISTADOS
Policia Afnos de antigiiedad Cargo
N°1 1 afo Carabinero
N°2 1 afo Carabinero
N°3 1 afo Carabinero
N°4 3 afios Subteniente
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ANEXO N° 2

PAUTA DE ENTREVISTA PARA FISCALES

1-. ¢(Considera Ud. que existe una relacién entre el
archivo provisional y la labor policial? ¢Por qué?
2-. ¢{Qué problemas posee la policia en su actuar?
Ejemplos

3-. ¢Qué opinién tiene respecto a la redaccién
de los partes-denuncias realizados por la policia?
¢Qué problemas tienen?

4-. iConsidera que el uso de la orden de inves-
tigar es un buen método de investigacién? ¢;Por
qué?

5-. ¢Qué opinién tiene respecto a la formacién de
los policias? ¢Considera que falta capacitaciéon en
las primeras diligencias?

6-. ¢Existe un mecanismo institucional para poder
reclamar por la actuacién de los policias? ¢Conoce
algiin caso en que se haya sancionado a un poli-
cfa por un reclamo del Ministerio Publico?

7-. ¢Considera que es problemético el hecho de
que no se tenga un poder de direccién con mayor
intervencion sobre la policia? ¢Cree que deberia
tener el Ministerio Plblico mayores facultades so-
bre la policia?

8-. ¢Qué soluciones Ud. considera que habria que
implementar para mejor la labor policial?

PAUTA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS PO-
LICIALES

1- ¢Les ensefiaron en su formacién cémo debian
tomar un procedimiento?

2- ¢Les ensefaron en su formacién cémo debian
redactar un parte policia? ¢Dénde aprendié hacer
esto (en la practica o en la escuela respectiva)?
3- ¢Cuanto tiempo tuvo de practica profesional?
4- iCémo son los ramos de Derecho Procesal
Penal? ;qué les ensefiaron? ;Tedricos o practicos?
¢Cémo los definiria?

5- ¢Le sirvieron para su trabajo diario los ramos
de Derecho Procesal Penal?
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, SOLUCIONES ALTER-
NATIVAS Y DESACATOS EN SALAS

Oscar Patricio Rojas!
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo verificar si el funcionamiento de una sala especial para el tratamiento
de casos de violencia intrafamiliar, conocida como la “Sala VIF” del Primer Juzgado de Garantia de
Santiago tiene un efecto positivo en el cumplimiento de las salidas alternativas impuestas respecto de
aquellos casos sin seguimiento judicial llevados por otro tribunal. Esta modalidad de seguimiento impli-
ca un acercamiento directo del sistema de administracién de justicia de una manera distinta para los
imputados por violencia y sus victimas. Ello produciria satisfaccién entre los usuarios, especialmente en
las mujeres victimas. Para efectos de establecer si en verdad habia un menor nimero de desacatos e
incumplimiento en los casos con seguimiento judicial del Primer Juzgado de Garantia de Santiago se
compararon los resultados de casos terminados en igual periodo de una Fiscalia local (Maipt y Cerri-
llos) terminados en suspensién condicional del procedimiento sin seguimiento judicial. El modelo de la
“Sala VIF’ sigue en cierto sentido al modelo los tribunales de droga, pero con variaciones relevantes
pues en el Ultimo interviene el Ministerio Publico y la defensa del imputado. La relevancia de observar
este modelo de sala especializada en violencia y sus resultados radica en que la mayoria de las causas
en violencia intrafamiliar terminadas judicialmente se utiliza la suspensiéon condicional del procedimiento.
Por lo cual los mecanismos que busquen dar cumplimiento con las medidas aseguran la eficacia de
la intervencion del aparato punitivo. Para este trabajo, se utilizaron varios métodos de trabajo. Se ob-
servaron audiencias en el Primer Juzgado de Garantia de Santiago y se sistematizaron tanto los casos
del Primer Juzgado de Garantia de Santiago como los de la Fiscalia local de MaipG-Cerrillos que no
tuvieron seguimiento judicial entre los meses de julio y agosto del afio 2009. La seleccién de casos en
la Fiscalia local de Maipt implicé la revision de 400 (50%) carpetas del periodo sefalado elegidas al
azar, de las cuales 67 terminaron en suspension condicional del procedimiento las que fueron anali-
zadas y sistematizadas. La observacion del funcionamiento de dicha sala se realizdé durante los meses
de julio y agosto de 2009 en las que se aplicd un cuestionario sobre percepcién de satisfaccién de
los usuarios (imputados y victimas) una vez finalizadas las audiencias de seguimiento. La muestra no
es representativa y los participantes respondieron preguntas durante viernes distintos en que los dis-
tintos magistrados hacian el seguimiento con el objeto de determinar la percepciéon de aquellos que
participaron en el proceso. Los resultados arrojaron que no se podia establecer el incumplimiento de
las condiciones sélo a partir de la revisién de carpetas y los datos del sistema del Poder Judicial. Sin
embargo, se pudo observar en las audiencias que habia incumplimiento en tanto inasistencia y conduc-

Este trabajo se basa en dos tesinas de pregrado para el curso Seminario de la Facultad de Derecho, Universidad Diego Por-
tales 2009, finalizadas en marzo de 2010 bajo la guia académica de la profesora Lidia Casas Becerra.

1- Republica 105, rojasmesina@gmail.com

2- Republica 105, valeska.guzman@mail.udp.cl
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tas menores, que podrian no implicar que hubiera desacato o revocacién de la suspensiéon dado los
estandares que establece el tribunal. No obstante, los imputados en este sistema estaban en estrecho
contacto con el tribunal cuando no asistian. En materia de percepcién, los resultados del cuestionario
arrojaron que la mayoria de los usuarios consultados se siente a gusto con el sistema implementado.
Esta satisfaccién era mayor entre las mujeres (victimas) quienes se mostraron mucho mas propensas
a contar sus experiencias a diferencia de un menor nivel de satisfacciéon de los victimarios quienes se
sentian avergonzados por la publicidad del caso en la audiencia de seguimiento. La satisfacciéon es
importante respecto de las victimas quienes no tienen voz en el acuerdo o negociacién entre la fiscalia
y el imputado para imponer una salida alternativa y sus condiciones al imputado. Se observé ademas,
que en los casos seguidos habia mayor contacto de la victima con la Fiscalia para efectos de esta-
blecer si la solucién le parecia apropiada. El modelo implementado en el Primer Juzgado de Garantia
de Santiago tiene ventajas, propende a menor grado de agresividad en la resolucién del conflicto, con
seguimiento judicial, y ser mas eficiente. Evitaria la reincidencia, el desacato, protegiendo la vida y
derechos de la victima y la eventual reinsercién y/o rehabilitaciéon del imputado.

Palabras clave: Violencia intrafamiliar, Primer Juzgado de Garantia de Santiago, salidas alternativas,
reincidencia, desacato.

. INTRODUCCION

Entre los aspectos relevantes de esta ley es la
creacién del nuevo delito de maltrato intrafamiliar
habitual que conocen los tribunales penales® En
materia de salidas alternativas, la ley no permite
los acuerdos reparatorios entre la victima y el
imputado.’

La violencia intrafamiliar es un fendémeno que
afecta a toda la familia y sus integrantes, pero
especialmente a las mujeres. Ha estado presente
a lo largo de la historia, pero cobra fuerza como
tema pulblico a mediados del siglo XX con los
movimientos feministas que mostraron cémo la
violencia contra las mujeres tiene relaciéon con el
sexismo y la discriminacion.

Chile ha ratificado diversas convenciones relativas
a la proteccién a la mujer que buscan asegurar el
acceso a la justicia de las mujeres victimas de vio-
lencia tales como, la Convencién sobre la Elimina-

cién de Todas las Formas de Discriminacién Con-
tra la Mujer? y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la mujer.* Estos tratados y su posterior desarro-
llo en el sistema internacional de los derechos
humanos imponen obligaciones especificas sobre
el acceso a la justicia y el derecho de prevenir
y asegurar el ejercicio y goce de derechos tales
como una vida libre de violencia y el deber de
la debida diligencia en la investigacién y sancién
de estos casos (OEA, 2007). La ley de violencia
intrafamiliar -ley 20.066 del afio 2005- responde a
estas obligaciones.
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3- Publicada en el Diario Oficial el 10 de diciembre de 1989.
4- Publicada en el Diario Oficial el 11 de noviembre de
1998.

5- Publicada en el Diario Oficial el 7 de octubre de 2005.

6- El articulo 14 de la Ley 20.066 establece que “el ejercicio
habitual de violencia fisica o psiquica respecto de alguna de
las personas referidas en el articulo 5° de esta ley se san-
cionara con la pena de presidio menor en su grado minimo,
salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad, caso en el cual se aplicara solo la pena asignada
por ley a éste”.

7- El articulo 19 de la Ley 20.066 dispone la “Improcedencia
de acuerdos reparatorios. En los procesos por delitos cons-
titutivos de violencia intrafamiliar no tendra aplicacion el arti-
culo 241 del Codigo Procesal Penal”.
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La entrada en vigencia de la ley 20.066 signifi-
cé una tensién y percepciones variadas entre los
distintos operadores de los 6rganos intervinientes
en el ambito judicial (Casas, Armisen, Dides, et
al, 2007). No hubo capacitacién previa ni jueces
especializados ni entre jueces de familia ni entre
los jueces penales; tampoco hubo especializacién
entre fiscales ni defensores. A poco andar, las
salidas alternativas se han transformado en la
principal forma de término de las causas en sede
familiar y penal y se critica que no haya un segui-
miento de las condiciones que se imponen a los
denunciados (Casas y Vargas, 2011). No obstante
lo anterior, parece una experiencia novedosa la
de seguimiento judicial que se lleva a cabo en el
Primer Juzgado de Garantia de Santiago.

Esta experiencia sigue de alguna manera la de los
tribunales de drogas implementados desde el afio
2007 en la Fiscalia de Valparaiso, en los que se
busca la rehabilitacién de los imputados (CONACE,
2008), pero que en el caso de este estudio no
interviene ni el Ministerio Plblico ni la defensa. El
seguimiento judicial para las causas en violencia
intrafamiliar constituye un cambio de paradigma,
esto es en palabras de la magistrada Zapata la
intervencién judicial debe ir de “una ética de los
derechos a una ética del cuidado [para resolver
conflictos]. La ética del cuidado reconoce la vul-
nerabilidad humana y las relaciones de interdepen-
dencia entre las personas. La preservacién de la
vida, el evitar el dafio, el cuidado y la respuesta al
otro constituyen sus aspectos esenciales. Mas que
los derechos y el respeto por la regla, la ética del
cuidado enfatiza la satisfaccién de las diferentes
necesidades humanas, valora el contexto y las
diferencias concretas existentes en la sociedad”
(Zapata, 2008).

En ambos casos, los tribunales de droga y la expe-
riencia de las salas VIF, se proponen evitar la rein-
cidencia, el incumplimiento de medidas impuestas
en salidas alternativas y evitar el desacato teniendo
en cuenta tanto la vida y derechos de la victima
como la reinserciéon que pueda significar para el
imputado. Todo eso en el contexto que en situacio-
nes de violencia se insertan en contextos culturales
y otros factores que refuerzan la utilizacién de la
violencia y que se debe instar a modificar.

1. Antecedentes

En Chile durante el afio 1993 se realiz6 el primer
estudio de violencia intrafamiliar y arrojé que el
26,6% de las mujeres casadas o en convivencia
reconocian haber sufrido violencia fisica por parte
de su pareja y 33,5% admitié haber sufrido violen-
cia psicolégica (OEA, 2009). En el ano 2001, otro
estudio arrojé que 50,3% de las mujeres casadas,
anteriormente casadas o en convivencia en la Re-
giéon Metropolitana habian experimentado alguna
forma de violencia por parte de su pareja, sélo
16,3% sufrié violencia psicolégica, 34% ha sufrido
violencia fisica y/o sexual y de ellas 14,9% expe-
rimenté violencia sexual (OEA, 2009).

El nimero de denuncias por violencia intrafamiliar
ha ido aumentando todos los afios. El afio 2000
se registrd un total de 53.545 denuncias; el 2001,
58.656 denuncias; el 2002, 66.008 denuncias; el
2003, 78.450 denuncias y el afio 2004 por su parte
anoté 86.840 denuncias por violencia intrafamiliar,
lo que darfa cuenta de un aumento gradual de
la violencia en Chile (Larrain, 2005). De acuerdo
a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en el
afio 2005 hubo 93.404 denuncias, mientras que en
el 2010 aumenté a 137.177, lo cual significa un
aumento en los 5 afios de 82.307 (Gobierno de
Chile, 2011). Otra forma de evaluar estas cifras es
considerar que las personas afectadas por violen-
cia ejercen con mayor frecuencia los derechos que
la ley franquea.

La primera legislacion especial ocurrié hasta el
afio 1994 con la dictacion de la ley 19.325 que
establecia normas sobre el procedimiento y san-
ciones relativas a los actos de violencia intrafami-
liar, esta ley que entregaba la competencia a los
tribunales civiles tenia muchas deficiencias lo cual
provocé que éstas se suplieran con la dictacién
de la ley 20.066 y la reforma a los tribunales de
familia. Entre las criticas destacaba aquella relativa
que se instaba a la conciliacién entre las partes y
que podia reforzar o justificar la violencia en aras
de la preservacion de la unidad familiar (Centro de
Derechos Humanos, 2009).

El concepto de violencia intrafamiliar estd definido
por el propio cuerpo legal que dispone en su arti-
culo 5, “Serd constitutivo de violencia intrafamiliar
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todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psfiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de cényuge del ofensor o una relacién de
convivencia con él; o sea pariente por consan-
guinidad o por afinidad en toda la linea recta o
en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del
ofensor o de su cényuge o de su actual convivien-
te. También habra violencia intrafamiliar cuando la
conducta referida en el inciso precedente ocurra
entre los padres de un hijo com(n, o recaiga so-
bre persona menor de edad o discapacitada que
se encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.
La ley 20.066 fija el procedimiento para casos VIF,
que no es (nico sino que dependerd finalmente
del dafio producido, asf es como la ley entiende
que la violencia se puede dar en todo maltrato
que afecte la vida o integridad fisica o psiquica.
Para los actos que no constituyan delito seran de
conocimiento de Tribunales de Familia, que en tér-
minos generales conoceran los casos de violencia
psicolégica, por consiguiente para los casos en
que la violencia es fisica constitutivas de lesiones
leves o graves, o las amenazas seran de conoci-
miento de tribunales penales. La intervencién del
Ministerio Publico se darda en los supuestos ya
descritos y en caso de maltrato habitual por tra-
tarse de un delito auténomo.

La ley establece que ciertas medidas cautelares
y accesorias podran cambiar su naturaleza de-
pendiendo de la etapa de investigacién y trami-
tacién judicial. Hay medidas cautelares que se
pueden dictar incluso antes de la formalizacion
para proteger a la victima, aun cuando “La regla
general en materia de medidas cautelares, es
que éstas pueden ser solicitadas y decretadas,
siempre que se haya formalizado la investigacién
previamente, segln sefiala el articulo 230 inciso
2° del Codigo Procesal Penal..”(L6pez, 2007, p.
109). Esto se explica pues las medidas cautelares
buscan evitar consecuencias mayores y lesiones
a bienes juridicos que se encontrarian en riesgo,
misma légica se habria utilizado en la ley 20.000
(Lépez, 2007).

Una vez concluida la investigacién y término de

la causa estas medidas cautelares pueden quedar
fijladas como condiciones de una suspensiéon con-
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dicional del procedimiento e incluso la sancién y
podra ser una o mas de aquellas expresadas en
el articulo 9, esto es la obligacién de abandonar
el hogar com(n, prohibicién de acercarse a la vic-
tima, prohibicién de porte de arma o de asistencia
a programas terapéuticos. En lo relativo a los
plazos, éstos no podran ser inferiores a 6 meses
ni superior a 1 afio, pudiendo ser prorrogadas a
solicitud de la victima siempre que se mantengan
los hechos que la justificaron y en los casos de
asistencia obligatoria a programas terapéuticos o
de orientacién familiar, la prorroga dependera del
informe que entregue la instituciéon respectiva.

En el caso de incumplirse las medidas cautela-
res o accesorias el juez pondra en conocimiento
del Ministerio Publico los antecedentes atendiendo
éste lo establecido en el inciso final del articulo
240 del Cédigo de Procedimiento Civil, es decir,
serd sancionado con reclusibn menor en su gra-
do medio a maximo, sin prejuicio de imponer al
infractor como medida de apremio, arresto hasta
por 15 dias.

Debido al tipo de delito la ley 20.066 prohibe los
acuerdos reparatorios. Asi lo ha dicho la jurispru-
dencia al establecer que existe un interés pulblico
prevalente en la persecucién del ilicito penal Pese
a lo anterior, desde la entrada en vigencia de la
ley 20.066 hasta diciembre de 2009, se ha dado
término al procedimiento utilizando acuerdo repa-
ratorio en 652 casos (Ministerio Publico, 2010).

La improcedencia de los acuerdos reparatorios fue
muy discutida en el Congreso. En el primer proyec-
to de ley se los permiti6 como salida alternativa
en los casos en que no existiera un interés publico
prevalente y siempre que el consentimiento presta-
do por la victima fuera en forma libre e informada
(Biblioteca del Congreso Nacional, ley 20.066). La
Comisién de Familia en un primer momento sefialé
que no era procedente que las victimas de violen-
cia intrafamiliar llegaran a un acuerdo por la rela-
ciéon de desigualdad que hay entre ellas (Biblioteca
del Congreso Nacional, p. 61). La Comisién mixta

8- Recurso de Apelacion. Corte de Apelaciones de Coyhai-
que, 19 de diciembre de 2007, ROL N° 109-07.
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en el Congreso establecié “que el consentimiento
para la celebracién de un acuerdo reparatorio
no puede ser prestado libremente por la perso-
na que ha sido victima de delitos precedidos de
violencia intrafamiliar, ya que ésta se encuentra
normalmente muy disminuida en su autoestima y
no estd en condiciones de negociar en igualdad
de condiciones™. La Relatoria de la Comisién In-
teramericana en su informe del afio 2009 sobre
Chile y cémo enfrentar en sede judicial la violencia
sefialé que la falta de preparaciéon de los jueces
serfa un inconveniente para la aplicacién de esta
figura (OEA, 2009).

La aplicacién de la salida alternativa presenta va-
rios problemas. Uno de ellos es que es posible
que el imputado acepte esta salida sin entender
su sentido o significado. El imputado, especialmen-
te cuando se produce una especie de “McCombo”,
es decir, una instancia en que todos los eventos
procesales ocurren en una misma audiencia, for-
malizacién y suspensién y en algunos casos inclu-
ye el control de detencién.

La presencia de la victima en estas audiencias no
es obligatoria, ella no siempre es notificada, por
lo tanto, no es escuchada en la propuesta de las
condiciones. Asi por un disefio del sistema, los
principales actores son el fiscal quien tiene a su
cargo la persecucién penal y vigila los intereses
del Estado y el defensor quien vela por los de-
rechos del imputado. El segundo problema de las
salidas alternativas es que su revocacién no esta
sujeta a mecanismos importantes de seguimiento.
En caso de condiciones impuestas, implica que
la victima tiene la tarea de informar constante-
mente del cambio o no de circunstancias con su
agresor. En este marco es de relevancia cualquier
modelo que supla las deficiencias en la aplica-
cién o efectividad de la ley. El modelo de la “Sala
VIF" que sigue en cierto sentido los tribunales de
droga, pero con variaciones relevantes, pues en
este (ltimo interviene el Ministerio Plblico y la
defensa del imputado. Los tribunales de droga
entraron en funcionamiento el afio 2004 como

9- Visitado en: http://www.senado.cl/prontus_galeria_no-
ticias/site/artic/20080129/pags/20080129225729.html, 2
de abril de 2010.

proyecto piloto en Valparaiso y que a la fecha
de realizaciéon de este trabajo se implementaban
en 4 regiones del pafs.

La apuesta de los tribunales de droga es que a
través de la intervencién que involucra politicas
distintas de las judiciales, disminuya la reinciden-
cia, pues se busca rehabilitar al imputado de sus
problemas de adicciones los cuales podrian estar
a la base de su infraccién a la ley.

La sala especializada en VIF tiene como objetivos
principales reforzar la protecciéon a las victimas,
disminuir la reiteraciéon de conductas ilicitas y ga-
rantizar el cumplimiento de las medidas cautela-
res, la suspensiéon condicional del procedimiento,
penas principales y accesorias especiales (Zapata,
2008).

Esta experiencia es de gran relevancia en cuanto
conecta con los déficits de la administracién de
justicia para que sean mas eficaces y dado que
la mayoria de las causas en violencia intrafamiliar
terminan con el mecanismo de la suspensién con-
dicional del procedimiento (Casas y Vargas, 2011
y Centro de Derechos Humanos, 2009).

El uso de salidas alternativas tiene tres funda-
mentos segln Duce y Riego (2002): la selectividad
de los sistemas penales, su cardcter subsidiario y
la necesidad de racionalizar la persecucién penal
plblica. Uno de esos fundamentos dice relacion
con los limites al ius puniendi, es decir, el derecho
penal debe ser de ultima ratio. Otro, esta referido
a los procesos de criminalizacién y estigmatizacién
a los que se ve sometida una persona que ingresa
al sistema penal, dificultdndose las posibilidades
de reinsercién social. El Gltimo fundamento es la
satisfaccién concreta de los intereses de las victi-
mas. Cada uno de ellos es altamente deseable en
procesos por violencia intrafamiliar, y aun cuando
los acuerdos reparatorios no estan permitidos, y
las limitaciones de la suspensién para considerar
las voces de las victimas, se estima que se puede
instar a una mayor participaciéon de las victimas
en la solucién.

Asegurar el cumplimiento de estas salidas puede
dotar de mayor eficacia de la intervencion del
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aparato punitivo o en los tribunales de familia
donde se advierte la misma falencia.

2. Objetivos e hipotesis

Este trabajo tuvo como objetivo verificar si el fun-
cionamiento de una sala especial para el trata-
miento de casos de violencia intrafamiliar, conoci-
do como la “sala VIF” tiene un efecto positivo en
el cumplimiento de las salidas alternativas impues-
tas y que ello produciria mayor satisfaccién para
las victimas. Esa es la apreciacién, pero sin eva-
luacién, de la magistrada Maria Francisca Zapata,
quien ha liderado esta iniciativa. Esta modalidad
de seguimiento judicial de las medidas impuestas
implica ademas un acercamiento directo del sis-
tema de administraciéon de justicia a imputados
por violencia y sus victimas. Ello podria producir
satisfaccion en los usuarios, especialmente entre
las mujeres victimas.

La hipétesis es que el seguimiento judicial similar
al de los tribunales de droga mostraria una dismi-
nucién de incumplimiento o reincidencia de parte
de los imputados y satisfaccion entre los usuarios
(Hurtado, 2005).

La satisfacciéon de los usuarios del sistema penal
puede influir en la efectividad de la aplicacién de
los sistemas alternativos. Si no existe un verdadero
interés de las partes en cumplir con las condicio-
nes propuestas, se puede recaer en la vulnerabi-
lidad de las victimas y retornar a los ciclos de
violencia, sobre todo, si se considera que no se
trata de la comisién de cualquier delito sino que
involucra a una familia, las relaciones de afecti-
vidad, y donde hay, en la mayoria de los casos,
hijos de por medio. La hipétesis planteada en este
aspecto es que las salidas alternativas en el Primer
Juzgado de Garantia cumplen con los estandares
de satisfaccién de victimas y victimarios.

Finalmente, las distintas experiencias nos darian
la oportunidad de plantear con evidencia prelimi-
nar, cuales pueden ser los mejores procedimientos
para evitar la reiteraciéon de la conducta, esto con
un fin preventivo y como consecuencia, disminuir
las agresiones y por consiguiente el nimero de
desacatos e incumplimientos en VIF; esto con el
fin de proteger a las victimas de violencia.
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I. METODOLOGIA

Se usaron tres métodos distintos. En primer lugar,
la observacién de las audiencias en las salas VIF;
en segundo lugar, la sistematizaciéon y comparacioén
entre los casos del Primer Juzgado de Garantia
con aquellos tramitados en otro, y que correspon-
dieron a causas de la Fiscalia local de Maipu-Ce-
rrillos, que corresponde a la Fiscalia Metropolitana
Occidente y que no tuvieron seguimiento judicial
y en tercer lugar, una medicién de satisfaccion de
los usuarios de la sala especializada del Primer
Juzgado de Garantia. La seleccién de casos en la
Fiscalia local de MaipG implicé la revisién de 400
(50%) carpetas el periodo sefalado elegidas al
azar, de las cuales 67 terminaron en suspension
las que fueron analizadas y sistematizadas.

La observacion de las audiencias fue realizada por
dos tesistas, en algunas de las cuales también
participé la profesora guia. Para ello, se esco-
gieron 8 viernes de los meses de julio y agosto
del afio 2009 a fin de observar la diferencia de
criterios entre los jueces participantes y el funcio-
namiento en la practica del modelo. Se revisaron
estos casos tramitados con sus antecedentes en
el sistema y las carpetas de investigacion de la
Fiscalia local de Maipl-Cerrillos que no tuvieron
seguimiento judicial. Se construyé una base de
datos en Excel con esta informacién para obtener
informacién sobre cuestiones de incumplimiento o
eventuales desacatos.

En tercer lugar, para medir la satisfaccién de los
usuarios, se disefié un pequefio cuestionario con
algunas preguntas abiertas. El objetivo fue identi-
ficar las partes en cuanto a sexo, edad, tipo de
delito, condicién de victima o imputado, existencia
de medidas cautelares, medidas accesorias, la co-
municacién con la fiscalia, el cumplimiento de las
condiciones y en general, la satisfaccién de los
usuarios sobre la resolucion del caso, las medidas
adoptadas, el formato de seguimiento judicial y
todos los temas conexos al conflicto tales como
regulacion de alimentos, relacion directa y regular
con los hijos y el cuidado personal.

1. Modelo de salas VIF
Para llevar a cabo esta experiencia el Primer Juz-
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gado de Garantifa de Santiago, la Fiscalia Regional
Occidente y la Defensoria Regional Norte suscribie-
ron un protocolo octubre del afio 2007. Ademas de
proteger a las victimas, su objetivo es la de entre-
gar una atencién personalizada en esta materia a
quienes lo requieran (EL Mercurio, 2007). El trabajo
de esta sala tiene una significativa diferencia con
otros juzgados de garantia, pues se da una revi-
sién permanente del cumplimiento de las medidas
cautelares y accesorias dictadas por el mismo. El
juez asignado revisa personalmente la situacién en
que se encuentra el imputado y el cumplimiento
de las medidas en relacién con la victima; de este
modo, se concreta el derecho a ser oido tanto a
las victimas como a los imputados.

Las salas funcionan los dfas viernes en horario de
9.00 a 13.00 horas donde se desarrollan audien-
cias de control de cumplimiento de condiciones,
sin presencia de abogados (fiscales y defensores).
Estas audiencias se diferencian de las que se de-
sarrollan los dias lunes en el mismo tribunal de
10.00 a13.00 horas en que se revisan las formali-
zaciones, suspensiones condicionales con presen-
cia de abogados (Poder Judicial, 2007).

De acuerdo al protocolo existente, se establecié un
procedimiento para las medidas cautelares urgentes
en las que destaca la citacién a la victima para
efectos de su derecho a ser oida, dejar registro del
cumplimiento de cada una de las instrucciones a
fin de que el Ministerio Plblico de cuenta de ello
en las sucesivas audiencias, y si se establece que
habiéndose decretado medidas cautelares del art.
92 de la ley 19.968, fijard una audiencia de revisién
de la misma a mas tardar dentro del quinto dia
a las 9.00 horas y dejara citado al imputado bajo
apercibimiento del articulo 33 del Cddigo Procesal
Penal (Poder Judicial, 2007).

En caso de suspensién condicional del procedi-
miento se establece como condicién adecuada la
sujecién del imputado a comparecencias regulares
ante la autoridad judicial, en las cuales se cita
al imputado bajo apercibimiento de considerar su
inasistencia injustificada como un incumplimiento
grave de las condiciones impuestas, lo que puede
significar la revocaciéon de la suspension.

Hay indicaciones especiales y trabajo de coordi-
nacién con el Centro Comunitario de Salud Mental
Familiar (COSAM), cuando hay derivacién del im-
putado a programas de intervencién terapéutica.
El COSAM informard al tribunal el cumplimiento o
incumplimiento del tratamiento seguido el impu-
tado, el que sumado al transcurso de los plazos
respectivos dard lugar a la fijaciéon de la audiencia
para el sobreseimiento definitivo.

De acuerdo al protocolo, en la misma audiencia en
la que se suspenda la causa se fija una audiencia de
control al inicio del periodo de suspensiéon a la que
quedard debidamente citado el imputado. El protoco-
lo también prevé que si se aprecia la necesidad de
modificar la condicién impuesta se fijara audiencia
para el dia lunes subsiguiente y en la cual se citard a
todos los intervinientes, fiscales y defensores.

Il RESULTADOS

1. Observacion de audiencias

Se presenciaron 118 audiencias los cuatro viernes
de los meses de julio y agosto del afio 2009.
Estas comparecencias se trataban mas bien de
conversaciones entre los imputados y el juez, con
participacién de las victimas, aunque no en todos
los casos. Se advierte diferencias de estilo en
la conduccién de las audiencias en forma, mas
o menos distentida, que permite a los usuarios
entender el funcionamiento del sistema de admi-
nistracién de justicia.

Es notorio, el especial rol cumple la jueza Zapata
dentro del tribunal, puesto que durante de las
audiencias que ella dirige pone particular cuidado
con los comparecientes dandole consejos para
sobrellevar los problemas de violencia intrafamiliar,
alejandose de su rol de juez e instando a que los
imputados entendieran el ilicito. La audiencia se
convierte en una instancia donde los involucrados
pueden expresar sus inquietudes libremente. Se
advierte también la discusién de temas conexos, a
fin de que las partes puedan dialogar sobre cues-
tiones que pueden mantener vigente el contacto
y eventual conflicto, como la entrega de especies
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personales, los alimentos y visitas. Esto Gltimo no
sucede con los otros magistrados.

El tipo de imputados fue variado al igual que sus
requerimientos al tribunal. Se trataba de algunos
profesionales, un carabinero, un gendarme, guar-
dias de seguridad, empleados, obreros y estu-
diantes, es decir una amplia gama de imputados
quienes no tienen el tipico perfil criminal, pero
cuyas conductas en el ambito privado dan cuen-
ta de la comisiéon de ilicitos. Algunos de ellos,
buscaban que los jueces modificaran las condi-
ciones impuestas, tales como un carabinero quien
deseaba salir del trabajo administrativo para las
fiestas patrias (condicién que fuera acordada en-
tre el imputado y su defensa), o de un gendarme
quien se quejaba que las denuncias de su pareja
afectaban su carrera funcionaria u otros como un
estudiante que buscaba volver a casa de su abue-
la a quien agredia, pues ella lo habia perdonado.
Otros deseaban reducir los tiempos de control
debido a los permisos que deben solicitar a sus
empleadores.

La sala de audiencia se convierte en un auditorio
en las cuales las victimas e imputados escuchan
sus propios casos, se producen momentos en
que el publico asistente muestra reaccién de re-
chazo a las conductas descritas. Los imputados
al ser consultados sobre el cumplimiento de las
medidas tienden en general a decir que las han
cumplido, pero la presencia de la victima media-
tiza estas declaraciones y los imputados deben
explicar su comportamiento. Ante ello, la juez
Zapata, explica por ejemplo, que la reiteraciéon de
estas conductas puede significar la revocacion de
la suspensién del procedimiento. Las victimas se
notan, en algunos casos, como mas empoderadas
frente a la situacién.

En los casos en que los imputados no concurren
a las audiencias, los jueces informan al Ministerio
Publico. Frente a esto hay que decir que los jueces
son muy flexibles, muchas de las veces los impu-
tados son perdonados cuando comprueban que
faltaron por motivos de fuerza mayor, para ellos
basta con el aviso telefénico previo de su falta,
ya que muchos de ellos tienen problemas en el
trabajo, como es el caso de los que trabajan fuera
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de Santiago o tienen problemas de salud. Lo rele-
vante, es que el imputado, de una u otra manera
se mantiene en contacto con el tribunal.

2. Analisis de casos e incumplimientos

La revision y sistematizacién de antecedentes de
los 118 registros de audiencias de los meses de
julio del afio 2009 en el Primer Juzgado de Garan-
tia, arrojé6 que la mayoria de las personas estaban
formalizadas por el delito de las lesiones menos
graves -46,6%-, seguidos por los formalizados por
amenazas de atentados contra personas, 29,7%.
Los delitos menos frecuentes fueron las lesiones
graves y las lesiones leves (tabla 1).

Tabla 1. Delitos de formalizacion en el Primer
Juzgado de Garantia

Delito Cantidad %
Lesiones menos graves 55 46,6
Lesiones graves 5 4,2
Lesiones leves 6 5,1
Lesiones leves y amenaza 7 59
Amenazas de atentados contra 35 29,7
personas y propiedades
Maltrato habitual 10 8,5
TOTAL 118 100

Fuente: elaboracion propia.

En comparacién con las causas de la Fiscalia local
de Maipl, en ésta habia una menor gama de de-
litos formalizados. Se concentraron en las lesiones
menos graves (61,2%); el segundo en importancia
fueron las amenazas simples contra la propiedad
y personas y el delito con menos registro fue el
de lesiones leves (tabla 2).

Tabla 2. Delitos formalizados en la Fiscalia de
Maipt

Delito Cantidad %

Lesiones menos graves 41 61,2%

Lesiones leves y amenaza 5 7,5%

Amenazas de atentados contra 15 22,4%
personas y propiedades

Maltrato habitual 6 9,0%

TOTAL 67 100%

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al sexo de los imputados, de los 118
casos llevados ante el Primer Juzgado de Garantia
de Santiago 90,74% de los imputados eran hom-
bres. En el caso de los imputados en la Fiscalia
de Maip(, de las 67 personas imputadas 80,59%
eran hombres.

Respecto a las condiciones impuestas en los 118
casos analizados del Primer Juzgado de Garantia,
la condicién mas aplicada es la establecida en el
articulo 9 letras d), es decir, obligacién de some-
terse a tratamiento médico y asistencia obligatoria
a programas terapéuticos, ademas de la condicién
de asistir a la comparecencia los dfas viernes, la
cual fue aplicada en 15,3%.

Es interesante notar que 32,2% de los imputados
cumplieron con la condicién de asistir a las com-
parecencias los dfas viernes, todo ello sin perjuicio
de lo sefialado sobre la asistencia.

La segunda condicién mas aplicada fue la some-
terse a terapia y otras condiciones del articulo 238
letras c) y h) del Cédigo Procesal Penal, aplicada
en 11% de los casos. Las condiciones enumeradas
en la ley 20.066 y las condiciones del articulo 238
del Cédigo Procesal Penal, son analogables, por lo
que si se suma el total es de 26,3 %, es decir, en
31 de los casos, se estimé que la mejor solucién
para resolver el problema de violencia intrafamiliar
es una terapia de rehabilitacién. La observacién
de las audiencias también mostré que muchos de
los actos de violencia familiar cometidos fueron
mientras los imputados estaban bajo los efectos
de alcohol y drogas. Las condicién menos impues-
ta fue la de fijar domicilio, abandono de hogar y
prohibicién de acercarse con 1,7%.

En los casos de la Fiscalia de Maipl, la condi-
cion mas aplicada fue el abandono del hogar
comdn y fijar domicilio, en 25 de los casos de
los 67 (37,31%). El tratamiento estaba igualmente
presente con un total de 19% entre medidas de
abandono del hogar comun o fijar domicilio y tra-
tamiento. La tercera fue la prohibicién de acercar-
se a la victima, abandono del hogar comin y fijar
domicilio, la cual representa 14,93%. Sin embargo,
la combinacién de sélo fijar domicilio, y/o asistir
periédicamente al Ministerio Plblico alcanza casi

al 50% de los casos, es decir, medidas que no
exigen mucho de parte del imputado.

3. Satisfaccion de los usuarios

Se aplicé un cuestionario a 50 encuestados ele-
gidos al azar en distintos viernes del mes y bajo
supervision con distintos magistrados. Veinte co-
rresponden a victimas y 30 a victimarios. En 96%
de los casos las victimas era mujeres. Por otra
parte, 96% de los victimarios eran hombres.

El delito por el cual los encuestados asistieron a
las audiencias de control fue el de lesiones me-
nos graves, lo cual es coincidente con los datos
obtenidos del andlisis de los casos revisados del
tribunal y de la Fiscalia de Maipd. Sélo una de
las personas no sabia cudl era tipo penal por el
cual se le habfa formalizado, sélo sabia que eran
lesiones. El 94% de las personas estaban en au-
diencia por control de suspensiones condicionales
del procedimiento. En 60% antes de la suspensién
se habfan decretado medidas cautelares.

En cuanto a las condiciones aplicadas, el 54% de
los encuestados dijo que la condicién impuesta
era la de prohibicién de acercarse a la victima;
en segundo lugar, un tratamiento de terapia y en
tercer lugar, la medida fue el abandono del hogar
comin y las condiciones de prohibicién de acer-
carse a la victima en conjunto del abandono del
hogar en comin, ambas con 12%.

La fiscalia se comunicé con la mitad de las victimas
para consultarles su apreciacién sobre la aplicacién
de las condiciones. 60% de todos los encuestados
estaba conforme con la medida impuesta.

Dentro de las audiencias, el 76% de las personas
encuestadas sefialaron que se sienten escucha-
das; en este mismo sentido, 72% cuenta que se
siente en confianza al momento de plantear sus
problemas y 80% siente que estd siendo parte de
la solucion.

Al preguntarles a los encuestados sobre si pre-
fieren un juicio o las audiencias de control de
suspension, 60% contestaron que preferian las
audiencias. De las 20 personas que prefieren un
juicio, 18 eran mujeres. El 46% de los encuestados
dijo que les molestaba que las audiencias fueran
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publicas, de éstos 23 encuestados, habia 22 muje-
res. El 66% sefialé que le habia servido escuchar
la experiencia ajena.

Respecto de los problemas conexos al conflicto
tales como la pensién de alimentos o fijar un
régimen de cuidado, 9 de los encuestados -18% -
habfan resuelto sus problemas conexos dentro de
estas audiencias, el 77,7 % dijo que habia sido
atil, aun cuando en 4 casos aln debian resolver
algunos problemas en los tribunales de familia.

El 74% de los encuestados dijo que no habian
resuelto los problemas conexos, pero 19 personas
que representan 51,3% no le hubiese gustado re-
solverlo en esa instancia.

V. DISCUSION

La hipétesis fue evaluar si un modelo de segui-
miento judicial implicaba menos incumplimientos, y
eventualmente desacatos respecto de las condicio-
nes impuestas en las salidas alternativas acorda-
das con los imputados y que produciria, ademas,
satisfaccion especialmente por parte de las victi-
mas quienes se sienten escuchadas.

En las audiencias se observaron no asistencias
al seguimiento en un nimero relevante de casos,
casi dos tercios. Sin embargo, el tribunal tenia un
criterio flexible ante la inasistencia a las audien-
cias y habfa mayor contacto con el tribunal. El
seguimiento judicial al hacer parte a la victima del
proceso también hace mas evidente el incumpli-
miento, lo cual no sucede cuando no hay segui-
miento judicial, salvo que quedara estampado un
nuevo contacto de parte de la victima sefialando
el incumplimiento del imputado, cuestién que no
se observé en ninguna de las carpetas investiga-
tivas revisadas. Por otra parte, debe destacarse
que hay ciertas condiciones que no tienen mayor
efecto en el incumplimiento de las medidas im-
puestas, como es el fijar domicilio, o abstenerse
de frecuentar “ciertos lugares”. Ellas carecen de
efectos directos para las victimas. Esta misma si-
tuaciéon aparece en los resultados del estudio en
que se califica a éstas como condiciones menos
intensas y quizds con menor eficacia para evitar
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la reiteracién de nuevas conductas violentas en
comparaciéon con otras medidas (Casas, Riveros y
Vargas, 2010). El seguimiento y citacién al Minis-
terio Plblico es de casi nula frecuencia, y por lo
mismo, no sera comun la solicitud de revocacion
de la suspensién condicional del procedimiento
(Casas, Riveros y Vargas, 2010).

Por eso, aun cuando parezca bajo el nimero de
comparecencias a control con los jueces, es ma-
yor que cuando no la hay, de lo cual se podria
desprender menores niveles de incumplimiento
comparativamente. Se necesitaran otras formas de
evaluacién para llegar a ser mas concluyentes, ta-
les como la revisién de los procesos por desacato
entre dos tipos distintos de tribunales.

En este sentido, la Jueza Maria Francisca Zapata
sefala que “La violencia doméstica posee raices
culturales y sociolégicas, sin embargo, las solu-
ciones se concentran en el sistema de justicia
criminal y civil presentando los siguientes proble-
mas: carencia de informacién y malos sistemas
de registro, problemas entre las diversas compe-
tencias jurisdiccionales, resistencia de operadores
y necesidades de capacitacién, problemas con
cumplimiento y supervisién de medidas de pro-
teccién y recursos limitados para operadores”
(Zapata, 2008).

El modelo de seguimiento judicial tiene otros e im-
portantes resultados positivos como mecanismos
de prevencion general, creaciéon de conciencia del
ilicito y acercamiento de imputados y victimas al
sistema de administracién de justicia. Los usuarios
muchas veces no logran entender el lenguaje codi-
ficado de los operadores del sistema pues los de-
fensores tienen escaso tiempo para explicar a los
imputados cémo funciona el sistema y rara vez las
victimas participan de las audiencias. Si bien, estos
elementos aparecen en la etapa de seguimiento
judicial, es decir, ex post de la celebracién de la
audiencia de suspensién, ella igualmente educard
a los usuarios del sistema.

Las audiencias publicas de seguimiento hacen que
el sistema sea mas humanizado y que logren una
toma de conciencia de los ilicitos por parte de los
imputados y los denunciantes. Una puesta en es-
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cena también afectard las actitudes del imputado
y de quien se vio violentado o violentada.

Del andlisis de los casos se puede desprender
cierta tendencia de los fiscales de la jurisdiccién
de Pudahuel conocidos en el Primer Juzgado de
Garantia a adoptar medidas que eviten separar las
familias, sino que se intentan buscar soluciones
que den una mejor respuesta a lo que parece
ser la causa del problema. Ven en el consumo
de alcohol o drogas los problemas gatillantes de
la violencia. En las audiencias queda en evidencia
que en muchos de los casos habfa presencia de
alcoholismo y drogadicciéon cuando se cometieron
los ilicitos. Esto coincide con estudios de otros
paises en los cuales exponen que en muchos de
los casos la ingesta de alcohol y la drogadiccién
aparecen como factores detonantes de la vio-
lencia. Un estudio realizado en Bolivia demostré
que 89% de los actos de violencia intrafamiliar
se habian producido bajos los efectos del alcohol
(Salinas, 1999). Si estos elementos son de relevan-
cia en la evaluacién de riesgo de la comisién de
delitos, Larrauri plantea que constituye una gene-
ralizacién, pues no todo alcohdlico o drogadicto
tiene conductas violentas (Larrauri, 2007).

En cambio, analizados los casos investigados por
la Fiscalia de Maip(, ésta pareciera tender a bus-
car una respuesta mas inmediata: el abandono del
hogar comun y fijar domicilio, sacar al agresor de
la proximidad de la victima, pero sin una interven-
ciéon de distinta naturaleza que busque resolver en
el largo plazo los problemas de la violencia intra-
familiar. No repara, por ejemplo, en las eventuales
causas de la violencia como son los problemas de
drogadiccién y alcoholismo.

Ahora bien, se podria sostener que no es el rol del
ente persecutor adoptar una politica plblica ten-
diente a la disminucién de estos delitos, su labor
es ex post pues los 6rganos llamados a intervenir
son el Servicio Nacional de la Mujer con su red de
centros, el Ministerio de Justicia adoptando medi-
das de rehabilitaciéon para agresores, por ejemplo,
con Gendarmeria de Chile, o el Ministerio del In-
terior y su Division de Seguridad Ciudadana cuyas
tareas estarian en la prevencién, rehabilitacién y
reparacién. Sin embargo, debe existir una fuerte

conexién entre el aparato de justicia y las politicas
que se encuentren fuera del d&mbito judicial. No se
puede esperar una disminuciéon de la reincidencia
y mayor efectividad de la ley cuando el abordaje
es simplemente a partir de medidas punitivas. De
igual manera, la mera existencia de casas de aco-
gida para victimas de violencia no resuelve en el
largo plazo la rehabilitacién de las personas que
maltratan ni la reparacién para quien la sufre. Se
necesitan politicas integrales.

Si todos los actores del sistema tienen concien-
cia que estos delitos escapan la criminalidad que
acostumbran enfrentar y que de paso creen que la
mayor parte de los casos de violencia doméstica
no deben estar radicado en la judicatura penal,
entonces el abordaje debe ser integrado con las
politicas publicas para que la persecucién penal
sea verdaderamente de Ultima ratio y se disminuya
la incidencia de violencia intrafamiliar. Por ello, si
se valora el espacio de las salidas alternativas,
éstas deben fortalecerse a partir de la calidad y
el seguimiento de las mismas.

No es menos significativa la percepciéon de los
usuarios de ser escuchados. El acceso a la jus-
ticia no es sélo que se ponga en rodaje el apa-
rato estatal sino que ella integre adecuadamente
los intereses de los afectados. Entre las personas
encuestadas en las audiencias en mayor namero
sefialan sentirse a gusto con el sistema implemen-
tado, aun cuando muchas personas no entendian
la diferencia entre las comparecencias y un juicio.
Las mujeres victimas se mostraron muchos mas
propensas a contar sus problemas, a diferencia de
lo que pasaba con los victimarios quienes se sen-
tian avergonzados y en algunos casos respondie-
ron a la encuesta reclamando que el sistema era
injusto porque siempre se apoyaba a las mujeres y
a los hombres, no se les escuchaba. En cualquier
caso, la queja de los hombres y su percepcién
de injusticia aparece en otros estudios donde la
mayor queja de las mujeres es que ellos no se
responsabilizan por sus actos o por sus propios
hijos (Casas, Vargas y Azocar, 2008).

Muchos de los usuarios se sentian conformes con
las condiciones impuestas y sentian que el sistema
apoyaba a las victimas. Incluso se puede destacar
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el hecho de que la Fiscalia en muchos casos lla-
mara a las victimas para consultarles sobre su ni-
vel de satisfaccién aun cuando la ley no lo exige,
lo cual demuestra una buena practica que debiera
ser emulada. Asf los usuarios pueden sentirse par-
te activa de una solucion.

Por otro lado, los usuarios se sienten escucha-
dos lo que se condice con la concurrencia a
las audiencias o el nivel de preocupaciéon por
asistir justificando la inasistencia con certificados
médicos o de viajes como fue observado en las
audiencias. La no concurrencia a las audiencias
puede acarrear el incumplimiento de las condi-
ciones en la suspensién condicional. También se
observé que en los casos donde las circunstancias
habfan cambiado los usuarios solicitaban al juez
una modificacién, cuestién que debia ser resuelta
en otra audiencia con todos los intervinientes. El
manejo de estas solicitudes exige conocimientos
especializados de parte de los jueces para advertir
cuando los intervinientes se encuentran en su fase
de “luna miel del ciclo de violencia”.

Una de las cosas que se debe resaltar es que esta
experiencia de intervencién en violencia doméstica
implica la coordinacién entre politica publica y la
administraciéon de justicia como se produce con
los tribunales de droga al contar con programas
de rehabilitacién para personas con adicciones.
En este caso, el Primer Juzgado de Garantia de
Santiago realiza una labor de conexién con las
politicas publicas, a pequefia escala, al coordi-
narse muy bien con el COSAM de la comuna de
Pudahuel. De esta manera, el imputado no queda
en un limbo de servicios a programas para con-
trol de impulsos o consumo de alcohol o drogas
mientras se produce la derivacién o se asegura
su cupo en el sistema de salud puablico. A la base
de ambos modelos drogas y violencia, esta poner
en funcionamiento una red social de intervencién
que ademas permite el seguimiento de salidas
alternativas. En el caso del COSAM de Pudahuel
éste envia informes periddicos al Primer Juzgado
de Garantia de Santiago sobre el cumplimiento de
la condicién del programa terapéutico al cual el
imputado fuera derivado.

Desde la experiencia de intervencién en rehabilita-
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cién en adicciones para imputados con posibilidad
de buen pronédstico, se formula un modelo de
adjudicaciéon que cambia el paradigma, buscando
la satisfaccién de las necesidades de las personas
en términos mas amplios que la mera aplicacién
de formal de las reglas. En esta aproximacién
puede que aparezca el rol del juez desdibujado
en lo que respecta a la tradicién de un juez pe-
nal, pero en materia de violencia intrafamiliar el
conocimiento de estos casos requiere abordajes
distintos, precisamente por la naturaleza del con-
flicto, los lazos de afectividad entre los afectados
y las fuertes raices culturales de la violencia en
contra de las mujeres. Como se observd, el juez
a veces se ve como un mediador y un consejero
para las partes.

Este modelo pudiera ser extendido a otras juris-
dicciones del pais, lo cual requeriria una légica de
funcionamiento distinto para el sistema de justicia.
Serfa igualmente una apuesta para los tribunales
de familia, donde se esperaria que pudieran in-
tervenir con mayor propiedad y mas herramientas
dada la participacién de los consejeros técnicos.
Tanto como el sistema penal, la justicia familiar
presenta los mismos déficits en cuanto a la ausen-
cia de seguimiento en los casos terminados por
salida alternativa (Casas, Riveros y Vargas, 2010).

V. CONCLUSIONES

La creacién de las salas especiales para violencia
intrafamiliar nacié como una alternativa de cierta
forma para humanizar el sistema, tomando en
cuenta que entre la victima y el imputado existe
un vinculo que trasciende el ilicito, existe una rela-
ciéon afectiva entre las partes cuyos lazos pueden
perdurar por la existencia de hijos en comdn o de
las relaciones de consanguinidad.

Las salidas alternativas constituyen herramientas
potentes que no se han aprovechado pues se
aplican en forma mecdnica y no contextualizas.
La intervencion del seguimiento judicial es un
avance, ya que se da a los casos por parte del
sistema penal en que reconociendo la graduali-
dad, se da a los imputados la oportunidad de
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enmendar y contribuye a la proporcionalidad de
la intervencién judicial.

El seguimiento judicial a los imputados respecto
de las condiciones impuestas en una salida alter-
nativa da una sefial a la comunidad que el sistema
de justicia provee un espacio necesario para que
las victimas se sientan escuchadas. Los sistemas
de justicia pierden legitimidad cuando las victimas
perciben impunidad, por lo que un mayor dialogo
con el aparato de justicia contribuiria a reducir esa
brecha. Tal como se encuentra disefiado cumple la
funcién de prevencién general y conciencia de que
la violencia al interior de la familia, y en especial
contra las mujeres es un delito. El modelo tiene
la posibilidad de mejoras si intervinieran todos los
operadores del sistema. La percepcion de algunos
usuarios de sentirse escuchados es relevante para
la eficacia de cualquier sistema de justicia, el mo-
delo de las salas VIF constituye un gran avance
de cémo pensar las politicas judiciales.

En el Primer Juzgado de Garantia se entiende la
resolucion del conflicto méas alld de una medi-
da punitiva cuando se conecta con las politicas
plblicas que otros érganos y servicios del esta-
do proveen. Lamentablemente no se trata de una
intervencion en el marco de una politica plblica
sino es una experiencia aislada que no cuenta con
un presupuesto que establezca metas y ademas
un seguimiento al proyecto.

La falta de una politica publica como lo destaca
el informe de la Relatoria de la Mujer de la Co-
misién Interamericana de Derechos Humanos de
la Organizacién de los Estados Americanos, deja
entrever que se trata de un asunto de voluntades,
de miembros del Poder Judicial, como es la moti-
vacién y trabajo e iniciativa de una magistrada.

Si bien la creaciéon de las Salas VIF tiene por
objeto disminuir los incumplimientos y desacatos,
no se puede concluir de manera taxativa que
esto asf sea, sin embargo, hay indicios de que asi
es. La percepcion de los magistrados es que es
que existe un interés en general por parte de los
imputados de cumplir con las medidas impuestas,
pero esta percepcién debe ser evaluada con ma-
yor profundidad.

VI BBLIOGRAFIA

1. Biblioteca del Congreso Nacional. Historia de
la ley 20.066. Disponible en: http://www.bcn.cl/
histley/histley/Ifs/hdl-20066/HL20066.pdf.

2. Casas, Lidia; Armisen, Maria José; Dides, Clau-
dia; et al. Estudios y Capacitacién, La defensa de
casos de Violencia Intrafamiliar. Santiago, Defenso-
ria Penal Publica, 2007. Disponible en: http://www.
defensoriapenal.cl/interior/estandares/genero.php
visitado el 20 de octubre de 2009.

3. Casas, Lidia; Riveros, Francisca y Vargas, Ma-
carena. Las salidas alternativas en los casos de
violencia intrafamiliar: la experiencia chilena. Refor-
mas a la Justicia en América Latina, Experiencias
de innovacién. Santiago: Centro de Justicia de las
Américas. 2010.

4. Casas, Lidia; Vargas, Macarena y Azé6car, Ma-
ria José. Mediacién familiar y género. Cuadernos
de Andlisis Juridico No 18. Santiago. Santiago: Fa-
cultad de Derecho de la Universidad Diego. 2008.
5. Casas, Lidia y Vargas, Macarena. La respuesta
estatal a la violencia intrafamiliar. Revista de Dere-
cho (Austral), Vol. XXIV, No. 1, 2011. pp. 133-151.
6. CONACE. Fortalecen trabajo de Tribunales de
Droga para el afio 2008. Disponible en: http://www.
conace.cl/inicio/noticias2.php?id=2378&noticias=1,
visitado el 27 diciembre de 2009.

7. Crean sala especial para casos de violencia in-
trafamiliar en Santiago, El Mercurio, 18 de octubre de
2007, Disponible en: http://www.emolcom/noticias/
nacional/detalle/detallenoticias.asp?idnoticia=279022,
visitado: 5 de marzo de 2010.

8. Duce, Mauricio y Riego, Cristian. Introduccién
al Nuevo Sistema Procesal Penal. Santiago: Edito-
rial Universidad Diego Portales. 2002.

9. Centro de Derechos Humanos. Informe Anual
sobre Derechos Humanos. Hechos 2009. Santiago:
Facultad de Derecho Universidad Diego Portales.
10. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Preven-
cion del delito, septiembre de 2011. Disponible en:
<http://www.seguridadpublica.gov.cl/delitos_de_vio-
lencia_intrafamiliar.htm>http://www.seguridadpu-
blica.gov.cl/delitos_de_violencia_intrafamiliar.ntml,
visitado el 5 de septiembre de 2011.

11. Hurtado, Paula. Tribunales de Droga. En: Re-
vista Paz Ciudadana 2005. En: http://www.pazciu-
dadana.cl/docs/pub_20100222100325.pdf, 10 de
marzo de 2010



1/8

12. Larrain Heiremans, Soledad. Seminario inter-
nacional Derecho de Familia e Infancia. Santiago:
Academia Judicial, septiembre, 2005.

13. Larrauri, Elena. Criminologia Critica y Violencia
de género. Madrid: Editorial Trotta. 2007

14. Lépez Diaz, Carlos. Manual de Derecho de
Familia y Tribunales de Familia. Santiago: Editorial
Chile Librotecnia. 2007.

15. Ministerio Publico. Boletin Institucional Anual
2009. Santiago, 2010. Disponible en: http://www.fis-
caliadechile.cl/RepositorioMinpu/Archivos/minpu/
Estudios/boletines/Boletin_Institucional_Anual_ %20
2009.pdf, visitado 1 marzo de 2010.

16. Poder Judicial, “Protocolo de actuacién para
el tratamiento de causas relacionadas con vio-
lencia intrafamiliar”, Santiago 2007. Disponible en:
http://www.poderjudicial.cl/modulos/Home/Noti-
cias/PRE_txtnews.php?cod=1149 visitado el 5 de
septiembre de 2011.

17. Organizacién de los Estados Americanos, Co-
misién Interamericana de Derechos Humanos. Ac-
ceso a la justicia para las mujeres victimas de
violencia en las Américas. OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 68,
20 enero de 2007.

18. Informe sobre los Derechos
de Las Mujeres en Chile: La Igualdad en la Familia,
el Trabajo y la Politica, OEA/Ser.L/V/I.134, Doc.
63, 27 marzo 2009.

19. Salinas, Tatiana. Familia, violencia y abuso de
drogas. Una perspectiva boliviana sobre la proble-
matica. Cochabamba: COPRE (CICAD). 1999. Dis-
ponible en: www.cicad.oas.org/reduccion_deman-
da/../violenciaintrafam.doc visitado el dia 5 de
septiembre de 2011. )

20. Zapata, Francisca. “Salas VIF. Etica del cuida-
do en la Judicatura”. VI Seminario Internacional de
Gestion Judicial CEJA, octubre de 2008, Paraguay.
Disponible en: http://www.cejamericas.org/doc/
documentos/salasvif_zapata.pdf, visitado el 5 de
septiembre de 2011.

Leyes

21. Republica de Chile. Ley 19.968 que crea los
tribunales de familia, Diario Oficial el 11 de no-
viembre de 1998.

22. Ley 20.000 que sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sico-
trépicas, Diario Oficial 16 de febrero de 2005.

Fundacion Paz Ciudadana

23. Ley 20.066, Establece Ley
de Violencia Intrafamiliar, Diario Oficial 7 de octu-
bre de 2005.

24. Ley N° 19.325, Ley de Vio-
lencia Intrafamiliar, Diario Oficial 27 de agosto de
1994.

25.

torial Juridica

Cédigo Procesal Penal. Edi-

Tratados Internacionales

26. OEA. Convencién Interamericana para Preve-
nir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
mujer. Adoptada en Belém do Pard, Brasil, el 9 de
junio de 1994.

27. ONU. Convencién sobre la Eliminaciéon de To-
das las Formas de Discriminacién Contra la Mujer.
1989



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA




1801 Fundacién Paz Ciudadana



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es presentar la construccién y resultados de un modelo de atribucién droga/
delito estimado para la poblacién penal con datos del afio 2010. El modelo sigue el modelo tripartito
planteado por Goldstein (Goldstein, 1985), que reconoce tres vias por las cuales la droga puede explicar
la comisién de un delito: el vinculo sistémico (delitos que se cometen al interior del mercado ilegal de
drogas), el vinculo econémico-compulsivo (delitos que se cometen para conseguir drogas) y el vinculo
psico-farmacolégico (delitos que se cometen bajo la influencia de las drogas). Para estimar la atribu-
cién, se consideraron tanto las indicaciones de Pernanen (Pernanen et al, 2000; Pernanen et al, 2002)
-el control de la atribucién adquisitiva por una medida de dependencia y de la pisco-farmacolégica
por una pregunta contra-factual que permitié observar la eficacia delictiva de la intoxicacién-, como
el aprendizaje adquirido en el estudio ya presentado con datos del afio 2007 (Valenzuela y Larroulet,
2010). Los datos se obtuvieron por medio de una encuesta realizada en el segundo semestre del afio
2010 entre la poblacién condenada, a una muestra representativa a nivel regional, en las regiones de
Tarapaca, Metropolitana y Los Lagos.
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| INTRODUCCION

Las investigaciones sobre la relacién droga/delito
han sido abundantes en las dltimas décadas. Si
bien existe evidencia empirica consistente relativa
a la asociacién estadistica entre ambas conductas,
la direcciéon y naturaleza de esta asociacion es,
hasta hoy, discutida.

Muchos han planteado la existencia de una rela-
cion causal entre ambas conductas, basados prin-
cipalmente en la constatacién de dos realidades:
los altos niveles de consumo que presenta la
poblacién penal en los distintos paises en relacién
a la poblacién general y la similitud de las cur-
vas epidemiolégicas de ambas conductas (Eisner,
2002), que presentan su peak en torno a los 18
afios y un descenso en ambos casos pronuncia-
do a mediados de la veintena. Ambos elementos
hacen pensar efectivamente en una co-ocurrencia
de la comisiéon de delitos y el consumo de dro-
gas, pero no permiten afirmar la existencia de una
relacién causal.

Ahora bien, la pregunta sobre esta relacién pue-
de ser abordada desde dos ejes temporales. En
primer lugar y como problema de base para es-
tablecer una relacién causal cualquiera sea la di-
reccion, en términos de la trayectoria de ambas
conductas, bajo la interrogante de en qué medi-
da el inicio en un comportamiento llevé al inicio
en el otro (droga/delito; delito/droga) o ambos
acontecieron de manera casi simultdnea dada la
confluencia de otros factores. Y en segundo lugar,
la relacion especifica de ambas conductas en un
momento del tiempo, es decir, en cuanto a un
delito especifico.

En este Gltimo marco temporal se ubica este es-
tudio que tiene como objetivo presentar los resul-
tados y la construccién del modelo de atribucién
droga/delito estimado para la poblaciéon penal

Antecedentes tedricos y empiricos

El principal intento por establecer las vias de re-
laciéon entre el consumo de drogas y la comisién
de delitos es el modelo planteado por Goldstein
en 1985 el cual, basado en investigaciones empiri-
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cas, aporta una aproximacion tedérica que permite
clasificar los tipos de delito violento® de acuerdo
a su vinculo con la droga.

Coldstein plantea tres vias posibles para clasificar
el vinculo droga/violencia. Cada una de estas vias
debe ser entendida como un “tipo ideal”, asumien-
do, por tanto, que existe y puede existir cierta
yuxtaposicién entre las distintas vias.

En primer lugar, se plantea la violencia psicofarma-
colégica como aquella generada directamente por
el consumo de sustancias que pueden provocar
en los individuos cambios de estado o pérdida
de juicio que lleven a comportamientos irracio-
nales y violentos. El vinculo puede darse también
en la medida que el consumidor experimenta el
“sindrome de abstinencia” o cuando el delito fue
realizado porque la victima estaba bajo la influen-
cia de determinada droga. La evidencia empiri-
ca de esta asociacién es fuerte (nicamente para
el vinculo del alcohol y comportamiento agresivo
(Deitch et al, 2000; Hoaken y Stewart, 2003; Parker
y Auerhahn, 1998; Goldstein et al, 1991; Miczek
et al, 1994; Martin et al, 2004; Dawkins, 1997). En
el caso de la marihuana y la heroina, los resul-
tados son opuestos, afirmandose que disminuyen
la agresividad y, por tanto, las probabilidades de
realizar delitos de caracter violento al estar bajo
sus efectos, salvo en casos de sindrome de abs-
tinencia (Miczek et al, 1994; Parker y Auerhahn,
1998). Si existe cierta evidencia, aunque no defini-
toria, para el vinculo entre cocaina y muchos tipos
de crimenes, incluido el de tipo violento (Goldstein,
1991: Nurco et al, 2004), que podria verse afec-
tado por las formas de consumo -atribuyéndose
mayor violencia a fumar la droga, principalmente
como crack- (Parker y Auerhahn, 1998).

5- En su modelo, Goldstein se centra en el vinculo violencia-
drogas. Sin embargo, el modelo ha sido utilizado en las dé-
cadas posteriores para ver el vinculo delito-droga, sin limitar-
lo a los delitos violentos. Esta ha sido la tendencia de todas
las investigaciones en la materia.
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Una segunda conexién serfa la violencia econémi-
ca compulsiva, que responde al delito® realizado
con el propésito de adquirir los bienes necesarios
para mantener el consumo. Como es de esperar,
los delitos asociados a un fin econémico estarian
fuertemente relacionados, en la evidencia interna-
cional, con drogas como la heroina y la cocaina,
mas caras y de mayor poder adictivo, cuyo uso
diario no se logra financiar con los ingresos le-
galmente obtenidos (Stevens et al, 2003; Chaiken
y Chaiken, 1990; Goldstein et al, 1991; Iniciardi et
al, 1997). De hecho, este tipo de vinculo es el mas
comln entre adictos a las drogas (Deitch et al,
2000) y en general, se relaciona con delitos contra
la propiedad -hurto, robo a personas-, no necesa-
riamente violentos (Bennet y Holloway, 2009).

Por Gltimo, el tercer vinculo entre violencia y droga
que plantea Goldstein es el que se refiere a la
violencia sistémica, que es aquella que se genera
en el contexto del mercado de la droga. La vio-
lencia es propia de mercados ilegales como es el
caso de la venta de drogas, en cuanto no existe
regulacién institucional de las interacciones. La
violencia es la forma, por tanto, de resolver las
disputas en el mercado no regulado (Hoaken vy
Stewart, 2003; Goldstein, 1985; White y Gorman,
2000; White, 1997; Fagan y Chin, 1991; Inciardi
y Pottieger, 1994; Resignato, 2000). Goldstein no
considera en este vinculo los delitos contra la ley
de drogas, lo que si hacen en su mayoria los au-
tores posteriores que citan su modelo.

I METODOLOGIA

La construccién del modelo que se presenta a
continuacién sigue el modelo de Goldstein descri-
to, pero incorporando ciertas restricciones en la
atribucién del vinculo.

6- Para Goldstein, el delito violento. Dado que los delitos
cometidos para conseguir drogas son delitos contra la pro-
piedad, la gran mayoria de los cuales no posee un caracter
violento, el autor atribuye la violencia al contexto donde se
realiza el acto para obtener dinero, sea por caracteristicas
del agresor (nerviosismo, porte de armas), de la victima (re-
accioén), por intercesiéon de otros, etc.

Los datos a partir de los cuales se estima la rela-
cién fueron obtenidos por medio de una encuesta
en la poblaciéon condenada con penas de privacién
de libertad realizada en el segundo semestre del
afio 2010 en las regiones de Tarapaca, Metro-
politana y Los Lagos. La encuesta se realizé a
una muestra representativa a nivel regional de la
poblacién penal condenada en unidades penales,
con sobre-representacién de mujeres, alcanzando
un total de 1.657 casos. La seleccién de la mues-
tra fue aleatoria y la tasa de reemplazo de la
seleccion inicial fue de 14%. La encuesta se rea-
liz6 cara a cara a cada uno de los participantes,
previa firma de un consentimiento informado por
parte de ellos.

La construccion del modelo de atribucion
El objetivo de construir un modelo de atribucién
droga/delito es estimar la magnitud de la relacién
y permitir una mayor y mejor comprensién de
ambos problemas.

En primer lugar, la estimacién del vinculo permite
fundamentar la construccién de politicas pulblicas
que aborden la rehabilitacion de infractores. Para
eso, no basta con constatar las altas tasas de pre-
valencia que posee esta poblacién, sino que es ne-
cesario conocer por qué medios se activa este vin-
culo y cudl es la real implicancia para la sociedad.
Esto se relaciona con un segundo argumento para
construir un modelo de este tipo: cuantificar los
costos sociales asociados al consumo de drogas.
Antes de la realizacién de este tipo de estudios,
la estimacién de costos se hacia cargo Unicamen-
te de los llamados costos directos, asociados al
control del delito de drogas. Sin embargo, y como
se ha demostrado, en el caso chileno los costos
indirectos —por tanto, delitos cuyo costo se puede
atribuir sélo parcialmente al consumo y trafico de
drogas ilicitas, cualquiera sea el mecanismo- son
mayores a los directos (Ferndndez, 2011). Esto, sin
considerar otros costos sociales mas dificiles de
cuantificar, como son el incremento de la violencia
en la comisiéon de delitos o la extensiéon de carre-
ras criminales entre delincuentes adictos a alguna
sustancia. Sin duda, el modelo tiene una serie de
limitaciones que se comentaran al final del articulo,
pero es una buena aproximaciéon para comprender
y calificar ambos fenémenos.
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Siguiendo el modelo tripartito planteado por
Goldstein (1985), se pretende estimar cuantos
de los delitos que hoy cumplen condena pueden
vincularse a la existencia de drogas, cualquiera
sea el medio. Ahora bien, como el objetivo no
se restringe al vinculo droga/violencia, se con-
sideraran en la estimacién todo tipo de delitos,
sin distinguir segin su grado de agresividad. Lo
que se pretende es construir un modelo restric-
tivo en su atribucién de causalidad, tratando de
evitar una sobre-estimacién del vinculo droga/de-
lito dada por la consideracién de falsos positivos.
Para ello, se consideran las llamadas “fracciones
atribuibles” presentadas por los estudios de costos
encabezados por Pernanen (Pernanen et al, 2000;
2002), que pretenden controlar las declaraciones
de asociaciéon entre ambas conductas por medio
de escalas objetivas o declaraciones de atribucién
de efectividad.

La conexion psico-farmacolégica no es facil de atri-
buir a los delitos especificos, aun cuando se pue-
da saber que una persona estaba bajo los efectos
de alguna droga. Si sélo se considera la presencia
de droga en el momento del delito se puede so-
bre estimar la relacién, ya que se desconoce si
ese individuo hubiera cometido el mismo acto aun
sin estar bajo los efectos de esa sustancia. La
dificultad de atribuir eficacia delictiva al estado de
intoxicacién en un determinado delito es solucio-
nada por los autores por medio del auto-reporte
de los mismos entrevistados, que confirman o no
el rol de su estado de temperancia en la reali-
zacion del delito. Esta misma condicién se utilizé
para estimar la relacién psico-farmacolégica en
este estudio: sélo se consideraron a aquellos que
expresamente afirmaron que no habrfan cometido
el delito si no hubiesen estado bajo los efectos
de determinada droga. Siguiendo lo planteado por
Coldstein, también se consideré en este trabajo
el efecto psico-farmacolégico de la victima, cuya
atribucién se limitd, a la vez, a aquellos que no
habrian cometido el delito de no haber estado la
victima bajo los efectos de la droga o el alcohol.

En términos del vinculo econdémico-compulsivo,
Pernanen y sus colaboradores se apegan a lo
planteado por Goldstein, considerando que el de-
lito puede ser “compulsivo” Gnicamente cuando
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responde a una adiccién. Esta exige que el indi-
viduo consuma la droga de manera regular para
evitar sindromes de abstinencia, lo que implica
una necesidad de recursos dificil de sostener por
ingresos legitimos (Pernanen et al, 2002). Por tan-
to, y tal como se realizd en este estudio, consi-
deran como atribuibles sélo aquellos delitos cuyo
objetivo era obtener recursos y fueron realizados
por dependientes de alcohol o drogas.

En el caso del delito sistémico, Pernanen no con-
sidera los delitos realizados en el contexto de
la compra y venta de drogas, bajo la légica de
que, en ausencia de drogas, quienes trafican para
ganar dinero optaran por otro tipo de crimenes
lucrativos mas que por métodos legales de ob-
tencién de recursos’. Por tanto, la relacién esta
dada mas con la ilegalidad de la sustancia que
se transa que con el efecto de la sustancia en si.
Algo similar ocurre con los delitos contra la ley de
drogas, que, segln sefialan, han sido considerados
en otros modelos de atribucién. Para los autores,
estos no serian delitos (el comprar, el vender, el
producir) de no ser por el bien que se transa:
la droga. En este punto, y dado que el objetivo
del presente estudio no es realizar un analisis de
costos, no se considerd el cuestionamiento de los
autores, considerando tanto los delitos cometidos
en el contexto del mercado de la droga como los
delitos contra la ley de drogas, como atribuibles
enteramente al uso y trafico de drogas.

Por tanto, en la construccién del modelo que se
presentard a continuaciéon se consideran tanto el
modelo tripartito planteado por Goldstein (Golds-
tein, 1985) como las indicaciones realizadas por el
grupo de Pernanen (Pernanen et al, 2000; Pernanen
et al, 2002), ademés del aprendizaje adquirido en
la realizacién de un modelo de estimacién anterior
a éste con datos 2007 (Valenzuela y Larroulet,
2010). El objetivo justamente fue mejorar el trabajo
realizado, haciendo més rigurosa la atribucién, por
medio de la incorporaciéon de nuevas variables que

7- Los autores especifican si que tanto quienes trafican para
financiar su propio consumo como quienes lo hacen bajo los
efectos de una determinada droga seran igualmente consi-
derados por medio de los otros vinculos considerados.
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otorgaron mayor confiabilidad a los resultados.
Resumiendo, el modelo a estimar considera las
siguientes conexiones:

A.En cuanto al vinculo sistémico, se consideraran
relacionados con la existencia de sustancias ili-
citas todos aquellos delitos que (1) hayan teni-
do lugar en el contexto del mercado de la dro-
ga®, pero también (2) aquellos tipificados como
contra la ley de drogas —principalmente trafico-,
ampliando asi lo propuesto por Goldstein. Am-
bos casos responden a un vinculo directo, por
lo que no se aplicardn porcentajes de atribu-
cion: el 100% de los delitos que caigan en esta
categoria seran considerados delitos relaciona-
dos con droga.

B.En cuanto al vinculo econémico-compulsivo, se
distinguird, en primer lugar, entre aquellos deli-
tos cuyo objetivo era conseguir (1) los medios
para adquirir droga y aquellos que pretendian
(2) los medios para adquirir alcohol. Entre quie-
nes responden afirmativo a la intencién adqui-
sitiva del delito por el que estan actualmente
condenados®, se considera como atribuibles a
la existencia de sustancias, sélo aquellos que
evidencian dependencia a alguna droga (mari-
huana o alguna cocaina) o a alcohol, de acuer-
do a la sustancia declarada previamente. La
medida de dependencia se realizd siguiendo los
patrones del DSM IV, que considera sindromes
de tolerancia, privaciéon y compulsién en el uso
de la sustancia.

C.En cuanto al vinculo psico-farmacolégico a nivel
del victimario, se distingue entre quienes decla-
ran (1) haber estado bajo los efectos Unicamen-
te de algln tipo —o varios tipos- de droga ilicita,
(2) quienes dicen haberlo estado solamente del
alcohol y (3) quienes declaran haber estado
bajo los efectos de una o mas drogas ilicitas y
de alcohol en el momento de cometer el deli-
to'%. Siguiendo las indicaciones de Pernanen et
al (2000) se consideré como atribuible un delito
a la existencia/uso de drogas ilicitas o alcohol,
Gnicamente cuando quien declaraba el vinculo
reconocia ademds en una pregunta contrafac-
tual'! que no habria cometido el delito de no
estar bajo los efectos de aquella sustancia.

D.En cuanto al vinculo psico-farmacolégico a nivel
de la victima, se realiza la misma distinciéon de
acuerdo a la droga involucrada -la victima es-
taba (1) sélo estaba bajo el efecto de drogas
ilegales, (2) sélo estaba bajo los efectos del
alcohol, o estaba (3) bajo los efectos de ambos
tipos de sustancias!, considerando como delito
atribuible a la existencia de drogas (nicamente
aquellos donde el victimario declaraba que no
habria cometido el delito si la victima no hubiese
estado bajo los efectos de la droga especifical.

La estimacién de la magnitud del vinculo de los
delitos con droga o con droga y alcohol que
actualmente cumplen condena en las 3 regiones
consideradas se alcanza con el resultado agregado
de los 4 vinculos previamente sefialados. Hay que
considerar si que un delito puede tener mas de un
vinculo, por ejemplo, puede haber sido realizado
bajo los efectos de una droga y con la intencién
de adquirir droga. Por lo mismo, la agregacién no

8- Considera a quienes responden positivo a alguna de las
siguientes alternativas: “¢ Podria decirme si este Ultimo delito
por el que ha sido condenado/a tuvo que ver con: 1. Una
quitada de droga; 2. Una pelea entre vendedores de droga;
3. Una pelea con la policia o carabineros por la droga”.

9- Las preguntas especificas son “;Lo hizo para comprar
o conseguir droga?” y “¢Lo hizo para comprar o conseguir
alcohol?”, ambas en relacién con el delito declarado por el
que estan actualmente condenados.

10- Las preguntas especificas para droga y alcohol son las
siguientes: “¢;Estaba drogado con marihuana?”, “;Estaba
drogado con pasta base?”, “4 Estaba drogado con cocaina?”
y “¢ Estaba bajo los efectos del alcohol?”.

11- Las preguntas contrafactuales especificas para droga
y alcohol son las siguientes: “; Lo habria hecho si no hu-
biese estado drogado con marihuana?”, “;Lo habria he-
cho si no hubiese estado drogado con pasta base?”, “;Lo
habria hecho si no hubiese estado drogado con cocaina?”
y “¢ Lo habria hecho si no hubiese estado bajo los efectos
del alcohol?”.

12- Las preguntas especificas son las siguientes: “¢Podria
decirme si la victima estaba bajo la influencia de alguna dro-
ga?” y “¢Podria decirme si la victima estaba bajo la influen-
cia del alcohol?”.

13- Las preguntas contrafactuales especificas son las si-
guientes: “¢Lo habria hecho si la victima no hubiese estado
bajo los efectos de alguna droga?” y “¢Lo habria hecho si la
victima no hubiese estado bajo los efectos del alcohol?”.
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es una simple suma de cada porcentaje de deli-
tos vinculados, sino la consideracién del vinculo
de cada delito con droga o con droga y alcohol,
independiente del vinculo o los vinculos que se
hayan declarado. Ademads, se tomé la decisién
de considerar el efecto psico-farmacolégico del
consumo de alcohol y droga, a nivel de victima o
de victimario, como delitos relacionados con am-
bas sustancias y no con los delitos relacionados
con droga. Esto, bajo la hipétesis basada en la
evidencia que el alcohol tiene un efecto psico-
farmacolégico mayor que las drogas ilicitas.

Il RESULTADOS

Como se puede observar en la tabla 1, la estima-
cién realizada indica que 36,7% de quienes cum-
plen condena en carceles por delitos asociados
contra la ley de drogas de las regiones de Tarapa-
cd, Metropolitana y Los Lagos estarian vinculados
con la compra, venta y uso de drogas, siendo las
conexiones sistémica y econdmica-compulsivas las
mas relevantes para explicar este porcentaje.

En el primer caso, es evidente la relevancia de
los delitos contra la ley de drogas (19% del total
de los delitos considerados), cuya presencia en
las carceles chilenas se ha incrementado en los
Gltimos afios. No todos quienes declaran estar
condenados por trafico de drogas responden a la
categoria del traficante. Se encuentran vendedores
de los distintos niveles de la cadena de distribu-
cion —desde venta por papelillo a venta por kilos-,
pero 17% declara haber sido burrero, muchos de
ellos de nacionalidad boliviana o peruanalt. Se
encuentra, ademas, una poblacién que no necesa-
riamente tiene antecedentes delictivos mas alld de
la venta misma de drogas. De hecho, el 55,7% de
quienes declaran estar presos por delitos contra

14- Del total de condenados por trafico, 10% era de nacio-
nalidad boliviana, y de ellos el 71,5% declaré haber traba-
jado como burreros. En el caso de los peruanos (2% de los
delitos de drogas), el porcentaje es de 48,1% y en el caso
de los chilenos (83% del total de condenados por trafico),
apenas 8,7%. El alto porcentaje de bolivianos responde a su
alta presencia en la regiéon de Tarapaca.
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la ley de drogas afirma no haber cometido ante-
riormente -sin importar el haber sido o no deteni-
dos- ningln delito distinto del mismo. Esto indica
una especializacién en el delito, que va asociado a
variables sociodemograficas como el sexo y edad:
mientras el 80% de las mujeres mayores de 46
afios que cumplen condena por trafico declaran
no haber cometido otros delitos distintos de éste,
53% de las mujeres menores de 25 afios dicen
haber cometido delitos distintos del trafico antes
del delito por el que cumplen la actual condena.
En general, los mayores de edad y las mujeres
son quienes evidencian mayor especializacién en
el negocio de la droga.

En términos de los delitos que tienen lugar en el
contexto del mercado de la droga y que corres-
ponde a violencia asociada a las interacciones en
el mismo, la mitad de quienes los declaran estan
actualmente condenados por trafico de drogas,
mientras que 22% declara que su delito actual es
el de asalto o robo a personas y 9% el de homi-
cidio. De ellos, 45% sefiala haber estado armado
en el momento de cometer el delito, porcentaje
que contrasta con el apenas 16% que lo estaba
entre los condenados por ley de drogas.

Como es de esperar, los delitos propiamente sis-
témicos poseen una alta cifra negra, en la medida
que no son delitos que se denuncien. A modo de
ejemplo, lo que se conoce como una “quitada de
droga” -el robo de droga a traficantes, sea por
parte de otros traficantes o por ladrones- no sera
denunciada por el afectado y quien la realiza sélo
sufrird condena en caso de ser detenido en fla-
grancia portando la droga. Aun asi, este vinculo es
especialmente relevante pues da cuenta de cam-
bios en el mercado de la droga, que implican un
aumento de la violencia asociada a un aumento
de competitividad.

El delito econémico-compulsivo, que responde a
la necesidad de financiar una adiccién, es, como
se sefiald, el vinculo con mayor evidencia en el
caso de las drogas ilicitas. Entre quienes declaran
haber cometido el Ultimo delito para financiar su
consumo (18,4%), 84% manifiesta dependencia a
alguna sustancia (marihuana o alguna cocaina),
lo que da cuenta de un alto porcentaje de atribu-



VIl CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

cién. En total, por tanto, se considera que 15,6%
de los delitos que cumplen condena responden
a este vinculo econdémico con la existencia y
necesidad de uso de drogas. Evidentemente, la
mayor proporciéon de ellos corresponde a delitos
contra la propiedad -violentos o no violentos-,
en la medida que estos tipos de delitos son los
que aportan algin rédito econémico efectivo. Lo
que es interesante y consistente con la evidencia
internacional, es que entre quienes manifiestan
haber cometido un delito econdémico-compulsivo,
63% declara que lo hizo porque queria comprar
o conseguir pasta base, 15% cocaina y 8% mari-
huana. El 14% restante dice haber querido com-

prar mas de una droga. La pasta base lidera por
tanto este tipo de delitos, lo que se explicaria por
su enorme poder adictivo y por ser una droga
cuya dependencia margina a quien la padece del
mercado legal del trabajo.

En el caso de este tipo de vinculo, la relacion
con el alcohol -medida siguiendo lo realizado por
Pernanen et al- es débil, alcanzando apenas el
3,8% de los delitos, con un porcentaje de atribu-
cién —cantidad de dependientes a alcohol de entre
quienes declaran haberlo hecho para financiar su
consumo- notablemente inferior al obtenido en el
vinculo con la droga.

Modelo general de atribucién droga/delito (%)

Total

(N=1657)

DELITO SISTEMICO Delitos dentro del mercado de drogas 7,9
Delitos contra la ley de drogas 19

DELITO SISTEMICO 22,6

Delito para comprar o conseguir droga 18,4

DELITO ECONOMICO- (Dependencia DSM-1V a alguna droga) (84)
COMPULSIVO DELITO ECONOMICO-COMPULSIVO DROGAS 15,6
Delito para comprar o conseguir alcohol 10,2

(Dependencia DSM-1V a alcohol) (38)

DELITO ECONOMICO-COMPULSIVO ALCOHOL 3,8

Delito bajo los efectos de alguna droga 11

(No lo habria hecho si no hubiera estado) (57)

DELITO PSICO- DELITO PSICO-FARMACOLOGICO DROGAS 6,4
FARMACOLOGICO Delito bajo los efectos del alcohol 10,5
(No lo habria hecho si no hubiera estado) (71)

DELITO PSICO-FARMACOLOGICO ALCOHOL 7,4

Delito bajo los efectos de drogas y alcohol 12,2

(No lo habria hecho si no hubiera estado) (78)

DELITO PSICO-FARMACOLOGICO DROGAS Y ALCOHOL 9,5

Victima bajo los efectos de alguna droga 5,4

(No lo habria hecho si no hubiera estado) (52)

DELITO PSICO-FARMACOLOGICO VICTIMA DROGAS 2,8

DELITO PSICO- Victima bajo los efectos del alcohol 2,2
FARMACOLOGICO VIiCTIMA (No lo habria hecho si no hubiera estado) (33)
DELITO PSICO-FARMACOLOGICO VICTIMA ALCOHOL 0,7

Victima bajo los efectos de drogas y alcohol 3,6

(No lo habria hecho si no hubiera estado) (79)

DELITO PSICO-FARMACOLOGICO ViCTIMA DROGAS Y ALCOHOL 2,9

DELITOS RELACIONADOS CON DROGAS 36,7
DELITOS RELACIONADOS CON DROGAS Y ALCOHOL 51,9
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Los delitos psico-farmacolégicos vinculados Unica-
mente al consumo de drogas ilicitas corresponden
sélo al 6,4% de los delitos condenados, con un
porcentaje de atribucién —que responde a la decla-
racion de efectividad agregada de las drogas en
el delito especifico- apenas superior al 50%. Esto
evidentemente se ve afectado por el tipo de droga
considerada: mientras el estar bajo la influencia de
marihuana es atribuido por 35% como relevante
en la comisién del delito, la atribucién de estar
bajo la influencia de pasta base o de cocaina es
superior al 75% en ambos casos, lo que remar-
ca el mayor efecto psico-farmacolégico de ambas
sustancias en relacién al que posee la marihuana,
ampliamente cuestionado por la literatura.

Algo mas fuerte es el efecto psico-farmacolégico
del alcohol en los delitos, que alcanza sélo 7,4%
y 9,5% al consumirse conjuntamente con drogas
ilicitas. En ambos casos, los delitos contra las per-
sonas -violencia intrafamiliar, lesiones, homicidios,
delitos de caracter sexual- son los que poseen
un porcentaje mayor de este tipo de vinculo. Lo
mismo ocurre con delitos donde la victima es la
que estd bajo la influencia de alguna sustancia
—-drogas, alcohol o ambas-, aunque en este caso
responde probablemente a que no todos los deli-
tos contra la propiedad tienen una victima visible
en el momento de su comision.

En suma, al considerar el total de los delitos que
cumplen condena en las unidades penales de las 3
regiones seleccionadas, se observa que 36,7% de
ellos tienen algln tipo de vinculo con la existencia
o uso de drogas ilicitas, porcentaje que aumenta
a 51,9% al considerar también el uso de alcohol
o de ambos en el momento del delito. De manera
consistente con la evidencia internacional, al consi-
derar Unicamente los delitos contra la propiedad y
contra las personas -los delitos de drogas quedan
al margen por estar, obviamente, 100% vinculados-,
es posible apreciar que el vinculo de la droga
es mas fuerte en los delitos contra la propiedad
(26% de ellos responderian a su transaccién o uso,
frente al 20% de los delitos contra las personas),
mientras que al considerar también el alcohol, el
vinculo explica un mayor porcentaje de los delitos
contra las personas (el 44% de ellos en relacién al
37% de los delitos contra la propiedad).
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En el caso de las drogas, la sustancias sin duda
mas efectivas y que explicarfan un mayor porcen-
taje de los delitos son la pasta base y la cocaina.
Como se aprecia en la tabla 2, en cada tipo de
vinculo el efecto de la pasta base supera al de
las otras drogas, aun cuando el porcentaje de in-
ternos que declaran haberla consumido es menor
que el que declara consumo de marihuana®>.

Relevancia de las distintas drogas ili-
citas (%) segln vinculo droga/delito*

Delitos contra  Delitos Delitos
la ley de econémico- psico-farma-
drogas compulsivo  coldgicos
So6lo marihuana 13,5 7,7 18,8
So6lo pasta base 39,.2 63,2 56,3
Sélo cocaina 34,9 14,9 10,9
Mas de una droga 12,4 14,2 14

* En el caso de los delitos contra la ley de drogas, se considera
la declaracion de la droga con que trabajaban. El delito econé-
mico-compulsivo corresponde a la declaracién de la droga que
se pretendia adquirir por medio del delito y en el delito psico-
farmacoldgico el porcentaje del efecto de cada droga en el to-
tal de delitos de este tipo vinculados Unicamente a drogas.

V. DISCUSION

1. Limitaciones

El modelo presentado tuvo como objetivo realizar
una estimacién de la magnitud -y relevancia- del
vinculo droga/delito y representar el papel que
juega cada tipo de vinculo en la relacién to-
tal. Sin duda, el estudio de ambas problematicas
—-consumo de drogas y delincuencia- es complejo
y requiere de una serie de especificaciones que
han sido consideradas sélo parcialmente en este
modelo. Sélo a modo de ejemplo, los distintos
tipos de drogas y los distintos tipos de delitos
responden a patrones especificos, y pueden afec-
tarse mutuamente tanto en prevalencia como en
incidencia de ambas conductas.

15- Del total de internos encuestados, 51% declara haber
consumido marihuana el mes previo a la comision del delito
por el que cumple actualmente condena, 29% declara haber
consumido cocaina y 29% pasta base.
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Ademas de esto, el modelo presenta una serie
de limitaciones que parece prudente sefialar. En
primer lugar, estima la relacién en una poblacién
especifica, en la cual se desconocen los posibles
sesgos existentes. Por ejemplo, hay autores que
seflalan que el consumo de drogas aumenta la
probabilidad de ser detenido (Stevens, 2008), lo
que podria afectar también la probabilidad de ser
privado de libertad. La (nica precaucién que se
puede tomar al respecto es reforzar el hecho que,
al obtener los datos de la poblacién condenada,
no se estd dando cuenta de la poblacién delictiva
en general, si no sélo de aquella que ha sido pri-
vada de libertad en algdn momento de su vida.

Otros tipos de limitaciones son las propias del au-
to-reporte, que implica problemas de recordacién,
los que probablemente se vean afectados por el
tiempo ocurrido entre la comisiéon del delito y la
participacién en el estudio y de sobre-declaracién
de la conexién del delito actual con droga como
medio de justificacién del acto realizado. Cabe
sefialar, respecto a esto Ultimo, que los datos utili-
zados fueron obtenidos de internos con condenas
ejecutoriadas, para quienes no implicara ningln
beneficio atribuir su delito a un consumo de sus-
tancias, salvo el de la justificacion moral frente a
un encuestador externo.

Finalmente, y como un problema dificil de solu-
cionar, esta la dificultad para medir de manera
mas adecuada el vinculo psico-farmacolégico. Al
respecto, es relevante destacar que este problema
no se soluciona con la realizacién de test bioldgi-
cos en el momento de la detencién, que puede si
ser un método efectivo para estimar la magnitud
de consumo en detenidos por delitos. El vinculo
atribuible al consumo de drogas planteado por
Goldstein responde en primer lugar a estar bajo
los efectos de la sustancia, lo que puede variar
segln la cantidad y calidad de la droga consu-
mida y la persona que la consumié. Ademas, es
dificil atribuir efectividad delictiva a ese consumo.
De esta manera, la pregunta contrafactual es la
mejor aproximacién al vinculo, pero dista bastante
de una correcta medicién del mismo.

Aun con las limitaciones presentadas, el modelo
construido puede ser de utilidad para las politicas

publicas relativas a la rehabilitaciéon de infractores
y para la comprensiéon de dos fenémenos com-
plejos como son la delincuencia y el consumo
de drogas.

2. El mercado de la droga

Los resultados obtenidos en el modelo son aus-
piciosos en relacién a la realidad del mercado de
drogas nacional, que claramente sigue siendo un
mercado dirigido por mujeres y adultos mayores,
no caracterizado por los niveles de violencia que
hoy aquejan a otros paises del continente y ain
con poca presencia de armas. Sin embargo, es
relevante constatar que la venta de drogas puede
constituirse en una forma de introduccién al mun-
do del delito. Como se sefialdé, mas de la mitad
de quienes hoy cumplen condena por trafico no
habian cometido otro delito distinto del mismo
con anterioridad. Por tanto, por la compraventa de
droga se insertan en el mundo delictual, situacién
que se ve extremada al interior de las carceles,
donde prima, justamente, el mundo del ladrén.

3. La relevancia de la pasta base

La evidencia empirica relativa a la pasta base es
escasa a nivel internacional. Si bien es evidente
la proliferacién de esta droga en América Latina,
sobre todo en poblaciones marginales, manifesta-
da en el caso de Chile en las prevalencia vida de
la serie de estudios de Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes (CONACE), la gran ma-
yoria de los estudios relativos al tema se realizan
en paises anglosajones, donde el efecto del crack
ha concentrado mayor atencién.

Aun asi, los resultados evidencian la relevancia de
esta droga en la comisién de delitos, lo cual es
concordante con los resultados obtenidos en la mis-
ma poblacién penal en el afno 2007 (Valenzuela y
Larroulet, 2010) y con otros estudios en poblacién
especifica en el pais (Santis et al, 2007). El vinculo
més fuerte se da en la conexiéon econémica-compul-
siva, lo que responde al alto potencial adictivo que
tendria la droga (Pérez, 2003) que se traduce en
niveles de consumo dificiles de financiar por medio
de ingresos obtenidos por el trabajo formal.

A nivel agregado, y de acuerdo con la eviden-
cia internacional, es ésta también la constante:
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la relacion de las drogas ilegales con el delito
se concentra en los delitos contra la propiedad
(dado el vinculo econémico-compulsivo), mientras
que la relaciéon del alcohol es con mayor en los
delitos contra las personas (dado el vinculo psico-
farmacoldgico).
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo describir la relacién entre consumo de alcohol y otras
drogas y la violencia en el noviazgo en jévenes universitarios del sur de Chile. Se aplicaron dos
instrumentos a una muestra de 205 estudiantes de la Universidad Arturo Prat: el Cuestionario de
deteccién de consumo problemético de alcohol y otras drogas (DEP-ADO), creado en Canada y adap-
tado y validado en Chile por Molina, Paes-Gélvez y Vizcarra (2009) y el Cuestionario de violencia de
pareja en jévenes elaborado por Vizcarra y Poo (2007). Los resultados obtenidos arrojaron que 81,3%
de los participantes consume alcohol, 48% tabaco y 33% consume otras drogas. 80% se clasifica
dentro de un consumo no problemético, 13,2% en un consumo moderado y 6,8% en un consumo
severo. Se aprecia una relaciéon entre consumo, edad y género, siendo los hombres jovenes quienes
mas consumen. En cuanto a la violencia en el noviazgo, 62% ha experimentado violencia psicolégica
y 31,7% violencia fisica, observandose ademés una correlacién victima/victimario(a) significativa, lo
que da cuenta de la existencia de violencia cruzada. Hay una asociaciéon entre violencia y género,
siendo los hombres quienes mas ejercen violencia y también quienes son victimas en mayor propor-
cion. Respecto de la relacién entre el consumo de drogas y violencia en el noviazgo, se encontré
una asociacién significativa y directa. En cuanto al consumo y tipos de violencia, se encontré una
relacién significativa entre consumo y violencia psicolégica y fisica, especialmente en la victimizacién.
Se discuten las implicancias tedricas y practicas de estos resultados sefialando las limitaciones de
la investigacidén y sugerencias para futuros estudios.

Palabras clave: consumo de drogas, violencia en el noviazgo, jévenes universitarios, sur de Chile.

1- La presente investigacion fue financiada con fondos de la Direccién de Investigacion de la Universidad de La Frontera,
Proyecto DIUFRO D110-2009.

2- Calderon de La Barca 3530, Temuco. Teléfono: 989099. e-mail: csaldiviam@gmail.com.

3- Jahuel 1671, Temuco. Teléfono: 244659. email: e.ulloa.90@gmail.com.



194

| INTRODUCCION

En el estudio del comportamiento y habitos de vida
de los jovenes, surgen como problemas importantes
el consumo de alcohol y otras drogas, la dificultad
de acceso al trabajo, la violencia, entre otras (Sexta
encuesta nacional de la juventud, 2009; Noveno es-
tudio nacional de drogas, CONACE, 2011). En Chile,
segln el Gltimo estudio del Consejo Nacional de
Control de Estupefacientes (CONACE, 2011), en los
jovenes de 19 a 25 afos, 1,3% consume cocaina,
12,3% consume marihuana, 27,4% consume tabaco
y 55,4% consume alcohol.

El consumo de alcohol y otras drogas tiene efec-
tos importantes en el desarrollo de la vida de los
jévenes, ya que produce consecuencias a nivel
individual como detrimento de la salud fisica y
psicolégica; deterioro de las funciones cognitivas
y alteraciones emocionales. Las consecuencias a
nivel familiar y psicosocial son: aislamiento familiar
y social, alteracién de la dindmica familiar, con-
ductas de riesgo tales como conductas delictivas y
promiscuas, involucramiento en microtrafico y trafi-
co de sustancias, aumento de la violencia interper-
sonal e intentos de suicidio. También se describen
consecuencias econémicas para el consumidor, su
familia y la sociedad (Florenzano, 1998; Rees vy
Valenzuela, 2003; Rodriguez, Fernandez, Hernandez
y Ramirez, 2006; Ysern, 2001).

En cuanto a la violencia en el noviazgo, de acuer-
do a la Sexta Encuesta Nacional de la Juventud
(2009), 16,9% sefiala la existencia de violencia
psicolégica en su pareja actual, 7,7% reporta vio-
lencia fisica y 0,8% indica la existencia de violen-
cia sexual. El impacto que causa la violencia de
pareja en los jovenes se encuentra relacionado
con una disminucién de la calidad de vida y bien-
estar psicosocial. Algunas de las consecuencias
descritas son: bajo rendimiento académico, de-
serciéon escolar, embarazo precoz, transmisién de
enfermedades sexuales y trastornos alimentarios
(Foshee, Bauman, Linder, Rice y Wilcher, 2007,
Gonzalez, Mufioz y GCrafa, 2003; OKeefe, 1997).
Especificamente, en las victimas se observan tras-
tornos depresivos, baja autoestima, inseguridad y
aislamiento y el riesgo de ser victimizadas en sus
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relaciones de pareja en la adultez. En los perpe-
tradores, la literatura internacional reporta rechazo
social y el riesgo de repetir estas conductas en la
vida adulta (Hernando, 2007; Rivera-Rivera, Allen,
Rodriguez-Ortega, Chavez-Ayala, Lazcano-Ponce,
2006; SERNAM, 2004; Vézina y Hébert, 2007). En
cuanto a la dindmica de la violencia, en general,
las investigaciones reportan que la violencia en el
noviazgo serfa cruzada o bidireccional, ya que en
estas relaciones se darfa un mayor equilibrio de
poder (Aguirre y Garcia, 1997; Gonzalez y otros,
2003; Poo y Vizcarra, 2008).

Investigaciones internacionales, sefialan que tanto
el consumo de drogas y la violencia en el noviaz-
go se encuentran relacionadas (Guzman, Esparza,
Alcantara, Escobedo y Henggeler, 2009; Mufioz-
Rivas, Gamez-Guadix, Grafia y Fernandez, 2010;
Wolfe y Feiring, 2000). Gonzalez (2008) en un meta
andlisis de investigaciones internacionales sobre el
tema sefiala que los estudios confirman la existen-
cia de una relacién significativa entre el consumo
de alcohol y la violencia en el noviazgo, ya sea
que el consumo esté dado como factor de riesgo
o como consecuencia de la violencia en la pareja.
Si bien esta misma autora menciona que algunos
estudios no encuentran una relacién significativa
entre el consumo de alcohol y la violencia en el
noviazgo, estas investigaciones presentarian defi-
ciencias metodolégicas en cuanto a la medicién
del consumo de alcohol.

El consumo de drogas ha sido categorizado como
un factor de riesgo en la victimizacion ya que
altera el juicio de realidad e impide reconocer y
evitar situaciones de peligro, especialmente en los
casos de agresiones sexuales (Foshee et al, 2007;
Hernando, 2007; O’Keefe, 1997; Vézina y Hébert,
2007). También se ha sido descrito como factor
de riesgo en la perpetraciéon de la violencia psi-
colégica, pero sélo si el consumo es moderado
o severo ya que alteraria la percepcién de los
patrones de interaccién y comunicacionales en la
pareja (Guzméan y otros, 2009). En el caso de los
agresores, el consumo habitual también altera el
juicio de realidad disminuyendo la inhibiciéon de
impulsos lo que llevaria a mayor riesgo de come-
ter agresiones, especialmente fisicas y sexuales
(Gonzélez, 2008, Mufoz-Rivas y otros, 2010).
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Por otra parte, el consumo de drogas también se
ha sefialado como una consecuencia de la violen-
cia de pareja en jévenes, junto con otros sintomas
clinicos y psicosociales como la depresién, baja
autoestima, bajo rendimiento académico y deser-
cion escolar (Anglin, Song y Lunghofer, 1995, en
Vizcarra y Poo, 2007; Gonzéalez y otros, 2003).

No obstante, es necesario sefialar que la relacién
entre el consumo de drogas y la violencia en el
noviazgo no se expresa en una relacién causa-
efecto, sino como parte de un complejo fendme-
no multicausal, existiendo a la base de ambos
fendmenos, aspectos comunes que influyen en la
aparicion y mantencién de ambas problematicas.
Algunos aspectos son la existencia de violencia
intrafamiliar en la infancia, ya sea como testigo
de violencia entre los padres o victima de maltra-
to infantil, escasa supervisién parental y/o malas
relaciones con los padres, contexto comunitario
de violencia, entre otros (Vézina y Hébert, 2007;
O’Keefe,1997; Wolfe y Feiring, 2000).

Algunos autores sefialan que ambos fendémenos
serfan parte de un “sindrome de comportamiento
problema” (Jessor, 1993), donde ambos fenéme-
nos covarian, involucrdndose los jévenes ademas
en otras conductas de riesgo como embarazo
no deseado, conductas antisociales y conductas
sexuales riesgosas (Jessor, 1993; Mufioz-Rivas y
otros, 2010).

Las investigaciones en ambas tematicas en es-
tudiantes universitarios chilenos muestran que el
consumo de drogas ilicitas en este sector de la
poblacién juvenil es de 5,68%, 4,31% utiliza drogas
de uso médico como tranquilizantes y analgésicos,
42,89% consume tabaco y 59,11% consume alco-
hol (Informe sobre uso de drogas en estudiantes
de educacion superior, CONACE, 2004) siendo este
grupo uno de los de mas alto riesgo en el consu-
mo de drogas ilicitas y abuso de alcohol (Séptimo
estudio nacional de drogas, CONACE, 2006).

Un estudio de prevalencia realizado en la Universi-
dad de la Frontera en el ano 2007 (Vizcarra, 2007),
arroj6 que 81,6% de los estudiantes presenta con-
sumo no problematico de alcohol y drogas; 16,3%
presenta consumo moderado y 2% consumo seve-

ro. Estos (ltimos niveles, implican riesgos y depen-
dencia y requieren intervencién especializada.

En cuanto a la violencia en el noviazgo en estu-
diantes universitarios en Chile, una investigacién
realizada por Aguirre y Garcia (1997) en Valpa-
raiso, refiere porcentajes de 51% de violencia
psicolégica y 24% de violencia fisica en las re-
laciones de pareja en universitarios. Vizcarra y
Poo (2007) en un estudio realizado en Temuco
reportan 57% de violencia psicolégica y 26% de
violencia fisica.

Dada la escasa investigacién acerca de la violen-
cia en la pareja en los jovenes y la inexistencia
de investigaciones respecto de la relacién entre el
consumo de drogas y violencia en el noviazgo en
los jévenes en Chile se hace relevante investigar
al respecto, especialmente si se considera la alta
prevalencia de ambos fenémenos los que consti-
tuyen problemas psicosociales emergentes. Los re-
sultados aportarian a la prevencién y tratamiento
de estos temas, evitando la mantencién e inten-
sificacién de estos problemas en la edad adulta
(Hernando, 2007; Mufioz-Rivas y otros, 2010; SER-
NAM, 2004)

A partir de lo anterior, el objetivo de esta investi-
gacion fue describir la relaciéon entre el consumo
de drogas y la violencia en el noviazgo en jévenes
universitarios.

Como objetivos especificos, se propusieron los si-

guientes:

a) Describir la relacién entre el consumo de dro-
gas y violencia psicolégica.

b) Describir la relacién entre el consumo de dro-
gas y violencia fisica.

c) Describir la relacién entre el consumo de dro-
gas y violencia sexual.

d) Describir la relacién entre el consumo de dro-
gas y variables sociodemograficas.

e) Describir la relacién entre violencia en el no-
viazgo y variables sociodemograficas.

De acuerdo a los antecedentes tedricos sefialados
anteriormente, se hipotetiza la existencia de una
relacion significativa y directa entre el consumo de
drogas y la violencia en el noviazgo.
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Para este estudio, el consumo de drogas se en-
tendi6 como el consumo de sustancias licitas e
ilicitas psicoactivas que ocurre mas de una vez los
altimos 12 meses (Landry, Tremblay, Guyon, Berge-
ron y Brunelle, 2004). Operacionalmente, se definié
como los puntajes obtenidos en el cuestionario
DEP-ADO, que permiten clasificar a los sujetos en
categorias de consumo: leve, moderado y severo
(Landry et al, 2004).

En tanto, se entendié la violencia en el noviazgo
(“dating violence”) como “el ejercicio o amenaza
de un acto de violencia por al menos un miembro
de una pareja no casada sobre el otro, dentro del
contexto de una relacién romantica” (Sugarman y
Hotaling, 1989, en Poo y Vizcarra, 2007). Opera-
cionalmente, correspondié a los puntajes obteni-
dos de las respuestas a los items de las diferen-
tes subdimensiones de la violencia en el noviazgo
medidos a través del Cuestionario de violencia de
pareja en jovenes (Vizcarra y Poo, 2007).

I METODOLOGIA

En este estudio participaron 205 estudiantes de
una poblacién total de 748 estudiantes matricula-
dos de las carreras de pregrado de la Universidad
Arturo Prat, sede Victoria, en el afio 2010. Los
estudiantes fueron seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, dada
la facilidad de acceso a los participantes, quienes
constituyen una poblacién cautiva. La participacion
fue anénima y voluntaria.

Los criterios de inclusién de la muestra fueron los
siguientes:
Ser estudiante de carreras de pregrado (inge-
niera civil informatica, ingenierfa civil industrial,
derecho, enfermeria, kinesiologia y psicologia)
de la Universidad Arturo Prat, sede Victoria,
durante el afio 2010.
Tener entre 18 a 29 afios.
Estar o haber estado en una relacién de pareja
durante los Gltimos 12 meses desde el momen-
to en que se recogen los datos.

Los criterios de exclusion fueron:
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No ser estudiante de las carreras antes men-
cionadas de la Universidad Arturo Prat, sede
Victoria.

Tener menos de 18 o mas de 29 afos de edad.
No estar o haber estado en una relacién de
pareja durante los Gltimos 12 meses desde el
momento en que se recogen los datos.

Se utilizé un disefio no experimental, correlacional,
de tipo transversal.

Los instrumentos utilizados fueron:

a) Cuestionario de Deteccién de Consumo Pro-
blematico de Alcohol y Drogas en Adolescentes
(DEP-ADO), creado en el afo 2004 en Québec,
Canada, por Landry et al. El instrumento consta
de 17 items, los cuales se organizan en 3 facto-
res: Factor 1: Consumo de alcohol y marihuana,
compuesto por 7 ftems. Factor 2: Consumo de
otras drogas, compuesto por 4 items. Factor 3:
Consecuencias compuesto por 6 items. El formato
de las preguntas esta construido en escala Likert,
con 6 valores que van desde “No ha consumido”
(0) hasta “todos los dias” (5); otras preguntas son
en formato dicotémico (“si” o “no”; 1 y O respec-
tivamente). Este instrumento fue traducido y adap-
tado en Chile por investigadores de la Universidad
de La Frontera, quienes realizaron un estudio para
medir la confiabilidad y validez del instrumento,
obteniendo resultados de 0,78 en la confiabilidad
test —retest; y 0,71 en r de Pearson (correlacionado
con CIE -10) para la validez de criterio, mostrando
adecuadas caracteristicas psicométricas (Molina,
Vizcarra y Paes- Galvez, 2009).

b) Cuestionario para evaluar la violencia de pareja
en jévenes, construido por Vizcarra y Poo (2007),
el cual estd compuesto por tres escalas. Para
medir la violencia psicolégica utiliza 6 items, con
una confiabilidad medida a través del coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,79. La violencia fisica utiliza
5 items, con una confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0,69. La violencia sexual estd compuesta de 3
ftems, con un Alfa de Cronbach de 0,64. Todas las
escalas tienen el mismo formato, con 4 opciones
de respuesta (nunca; 1 o 2 veces; 3 a 5 veces;
5 o méas veces) con valores de 0 (nunca) a 3 (5
o mas veces). En esta investigacion se aplic el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach al
cuestionario total, resultando un valor de 0,80. En
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la escala de violencia psicolégica, arroja un Alfa
de 0,80; en la escala de violencia fisica, un Alfa
de 0,74, y en la escala de violencia sexual, un Alfa
de 0,32. Tanto la escala total como las subescalas
muestran adecuadas propiedades psicométricas,
excepto la escala de violencia sexual, por lo que
no fue utilizada en el andlisis de los resultados.

En cada curso seleccionado, se explicé el objetivo
de la investigacién a los jévenes, solicitando su
participacién voluntaria y garantizando el anoni-
mato y confidencialidad de la informacién. Pos-
teriormente, se leyé y entregé un consentimiento
informado escrito.

Con el fin de asegurar los resguardos éticos de
la investigaciéon, se les sefialé a los participantes
que, en caso de sentirse afectados por el conte-
nido de las preguntas, se podian contactar con la
investigadora quien les realizaria una orientacion
preliminar y derivacién correspondiente al Servicio
Psicolégico de la universidad.

Luego, se aplicaron ambos cuestionarios anexando
preguntas de variables sociodemograficas, como
edad, género, carrera, etnia, nivel socioeconémico
(medidos a través de la escala Esomar) y partici-
pacion en actividades sociales (deportivas, religio-
sas, artisticas, politicas u otras). La duracién total
de la aplicaciéon de los instrumentos fue de 45
minutos aproximadamente.

Los resultados se analizaron a través del programa
estadistico SPSS versién 15.0. Se aplicé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov y dado que la muestra no
presentaba una distribucién normal, se utilizaron
pruebas no paramétricas.

Il RESULTADOS

La muestra estuvo constituida por 81 hombres y
123 mujeres y una persona que no consigna su
género. El 96,1% se encuentra entre los 18 a 24
afios y el 3,9% entre los 25 a 29 afios. 26,8%
pertenece a la carrera de kinesiologia, 24,4% a
derecho, 17,1% a psicologia, 16,6% a enfermeria,
8,3% a ingenieria civil informatica y 6,8% a inge-
nierfa civil industrial.

En cuanto al nivel socioeconémico, 54,5% pertene-
ce a un nivel medio, 39,5% nivel bajo y 6% nivel
alto. En relacién a la etnia a la que se autoadscri-
ben, 15,8% se declara mapuche, 83,7% no mapu-
che y 0,5% a otras etnias. El nivel de participacién
en actividades sociales en esta muestra fue de
69,8%. De éstos, 40% participa en actividades de-
portivas, 28,3% en actividades religiosas, 18,5% en
actividades artisticas, 6,3% en actividades politicas
y 6,8% en otras actividades.

En relacién a la prevalencia del consumo de alco-
hol y otras drogas, se obtuvo que el 81,3% habia
consumido alcohol durante el Gltimo afo, 48% ta-
baco, 22,2% marihuana, 2,6% otros alucinégenos,
1,5% anfetaminas, 1% cocaina y 5,7% otras dro-
gas (tranquilizantes, antidepresivos, entre otras).

Segln los resultados del cuestionario DEP-ADO,
el 80% de la muestra presenta un consumo de
alcohol y drogas a un nivel leve o no problematico
(“verde”), 13,2% a un nivel moderado (“amarillo”)
y 6,8% un nivel severo (“rojo”). Estos Gltimos nive-
les se consideran como un consumo abusivo y/o
dependencia.

En cuanto a la prevalencia de la violencia en
el noviazgo, 71,7% declara haber experimentado
violencia en su relacién de pareja, 62% declara
haber experimentado violencia psicolégica y 31,7%
violencia fisica.

Al hacer la distincién entre victima y agresor(a), se
observa que el 41% refiere ser victima de violencia
psicolégica y 30,2% ejerce este tipo de violencia.
En cuanto a la violencia fisica, 16,1% sefiala ser
victima y 14,6% agresor(a).

También se analizé la correlacion entre ser victi-
ma de violencia y ser agresor(a), encontrando una
asociaciéon de rs=0.625 (p=0.001).

En referencia a la asociaciéon entre el consumo
de drogas con variables sociodemogréficas, se
encontré una relacién significativa con la edad
(rs=0.214 p=0.002), siendo el grupo de 18 a 24
anos el que presenta mayor consumo (rs=0.233,
p=0.001). Respecto del género, los hombres pre-
sentan un mayor consumo en los niveles modera-
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do y severo en comparacién con las mujeres (Chi
cuadrado=20.636, p=0.001) (ver tabla 1).

Las otras variables analizadas, como carrera, et-
nia, nivel socioeconémico y participacién en activi-
dades sociales, no resultaron significativas.

Respecto a la violencia en el noviazgo y los va-
riables sociodemograficas, se obtuvo una relacién
significativa con el género, siendo los hombres
quienes mas ejercen violencia en relaciéon a las
mujeres (Chi cuadrado= 4.861, p= 0.027). Sin em-
bargo, al mismo tiempo, también son quienes mas
se reportan como victimas, comparados con las
mujeres. (Chi cuadrado= 15.380, p=0.001) (tablas
2 y 3). Las variables edad, carrera, etnia, nivel
socioeconémico y participaciéon en actividades so-
ciales, no resultaron significativas.

En cuanto al objetivo general de la investigacién,
se obtuvo que existe una relaciéon significativa
entre el consumo de drogas y la violencia en
el noviazgo (rs=0.164, p=0.019), confirmandose
la hipétesis inicial. En relacién al consumo de
drogas y los tipos de violencia, se obtuvo una
correlacion significativa con la violencia psicolé-
gica (rs=0.147, p=0.036) y con la violencia fisica
(rs=0.158, p=0.023) (ver tabla 4). Al desagregar
estos datos seg(n victima o agresor(a), se ob-
tiene una relacion significativa entre el consumo
de drogas y ser victima de violencia psicolégica
(rs=0.191, p=0.006), y ser victima de violencia
fisica (rs=0.170, p=0.015) (ver tabla 5).

V. DISCUSION

Es relevante destacar la alta prevalencia del con-
sumo de alcohol y drogas en los jévenes, datos
que son concordantes con los estudios de CO-
NACE (2004, 2011) y el estudio de prevalencia
de Vizcarra y Poo (2007). En esta investigacion
incluso, resultaron mas altas las prevalencias de
consumo de tabaco (48%) y marihuana (22,2%)
y, a diferencia de la investigacién de 2007, la
categoria de consumo severo resulté mas alta
(6,8%), lo cual resulta preocupante, en la medida
que refleja dependencia y requiere intervencién
especializada.
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Por otra parte, la prevalencia de la violencia en el
noviazgo también resulté mas alta que en estudios
anteriores (Aguirre y Garcia, 1997; Vizcarra y Poo,
2007). Sin embargo, estos resultados (62% vio-
lencia psicolégica y 31,7% violencia fisica) siguen
la tendencia de estas investigaciones, que arrojan
una mayor prevalencia de la violencia psicolégica.

En relaciéon al consumo de drogas y edad, los
resultados concuerdan con las investigaciones de
CONACE, que reportan que son los jovenes de 19
a 25 afios quienes presentan un mayor consumo,
pudiendo transformarse en un consumo abusivo
o dependencia. Algunos autores han designado la
etapa de 18 a 25 afos como “adultez emergen-
te”, identificaAndola como un periodo de transicién
entre la adolescencia y la adultez, en el que se
da un proceso de mayor exploraciéon, con nuevos
niveles de libertad y menos control parental, con
una gran sensacién de omnipotencia y pocos roles
explicitos, lo que aumenta la probabilidad de invo-
lucrarse en conductas de riesgo, entre las cuales
estd el consumo de sustancias psicoactivas, lo
cual atenta contra el proyecto de vida del joven y
su bienestar futuro (Martinez y Zuzulich, 2010). Si
a esto se suma el contexto universitario, con al-
tos grados de estrés, una cultura juvenil favorable
al consumo y la falta de motivacién académica
en algunos estudiantes, se tiene que la edad y
el contexto universitario son factores de riesgo
relevantes para el consumo de sustancias licitas
e ilicitas.

En cuanto al género y el consumo de drogas, el
mayor consumo en varones se muestra concor-
dante con los estudios de prevalencia de consu-
mo en jovenes realizados por CONACE en los dl-
timos afos (2009, 2011) y aquellos efectuados en
jovenes universitarios (CONACE, 2004, 2006; Viz-
carra, 2007). Esto puede deberse a la existencia
de patrones culturales predominantes en nuestra
sociedad que favorecen una mayor permisividad
en el consumo excesivo de los varones (Guzman
y otros, 2009). Sin embargo, como sefialan Rome-
ro, Santander, Hitschfeld, Labbé y Zamora (2009),
se ha observado en los Ultimos estudios una
tendencia a igualar el consumo entre hombres y
mujeres, por lo que habria que contemplar con
cautela esta relacién.
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En cuanto a la violencia en el noviazgo y las varia-
bles sociodemogrdéficas, el género resulté ser una
variable significativa. Al igual que en la violencia de
pareja en adultos, los hombres son quienes ejer-
cen violencia en mayor proporcién. No obstante,
también resulté significativa la cantidad de hom-
bres que se reportan como victimas, en proporcién
mayor que las mujeres. Esto estaria relacionado
con la caracteristica de violencia cruzada que se
da en la violencia en el noviazgo, donde las mu-
jeres ejercen mayor violencia, predominantemente
psicoldgica y fisica leve, en contra de sus parejas,
a diferencia de la violencia de pareja adulta (Agui-
rre y Garcia, 1997; Sexta Encuesta Nacional de
la Juventud, 2009; Poo y Vizcarra, 2008). La alta
correlacién victima-victimario(a) encontrada, confir-
ma esta caracteristica de bidireccionalidad en la
violencia de pareja en jévenes. Se ha sefialado que
podria influir una mayor equidad de poder en las
parejas jovenes, como a ciertos patrones cultura-
les emergentes, donde existe menos sancién social
para la mujer que agrede a su pareja (SERNAM,
2004; Vizcarra y Poo, 2008).

En cuanto a la relacién entre consumo de alcohol
y drogas y violencia en el noviazgo, se confirma la
hipétesis de la existencia de una relacién significativa
y directa, aunque la intensidad de esta relaciéon sea
baja. Como se mencioné en los antecedentes teori-
cos, en ambas variables subyacen factores de riesgo
comunes, como ser testigo o victima de violencia
intrafamiliar en la infancia, disfuncionalidad familiar,
contexto comunitario de violencia, creencias estereo-
tipadas de roles de género (O'Keefe,1997; Vézina y
Hebert, 2007, Hernando, 2007). Otros autores, men-
cionan a estos fenémenos como parte de un “sindro-
me de comportamiento problema” en el que ambos
covarfan junto a otros comportamientos de riesgo
(Jessor, 1993; Munoz-Rivas y otros, 2010), por lo que
se comprende que la correlacién no sea alta, ya que
forman parte de una constelacién de comportamien-
tos de riesgo con factores en comin a la base.

Al observar la relacién entre el consumo de dro-
gas y tipos de violencia, se aprecia que el con-
sumo correlaciona significativamente con ambos
tipos de violencia, lo cual resulta concordante
con investigaciones similares realizadas en otros
paises (Gonzélez, 2008; Guzman y otros, 2009;

Mufoz-Rivas y otros, 2010); es decir, a mayor
consumo (moderado a severo), se observard una
mayor violencia. Esta asociaciéon se fundamentaria
en el hecho de que el consumo de alcohol y otras
sustancias altera la percepcién de los patrones de
interacciéon y comunicacionales en la pareja, por lo
que es mas probable que surjan comportamientos
violentos, especialmente en la victimizacién. (Gon-
zalez, 2008; Guzman y otros, 2009), lo cual fue
corroborado en este estudio.

Otras investigaciones sefialan que el consumo de
sustancias altera el juicio de realidad, impidiendo
reconocer situaciones de peligro y disminuyendo
las conductas de autoproteccién, por lo que faci-
litarfa la probabilidad de ser victima de violencia,
especialmente fisica y sexual. (Foshee et al, 2007;
Vézina y Hébert, 2007).

Aunque en este estudio no se observaron relacio-
nes significativas con la perpetraciéon de violencia,
esto podria estar influido por el tamafio muestral y
la menor cantidad de participantes que reconocie-
ron conductas de ejercicio de agresion, influidos
probablemente por la deseabilidad social, que en
este tipo de estudios tiende a ser mayor para las
conductas de perpetracién (Gonzélez, 2008). Esto
deberfa indagarse en futuras investigaciones, que
consideren el control de la deseabilidad social.

Respecto a otras limitaciones de la investigacién,
cabe sefialar, como se menciond en el parrafo an-
terior, la inexistencia de mecanismos de control de
la deseabilidad social, ya que si bien se construyé
una escala con este propdsito, no tuvo resultados
satisfactorios al ser medida la confiabilidad.

Otro aspecto importante es la poca variabilidad
de la muestra, ya que la mayoria de los sujetos
respondié en bajo porcentaje en las categorias de
violencia sexual y consumo severo de drogas, lo
cual es esperable en una muestra no clinica. Esto
probablemente afecté la medicién de la violencia
sexual, por lo cual no se pudo analizar su preva-
lencia ni su relacién con el consumo de alcohol
y drogas.

Lo anterior, también afect6 al tipo de pruebas es-
tadisticas utilizadas en el andlisis de los datos, ya
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que se usaron pruebas no paramétricas, de natu-
raleza mds cercana a lo cualitativo, disminuyendo
la potencia de los resultados y la probabilidad de
que éstos sean representativos de la poblacién
estudiada.

Por tanto, se sugiere en futuras investigaciones
incluir en la muestra a poblacién clinica (jévenes
en centros de rehabilitacién, y/o consultantes en
salud mental por violencia en el noviazgo) y am-
pliar el tamafio muestral permitiendo un andlisis
con mayor precisién cuantitativa, que incluya la
mediciéon de la violencia sexual, para obtener una
descripcion més completa de estos fendmenos y
mayor representatividad de la poblacién estudiada.
También se debe sefialar que los resultados son
generalizables sélo a jévenes universitarios, por lo
que se sugiere que en futuras investigaciones se
incorporen otros grupos de joévenes.

Otra sugerencia de investigacién, es trabajar con
metodologias cualitativas para conocer las propias
percepciones, creencias y vision de los jévenes
acerca de estos temas y su relacién, con el fin de
lograr una mayor comprensién de éstas, y por tan-
to, una mejor adecuacién de las intervenciones.

En cuanto a los alcances de esta investigacion,
al ser una de las primeras que indaga respecto
a violencia en el noviazgo y la vinculacién de
ésta con el consumo de drogas en Chile, se hace
necesario que se continlen desarrollando futuras
investigaciones que profundicen en estos temas,
tanto en el aspecto cuantitativo como cualitativo
y compararlas con las investigaciones internacio-
nales al respecto.

La violencia en el noviazgo se constituye especial-
mente como un tema emergente en Chile por la
relevancia social y la importancia que se le estd
concediendo desde las politicas publicas, por lo
cual futuros estudios podrian contribuir, ademas
del conocimiento cientifico, a esclarecer estrate-
gias de intervenciéon y su vinculacién con otros
problemas psicosociales, como en este caso es el
consumo de drogas.

Como sugerencias para la intervencién, por tanto,
se puede sefialar que estos resultados son rele-
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vantes para confirmar la coincidencia de ambos
fendmenos como situaciones importantes que ocu-
rren en los jovenes y que deben ser abordadas
integralmente junto con otras conductas de riesgo
y no de manera aislada, ya que actualmente se
estarian abordando de manera parcializada estos
temas, disminuyendo la efectividad de las interven-
ciones, tanto preventivas como remediales (Mufioz-
Rivas y otros, 2010).

También debe tenerse en cuenta la edad y el géne-
ro, pues son los mas jévenes quienes presentan un
consumo de drogas perjudicial o dependiente, y el
género en cuanto al consumo-mayor en hombres-,
y en cuanto a la violencia en el noviazgo, ya que
los hombres no sélo son quienes mas ejercen la
violencia sino también los que mas la reciben. Se
debe abordar de manera preventiva en los primeros
afios de universidad la reflexién en torno al consu-
mo de drogas licitas e ilicitas y sus consecuencias.
Asimismo, es necesario problematizar con respec-
to a la violencia en el noviazgo y las creencias
culturales asociadas a la violencia, indicando sus
consecuencias a largo plazo y las caracteristicas
especificas de este tipo de violencia de pareja.

Esto es relevante especialmente en jévenes uni-
versitarios, ya que es en estas instituciones de
educaciéon superior donde se debe promover el
desarrollo personal, académico y social de los
estudiantes, para lograr una sociedad futura mas
saludable, auténtica y efectiva, lo cual no esta
ocurriendo en la actualidad, dadas las preocu-
pantes cifras de consumo de alcohol y drogas y
de violencia en el noviazgo, que van en aumento
(Martinez y Zuzulich, 2010).

Se debe atender especialmente al reconocimiento
de situaciones de riesgo de violencia psicolégica
y fisica y el consumo de alcohol y drogas, dentro
del contexto juvenil y universitario. Lo anterior,
con el fin de promover una mayor conciencia en
los jévenes de estas situaciones y al mismo tiem-
po fomentar el autocuidado, tanto para victimas
como para agresores promoviendo asi una mayor
salud mental y psicosocial en universitarios, lo
cual redundard en adultos y profesionales mas
saludables y por ende, contribuird a una sociedad
con mayor bienestar.
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