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/

PI"OlO O Mejorar el andlisis delictual es una necesidad muy sentida en muchos paises e institucio-
nes de prevencién y persecucion penal en América Latina. Nadie tiene dudas que se trata
de una labor fundamental y clave y, por lo mismo, decisiva para el éxito de las estrategias
de reduccion del delito.

Promover y facilitar el andlisis delictual implica lograr conjugar factores organizaciona-
les, individuales y situacionales. Sin una clara voluntad institucional, sin un plan maestro
de gestion y desarrollo, sin procesos de aprendizaje y de mejoramiento de la tecnologia
en las organizaciones, dificilmente se arribara a resultados positivos.

No basta la tecnologia, pero ésta es necesaria. No es suficiente la existencia de “gran-
des” bases de datos; es necesario transformar éstas en fuentes de informacién. No se
trata de mirar y encontrar algo que sea relevante en una gran masa de datos o antece-
dentes; es fundamental analizar y hacerlo bien.

En rigor, no es posible reducir las brechas en prevencidn, control y persecucién penal
intentando mejorar la eficacia ante el delito, sin la ciencia del delito o el andlisis de éste.
Tampoco es posible si las herramientas y metodologfas para ese fin no han sido suficien-
temente estandarizadas ni implementadas en las organizaciones responsables.

La reduccién del crimen y la inseguridad deben abordarse respaldados en procesos y
practicas de analisis del mismo modo como se hace en el ambito de la investigacion cien-
tifica de las conductas sociales. En este contexto, naturalmente las teorias, los supues-
tos, la naturaleza de los datos y su validez son factores claves, pero ;cémo se hace o
cémo debiese hacerse? No hay una Unica respuesta.

Sin duda hay que hacer esfuerzos conjuntos, desarrollar politicas y condiciones favora-
bles. Una via es asumir que nos falta mucho por conocer y aprender. En esta linea, es mds
rentable que las instituciones inviertan en su capital humano para mejorar esta actividad.
Sin embargo, existen pocas oportunidades que ayuden a “democratizar” el conocimien-
to y lainformacién sobre los enfoques, metodologias y experiencias prometedoras.

Como sefialamos en la publicacién del afio 2010, la experiencia de paises anglosajones
en los cuales la policia y la comunidad universitaria han logrado fructiferas alianzas en
beneficio de las politicas de prevencidn del delito y del disefio de modelos de gestién de
informacién y conocimiento en las organizaciones de seguridad y de justicia, destaca el
papel que juegan los analistas en el disefio, ejecucidn y evaluacidn de los programas e
intervenciones de seguridad publica. Sin embargo, en América Latina se trata de una fun-
cién poco conocida y escasamente descrita, lo que explica en parte que las instancias de
entrenamiento no sean frecuentes y que se trate de una labor casi exclusiva de la policia
y en ellas sea una materia conocida sélo por algunos.




Andlisis delictual:
técnicas y metodologfa para la reduccién del delito Fundacién-Paz Ciudaddna

En efecto, los espacios para innovar son necesarios, pero esto depende menos de la
imaginacion que de la posibilidad de promover la transferencia efectiva de las practicas y
técnicas desarrolladas en este campo. Esta publicacion es reflejo de aquéllo, del interés
en que muchos lleguen a familiarizarse con actividades y técnicas “desconocidas”, pero
que pueden realizar en el marco de los procesos de mejora de la gestion de informacion
y analisis para la reduccién del delito y la persecucién penal.

Estas son algunas de las convicciones que han llevado a Fundacién Paz Ciudadana con
la colaboracién de la International Association of Crime Analysts (IACA) y el auspicio
de Motorola Solutions Foundation, a realizar el esfuerzo por poner a disposicién de to-
dos los interesados esta publicacidn “Analisis delictual, técnicas y metodologias para la
reduccidn del delito”, que representa la segunda parte de la publicada anteriormente
“Analisis delictual: enfoque y metodologia para la reduccién del delito” (2010) .

Esta obrareune seis textos ya publicados en inglés y otros dos originales, los que reflejan
una amplia variedad de tdpicos, enfoques, técnicas y recomendaciones, asociadas a la
gestién de andlisis. Estos han sido seleccionados porque tienen un claro y decisivo valor
instrumental; es decir, sirven para aprender a cdmo hacer mejor los analisis.

En el capitulo “Comprendiendo el comportamiento delictual” los autores revisan de ma-
nera practica la teorfa criminoldgica que apoya el analisis tactico. Si bien no se trata de
una revisién exhaustiva, examina las teorias mas relevantes para el andlisis delictual y
presenta un conjunto de herramientas mediante las cuales se puede trabajar, estudian-
do el comportamiento delictivo y las series criminales.

En “Vinculando el delito” los autores se hacen cargo de una realidad derivada de la in-
suficiente ensefianza —en la mayoria de los casos- de las herramientas o capacitacién
necesarias para encontrar patrones criminales. Se muestra cémo descubrir delitos en
serie, a partir de la informacidn disponible en los reportes o denuncias. De esta forma,
es una invitacién a no mirar sélo el caso o un caso, sino a examinar un conjunto de casos
para comprender el fendmeno de la delincuencia.

El analista delictual, como afirman los autores, se abruma con el volumen y la compleji-
dad de los datos. Antes, se podia hacer a través de busquedas manuales. Hoy, se pueden
emplear técnicas y herramientas poderosas para mejorar la habilidad para identificar re-
laciones, testear hipdtesis y administrar grandes volumenes de datos. Todo ello ayuda a
describir patrones, empoderando a su organizacion en el conocimiento de cémo actdan
los delincuentes.

En el capitulo “El andlisis tactico y el analisis de problemas” el autor compara ambos
enfoques y describe los pasos necesarios para desarrollar ambos tipos de andlisis, iden-
tificando ciertas categorfas que le son propias, ayudando a despejar dudas y reducir con-
fusiones. El primero, se orienta a la accidn tactica inmediata y a arrestar o detener a
los infractores, mientras que el segundo se concentra en la solucién de los problemas,
detectando las causas y buscando mitigar o resolver la incidencia de estos factores, mu-
chos de los cuales no dependen de la sola accién de la policia. Con esto ensefa que el
analisis del delito asume distintos tipos de objetivos (infractores, situaciones, problemas
de inseguridad, entre otros) y que los actores e instituciones responsables de prevenirlo
y controlarlo deben trabajan mancomunadamente. La reduccién del delito y las distintas
manifestaciones de inseguridad no dependen sdlo del esfuerzo policial.
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En “El andlisis temporal” el autor describe el empleo de célculos estadisticos para reco-
nocer patrones de ocurrencia considerando la variable “tiempo”. Esta caracterizacién
parte de la base que muchos delitos siguen patrones temporales, es decir, no ocurren
en cualquier momento. No obstante, lo virtuoso de este capitulo es que muestra que es
tarea fundamental entender lo que ha ocurrido, pero —al mismo tiempo- pone al analista
y a la organizacidén en la condicién de poder anticipar; es decir, intentar predecir lo que
ocurrird en el futuro. No se trata —por cierto- de jugar a adivinar, sino de desarrollar la
capacidad de anticipacién en la labor de prevencidn y persecucién penal.

El capitulo “El andlisis de umbral” es un texto inédito. Su autor describe cémo con es-
timaciones estadisticas y el empleo de un software simple se puede llegar a detectar
cuando estan ocurriendo delitos e incidentes fuera de la norma o del comportamiento
observado en el pasado. Es una técnica tremendamente Util que ayuda a detectar cam-
bios emergentes; en otras palabras, ayuda a estar alerta. Otro valor de este texto radica
en que estandariza una tarea que contribuye, como ocurre en el caso anterior, a que la
labor del analista pase a ser mds relevante aun, asumiendo la labor de anticipar o advertir
y dejando de ser un mero recolector o procesador de datos de sucesos ocurridos en el
pasado. Nuevamente, la proactividad se vincula al andlisis delictual eficaz potenciando a
la organizacidén responsable de prevenir los delitos y problemas de inseguridad.

En “Andlisis cualitativo” los autores revisan cédmo las distintas técnicas de andlisis de
datos cualitativos (atributos de los casos) son Utiles para complementar un enfoque es-
tadistico. No se trata de miradas distintas, sino de aprovechar técnicas y herramientas,
fuentes y enfoques, que complementan el ciclo virtuoso del andlisis tactico y del proble-
ma. Como se sefala en el capitulo, se trata de una invitacién a complementar el estudio
del delito haciendo observaciones directas o citas directas de personas, y a la evaluacién
de las notas en terreno o los datos de fuentes distintas a lo que recogen o contienen
los reportes estandarizados. Con este prisma, esta actividad ayuda a entender la misma
esencia de la interaccidon humana, ya sea legal o ilegal. Esto obliga a que los analistas
vayan directamente a la fuente de informacién, que vayan a terreno, que vean por si
mismos lo que pasa para estudiar el contexto donde ocurre el fenémeno que intentan
evitar y controlar.

En el capitulo “Pronosticar y predecir” los autores abordan una las principales tareas del
analista y distinguen los pasos y las consecuencias de asumir ambas tareas de manera
diferente. Ante el objetivo comuin de reducir la ocurrencia de incidentes y delitos, los pro-
pdsitos y utilidad son distintos. Las preguntas iniciales respecto del objetivo del analisis
dan paso al proceso de pronosticar o predecir y sera la respuesta la que dictara cudl es
el conjunto de técnicas que debe aplicarse. Si el analista se enfrenta ante una pregunta
administrativa o estratégica, entonces pueden utilizarse los métodos de prondstico de
manera efectiva para informar sobre una toma de decisién. Por otro lado, los problemas
operacionales y tacticos no se pueden abordar con efectividad mediante un prondstico;
los métodos de prediccidn funcionardn mejor cuando la tarea es anticipar qué, dénde
o cuando probablemente podrian repetirse incidentes que tienen como denominador
comun delincuentes prolificos y delitos en serie. Este capitulo ayuda a construir expecta-
tivas razonables de éxito utilizando estas técnicas.

Finalmente, en “Intervencion” los autores destacan que la tactica es el medio por el cual
se consiguen las estrategias; mientras que las estrategias son los medios por los cuales
pueden alcanzarse mejores niveles de seguridad publica y ciudadana en nuestros paises.
Asi, la actividad de prevencidn y persecucién penal debe asumir una clara distincién en
relacion a los objetivos que se propone una institucién y seleccionar oportunamente las
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estrategias de intervencidn: disuasion, negacidn, investigacién e intercepcién. Ninguna
es por si misma suficiente, pero la eleccidon de una de ellas supone una buena gestién de
informacién y de andlisis. Las mejores decisiones son aquéllas que se basan en la eviden-
cia; y la evidencia para las estrategias mas eficaces la pueden/deben aportar los equipos
de analistas en las organizaciones de prevencidén y persecucion.

Asi, esta nueva publicacidn revisa diversas aristas de la gestion de analisis. Su edicién ha
sido posible gracias al sélido apoyo de Motorola Solutions Foundation en el marco del
proyecto “Promoting Crime Analysis Among the Police and the Public Prosecutor’s Offi-
ce, and Reducing Crime in Cities in Chile”, el cual nos ha permitido crear mecanismos de
acceso a informacion relevante y de socializacion del aprendizaje organizacional.

Fundacién Paz Ciudadana agradece a cada una de las instituciones ya citadas, que han
auspiciado y patrocinado el proyecto y la presente publicacién, especialmente a los au-
tores, permitiéndonos difundir en espafiol sus estudios y experiencias.

Javiera Blanco Sudrez
Directora Ejecutiva
Fundacién Paz Ciudadana
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Comprendiendo el
comportamiento delictual

Paulsen, Derek
Bair, Sean
Helms, Dan *

B Introduccion

Para muchos estudiantes de criminologia y justicia penal, la clase que mas temen, ade-
mas de estadistica, es teoria criminoldgica. Miles de teorias declaran explicar las acciones
de los infractores. Estas incluyen hipStesis confusas y estudios de investigacién aun més
confusos que refutan tanto como prueban los resultados de las investigaciones que, a la
larga, parecen contradecir todo y no prueban nada. Para la mayoria de los estudiantes,
basta sélo una clase para no querer seguir estudiando este tema nunca mas. Sin embar-
go, el estudio de la teorfa criminoldgica es fundamental para entender los patrones delic-
tuales y desarrollar respuestas policiales efectivas. Aunque a muchos de los que trabajan
dentro de la actividad policial no les guste admitirlo, todas las tacticas policiales se basan,
autores del documento “Un- de alguna forma, en la teorfa criminoldgica. Sin una acabada comprensién de por qué
derstanding Criminal Behavior”, delinquen los infractores, no podemos desarrollar respuestas efectivas para los delitos
2010. ni llevar a cabo investigaciones serias sobre ellos. Desde una perspectiva de analisis de-

1-Traduccion autorizada por los
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lictual tactico, entender el comportamiento delictivo y sus motivaciones ayuda a deter-
minar potenciales victimas, dreas que pueden ser blanco de delincuencia, y estrategias
de respuesta. Por esta razén, un estudio serio de las principales teorias criminoldgicas es
fundamental.

Mas que una discusién exhaustiva sobre todas las teorias criminoldgicas, este capitulo
se centrara en unas pocas, las mas relevantes para entender el comportamiento delic-
tivo y el anadlisis delictual tactico. Especificamente, este capitulo cubrird las teorfas de
oportunidad de las actividades cotidianas, la teoria del patrdn delictivo, y la eleccidn ra-
cional. El objetivo es entregarles a los lectores una breve discusidn sobre las teorias mas
relacionadas con los delitos en serie, y mostrarles la importancia de éstas para el anali-
sis delictual tactico. Al final de este capitulo, los lectores deberian contar con un mejor
entendimiento de estas teorias y cdmo se aplican al comportamiento del infractor y al
anadlisis delictual tactico.

W La eleccidon racional

Ma3s que ninguna otra teoria criminoldgica, la teoria de la eleccidn racional atribuye la
delincuencia al comportamiento deliberado del infractor. En sintesis, la eleccién racional
apoya la teoria de que los infractores miden racionalmente los posibles costos y benefi-
cios de cometer un delito para luego elegir cometerlo o no, basados en un cdlculo racio-
nal. Los infractores buscan maximizar su placer y minimizar su dolor, y por lo tanto, deci-
den delinquir cuando el riesgo de ser detenidos es menor a las potenciales recompensas
(Taylor y Harrell, 1996). Influenciada en gran medida por la investigacién de economistas
como Becker (1968), Heineke (1978) y Crouch (1979), la eleccidn racional se relaciona
estrechamente con la criminologia clasica, tal como la previeron Bentham y Beccaria,
filésofos del siglo XVIII, con la excepcidn que la criminologia cldsica se basaba mas en
leyes y disuasidn, mientras que la eleccidén racional se centra mds en el comportamiento
del infractor.

Dentro de la eleccidn racional, existen dos ramas principales de la teoria: los modelos
puros y los modelos limitados (Akers, 2008). El modelo puro es el mas rigido y propone
que un infractor escoge cometer un delito bajo completo conocimiento y libre volun-
tad, teniendo en cuenta todos los posibles riesgos y recompensas, antes de tomar una
decisién. Aunque el modelo puro recibe mayor discusidn por parte de los criticos de la
eleccidn racional, rara vez recibe propuestas de los tedricos (Akers, 2008), porque tomar
decisiones puramente racionales es algo poco comun en cualquier proceso de toma de
decisidn, ya sea legal o ilegal. Dicho proceso, donde todas las probables consecuencias
de una accidén son cuidadosamente consideradas, tienen incluso que estar completamen-
te documentadas por los investigadores. Sopesar completamente todas las potenciales
consecuencias no soélo harfa de todas las decisiones un proceso largo y laborioso; seria
ademas casi imposible conocer todos los eventuales resultados en todas las situaciones,
en especial cuando se lidia con acciones delictuales. Un marco tedrico aceptable es el
propuesto por el modelo limitado de eleccidn racional, en el cual los infractores piensan
antes de actuar, incluso si es sélo por un momento, teniendo en cuenta algunos de los
beneficios y costos de delinquir (Felson y Clarke, 1998). Por lo tanto, la racionalidad limi-
tada proporciona un enfoque mds realista, en la cual los infractores sopesan sélo algunos
de los potenciales resultados durante un tiempo delimitado antes de decidir delinquir. En
este modelo, la decisidn del infractor se basa casi inicamente en lo que es mas evidente
e inmediato, aunque ignora los costos y los beneficios mas remotos de la decisién (Fel-
sony Clarke, 1998). Un ejemplo: cuando un infractor se encuentra con un sujeto que deja
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el auto con las llaves puestas mientras entra a una tienda a comprar. Es posible que un
delincuente frente a esta situacién mire a todos lados y al ver que no hay nadie, decida
robar el auto. Aunque este proceso parece contar con, por lo menos, algin pensamiento
racional respecto a un posible arresto, se limita a una detencién inmediata y no proyec-
ta, no analiza consecuencias a largo plazo. En el modelo limitado de la eleccidn racional,
en realidad no se piensa mucho sobre alguna condena final o efectos a largo plazo del
potencial delito.

Desde un punto de vista del andlisis delictual tactico, a menudo se utiliza la eleccién ra-
cional para ayudar a explicar cdmo los infractores escogen a sus victimas, buscan dreas
para delinquir y otros elementos relacionados con la seleccién de sus blancos. Los infrac-
tores escogerdn victimas que entreguen las recompensas mas grandes, aunque no nece-
sariamente la menor oportunidad de ser atrapados. A menudo, los analistas delictuales
utilizan esta teorfa para ayudar a determinar lo que desean los infractores de su objetivo,
asi como también crear estrategias de respuesta que le quiten la recompensa al infrac-
tor. Aunque la eleccién racional no puede explicar por qué un infractor en particular
piensa que un blanco es mejor que otro, si proporciona conocimiento sobre lo que cree
que es un blanco apropiado y qué zonas son utiles para buscarlo, basado en hallazgos
empiricos. En especial, muchos investigadores usan datos delictuales acerca de robos en
lugares habitados y comerciales para inferir caracteristicas de un blanco atractivo para
un infractor. De muchas maneras, la teoria de la eleccién racional es una guia natural
para las discusiones sobre geografia conductual, porque se centra en cdmo el conoci-
miento geografico de un infractor influye en la seleccién de su blanco.

W Hallazgos de la investigacion

La historia de la eleccidén racional dentro de la teoria criminoldgica es mas breve que
otras teorias, pero la cantidad de investigacion que se ha realizado es importante. La
investigacion sobre la eleccidn racional se ha dividido mayoritariamente entre las lineas
de los modelos puros y los limitados, siendo este dltimo mas investigado que el primero.
Aunque esta tendencia hacia los modelos limitados puede parecer una causa de preocu-
pacion, es en gran medida un factor de renuencia de los investigadores para proponer
poner a prueba el modelo puro. Lo mas probable es que los investigadores hayan desa-
rrollado modelos de eleccidn racional, mds que considerar las limitantes y las restriccio-
nes de ellos, debido ala falta de informacién y otras influencias sobre el comportamiento
delictivo (Akers, 2008).

En términos de apoyar una racionalidad limitada dentro de un marco sobre delincuencia,
aparece en gran parte un amplio respaldo en forma de entrevista en profundidad. En
un estudio sobre robos reiterados contra la propiedad, Tunnell (1990) detectd que los
infractores rara vez pensaban sobre los riesgos asociados con el delito y, en cambio, se
centraban en las recompensas anticipadas. Aunque sus acciones indicaban que en rea-
lidad si pensaban en ser atrapados, como demostré la planificacién de rutas de escape
y las técnicas para minimizar la detencidn, la preocupacién por consecuencias negativas
era minimizada y sacada de sus cabezas. Los infractores del estudio no podian hacer
evaluaciones razonables sobre los riesgos del arresto y, en gran medida, no estaban in-
formados de las penas que se aplicaban en el estado donde delinquian, lo que indica in-
capacidad de tomar una decisién puramente racional (Tunnell, 1990). La investigacién de
Cromwell y asociados (1991) sobre infractores de robos en lugares habitados, también
indica un nivel de racionalidad limitada. En el estudio de Cromwell (1991), se descubrid
que los ladrones profesionales habian hecho cdlculos parciales sobre el riesgo y la recom-




Andlisis delictual:
técnicas y metodologfa para la reduccién del delito Fundacién Paz Ciudaddna

pensa antes de decidir robar en una residencia, y que sus “planes cuidadosos” no lo eran
para nada. Aunque la mayoria de los ladrones de robos en lugares habitados declararon
haber seguido cuidadosos planes cuando asaltaban casas, una revision mas detallada
reveld que la mayoria de los planes eran guias inexactas que a menudo delataban los
factores situacionales y la oportunidad (Cromwell et al., 1991). Paulsen (2005), en su es-
tudio sobre robos en lugares comerciales, vio que a menudo los infractores eran contra-
dictorios sobre el calculo racional relacionado con sus delitos. Aunque éstos sefialaban
con regularidad que no les preocupaba sobre ser detenidos ni enviados a prisidn, sus
discusiones sobre planificacién consideraban el disefo de varios métodos para prevenir
ser detenidos. Similares hallazgos se han reportado en otros estudios sobre robos en
lugares habitados y sobre ladrones (Rengert y Wasilchick, 2000; Wright y Decker, 1994;
Wright y Decker, 1997). En general, la investigacién sobre el modelo limitado de la elec-
cién racional proporciona amplio apoyo a la idea de que los infractores en realidad si
piensan racionalmente cuando deciden cometer o no un delito. Sin embargo, mas que
encontrar apoyo para un modelo de eleccidn racional puro donde todas las recompensas
y las penas son sopesadas con cuidado, los infractores utilizan un proceso limitado.

Aunque una gran cantidad de investigacion apoya el modelo limitado, existen muchos
que han criticado duramente la teoria de eleccidén racional. La principal critica es la idea
de que es imposible probar verdaderamente este modelo, porque no se pueden estu-
diar de manera directa los pensamientos sobre una eleccién de los infractores (Jeffery
y Zahn, 1993). En particular, las decisiones de elegir sélo pueden estudiarse mediante
entrevistas, no mediante estudios directos, y las entrevistas sélo pueden proveer infor-
macién sobre comportamiento verbal y no procesos mentales (Jeffery y Zahn, 1993). Por
lo tanto, entrevistar a los infractos sobre sus procesos de toma de decisidn sélo entrega
conocimiento sobre lo que los infractores dicen que fue su base para decidir, no el real
proceso mental. Ademas, los investigadores que estudian la eleccidn racional a menudo
son acusados de utilizar Iégica circular, ya que concluyen que los infractores son raciona-
les basados en sus acciones; y, por tanto, usan el concepto de racionalidad para explicar
los mismos comportamientos (Akers, 2008). La otra gran critica a la eleccidn racional es
la falta de estudios empiricos sélidos que empleen sdlo variables de utilidad o recompen-
sa esperada (Akers, 2008). Akers (2008) critica la investigacién de Paternoster (1989a;
1989b) como ejemplo de investigacién que incluye variables que la hacen indistinguible
de otras investigaciones sobre eleccién no racional. Especificamente, Akers (2008) de-
clara que Paternoster y otros emplean suficientes variables socioldgicas y psicoldgicas
para obtener resultados empiricos imposibles de distinguir de otras teorias que se en-
cuentran en conflicto con la eleccidn racional. Estos hallazgos, aunque no ponen en duda
la validez de la teoria de eleccidén racional como explicacién de la delincuencia, si suscitan
duda como declaraciones de apoyo empirico a la teoria.

En general, existe amplia evidencia que indica que los infractores si emplean modelos
limitados de racionalidad cuando toman decisiones sobre delinquir. La mayoria de la evi-
dencia que apoya la eleccién racional proviene de la investigacidn de entrevistas y sefiala
que muchas de las decisiones racionales ocurren en las dreas de estrategias de seleccién
de blancos y busqueda de areas. Aunque la investigacion sobre eleccién racional ha sido
criticada, los investigadores contintian apoyando la idea de que los infractores emplean
cierta cantidad de racionalidad cuando toman decisiones de delinquir.
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B Teoria de las actividades cotidianas

Estrechamente relacionada con la teoria de eleccidn racional se encuentra la teoria de
las actividades cotidianas, una teoria que propone que la delincuencia es resultado de
la convergencia en tiempo y espacio de tres elementos simples: un infractor motivado,
un blanco adecuado y la ausencia de un vigilante (Cohen y Felson, 1979). En resumen, la
teoria propone que la victimizacién aumenta cuando un infractor motivado converge en
tiempo y espacio con una victima adecuada, cuando no estd presente un guardia formal
o informal que disuada al infractor. En gran parte, la teoria toma su nombre del supuesto
original de que estos tres elementos se relacionan de manera directa con las actividades
cotidianas de los potenciales vigilantes y victimas (Cohen y Felson, 1979). En especial,
Coheny Felson (1979:593) definen actividades cotidianas como “aquéllas en las que pre-
dominan actividades recurrentes que proveen necesidades bdsicas a la poblacién y la
gente, sin importar cuales sean sus origenes culturales o bioldgicos... las cuales incluyen
trabajo, ocio, entretencidn, interaccién social, educacidn... los cuales ocurren en casa,
en los trabajos y en otras actividades lejos de casa.”

Con el fin de entender bien esta teoria, es mejor explorar con mas detalle los conceptos
de infractores motivados, blancos adecuados y vigilantes. Primero, en la ecuacion de
actividades cotidianas se encuentra el infractor motivado. De los tres elementos funda-
mentales, los infractores motivados y lo que constituye uno de ellos es lo que probable-
mente menos se ha discutido (Akers, 2008). La mayoria de los tedricos ha basado sus
textos en los de Cohen y Felson (1979) y otros posteriores de Felson, que sefialan que la
motivacién de un infractor es una caracteristica asumida para la cual no existe real causa
atribuida. En esencia, la teorfa de actividades cotidianas no trata de explicar por qué exis-
ten infractores motivados, sélo que por cualquier razén (inserte su teorfa favorita aquf),
los infractores se encuentran motivados a delinquir y cuando convergen en tiempo y es-
pacio con otros elementos, ocurre un delito. Las actividades cotidianas no se relacionan
con las razones de por qué los infractores estan motivados; simplemente lo estdan.

Mucho mas se ha escrito y discutido sobre blancos adecuados, los cuales son descritos
como cualquier persona o cosa que puede evocar “inclinaciones delictuales” en un in-
fractor motivado (Felson, 1983). En general, las caracteristicas que provocan inclinacio-
nes delictuales incluyen el valor del blanco, su visibilidad, la facilidad de acceso y escape
y los problemas de portabilidad (Felson, 1983). Estas caracteristicas han sido perfeccio-
nadas en el popular acrénimo de las actividades cotidianas VIVA, que en inglés significa
“Value” (valor), “Inertia” (inercia), “Visibility” (visibilidad) y “Access” (acceso) (Felson y
Clarke, 1998). El valor se refiere al concepto monetario o simbdlico del blanco para un in-
fractor, siendo el mas alto perceptible, el que lo hace un blanco mas deseado. La inercia
serefiere ala capacidad de que el blanco sea captado, siendo algunos blancos, pequefios
(joyas) o faciles de mover (autos), los cuales son considerados atractivos. La visibilidad
se refiere a cuan patente es un blanco para un infractor. Mientras mas visible sea, mas
adecuado. Finalmente, el acceso se refiere a cuan facil puede alcanzarse a un blanco, y
aquéllos mas accesibles son considerados mas adecuados. Aunque cada uno de estos
elementos por su propia cuenta es importante para determinar la cualidad de adecuado
de un blanco, es la combinacién de ellos lo que lo hace mas facil para determinar su ido-
neidad relativa y ayuda a explicar el aumento en la victimizacién de algunos blancos. En
particular, los que tienen un valor alto, una baja inercia baja y una alta visibilidad, como
los iPods con grandes audifonos blancos, son especialmente atractivos para los infrac-
tores motivados; ademas son mas adecuados que los televisores LCD, que aunque son
caros, no son bajos en inercia, debido a su tamafio. Aunque estas caracteristicas, por lo
general, se aplican a delitos contra la propiedad, la cualidad de adecuado de los blancos

10



Andlisis delictual:

técnicas y metodologfa para la reduccién del delito

Fundacién Paz Ciudaddna

humanos también puede determinarse, hasta cierto grado, segun factores tales como la
edad, la contextura y el sexo. De manera importante, Cohen y Felson (1979) sefialan que
los cambios en las caracteristicas de estos elementos adecuados (mas cosas que son de
valor alto, inercia baja y visibilidad y acceso faciles) pueden dar como resultado mayores
niveles de delincuencia, que un cambio en la poblacién delictual.

El dltimo elemento son los vigilantes, lo cual se refiere a cualquier persona o cosa que
pueda proteger a un blanco de ser victima (Eck y Weisburd, 1995). Los vigilantes pue-
den ser desde guardias formales, como los policias, hasta los informales como amigos,
familiares y vecinos; vigilancia privada, como alarmas, armas y otros dispositivos de pro-
teccion. Aunque muchas personas piensan sélo en los policias como vigilantes, Felson
(1994) en realidad minimiza su importancia a favor de otros, informales, que ejercen
proteccidon mediante la presencia y la interaccién diaria y normal. Esto significa que las
actividades cotidianas de las potenciales victimas no sdlo facilitan la victimizacion, sino
que ademads la previenen. Especificamente, es menos probable que calles activas y llenas
de gente sean escenas de victimizacion, debido a que el flujo normal de trafico pedestre
actda como vigilante.

Desde el punto de vista del andlisis delictual tactico, la teoria de actividades cotidianas
es similar a la eleccidn racional, que a menudo se utiliza para ayudar a explicar cémo
los infractores escogen a las victimas, buscan areas de delincuencia y otros elementos
asociados con la seleccidn de blancos. Segun las actividades cotidianas, los infractores
convergeran con blancos adecuados en el proceso de sus rutinas diarias. Por lo tanto,
factores tales como rutas de viaje, lugares de trabajo y residencia, serdn todas areas
donde un infractor encontrara blancos adecuados. A nivel basico, estas ideas, cuando
se vuelcan tedricamente, proporcionan el fundamento del perfil geogréfico basico. Si
usted sabe dénde encuentran los infractores sus blancos adecuados, debe conocer en
cierto modo los lugares de actividad cotidiana también, ya que las dreas donde ocurre la
delincuencia estan probablemente en las rutas en que viajan diariamente. Estas ideas y
todas sus implicaciones se explorardn con mas detalles en la discusién sobre la teoria del
patrén delictivo, asi como también en el capitulo sobre geografia delictual.

Hallazgos de la investigacion

En general, existe bastante investigacion empirica sobre las actividades cotidianas y sus
hallazgos mds importantes, muchas de la cuales han encontrado apoyo en la relacién
entre los estilos de vida de las victimas, las actividades cotidianas y la victimizacién. En
particular, la investigacion ha indicado que el riesgo de victimizacidn varia segun las cir-
cunstancias y los lugares donde se posicionan las personas y sus pertenencias (Cohen
y Felson, 1979). Es menos probable que aquéllos cuyas actividades cotidianas se con-
centran en sus casas o cerca de ellas interactten con los infractores - ademas que ex-
perimenten niveles mds bajos de delitos personales y contra la propiedad- que aquéllos
cuyas actividades cotidianas los aleja de su hogar (Messner y Tardiff, 1985). Estudios si-
milares han revelado que la victimizacidn varia segin la edad y el sexo, asi como también
el grado hasta el cual las personas permanecen en sus casas o salen de noche. Es mds
probable que aquéllos que salen de noche, sean victimas (Kennedy y Forde, 1990).

Ademas de los estilos de vida y las actividades cotidianas de las personas, la investigacion
ha encontrado que es probable que ciertos lugares dentro de una ciudad también sean el
sitio de convergencia de infractores y blancos, en ausencia de vigilantes. Sherman (1989),
en su estudio sobre zonas de alto riesgo en Minneapolis, detecté que la mayoria de las
denuncias provenian sdlo del 3% de la ciudad. Aunque Sherman no tenia explicacién de
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por qué estos lugares eran tan llamativos para la delincuencia, tenia la hipdtesis de que
algo en ellos se relacionaba con la convergencia entre infractores y blancos en ausencia
de vigilantes (Sherman, 1989). Otros investigadores también han examinado los blancos
atractivos, con hallazgos que indican que las residencias deshabitadas contribuyen a ta-
sas mas altas de robos y que, incluso, cosas mds convencionales como un buen estado
del tiempo (soleado y caluroso) pueden contribuir a mayores niveles de delincuencia, ya
que las personas salen mas de sus casas (Hipp, Bauer, Curna y Bollen, 2004).

A pesar de que los hallazgos de investigacidn generalmente son positivos acerca de la
teoria de actividades cotidianas, existe un par de criticas generales. Primero, y quiza la
mas importante desde un punto de vista tedrico, es el hecho de que ha habido pocas
pruebas completas de toda la teoria. Aunque numerosos estudios han considerado di-
ferentes aspectos de las actividades cotidianas (victimas, infractores y vigilantes), sélo
unos pocos alguna vez han medido en forma directa los conceptos claves de la teoria
(Robinson, 1999). La mayoria de los estudios han utilizado representantes para uno o
mas de los elementos de las actividades cotidianas. Por ejemplo, Cohen y Felson (1979)
crearon una proporcion entre residencia y actividad asociada con las actividades fuera
de la casa, con el fin de medir el nivel de custodia en casas y su impacto en los robos en
lugares habitados y otros delitos en zonas residenciales. Otros han evaluado las oportu-
nidades delictuales utilizando medidas totales de datos de residencias y empleos, ade-
mas del impacto, asi como también la custodia moderada, utilizando medidas de gastos
policiales y cifras de empleo (Stahura y Sloan, 1988). La critica mas importante es la falta
de discusion de lo que constituye un infractor motivado (Akers, 2008). Especificamente,
si todas las personas son potenciales infractores motivados, ;se asume la presencia de
uno, simplemente por la presencia de cualquier otra persona cerca de un potencial blan-
co? Esta carencia hace que sea dificil poner a prueba la teoria, asi como determinar los
verdaderos niveles de los vigilantes y los blancos vulnerables.

En general, las actividades cotidianas han mostrado tener un fuerte apoyo empirico, asf
como claras implicaciones en las politicas tanto para la prevencién de la delincuencia
como para el andlisis delictual tactico. Aunque las propuestas generales sobre la teoria
de actividades cotidianas tienen sentido comun, en gran medida, Cohen y Felson, ade-
mas de otros, han tomado este “sentido comun y estas realidades empiricas para mez-
clarlos con un marco coherente y asi poder entender las variaciones de la victimizacién
segun tiempo y espacio” (Akers, 2008).

M La teoria del patrén delictivo

Como sucede con las actividades cotidianas, la teoria del patrén delictivo se centra en
los elementos que convergen para crear un hecho delictual, aunque con mas énfasis en
como los infractores seleccionan y buscan blancos adecuados. Apoyada en la eleccién
racional, las actividades cotidianas, y la criminologia ambiental, |a teoria del patrdn delic-
tivo se centra en la convergencia en tiempo y espacio de la motivacién de los infractores
y las caracteristicas del blanco en toda la estructura de una oportunidad (Brantingham
y Brantingham, 1993). En particular, la teoria se centra en cémo una vez que el deseo de
cometer un delito se gatilla, un infractor usa una plantilla mental para escoger blancos de
un drea de busqueda bastante influenciada por el propio conocimiento sobre el lugar del
infractor. Similar a las actividades cotidianas, en gran parte la teoria del patrén delictivo
no se centra en lo que gatilla la motivacién delictual, sino mas bien en la creacidn de la
plantilla mental y el proceso de busqueda que llevan a un delito. El proceso de seleccién
de un blanco “depende de la plantilla mental utilizada para formar bisquedas de blancos
de victimas y para perfeccionar las caracteristicas de un blanco o de un lugar adecuados
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con el fin de encontrar un blanco” (Brantingham y Brantingham, 1993). Estas plantillas
mentales guian al infractor para que determine lo que es un blanco adecuado o bueno
asi como también lo que es uno malo. (Felson, 1987). Luego los infractores aplican estas
plantillas para buscar blancos en toda el area que, por lo general, se encuentran determi-
nadas por las actividades cotidianas del infractor y el espacio de la actividad. Por lo tanto,
las actividades cotidianas de un infractor, asi como también las de las victimas, moldea-
ran la distribucidn de la delincuencia e impactaran de gran manera en el patrén del delito
en tiempo y espacio (Eck y Weisburd, 1995; Brantingham y Brantingham, 1993).

A diferencia de otras bastantes simples en I6gica y propuesta, la teorfa del patrén delicti-
vo ofrece una serie detallada de propuestas que ayudan a definir la teoria y entender los
delitos. Estas propuestas fueron presentadas por Brantingham y Brantingham (1993:261-
264) de la siguiente manera:

1. Unamejor forma de considerar los hechos delictuales es mirarlos como puntos finales en
un proceso de decisién o secuencia de pasos. Este proceso puede no siempre implicar to-
mar decisiones de manera consciente ni explicita, pero -en casi todos los casos- da como
resultado un comportamiento racional (Brantingham y Brantingham, 1993:261).

2. Las decisiones en si no son ni aleatorias ni impredecibles y son reconstruibles (Bran-
tingham y Brantingham, 1993: 261). Aunque pueden ser parte de un proceso incons-
ciente o subconsciente, no son aleatorias en si mismas.

3. El proceso de decisidn que lleva a un delito comienza con un infractor dispuesto a
delinquir, que tiene suficiente motivacion y conocimiento para observar y actuar en
una oportunidad delictual (Brantingham y Brantingham, 1993:261).

4. Lasmotivaciones delictuales y los estados de disposicién provienen de diversas fuen-
tes comprensibles (Brantingham y Brantingham, 1993: 261).

5. Ya sea que el estado general de disposicidn lleve a delinquir o no, es una funcién
del origen cultural, social y psicoldgico del propio infractor, asi como también de
factores ambientales tales como disponibilidad de oportunidades (Brantingham y
Brantingham, 1993:262).

6. Elnudmeroy la secuencia de puntos de decisién en el proceso que llevan a un delito va-
rfan segun el tipo y cantidad de delincuencia (Brantingham y Brantingham, 1993: 262).
Por lo tanto, el proceso de decisién que implica cometer un delito es especifico a ese
delito y va mas alla de simples divisiones entre delitos violentos o de propiedad.

7. Elnivel de disposicién a delinquir en cualquier infractor varia en tiempo y espacio de-
bido a las caracteristicas especificas de su procedencia (Brantingham y Brantingham,
1993: 262).

8. Nilos infractores motivados ni las oportunidades para delinquir estan distribuidas
de manera uniforme en espacio ni tiempo (Brantingham y Brantingham, 1993:262).
Los lugares donde existen blancos y potenciales infractores varian en gran medida
segun la hora del dia, las caracteristicas del blanco, y el sitio donde se encuentra éste
(Brantingham y Brantingham, 1993: 262).

9. Lacalidad de apropiado de un blanco es una funcién de las caracteristicas del blanco
y las de los alrededores del blanco (Brantingham y Brantingham, 1993:263).

10. La identificacién de lo que hace un buen o adecuado blanco es un proceso de va-
rias etapas dentro de un entorno general que puede implicar pocas o muchas fases
(Brantingham y Brantingham, 1993:263).

11. Los sujetos desarrollanimagenes sobre lo que los rodea, las cuales crean plantillas de
lo que constituye un buen blanco e incluye mds que sus simples caracteristicas; con-
sidera también los problemas del lugar y los entornos (Brantingham y Brantingham,
1993:263).

12. Las plantillas varian segun delitos especificos, infractores y el contexto general; tan-
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to asi que lo que hace un buen blanco para un tipo de delito o de infractor puede no
serlo para otro (Brantingham y Brantingham, 1993:264).

De manera importante, aunque Brantingham y Brantingham (1993) consideran que la de-
lincuencia es compleja, sefalan que existen patrones perceptibles de delitos y de infrac-
tores tanto a niveles de andlisis generales como detallados. Especificamente, declaran
que “los delitos tienen patrones; las decisiones de delinquir tienen patrones; y el proce-
so de delinquir tiene patrones también” (Brantingham y Brantingham, 1993:264). Desde
una perspectiva del analisis delictual tactico, la teoria del patrén delictivo tiene varias
implicancias en la forma de cdmo “leer” a un infractor, sus plantillas y su estrategia de
blsqueda con el fin de desarrollar tacticas investigativas. En especifico, los infractores
buscan delinquir en dreas determinadas -en gran medida- por las actividades cotidianas;
y seleccionan blancos de manera coherente, basados en sus plantillas mentales. Ademés,
la teoria del patrén delictivo también refuerza la idea de que mientras los infractores y
las series de delitos difieren en motivaciones, plantillas, y estrategias de busqueda, exis-
ten patrones perceptibles que pueden determinarse a través del analisis. Estos pueden
utilizarse tanto para ayudar a desarrollar estrategias de prevencidn del delito asi como
desarrollar indicios y estrategias en investigaciones actuales.

Hallazgos de la investigacion

Mientras varias propuestas diferentes sobre la teoria del patrén delictivo se basan en
una amplia investigacidn y cuentan con gran apoyo, en este punto no ha habido ninguna
prueba formal sobre la exactitud de la teoria en su totalidad. Aunque es buena explican-
do de manera “tedrica” cualquier delito, la teorfa y sus propuestas se basan en investi-
gacion de gran expansion, ninglin investigador ha puesto a prueba en forma empirica la
teorfa en ningun delito (Ratcliffe, 2006; Tita y Griffiths, 2005). A pesar de que al disefarla,
Brantingham y Brantingham (1993) discuten sobre cémo puede explicar el hurto de insu-
mos de oficina, los robos en lugares habitados y las violaciones en serie no proporcionan
ninguna evidencia empirica de cuan bien la teorfa explica en realidad estos diferentes
delitos. Aunque esta falta de investigacién empirica es en realidad un gran retroceso, no
disminuye la importancia de la teoria para explicar los hechos delictuales. Mas bien, mu-
chos dirian que la falta de investigacion empirica de apoyo se debe tanto a la compleja
naturaleza de la teoria asi como la dificultad de poner a prueba sus aspectos claves. A
pesar de que los infractores emplean sin duda alguna forma de plantilla mental cuando
escogen blancos adecuados, verificarlas de manera empirica es excepcionalmente dificil.
Como Jeffery y Zahn (1993) sefialaron, poner a prueba dichas plantillas mentales requie-
re entrevistar y discutir, lo cual no es lo mismo que el proceso de pensamiento interno
que los investigadores buscan entender. En general, aunque no existen hallazgos de la
investigacion que apoyen la teorfa “completa”, el hecho de que la teoria del patrén de-
lictivo se basa en propuestas investigadas y defendibles, hace viable y util una teoria que
explique tanto las series de delitos como los patrones delictuales.

La oportunidad hace al ladrén

Guiados por la eleccidn racional, las actividades cotidianas y la teoria del patrén delicti-
vo, Marcus Felson y Ronald Clarke llevaron a cabo un proyecto de investigacion para el
Ministerio del Interior britanico en el afio 1998 para examinar cdmo estas teorias impac-
taban las oportunidades de los infractores para cometer delitos. En particular, buscaban
mostrar que mediante el entendimiento de las teorias criminoldgicas y las formas en que
influyen en las elecciones y las oportunidades de un infractor, la policia puede impactar
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drasticamente en la prevencidn de la delincuencia. Dentro de esta investigacidn, Felson
y Clarke (1998) propusieron 10 principios de oportunidad del delito, que ellos conside-
raban especialmente importantes para reducir oportunidades, asi como la también la
delincuencia. Aunque algunos de estos 10 principios se encuentran mejor disefiados para
técnicas de prevencidn situacional del delito, en total, hay mds consecuencias para el
andlisis delictual, en general, y para la prevencién del delito tactico, en particular.

El primero de los 10 principios es que la oportunidad juega un rol en la causa de todos
los delitos (Felson y Clarke, 1998). Tradicionalmente, los investigadores han considerado
que la oportunidad sdlo juega un rol en delitos contra la propiedad, tales como robos
en lugares habitados, hurtos y asaltos, ya que los primeros ejemplos que vinculaban la
oportunidad con la delincuencia lidiaban con este tipo de delitos (Felson y Clarke, 1998).
La investigacidn reciente ha indicado que todos los delitos, incluidos los con violencia, se
encuentran influenciados por niveles de oportunidad y factores de disefio. La investiga-
cion de Felson (1998) detectd que las peleas en bares se ven fuertemente influenciadas
por problemas de administracién y disefio, teniendo mayor tendencia a peleas los bares
grandes que atienden mayoritariamente a hombres jévenes que no se conocen. Los re-
sultados son atribuibles al anonimato de los consumidores, a la gran cantidad de jévenes
y clientes potencialmente agresivos, ademas de la alta posibilidad de incivilidad entre
los clientes que han bebido. Los resultados también indican que la oportunidad es un
factor en los delitos sexuales, los homicidios, los robos con violencia, el trafico de drogas
e, incluso, en los delitos de cuello blanco (Felson y Clarke, 1998). Desde un aspecto del
analisis delictual tactico, este hallazgo es importante, porque refuerza la idea de que un
delito en serie es en gran medida un delito de oportunidad y no una decision idiosincra-
sica de los infractores. De manera importante, las estrategias de respuesta y de inves-
tigacion pueden desarrollar ese foco de atencion con el fin de reducir oportunidades
y potenciales blancos que generen oportunidades similares como victimas anteriores.
Los ejemplos incluyen crear perfiles donde los potenciales blancos son registrados para
determinar el grado de similitud de oportunidades. Esto para que luego las estrategias
investigativas se centren en estos potenciales blancos.

Un segundo principio que lidia con la oportunidad y la delincuencia es que las oportuni-
dades delictuales son bastante especificas a un delito (Felson y Clarke, 1998). Mas que
un conjunto comun de caracteristicas de oportunidad que se aplican a todos los delitos,
las oportunidades para delinquir varian seguin cada tipo de delito y cada subgrupo de
infractor (Felson y Clarke, 1998). La consecuencia de este hallazgo es que es importante
centrarse en evaluar las oportunidades de cada tipo de delito con el fin de determinar
qué tacticas de investigacion y prevencidn de éste pueden ayudar a reducir la delincuen-
cia. Por lo tanto, las tacticas de prevencion serdn diferentes si nos referimos a robos co-
merciales o arobos en la calle, siendo el analisis lo que ayude a determinar las diferencias
y a guiar programas que puedan tener éxito. Desde una perspectiva del analisis delictual
tactico, este hallazgo apunta a la necesidad de determinar si un infractor busca oportuni-
dades especiales con el fin de adaptar estrategias investigativas hacia ese infractor.

El tercer principio es que las oportunidades delictuales se concentran en tiempo y espa-
cio (Felson y Clarke, 1998). Influenciado en gran medida por las actividades cotidianas,
este principio sefala que a pesar de la distribucién aparentemente uniforme de personas
en toda un drea urbana, no ocurre de la misma manera con la delincuencia, sino que se
encuentra agrupada en tiempo y espacio. Ejemplos de agrupacidn incluyen la presencia
de mayores niveles de delincuencia en lugares que atraen y generan delitos, patrones
espaciales de robos comerciales en avenidas principales, y cambios temporales en el vo-
lumen de delincuencia. La investigacién de Paulsen (2005) revel6 que era mas probable
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que los infractores de robos comerciales seleccionaran blancos aislados geograficamen-
te, incluso sobre otros factores tales como el valor potencial del robo. Desde un punto
de vista del andlisis delictual tactico, este principio es importante porque refuerza la ne-
cesidad de analizar las estructuras de la oportunidad y determinar qué areas son zonas
de alto y de bajo riesgo en términos de potenciales blancos.

El cuarto principio es que las oportunidades delictuales dependen de los movimientos
diarios de la actividad (Felson y Clarke, 1998). Como lo sefialan las actividades cotidianas,
los patrones delictuales se encuentran bastante influenciados por nuestros patrones
legales y normales, sean de viaje, trabajo o comportamiento. Los infractores son bue-
nos observadores de estos patrones y los utilizan para determinar blancos adecuados.
Por ejemplo, los robos en residencias aumentan cuando la gente sale a trabajar y bajan
cuando termina la jornada laboral (Felson y Clarke, 1998). Implicita en este principio se
encuentra la necesidad de analizar las rutinas, ya que puede proporcionar pistas sobre
patrones de delincuencia y blancos adecuados. Especificamente, esto indica la necesidad
de analizar el disefio de las calles y los patrones de transito, patrones del uso de tierra
y zonas, cambios estacionales y temporales, los cuales impactan los patrones de delin-
cuencia y la victimizacién. Desde una perspectiva de andlisis delictual tactico, estas ideas
subyacen en la practica de crear perfiles geograficos y entender cémo los infractores
seleccionan blancos en sus rutas de viajes diarios y cerca de los nédulos cotidianos. Por lo
tanto, entender las rutinas puede entregar conocimiento valioso sobre delitos bastante
poco comunes que parecen encontrarse al azar.

El quinto principio de oportunidad y delincuencia es que un delito crea oportunidades
para otro (Felson y Clarke, 1998). Este principio apunta al hecho de que cuando un in-
fractor comete un delito, a menudo se expone ante oportunidades de cometer muchos
otros mas. Un infractor que roba en un lugar habitado, por medio de la oportunidad,
puede tener el potencial de cometer un delito con armas, un asalto o incluso una agre-
sién sexual, todos, sélo por entrar a una casa con el propdsito de robar. Como puede
apreciarse, la mayoria de las oportunidades que surgen de un delito son al azar en si
mismas y dificiles de identificar de antemano. Desde una perspectiva de analisis delictual
tactico, la consecuencia es utilizar el andlisis para determinar la oportunidad que un de-
lito puede ofrecer, tales como la posibilidad de que un lugar especifico, la victima lo sea
reiteradas veces. Usar este andlisis para guiar la prevencidn del delito y las estrategias de
investigacion puede ser bastante beneficioso para desarrollar indicios, ademds de deter-
minar dénde poner recursos en la actual serie de delitos.

El sexto principio de oportunidad y delito es que algunos blancos ofrecen oportunida-
des mas tentadoras que otros (Felson y Clarke, 1998). Ademas del método VIVA, que
sirve para determinar el atractivo de los blancos de consumo, varios investigadores han
examinado esta idea en relacién con delitos con violencia y contra la propiedad. Paulsen
(2005) entrevistd a infractores de robos comerciales para establecer qué caracteristi-
cas hacen que un blanco sea llamativo desde perspectivas de economia y espacio. En la
investigacién, Paulsen (2005) detectd que las tiendas de conveniencia, aisladas, con ac-
ceso trasero, cajeros sin compania, y ventanas obstruidas con carteles, eran los blancos
mds atractivos. Ademas, Rachel Armitage (2007) examind las caracteristicas que hacen
que las residencias sean blancos llamativos; incluso cred una lista de vulnerabilidad para
que la utilizaran los analistas. Las casas que se encuentran cerca de un espacio abierto,
con sefales de abandono y acceso trasero desde senderos o callejones son los blancos
mas atractivos. Estos hallazgos concuerdan con la teoria del patrén delictivo que sefiala
que la cualidad de apropiado de un blanco es una funcién de las caracteristicas y los
entornos del blanco (Brantingham y Brantingham, 1993). No sélo algunos blancos ofre-
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cen mds oportunidad que otros, sino que los infractores valoran algunos mas que otros,
basados en sus plantillas de delitos y sus dreas de blisqueda. Desde una perspectiva del
andlisis delictual tactico, determinar la cualidad de atractivo de los blancos puede ser (til
para investigaciones sobre series de delitos en curso, porque ayuda a identificar a los
potenciales blancos.

El séptimo principio es que los cambios tecnoldgicos y sociales producen nuevas opor-
tunidades delictuales (Felson y Clarke, 1998). Aunque parece ser una idea simple, este
principio en realidad ayuda a hacer un seguimiento de los cambios temporales en la
victimizacién. Especificamente, la victimizacién asociada con los nuevos productos se
relaciona de manera inversa con la duracién de tiempo que un objeto ha estado a la
venta, ademas de su costo. Cuando los articulos son desarrollados por primera vez, ge-
neralmente son mas caros y limitados en cantidad y mercado, lo que los hace un blanco
atractivo, en términos econédmicos. No obstante, mientras mas tiempo permanece un
producto a la venta, menos caro y mas saturado se vuelve dentro del mercado, ademas
de menos atractivo como blanco. Un ejemplo de este fendmeno es el reproductor de
discos. Cuando salid por primera vez, era muy caro, pero a medida que pasd el tiempo
bajé el costo y la saturacién en el mercado aumentd, lo que lo hizo menos llamativo
como blanco. Desde un punto de vista de analisis delictual tactico, este principio es
importante para determinar la cualidad de atractivo de un blanco para propdsitos de
investigacion y prevencién. Asi como con casi todos los blancos, habrd un patrén de
espacio discernible en su distribucidn, en especial cuando aparezcan por primera vez.
Analizar estos patrones puede ayudar a establecer dreas con la mayor disposicién a ser
blancos, algo que puede servir para centrarse tanto en los recursos de investigacion
como en los de prevencidn del delito.

El octavo principio de delincuencia y oportunidad es también el mds conocido; se puede
prevenir la delincuencia mediante la reduccién de oportunidades (Felson y Clarke, 1998).
Este principio tiene una fuerte base empirica, que es el fundamento de varias estrategias
conocidas de reduccidn y prevencidn de la delincuencia mediante el disefio, que incluyen
un espacio defendible, la prevencién de la delincuencia mediante el disefio ambiental
(CPTED o Crime Prevention Through Enviromental Design, en inglés), y la prevencion
del delito situacional (Felson y Clarke, 1998). Aunque cada técnica es diferente en méto-
dos, todas se centran en utilizar métodos simples, practicos y naturales (Felson y Clarke,
1998). Tradicionalmente, estas técnicas se han empleado, en su mayoria, dentro de la
prevencion de la delincuencia, pero su uso sigue siendo investigado en el andlisis delic-
tual tactico.

El noveno principio es que reducir oportunidades, por lo general, no desplaza la delin-
cuencia (Felson y Clarke, 1998). Aunque muchos profesionales y académicos creen que
cualquier tipo de estrategia de reduccion de oportunidades simplemente provoca que la
delincuencia se desplace, la investigacidon ha demostrado que no es el caso. Ya que los
infractores delinquen en gran medida dentro de sus espacios de actividad, la mayoria no
trasladara sus delitos, a menos que existan abundantes oportunidades a su disposicion
en otra drea geogréfica. Dicho de manera simple, la mayoria de los infractores no se ira
a areas geograficas completamente diferentes, porque no conocen los lugares, incluso
si ahi los blancos parecen ser [lamativos. Ademas, los casos donde hay desplazamiento,
han mostrado que los niveles de delincuencia eran mds bajos en la “nueva” area, en
comparacion con el lugar original, lo que da como resultado una reduccién de la red de
delincuencia (Felson y Clarke, 1998). Desde una perspectiva de analisis delictual tactico,
estas estrategias de reduccion de oportunidades pueden llegar a ser estrategias benefi-
ciosas de investigacion, porque cuando se eliminan los blancos llamativos, los infractores
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pueden verse obligados a buscar fuera de las dreas donde se sienten mds cémodos.

El dltimo principio es el que se centra en que la reduccién de oportunidades puede pro-
ducir mayores bajas en la delincuencia (Felson y Clarke, 1998). Estrechamente relaciona-
das con los principios anteriores, las estrategias de reduccién de oportunidades no sdlo
inducen al desplazamiento; a menudo producen que la delincuencia disminuya en una
ciudad en general. En vez de que los delitos se trasladen a dreas nuevas, la investigacion
ha demostrado que los beneficios de la reduccién de oportunidades se desplazan o dis-
persan a otros lugares. Especificamente, la implementacién de programas de reduccién
de oportunidades a menudo genera como resultado la disminucién de otros delitos, o
produce beneficios, como que lareduccidn se expanda fuera del drea focalizada. Aunque
este principio no tiene un gran impacto en el andlisis delictual tactico, refuerza la impor-
tancia de reducir las oportunidades como estrategia para prevenir la delincuencia.

B Conclusion

Aungue muchos profesionales tienen un miedo patoldgico profundo sobre la teoria cri-
minoldgica, se puede aprender mucho de ella, la cual puede ser de uso practico en la
accion policial en general y en el andlisis delictual tactico, en especial. Aunque este ca-
pitulo no proporciond una discusién detallada de todas las teorias criminoldgicas, si en-
tregd un debate sdlido sobre las teorfas mas relevantes para el analisis delictual tactico.
En particular, las discusiones en este capitulo proporcionaron al analista tactico de un
amplio conjunto de herramientas mediante el cual se puede trabajar, analizando el com-
portamiento delictivo y las series de delitos activas. Mds que adentrarse en el analisis de
manera tedrica, hoy los analistas cuentan con la capacidad de entender y analizar las se-
ries de delitos en forma diferente, y aplican principios tedricos que tienen consecuencias
practicas verdaderas.
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1- Traduccion autorizada por los
autores del documento “Linking
Crime”, 2010.

Vinculando el delito

Paulsen, Derek
Bair, Sean
Helms, Dan *

Introduccion

Hoy en dia, histéricamente y de forma rutinaria, las policias reaccionan ante los delitos
y los investigan. Estos son registrados en informes policiales y luego, por lo general,
enviados a un superior para su aprobacién. Ya aprobado, el informe oficial de la policia
se sube al Sistema de Manejo de Registros (RMS). Una vez en este sistema, a los de-
tectives se les asignan casos segtin factores de resolucién: recuperacion de evidencia,
confesiones, declaraciones de testigos, posibles sospechosos, gravedad del delito. En
la mayoria de las instituciones policiales, a los detectives se les asignan estos delitos
categorizadamente. Es decir, un detective se especializa en un tipo de delito y sdlo
se le asignan esos casos. A los detectives de robos a bancos se les asignan esos casos
mientras que a los detectives de robos en casas se les asignan los robos en lugares
habitados y comerciales. Dependiendo del tamafo y el foco de atencidn de las policias,
las categorias se pueden subdividir segtin la clasificacién del sub-delito, la geografia o
la cantidad de casos que conlleven.

Una vez que a un detective se le asigna un delito, éste da mayor prioridad al caso, se-
gun esos factores de resolucion. Si no hubiera testigos, sospechosos, evidencia, etc. el
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detective puede, practicamente, cerrar el caso, el cual nunca sera reabierto. Si el detec-
tive descubre informacién en el reporte que pueda ser procesable, hard lo necesario
para resolver el caso. En muchas organizaciones policiales, el detective es responsable
de la identificacion de los patrones en sus datos. Después de todo, él es el que lee cada
informe, conoce mejor que ninguna otra persona, el tipo de delito y sélo tiene esa clase
especial de actividad en la cual centrarse. Muchos detectives son muy competentes para
descubrir delitos cometidos, aparentemente, por la misma persona. Una vez que una
persona es arrestada por uno de sus delitos bajo investigacion, el detective examina la
cantidad de casos y determina qué otros casos no resueltos y similares podria haber
cometido el detenido. En ese momento, el detective intenta que el sospechoso confiese
los casos adicionales y, por lo tanto, se esclarecen mas casos.

Esta rutina sucede a diario en todas las policias alrededor mundo. A menudo, son los
detectives quienes protagonizan la identificacion y resoluciéon de delitos en serie. Y a
menudo lo logran. Sin embargo, desde el inicio, muchas veces les faltan las herramientas
0 capacitacidn necesarias para encontrar aquellos patrones. En las escuelas de inves-
tigacion, en realidad, no ensefian al futuro detective cdmo descubrir delitos en serie a
partir de la informacién disponible en los reportes. El foco de la investigacion es la de-
lincuencia, no los delitos. Es pura casualidad que el detective descubra patrones en la
informacion, rara vez empleando técnicas especializadas o utilizando algin software de
“deteccidn de patrones”.

Durante las dltimas décadas, la policia ha comenzado a integrar al analista delictual como
alguien que cuenta con las herramientas y las técnicas adecuadas para ayudar en la iden-
tificacién y solucion de delitos en serie (Bair, 2002). Sin embargo, al igual como le sucede
a muchos detectives, a muchos analistas tampoco se les ha ensefiado cdmo descubrir
estos patrones; y, por lo tanto, confian en métodos de investigacién similares para en-
contrar semejanzas entre los delitos.

La imposibilidad de descubrir vinculos

El economista italiano Vilfredo Pareto en su regla del 80/20 (Lemberg, 2008) y Marvin E.
Wolfgang en su teorfa sobre delincuencia juvenil (Norval, 1972) nos entregan dos pos-
tulados que ayudan a definir el propdsito detras del andlisis de delitos en serie. Si existe
evidencia suficiente para sugerir que en la mayoria de los fenédmenos ocurre una agrupa-
cion de factores y que un pequefio grupo de individuos es responsable de un despropor-
cionado ndmero de eventos delictuales, entonces podemos estar seguros de que hay de-
litos en serie en nuestros datos. Es imperante que alguien de la policia identifique a este
grupo de delitos o personas. Si se pueden identificar estos delitos o personas, entonces
parece |dgico que la policia pueda reducir las tasas delictuales drasticamente al centrarse
enlos pocos que impactan a muchos. ;Por qué tantos delitos en serie pasan inadvertidos
durante tanto tiempo? A esto llamamos la imposibilidad de descubrir vinculos (“Linkage
Blindness”, en inglés, sin traduccién oficial.)

Jane Smith

Una analista de la regidn central de Estados Unidos compartid una historia que ilustra este
fendmeno de la imposibilidad de descubrir vinculos. Jane Smith habia descargado recien-
temente la aplicacion del software del Analisis Tactico Automatizado del Crimen (ATAC) y
querfa evaluar cuan bien funcionaba para la identificacion de patrones y delitos en serie.
En ATAC, ingresé manualmente cada caso de robo de autos del afio anterior en su base de
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datos. Tuvo mucho cuidado de ingresar y describir cada evento correctamente.

Smith declard que después de que nadie mas que ella terminara de ingresar los eventos,
comenzé a utilizar los métodos y herramientas dentro de ATAC para buscar patrones en
sus datos. Dentro de la primera hora, descubrid un patrén que habia estado en sus datos
durante muchos meses; una serie de robo de autos. Ahora consciente de esta serie, pudo
analizar el grupo de casos, hacer una predicciény ver a una patrulla detener al sospecho-
so el diay ala hora que ella predijo. La pregunta es: ;Por qué la analista no observé este
patrén cuando estaba ingresando a mano todos los registros? La respuesta es: nuestro
cerebro no funciona de esta manera. Nuestro cerebro puede identificar mejor singulari-
dades que eventos rutinarios (Restak, 2001). Su cerebro no se percaté de los patrones
escondidos dentro de los datos, porque no habia nada tan Unico o similar sobre estos
casos que llamara su atencidn. Sélo cuando aplicamos un modelo de proceso como el
método IZE vemos aparecer patrones.

Sheriff Joe

Otro ejemplo de cdmo a menudo pasamos por alto delitos en serie en nuestros datos
proviene de la regién central de Estados Unidos. Joe Robertson (pseuddnimo), sheriff de
un pueblo muy pequefio, eraresponsable de la seguridad ciudadana en su comunidad. El
pueblo era tan pequefio (“;Qué tan pequeiio era?”’) que el servicio de emergencia 911 lla-
maba al teléfono de su casa. El sheriff Joe habia mantenido una base de datos de acceso
(su Sistema de Manejo de Registros) de cada incidente que habia ocurrido en su jurisdic-
cion desde el momento en que fue nombrado sheriff. No sélo ingresé cada informe, sino
que personalmente escribié cada uno de ellos y llevd a cabo las investigaciones. Habia
varios cientos de informes en su base de datos de un periodo de tres afios.

Un dia, el Sheriff Joe pidié a su amigo de mucho tiempo, Dan Helms, que le ayudara con
un problema que tenia en su base de datos. Aparentemente, se habia dafiado. Mientras
Dan arreglaba la base de datos del Sheriff Joe, decidid revisar durante algunos minutos
los datos y buscar patrones delictuales. Dentro de unos pocos minutos, Dan descubrié
una serie de cinco casos de robo de accesorios para caballos que abarcaba mas de un
afio. Cuando Dan devolvid la base de datos al Sheriff Joe le preguntd: “;Alguna vez atra-
paste a ese ladrén de accesorios para caballos?” y él respondié: “;Qué ladrén?”’. Dan le
explicd lo que habfa encontrado. El Sheriff luego le comentd que nunca habia visto eso.
Resultd ser una serie vélida que el Sheriff no sabia que existia en sus datos.

¢Por qué el Sheriff Joe no vio esta serie? Era un excelente investigador. De hecho, perso-
nalmente habia investigado e ingresado cada uno de los incidentes de la serie en su base
de datos. La razén por la que el Sheriff no identificé esta serie en su jurisdiccién tiene
relacién con el hecho de que a los policias y a los investigadores no se les capacita para
buscar patrones; su trabajo es investigar y resolver “un” delito. Como se menciond an-
teriormente, nuestro cerebro no esta capacitado para encontrar patrones en elementos
comunes. Funciona mejor para identificar singularidades. Si usted es analista o policia,
;Cudntas veces ha asistido a la sesién informativa sélo para escuchar cémo se le explica
a los policias el delito “excepcional” mas reciente? ;Las policias describen en detalle la
rutina de robos en lugares habitados que investigaron el dia anterior? Por supuesto que
no. Recordamos singularidades, cosas fuera de lo normal, eventos distintos a otros even-
tos. Los elementos en los cuales, rutinariamente, identificamos patrones estan perdidos
en el alboroto de los delitos cotidianos. A menos que empleemos las herramientas co-
rrectas y utilicemos los métodos correctos, nuestros patrones delictuales permanecerdn
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escondidos en nuestros datos. En la siguiente seccidn, presentaremos los tipos de datos
necesarios para evitar la imposibilidad de descubrir vinculos.

Quién, qué, dénde, cuando, c6mo y por qué

En un viaje reciente para ensefar sobre mapeo delictual a una docena de analistas, obser-
vamos un conjunto unico de carteles en la pared en la sala de capacitacién de la policia.
Cada cartel tenfa una palabra en negrita a lo largo, en la parte superior, en letras oscuras
y luego un conjunto de imagenes de dibujos en la placa. Las cinco palabras en la parte
superior de cada cartel eran: quién, qué, dénde, cudndo y cémo. Bajo cada una habia
imagenes que ilustraban la informacién que se debia reunir segun estas cinco categorias.
Los carteles eran recordatorios de la informacién que los policias debian reunir al inves-
tigar delitos. Lo mds interesante fue la ausencia de uno de los carteles mds importantes
—“por qué”. A menudo, conocer el “por qué” de un delito puede ser el tinico factor que
lleve al investigador o analista hacia el autor.

Algunos podrian argumentar que la razdn por la que alguien comete un delito es irrele-
vante; lo que importa es el hecho de delinquir. Para el enjuiciamiento del ofensor, este
argumento parece razonable. Sin embargo, para descubrir qué llevé a una persona a
cometer el delito, y quizas otros similares, tratar de inferir el “por qué” es extraordina-
riamente (til. El “por qué” de un delito es el mas dificil de inferir de los seis y se requiere
examinar los otros cinco de manera mas profunda.

La teoria de los cajones

Kevin Johnson fue analista y luego se convirtié en policia de la misma institucion. Lle-
vé su conocimiento sobre delincuencia y criminologia desde el escritorio al campo de
trabajo. Johnson investigd innumerables robos en lugares habitados. Para él, cada uno
parecia similar sélo con pequefias variaciones en las cinco categorias, usualmente, como
resultado del entorno. Mientras investigaba un robo en lugar habitado tipico en un dia
particularmente lento Johnson decidié quedarse mas tiempo en la propiedad para tratar
de entender lo mejor posible el delito y sospechar de las pistas dejadas en la escena. Al
comienzo el esfuerzo entregd poco mds de lo que ya se habia observado - después de
todo, él habia sido capacitado para investigar el “quién”, “qué”, “dénde”, “cuando” y
“cémo” de un delito. Johnson decidié tratar de entender el “por qué”. ;Por qué el ladrén
eligié esta casa? ;Por qué ingresd de la manera en que lo hizo? ¢;Por qué se llevé lo que se
llevé? ¢Por qué cometid el delito en la forma en qué lo cometid?

Algo que el policia Johnson se preguntd fue por qué el sospechoso dejé los tres cajo-
nes abiertos en la cajonera registrada durante el delito. Después de todo, para dejar los
tres cajones abiertos, el sospechoso habria tenido que comenzar de abajo hacia arriba.
Johnson se percatd de que si el sospechoso empezd desde arriba y hurgd en el primer
cajon, habria tenido que cerrarlo para continuar buscando en los cajones inferiores. ;:Fue
este un acto consciente por parte del ladrén o un hecho interesante no del todo (til en
la investigacién? Johnson anotd este hecho en su cuaderno y continud su dia hasta que
fue enviado a otro robo en lugar habitado esa misma tarde. En este robo, el sospechoso
tuvo como blanco una cajonera similar del dormitorio matrimonial, pero dejé abierto
sélo el dltimo cajény cerrd los dos cajones superiores. Ademas, los tipos de pertenencias
robadas eran levemente diferentes. En este robo, el sospechoso parecia haber elegido
objetos baratos. Ademas, el sospechoso robdé muchos juegos de video desde la sala de
estar. Johnson recordd que en el robo anterior, el sospechoso habia robado joyas. De he-
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cho desechd algunas que segun la victima eran joyas para disfraces y no valian mucho.

La pregunta “por qué” comenzd a guiar la forma en que el oficial Johnson investigaba
robos posteriores. La razén por la cual los sospechosos en los dos robos hurgaron en las
cajoneras de manera diferente era de especial interés para él.

Johnson simuld los actos de un ladrén para estudiar la forma en que una persona hurga-
ba en un conjunto de cajones. Le pidid a su esposa que fingiera haber ingresado a una
casa, haber corrido al dormitorio principal y estar a punto de revisar la cajonera para tra-
tar de encontrar cosas de valor. Su esposa se paro frente a la cajonera mientras Johnson
le gritaba que lo hiciera. La sefiora Johnson desesperadamente abri6 el primer cajény
movid la ropa simulando buscar cosas. Luego, cerrd el primer cajon y de manera rapida
abrid el cajon del medio. En este cajon, incluso tird algunas cosas al piso mientras fingia
hurgar en él lo mas rapido posible. Finalmente, cerrd este cajon para poder abrir el dlti-
mo. Nuevamente, movid la ropa buscando lo que fuera dentro del cajén. Se levantd y le
dijo a su esposo: “Listo”. Dejd el dltimo cajon abierto.

Johnson hizo repetir a su esposa este ejercicio y en el tercer intento, su esposa hizo algo
distinto. Esta vez, el primer cajéon que su esposa abrié fue el dltimo. Luego, siguid y abrid
el del medio y luego el primero y dejé todos los cajones abiertos. El policia Johnson pre-
gunto: “;Por qué empezaste por el Gltimo cajon esta vez?”. Ella respondid: “Me parecié
mas eficaz.”

Después de probar el proceso en muchos de sus amigos y compafieros policias, ade-
mas de su esposa, Johnson comenzd a teorizar que aquéllos que eligieron abrir los
cajones enreversa, de abajo hacia arriba, habian aprendido que este método era mds
eficaz que abrirlos desde arriba hacia abajo. Los arrestos y las comparaciones poste-
riores entre las propiedades investigadas llevaron al policia a teorizar que aquellos
que comenzaron por el primer cajén eran ladrones con menos experiencia. Los que
comenzaron por el dltimo cajén y siguieron hacia arriba eran ladrones mas prepara-
dos y experimentados.

La teoria de los cajones llevé al oficial y a otros investigadores, asi como también a los
analistas, a dirigir sus esfuerzos investigativos segtin el nimero de cajones que dejaban
abiertos en un robo; asumiendo que el ladrén tenia como blanco los cajones. Por ejem-
plo, si el ladrén dejaba todos los cajones abiertos, el equipo buscaba infractores cono-
cidos, aquellos que podrian haber tenido antecedentes penales previos o aquellos que
hubiesen estado dispuestos a recorrer distancias mds largas o que fueran sospechosos
mas viejos. Si se dejaba abierto el tltimo cajén, ellos teorizaban que quizas éste era un
ladrén sin experiencia, o alguien joven, alguien sin libertad condicional. Esto llevaria a
los investigadores a buscar primero escuelas locales, hablar con los vecinos respecto de
jovenes que no cumplen las normas del vecindario, etc.

¢Por qué se dejaron los cajones abiertos? A los policias no se les ensefia a preguntar el
“por qué”, sélo a darse cuenta de que los dejaron abiertos. El analista es quien decide
hacer estas preguntas. Por lo tanto, existe una desconexién entre aquéllos que rednen
los datos y los que los usan. Buenos analistas e investigadores entenderdn sus métodos
de recopilacidn de datos. Para encontrar la respuesta correcta, alguien debe primero
hacer la pregunta correcta.
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m La mentalidad investigativa: hecho e inferencia

Otro ejemplo de cédmo preguntar el “por qué” entrega otras categorias Utiles de datos
proviene de Daytona Beach, Florida. El policia Mike Kerney estaba investigando una serie
de robos residenciales en los que el sospechoso habia cortado los mosquiteros de la ven-
tana para poder abrirla. Esto no era un modus operandi nuevo ni Unico en su jurisdiccidn,
pero Kerney observd algo distinto. En una pequefia cantidad de robos, Kerney notd que
la forma en la que el mosquitero habia sido cortado indicaba que se trataba de una per-
sona zurda. Los cortes en algunos de los robos tenian forma de C mientras que en otros
robos, la de una C inversa. El policia Kerney concluyé que la forma Idgica y cdmoda en
la que un ladrén zurdo cortaria el mosquitero seguia el patrén de la letra C. Debido a su
observacidén y a este simple hecho, pudo aclarar un nimero de casos mientras excluia
otros erréneos. En vez de tan sélo anotar en sus informes que el sospechoso cortaba el
mosquitero para lograr ingresar, Kerney profundizé en el delito y traté de responder el
“por qué” del delito. ;Por qué el sospechoso corté el mosquitero siguiendo este patrén
en particular?” Tan sélo con revisar el “por qué”, Kerney redujo la poblacién sospechosa
del robo desde el 100% a tan sélo el 7% (la poblacién aproximada de individuos zurdos en
Estados Unidos).

Ademads de los datos basados en la evidencia que recopilamos sobre el incidente y los
que desarrollamos de las teorias de por qué se cometié un delito, también podemos
inferir datos del delito en si, como en el caso del policia Kerney.

Una diferencia fundamental entre los datos que nuestro Sistema de Manejo de Registros
actualmente recopila y aquellos datos que nos gustaria que reuniera, se encuentran los
datos deducibles; la mayoria de los cuales provienen de la pregunta “cémo”. Uno podria
argumentar que no podemos adivinar o inventar datos que no existen. Eso no es del
todo cierto. Tomemos el siguiente robo en lugar habitado, como ejemplo.

El 1 de enero entre las 8:00 y las 17:00 en Springfield ocurrié un robo en lugar habitado
de una vivienda unifamiliar. Los articulos que la victima declaré como robados fueron:
un televisor estdndar de 37 pulgadas, un DVD Sony y un pack de seis Pepsi tomadas de la
despensa. De la evidencia dejada en la escena, observamos que el ingreso se logré por
la puerta utilizando una herramienta de palanca como lo demuestran las marcas al lado
de la cerradura.

No se pudo conseguir facilmente mds informacién sobre el modus operandi. ;O si?

Una vez mas nos enfrentamos al “cémo’ del delito. Un televisor fue robado, eso es
todo lo que sabemos. Pero ;Codmo el sospechoso se llevé el televisor de 37 pulgadas?
Primero, sabemos que se necesitaria un adulto fuerte para mover el peso total de un
televisor de 37 pulgadas. Por lo tanto, podriamos descartar a nifios pequefios. Las di-
mensiones del televisor eran tales que probablemente se necesitarian dos personas
para cargarlo. Es demasiado abultado para cargarlo en los brazos. Ademas, ;cudnto
pesaba el televisor? El tamafio y la forma del televisor eran tales que una sola persona
no podria haberlo sacado de la casa. Por lo tanto, podemos inferir, dado el peso y las
dimensiones del televisor, que deben haber existido dos sospechosos. Podemos tam-
bién inferir que utilizaron un vehiculo. ;De ninguna manera iban a tomar el bus o su-
birse a su bicicleta para escapar rdpidamente! Podemos incluso ir mas alld y decir que
el tipo de vehiculo era probablemente utilitario, todo terreno, o un camién, dadas las
dimensiones del televisor. Después de todo, el televisor no habria cabido por la puerta
o el maletero de un vehiculo estandar de pasajeros.
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Estas inferencias nos entregan una valiosa comprension de cdmo el infractor cometid su
delito. Sin embargo, en ninguna parte de un informe policial se encontrardn estas cate-
gorias de datos. Dado el caso, ;recuerdan los cinco carteles? Depende del analista anali-
zar los delitos para intentar reunir estos elementos que permiten entender el acto. Con
esta comprensidn, un analista puede hacer mas con los limitados datos disponibles.

Ademds de la inferencia de datos, a menudo la observacidn mejorada es la que agrega
esa valiosa comprension del delito. Muchos robos en lugares habitados cometidos al-
rededor del mundo comienzan con un sospechoso pateando la puerta. En este tipo de
caso, el policia observara que el punto de ingreso fue la puerta principal y que el método
de ingreso fue forzoso o quizds “abierto a patadas”. Con menos frecuencia, el oficial
notara el tamano, la forma, el patrdn, la direccidn y qué mano, posiblemente, usé el in-
fractor. Tan sélo mirar las huellas de los zapatos en la puerta para identificar qué zapato
se usd, derecho o izquierdo, nos puede ayudar a suponer qué mano utilizé el infractor.

Es mds probable que las personas diestras usen el pie derecho para patear la puerta. Lo
contrario ocurre con los zurdos. Asimismo, ;dénde estd el dedo del pie en la huella del
zapato? Si el dedo apunta hacia arriba, el sospechoso estaba frente a la puerta. Si el dedo
apunta hacia abajo, el sospechoso pated la puerta con el talén. Este pequefio hecho en
si no resolverd el delito; sin embargo, puede ser Util cuando se comparan o contrastan
otros robos en lugares habitados para incluir o excluir casos en una serie y ayuda a evitar
la imposibilidad de descubrir vinculos.

Modelos de procesos: el método IZE

El analisis delictual tactico es la identificacion, evaluacidn, andlisis y resolucién completa
de problemas especificos de actividad delictual. Tecnolégicamente, el analisis delictual
tactico ha avanzado tanto como otros componentes de andlisis delictual. Sin embargo,
en el analisis tactico también se han desarrollado nuevas técnicas y avances en la meto-
dologia. Uno de ellos, es el método IZE para descubrir delitos en serie, con informacién
tabulada; llamado asi debido a que cada palabra en inglés -en el acrénimo- termina en
“ize” (Bair, 2005).

Los métodos tradicionales paraidentificar delitos en serie incluyen la lectura de todos los
informes policiales y un juego de formar coincidencias para encontrar casos similares. Al
usar el IZE, los analistas cuentan con una metodologia estandarizada que, cuando se uti-
liza, permite al analista identificar mas delitos en serie que antes. El método IZE ensefia
a los analistas a Categorizar, Generalizar, Organizar, Minimizar y Maximizar sus datos de
una manera en que los patrones comienzan a aparecer. Los pasos generales se describen
a continuacién:

¢ (ategorizar: Crear variables conducentes para encontrar tendencias delictuales (ca-
bello, raza, sexo, punto de ingreso, tipo de arma, vehiculo utilizado, etc.)

¢ Generalizar: Crear valores generales para las categorias (pistola, rifle, masculino, fe-
menino, moreno, negro, rubio, etc.)

e Organizar: Agrupar ciertas variables de modus operandi y categorias de personas;
ordenar los datos.

e Minimizar: Consultar grupos en sus datos identificados organizandolos.

e Maximizar: Consultar las caracteristicas mdas destacadas de los delitos en serie iden-
tificados.
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El primer paso en este modelo de proceso es categorizar los datos. Esto significa que
se crean variables para los diferentes tipos de datos que se desea recopilar. Al buscar
tendencias en los datos delictuales, quizas se requiera investigar la raza o género de una
persona, el punto de ingreso durante el delito o el arma que se utilizé. Estas son las cate-
gorfas. Quizd no sea necesario investigar la fecha del ultimo examen médico como una
categoria sobre una persona, debido a que esto no ayudaria necesariamente a combinar
delitos o gente responsable de ese mismo delito.

Una vez que se ha identificado un conjunto de categorias que se desea utilizar, luego
se generalizardn los valores que se guardaron en esas variables. Si se quisiera encontrar
elementos comunes en la propiedad robada, no serfa efectivo tener todos los valores
imaginables posibles como en el siguiente ejemplo:

¢ Anillo de diamantes
¢ Anillo de diamantes en forma de corazén
¢ Anillo de diamantes corte carpa

Por el contrario, se tendra que generalizar los valores en sus variables para describir una
categoria, en este caso, joyas.

Ahora que los datos estan en orden, se pueden organizar. En esto pasara la mayor par-
te de su tiempo. Tan simple como parece, la identificacion de tendencias delictuales es
una cuestién de organizacion de grandes cantidades de datos para que asi aparezcan si-
militudes. Debido a la gran cantidad de informacién en la aplicacién o ejecucion de la ley,
especialmente cuando se trata de tendencias delictuales, avanzar o retroceder entre una
tabla u hoja de cdlculo para comparar los valores de una variable con los valores de otra
(utilizando aplicaciones tradicionales como Microsoft Excel, Access o SAS) se vuelve tedio-
so y requiere de mucho tiempo. Para evitar esto, simplemente se debe reducir el nimero
de variables recopiladas, de este modo se reducird también la cantidad de informacién a
analizar. Sin embargo, limitar la informacidn no es, obviamente, el mejor enfoque.

Otro método mas eficaz es organizar las variables de una forma que permita identificar
patrones en los datos de manera mas efectiva. Ciertos delitos tienen variables claves que
son mds importantes que otras para los patrones. Por ejemplo, si se desea analizar robos
en lugares habitados, las descripciones de los sospechosos seran menos fructiferas que
observar el punto de ingreso, el método de ingreso, la propiedad robada, el tipo de ubi-
caciony los actos del sospechoso contra la propiedad. A la inversa, cuando se analice un
robo, se centrard mas en la raza del sospechoso, en su altura, peso, edad, color de ojos y
color de cabello; tipo de arma y acto contra las personas, mas que en el punto o método
de ingreso. Para analizar los diferentes tipos de delitos y las variables conducentes a
identificar patrones en esos delitos, organizaremos nuestras variables (categorfas) para
que aquellas que contengan los datos mds relevantes se junten. Esto muestra aquellas
variables que contienen los datos mds utiles y reduce la necesidad de desplazarse a tra-
vés de las variables y comparar valores menos Utiles.

Una vez que se han organizado las categorias horizontalmente a través de una matriz, se
puede organizar verticalmente. Organizar los datos verticalmente es sélo una cuestién
de clasificacion de los valores en esas variables identificadas como relevantes para un
cierto tipo de patrén. Al clasificar las variables, se agrupan valores similares verticalmen-
te de la misma manera que se agruparon variables similares horizontalmente. El propdsi-
to de la clasificacién de datos es identificar semejanzas y agrupar datos similares.
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Una vez organizados, apareceran similitudes en los datos, que incluyen valores de datos
particulares o caracteristicas sobresalientes en datos que se tendrdn que consultar para
analizar mas un subconjunto de ellos. Esto nos lleva al cuarto IZE para descubrir patro-
nes: “minimizar”.

Minimizar los datos significa reducirlos a través de consultas. Si se identifica un grupo de
tipos de ubicacidn que se relaciona con robos que parecen similares, se consultaran esos
datos y luego se ahondard en otras variables relacionadas con ese tipo de delito. Por
ejemplo, si se encuentra un grupo de puntos de ingreso por donde entran los perros en
robos en lugares habitados, se seleccionardn sélo estos puntos de ingreso en robos en
lugares habitados. Después de haberlos consultado, observe las otras variables para ver
si existe alguna otra similitud en sus datos.

Si es asi, se puede reducir ain mas el conjunto de datos al consultar aquellos valores si-
milares. Este proceso de organizar y minimizar sus datos, eventualmente, lleva al niicleo
de los casos que se consideran relacionados: un patrén o series.

La mayoria de los analistas se detiene aqui. La tendencia ha sido identificada y, por lo tanto,
el trabajo estd hecho. No necesariamente. En este punto el analista puede tener su mayor
impacto en la investigacion. Ademas de los procesos estadisticos y analiticos obvios que
debiera realizar ahora, “maximizar” es un paso IZE, a menudo, pasado por alto.

Maximizar los datos involucra el uso de esos valores en aquellas variables significativas
para su tendencia y la ampliacién de su bldsqueda en cada una de ellas. Tomemos el ejem-
plo de los robos en lugares habitados donde el infractor entra por la puerta para perros.
Una de las caracteristicas principales de esta tendencia es el hecho de que el sospechoso
entré por la puerta para el perro. Por lo tanto, para maximizar su busqueda, se buscara
sélo “puerta para perros” en todos los datos del delito. Quizas se descubra que el alla-
namiento de una morada comparte este punto de ingreso en comun y entrega una pista
Unica para identificar al sospechoso y desbloquear la serie.

Utilizando las técnicas IZE, trabajemos con un ejercicio mental para verlo en accidn. Su-
pongamos que se quiere identificar a unos gemelos dentro de la poblacién de Estados
Unidos. Primero, evalle la magnitud de esta consulta. Existen aproximadamente 300
millones de personas que viven en Estados Unidos.

De esos 300 millones, su tarea es identificar dos que sean gemelos bioldgicos. Se le ha
entregado una base datos, un Sistema de Manejo de Registros, de todas las personas
que tienen algunas variables estdndares: raza, género, altura, peso, fecha de nacimiento
y color de ojos. M3s alld de esas variables, se le conceden unas pocas mads. Sin embargo,
depende de usted determinar cudles variables necesitard para encontrar un par de ge-
melos. ;Querra mas de las que se le entregaron? ;Cudntas? ;Cuadles son?

Utilicemos el método IZE para encontrar pares de gemelos. Nuestra primera tarea es
identificar las categorias mas conducentes para la identificacién de patrones en perso-
nas. ;Cudles son? La categoria obvia es fecha de nacimiento. En la mayoria de los casos,
los gemelos nacen en la misma fecha. También podria seleccionar el nombre como otra
categorfa. Con sdlo estas dos variables, probablemente, podria comenzar a identificar
gemelos. Desafortunadamente, también identificard, falsamente, personas que tienen
la misma fecha de nacimiento y el mismo nombre. ;Cudntas Jane Smiths nacidas en la
misma fecha cree que existan? En un grupo de alrededor de 150 millones probablemente
hay miles. Se necesitan mds variables. Identifique las categorias que cree que lo ayuda-

28



Andlisis delictual:

técnicas y metodologfa para la reduccién del delito

Fundacién Paz Ciudaddna

ran a identificar gemelos. Una vez que tenga un conjunto de variables, continde con el
siguiente paso: “generalizar”.

En este paso, generalizamos los valores para las variables que selecciond. Si selecciond
color de cabello como una categoria, va por buen camino. El color de cabello es una ca-
tegoria que puede ayudarlo a encontrar gente “parecida”. ;Cudntos colores de cabello
distintos existen para describir el cabello de una persona? Clairol Corporation cree que
una persona tiene 120 opciones de color de cabello. Clairol produce mds de 100 opciones
de colores para hombres y mujeres. Ese es un nimero relevante de opciones que uno
podria elegir cuando ingresa el color de cabello de una sola persona. Tomemos el color
rubio como ejemplo. Una persona podria describir su color como rubio, rubio oscuro,
rubio muy claro, rubio claro, rubio dorado, miel, platinado, rubio arena, rubio champafa,
rubio rojizo, amarillo, etc. ;Clairol menciona 37 colores sélo en la categoria de rubios! En
la categoria de castafios entrega 53 colores. Tonos de castafios incluyen café, castafio
oscuro, castafio medio, chocolate, canela, castafio oscuro, caoba. ;Hubiese alguna vez
imaginado que existian tantas formas de describir el castafio? Curiosamente, Clairol di-
vide estas 120 opciones de color de cabello en cuatro valores generales: castafio, rubio,
negro, rojo. Quizds, quiera mas valores generales para justificar personas calvas o de
pelo canoso, o que utilicen colores especializados.

¢Selecciond raza u origen étnico como una categoria? El origen étnico sera una variable
util para organizar posteriormente a las personas en grupos similares. ;Cuanto grupos
étnicos Unicos existen? ;Qué valores generales podria elegir utilizar? El World Fact Book
[Libro Mundial de Datos] de la CIA (sitio Web de la CIA, 2007) informa que existen 231
grupos étnicos en el mundo. Las etnias en las que usted se centra podrian incluso de-
pender del lugar del mundo donde se encuentre. Por ejemplo, en el suroeste de Estados
Unidos, los analistas son expertos en comprender las diversas diferencias entre indios
hispanos e indios estadounidenses. Si usted es analista en Hawaii, necesita conocer las
diferentes razas de la isla. Si usted es analista en Florida, necesitara saber en qué se dife-
rencia una persona de México de otra de Puerto Rico.

Quizas decida no utilizar la raza o etnia, sino que el tono de piel como un medio para
generalizar y clasificar personas. Esto es perfectamente razonable y, de hecho, ya se ha
realizado. La Escala Cromética de Felix Von Luschan es un método para clasificar el tono
de la piel. El equipo consiste en 36 baldosas de cristal opacas que se comparan con la piel
del individuo. En vez de la raza, Von Luschan pensaba que la clasificacion de personas
seria mucho mas simple sdlo utilizando el color de su piel. Pero, asi como identificar la
raza de una persona puede ser subjetivo para el observador externo, también lo era en
la escala de Von Luschan (Wikipedia, 2008).

El propdsito del paso “generalizar” en el proceso es, simplemente, el siguiente: si cada
cosa es Unica, nada es igual. Es decir, debemos agrupar nuestros valores de datos gene-
ralizandolos en conjuntos mds pequefios y manejables.

El siguiente paso para encontrar a los gemelos es “organizar”. Organizamos las variables
conducentes a identificar patrones en gemelos (personas) a la izquierda de la cuadricula 'y
luego organizamos esas variables verticalmente para poder identificar datos similares en
ellas. ;:Qué variables son Utiles para encontrar patrones en las personas? Podria seleccionar
género, raza, fecha de nacimiento, color de cabello y, quizas, una o dos mas. Si mueve esas
variables hacia la izquierda de la cuadricula y luego clasifica segun esas variables, observa-
ra, por ejemplo, que todas las mujeres de raza blanca que comparten la misma fecha de
nacimiento y color de cabello aparecerdn una junto a la otra en la cuadricula.
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Con estos grupos de datos, usted empieza a minimizar su conjunto de datos. Primero, se-
leccione sdlo a las mujeres de raza blanca. Luego, vuelva a clasificar las variables restan-
tes. ;Qué otras similitudes surgen? Siga minimizando los datos a través de la simulacién
de los valores similares hasta que considere que tiene dos casos iguales, gemelos.

Ahora que ya ha identificado a los gemelos, no ha terminado; debe maximizar. Tome los
atributos que hacen a los gemelos similares y consulte su base de datos para encontrar
su semejanza. Podria haber identificado un par de gemelos que comparten estas carac-
teristicas: blanco, mujer, cabello castafio, ojos verdes; fecha de nacimiento, 16/9/1988;
apellido, Smith; direccidn, 1234 E Main St. Utilizando estos elementos, consulte la base
de datos para encontrar la mayoria de esos valores mientras que omite uno o dos. En
otras palabras, consulte la base de datos y busque blanco, cabello castafio, ojos verdes,
fecha de nacimiento 16/9/1988 y apellido Smith. En este ejemplo, omita la direccién y el
género. Al hacer esto, podria encontrar otra persona que comparte casi todas esas ca-
racteristicas con los gemelos: jun hermano!

La segunda parte del paso - “maximizar”- es consultar los atributos principales. Dada la
informacidn acerca de los gemelos, si consulta la direccién, podria encontrar una rela-
cién entre el apellido de la propietaria de la vivienda y la direccién de la casa, su madre.
La sucesién de conexiones contintia a medida que consulta estos atributos principales
en otras fuentes de datos. El propdsito es encontrar a todas las personas o eventos que
puedan tener algun vinculo o relacién con los elementos de interés.

Quizas, existen otras categorias que le permitiran encontrar la combinacién sin encon-
trar falsos positivos. En realidad, con sdlo utilizar tres variables podria identificar exitosa-
mente a la mayoria de los gemelos en Estados Unidos sin identificar individuos similares,
que no estén relacionados biolégicamente. Estas tres variables son: fecha de nacimien-
to, apellido de soltera de la madre y hospital donde nacieron. Tres variables simples po-
drian filtrar, facilmente, 300 millones de personas y permitirle identificar a casi todos los
pares de gemelos en Estados Unidos. Tener desde el principio las categorias correctas es
de mdaxima importancia. El proceso mental para identificar un conjunto de gemelos en
un gran conjunto de datos es andlogo a identificar dos delitos que comparten caracteris-
ticas similares de modus operandi, personas y vehiculos.

Modelos de proceso: inductivo versus deductivo

El método IZE supera a la imposibilidad de descubrir vinculos al entregar una metodolo-
gia estandarizada para identificar patrones en los datos. En esta seccidn, presentaremos
el método deductivo e inductivo, dos modelos de proceso que se han utilizado por afios
para encontrar patrones en los datos.

El método deductivo comienza con axiomas o postulados (afirmaciones verdaderas) con
el objetivo de entregar teoremas (muchas afirmaciones verdaderas) que, Iégicamente,
se derivan de ellos. El método inductivo comienza con muchas observaciones naturales
con el objetivo de encontrar algunos principios sobre cémo ésta funciona (leyes y teo-
rias) (Boba, 2007)

En andlisis delictual hacemos observaciones sobre el delito e intentamos identificar y
definir un conjunto de registros por “la manera en que funciona”. Si este delito en par-
ticular y los registros relacionados son distintos a otros delitos, creemos que tenemos
series o patrones basados en las similitudes entre los delitos y las diferencias con otros.
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El razonamiento inductivo va desde lo especifico a lo general. El razonamiento deductivo
va desde lo general a lo especifico.

Ambos métodos se aplican al vinculo delictual de la siguiente manera. Con un enfoque
inductivo, los analistas comienzan con un solo caso o algo que quieren encontrar relacio-
nado con él. Con un enfoque deductivo, el analista parte con todos lo datos y comienza a
organizarlos para que casos especificos que tengan valores similares aparezcan como en
el método IZE. Ambos enfoques son aceptables y se fomentan como métodos de iden-
tificacion de patrones. Los investigadores siguen, principalmente, el método inductivo,
mientras que los analistas utilizan ambos.

En el enfoque inductivo, a menudo, es un caso solitario y anémalo el que hace al analista
investigar respecto a otros casos similares. Por ejemplo, podria aparecer un caso recien-
te que involucre el robo de cobre de casas en construccién. Este podria ser el primer caso
que el analista observe que tenga este modus operandi en particular. De este modo, el
analista comienza a buscar casos en que se haya robado cobre de otras casas en cons-
truccion. El analista identifica que existen muchos otros casos que tienen este modus
operandi y comienza a desarrollar un patrén usando este enfoque inductivo.

Por el contrario, con un enfoque deductivo, el analista comienza con todos los datos e
intenta organizarlos para que aparezcan patrones. El enfoque deductivo es muy pareci-
do a cribar oro donde el buscador continta filtrando la tierra y elementos no deseados
hasta que quede una pepita de oro o nada. El analista separa los datos filtrando los datos
tipicos 0 no deseados hasta que quede, a menudo, algo inusual o distinto a los vistos
anteriormente.

El analista comienza por filtrar todos los delitos relacionados con propiedades vy, por el
contrario, se enfoca en delitos contra las personas. Luego, remueve a todas las perso-
nas blancas y asiaticas, pero deja a los hispanos, afroamericanos y personas del Medio
Oriente. Luego, elimina aquellos delitos que no ocurrieron en viviendas unifamiliares.
Finalmente, el analista elimina todos los casos donde no se observd un arma en el modus
operandi. Lo que queda, puede ser un conjunto de casos de robos o allanamientos de
moradas donde los sospechosos son identificados como negros o personas de Medio
Oriente que utilizaron armas contra los ocupantes del hogar. En otras palabras, una serie
de delitos de violacién a la morada posiblemente relacionados.

El beneficio de un enfoque deductivo es que evita la pérdida de datos debido a parame-
tros perdidos, incompletos o levemente diferentes. En el ejemplo anterior, eliminamos
sospechosos que fueran blancos o asiaticos pero dejamos todas las otras razas, ya que
los sospechosos podrian haber sido descritos como afroamericanos, personas del Medio
Oriente, hispanos o la raza no fue observada en absoluto. El uso del enfoque deductivo
elimina la posibilidad de excluir casos que podrian estar relacionados porque, compara-
do con el método inductivo, sélo seleccionamos los que consideramos.

Como analista, usted podria seguir una serie de robos que involucran a un hombre blan-
co pelirrojo, pero, sin darse cuenta, elimina un robo relacionado que podria ser (til, por-
que sélo consulté datos de sospechosos pelirrojos. En uno de estos casos, el cabello del
sospechoso podria haber sido anotado como “desconocido” u “otro”.

El enfoque deductivo es dificil y tarda mucho tiempo pero, a menudo, puede entregar un
caso relacionado que tiene la clave para abrir una serie completa. Holmes, el detective
por excelencia creado por Sir Arthur Conan Doyle, sabia que al eliminar todos los otros
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factores, el restante debia ser la verdad. Esta es la esencia del proceso deductivo.

Como se menciond previamente, el enfoque inductivo comienza, por lo general, con un
caso anémalo o particularidades sobre un delito que lleva a los analistas a consultar para
ver si hay otros casos similares. Existen numerosas herramientas disponibles para iden-
tificar por induccién patrones en nuestros datos. Cuando observamos datos desde un
enfoque inductivo, el analista utiliza su comprensién del Lenguaje de Consulta Estruc-
turado (SQL) y otras técnicas de extraccion de datos como se describe mas adelante en
este capitulo.

Modelos de procesos: identificacion cuantitativa

Otra forma de buscar la aparicion de una serie de delitos o patrones en datos es utilizar
el andlisis de las entradas. Este andlisis utiliza datos histdricos para identificar y esta-
blecer normas en los datos y luego desarrolla mecanismos que alertan cuando esas
normas se rompen.

El jefe de policia Burns en la agencia “A” reunié datos de un afio sobre robos en su juris-
diccidn. Se dio cuenta de que los robos tenian patrones estacionales, asi como nimero
minimo y maximo de robos durante semanas determinadas. Teniendo en cuenta la es-
tacionalidad de los robos, el jefe de policia Burns descubrié que su jurisdiccidn tenia, en
promedio, entre 35y 45 robos por semana. Para Burns, tener entre 35 y 45 robos se con-
sideraba normal en su departamento. Por lo tanto, si el departamento experimentaba
mas de 45 o menos de 35 robos en una semana, romperia sus reglas.

El andlisis de las entradas intenta descubrir patrones en los datos y alerta cuando se rom-
pe una, la cual no necesita tener sélo valores minimos y maximos. De hecho, la mayoria
de los analistas amortiguan los valores minimos y maximos para justificar variaciones
leves en los recuentos. El jefe de policia Burns, eligié amortiguar su nimero promedio de
robos cada semana por una deviacién estandar. Por lo tanto, si la jurisdiccion de Burns
experimentaba menos de 31 0 mas de 49 robos en una semana dada, él consideraba eso
atipico e investigaba para determinar por qué las reglas se habian roto.

Burns también utilizé el andlisis de las entradas para descubrir el surgimiento de una
serie de robos en restaurantes de comida rapida. Las normas que habia establecido para
lo que se esperaba de los robos en restaurantes de comida rdpida se excedié en mds de
una desviacidn estandar. Este aumento anormal en los robos llevé a Burns a consultar y
analizar los robos en restaurantes de comida rapida esa semana. Al hacer esto, Burns se
dio cuenta de que muchos robos tenian modus operandi y descripciones de los sospe-
chosos similares en una parte de la ciudad en particular. Finalmente, Burns perfeccioné
la recopilacién de robos de una serie de delitos y trabajé con la policia para detener a los
sospechosos.

El andlisis de las entradas puede ser utilizado no sélo para identificar delitos en serie, sino
que también para descubrir patrones emergentes, aumento o disminucién en cualquier
actividad. Este tipo de analisis también se puede utilizar en el andlisis espacial para des-
cubrir dreas que experimenten niveles de actividad sobre o bajo el promedio.

Bob, analista delictual de la policia de Westbrook, desarrollé un mapa de las entradas
para estudiar el porcentaje de cambio en robos en lugares habitados entre una semana
y otra mediante estratificacién. Cada semana, Bob desarrollaba un mapa que comparaba
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el total de robos en lugares habitados de esa semana para cada distrito censal con el
total de robos en lugares habitados de la semana anterior. Las secciones censuales eran
coloreadas segun el porcentaje de cambio de una semana a otra. Las que experimen-
taron un aumento estadistico significativo en el conteo de los robos de una semana a
otra aparecian en el mapa en rojo fuerte. Las secciones en que los conteos de robos en
lugares habitados disminufan de manera significativa, se mostraban en azul. Al utilizar
su mapa de entradas, Bob podia identificar visualmente las dreas que podian tener una
serie de robos o patrones emergentes, asi como las areas que podian haber sido influen-
ciadas por Programas de Vigilancia Vecinal, por la implementacién de la Prevencidn de la
Delincuencia a través del Disefio Ambiental (CPTED) o por el arresto de un sospechoso.

Extraccion de datos

Un patrén que usted puede haber visto aparecer hasta ahora en este capitulo es el de-
nominador comun que los analistas necesitan para tener una comprensidn sélida de sus
datos. Los analistas no sdlo deben ser habiles en estadisticas, analisis temporal y analisis
espacial, también deben ser expertos en base de datos y en los medios que utilizan para
extraer sus datos. Los analistas estdn comenzando a aprender mds sobre datos y bases
de datos, pero rara vez dominan el lenguaje utilizado para consultar sus datos. El Lengua-
je de Consulta Estructurado (SQL) es el lenguaje comun y basico utilizado para extraer
datos. A través del uso del SQL, los analistas pueden consultar su base de datos para
obtener informacion, realizar estadisticas e incluso modificar sus datos para satisfacer
mejor sus necesidades. La habilidad del analista para extraer datos le permite llevar a
cabo los diversos modelos de procesos descritos en este documento en relacién con los
variados tipos de datos con los que se encuentran.

Una declaracién simple del lenguaje de consulta estructurado escrita para extraer todos
los robos cometidos con una pistola podria verse ast:

SELECCIONE *de MO donde [delito] = “Robo” y [arma] = “pistola”

Esta declaracién serfa andloga a “ver un policia correr” en el desarrollo y comprensién
del idioma inglés para un nifio. Una mayor comprension del SQL permitiria al analista
realizar consultas como:

SELECCIONAR MO. PERSONAS.* *VEHICULO.*DE (MO IZQUIERDA UNIR PERSO-
NAS EN MO. [Numero IR] IZQUIERDA UNIR VEHICULO EN PERSONAS. [NUmero IR]
=VEHICULO. [NUmero IR] DONDE [Primera Fecha] >=AHORA-30 AND [Sinopsis del
delito] Similar ‘%4cobre%’ y [Sinopsis del delito] Similar ‘%construccién%’ Y [Sinopsis
de delito] SIMILAR ‘%tuberfa%’ y ([Marca] SIMILAR ‘Ford’ o [Marca] SIMILAR ‘Che-
vrolet’) Y [Color] SIMILAR ‘Azul’.

En esta consulta, el analista consulta la base de datos de todos los delitos cometidos en
los ultimos 30 dias donde las palabras “cobre”, “caferia” y “construccion” se encuen-
tran dentro de la narrativa policial y donde se vio un vehiculo Ford o Chevrolet salir del
drea. La investigacion en si no es compleja, pero el lenguaje que se requiere para extraer

lainformacién del Sistema de Manejo de Registros lo es.

Una comprension a fondo del Sistema de Manejo de Registros es esencial para un analis-
ta en la busqueda de patrones en los datos. Al igual que el dominio de un idioma extran-
jero le permitird comunicarse mejor con aquellas personas que lo hablan, el dominio del
SQL le permitird comunicarse al maximo con sus datos.

33



Andlisis delictual:

técnicas y metodologfa para la reduccién del delito

Fundacién-Paz Ciudaddna

El SQL no es mds que un idioma que puede utilizarse para realizar un gran ndmero de
técnicas de extraccidon de datos necesarias para la identificacién de patrones. Las Expre-
siones Regulares o RegEx es otro lenguaje que puede utilizarse para extraer informa-
cién de los datos. Los datos provienen de la informacién; de la informacién proviene el
conocimiento. Con conocimiento, nos encaminamos a comprender y podemos utilizar
nuestra comprension de los datos para tomar decisiones mas efectivas e informadas en
relacién con operaciones policiales. El lenguaje RegEx entrega un medio para extraer
informacién mas relevante y valiosa de nuestros datos. Inherente a su propio nombre,
el SQL es “estructurado”. Usted se debe adherir a ciertas reglas y mantenerse dentro
de ellas para utilizar el SQL. El RegEx es también un lenguaje estructurado, pero entrega
mayor flexibilidad cuando se trata de indicar qué datos buscar.

Extraccidn de datos: expresiones regulares.

RegEx nos permite realizar consultas como encontrar la palabra “verde” dentro de cinco
palabras “motocicleta”. Entrega la habilidad para consultar datos, lo cual no es posible
utilizando el SQL tradicional. Desafortunadamente, los analistas no sélo deben dominar
el SQL, también deben dominar RegEx para extraer datos de manera mas efectiva. Mien-
tras que el SQL es un lenguaje estructurado utilizado en cualquier estructura de datos,
RegEx debe ser escrito en una aplicacidon especializada y puede ser mucho mds confuso
y complejo que el SQL, ya que requiere de un conjunto de reglas completamente nuevas
para aprender a realizar, incluso, las consultas mas simples.

La industria financiera ha utilizado expresiones regulares por afios para descubrir patro-
nes y relaciones complejas en datos financieros. Cuando uno recibe catdlogos o articulos
no deseados por correo, probablemente, se debe a algin patrén descubierto en sus ha-
bitos de consumo que utiliza expresiones regulares.

Abajo hay una tabla que muestra diversas sintaxis para RegEx. Con la comprensién de
unas pocas unidades estructurales de RegEx, usted puede comenzar a construir afirma-
ciones para extraer sus datos.

Expresién simple “o0”
e Explicacidn: Encuentra Palabrat o Palabra2
e Expresion: PALABRA1|PALABRA2
e Ejemplo: JACK]JILL
e Resultado: Encuentra el texto que contiene la palabra JACK o JILL

Expresion simple “y”

e Explicacidon: Encuentra PALABRA1 antes e incluida en la misma variable como
PALABRA2

e Expresion: PALABRA1.+PALABRA2

e Ejemplo: PUERTA.+PIE

e Resultados: Encuentra texto que contiene la palabra PUERTA y PIE en orden.

Busqueda de proximidad
e Explicacidn: Encuentra la PALABRA1 dentro de 10 palabras de PALABRA2 y no

palabras intermedias.
o Expresion: \b(2:GRIETA\P+(2:\w+\P+){0,10}CANERIA\b)
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e Ejemplo: \b(2:GRIETA\P+(2:\w+\P+){0,10}CANERIA\b)
e Resultado: Encuentra datos que contienen la palabra GRIETA antes y dentro de la
proximidad de 10 palabras de la palabra CANERIA y separada con palabras cero.

Utilizar la tabla de referencia, nos permite construir algunas expresiones para realizar
busquedas bastante tipicas en los datos. Suponga que su institucion estd experimentan-
do una serie de robos en que los sospechosos se llevan cobre desde distintas fuentes
para ser utilizado o vendido. Para usar el SQL, se le pedird que especifique las tablas y los
campos que desea consultar para casos que se ajusten a ciertos criterios. Por ejemplo,
podria consultar el campo de “pertenencia” para la palabra “cobre”. Puede refinar la
consulta especificando “construccién, cafieria, tubo o cable” en el campo de sinopsis
o narrativa. Por supuesto, quizds haya casos que se alejen de esta consulta. ;Qué pasa
con el caso en que el policia observé que “tuberia de cobre” fue removido? Quizas, él o
ella anotd “cobre” en el campo de la propiedad pero olvidé buscar “tuberia” ademas de
“tubo”. Con el uso de RegEx podemos construir una consulta simple que busca todas
las variaciones de esta pregunta: “COBRE” dentro de 20 palabras de “TUBERIA” en cual-
quier direccién y separada por palabras cero.

\b(2: COBRE\P+(2:\w+\P+){0.20} TUBERIA|TUBERIA\P+(2:\w+\P+){0.20} COBRE\b)

En este ejemplo, queremos también buscar aquellas expresiones que contengan “CA-
NERIA”. Por lo tanto, al incorporar una declaracién simple “o” utilizando el separador
cafieria, podemos ahora buscar la palabra COBRE dentro de 20 palabras de TUBERIA o
CANERIA.

\b(2:COBRE\P+(2:\w+\P+){0.20}(TUBERIA|CANERIA)(TUBERIA|CANERIA)\P+(2.\P+\
P+9{0.20} COBRE\b)

RegEx abre la puerta para que los analistas realicen la extraccion sofisticada de datos con
sus datos estructurados o no estructurados. A pesar de su complejidad, con un pequefio
esfuerzo, un analista puede comenzar a construir expresiones simples que pueden ser
una fuerza multiplicadora para identificar patrones e investigar casos.

Extraccion de datos: conceptos

Avances en la forma como consultamos la informacién nos han llevado del SQL al RegEx
y ahora a los conceptos. Los conceptos son el futuro para la aplicacién de la ley y su
uso estd recién comenzando a surgir en unos cuantos policias del mundo. Un concepto
se desarrolla utilizando RegEx el cual describe un articulo o una accién. Una vez que el
concepto es desarrollado, el analista puede combinar conceptos utilizando RegEx para
descubrir casi todo lo inimaginable. Tomemos el ejemplo anterior, un concepto se puede
usar para encontrar dénde una “motocicleta verde” se utilizé en un delito. El analista
primero desarrolla un concepto para el color verde. En un ejemplo simple, se utilizan si-
nénimos para desarrollar el concepto. El concepto “verde” puede buscar por sinénimos
de verde como verde, turquesa, cerceta e incluso azulado. El concepto de una moto-
cicleta puede incluir “motocicleta”, “bicimoto”, “moto chopper”, etc. Una vez que se
desarrollan los conceptos, el analista simplemente le pide al programa que lleve a cabo
una busqueda utilizando estos conceptos. En este caso, el analista podria ordenar al pro-
grama de software que busque el concepto “verde” dentro de 20 palabras del concepto
“motocicleta”. Todo esto se logra utilizando RegEx.
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Conceptos mas complejos y avanzados se pueden desarrollar con el dominio de Re-
gEx. Por ejemplo, el ejército podria identificar referencias de “tanques” en los datos.
Un concepto desarrollado que busque tanques podria ordenar al programa que busque
“tanque” pero que la palabra no se encuentre dentro de cierto nimero de palabras de
“pescado”, “gas” o “propano”. Este concepto reduce la posibilidad de falsos positivos
cuando se busca tanques y mejora la eficiencia y eficacia de un analista.

Revisemos el ejemplo de un concepto. Suponga que quiere crear un concepto entorno a
armas que pudiese utilizarse por si mismo para encontrar cualquier mencién de “arma”
en un informe, pero que ademas se pueda utilizar como un pilar para otras expresiones.
El concepto desarrollado para encontrar armas puede ser asi:

(PISTOLAJARMA DE FUEGO|ARMA|RIFLE|REVOLVER|GLOCK|SEMI AUTOMATICA)
Una vez que este RegEx esté desarrollado, serd guardado como “ARMAS”.

Para utilizar este concepto en combinacién con otras expresiones o conceptos, simple-
mente reemplace la expresién de busqueda por el nombre del concepto. Podriamos bus-
car todos los robos donde se utilizé un arma escribiendo lo siguiente:

ROBO.+<ARMA>

O por el contrario, para buscar armas dentro de la proximidad de la palabra ROBO, po-
demos hacer lo siguiente:

\b(?:<ARMAS>\a+(2:\a+\A+){0.20} ROBO|ROBO\A+(?:\a+\A+)

Existirdn pequefas variaciones en el motor del software de RegEx, pero el principio ge-
neral detrds de los conceptos permanece. Un analista podria desarrollar una biblioteca
de conceptos para que sean seleccionados y utilizados cuando se necesiten. Utilizando
todos los ejemplos anteriores, un analista podria desarrollar un concepto para encontrar
“cobre” y otro llamado “cable” para encontrar “cableado, tuberia o cafieria” y ademas
un tercero que combine el concepto de “cobre” con el concepto “cable” para buscar
casos que también contengan unidades con aire acondicionado. Con esta libreria de con-
ceptos, las posibilidades de extraccién de datos son infinitas. Mads adelante podriamos
usar el concepto “unidad de aire acondicionado”, que busca “A/C, AC, aire acondicio-
nado, Trane” junto con el concepto “robo en lugar habitado” para identificar todos los
robos en lugares habitados donde el ingreso se llevé a cabo removiendo el aire acondi-
cionado de la ventana.

Conclusion

El analista delictual tiene las herramientas, las técnicas y los métodos para acelerar la
habilidad de una agencia con el fin de identificar delitos en serie y patrones delictuales.
Un analista se convierte en un multiplicador de fuerzas al entregar un conjunto Unico de
habilidades y perspectivas a los problemas que los policias enfrentan.

Los policias seguiran identificando patrones en los datos para analizarlos e investigarlos;
y para encontrar soluciones a los problemas que enfrentan. Ultimamente, el analista ha
comenzado a ayudar en los esfuerzos investigativos para hacer valer estas habilidades y
perspectivas para identificar, analizar y resolver delitos en serie de manera mas efectiva
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y eficaz. El investigador de hoy se abruma con el volumen y la complejidad de los datos.
Lo que solia realizarse con busquedas manuales y memorizacidn debe realizarse ahora
con métodos sdlidos y herramientas poderosas para mejorar la habilidad del investiga-
dor para llevar a cabo la investigacién. Con el uso de los métodos y técnicas presentadas
en el capitulo, el analista e investigador pueden, una vez mds, llevar la delantera en la
lucha contra la delincuencia.

Use la lista de casos del archivo Excel del sitio web de Bair Software para identificar a
los gemelos utilizando los métodos descritos en este capitulo. Responda las siguientes
preguntas:

1. :Qué método funciond de mejor forma para identificar a los gemelos?

2. (Cuantos factores o valores variables tenian en comun?
Dentro del conjunto de datos original y antes de que se usara cualquier otro mé-
todo, ;aparecieron los dos registros facilmente o se perdieron en el alboroto de
los datos?
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El analisis tactico y el analisis de
problemas

1- Traduccion autorizada por el
autor del documento “Tactical
Analysis and Problem Analysis:
The Cornerstones of Modern Cri-
me Analysis” (2012). Documento
inédito.

2- Estas definiciones son general-
mente apoyadas por la Asocia-
cion Internacional de Analistas
Delictuales (IACA, 2008). Explo-
ring Crime Analysis (“Examinan-
do el andlisis delictual”, en espa-
fiol, sin traduccion oficial), (2da.
Edicidn). Overland Park, KS: Autor
y Boba, R. (2009). Crime Analysis
with Crime Mapping (El andlisis
delictual con el mapeo delictual,
en espariol, sin traduccion oficial)
(2da. Edicion). Thousand Oaks,
CA: Sage. Sin embargo, las dos
fuentes consideran el andlisis es-
tratégico y el andlisis de proble-
mas como sinénimos, lo que yo
no pienso que sea asi.

Christopher W. Bruce *

mIntroduccion

A pesar de su nombre, el andlisis delictual sustenta, sirve de apoyo para casi todos los
aspectos fundamentales de las operaciones policiales, incluido el andlisis de dafios so-
ciales que no se relacionan con la delincuencia, como ruidos, disturbios, el trafico, datos
de aplicacion de la ley. Generalmente, la profesién reconoce siete “categorias” distintas
del andlisis delictual, distinguidas segin el tema de estudio y el propdsito del analisis>.
Algunos analistas delictuales (especialmente los que trabajan solos en una institucién o
distrito en particular) generalizan, incursionando, “chapoteando” en las siete categorias
de vez en cuando. Otros son especialistas, centrandose en una o dos categorias. Los
focos de atencidn de los analistas también varian segun la naturaleza de las policias que
los contratan. Las que trabajan con funciones de patrullas y respuestas de emergencia,
requeriran analisis tactico, operacional y de problemas; las que trabajan principalmente
con funciones investigativas, necesitaran analisis de investigacién y de inteligencia; y las
que recopilan estadisticas y datos regionales y nacionales, se centraran mayormente en
analisis estratégico.
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* El analisis tactico describe la identificacion y el andlisis de las series y patrones
delictuales para una intervencidén tdctica por parte de los equipos de patrulla o
investigativos. El andlisis tactico es un proceso diario que produce como resultado
la emisidn de comunicados y alertas que las unidades operacionales pueden usar
de manera inmediata.

e El andlisis estratégico es la identificacion y el andlisis de las tendencias para una
planificacién al largo plazo y para un desarrollo estratégico. Por lo general, el ana-
lisis estratégico se traduce en informes trimestrales o anuales que documentan
los cambios en varios tipos de incidentes.

* El andlisis de problemas es el estudio detallado de las dificultades crénicas o de
largo plazo, para el desarrollo de estrategias de prevencidn. El andlisis de proble-
mas utiliza tanto datos policiales como investigacién detallada, en terreno, para
llegar a las causas y las personas que contribuyen a un problema.

e Elanalisis administrativo es una categoria amplia que describe la entrega de esta-
disticas, mapas, graficos y datos con varios propdsitos administrativos, incluidos
las solicitudes de la comunidad y los medios de comunicacién, postulaciones a
subsidios y solicitudes comunitarias.

¢ El analisis operacional se centra en la forma que las policias asignan al personal
y los recursos segun hora, geografia y funcién. Intenta desarrollar medios mds
eficientes y mas efectivos para las policias.

e Elanalisis investigativo crea perfiles de las posibles caracteristicas de los infracto-
res, segun la evidencia y los datos recopilados en las escenas de los delitos.

e El andlisis de inteligencia se centra en organizaciones delictuales e infractores
reincidentes, utilizando informacién especial, a menudo obtenida de manera en-
cubierta, que apoye las tacticas de persecucidn y de investigacion.

Entre muchos analistas delictuales “generalistas” (en especial, aquéllos que trabajan
para instituciones generales encargadas de aplicar la ley, con gran variedad de patrullas
y funciones investigativas) existe el peligro de desatender ciertas categorias de analisis
delictual. Las dos menos consideradas son el analisis tactico y el analisis de problemas.
Estos dos tipos de andlisis delictual se destacan porque son conducidos, desarrollados
por el analista. Muchas de las otras categorias, como el administrativo y el operacional,
son realizadas por otros miembros, en sintonia con las politicas o procedimientos de la
institucion. Rara vez un analista se preocupa por no dedicar suficiente tiempo al analisis
administrativo. Asimismo, con el andlisis tactico o de problemas, el propio analista de-
termina qué delitos investigar y cuanto tiempo invertir, a veces con poca o ninguna ex-
pectativa de parte del resto del personal. Es importante que el analista se preocupe por
forjar el tiempo y los recursos adecuados para centrarse en ellos, ya que la mayoria de los
logros en la reduccidn de la delincuencia se ubican dentro de estas dos categorias.

Dos enfoques diferentes

Entender las diferencias entre el andlisis tactico y el andlisis de problemas comienza por
comprender las diferencias entre los fenédmenos que cada uno estudia. Los “patrones
delictuales” son dos o mas delitos unidos por factores comunes. A menudo, son “series”,
donde ese factor comun es el mismo infractor; sin embargo, los patrones a corto plazo
pueden desarrollarse segun area geografica, blanco, victima y tipo de lugar también.
Usualmente, los patrones son fendmenos de corto plazo y la mejor manera de abordar-
los es arrestar a los infractores (aunque la represién y las tacticas de endurecimiento
hacia el objetivo también pueden funcionar). Los patrones pueden constar de sélo unos
pocos incidentes y el objetivo principal del analista delictual -en la identificacién de patro-
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nes- es encontrarlos tan pronto como sea posible, para que las policias puedan intervenir
antes de que se descontrolen.

Los “problemas delictuales” también describen varios delitos relacionados por factores
comunes, pero son crénicos y al largo plazo, y la relacién entre los incidentes es menos
directa que con los patrones. Los problemas nunca se deben solamente a un infractor ni
aun grupo de infractores que trabajan juntos, como ocurre con las series. Los delitos que
conforman un problema delictual se unen por una oportunidad comun que varios infrac-
tores explotan. Por esta razdn, arrestar a los infractores rara vez ayuda a abordarlos.

No quiero sugerir que estos fendmenos son completamente exclusivos. Los patrones,
si no son tratados desde un comienzo, pueden derivar perfectamente en problemas de
largo plazo. Por ejemplo, durante un tiempo sélo hubo unos cuantos robos de metales
antes de que las policias se enfrentaran ante una epidemia de este tipo de delitos. Ade-
mas, los problemas pueden abarcar varios patrones, como cuando varios infractores en
serie aprovechan la misma oportunidad. No obstante, usualmente la distincién es clara
por la duracién y el volumen.

PATRON PROBLEMA

Un encapuchado roba tres farmacias | La ciudad promedia 65 robos a farmacias
durante el curso de dos semanas, llevdn- | al afio, lo cual representa el 60% de todos
dose dinero en efectivo y analgésicos. los robos comerciales. Varios infractores
han sido descritos.

Se disparan los hurtos de aparatos de | Durante un periodo de tres afos, los apa-
navegacién GPS en el estacionamiento | ratos GPS se vuelven las pertenencias mas
de un hotel. frecuentemente robadas desde vehiculos.
El 35% de ellos ocurre de noche en estacio-
namientos de hoteles.

Cuando se abre un vertedero en la ciu- | La ciudad ha denunciado 265 hurtos de
dad, comienza a aumentar el hurto de | metales enlugares de construccion desde
cobre y otros metales en los lugares de | el afio 2009.

construccion.

Aunque ambos analisis parten de datos delictuales, el analisis tactico y el de problemas
son enfoques significativamente diferentes, los cuales requieren talentos, técnicas y da-
tos considerablemente distintos. El analisis tactico es frecuente y rapido; el analisis de
problemas es mas al largo plazo y deliberado. El andlisis tactico es bastante cuantitativo,
principalmente haciendo uso de datos ya recopilados por las denuncias; el andlisis de
problemas es bastante cualitativo, principalmente haciendo uso de datos recopilados
por el analista en terreno. El andlisis tactico da como resultado una accién tactica inme-
diata, con las respuestas clave, desarrolladas por la policia; el andlisis delictual da como
resultado prevencién delictual de largo plazo, con las respuestas claves tomadas por las
partes interesadas en la comunidad y el gobierno local.

Debido a estas diferencias, es extrafio encontrar un solo analista que sea un verdadero

experto en los dos analisis. Es posible que analistas extrovertidos, orientados a los da-
tos y con predominancia a usar el lado izquierdo del cerebro sobresalgan en el andlisis
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de problemas. Sin embargo, es importante que los analistas o las unidades de analisis
centren la atencidn de igual manera en los dos tipos de analisis para ayudar de verdad
a que las instituciones donde trabajan tengan los mejores resultados, resolviendo tanto
patrones de corto como largo plazo. Las diferencias claves se resumen en la siguiente
tabla. Es importante mantener estas distinciones en mente y crear un plan de desarrollo
profesional y de capacitacion que aborde las areas de conocimiento y las habilidades
relevantes.

ANALISIS TACTICO ANALISIS DE PROBLEMAS

Fenomenos estudiados

Series y patrones delictuales
(usualmente de corto plazo).

Problemas delictuales croni-
cos y de largo plazo.

Datos principales

Dentro de las denuncias reco-

Recopilados por los analistas

piladas por la policfa. en observaciones en terreno,
entrevistas, encuestas y ex-

perimentos.

Naturaleza temporal En desarrollo, emergente, a| Crdnica, a largo plazo.

corto plazo.

Frecuencia de la identi- | A diario o semanalmente. Gradualmente.

ficacion

Frecuencia del andlisis | A diario o semanalmente. Mensual o trimestralmente.

Velocidad del andlisis Rapida. Deliberada.

Métodos principales de | Cuantitativos. Cualitativos.

andlisis

Métodos de interven- | Accion tactica inmediata. Prevenciéon situacional del
cién delito a largo plazo.

Mejores resultados Arrestar a los infractores. Eliminar las oportunidades.

W Los procesos

Planificar andlisis de problemas y andlisis tactico de calidad requiere analistas que pri-
mero entiendan por completo cada paso del proceso. A nivel general, los dos tipos de
andlisis pasan por ochos pasos:

e Recopilary gestionar de datos.
* Examinar.

e |dentificar.

¢ Analizar.

e Denunciar.

* Responder.

e Evaluar.

* Documentar.
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PASO ANALISIS TACTICO ANALISIS DE PROBLEMAS

Recopilary gestionar | Dependiente casi por completo del sistema | Los datos son mas imprecisos, incluidas las ob-

de datos de gestidn de denuncias. Los datos claves se | servaciones de los policias y los miembros de la
guardan en registros de incidentes. comunidad, ademds de analisis previos de pa-

trones y tendencias. Usualmente existe una se-
gunda fase de recopilacién de datos, que sigue
el andlisis inicial.

Examinar Comparacion regular de denuncias nuevas | Un proceso ni regular ni diferenciado. El proce-
con antiguas, la cual trata de identificar pa- | so de “examinar” problemas es dificil de sepa-
trones nuevos tan rapido como sea posible. | rar de larecopilacién de datos o la identificacion

de éstos.

Identificar La identificacién de patrones ocurre cuando | La identificacién de problemas a menudo es di-
el analista designa dos o mas registros de in- | ficil de relacionar con un momento especifico.
cidentes como posiblemente relacionados | La mayoria de las policias identifican mds pro-
por factores comunes. blemas de los que tratan en un momento dado,

asi que este paso se trata mas de priorizacion.

Analizar Principalmente cuantitativo. El analista | Tanto cuantitativo como cualitativo. El analisis
identifica cudles factores (quién, qué, cuan- | generalmente comienza con datos ya recopila-
do, dénde y cémo) se presentan en una | dos por la policia y, asi como el andlisis tactico,
importante cantidad de incidentes; utiliza | implica factores de quién, qué, cuando, déndey
métodos de unién de datos para identificar | cdmo, incluido el andlisis de zonas de alto ries-
infractores potenciales; ademds usa mode- | go y horas. Este andlisis genera hipdtesis y pre-
los estadisticos para pronosticar eventos | guntas de investigacion sobre las causas funda-
futuros segun tiempo y espacio. mentales del problema.

En este punto, el analista se hace la pregunta de
por qué, lo cual generalmente implica la reco-
pilacién de datos principales por medio de ob-
servaciones, entrevistas y encuestas; el proceso
brevemente vuelve al comienzo. Por lo general,
el analista también estudia la literatura acadé-
mica relevante y recopila las experiencias de
otras instituciones.

Denunciar Los informes del andlisis tactico usualmen- | Los informes del andlisis de problemas pueden
te se traducen en alertas y comunicados ra- | ser bastante largos y detallados, resumen los
pidos que tienen como intencién provocar | resultados de andlisis cuantitativos y cualita-
una accion tacticarapida. Estos informes ge- | tivos; ofrecen nimeros, cuadros y mapas que
neralmente son breves y resumen sdlo los | apoyen los datos; proporcionan una revisién de
hallazgos operacionalmente relevantes del | la literatura existente; y recomiendan solucio-
analisis. La mayoria de los productos tacti- | nes orientadas a resolver problemas. Los infor-
cos tiene como objetivo sdlo a las policias, | mes del andlisis de problemas a menudo tienen
aunque también pueden ser publicadas en | como objetivo audiencias externas, incluidos
la prensa para la comunidad. los residentes, las empresas y otras institucio-

nes gubernamentales.
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PASO

ANALISIS TACTICO

ANALISIS DE PROBLEMAS

Responder

Basadas en las caracteristicas del andlisis,
las policias cuentan con una gran variedad
de opciones para atrapar a los infractores,
endurecer los blancos o suprimir las opor-
tunidades. A menudo, la policia cuenta con
experiencia en estas tacticas y sigue un plan
de accidén estandar. Usualmente, las tacticas
dependen en gran parte o de manera exclu-
siva de cada institucidn policial.

Las respuestas orientadas a resolver problemas
son mucho mds complejas que las respuestas
tacticas. En muchos casos, la policia no puede
implementarlas y debe convencer a una parte
interesada (residentes, empresas, otras institu-
ciones gubernamentales) de tomar pasos nece-
sarios. Aunque las respuestas puedan basarse
en modelos tales como las 25 técnicas de la pre-
vencidn situacional de la delincuencia, tomaran
caracteristicas levemente diferentes en cada
institucion y para cada problema, lo que hace
que las respuestas sean mds un “proyecto” que
una operacion regular.

Evaluar

La evaluacién tactica es comparativamente
simple: ;termind el patrén? En patrones que
son series, (el infractor fue identificado y
acusado? Cualquiera sealarespuesta, el ana-
lista ayuda a determinar cudl de las acciones
de la policia llevé a detener el problema.

Un proceso complicado. Como respuesta, la
evaluacién debe disefiarse para el problema es-
pecifico y el tipo de respuesta especifica. Rara
vez los problema “terminan”; en vez de eso,
se reducen. Los analistas deben determinar si
esta reduccidn es estadisticamente significativa
mientras se pone a prueba el desplazamiento y
la difusién de los beneficios.

Documentar

El analista registra el patrén y su resultado,
a menudo mediante comunicados y otros
documentos (lo cual puede ser dificil de
encontrar y examinar después), aunque
a veces también a través de bases de da-
tos. El analista puede presentar el patrén
después como un estudio de caso en una
conferencia.

La documentacién toma mayor importancia en
el andlisis de problemas porque es bastante pro-
bable que otras policias experimenten el mismo
problema o uno semejante. Se fomenta que los
analistas escriban los resultados del andlisis de
problema como articulos para publicaciones
académicas y profesionales (esto los hace for-
mar parte de la literatura), y presentarlos en
conferencias.

Sin embargo, las acciones especificas tomadas en cada paso varian considerablemente
entre los dos tipos de andlisis. La siguiente tabla resume las diferencias claves:

Por supuesto que las diferencias en el paso de los andlisis son importantisimas para el
analista delictual. Dirfa que es bastante extrafio encontrar a un analista que tenga ha-
bilidades de andlisis de patrones y de problemas. Los procesos se basan en habilidades
diferentes. Aunque los dos comienzan con resimenes esencialmente descriptivos de los
fendmenos (cantidad de casos, la hora del dia méds comun, el tipo mas comun de objetos
robados, etc.), se separan después de este punto. Los analistas tacticos se basan en un
conjunto de habilidades bastante cuantitativas, en cémo manipulan bases de datos para
identificar delitos relacionados y posibles infractores, y en cémo aplican modelos esta-
disticos (aunque a menudo se ven atenuados con factores cualitativos) para pronosticar
eventos futuros.

Después de la etapa descriptiva inicial, los analistas de problemas de buena calidad se
vuelven esencialmente investigadores en terreno, quienes revisan relatos existentes an-
tes de recopilar sus propios datos principales. Sus habilidades incluyen observaciones y
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entrevistas efectivas, hipdtesis y preguntas de investigacion valiosas, encuestas de ca-
lidad y notas en terreno eficaces. Por tanto, deben implementar las herramientas y las
tecnologias correctas para analizar los datos obtenidos.

Aungque los dos procesos tienen la intencién de influir en la practica de la aplicacién de
la ley, el andlisis de problemas se basa en habilidades y conocimiento asociados histori-
camente con los investigadores y los académicos. Existe bastante literatura y practica
actual donde los analistas de problemas pueden consultar. Por otro lado, los analistas
tacticos se han desarrollado casi completamente en el contexto de instituciones poli-
ciales. Por esa razén, contamos con investigacién mucho menos evaluativa sobre lo que
es efectivo y no en el andlisis tactico. Muchos analistas tacticos desarrollan sus propios
modelos y procesos en ausencia de literatura que los instruya respecto de qué hacer con
exactitud.

Conclusiones

El andlisis delictual tactico y el analisis delictual de problemas son procesos vitales para
las policias y ninguna institucién debe operar sin ellos. El andlisis tactico ayuda a que las
policias respondan a patrones delictuales emergentes e inmediatos, deteniéndolos an-
tes de que puedan cobrar demasiadas victimas. El andlisis de problemas ayuda a que las
policias generen reducciones de largo plazo en la delincuencia total.

Debido a las diferencias inherentes de los procesos - se basan en conjuntos de habilida-
des analiticas diferentes- es extrafio encontrar analistas que dominen los dos. Eso no es
excusa para no intentarlo. Las dreas con multiples analistas delictuales deben asignarles
andlisis tactico o andlisis de problemas de acuerdo con sus habilidades. Los analistas que
trabajan solos en sus dreas deben luchar por fortalecer sus habilidades mds débiles. Rara
vez la institucion les pedird que lo hagan; los analistas deben automotivarse con el fin de
proveer una completa variedad de servicios de analisis tacticos y de problemas.
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1- Traduccion autorizada por el
autor del documento “Temporal
Analysis” (2004). Publicado en Ex-
ploring Crime Analysis: Readings
on Essencial Skills. North Charles-
ton, CS: International Association
of Crime Analysis, Booksurge. Pp.
220-262.

El andlisis temporal

Dan Helms*

El andlisis temporal es el estudio del tiempo. Como analistas delictuales, debemos darnos
cuenta de que entender con claridad la hora de los sucesos, ya sean delitos, llamadas
de servicio, arrestos, desplazamientos o cualquier otro tipo de actos relacionados con
la policia, es fundamental para nuestro desempefio laboral. Analizamos el tiempo por
dos razones: primero, para entender lo que ha ocurrido; segundo, para predecir lo que
ocurrird en el futuro.

Como veremos en este capitulo, un andlisis temporal extensivo no es tan misterioso como
llevarlo a cabo. Los métodos confiables y probados para analizar el tiempo que se han
usado por décadas (en algunos casos, por siglos) por otras profesiones también pueden
utilizarlos los analistas delictuales con rapidez y facilidad. Aqui discutiremos métodos y
teorias; las técnicas presentadas pueden aplicarse en cualquier interfaz de un software
moderno usando varias herramientas. Sin embargo, requieren la capacidad de un com-
putador; hace mucho que se terminaron aquellos dias donde usabamos calculadoras,
reglas de calculo, abacos o contdbamos con los dedos. Afortunadamente, existen varias
herramientas y tacticas que les permiten a los analistas delictuales realizar un anlisis
temporal poderoso, completo y, por sobre todo, confiable de los problemas policiales.

A la vez, aunque el andlisis temporal no tiene que ser dificil ni ocupar mucho tiempo,
tampoco es facil. Analizar el comportamiento humano respecto del tiempo es complejo
y requiere de un razonamiento serio. Es posible que métodos simplistas y débiles den
resultados erréneos y predicciones equivocadas, algunos dificiles de detectar. Al hacer

Fundacion Paz Ciudaddna
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una aproximacion exhaustiva del andlisis temporal - considerando todas las partes del
problema y disefiando formas para abordarlos bien con anticipacién — podemos estar
listos para aprovechar de manera rapida y sin dificultades nuestras técnicas, cuando las
necesitemos.

Medir el tiempo

La informacidén sobre el tiempo de los delitos, las llamadas de servicio, los arrestos y
otras actividades delictuales y policiales generalmente se analizan por medio de un soft-
ware computacional. Esta informacion temporal se guarda en tablas de bases de datos,
planillas e informes electrénicos. Pero antes de que podamos someter de modo signifi-
cativo estos datos a un andlisis, es importante que entendamos algunos hechos basicos
sobre cdmo se guardan y se recuperan los datos temporales.

Aunque la mayoria de nosotros estamos familiarizados con medir el tiempo usando ca-
lendarios y relojes en nuestras vidas cotidianas como una forma de experiencia practica,
se necesita revisar algunos aspectos fundamentales.

Existen dos elementos que generalmente se combinan para identificar una locacién tem-
poral diferenciada, es decir, una hora exacta. Estos elementos son la fecha y la hora.

Las fechas en el mundo occidental se miden con calendarios. El calendario utilizado en
el mundo anglosajén (con la excepcién de la India) es el calendario gregoriano. Es un
avance renacentista implementado en el afio 1582 por el Papa Gregorio Xlll, basado en
el calendario juliano que se usaba en la antigua Roma. Es interesante saber que Estados
Unidos no ha reconocido un calendario oficial; el uso del calendario gregoriano estandar
surge de una ley del Parlamento inglés en el afio 1971, y se ha mantenido durante los
tiempos modernos. Otros paises usan otros diferentes; entre los mas importantes se en-
cuentran el calendario musulman lunar Hijra, el calendario hebreo, y el calendario chino.
Las fechas medidas que éstos utilizan seran bastante distintivas. Veamos los siguientes
ejemplos, cada uno muestra exactamente el mismo dia:

Calendario gregoriano 1 de octubre, 2003
Calendario juliano 18 de septiembre, 2003
Calendario musulman 4 de sha’ban, 1424
Calendario civil hindu 9 de asvina, 1925
Calendario hebreo 5 de tishri, 5764
Calendario persa 9 de mehr, 1382
Calendario chino 6 de jie yue, 4700

Ademas de estos calendarios tradicionales e histdricos, los softwares computacionales
modernos y los sistemas operativos también asignan valores a las fechas de distintas
maneras:

Calendario gregoriano 1 de octubre, 2003
UNIX System Date 1064966400
ISO-8601 Dia 3, semana 40,

Af0 2003
Fecha de Windows Excel 37895
Fecha de Macintosh 36433
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2- Nota del traductor: Aqui fueron
traducidos los sistemas tal como
son utilizados en Estados Unidos
y no en los paises latinoamerica-
nos, como en Chile, donde difie-
ren leventemente, en especial en
lo referente a la puntuacion.

Las horas en el mundo occidental dividen cada dia en segundos, minutos y horas. Como
todos sabemos:

60 segundos = 1 minuto
60 minutos =1 hora
24 horas =1dia

En Estados Unidos?, las horas del dia en la sociedad civil se organizan en dos periodos de 12
horas cada uno. Estos periodos son el ante merdiano (A.M.) por la mafana y el post merdian
(P.M.) por la tarde y por la noche. Estos periodos derivan sus nombres de la posicién del sol
(bajo el meridiano o marca en el medio del cielo; o sobre el meridiano, que indica la puesta
del sol.) Extrafiamente, la primera hora de cada periodo se enumera con el 12, en vez del cero.
Por lo tanto, las 12:00 A.M. indica la media noche, mientras que las 12:00 P.M. (medio dia) es
la mitad del dia natural. Los 60 minutos de cada hora se expresan como un ndmero después
de la hora, separado por un punto. Asi, las 12:15 (A.M.) es un cuarto pasado la primera hora
del nuevo dia. Se puede obtener una precisién adicional expresando los 60 segundos de cada
minuto como un ndmero después del minuto, separado por otros dos puntos: las 6:35:41
P.M. indica cuarentaitn segundos después de las seis treintaicinco de la tarde.

La hora militar se mide con un sistema de 24 horas. Las diferencias entre la hora civil y
la militar son que las horas militares no se separan por puntos. Siempre tienen ceros al
comienzo, se miden desde las 0 alas 23 en vez de la 1alas 12, y no se mencionan los me-
ridianos. En este sistema, las horas después del meridiano se miden desde las 12 hasta
las 23 (se agregan 12 a los equivalentes de la hora civil). Por lo tanto, las 6:35 P.M. en el
sistema civil equivalen a 1835 en el formato militar.

Tradicionalmente, las fechas y las horas se han medido en forma separada. Después de
todo, los calendarios y los relojes son instrumentos diferentes. Sin embargo, mas recien-
temente, estas dos mitades de medicién temporal se han fundido en una sola “fecha 'y
hora” que combina la fecha del calendario con la hora del reloj para definir cada punto
Unico en el tiempo. Estas formas son llevadas al mundo del almacenamiento de datos
computacionales. Ha existido una evolucién consistente en la forma en que se guardan
las fechas y las horas como datos computacionales.

El almacenamiento computacional mas antiguo de fecha y hora es con campos de texto;
es decir, columnas de datos disefiados para aceptar todos los caracteres alfanuméricos,
los cuales contienen fechas, horas, ambas en forma escrita. El ojo humano, que lee estos
valores textuales, entiende que contienen informacién temporal; un computador sdélo
sabe que algunos caracteres han sido ingresados en el campo. No se sabe acerca de lo
que puede significar esa informacién. Por lo tanto, los campos de textos deben adaptar-
se para ser usados en célculos basados en datos.

Una alternativa son los campos numéricos de horas o fechas, los cuales aceptan sélo ci-
fras. Este tipo de campo puede contener informacién de horas o fechas sin delimitar los
caracteres. Debido a que los campos numéricos se basan en decimales, mientras que las
medidas temporales no, una vez mas esto exige algun tipo de rutina de conversion.

Un tercer formato posible es el tipo de campo de hora y fecha combinado y especiali-
zado. Este campo en realidad contiene un solo nimero bastante preciso, el cual puede
traducirse en una hora y una fecha legibles. Existen muchas variantes de este tipo de
campo, incluidos las fechas de Microsoft, la fecha de Excel, el sistema UNIXy los siste-
mas de fecha de Macintosh.
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Los campos de fechas de Microsoft constan de un nimero largo entero. Este representa el
ndmero de milésimas de segundos desde la medianoche del 1 de enero del afio 1900. Los
ndmeros negativos describen las fechas y las horas antes de esta fecha de origen. Por lo
tanto, este tipo de campo puede manejar valores precisos de las milésimas de segundos, lo
cual es lo suficientemente exacto para la mayoria de las funciones del andlisis delictual.

Los campos de fechas de Macintosh son similares a las de Microsoft, pero el afo de ori-
gen es el 1904.

El popular programa de planillas Excel utiliza su propio formato de fechas y horas, las
“fechas Excel”. El campo de fecha Excel consta de un ndmero decimal de una precisién
Unica. Este representa el nimero de dias desde el 1 de enero del afio 1900, seguido por
una fraccidn decimal que refleja la fraccion de ese dia expresado por el tiempo corres-
pondiente al valor. Por lo tanto, un valor de “1.5” indicaria el mediodia del 2 de enero del
afo 1900.

Las fechas del sistema UNIX se miden en la cantidad de segundos desde el 1° de enero
del afio 1970.

Cada uno de estos formatos (campos de textos simples, campos numéricos, y campos
especializados de fechas y horas) puede interpretarse segun los programas para mostrar
los resultados de casi cualquier manera que el usuario desee. Por lo tanto, es facil cam-
biar la forma en que las fechas y las horas se muestran en un software, pero recuerde
que cambiar el formato en que ve los datos no los altera.

Es importante que los analistas delictuales estén conscientes de cémo estos diferentes
sistemas almacenan y manipulan las fechas y las horas. Tenemos que estar muy atentos a
cdmo nuestros datos se organizan con el fin de consultarlos de manera eficiente y exac-
ta. Es aun de mayor importancia entender estas cosas cuando transformamos los datos
exportandolos de un formato a otro.

Considere el siguiente escenario comun: la policia almacena denuncias en una base de
datos racional de un servidor SQL (lenguaje de consulta estructurado, en inglés “structu-
red query language”) de Microsoft. Todos los dias, el administrador de la base de datos
automaticamente descarga datos recientes en un archivo plano usando consultas de ex-
portacién automatizado. Entonces el analista delictual importa el archivo plano en una
planilla Excel para clasificar y manipular. Mas tarde, lo guarda en un sistema de gestion
de base de datos para cargarlo en el software ArcView, donde es geocodificado y con-
vertido en formato shapefile.

En este escenario, los valores de las horas y las fechas se traducen en cuatro formatos
distintos. Cada vez que se realiza una conversidn, puede ocurrir algun tipo de error. In-
cluso si la tasa de error es baja, es decir una en un millén, durante el curso de los afios,
esto dard como resultado discrepancias visibles. Cuando la tasa de error es mayor, como
uno en mil, las consecuencias son mas graves.
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B Los horarios

Como cualquier otra persona, el infractor profesional o en serie tiene muchas horas
durante el dia. Los delitos requieren tiempo y esfuerzo, y el infractor debe distribuir
sus recursos finitos para llevar a cabo sus ataques. Obviamente esto es cierto en
cualquier comportamiento: se requiere cierta cantidad de tiempo para ir a clases,
comer, dormir, ganarse la vida, cometer una violacion. Como cualquier otra persona,
el infractor debe repartir sus 24 horas entre las muchas tareas que lo llevan a dedi-
carse a lo que hace. Cuando estudiamos la distribuciéon temporal de las horas de una
persona, varia en gran medida cémo vemos el proceso racional de esta distribucién
segun nuestra unidad de analisis.

Por ejemplo, si escogemos examinar el comportamiento temporal las 24 horas del dia, es
posible que descubramos ciertos patrones regulares que nos permitirdn hacer prediccio-
nes generales sobre el comportamiento temporal de una persona. Por ejemplo, activida-
des tales como comer y dormir son realizadas generalmente todos los dias. Podriamos
analizar estas conductas en el contexto de un dia de 24 horas y encontrar ciclos: tal vez
una proporcion de horas de 8/12 (=2/3) entre dormir y despertar, por ejemplo, y patro-
nes regulares de comer tres veces al dia, con variaciones ciclicas adicionales para comer
algun bocadillo o tomar una siesta. Por otro lado, si intentamos analizar otros tipos de
comportamientos, tales como trabajar -en este contexto de 24 horas- podremos encon-
trarnos con éxito y fracaso. Con éxito, porque probablemente nos darfamos cuenta de
que la persona muestra una proporcién de horas de 8/12 entre trabajar y no trabajar por
ejemplo. Con fracaso porque es posible que nuestros hallazgos se desvien por el hecho
de que la persona en observacién no trabaja todos los dias. Algunos dias trabajara duran-
te 8 horas y esas horas seran predecibles; sin embargo, no trabajara otros dias.

Por lo tanto, es necesario que analicemos este tipo de comportamiento usando un es-
gquema de medicidon diferente: en este caso, los siete dias de la semana. Al analizar la
distribucién temporal de la jornada laboral del sujeto en un horario de siete dias, rapida-
mente seremos recompensados (en el caso del trabajar promedio) con el hallazgo que
muestra un patrdn claro y fidedigno, una proporcién de dias laborales y no laborales de
5/2. Entonces podriamos aplicar el principio de recurrencia - volver al andlisis anterior -
con estos datos nuevos, sélo por incluir esos dfas cuando la persona fue a trabajar (de
lunes a viernes, por ejemplo), nuestro hallazgo de un patrén regular de las horas labora-
les podria tener mas sentido. Para ilustrar este punto, veamos brevemente un ejemplo
de actividad temporal.

La figura 1 ejemplifica una manera de hacer un seguimiento del horario de distribucién
temporal muy simple. Aqui, hemos usado a Pedro Pérez, alguien muy aburrido, que rea-
liza muy pocas actividades: “dormir”, “trabajar”, “conducir”, “comer”, “leer”, “ver TV”
y “ver peliculas”. Quizd sea analista delictual. Estas actividades describen sus acciones, y
mediante el uso de esta matriz nos podemos dar cuenta de cdmo Juan Pérez distribuye
todas las horas de la semana. Nuestra unidad de andlisis es una hora y nuestro periodo de

tiempo es 24 horas durante 7 dias. Aunque es sélo uno de muchos medios para mostrary

relacionar actividades temporales, esta matriz debe explicarse por si misma:
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Figura 1 — Una Matriz de actividades.

MATRIZ DE ACTIVIDAD

ersona rs.
(0-23) | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Modal
Juan Pérez 0 Dormir Dormir Dormir | Dormir Dormir | Ver TV | Dormir | Dormir
Juan Pérez 1 Dormir Dormir Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 2 Dormir Dormir Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 3 Dormir Dormir | Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 4 Dormir Dormir Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 5 Dormir Dormir | Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 6 Dormir Dormir | Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 7 Comer Dormir Comer Comer Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 8 Conducir | Conducir | Conducir | Conducir | Conducir| Dormir | Dormir |Conducir
Juan Pérez 9 Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Dormir | Comer | Trabajar
Juan Pérez 10 Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Comer | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 1 Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 12 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV Leer | Trabajar
Juan Pérez 13 Comer Comer Comer Comer Comer | VerTV Comer Comer
Juan Pérez 14 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Comer | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 15 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 16 Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | VerTV | VerTV | Trabajar
Juan Pérez 17 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | Comer | Trabajar
Juan Pérez 18 |Conducir | Conducir | Trabajar | Trabajar | Conducir| VerTV | VerTV |Conducir
Juan Pérez 19 Comer Comer | Conducir| Comer | Pelicula | Comer | VerTV Comer
Juan Pérez 20 Ver TV Ver TV Comer | VerTV | Pelicula | VerTV | VerTV Ver TV
Juan Pérez 21 Comer Ver TV Ver TV | Comer |Conducir| VerTV Leer Ver TV
Juan Pérez 22 Leer Leer Ver TV Leer Comer | VerTV | Dormir Leer
Juan Pérez 23 Leer Dormir | Dormir Leer Conducir| Leer Dormir | Dormir

Modal Trabajar  Dormir  Trabajar Trabajar Trabajar VerTV ~ Dormir Trabajar

Los valores modales asignados a cada hora y cada dia describen el tipo de actividad modal
predominante para esa hora o ese dfa. Por lo tanto, dada esta matriz, si alguien nos pregun-
tara, “:Qué hard Juan Pérez a medianoche?”” podemos consultar el valor modal de las me-
dianoches (horas=0) y responder “dormir” con cierto grado de seguridad. Por supuesto, si
nos preguntaran de manera mas especifica, “;qué hard Juan Pérez durante las medianoches
del fin de semana?”, responderiamos “probablemente leer”’, con menos seguridad pero atn
apoyados por nuestras expectativas estadisticas, basados en una observacién pasada.

En nuestro ejemplo, el Sr. Pérez tiene una semana muy aburrida segutn la mayoria de los
estandares: se levanta, desayuna (a menos que se quede dormido) y conduce al centro
de la ciudad al sétano de la municipalidad a trabajar todo el dia en su cubiculo. Hara una
pausa para almorzar a la 1:00 pm (1300 horas) y luego trabajara toda la tarde. Después,
la hora del tradfico conduce a casa a, donde por lo general cenard cerca de las 7:00 pm
(19:00) (a menos que trabaje horas extras o se quede atrapado en el tréfico). Luego
quizd vea algo en la televisién, otro capitulo de Ann Rule o un thriller de David Canter, y
luego se ird a acostar. El sébado por la noche, el pobre Sr. Pérez sale a ver una pelicula y
luego a cenar, pero después vuelve a casa, se queda despierto por un rato masy se duer-
me hasta el siguiente dia. ;Qué va a hacer el fin de semana? La mayoria del tiempo ver la
televisidn, quizd salir a dar una vuelta el domingo o hacer un picnic en el campo antes del
atardecer; después de todo, tiene que trabajar la mafiana siguiente.
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Figura 2 - Valores modales de la semana de Juan Pérez.

VerTV 4%
Actividad Horas Porcentaje
Dormir 9 37,50% Dormir
Conducir 2 8,33% 39%
Comer 2 8,33% .
Trabajar 8 33,33% flizhalay
Ver TV 2 8,33% 4%
Leer 1 4,17%
Total 24 100,00%

Cuando estudiamos el horario extremadamente simplificado y limitado de Juan Pérez,
podemos ver con facilidad cuan regulares son sus habitos y cuan propenso estd su hora-
rio a ser analizado. No tenemos mayores dificultades en catalogar su distribucién tempo-
ral de horas y podemos hacer algunas generalizaciones faciles sobre su vida basados en
nuestras observaciones. A su vez, éstas pueden llevarnos a hacer predicciones con mds
0 menos exactitud, segun la frecuencia del estilo de vida del Sr. Pérez, la seguridad de
nuestros datos, y el nivel de detalle de nuestros analisis.

¢De qué le sirve esto a un analista delictual en ejercicio? Consideremos la matriz de la
figura 3. Aqui, hacemos unas pocas sustituciones y ahora Juan Pérez, ademas del resto
de vida aburrida y predecible, es violador. Por lo tanto, su horario incluye dos nuevas ac-
tividades: “acosar” y “violar”. En este caso, el infractor atin hace lo que todos los demas
hacen: distribuir su cantidad finita de horas y energia hacia varias tareas. Sucede que
una de ellas es delinquir. Ya hemos visto que modelar el horario de una persona usan-
do varios métodos puede permitirnos hacer algunas predicciones, de exactitud variada,
acerca de sus acciones futuras. Esto es tan cierto sobre infractores como sobre analistas

delictuales también.
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Figura 3 - Matriz de actividad de Juan Pérez con la incorporacién de actividad delictual.

ersona rs.

(0-23) | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Modal
Juan Pérez 0 Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Acosar | Acosar | Dormir | Dormir
Juan Pérez 1 Dormir Dormir | Conducir| Dormir | Acosar | Acosar | Violar Dormir
Juan Pérez 2 Dormir Dormir | Acosar | Dormir | Conducir| Acosar | Conducir | Dormir
Juan Pérez 3 Dormir Dormir | Conducir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 4 Dormir Dormir Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 5 Dormir Dormir Dormir | Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 6 Dormir Dormir | Dormir | Dormir | Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 7 Comer Dormir Comer Comer Dormir | Dormir | Dormir | Dormir
Juan Pérez 8 Conducir | Conducir | Conducir | Conducir | Conducir| Dormir | Dormir |Conducir
Juan Pérez 9 Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Dormir | Comer |Trabajar
Juan Pérez 10 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Comer | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 1 Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 12 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV Leer | Trabajar
Juan Pérez 13 Comer Comer Comer Comer Comer | VerTV | Comer Comer
Juan Pérez 14 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Comer | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 15 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | Conducir | Trabajar
Juan Pérez 16 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | VerTV | Trabajar
Juan Pérez 17 | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Trabajar | Ver TV | Comer | Trabajar
Juan Pérez 18 |Conducir | Conducir | Trabajar | Trabajar | Conducir| VerTV | VerTV |Conducir
Juan Pérez 19 Comer Comer | Conducir| Comer | Pelicula | Comer | VerTV | Comer
Juan Pérez 20 Ver TV Ver TV Comer Ver TV Pelicula | VerTV | VerTV Ver TV
Juan Pérez 21 Comer Ver TV Ver TV Comer | Conducir| VerTV Leer Ver TV
Juan Pérez 22 Leer Leer Ver TV Leer Comer | VerTV | Dormir Leer
Juan Pérez 23 Leer Dormir | Dormir | Conducir | Conducir| Leer Dormir | Dormir

Modal Trabajar ~ Dormir  Trabajar Trabajar Trabajar VerTV ~ Dormir Trabajar

Desafortunadamente, el tipico analista delictual encargado de aplicar la ley no cuenta
con acceso a una matriz fidedigna del horario del infractor. Por lo general, la tnica in-
formacién que tiene a su disposicién son los datos sobre los eventos delictuales. Por lo
tanto, en vez de la matriz detallada que vimos anteriormente, el analista sélo ve algo
como la figura 4.

Claramente, al analista le han borrado su trabajo. Pero tal vez si aplicamos la sociologia y
la psicologia al problema, podamos inferir mas facilmente piezas al puzle.
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Figura 4 - La verdadera matriz de actividad con la que cuenta un analista delictual.

MATRIZ DE ACTIVIDAD

Persona Hrs. LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES = SABADO | DOMINGO

(0-23) | Actividad = Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Modal
Juan Pérez 0 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 1 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | Nosesabe| Violar | No sesabe
Juan Pérez 2 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 3 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 4 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 5 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 6 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 7 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 8 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 9 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 10 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 1 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe| No se sabe
Juan Pérez 12 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 13 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 14 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 15 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 16 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 17 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 18 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 19 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 20 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 21 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 22 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe
Juan Pérez 23 No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe | No se sabe

Modal Nosesabe Nosesabe Nosesabe Nosesabe Nosesabe Nosesabe Nosesabe Nosesabe

m La distribuciéon temporal

Las personas ya familiarizadas con el andlisis espacial se sentirdn cdmodas con laidea de
distribucién. Esta describe cémo los eventos entre si se sitdan en toda el drea de estudio
en relacién de uno con otro. Existen tres clases de distribuciones: agrupada, aleatoria y
uniforme.

*  Agrupada: los eventos agrupados tienden a ocurrir cerca uno del otro.
e Uniforme: los eventos uniformes tienden a ocurrir lejos uno del otro.
*  Aleatorio: los eventos aleatorios no estan ni agrupados ni uniformes.

En un mapa, estas distribuciones son relativamente faciles de percibir. Menos considerado
comunmente es el hecho de que la hora de los eventos también puede medirse en térmi-
nos de la distribucién, junto con una cronologia; y puede clasificarse de la misma manera.
Esta es una consideracién absolutamente fundamental para el analista delictual.

En el andlisis espacial, podriamos usar pruebas como el test del vecino mas cercano, la K
de Ripley, la | de Moran u otras para medir la distribucién. Todas estas técnicas también
funcionan en una cronologia para determinar la distribucién temporal; en vez de com-
parar distancias en centimetros o kilémetros, simplemente comparamos intervalos en
horas o dias.
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Una distribucién agrupada ocurre cuando los eventos tienden a suceder todos juntos:

Figura 5 - Una distribucién agrupada.
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Una distribucién uniforme ocurre cuando los eventos suceden lejos uno del otro, esto
puede dar como resultado un espacio regular, plano; no obstante, puede ser que no
siempre tenga esa apariencia:

Figura 6 - Una distribucion uniforme.
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Finalmente, una distribucién aleatoria no encaja bien en ninguna de estas categorias;
puede ser el resultado de una combinacién de grupos y de uniformidad, o ser verdadera-
mente un fendmeno cadtico:

Figura 7 - Una distribucién aleatoria.

. B
1

711

Recuerde que estas distribuciones pueden combinarse todas; por ejemplo, los eventos
pueden agruparse, pero los grupos pueden ser uniformes:

Figura 8 - Una distribucion agrupada e uniforme.
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B El ritmo

Ademéds de los tres tipos de distribucién, porque el tiempo sdélo se mueve en una direc-
cién, podemos también medir de manera significativa su tendencia, su ritmo. Existen
tres tipos de ritmo: acelerado, desacelerado y estable.

La aceleracién ocurre cuando el intervalo entre los eventos disminuye a medida que la
cantidad de eventos aumenta.

La desaceleracién ocurre cuando el intervalo entre los eventos aumenta a medida que la
cantidad de eventos aumenta.

La estabilizacién ocurre cuando el intervalo entre los eventos no aumenta ni disminuye
a medida que la cantidad de eventos aumenta.

Asi como la distribucidn, el ritmo puede medirse con facilidad como una funcién del cam-
bio del intervalo durante un cambio enla cantidad de eventos; en otras palabras, el cambio
en X durante el cambio en Y, el mismo calculo simple para la inclinacién de cualquier linea.

Es mas facil visualizar el ritmo de los eventos usando un ritmograma, un gréfico biva-
riable que muestra el cambio del tiempo junto con el eje X (horizontal) y el cambio del

intervalo en el eje Y (vertical).

Figura 9 - Un ritmograma que muestra un ritmo acelerado

A

Nétese que no podemos trazar el intervalo (marca Y) para el dltimo evento conocido;
porque, por supuesto, no sabemos cuanto tiempo transcurrird hasta el préximo evento
(futuro).

El poder grafico de los ritmogramas puede utilizarse para visualizar cualquier variacién
dindmica, ademas es una herramienta muy poderosa a disposicién del analista para una
gran variedad de problemas. El ritmograma de arriba muestra un ritmo acelerado (el in-
tervalo entre los eventos se vuelve mas pequefio a medida que la serie avanza), mientras
que el ritmograma de abajo muestra un ritmo desacelerado (el intervalo aumenta en la
medida que la serie continda):
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Figura 10 - Un ritmograma que muestra un ritmo desacelerado.

Y

Figura 11 - Un ritmograma que muestra un ritmo “estable”.
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Una de las mejores caracteristicas de la técnica del ritmograma es que nos permite cal-
cular una linea de tendencias utilizando un método, tal como el método de minimos
cuadrados o una de sus muchas variantes. Al extrapolar esta linea mediante el dltimo
caso, podemos entonces hacer algunas predicciones significativas sobre cudndo ocurrira
el préximo caso:

Figura 12 - Un ritmograma con una linea de tendencia.
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B La velocidad

Existen algunas limitantes para los ritmos, en especial para los tiempos acelerados. Mire
el ejemplo que muestra la tendencia en una serie de casos acelerados. La tendencialineal
es rapida, quiza demasiado rapida. De hecho, muy pronto, el intervalo predicho entre los
casos debe ser cero (lo que significa que una cantidad finita de casos ocurrira a la vez);
aun peor, comenzaran a tener intervalos negativos. ;Qué significa esto? Que la serie se
acelera tan rapidamente que pronto volverd. Aparte de “Star Trek”, esto es un concepto
bastante ridiculo, asi que debe de pasar algo con nuestra légica, ;no es cierto?

Lo que hemos olvidado es que en el caso de los eventos del mundo real, éstos deben
tener algun intervalo minimo entre ellos. En otras palabras, existe un tipo de “limite de
velocidad”, el cual lamamos velocidad terminal, que es la velocidad mas rapida en que
los eventos pueden ocurrir. En vez de una aceleracidn lineal, a menudo es mejor usar una
linea de tendencia logaritmica, la cual se aproxima a esta velocidad terminal, pero jamds
la excede.

La velocidad terminal diferird para distintos infractores y delitos, descubriendo lo que

aun es parte del desafio de un analista delictual temporal serio, lo cual por lo menos
puede resolverse usando una calibracién estadistica.

B Correlacion

A veces, el ritmo o la distribucidn de una serie pueden parecer cadticos.

En el siguiente ejemplo, la tendencia total (una aceleracién de un minuto) no es un buen
vaticinador de futuros intervalos. En otras palabras, no existe patrén temporal, ;0 si? Tal
vez exista un patrdn, pero implica datos que ain no hemos considerados. Quiza el tiem-
po de los casos dependa de algo mds. Podria haber una correlacién entre una variable
(intervalo) y otra. Pero, ;qué puede ser?

Figura 13 - Un ritmo “caético”.
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Existen muchas posibilidades. Para hacer un supuesto razonable, debemos reevaluar
primero cémo y por qué el infractor comete errores. Después de todo, existe un riesgo
asociado con delinquir, asi es que ;por qué no se hace eso en primer lugar?
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Algunos infractores son motivados por una obsesién compulsiva; por ejemplo, los peddfi-
los amenudo son descritos como persona que son “llevadas’ a delinquir. Otros infractores
sexuales a menudo son categorizados de la misma manera. Sin embargo, la mayoria se
encuentra motivada por razones econdmicas; es decir, delinquen para conseguir dinero.

Silos delitos que examinamos son robos de pertenencias, puede parecer razonable ima-
ginar alguna relacién entre la cantidad de dinero obtenida por el infractor y el intervalo
entre los casos. Perfectamente, podria existir una clase de correlaciéon entre estos dos
factores. Por ejemplo, si un consumidor de drogas gasta unos US$500 en drogas todas
las semanas, debe de robar por lo menos unos US$500 por semana para mantener el
habito (y ya que es poco probable que esta persona trabaje, otros gastos tales como
arriendo, comida y auto también deben pagarse con el dinero obtenido de los delitos).
Una de las pocas cosas que los analistas policiales usualmente saben sobre los delitos
que estudiamos es cuanto dinero (o valor de las pertenencias) se llevo el infractor, asi
es que es posible que midamos cualquier correlacién entre estos factores (valor de las
pertenencias y el intervalo entre los delitos).

Esto podemos hacerlo calculando el puntaje medio obtenido de la divisidn del valor de
las pertenencias por el intervalo correspondiente. Si la desviacidn estandar para esta
media es baja, significa que este coeficiente de correlaciéon parece ser valido y que un va-
lor predice el otro. Por tanto, si sabemos cuanto dinero fue robado, podemos proyectar
cuanto tiempo pasara (dara o tardard) hasta que ocurra el préximo delito.

Este tipo de prediccidn se llama andlisis bivariable; incluso podemos usar un ritmograma
para visualizarlo. Una vez que lo hacemos, es facil ver que existe unarelacién clara entre
dos variables. En algunos casos, esta relacidn puede ser tan clara que incluso es posible
que un experto determine el tipo y la cantidad de drogas que un infractor consume se-
gun la curva de su ritmograma de intervalo y valor de las pertenencias.

Figura 14 - Un ritmograma bivariable que muestra el tiempo entre los incidentes en
relacién con el valor en délares de las pertenencias robadas.
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Influencias temporales

Una de las claves para predecir el comportamiento temporal es identificar los factores
medioambientales, psicoldgicos, fisioldgicos, geograficos y sociales que influyen en él.
Existen muchos elementos que vale la pena considerar.

Cuando pensamos en el comportamiento temporal de un infractor, ademas del tiempo
sin actividad delictual, debemos también informarnos sobre la naturaleza de su motiva-
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cién para delinquir. Como ya hemos visto, si el infractor es ladrén o asaltante motivado
por un consumo de drogas, las caracteristicas temporales de sus delitos pueden mostrar
cierta marca influenciada por su situacion. Es posible que sean regulares, porque su adic-
cion lo llevara a delinquir hasta que haya conseguido suficiente dinero para satisfacer su
habito. De hecho, basados en la frecuencia de los casos y la relacién del intervalo con las
cantidades robadas, podemos incluso inferir la naturaleza y la gravedad de su adiccion,
lo que a su vez nos ayudaria a priorizar la lista de sospechosos.

Por otro lado, quienes buscan situaciones de alto riesgo pueden ser muchos mds oportu-
nistas en sus intentos delictuales, ademds pueden mostrar frecuencia temporal poco ob-
via. No obstante, no existe la “violencia al azar”. Existen patrones y causas subyacentes
para todos los tipos de actividad humana y podemos descubrirlos si nos esforzamos lo
suficiente. Incluso cuando el infractor da vueltas por la calle y ve a una potencial victima,
entonces toma una decisidon rapida y se arriesga a cometer un delito, esto no es al azar,
ni siquiera impredecible. Algo llevd al infractor y a la victima al mismo lugar, a la misma
hora, y estas acciones pueden observarse o inferirse.

Ciertos tipos de infractores sexuales pueden ser llevados a delinquir casi de la misma
manera que los consumidores de drogas: por una compulsidn irresistible. Este tipo de
infractor comete su primer delito después de un largo periodo de fantaseary “practicar”
con delitos menos graves, los cuales construyen su coraje. Una vez que logra tener éxito,
los delitos futuros pueden aumentar de frecuencia. De hecho, es posible que si su hazafia
real no consigue estar a la altura de sus fantasias, puede aumentar el ritmo de sus delitos
mediante una aceleracién predecible y regular que respalde sus instintos sexuales.

Es posible que los infractores organizados muestren algun tipo de patrén temporal bas-
tante obvio; sin embargo, debido a que el comportamiento serial puede ser manejado
por alguna autoridad superior y no por los mismos infractores que perpetran los delitos,
puede ser dificil relacionar el ritmo de los eventos de un patrén intuitivo. Por ejemplo, el
ritmo de los robos de autos organizados por una empresa delictual puede relacionarse
con un ciclo de demandas de vehiculos robados en México, algo que puede no ser evi-
dente para todos los analistas delictuales en Estados Unidos.

Al visualizar la distribucién temporal de los casos, puede ser posible inferir bastante so-
bre la naturaleza del infractor. No obstante, debemos ser precavidos para evitar algunas
de las falacias que invaden los procesos de los modelos.

Inducir a error las correlaciones y los patrones

El analista delictual debe estar consciente de varios obstaculos cuando trata de llevar a
cabo su trabajo. Existen muchas potenciales falacias que pueden parecer indicar un patrén
o una relacién significativa en términos estadisticos, donde en realidad no existe nada.

Un ejemplo muy bueno de falacia temporal que puede pasar desapercibo para un analis-
ta confiado tiene que ver con cigliefias y bebés. En Noruega, hace afios, varios investiga-
dores llevaron a cabo un andlisis temporal de los indices de natalidad de los ciudadanos
noruegos en comparacién con el patrén de migracion de las cigliefas (probablemente
como una broma). De hecho, los datos mostraron una correlacién definitiva. Los estadis-
ticos probaron que, de hecho, mientras mas cigliefias volvian del sur, nacian mas bebés;
en cambio, cuando habia menos cigliefias, el indice de natalidad declinaba. Ademas, de
este hecho, la tendencia general de las poblaciones anuales de cigliefias si mostraba
conformidad con el indice de natalidad anual total; cuando disminuia la poblacién de
cigliefias en conjunto con el pasar de los afos, también bajaba el indice de natalidad. Por
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supuesto que la conclusién para un investigador que no estd preparado para identificar
una relacidn falsa es que las cigliefias traen a los bebés. Obviamente, esto no es verdad.
Por tanto, ;cdmo podemos explicar la correlacién entre los nacimientos y las cigiiefias?

Es bastante simple. El patrdn ciclico tenia que ver mas con la temperatura que con cual-
quier otra cosa. Los inviernos son frios en Noruega y cuando las parejas de ese pais pasan
mas tiempo en casa, aparentemente, encuentran formas de mantener el calor. Una cosa
lleva a la otra y nueve meses mas tarde comienzan a aparecer los bebés. A las cigiiefias
no les gusta el frio tampoco; se dirigen a climas mas templados durante los meses de in-
vierno. Cuando las estaciones cambian y las condiciones mejoran en primavera y verano,
las cigliefias vuelven. Se quedan hasta el otofio, antes de que sientan frio y migren de
nuevo. Existe una clara relacién entre los dos factores, pero es falsa. No hay vinculacién
entre una y otra. En cambio, las dos son dependientes de una tercera variable no estu-
diada: el clima.

Es facil identificar ejemplos de anomalias temporales falsas encontrados en el curso del
andlisis de la aplicacién de la ley. Consideremos el problema de identificar cudndo ocu-
rren robos en lugares habitados. Un analisis estadistico de las horas y las fechas de las
denuncias puede indicar un peak prominente a las 6:00 de la tarde los domingos. ;Esto
sefiala que mas policias deben salir a patrullar durante esas horas? En realidad, no. El
analista no hizo la pregunta correcta. En vez de identificar cudndo ocurren los robos,
identifica cudando se hacen las denuncias. La explicacion para esta anomalia es que las
personas que salen de sus casas el fin de semana vuelven los domingos en la tarde para
luego encontrar que les han robado. De hecho, es posible que exista otro peak andmalo
alas 8:00 de la manana los lunes, porque a muchos se les puede pedir que llenen los for-
mularios de denuncia durante el horario de trabajo. En realidad los delitos ocurren antes,
probablemente los sabados y posiblemente de noche. No sabemos con certeza, pero
podemos estar seguros de que nuestros primeros hallazgos indujeron a error.

Otro ejemplo puede ser una correlacidn aparente de los eventos delictuales y las fases de
la luna. El analista puede notar que una serie de ataques terroristas durante un largo pe-
riodo de tiempo parece relacionarse estadisticamente con los ciclos de la luna. Este puede
ser el caso; sin embargo, es posible que existan otras explicaciones también. Por ejemplo,
si el analista estudid las actividades de una organizacion terrorista del Medio Oriente, la co-
rrelacidn puede tener algo mds que ver con el hecho de que el calendario islamico es lunar.
Tal vez los terroristas conmemoran aniversarios en ese calendario o reciben recursos en
una fecha fijada seguin los meses lunares. ;Existe correlacién entre las fases de la lunay los
delitos? Por cierto que si. ;(Esto es relevante? No. La luna simplemente fija los pardmetros
de un calendario terrestre y esto es el factor destacado, no la luna.

Por lo tanto, los analistas deben hacer las siguientes preguntas cuando se enfrentan ante
una aparente correlaciéon temporal:

e ;La correlacién es légica? (¢Existe explicacién razonable, obvia de por qué tal rela-
cion debe existir?)

e ¢La correlacion es causal? (Si cambia una variable, ;dard como resultado un cambio
en la otra?)

e ;Qué ha olvidado? (¢;Existe algtin atributo compartido entre los factores, alguna rela-
ciéon comun con otra variable que puede de hecho ser un vinculo crucial?)
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B Las matrices de actividad

Para entender un concepto, es importante que el analista pueda comprenderlo de ma-
nera total y completa. Una de las mejores formas de asegurarse esto es visualizar el fe-
némeno en cuestidn. Ya hemos visto cdmo podemos dar forma a la actividad temporal
de un infractor en una matriz. A menudo, esto es el punto de partida para desarrollar un
andlisis del tiempo de actividad.

Las cronologias

La matriz original muestra nuestros datos categorizados segun hora del diay dia de Ia
semana, cada una de las cuales es un periodo de tiempo util con el cual medir la acti-
vidad. Sin embargo, obviamente éstas son dos de los muchos ciclos con los cuales se
debe medir y describir la actividad temporal. El horario del sefior Pérez puede alterarse
considerablemente si es visto en un contexto temporal diferente, tal como dia del mes,
mes del afo, estacién del afio o dia del afio (fecha juliana). El andlisis del lugar de activi-
dad de Pérez en comparacidn con estas matrices distintas puede dar como resultado el
descubrimiento de patrones que no son para nada detectables usando otros métodos.
Por ejemplo, si a Pérez le pagan mensualmente, es probable que sus actividades reflejen
esto. Es posible que sus gastos, tales como arriendo, seguro, combustible, comida sean
regulares y, por tanto, predecibles. Si tenemos conocimiento de las cuentas de Pérez,
podemos crear una cronologia de los dias del calendario, trazando la cantidad de dinero
que gira todos los dfas.

Figura 15 - Una cronologia que muestra los giros diarios de Juan Pérez durante un mes.

Giros mensuales de Judn Perez
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En este ejemplo (figura 15), por una cuestién de simplicidad usamos un mes lunar de
28 dias. Naturalmente, en el mundo real, es necesario utilizar una combinacién de ca-
lendarios que reflejen la situacion real del tiempo donde operamos. A primera vista,
algunas caracteristicas de inmediato llaman nuestra atencién. El mes comienza con un
giro muy grande, con lo cual todos los otros pierden relevancia. ;Por qué pasa esto?
Porque Juan Pérez paga puntualmente el arriendo, las cuentas de la casa y el seguro
del auto durante la primera semana de cada mes. Por lo tanto, éstos constituyen la
suma de US$1.400 en necesidades.

El gran giro de dinero mensual es seguido por varios mas pequefios. ;Por qué pasa esto?
Naturalmente, Juan Pérez necesita dinero todo el mes. Después de cubrir los gastos de
arriendo, cuentas, etc. encuentra que aun necesita dinero para combustible y comida,
almuerzos, cenas y pagar una serie de gastos que surgen inesperadamente. Por lo tanto,
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ya que su dinero en efectivo se agotd, extiende mds cheques y gira del cajero automdtico
para tener mas.

Al ver las verdaderas cantidades que Juan Pérez gasta todos los meses, podemos grafi-
car sus reales gastos en una cronologia que muestra los valores diarios. Cuando repeti-

mos este ciclo de un mes falso de 28 dias, llegamos a algo como esto:

Figura 16 - Cronologia de los gastos mensuales de Juan Pérez durante cuatro meses.

Gastos mensuales de Juan Pérez
[Cuatro repeticianes]
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Este grafico de frecuencia presenta una imagen aparentemente compleja. Muchos ana-
listas se sentirian tentados de llamarlo “al azar”. De hecho, una prueba de distribucién
de rutina confirmara su cardcter “aleatorio”; sin embargo, esto no es exacto. De hecho,
este revoltijo aparentemente cadtico de gastos es el resto de varios patrones repetidos,
cada uno se superpone sobre el otro. Si simplemente observamos todo el conjunto de
gastos, puede que sea muy dificil que tratemos de distinguir patrones individuales; pero
veamos cudn facil es cuando los examinamos de a uno:

Figura 17 - Pagos por arriendo de Juan Pérez durante cuatro meses.

Pagos por arriendo de Juan Pérez
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Figura 18 - Pagos por cuentas de la casa de Juan Pérez durante cuatro meses.

Pagos por cuentas de la casa de Juan Pérez
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Figura 19 - Gastos por almuerzos de Juan Pérez durante cuatro meses.

Cuentas por almuerzos de Juan PErez
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Figura 20 - Gastos inesperados de Juan Pérez durante cuatro meses.

Gastos inesperados de Juan Pérez
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Al examinar cada elemento del patrén global, surgen mdltiples patrones algo distintos.
Las anomalias y las variaciones minimas en cada uno de ellos pueden entonces detectar-
sey explicarse.

Por ejemplo, Pérez paga casi US$400 de arriendo todos los meses, excepto el tercer mes,
cuando paga mds del doble. ;Por qué pasa esto? Porque Pérez tenia un compafiero de
habitacién con quien compartia ese gasto, pero se mudé durante un mes. Pérez tuvo
que pagar todo el arriendo, lo que hizo duplicar su gasto. Observe que también ese mes
también se tardd en pagar, tuvo que conseguirse un poco mas de dinero de lo que usual-
mente gasta y quizas las cosas estaban un poco complicadas.

Los gastos de la casa han sido bastante regulares, pero han estado disminuyendo con cierta
frecuencia. ;Por qué es eso? Porque el verano esta a punto de finalizar y Pérez usa menos
electricidad para usar el aire acondicionado y menos agua para mantener verde el césped.

Pérez paga diez ddlares para almorzar todos los dias laborales; no sale a almorzar los
fines de semana. Sin embargo, una vez al mes su cuenta alcanza los US$75 por gastos de
almuerzo. ;Por qué pasa eso? Porque una vez al mes, Pérez invita a sus compafieros de
trabajo a almorzar.

Pérez tiene pequefios gastos inesperados todas las semanas por menos de $100, excep-
to por uno muy caro de $600. ;Por qué pasa eso? Porque el auto se le echd a perder
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y tuvo que pagar para que le instalaran un embrague nuevo. Una semana después, la
cuenta del remolque llegd y tuvo que pagar $100 por eso también.

Todos juntos, los varios elementos de los gastos de Pérez se unen como un conjunto
de claros patrones repetidos que puede explicarse y predecirse cada uno de manera
individual; pero cuando se consideran todos juntos, presentan una confusién, como en
la figura 21.

Esta técnica sirve para examinar las caracteristicas temporales de aquellos fendmenos
con valores medibles que cambian en el curso del tiempo (tales como los gastos regu-
lares de Juan Pérez o la cantidad de denuncias diarias). Podemos imaginar este tipo de
cronologia como el tono contindo de un instrumento musical, como una trompeta: con
el tiempo, el tono se hace mds fuerte o mas suave, y cambia la frecuencia segtn la natu-
raleza de la musica que se toca. Sin embargo, esta clase de cronologia es mucho menos
intuitiva si queremos examinar los eventos “puntos”, es decir, los fenémenos que no
son continuos (tales como los eventos diferenciados en una serie de violaciones). Estos
eventos son mas como el golpe de una bateria; basicamente, todos tienen el mismo vo-
lumen y timbre, y su patrén de stacatto no se encuentra tan propenso a las técnicas de
andlisis de sefiales continuas.

Figura 21- Todos los gastos de Juan Pérez en una cronologia de cuatro meses combinados.
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¢Por qué un analista delictual tiene que usar técnicas como ésta? La respuesta es que a
menudo se enfrenta ante una cronologia confusa y compleja. Cuando se trata de ana-
lizar como un todo, los resultados pueden ser impredecibles y cadticos, aparentemen-
te ininteligibles. No obstante, al desglosar el patrén completo en los elementos que la
componen, el analista puede lograr encontrar de manera exitosa varios patrones mas
pequefos, los cuales pueden analizarse y predecirse de manera individual.

Los ejemplos de andlisis estratégico son obvios: tendencias en robos en lugares habita-
dos, delincuencia en general, actividad policial, etc. Sin embargo, los analistas delictuales
tacticos también pueden beneficiarse de manera clara de esta técnica: a menudo lo que
parece ser una serie de delitos, puede en realidad ser mds de una serie basicamente simi-
lar. Si el analista intenta estudiar todos los casos iguales, la cronologia resultante parece
impredecible; no obstante, al desglosarlos en los elementos que los componen, puede
detectarse y pronosticarse cada uno de los patrones de comportamiento.
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Un ejemplo de este tipo de serie ocurrid en Las Vegas en el afio 2000. Una serie de ro-
bos armados a camiones de transporte de dinero surgid y rapidamente crecié a mas de
cuarenta casos. Los analisis de la cronologia de la serie dieron como resultado hallazgos
impredecibles, aleatorios. Sin embargo, pequefias discrepancias en el modus operandi
indicaron a los analistas y detectives que mas de un grupo de infractores participaba en
los robos. Finalmente, ochos grupos, compuestos de once sujetos que trabajaban juntos
en diferentes combinaciones, fueron aislados. Todos, excepto dos grupos que operaban
con patrones temporales visibles (y predecibles), fueron identificados de manera indivi-
dual. Con este conocimiento, los detectives y los policias de patrulla pudieron aplacar la
serie con intercepciones y arrestos claves.

Esta clase de proyecto de visualizacidn es importante cuando las caracteristicas tempo-
rales de una serie de delitos cambian y evolucionan. Esta es una situacién muy comuin
y, tipicamente, los modelos de cdlculos temporales mas simples y mas antiguos, tales
como los prondsticos basados en intervalos medios, fracasan en estos casos.

El analisis secuencial

Un objetivo comun para los analistas delictuales tacticos es la extrapolaciéon de una serie
de tiempo en el futuro. El uso obvio es la prediccién de cudndo puede ocurrir el préximo
delito en una serie. Tradicionalmente, esto se ha logrado gracias a que los analistas delic-
tuales usan la técnica de pronosticar el intervalo medio. Aunque esta técnica es simple y
a veces util, operacionalmente se encuentra limitada, debido a algunos supuestos escon-
didos que deben ser verdad para que funcione la técnica.

Tomemos un momento para explicar el método. El analista calcula el intervalo entre cada
casoy el que sigue (la unidad de medicién varia con los detalles especificos de la serie; las
“horas” y los “dfas” son unidades tipicas). Luego el analista calcula la deviacién estandar
de los intervalos. El prondstico consta de agregar el intervalo medio a la fecha y la hora
de la mayoria de los casos recientes, luego se afiade y se resta un periodo basado en la
desviacién estandar, segun el nivel deseado de confianza, para llegar a una escala de
horas en que podria ocurrir el préximo evento, ademads de llegar también a un valor de
confianza esperado del prondstico.

Veamos los datos de la serie de la figura 22. Este ejemplo muestra el prondstico del “in-
tervalo medio” en sumdaxima expresion: una serie regular con un ritmo parecido al latido
de un corazdn. Esta es una forma util de examinar el caracter temporal de una serie de
delitos y, por supuesto, una forma facil de llegar a un prondstico.

Figura 22: Intervalos entre ataques con una deviacion media, estandar y un prondstico
de intervalo medio.
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Lamentablemente, este método de intento tiene algunos defectos graves. Aplicar esta
técnica estadistica puede llevar a resultados engafiosos. El error principal es que el por-
centaje de confianza usualmente asociado con estos prondsticos (68%, 95% o 98%) es
un mal empleo de estadisticas en este caso. De hecho, esos porcentajes sdlo se aplican
cuando se describen distribuciones normales (“curvas campanas”) y no pueden utilizar-
se como “probabilidades’. Desafortunadamente, la llamada distribucién “normal” es
atipica cuando se examinan los intervalos entre casos de una serie de delitos.

Es muy comun que una serie muestre un ritmo acelerado o desacelerado. Ademés, ;qué
pasa sila serie de delitos incrementa o disminuye el ritmo? ;Si le falta algtin caso? ;Si el in-
fractor tuvo que omitir un delito porque estaba enfermo? El prondstico del intervalo me-
dio fracasa. Veamos la cronologia de una serie en la figura 23, donde el delito es sexual,
y el ritmo del infractor se incrementa y los niveles de violencia y frecuencia de actividad
aumentan con el tiempo.

Figura 23 - Intervalos en una serie con un ritmo acelerado.
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Como se puede ver, el tradicional método del intervalo medio para el resultado de un
prondstico lineal es poco satisfactorio y engafioso.

De hecho, incluso cuando el prondstico no contiene la fecha del préximo evento, lo cual
el analista llama un “ataque”, a menudo es poco practico o incluso indtil para la aplica-
cién de la ley, porque es demasiado amplio. El periodo de prondstico puede ser semanas
0 meses de duracidn, lo que hace poco probable que alguin tipo de vigilancia o plan de
respuesta de los encargados de aplicar la ley siga estando en su lugar. Es necesario un
prondstico mas preciso.

Sin embargo, cuando usamos un ritmograma simple para visualizar los eventos, es facil
hacer un prondstico razonable, en especial si agregamos una linea de tendencia lineal
para mostrar la tendencia en los intervalos:
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Figura 24 - La misma serie de la figura 23, pero en un ritmograma con una linea de tendencia.
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Visto de esta manera, podemos darnos cuenta de que, basados en un comportamiento
anterior, el intervalo esperado entre el dltimo caso conocido (el 8 de junio del afio 1999)
y el préximo evento de la serie debe ser aproximadamente cinco dias. Al analizar la varia-
cién de los puntos de intervalo para nuestra linea de tendencia, podemos ser aun mas es-
pecificos. Basados en estos resultados, esperamos que el préoximo evento ocurra el 13 de
junio del mismo afo (68%); de manera mas amplia, contamos con un 95% de expectativas
que el préximo evento suceda entre el 12 y el 14 de junio de ese afio. Este es un pronds-
tico razonable, practico y util. En este ejemplo, un calculo de la tendencia lineal funciona
muy bien; en realidad, otros tipos de calculos de tendencias pueden ser mas ventajosos,
segun las caracteristicas temporales de la serie. Las lineas de tendencias exponenciales,
logaritmicas y polinomiales pueden ser (tiles, segun la serie.

B Ejemplo de variograma de lapsos (técnicas de proporciény
de intervalo) Dan Helms, BSRC

Figura 25 - Un variograma de lapsos.
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Esta es la ventaja de estudiar la secuencia de eventos, y de examinar sus relaciones tem-
porales. Ya hemos mostrado cémo producir un variograma simple. Un variograma es una
matriz que muestra cambios entre las medidas. Esta herramienta de visualizacién revela
cdmo un evento se relaciona con los que siguen inmediatamente y lo preceden. Pero,
{no existen otras relaciones temporales mas complejas entre los eventos?

La herramienta para estudiar esta pregunta es el variograma de lapsos. Aunque un va-
riograma sencillo muestra solamente el intervalo secuencial entre los casos 1y 2, el 2y
el 3,y el 3y el 4, etc,, el variograma de lapsos expande esto para visualizar una tabla de
intervalos entre todos los casos. Cada etapa del variograma de lapsos se conoce como
“lapso”. Este nimero corresponde a la separacion entre casos estudiados.

El variograma de lapsos es una idea muy simple, pero muy dificil de explicar. En la figura
25, mostramos una tabla de intervalos de horas entre los casos; sin embargo, esta téc-
nica funciona tan bien con cualquier variable numérica, tal como la distancia entre los
casos, medida en centimetros o kilémetros, cantidad de dinero en ddlares, o direccién
en una brdjula.

La técnica de calcular la distancia media da como resultado una prediccién mas débil. En
vez de observar los nlimeros, examinaremos el cambio en la variable independiente (en
este ejemplo, “distancia”). Al hacerlo, ya no estamos limitados a los procesos analiticos
estaticos. Aunque los resultados de los lapsos del 1 al 4 son decepcionantes, el lapso 5
presenta resultados magnificos. La serie se repite cada cinco casos. Ahora podemos pre-
decir con seguridad y exactitud el comportamiento futuro de este patrdn.

El analisis de la frecuencia

La “frecuencia” describe la velocidad a la cual los eventos ocurren o cudntos suceden
en un periodo dado. El andlisis de la frecuencia es una herramienta analitica potencial-
mente Util, aunque gratamente simplista a nuestra disposicion. Las medidas temporales
tienden a ser ciclicas mds que lineales. Esto significa que ponemos los eventos segun una
variedad de patrones que coinciden, interactdan y se repiten. Estos incluyen dias de la
semana, dias del mes, horas del dia y mes del afio.

Una forma facil de examinar las caracteristicas temporales de nuestros datos es llevar a
cabo un andlisis de la frecuencia de las unidades de estos varios ciclos. Todo lo que tene-
mos que hacer es contar cudntas veces ocurren los eventos en cada unidad ciclica:

Figuras 26 y 27 - Distribuciones de la frecuencia seguin hora del dia y dia de la semana.
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Luego, es facil ver con exactitud “cudndo” nuestros delitos seleccionados ocurren.
Esta técnica es a menudo utilizada como método predictivo. Después de todo, muchos
infractores delinquen de manera rutinaria ciertos dias de la semana, y sélo a ciertas
horas del dia. Parece ser sélo sentido comun esperar que futuros delitos sigan un com-
portamiento similares.

Sin embargo, este método también puede ser engafioso. En las figuras 26 y 27, la hora
con la mayor frecuencia es las 04:00, o cuatro de la madrugada. Dos dias de la semana
comparten el primer lugar, domingos y viernes. Muchos detectives le preguntaran al
analista cudl es el dia de la semana y la hora del dia en que los infractores delinquen
mas; ;podemos responder eso con esta informacidn? La respuesta es no. Podemos decir
cudles son las horas mas activas y de manera separada e independiente, cudles dias son
los mds activos, pero eso no significa que los dos funcionaran juntos. Por ejemplo, en el
caso de arriba ;acaso usted no esperaria que los delitos fueran frecuentes los domingos
alas 4:00 de la manana?

Las topologias temporales virtuales

Otra forma mds elaborada de analizar los patrones de la actividad de nuestro infractor
de manera mas cercana y mds exacta es mediante la construcciéon de una “topologia
temporal virtual”. Una topografia virtual es una superficie, como un mapa, de un pai-
saje imaginario. El paisaje en un mapa real describe la geografia, la cual consta de una
variedad infinita de puntos. Dos coordenadas describen cada punto (en un mapa de dos
dimensiones, por supuesto); los valores X e Y de un plano cartesiano. En un mapa, estas
coordenadas pueden describir longitud y latitud; sin embargo, podemos sustituirlas por
otros valores.

La topologia virtual sustituye valores que no tienen nada que ver con coordinadas espa-
ciales. En el caso de una topografia temporal virtual, usaremos variables temporales; y,
en este ejemplo, utilizaremos horas (desde O a 23) y dias (de lunes a domingo).

Esta técnica no sdlo permite que el analista visualice los datos, sino que también puede
tener un papel decisivo en la realizacidn de varias técnicas sofisticadas de prondstico y
andlisis. Cuando trazamos el acontecimiento de varios tipos de actividades en esta super-
ficie virtual, comenzamos a ver resultados claros.

Figura 28 - Una topologia temporal virtual.
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Como se puede ver de la topologia virtual resultante (figura 28), creada a partir de los mismos
datos muestrales como nuestras medidas previas de frecuencia simples, existe mas variacion
en nuestra distribucién temporal total de lo que habiamos pensado. Aunque las 4:00 de la
madrugada es definitivamente nuestra hora del dia més activa y los domingos es nuestro dia
mads activo, no tenemos ningun incidente a las 4 de la madrugada del domingo.

Podemos detectar esta importante discrepancia realizando una tabulacién multiple de
los dias por las horas para crear una superficie virtual. Otras importantes combinaciones
temporales de dos variables incluyen el dia de la semana y el dia del mes, ademas de la
hora del dia y el mes del afio.

Puede ser mas facil ver la distribucion de la frecuencia temporal real rotando nuestra
superficie en tres dimensiones que proporcionan una vista en perspectiva:

Figura 29: una topologia temporal virtual vista desde una perspectiva de tres dimen-
siones.

B El analisis aoristo

Ahora llegamos a uno de los errores mas grandes, mds obvios de todo nuestro enfoque
del analisis temporal: asumimos que en realidad sabemos cudando ocurrié un evento.

Hasta ahora, hemos discutido varios métodos, tanto débiles como fuertes, para analizar
el comportamiento temporal de la delincuencia; no obstante, para hacerlo, tenemos que
saber cudndo los delitos que estudiamos ocurrieron en realidad. Lamentablemente, no
siempre contamos con esta informacion.

En el caso de delitos que fueron vistos por testigos, tales como robos y delitos sexuales,
la posibilidad de que contemos con informacién temporal exacta sobre cada evento es
bastante alta. Podemos equivocarnos un poco, pero por lo general la victima sabe cuando
fue asaltada. Sin embargo, a veces incluso ni siquiera es verdad. Considere el caso de una
violacién cometida usando una droga para “abusar de alguien con quien se sale”, como el
rohipnol. Puede que la victima no tenga idea de la hora de la violacidn, excepto tal vez por
la hora del contacto inicial en un bar o una cita. Si ocurre un delito tal como un robo en un
drea lejana, las victimas pueden necesitar viajar durante un largo tiempo antes de que pue-
dan denunciar el delito, quiza no puedan calcular con exactitud la hora del hecho.
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Sin embargo, los delitos mas problemdticos desde un punto de vista temporal también
son los lugares comunes mas frecuentes en la aplicacion de la ley, delitos sin testigos,
que tienen como blanco la propiedad: robo, robo en lugar habitado, robo de autos y van-
dalismo. En los casos de estos delitos, no tenemos casi ninguna informacién temporal.

Si no sabemos cudndo ocurrieron los delitos, ;de qué sirven todas estas técnicas que
hemos discutido? La respuesta es que, aunque no sepamos en realidad cudndo ocurrie-
ron los delitos cometidos sin testigos o denunciados de manera imprecisa, debemos ser
capaces de inferir cuando sucedieron con un poco de ciencia y de suerte también.

La mayoria de los sistemas de registros de denuncias de la policia permite que los delitos
sin testigos sean calculados entregando un sello de hora y fecha “lo mds temprano po-
sible” y “lo mds tarde posible”. Por lo tanto, la hora de un delito como un robo en lugar
habitado podria definirse entre estas dos, por ejemplo, “ocho de la mafana y cinco y
media del lunes”. El personal policial estd acostumbrado a pensar sobre la hora de los
delitos en términos de este formato limitado, el cual podemos usar como un punto de
partida para llevar a cabo lo que algunos analistas innovadores han llamado “el analisis
aoristo”4. Aunque los métodos para resolver problemas aoristos son tan antiguos como
el trabajo policial, el término “aoristo” (derivado del griego “no fijado en el tiempo”) ha
sido aplicado recientemente al mundo policial.

Existen dos formas muy comunes en que se puede extrapolar la hora de casos en que no
sabe con exactitud cuando ocurrieron: el método del punto medio y el método ponderado.

El método del punto medio, también conocido como el método del tiempo dividido, im-
plica identificar el punto medio entre las primeras y las ultimas horas y las fechas limites
posibles. Para calcular el punto medio de una hora aoristo, divida la diferencia entre las
horas y fechas Iimites (en horas) por dos, luego sume esto a la hora o fecha mas tem-
prana. Sus fortalezas es que el método es rapido y facil de usar. También, por definicién
su media de error observado sera menos que cualquier otro método; por tanto, si este
método se equivoca, en promedio no se equivocara tanto como otros. La desventaja es
que es un poco arbitrario. La exactitud de esta técnica es medible en proporcidn inversa
al lapso de tiempo entre las dos horas y fechas limites, cuando existe una escala larga,
este método es débil; cuando la escala es estrecha, es mas fuerte.

El método ponderado es un enfoque mucho mas creativo. Aqui dividimos de manera equi-
tativa el “riesgo”” de cada delito entre todas las unidades temporales de todo el lapso limi-
te. Eso suena complicado, pero no lo es. Tenemos que asignar una mayor probabilidad a
cada unidad temporal (usualmente la hora del dia) segun la posibilidad de porcentaje de
que ocurrié un delito ahi. Luego, sumamos todas las probabilidades y el resultado es una
curva menos peligrosa que muestra dénde se encuentran las mayores probabilidades de
delincuencia. Para calcular el riesgo ponderado, para cada uno de los casos, divida el prime-
ro por el nimero de horas abarcadas, luego sume este valor fraccional a cada hora como
una “puntuacion de riesgo”. Repita el proceso para cada caso, sumando las puntuaciones
fraccionales cuando coincidan. Su fortaleza es que es un método mucho menos arbitrario
que el proceso de punto medio, ademads estd bien disefiado para aplicaciones estratégicas.
Sus debilidades, el hecho de que las horas de los casos se influencian unas a otras; por lo
tanto, los valores atipicos que no encajan con el resto de la serie temporal son mucho me-
nos enfatizados y esto puede llevar a resultados cadticos.

Vea cdmo las horas son calculadas de manera diferente segtin el método ponderado y el
del punto medio desde las figuras 30 hasta la 33:
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Figuras 30y 31 - Distribuciones de la hora del dia usando el método del punto medio.

El analisis de correlacion

Sabemos que la velocidad a la cual progresa una serie de delitos puede de alguna forma
relacionarse con algunas otras caracteristicas del caso: la distancia entre los delitos, la
cantidad de dinero robado, el grado de violencia hacia la victima, llamadas a las policia,
entre otras. Si podemos establecer una relacién entre estas variables y la secuencia
temporal de la serie, entonces podemos extrapolar cuando serd mas probable que el
préximo caso ocurra. Pero, ;como identificamos cudles variables pueden influir en el
ritmo del infractor?

La respuesta es poner a prueba todas las variables potencialmente fundamentales para
unarelevancia estadistica. En estadistica, a este proceso se le conoce ampliamente como
andlisis de dos variables. El andlisis de dos variables compara el valor de una variable con
el de otra, y pone a prueba si una se relaciona con la otra. Existen muchas técnicas para
lograr analizar dos variables, algunas son muy simples, otras bastante elaboradas. Para
que sea verdaderamente valioso, debe medirse algun tipo de funcidn, un coeficiente de
correlacidn; este es un nimero que nos permitira predecir una variable basada en otra.

Un método simple y efectivo para derivar un coeficiente de correlacién es simplemente
dividir el valor de una variable por otro, luego calcular la media. Esto da como resultado
un gréfico simple:
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Figura 34 - Un grafico de linea que muestra la relacion entre dos variables.
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En el ejemplo anterior, tomado de una serie de delitos que efectivamente ocurrid en Las
Vegas, podemos ver la relacién bastante lineal entre la cantidad de dinero robado (eje y)
y el intervalo entre los casos en horas (eje x). ;Qué significa esto? Probablemente que el
infractor necesita una cierta cantidad de dinero por semana o por mes. Cuando obtiene
un gran botin, delinque menos durante un largo tiempo; pero cuando se escapa con
poco dinero o nada, ataca de nuevo para obtener mas. Ya que sabemos cudnto dinero
robd en su ultimo asalto (cerca de US$6.500), podemos calcular que robard de nuevo
cerca de 565 horas en el futuro, cerca de 23 0 24 dias.

Bastante a menudo, no es un solo factor dominante, sino que una combinacién impor-
tante de factores. Por ejemplo, tanto la hora del dia como el dia de la semana pueden
ser importantes cuando se examinan juntos, pero cuando es de manera separada no
parecen influir en la hora de ninguna forma predecible ni significativa. La cantidad de
dinero robado y el dia del mes pueden resultar ser importantes (tal vez el infractor tiene
obligaciones econémicas mensuales). Estas variables pueden revelar una tendencia dig-
na de atencién cuando se estudian juntas.

Para examinar cuantas variables interactdan, debemos ampliarnos desde un andlisis de
dos variables a uno de muchas. El método analitico de muchas variables con el cual la ma-
yoria de los analistas estdn familiarizados es la Prueba ¥2 para relevancia estadistica. Esta
prueba tiene la ventaja no sélo de decirnos cuales variables o combinacién de variables
son importantes para el progreso de una serie, sino que también nos dice cuanto sirven
como vaticinador. Esto puede ser muy util después cuando el analista intente hacer un
prondstico y tenga que saber cuan seguro debe estar.

El andlisis espectral

Muchas cronologias y ritmogramas muestran una tendencia ciclica. Algunas series pue-
den parecer acelerarse cada dos meses o cada estacién o semana. Si vemos la cronologia
o el ritmograma como una sefial, podemos desglosarlo para identificar cudles son estas
proporciones ciclicas. A su vez, esto puede resultar ser de mucho valor cuando intenta-
mos hacer un prondstico.

Uno de los métodos a disposicion para desglosar una sefial de cronologia es la trans-
formada discreta de Fourier o DFT (del inglés, discrete Fourier transform). La DFT es
un algoritmo matematico que separa una sefial en elementos “reales” e “imaginarios”.
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Luego éstos pueden volver a combinarse para revelar una actividad ciclica en frecuencias
escondidas dentro de nuestros datos.

Nombrada por su inventor, el matematico francés del siglo XVIIl Jean Baptiste Fourier, la
DFT es una forma de analizar las frecuencias dentro de una sefial. Algunos lectores no fa-
miliarizados con el concepto pueden no entender con claridad cémo las “frecuencias” pue-
den juntarse o coincidirse en una sefial. Nos detendremos para explicar el concepto.

Todos hemos visto vinilos viejos, algunos de nosotros aun los preferimos. Estos funcio-
nan sobre una base simple: una aguja se arrastra por una ranura muy pequefia cortada
en el vinilo, lo cual causa que la aguja vibre. Estas vibraciones se amplifican en sonido.
Hay sélo una ranura, entonces ;por qué podemos escuchar con claridad los diferentes
sonidos de varios instrumentos o voces a la vez?

La respuesta es que la sefial producida por la ranura se compone de muchas subsefales.
Cuando éstas se superponen, el resultado es el sonido combinado de una cancidn, una
conversacion, o lo que sea. Cada nota musical es una onda de vibracién en el aire, y cada
una vibra a una frecuencia especifica y constante. Mientras mas alta sea la frecuencia
(mas vibraciones por segundo) mas alto sera el tono de la nota que escucha la persona.
Cuando un musico toca varias notas, hace que su instrumento emita vibraciones en una
serie de frecuencias especificas. A cada instante, nuestros oidos reciben estas vibracio-
nes e interpretan las frecuencias como sonido. Cuando muchos musicos tocan, nuestros
oidos escuchan la sefial completa creada por todos los instrumentos que tocan a ampli-
tudes y frecuencias diferentes. Nuestros cerebros instantdaneamente separan la sefal
en sus frecuencias componentes y, por lo tanto, podemos identificar tanto los tonos de
instrumentos de metal de una trompeta como las cuerdas serpenteantes de una viola
discreta, aunque su sefial combinada se reciba como un todo.

No sélo el sonido funciona de esta manera; cualquier fenédmeno que ocurra como una
onda, o como un patrdn repetitivo, regular, esta propenso a ser analizado de esta ma-
nera. La luz, la radio, los microondas, el sonido, los temblores y varios fenémenos so-
ciolégicos pueden estudiarse como ondas o sefiales. El analisis delictual es uno de los
beneficiados por este tipo de estudio, porque muchas clases de delitos y actividades po-
liciales muestran patrones regulares. Desafortunadamente, aunque nuestros cerebros
hacen un trabajo increible de fragmentar sefales de sonidos (y ondas de luces), cuando
estudiamos otros tipos de fenémenos de sefiales, rara vez podemos percibir de manera
intuitiva las subsefales que aparecen como un todo.

Sin embargo, si dividimos la sefial desglosandola, vemos que en realidad es producida
por varias subsefiales, las cuales se superponen y se agregan para producir la sefial glo-
bal en nuestra cronologia. Este ejemplo es simple; cada subsefial es muy regular y el efec-
to total es también regular y predecible. Sin embargo, en la implementacién del anilisis
delictual, eso rara vez es asi, si es que alguna vez ocurre.

Aqui es donde la DFT entra. Al desglosar una “sefial” y someterla a andlisis mediante
la DFT, podemos tratar de identificar ciclos regulares en nuestra cronologia. Entonces,
podemos examinar cada uno de los aparentes ciclos para determinar su regularidad,
amplitud y frecuencia especificas. Si podemos identificar un patrén de ciclo escondido,
podemos usar este conocimiento para encontrar posibles casos que puedan agregarse a
la serie; eliminar casos que quizd no pertenezcan a la serie; y, lo mejor de todo, hace una
prediccién del préximo acontecimiento en la serie.
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La figura 35 ejemplifica una linea de ritmograma compleja, derivada de la cantidad de
violaciones denunciadas durante un periodo de un afio:

Figura 35 - Un ritmograma de un afio de violaciones.

Como puede ver, la figura 35 es muy confusa. El analista debe estar tentado de inferir al-
gun posible patrdén para el nivel de actividad o llamarlo a todo “aleatorio”, pero es dificil
ser preciso y explicar las razones.

Por otro lado, la figura 36 es un gréfico de densidad espectral de los datos anteriores
después de haber pasado por la DFT:

Figura 36 - Un grafico de densidad espectral que aplica la DFT.

Eso no se ve complicado; pero si aplicamos un filtro de Movimiento Promedio al grafico
de densidad espectral de arriba, llegamos a esto:
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Figura 37 - Un grafico de densidad espectral que aplica la DFT y una mediamoévil.
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Aqui podemos ver con claridad dénde se encuentran nuestras frecuencias mas altas.
Podemos afinar todas las puntas visibles y luego leer en voz alta la fortaleza de la sefial
apropiada. Esto nos dice con exactitud cuan fuerte ocurre un patrén repetitivo en cada
intervalo ciclico que hemos afinado.

La ciencia de pronosticar

Pronosticar es lo que la mayoria de los analistas quiere de un analisis temporal. Muchos
también se sienten intimidados por eso; después de todo, nos jugamos nuestra credibili-
dad en cada prondstico. Muchos policias incluso tienen politicas que restringen los pronds-
ticos. ¢Debe ser esto asi? Definitivamente, pronosticar es arriesgado; nadie puede leer el
futuro y, como profesionales, no debemos pretender que nosotros si podemos. Pero, ;cual
es el fin de analizar la delincuencia si en realidad nunca hacemos nada al respecto?

El supuesto basico que yace en todos los prondsticos es que lo que suceda en el futuro
se parecera a lo que ocurrié en el pasado.

El término “pronosticar”, cuando se usa referido al analisis delictual tactico especifi-
camente, describe el proceso de generar una prediccién de dénde, cudndo y cdmo los
futuros eventos de un patrdn, una serie o una tendencia delictuales, ocurrirdn. Los pro-
nodsticos se generan estudiando eventos conocidos en una serie con el objetivo de identi-
ficar patrones que puedan ser predichos. La mayoria de los analistas delictuales que han
llevado a cabo algin analisis tactico durante sus carreras han intentando pronosticar una
serie, un patrén o una tendencia delictual.

Los analistas estratégicos también hacen prondsticos. Sin embargo, su trabajo es casi
completamente estadistico y se relaciona con una “perspectiva general” de la delincuen-
cia y la accién policial dentro del dmbito de sus observaciones y analisis. De acuerdo
con la naturaleza de los prondsticos estratégicos, esta muy bien predecir; por ejemplo,
“habra un aumento de un 11 por ciento en las violaciones en los tres préximos meses.”
Esta prediccién puede entregarles a las policias mayor informacién sobre lo que conlle-
vard su trabajo, lo que les permitira prepararse con anticipacién, por ejemplo, alterando
los planes de patrullas, los horarios y las prioridades de investigacion, las campafias de
conocimiento publico, etc.

76



Andlisis delictual:

técnicas y metodologfa para la reduccién del delito

Fundacién Paz Ciudaddna

Sin embargo, un prondstico tactico tiene como objetivo la prediccidn de un delito especi-
fico, usualmente cometido por un autor en especial. Esto es un asunto mucho mds com-
plicado. Entonces ;por qué? La dificultad tiene que ver con la naturaleza de los sistemas
lineales versus los cadticos.

Durante miles de anos, los cientificos han tratado de describir el mundo en términos de
modelos de “sistemas lineales”. Los sistemas lineales siguen normas claras y son per-
fectamente predecibles. Por ejemplo, al principio se descubrié que el movimiento de
las estrellas y los planetas era predecible de manera exacta; por tanto, es un ejemplo de
sistema lineal. El movimiento de un péndulo es también un ejemplo de lo que se conside-
ra un sistema lineal; con las ecuaciones exactas, se puede predecir de manera precisa el
movimiento de un péndulo. El trayecto de un proyectil balistico es un tercer ejemplo. Si
se conoce el angulo, la inclinacién, la masa y la fuerza, por ejemplo, de un obus, es posi-
ble predecir con exactitud dénde caera.

No obstante, recientemente cientificos han comenzado a describir el mundo en términos
de modelos de “sistemas cadticos”. Los sistemas cadticos, a diferencia de los modelos
lineales simples y claros, son muy complejos y deben considerar la interaccién de una gran
cantidad de variables. Uno de los ejemplos mas citados es el tiempo. Es imposible predecir-
lo de manera exacta, porque muchas variables intervienen en formas impredecibles, que
no existe un mecanismo que las abarque a todas. De hecho, un principio aceptado que lidia
con la naturaleza de las particulas subatémicas (la relacion de indeterminacién de Heisen-
berg) establece que las caracteristicas especificas de dichas particulas no pueden medirse
sin cambiarlas y, por lo tanto, no se pueden conocer; esto significa que muchos fenémenos
son completamente insensibles a las predicciones usando modelos lineales.

De hecho, cada uno de los sistemas lineales citados como ejemplo anteriormente es
ahora considerado como cadtico; de muchas maneras esto es un enfoque mucho mas
realista. Por ejemplo, el movimiento de un péndulo. Un instructor de Fisica dird que los
movimientos de un péndulo son completamente predecibles, basado en su férmula
T=2(L/g)">. Aunque esto es verdad de un péndulo “perfecto”, que existe solamente en
nuestras cabezas como ejemplo matematico, no es verdad de manera demostrable en
un péndulo real. Eso es porque uno real contiene imperfecciones de minutos, lo que da
como resultado leves distorsiones en el equilibrio; serd objeto de influencias microscépi-
cas de lahumedady la presién del aire, ademas de las interrupciones sismicas inmensura-
blemente pequefas de las personas que caminan por ahfi cerca, los camiones que pasan
por las calles a lo lejos, etc. Incluso los efectos de los fotones, que brillan a través de su
capa de vidrio (impredeciblemente polarizado y distorsionado por el vidrio y la atmds-
fera), transmitirdn su fuerza mindscula, perturbando la perfeccién de nuestro modelo
matematico. Sin embargo, el fisico no tiene que desesperarse por completo: después de
todo, la influencia de estas diminutas fuerzas es a menudo demasiado pequefia que ni
siquiera se puede medir. Por lo tanto, incluso si la prediccién es incorrecta, tal vez es sélo
una inexactitud de cantidades diminutas que ni nos damos cuenta.

Este es exactamente el tipo de drea abstracta, arcana, matematica que hace temer a los
analistas profesionales. ;Cudn relevante es esto? Pongamos de nuevo los pies en la tierra
por un momento y echemos un vistazo a los prondsticos de los eventos delictuales tacti-
cos. ;La delincuencia es un sistema lineal o cadtico? La respuesta, que esperamos que sea
obvia, es que la mayoria es cadtica. De hecho, aunque a primeras pueda sonar absurdo,
larelacién entre los movimientos de las particulas subatémicas y las acciones de una per-
sona hace una metafora segura. Los movimientos de un péndulo no son predecibles per-
fectamente, debido a la gran cantidad de influencias diminutas (pero acumulativamente
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importantes) de las particulas subatémicas; aun asf siguen siendo casi predecibles, porlo
menos, hasta donde nuestros instrumentos imperfectos puedan medir. Asi también las
acciones de muchas personas que reaccionan al estimulo de nuestro complejo medio so-
cial son impredecibles, pero podemos acercarnos. Mientras mds amplias sean nuestras
mediciones, mas seguras seran nuestras predicciones.

¢Por qué no podemos hacer un prondstico tactico perfecto? Demasiados factores im-
ponderables, desde los cdsmicos hasta los microscépicos, pueden influir en el compor-
tamiento del infractor y sus blancos. Podemos formular un prondstico razonable; sin
embargo, podemos perder nuestra sefial, huella, debido a que el infractor se enfermé
o se le pinché un neumético. Tal vez el lugar donde planeaba robar cerré temprano por
ser feriado o se quemd en un incendio. Quizd la madre del infractor se quedd con él el
fin de semana y no puede escaparse sin que ella se dé cuenta para poder salir a violar a
alguien. Existen infinitas razones de por qué ninguna prediccién, por mas ingeniosa que
sea, puede ser absolutamente segura ni exacta.

Entonces, dadas estas dificultades aparentemente insuperables, uno puede verse tenta-
do a preguntarse por qué debemos intentarlo. La respuesta es que ain podemos acer-
carnos. Recuerde cémo vimos antes que es imposible predecir el tiempo. Es verdad; sin
embargo, podemos acercarnos bastante, si somos cuidadosos. Los meteordlogos pue-
den hacer suposiciones informadas de cuando y dénde lloverd o nevard y, con la actual
tecnologia y metodologia, son mds acertados de lo que se pueden llegar a equivocar, por
lo menos, a corto plazo. Si llueve de aqui a dos meses es la suposicién de alguien; pero
si llueve de aquf a tres dias es un asunto que un meteordélogo capacitado con acceso a
datos fiables puede predecir de manera informada. Pronosticar el futuro de una serie de
delitos implica predecir el comportamiento de un infractor, respecto a su victima, en es-
pacio y en tiempo. Si este comportamiento fuese solamente un asunto de probabilidad
aleatoria, jpodriamos tener posibilidades de mala calidad que de hecho logren tener éxi-
to! No obstante, el comportamiento de un infractor no es al azar. Ellos toman decisiones
para cometer sus delitos seguin sus necesidades y deseos, basados en sus propios prejui-
cios, conocimiento del entorno y evaluacidn del riesgo que corren. Basan sus acciones en
su propio sentido de moralidad (o mejor dicho, falta de ella). Aunque rara vez podamos
llamar a estas acciones “razonables” (;Quién razonablemente comete un homicidio o
una violacion?), ain podemos considerarlas “racionales”. Es decir, los delitos se come-
ten por un propdsito y de acuerdo a un plan. El propdsito puede ser todo un misterio, in-
cluso para el infractor; y el plan puede ser puramente subconsciente y parecer arbitrario
y no pensado; no obstante, de seguro que el infractor ha sido influenciado por ellos. Al
estudiar con cuidado lo que sabemos sobre su comportamiento de delitos anteriores, al
analizar cémo parece moverse y percibir el tiempo y el espacio, y al identificar su grupo
de potenciales victimas, podemos encontrar una posibilidad pequefia pero verdadera de
extrapolar cédmo pueden ser sus futuras acciones, incluso cuando ni siquiera él las sabe,
de manera consciente.

Esto nos dice lo que podemos esperar con seguridad de los prondsticos tacticos. Aunque
jamas podemos esperar ser perfectos, no importa cudan poderosos sean nuestros com-
putadores o cuan elaborados sean nuestros métodos, definitivamente podemos esperar
acercarnos lo suficiente para interceptar un delito, el Santo Grial de los analistas delictua-
les. Muchos profesionales han disfrutado del éxito de las predicciones; algunos incluso
han perfeccionado su proceso convirtiéndolo en un método que se puede copiar.

Existen tres familias principales del prondstico temporal: lineales, ciclicos y de indicado-
res principales.
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Los prondsticos lineales extrapolan lo que ocurrird, basados en una tendencia global,
una linea, que se traza desde el pasado, por el presente y que luego sigue hacia el futuro.
Esto es mds facil de imaginar en el contexto de visualizaciones lineales del tiempo: las
cronologias y los ritmogramas. En las visualizaciones temporales lineales, el pasado y el
futuro estdn en direcciones opuestas; mientras mds se dirige a una direccion, se vuelve
mas distante todo lo que esta al otro extremo.

Figura 38 - Una cronologia lineal.
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Los prondsticos ciclicos se envuelven en si mismos, aprovechan los patrones repetiti-
vos, circulares, que usamos para medir el tiempo. Cosas como las estaciones del afio, los
dias de la semana, las horas del dia, estas cosas son muy importantes para la conducta
humana y, por lo tanto, para el comportamiento humano también. No obstante, a dife-
rencia de una cronologia lineal o un ritmograma de eventos, las visualizaciones ciclicas
se envuelven en si mismas. Por tanto, si comenzamos nuestra semana los domingos,
luego procedemos con los otros dias de la semana, encontramos siete dias después, y
volvemos al mismo lugar donde empezamos.

Figura 39 - Una cronologia ciclica.
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Estas dos familias dan origen a una hibrida, mds desafiante del prondstico temporal: un
prondstico complejo. Este tipo incorpora las dos, al tomar una tendencia lineal y luego al
sumar o multiplicar los valores ciclicos:
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Figura 40 - Una cronologia hibrida, con caracteristicas lineales y ciclicas.
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El modelo usado mas cominmente para hacer prondsticos temporales complejos es co-
nocido como ARIMA. Este es un acrénimo de “auto-regressive integrated moving avera-
ge (modelo autorregresivo integrado de Movimiento Promedio, en espafiol), un proceso
desarrollado por el Instituto Nacional de Estadisticas de Estados Unidos con fines de
hacer prondsticos poblaciones en el siglo XX. Muchas variaciones del algoritmo ARIMA
se han empleado durante décadas por una gran cantidad de cientificos y académicos. La
variante X-12 es la actual favorita; pueden obtenerse utilidades gratuitas para implemen-
tar este algoritmo desde el Instituto Nacional de Estadisticas de Estados Unidos.

Los prondsticos de indicadores principales son de dos o mliltiples variables. ;Recuerda
cdmo observamos antes que cierto tipo de comportamiento temporal, como la hora de los
delitos, podria verse influenciada por otras variables, como la cantidad de dinero robado?
En ese ejemplo, la cantidad de dinero robado seria un indicador principal, una variable que
de manera independiente predice el resultado de una variable dependiente, la hora. Hace
tiempo que los economistas, los demdégrafos y los meteordlogos han llegado a dominar la
ciencia de pronosticar basados en indicadores principales. Puede ser sorprendentemente
facil. Como ya hemos visto, el andlisis de dos variables o multiples de nuestra cronologia
puede identificar cudles variables pueden dirigir la hora de nuestra serie.

En el andlisis temporal, existen tres cosas que podemos pronosticar: la hora, la frecuen-
ciay la duracién:

El prondstico de la hora intenta determinar cudndo ocurrird un evento. El analista delic-
tual usa estos prondsticos para tratar de predecir cudndo sucedera el préximo evento
de una serie de delitos.

El prondstico de la frecuencia intenta determinar cudntos eventos ocurrirdn dentro de
un cierto periodo de tiempo. Los analistas estratégicos usan estos prondsticos para tra-
tar de predecir cudntos eventos sucederan en algiin momento del futuro; por ejemplo,
cuantos robos habra el préximo afio.

El prondstico de la duracién intenta determinar cudnto tiempo durard un evento; esto
no lo vemos mucho en andlisis delictual, sin embargo, los analistas operacionales y admi-
nistrativos pueden tratar de determinar cudnto tiempo es posible que los policias tarden
en cierto tipo de llamadas, cudnto tiempo tardan las victimas en denunciar cierto tipo de
delitos, o cuanto tiempo puede tardar el dispersar pacificamente a un grupo de gente.
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Los prondsticos temporales son el desafio particular de los analistas delictuales tacticos.
Muchas cosas tienen que salir bien para que se pueda lograr tener éxito en este tipo de
prondstico.

¢{Cémo podemos pronosticar cuando ocurrird un delito? A primera vista, eso puede pa-
recer tan dificil como adivinar los nimeros ganadores de la loterfa; pero en realidad no
es tan dificil, porque el tiempo del infractor no es al azar y, por lo tanto, podemos es-
tudiarlo, modelarlo y predecirlo. Por otro lado, los analistas han remitido métodos de
prediccién simples, lo que sugiere que algo tan facil como el método del intervalo medio
o el prondstico de frecuencia de horas pueden predecir cudndo sucederd un delito vy,
de hecho, a veces lo logra. Pero entonces también pueden hacerlo las suposiciones. La
verdad es que pronosticar no es imposible ni facil tampoco; requiere un poco de conside-
racién cuidadosa. Cuando se trata de hacer prondsticos temporales sobre los préximos
eventos, contamos con varias opciones:

Los prondsticos temporales lineales

Basados en el intervalo entre los casos, podemos suponer cudl sera el intervalo proba-
ble del dltimo caso conocido al préximo (futuro). El método de intervalo medio satisfa-
ce este requisito, pero sdélo bajo circunstancias muy restringidas. Una aproximacion del
ritmograma solucionard todos los problemas que podrian funcionar con el método de
intervalo medio y con la mayoria de los otros tipos de series también, incluidos los ritmos
delictuales que se aceleran y se desaceleran. Este es el método preferido para hacer
prondsticos temporales lineales. Podemos lograrlo usando una linea de tendencia extra-
polada basada en intervalos previos. La linea de tendencia puede ser una de un minimo
cuadrado ordinario (en inglés “ordinary least squares y su sigla OLS), o una variacién,
como un minimo cuadrado logaritmico, el cual se curva hacia una aproximacién, pero
nunca a una velocidad terminal, excesiva.

Figura 41 - Un pronéstico que usa una linea de tendencia de minimo cuadrado ordinario.
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Figura 42 - Un prondstico que usa una linea de tendencia de minimo cuadrado logaritmico.
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Este proceso funciona facilmente con casos que muestran una distribucién temporal uni-
forme, pero ;qué pasa con los casos agrupados? La respuesta es que el analista calcula
el centro de gravedad temporal de cada grupo, luego calcula el ritmograma de esos ba-
ricentros. Este método permitird que analista prediga cuando ocurrira el préximo grupo
de delitos. Ademas, el uso de un variograma de lapsos temporales puede revelar tenden-
cias agrupadas en casos que pueden luego ser unidos con un ritmograma para formular
un prondstico de tiempo lineal.

Los prondsticos temporales ciclicos

Los prondsticos temporales ciclicos se basan en el porcentaje de casos previos que ocu-
rrieron en unidades de ciclo rotativo, tales como el dia de la semana, la hora del dia,
etc. Los mejores métodos implican usar tabulaciones mudiltiples de dos o mds medidas
ciclicas. Los dos ciclos temporales, junto con la influencia mas fuerte en casi todos los
tipos de actividad humana, son el ciclo diario de 24 horas y el semanal de siete dias. La
visualizacién de la tabulacién multiple de estas dos frecuencias cuenta con una coordi-
nada X (hora del dia), una coordinada Y (dia de la semana) y una coordenada Z (cantidad
de eventos observados). Esta matriz tiene muchos usos e incluso puede integrarse a una
interfaz GIS para un proceso de andlisis espacial, el cual puede tener un potencial de pre-
diccién muy grande. Incluso simplemente visualizar la topologia temporal virtual puede
llevar a predicciones intuitivas basadas en niveles de actividad previa.

Figura 43 - Un prondstico ciclico de tiempo que usa una topologia temporal virtual.
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Los prondsticos temporales de indicadores principales

Los prondsticos temporales de indicadores principales se basan en una correlacién con
otra variable conocida. Podemos identificar una relacién entre una variable y el tiempo
de los eventos mediante la determinacidn de la existencia de un coeficiente de correla-
cion estadisticamente significativo entre los dos. Por ejemplo, podemos determinar que
un infractor necesita obtener US$1.000 por semana; por lo tanto, si en su ultimo asalto
consiguié US$1.000, atacard aproximadamente una semana después. También, podria
haber una variedad de otros indicadores principales, tales como los feriados, revisién de
correspondencia, horarios de buses y vuelos, ventas de armas o ferias de pulgas, etc.,
cada uno puede influir en el tiempo que un infractor en particular comete un delito.

Figura 44 - Un pronéstico de indicador principal de tiempo.

Existen muchisimas variaciones y combinaciones de aproximaciones analiticas para abor-
darlas en este pequefio enfoque. La capacitacidn practica en un laboratorio o la expe-
riencia en el mundo real con verdaderos problemas delictuales son la forma de aprender
y dominar los métodos de prondsticos temporales.

Sin embargo, debemos mencionar que no existe la “mejor” forma de analizar un proble-
ma. Algunos métodos son definitivamente mds débiles que otros, pero ninglin método
ni combinacién de métodos ha resultado ser predominante para los problemas particu-
lares de pronosticar.

También abogamos con fuerza por un enfoque amplio y disperso para todos los proble-
mas relacionados con los prondsticos: usar todos los métodos disponibles en todas las
partes de todos los problemas.

La aproximacién debe ser recursiva. El analista debe usar varios métodos y modelos de
prondsticos en cada problema, luego comparar y contrastar los resultados. Estos resulta-
dos deben confirmarse o refutarse; en otras palabras, predecirdn la misma cosa o cosas
diferentes. Mas que simplemente evitar contestar nuestras apuestas haciendo prondsti-
cos amplios o contradictorios (“El infractor atacard martes o miércoles; o posiblemente
jueves, viernes o sabado...””) debemos poner nuestra confianza en prondsticos que se
confirmen entre si. Si no podemos confirmar una prediccién usando métodos multiples,
debemos depender de nuestro juicio analitico para determinar si un prondstico puede
llevarse a cabo o no.
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B Un panorama mas general: el espacio-tiempo

En nuestra introduccién previa de los modelos de actividad, tuvimos la ocasién de refe-
rirnos a la unién del espacio y el tiempo en el “espacio-tiempo”, un concepto intrinseca-
mente importante para los analistas delictuales.

Histéricamente, el espacio y el tiempo han sido considerados conceptos separados, que
no se relacionan entre si en ninguna forma razonable. Esta percepcién fue modificada
para siempre con la publicacién de “La teoria de la relatividad especial” (como se co-
nocié después) por Albert Einstein en el aflo 1905. Entre los muchos conocimientos in-
novadores de Einstein se encontraban la igualdad fundamental de todos los puntos de
referencia; el hecho de que la materia y la energia son en realidad la misma cosa y, mas
significativo para nuestra discusion, que el espacio y el tiempo eran sélo dos formas di-
ferentes de mirar lo mismo.

Cuando hablamos de “espacio”, lo que en realidad queremos decir es un sistema de
medidas donde algo se encuentra. Por ejemplo, para describir el lugar de un vehiculo
en el espacio, podemos describirlo usando longitud y latitud, una relacién con un pun-
to de referencia (“150 metros al sur de un vertedero”) o, visto mas cominmente en la
aplicacion de la ley, como una referencia de calle (“la interseccién de Hollywood con
Vine”). Cuando hablamos sobre “tiempo”, lo que en realidad queremos decir es un
sistema para medir cuando algo es localizado. Por ejemplo, para describir cuando ocu-
rrié un accidente de transito en el tiempo, podemos describirlo usando un calendario
(11 de enero del afio 2000), un reloj (las 12:51 de la tarde), una relacién con un punto
de referencia temporal (“dos horas después del amanecer”) o, mas cominmente, una
combinacidn de las anteriores.

En la ciencia ficcidn, en la literatura y el entretenimiento popular, a menudo el publico
escucha hablar de “dimensiones”, como si se tratara de algo del universo: “la cuarta
dimensién”, “la quinta dimensién”, “las dimensiones mds altas” y “viajes inter-dimensio-
nales”. Sin embargo, como cualquier arquitecto, ingeniero, carpintero o plomero puede
decirnos, una “dimensién’” no es nada mas que instrucciones de medidas. Las dimensio-
nes de un baul pueden expresarse en 46 cm x 61 cm x 91 cm. Estas tres medidas expresan
el tamafio de un rectangulo, sélido regular en tres dimensiones: altura, ancho y largo. En
matematicas, estas coordenadas son tipicamente indicadas oblicuamente por las varia-

bles X, Yy Z. En geografia, pueden expresarse como longitud, latitud y elevacion.

La mayoria de las personas piensa que vive en un universo tridimensional. Todos los ob-
jetos materiales que encuentran pueden describirse y medirse usando tres dimensiones.
De hecho, esto es un concepto erréneo. Como vimos en nuestro ejemplo de accidente
de transito, no podemos seguir limitdndonos a pensar en “objetos” ni “lugares”, sino
que debemos abrirnos a pensar sobre “eventos” y “espacio-tiempo”. No sélo tenemos
que localizar un evento usando una referencia espacial o geogréfica en tres dimensiones,
sino que también debemos agregar una cuarta: el tiempo.

Los dos factores, el espacio y el tiempo, son tratados de manera separada en casi to-
dos los aspectos de la sociedad, incluida la aplicacién de la ley. El espacio y el tiempo
nunca son puestos juntos en el mismo campo de datos; parece ser contrario a larazén.
Sin embargo, estan unidos intrincadamente y, como analistas, no podemos considerar
uno sin el otro.
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Para usar los ejemplos que ya hemos discutido, imagine que usted desea describir un
evento particular, como un accidente de transito. Para hacerlo, debe describir el tiempo
y el espacio donde ocurrié. Cuando dijimos antes que desedbamos describir el lugar de
un vehiculo en el espacio, implicitamente asumimos que describiamos la posicién espa-
cial del vehiculo “ahora”. Hace unos minutos, su posicién espacial podria haber estado
varias cuadras mas alld. Hace unos afios, el auto podria no haber tenido ninguna posicién
espacial; tal vez ni siquiera habia sido fabricado. En unos minutos mas, en el futuro, pue-
de haberse movido mas lejos de la calle.

Cualquier movimiento implica una transicién tanto en espacio como en tiempo. Para que
una persona u objeto se mueva del punto A al punto B, digamos que debe también mover-
se del tiempo A (el comienzo) al tiempo B (el final). La interrelacién entre espacio y tiempo
tiene consecuencias claras para los analistas, asi como también para otros cientificos.

Por ejemplo, para que un infractor cometa un delito, debe viajar desde donde esté hacia
donde se encuentre la victima o blanco; el proceso de movimiento implicard una transi-
cién en el tiempo. El delito por si mismo tendrd tanto un lugar espacial como uno tempo-
ral, y ademas cierta duracién. Cada uno de éstos es un elemento esencial para entender
como se comporta el infractor y para tratar de pronosticar cdmo puede comportarse
en el futuro. Ademas, la relacién entre espacio-tiempo entre los eventos en una serie de
delitos puede entregarnos conocimiento valioso sobre los pensamientos, las motivacio-
nes, los medios y los métodos del infractor. Al haber cometido un delito en el barrio A,
entonces un infractor puede delinquir la préxima vez en el barrio B, y luego en el barrio
C, unos dias mas tarde. Sin embargo, unas semanas después, puede atacar de nuevo en
el barrio A.

Figura 45 - Una serie de delitos que muestra varios grupos.

- T
.

Si mirdramos sélo la distribucién espacial de los delitos (mapa de la figura 45), podriamos
ver que dos eventos, el primero y el cuarto, estuvieron juntos en espacio, mientras que
los otros dos se encontraban lejos. Considerado de manera aislada este dato, no habria
tenido mucho valor. Pero si expandiéramos nuestra visualizacién del espacio sélo a un
espacio-tiempo, podriamos ver que el infractor ha mantenido un intervalo seguro entre
los ataques de la misma area (figura 46). Esto nos dice algo sobre su comportamien-
to. Hemos considerado una observacién aparentemente aleatoria, absurda y la hemos
convertido en conocimiento valioso, el cual puede posiblemente llevarnos a detener o
interceptar la serie en el futuro.
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Figura 46 - La misma serie de delitos, ahora teniendo en cuenta el tiempo, asi como el espacio.

Por estas razones, es fundamental que el analista delictual realice siempre analisis tem-
poral y espacial juntos, como las dos caras de la misma moneda, dandose cuenta por
completo de que los resultados de uno influirdn invariablemente en el otro. Esto es algo
importantisimo que no puede pasarse por alto.

Visualizar las secuencias temporales en posiciones espaciales es una técnica poderosa
que es bastante simple de implementar.

La suma de métodos analiticos temporales con métodos espaciales para crear analisis
espacio-temporales dindmicos es una técnica del analista delictual moderno que no pue-
de darse el lujo de dejar pasar y una que a menudo puede descubrir significados donde
los métodos sélo encontraban caos.

Conclusion

El tiempo es sélo una dimensidn del problema de la delincuencia. Ademas, las dimen-
siones espaciales, conductuales y sustanciales deben analizarse y examinarse por com-
pleto. Sin duda, estos distintos factores deben tomarse juntos y estudiarse de manera
simultanea. Como ya hemos visto, los cambios de tiempo reflejan cambios de lugar, com-
portamiento u otros factores, y viceversa.

El tiempo no puede ser la dimensién mas importante de un problema de delincuencia
tampoco. El lugar o el comportamiento podrian llevar a un conocimiento mucho mejor
sobre cdmo una serie de delitos evoluciona o cdmo la policia responde ante los proble-
mas. Ademas, la importancia del tiempo nunca puede pasarse por alto.

En este capitulo, hemos revisado cdmo se mide el tiempo y cdmo se almacenan y se re-
cuperan los datos temporales. Hemos discutido los conceptos basicos tales como distri-
bucién y ritmo y cémo estos factores pueden medirse. También hemos tratado cémo los
infractores (y cualquier otra persona) organiza las actividades en el tiempo y cémo po-
demos volver a construir el horario de actividad desconocido de los infractores usando
una interpolacién. Hemos estudiado varias técnicas de prondsticos populares; ademas
hemos discutido sus méritos relativos, incluido el planteamiento de algunos defectos y
problemas rara vez mencionados, los cuales dan resultados inexactos y de mala calidad.
Aunque podria necesitarse un libro muchisimo mas grande que este completo para exa-
minar todos los tépicos del andlisis temporal, esperamos que esta perspectiva general
haya proporcionado material util.
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El analisis de umbral: utilizando
estadisticas para identificar
patrones delictuales

Christopher W. Bruce *

Desde que se inici6 la profesidn del andlisis delictual, los analistas delictuales tacticos han
buscado formas mas rapidas y mas eficientes para identificar series y patrones emergen-
tes. El método mds confiable, la revisidn de cada delito y la comparacién con una base
de datos de delitos anteriores, es esencialmente imposible para los analistas de institu-
ciones grandes o que cuentan con pocos policias. En vez de eso, se basan en métodos
automaticos para examinar datos o disminuir potenciales patrones.

Uno de esos métodos es “el andlisis de umbral”, una técnica estadistica que identifica
delitos y dreas geograficas que han “cruzado el umbral” de actividad normal, a una ex-
cepcional. Este tipo de analisis funciona haciéndose dos preguntas simples:

e ;Cudl es el volumen normal o esperado para este tipo de delito, en esta drea, en
este periodo de tiempo?
e ;Cémo se compara la actividad actual con lo que es normal?

1- Traduccion autorizada por el
autor del documento “Threshold
Analysis: Using Statistics to Iden-
tify Crime Patterns” (2012). Do-
cumento inédito.

Luego, el grado de desviacién ayuda a que el analista clasifique sus andlisis. Si los robos
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con violencia son inusualmente muchos en el Distrito 7, o los robos de vehiculos han au-
mentado en gran manera en el drea 9, el analista observa con mayor detencién cada uno
de los incidentes para encontrar si los patrones han emergido.

El concepto es simple; pero no su ejecucién. Para ser utiles, los umbrales tienen que cal-
cularse de manera frecuente, idealmente todos los dias, con el fin de identificar cada de-
lito en el minuto que ocurre. El analista debe tener cierta flexibilidad durante la duracién
del periodo de tiempo. Debe ser capaz de observar varios niveles geograficos, desde una
pequefia drea hasta toda una jurisdiccién. Sin embargo, permitir todo este tipo de factor
en un sistema manual (todo eso era posible cuando se introdujo la técnica) requeriria
mantener una planilla aparte para cada delito, periodo de tiempo, y drea geografica. Un
analista que limita sus estudios a diez tipos de incidentes y cinco dreas geograficas, ob-
servando los umbrales una vez a la semana, necesitaria 260 planillas, de las cuales todas
tendrian que volver a calcularse todos los afios. En resumen, el andlisis de umbral era una
técnica que necesitaba automatizacién para tener utilidad. Afortunadamente, la tecno-
logia de bases de datos modernas hace que de alguna manera sea mas simple.

Los datos para el analisis de umbral

Ademas del afio en curso, el andlisis de umbral requiere bases de datos histdricas pre-
cisas de, por lo menos, 3 afios para cada tipo de delito o incidente del cual se pretende
hacer calculos. Un conjunto de datos anterior de 5 6 7 afos es mejor. Puede funcionar
con datos delictuales o datos de llamadas de servicio, en caso de que su institucién haga
una distincidn entre los dos conjuntos de datos. Es vital la precisidn en el tipo de delito
o incidente, la fecha, y el drea geogréfica. Los tipos de delitos mal codificados dan como
resultado totales incorrectos, tanto en las categorias reales, como en las esperadas.

Desde este conjunto de datos, el analista debe ser capaz de tabular con dos variables la
cantidad de incidentes denunciados todos los afios, pero en un rango limitado de datos.
Esto puede lograrse mediante consultas en Microsoft Access, Crystal Reports, SPSS, o pa-
quetes de software similares. Los ejemplos en todo este articulo usan Microsoft Excel.

ipo de delito
Robos con violencia 21 22 33 23 37 40
Robos con fuerza 68 71 71 66 63 60
Robos de vehiculos 121 123 98 108 140 112
Lesiones 129 94 194 79 78 116
Dafos 127 197 135 147 219 299
Accidentes de transito 344 310 334 331 372 325
Desorden 237 122 185 133 218 144

Aunque tedricamente se pueden aplicar umbrales a cualquier rango de datos, desde un
solo dia hasta un afio completo, generalmente es mejor limitar las consultas a periodos
de tiempo divisibles por 7. De esa manera, cada afo tendrd el mismo ndmero de cada dia
de la semana. Si consulta 30 dias, algunos afios tendran cinco semanas y otros sélo cua-
tro, lo que crea mds variedad en los datos pasados. En la mayoria de las jurisdicciones,
los analistas delictuales se restringen a periodos de tiempo de 28 dias o menos, ya que
periodos mas largos tendrdn demasiado volumen de informacidén y no se podrédn detec-
tar algunos patrones emergentes.
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Cuando se automatiza el analisis de umbral, la mayoria de los analistas necesitaran excluir
ciertos datos segun su fuente y naturaleza. Los tipos de incidentes inconsistentemente de-
nunciados o poco probables de ser incluidos en patrones deben eliminarse de la consulta.

(Qué es “normal’”?

El analisis de umbral comienza calculando una cantidad “normal” o “esperada” para cada
tipo de incidente durante el periodo de tiempo que el analista especificé. Generalmente,
esto se logra aplicando una media recta a los afios de los datos anteriores. Lamediaesla
suma de los valores dividida por el nimero total de valores (n).

Promedio para robos con violencia

214+ 22+ 33+23+37 136
5 = e

.;E:

Ademas de la media, queremos saber la cantidad normal de desviacién de esta media
durante cierto lapso de afios. Esto se determina mediante la desviacidn estandar de la
media. La desviacién estandar nos dice cudnto se desvia de la media usualmente cada
puntaje. Se define como la raiz cuadrada de la diferencia, la cual es la suma de los cuadra-
dos de cada valor menos la media, dividida por el n.

Desviacién estdndar para robos con violencia

g =

\l(21—2?,2}2+(22—27,2)2+(33—27,2)2+(23—27,2)2+(37—27,2)2
5

J—6,22+—5,22+5,82+—4,22+9,82 _
S =

38,44+27,04+33,64+17,64+96,04 212,8
J = :J = = /42,56 = 6,52

También algunos analistas consideran atil calcular el coeficiente de variacién (CV), defi-
nido como la desviacién estadndar, dividida por la media.

El coeficiente de variaciéon mas bajo posible es o (si todos los valores son idénticos). No
existe un maximo absoluto, pero en la practica es poco comun encontrar un CV mayor
a 1. Los coeficientes de variacion ubicados cerca del o indican muy poca diferencia en
los datos; podria significar que el tipo de incidente tiene cantidades pequefias y que es
bastante predecible. Un CV cerca del 1 podria indicar una variedad significativa en el tipo
de incidente de afio a afio, lo que lo hace muy impredecible.

Coeficiente de variacién para robos con violencia

CV.= 6‘52—024
AT ol R

Los mudiltiplos de la desviacidon estandar indican los “umbrales” mas altos y mas bajos del
tipo de incidente. Al restar una o mas desviaciones estandar de la media y al sumar una o
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mas desviaciones estandar a la media, creamos un rango donde podemos esperar que apa-
rezcan las cantidades durante la mayoria de los afios, durante el mismo periodo de tiempo.
Un rango de una desviacidn estandar requerird dos tercios de nuestra actividad; un rango
de dos desviaciones estandar requerird mas de nueve décimos de nuestra actividad.

ipo de delito 2007 200 2009 2010 2011 rom. Desv. Est. .V. | Int. Norm. 2012
Robos con violencia 21 22 33 23 37 27,2 6,52 0,24 21-34 40
Robos con fuerza 68 71 71 66 63 67,8 3,06 0,05 65-71 60
Robos de vehiculos 121 123 98 108 140 18 14,27 0,12 104-132 12
Lesiones 129 94 194 79 78 14,8 43,69 0,38 71-158 16
Dafios 127 197 135 147 219 165 36,35 0,22 129-201 299
Accidentes de transito 344 310 334 331 372 338,2 20,2 0,06 318-358 325
Desorden 237 122 185 133 218 179 45,36 0,25 134-224 144

{Qué sucede ahora?

La siguiente etapa del andlisis es comparar la actividad actual, durante el mismo periodo
de tiempo, con la norma. En muchos informes de aplicacién de la ley, esta comparacion
se hace a través del porcentaje de cambio: la diferencia entre el afio actual y el promedio,
dividido por el promedio.

Porcentaje de cambio para robos con violencia

40 —27,2 12,8
e, | 2P

Cambio = =047 =47%

El problema con el porcentaje de cambio es que no justifica la cantidad normal de fluc-
tuacidén en la categoria, la cual previamente hemos medido por medio de la desviacion
estandar. El porcentaje de cambio considera la diferencia en términos del promedio; lo
que en realidad necesitamos es una estadistica que considere la diferencia en términos
del promedio y de la desviacidn estandar. Aqui es donde aparece el puntaje estandar
(también llamado, puntaje z).

El puntaje estandar nos dice cuan lejos del promedio se encuentra un valor individual (por
ejemplo, el afio en curso). Para propdsitos del analisis de umbral, el puntaje estandar es
la diferencia entre el afio actual y el promedio, dividido por la desviacion estandar.

Puntaje estdndar para robos con violencia en 2012

_ 40-27,2 128
652 652

=196

Los puntajes estandar funcionan en una escala que va de negativa a positiva. No existe
un absoluto maximo ni minimo para la escala; no obstante, la mayoria de los valores se
encontrardn entre -1y 1, y casi todos estaran entre -2 y 2. Valores mayores o menores se
vuelven cada vez menos comunes. Por lo general, se pueden interpretar los puntajes
estandar como se muestra a continuacién:
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Bajo -2 El tipo de incidente es “frio”, significativamente bajo lo normal. Quiza quiera
investigar qué factores pueden causar que este incidente esté disminuyendo,
asi se puede replicar este logro en otros periodos de tiempo, otras dreas u
otros delitos.

-1a-2  El tipo de incidente es “fresco”. Algun factor puede estar influyendo en que
baje, o quiza sea sélo una fluctuacidn aleatoria.

1at El tipo de incidente es “normal”, o dentro del rango que esperariamos para esta
categoria.

1a2 El tipo de incidente es “templado”, un poco mds de lo normal. Vale la pena po-
ner un poco mas de atencion.

Sobre 2 El tipo de incidente es “caluroso”. En la mayoria de los casos, algun factor
externo influye en la categoria, a menudo un patrén o una serie que ocurra en
el drea. Estas categorias deben recibir mayor atencién para una mejor investi-
gacion y analisis.

Aunque la teoria detrds del uso de puntajes estandar se basa en una distribucién normal
(representada por la campana de Gauss), no podemos asignar probabilidades especificas
para estos puntajes estandar de la forma en que podemos hacerlo en estadisticas infe-
renciales. En la mayoria de los casos, el tamafio de la muestra no serd lo suficientemente
grande. El uso del puntaje estdndar en esta instancia no es poner a prueba la significancia
estadistica, sino que priorizar nuestro centro de atencién.

En el ejemplo de mas abajo, los robos con fuerza han disminuido en un 12%, lo cual no sue-
na a una reducciéon muy grande. Sin embargo, debido a que la delincuencia usualmente
es bastante predecible, rara vez varia de un rango normal de 65-71, el hecho de que caiga
a 60 es en realidad muy importante, lo cual indica el puntaje estandar.

En cambio, los desdrdenes han disminuido en un 20%, lo cual suena como si fuese impor-
tante. No obstante, debido a que la delincuencia generalmente varia de manera conside-
rable de un afio a otro, el puntaje estandar nos dice correctamente que la disminucién en
el afio 2012 no es significativa en términos estadisticos.
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ipo de delito 200 2009 2010 2011 rom. esv. Est. = Int.Norm. = 2012 ambiar
Robos con violencia 22 33 23 37 27,2 6,52 21-34 40 47% 1,96
Robos con fuerza 71 71 66 63 67,8 3,06 65-71 60 -12% -2,55
Robos de vehiculos 123 98 108 140 18 14,27 104-132 12 -5% -0,42
Lesiones 94 194 79 78 14,8 43,69 71-158 16 1% 0,03
Dafios 197 135 147 219 165 36,35 129-201 | 299 81% 3,69
Accidentes de transito 310 334 331 372 338,2 20,2 318-358 325 -4% -0,65
Desorden 122 185 133 218 179 45,36 134-224 144 -20% -0,77

El puntaje estandar sirve para definir el “umbral”, en el “andlisis de umbral”. Los ana-
listas tendrdn que experimentar, jugar con sus datos, pero la mayoria tiende a fijar un
puntaje estandar absoluto de 1,5 4 2 como el “umbral” mas lejano, valores tan anormales
que requieren de mayor investigacion. Los puntajes estandar altos son una buena sefial
de que un patrén, una serie o algtin otro fendmeno estan influyendo en la categoria.

M Investigar anomalias e informarlas

El resultado cuantitativo del andlisis de umbral (el puntaje estdndar) es sélo un punto
de partida. No entrega a la policia suficiente informacidn para poder responder a patro-
nes emergentes. Cuando se enfrenta ante puntajes estandar altos en delitos o dreas en
particular, el analista debe buscar con mas profundidad en los datos, para identificar las
variadas caracteristicas (el infractor, la victima, el lugar, la hora, el modus operandi) que
contribuyen a un aumento. Si algin patrén o serie se encuentra presente entre los inci-
dentes, es responsabilidad del analista llevar a cabo un completo analisis delictual tactico
y luego emitir un informe efectivo.

INCIDENTE| TIPO CATEGORIA| FECHA HORA LUGAR A | LOCAL RELATO
8023337 | Robo en lugar 22/12/2008 (Mie) | 12:55:00 198 Locust St. | A3 | Casa |Dos personas entran a la casa subiendo una escalera hacia
habitado la parte de atrés de la terraza, rompen el seguro de la

ventana. Se roban televisores, joyas y una caja fuerte con
US$100.000 en efectivo, estaban cargando el auto cuando...

8023019 | Robo en lugar 171102008 (Vie) | 08:50:00 a13:25:00| 129 Collins St. | A4 | Casa | Elladrén quebrd el vidrio de la ventana, entrd,
habitado revolvié los cajones y los veladores, robé varias joyas.
8021763 | Robo en lugar 01/10/2008 (Mie) | 11:46:00 a 12:46:00 | 21 Andover St.| A4 | Casa |Elladrén quebrd la ventana trasera de la residencia, abrid la
habitado puerta, entrd, se llevd una caja de joyas pero pudo haberse
asustado cuando llegaba el duefio de la casa, la dejd y...
8021340 | Robo en lugar 25/09/2008 (Jue) | 10:20:00 29 Garden St. | A4 | Casa |Los residentes volvieron a casa para encontrar que un
habitado hombre alto en su living sosteniendo una carpeta. Lo persi-
guieron por la calle y lo perdieron. Faltaban algunas de sus
joyas...

Los analistas que informan puntajes estdndar altos deben investigar los delitos mds a fondo
para determinar si existen patrones o series.
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Aunque el analisis de umbral es principalmente una técnica del andlisis delictual tactico,
los mismos cdlculos pueden servir para evaluar tendencias delictuales globales durante
periodos mas largos. Los puntajes estandar proporcionan un mejor indicador del cambio
total que los porcentajes, ya sea que analicemos delitos durante una semana o un afio.
Sin embargo, los puntajes estandar también son muy dificiles de explicar. Por esta razdn,
no recomiendo incluirlos en informes para el publico ni, incluso, para una diseminacién
amplia dentro de una institucién policial.

Enfoques avanzados del andlisis de umbral

Hasta ahora, he evitado la practica y la teorfa basicas del analisis de umbral. Una vez que
se entiendan e implementen estos calculos, existen varios métodos avanzados que ayu-
dardn a sacarle el maximo provecho a esta técnica.

1. Experimentar con rangos de datos. Este método presentado aqui compara un marco
de tiempo del afio en curso con el mismo de otros afios anteriores. Esta no es la tnica
forma posible de calcular promedios histdricos. En vez de eso, se podria comparar el mes
actual con los meses n pasados (por ejemplo, comparar abril del 2012 con marzo del 2012,
febrero del 2012, etc.) o la semana en curso con las semanas n pasadas. Existen varias
desventajas para hacerlo de esta manera. Primero, si la jurisdicciéon estudiada experi-
menta fluctuaciones estacionales normales de delincuencia, no se deberan comparar los
periodos de tiempo con los mismos factores. Por ejemplo, si hay un feriado o un evento
importante durante un mes, éste no se encontrard en los meses anteriores; pero si estara
presente en el mismo mes de los afios anteriores. Cambiar los periodos de comparaciéon
en esta forma también hace mas dificil consultar y automatizar los informes.

Sin embargo, existe una ventaja al utilizar meses o semanas anteriores del mismo afio en
vez de afios pasados: se puede obtener un tamafio de muestra mucho mas grandey, por
lo tanto, para algunos propdsitos, una estimacién mucho mejor del “rango normal” de
delincuencia. A pesar de eso, en general, insto a usar el mismo periodo de afios pasados,
como lo mencioné anteriormente.

2. Ponderar los periodos de tiempo. En vez de calcular un promedio recto de los afios n
pasados, algunos analistas utilizan un sistema de ponderacién por el cual los afios re-
cientes cuentan mas que otros. El método mds comun de ponderacidn es utilizar el sis-
tema “Chamberlayne”, denominado asi por un analista estadounidense que lo publicé
por primera vez ante sus colegas: cuente el primer afio de los afios una vez, el segundo
afo dos veces, etc. hasta el aflo mas reciente. Asi, para poder comparar el afio 2012 con
un promedio de cinco afios, se deberia contar el 2007 una vez, el 2008 dos veces, el 2009
tres veces, el 2010 cuatro veces, y el 2011 cinco veces. La suma de estas cantidades se
divide por 15, la suma de las ponderaciones. Este método tiene el beneficio de considerar
tendencias mas recientes. Ademas, al utilizar el sistema Chamberlayne, se pueden usar
mas datos histdricos (hasta 10 0 15 afios), ya que estos primeros afios tendran poco efec-
to en el promedio total.
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ipo de delito 2007 200 2009 2010 2011 rom. Prom. Pes.
Robos con violencia 21 22 33 23 37 27,2 29,4
Robos con fuerza 68 71 71 66 63 67,8 66,8
Robos de vehiculos 121 123 98 108 140 18 19,5
Lesiones 129 94 194 79 78 114,8 107,0
Dafios 127 197 135 147 219 165 173,9
Accidentes de transito 344 310 334 331 372 338,2 343,3
Desorden 237 122 185 133 218 179 177,2

Un promedio recto comparado con un promedio ponderado

Existen otras formas de ponderar los afos, pero sélo tiene sentido idear un sistema que
entregue mas ponderacidn a afios mas recientes. Las desviaciones estandar deben tam-
bién ponderarse, lo cual es un calculo mas dificil. La primera desventaja de un promedio
ponderado es que es muy dificil de explicarselo a las personas.

3. Filtrar y aiadir. El sistema que he presentado incluye tipo de delitos y area geogréfica,
pero existen otros métodos para calcular umbrales. Por ejemplo, se puede afiadir mas de
un factor, tal como el tipo de delito y el tipo de lugar a la vez. También, se puede filtrar con
el fin de incluir solamente ciertos tipos de delitos y agregar otros factores, como los tipos
de pertenencias robadas o el dia de la semana. Siempre que los datos seas consistentes, no
existen limites de cémo se puede filtrar, agregar o calcular los valores de su umbral.

jeto 2007 200 2009 2010 2011 rom. Desv.Est. | CV. Int.Norm. 2012  Cambiar
Dinero efectivo 502 435 572 534 581 524,8 | 53,02 0,10 | 472578 | 490 -7% -0,66
Tarjetas de crédito 385 308 390 366 265 | 342,8 48,6 0,14 | 294-391 | 406 18% 1,3
Computadoras portatiles 141 189 149 180 205 172,8 24,2 0,14 | 149-197 | 258 49% 3,52
Teléfonos celulares 267 338 359 284 393 328,2 | 46,78 0,14 | 281375 247 -25% 1,74
Maletines 70 14 140 58 81 92,6 | 30,16 0,33 62-123 103 1% 0,34

4. Automatizar. Los ejemplos en este capitulo provienen de hojas de cdlculo. La capaci-
dad de calcular medias, desviaciones estdndar, puntajes estandar de manera automati-
ca dentro de una hoja de cdlculo mejora en gran manera los calculos manuales que los
analistas tenian que realizar en épocas anteriores a los computadores. Sin embargo, las
tecnologias modernas nos permiten automatizar el proceso incluso de manera mas com-
pleta que una hoja de cdlculo. Un analista que cuente con una conexién ODBC para el
sistema de gestion de informes policiales, después de haber aplicado las consultas y los
filtros correctos ademas de haber disefiado informes efectivos, puede que no necesite
hacer mds que un doble click para realizar un informe de analisis de umbral en cualquier
periodo de tiempo dado.

En el afio 2008, la Asociacidn Internacional (IACA) cred una base de datos de analisis de
umbral basada en Microsoft Access, la cual realiza informes automaticos de umbral de
cualquier conjunto de datos. Es necesario hacer algunas modificaciones a las consultas
y los informes para cada institucién que lo implementa; no obstante, este proceso es
simple para algunos que cuentan destrezas en Access. Puede encontrar la base de datos
en: http://www.iaca.net/threshold.asp
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Base de datos de analisis de umbral de la Poli'cia de Bellgvue
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JACA/Corona in Crime Analyss sward for his work n this sres. ncn
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Informe de Clasificacion de la Policia de Bellevue

Delito

Rango
normal

37
8-12
1-2
0-2
2-5
5-10
7-11
22-36
12-18
18-28
2-4

ta drea y tiemy
4-9
27-35
0-5
1-3
8-10

2012

14
19
4
4
8
14
14
48
23
35
5

D0.
1
38
7

4
1"

Punt.
Estand.

5,68
4,57
3,84
3,38
2,99
2,74
2,74
2,65
2,58
2,49
2,13

1,92
1,85
1,64
1,54
1,47

Alto Estos delitos son inusualmente altos. Los patrones o series pueden encontrarse en estas dreas
Demandas de jévenes A2 5,03
Disputa A1 9,58
Fraude/Falsificacién A3 1,83
Alboroto A3 1
Vandalismo A1 3,72
Quejas por ruidos A2 7,53
Llamada relacionada con un animal A3 8,56
Médico A4 29,28
Actividad sospechosa A3 15,03
Médico A1 22,69
Alcoholismo A2 2,81
Normal Estos delitos se encuentran dentro del rango normal de es
Vandalismo A2 6,36
Accidente de transito A4 31
Skate/Scooter A1 2,78
Pertenencia perdida A1 1,92
Denuncia por trafico A4 9,14

Un formulario y un informe de la base de datos de la IACA
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B Conclusiones

El andlisis de umbral utiliza estadisticas descriptivas simples para encontrar volimenes
inusualmente altos en un conjunto grande de datos. De esa manera, es un sistema util
para los analistas delictuales tacticos que quieran un proceso automatico para hallar po-
tenciales patrones. Aunque no remplaza una revisidn de delitos comunes ni una compa-
racion, si sirve como un sistema de apoyo valioso para que los analistas aborden grandes
cantidades de datos.
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1- Traduccion autorizada por los
autores del documento “Qualita-
tive Analysis” (2004), en Explo-
ring Crime Analysis: Readings on
Essential Skills. , North Charles-
ton, SC: International Association
of Crime Analysis, Booksurge. Pp.
157-186.

2- Por ejemplo, ver: Johnson,
J. (1978) Doing Field Research.
New York: Free Press; Altheide, D.
(1996). Qualitative Media Analy-
sis. Thousands Oaks, CA: Sage. y
Douglas J. (1970), Understanding
Everyday Life. Chicago: Aldine.

3- Johnson, J. (1987). Doing Field
Research ,New York: Free Press.
Pp. 19.

Analisis cualitativo

Noah J. Fritz
Sean Bair

Dan Helms
Steven R. Hick *

Dentro de las ciencias sociales, se encuentra literatura sobre las diferencias entre los mé-
todos cuantitativos y los cualitativos. Ambos tienen lugar en el estudio de la delincuencia
y de los infractores de ley. Los métodos cuantitativos dependen de las estadisticas para
determinar la frecuencia y la relevancia de la actividad delictual, el volumen y la densidad
de la delincuencia, las correlaciones entre los delitos y otros factores, las futuras tenden-
cias en delincuencia y la demanda del servicio policial.

Los métodos cualitativos, segin algunos estudiosos, son la base de toda investigacion
y conocimiento® John Johnson sefiala que la investigacion cualitativa “debe su buena
fortuna en los ultimos tiempos a la comprensidn de que el conocimiento es una empresa
social... El punto mas importante es que la observacién de los eventos cotidianos que
ocurren en forma natural producen los datos fundamentales para construir una com-
prensién mas abstracta (o tedrica) de las propiedades bésicas de la existencia humana.”3
El andlisis cualitativo, a diferencia del cuantitativo, se basa en observaciones o encuen-
tros directos de personas, y en la evaluacidn de las notas en terreno o los datos prove-
nientes de diversas fuentes. Intenta centrarse en el significado del comportamiento vy,
en muchos casos, nos lleva a entender la misma esencia de la interaccién humana, ya sea
legal o ilegal. Requiere de analistas que vayan directamente a la fuente de informacién,
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que vayan a terreno, que vean por si mismos lo que pasa, para estudiar el contexto don-
de ocurre el fenédmeno.

El andlisis cualitativo depende de la investigacidn en terreno, del analisis de contenidos y
de documentos, las entrevistas con preguntas abiertas y las etnografias. Pueden y deben
utilizarse estos métodos para entender de mejor forma el ambito y la naturaleza de los
patrones y los problemas, ademds de llevar a cabo evaluaciones exhaustivas sobre los
asuntos relacionados con la seguridad publica.

Este capitulo comienza con una perspectiva general de cdmo se aplica la informacién
cualitativa y cémo la utilizan los analistas delictuales. Discutimos cémo la informacién
cualitativa es de importancia fundamental para un andlisis delictual administrativo, es-
tratégico y tactico.

La segunda seccidn se centra en las fuentes de informacién cualitativa, segun su relacién
con el trabajo policial. Nos olvidamos de las tradicionales fuentes de datos policiales,
tales como los sistemas de administracion de registros y los informes asistidos por com-
putadores, para explorar fuentes de datos mas sdlidas que sirvan para un conocimiento
mas profundo sobre la delincuencia y el comportamiento delictual.

La tercera seccion ofrece métodos de investigacion especificos para evaluar las fuentes
de datos.

La cuarta seccidon muestra cdmo la etnografia puede utilizarse para entender la delin-
cuencia y a los infractores de la ley en su contexto histdrico y geografico. Observamos
algunos ejemplos de cdmo la etnografia urbana se relaciona con las drogas y la violencia
en una economia clandestina.

Las secciones cinco, seis y siete llevan a los lectores por tres ejemplos cualitativos: (1) un
analisis inductivo de documentos sobre denuncias por delitos sexuales; (2) un proyecto
deductivo orientado a la resolucién de problemas que utiliza la etnografia de un barrio; y
(3) un andlisis de contenidos de articulos de un diario local relacionados con delincuencia
y disturbios. El capitulo concluye motivando a que los lectores vuelvan a sus trabajos
para comenzar a utilizar varias técnicas y fuentes cualitativas en su investigacion aplica-
da cotidiana.

El analisis cualitativo y los tipos de analisis delictual

El andlisis delictual se ha categorizado de varias formas durante afios. Tradicionalmente,
se ha clasificado en tres tipos distintos: tactico, estratégico y administrativo.

El analisis delictual tactico

Para los propdsitos de este capitulo, el andlisis delictual tactico se refiere a una aproxima-
cién inductiva utilizada para identificar, describir y predecir series de delitos. A menudo,
el analista comienza la investigacion leyendo un montdn de informes policiales (en espe-
cial, la parte narrativa), uno por uno, poniendo cuidadosa atencion a los elementos y la
linea de tiempo del hecho delictual. En la medida que se lee cada informe, el analista lo
compara con los anteriores, con el objetivo de identificar elementos similares que permi-
tan deducir a quien lee estos informes, si la misma o las mismas personas han cometido
los delitos. Este es el elemento mds importante que distingue una serie de un patrdn.
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Leer los informes policiales con el propdsito de correlacionar delitos, caracteristicas de
los infractores y modus operandi especificos es una forma de investigacion cualitativa. Se
puede agregar a esta forma preliminar de analizar documentos la revisién de declaracio-
nes de testigos, las entrevistas a los infractores, grabaciones de audio y video y, quizas,
las observaciones fisicas del lugar del delito, el objetivo, y el drea circundante. Entender
la relacién entre el tiempo y el espacio — de por qué ocurren los delitos en el momento
y el lugar que pasan - es primordial para la prevencién y combate de la delincuencia en
todas sus etapas. De esta manera, es imperativo que un analista siga un modelo induc-
tivo; es decir, que vaya desde los incidentes especificos hasta un perfil mas general. Por
lo tanto, para propdsitos cualitativos, existen por lo menos cuatro grandes objetivos de
esta forma de analisis delictual:

1. ldentificar la serie de delitos leyendo los informes policiales todos los dias y compa-
randolos con los anteriores. Crear boletines sobre delincuencia u otras publicaciones
que alerten a los lectores sobre la existencia de una serie de delitos e informarlos
sobre las caracteristicas. Distribuir el andlisis a policias en terreno, detectives y po-
siblemente ciudadanos y privados que residan en el drea afectada y en los horarios
que los hechos ocurren.

2. Usar el andlisis de serie de delitos para buscar bases de datos de infractores conoci-
dos, leer las declaraciones de testigos, revisar comentarios de donde proviene la in-
formacidn, entrevistar a policias y detectives sobre cualquier caracteristica distintiva
de la serie para esclarecer detalles adicionales sobre los delitos y el sello distintivo
de su infractor. El segundo objetivo se trata de desarrollar gufas investigativas, que
no necesariamente tengan causas probables, pero que atraigan al encargado de Ia
investigacion a observar de forma mds cercana a ciertos sospechosos.

3. Usar el andlisis espacial y temporal y otra informacién cualitativa, permite predecir
lugar y hora posibles del préximo incidente. Deben evaluarse los elementos tnicos
del entorno o las cualidades de la victima o blanco, ademas deben informarse los
detalles peculiares a los policias e investigadores para que asi puedan “estar aten-
tos” cuando se encuentren en su labor de patrullaje o contintien realizando la inves-
tigacion. Esta prediccion mds exhaustiva y el perfil delictual es la distincién entre las
formas superficiales del analisis delictual tactico -que simplemente vomitan la infor-
macidn- de una revisién mas sdlida e informativa que predice el momento y el lugar
que posiblemente atacar3 el infractor.

4. Hacer seguimiento a un arresto para extraer el perfil del infractor y compararlo con
delitos anteriores (quizas sin el detalle anterior Unico) que tengan similares carac-
teristicas geogréficas, temporales o conductuales. Puede que este proceso no so-
lamente esclarezca mas casos, sino que también pueda construir una prueba mas
sélida contra el (la) infractor (a). Este trabajo debe posteriormente convencer a los
jueces que él o ella merece una sentencia mas dura, acorde con la gravedad y el
ambito de los delitos. Son pocos los infractores que cometen solamente un delito
y luego dejan de delinquir. Es probable que un sospechoso arrestado por un delito
haya cometido muchos otros mas que puedan identificarse mediante este proceso
cualitativo retroactivo.

Es probable que los detectives tomen esta informacidn adicional y desafien a que el in-
fractor pase por los lugares que tenia como objetivo atacar, para acusarlo o sugerir que
ellos saben que cometid delitos en esas direcciones. Es increible la cantidad de inciden-
tes por la que han sido arrestados algunos infractores cuando fueron confrontados di-

100




Andlisis delictual:
técnicas y metodologia para la reduccién del delito Fundacién Paz Ciudaddna

rectamente. Recopilar informacién mas exhaustiva ayuda a construir mejores bases de
datos de infractores conocidos, y provee mds gufas investigativas de calidad en el futuro.
Un infractor puesto en libertad que reincide tiene mayores posibilidades de ser atrapado
si la policia cuenta con registros detallados de sus actividades previas.

Un departamento de policia visionario puede darse el tiempo de tomar declaraciones
después del arresto (un método de investigacion cualitativa) para recopilar informacion
adicional de cdmo y porqué los infractores tienen como objetivo ciertas victimas o cier-
tos lugares. Dicha informacidn es invaluable para la prevencién de la delincuencia y la
resolucién de problemas. En algunas instituciones los analistas delictuales toman estas
declaraciones después del arresto o de alguna forma participan en ellas.

El andlisis delictual estratégico

El analisis delictual estratégico se centra en desarrollar estrategias efectivas que inter-
cedan en tendencias al largo plazo y resuelvan problemas de delincuencia. Estas estra-
tegias pueden relacionarse con la resolucién de problemas, la asignacion de recursos
o las aproximaciones de operacion generales al tratar problemas relacionados con la
delincuencia y la oferta de servicios. Los métodos cualitativos, tales como grupos de
discusidn o entrevistas, encuestas publicas, entrevistas o encuestas a la policia, rondas, y
etnografias vecinales son apropiados para reunir informacién adicional acerca de delitos
y desdrdenes asi como también de practicas policiales.

La policia comunitaria y la policia orientada a resolver problemas adoptan modelos de
investigacion que dependen de métodos e informacidn cualitativos. Probablemente el
modelo mas popular, SARA, requiere que los policias o los analistas busquen con detalle
problemas, los analicen en profundidad, respondan con soluciones efectivas y evalten la
efectividad de la respuesta. Se ha escrito una gran cantidad de articulos y libros sobre la
policia orientada a resolver problemas y orientada a la comunidad, la esencia de la cual el
mismo Herman Goldstein muestra en el cuadro de abajo.

Goldstein sobre la policia orientada a resolver problemas

Extractos de Problem-Oriented Policing (Policia orientada a resolver problemas, en
espafol) (Nueva York: McGraw-Hill, 1990) de Herman Goldstein.

“La policia orientada a resolver problemas nace de la critica al actual estado de la po-
licia... En un sentido reducido, se centra directamente en lo esencial de la policia; es
decir, en los problemas que constituyen el trabajo de la policia y cémo se hacen cargo
de ellos. Este objetivo establece un mejor equilibrio entre los aspectos proactivos y
reactivos de la policia. También, crea un vehiculo para aprovechar de manera mas
efectiva tanto a los policias orientados a la comunidad, como a los de labor comun en
la tarea de realizar el trabajo policial. En su contexto mas amplio, la policia orientada
a resolver problemas se constituye en un plan exhaustivo para mejorar la accién po-
licial donde la mayor prioridad apunta a tratar problemas fundamentales, modela la
institucion policial, lo que influye en todos los cambios en el personal, la organizacién
y los procedimientos...”.

“El primer paso en la policia orientada a resolver problemas es ir mas alla de simple-
mente encargarse de los incidentes. Requiere reconocer que los incidentes a menudo
son sintomas manifiestos de los problemas. Esto lleva a la policia a dos direcciones: (1)
a que reconozcan las relaciones entre incidentes (semejanzas de comportamiento, lu-
gar, personas involucradas, etc.; y (2) a que se interesen mucho mas en los incidentes,
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familiarizdndose con las condiciones y los factores que los originan.”

“Por lo tanto, centrarse en los problemas comunitarios, fundamentales de los cuales
la policia debe encargarse es un paso mucho mas radical de lo que parece ser en un
principio, ya que requiere que la policia vaya mas alla de la satisfaccion por el buen
funcionamiento de su organizacién; requiere que amplien sus temas con el fin de [i-
diar de manera efectiva con los problemas que justifican, en primer lugar, crear una
institucion policial...”

“La policia orientada a resolver problemas, en realidad provee un incentivo para aprove-
char de manera mas efectiva los datos tipicamente recopilados como parte del andlisis
delictual y expandir mas alld los actuales limitados objetivos de la mayoria de los mode-
los avanzados de analisis delictual. Primero, esto podria requerir centrarse con mayor
amplitud en todos los problemas que la policia debe abordar, mds que Unicamente las
categorias tradicionales de la delincuencia. Ademas, podria requerir tratar de enten-
der la naturaleza de estos problemas como bases para una revisién fundamental de la
respuesta de la institucidn policial, mas que limitar las investigaciones a objetivos ope-
racionales mas reducidos. Utilizaria mas fuentes de informacién que sdlo los registros
archivados por los policias. Para entender todos los aspectos de un problema, la policia
tendria que volverse experta en llevar a cabo blsquedas de textos, usar el teléfono y
hacer encuestas puerta a puerta, entrevistar a aquéllos que cuentan con el conocimien-
to mas directo sobre un problema (incluidos ciudadanos, policias, representantes de
varias instituciones gubernamentales y de servicios privados, y ex infractores), y hacer
bueno uso de los datos recopilados por otras organizaciones del gobierno, asi como del
sector privado. Finalmente, el tipo de investigacidn sistemdtica contemplado como par-
te de la policia orientada a resolver problemas, le darfa un mayor valor en la exactitud y
precision de los datos usados y las conclusiones alcanzadas, que el que caracteriza los
estudios realizados dentro de las instituciones policiales.”

Este espectro de fuentes de informacion al cual se refiere Goldstein ha sido expresado
especificamente por John Eck y William Spelman*. Ellos apuntan hacia fuentes de infor-
macidn cualitativa que incluyan actores, incidentes y respuestas potenciales, la comuni-
dad versus las instituciones. Goldstein sefiala que esta es una forma diferente de analizar
la delincuencia, una que va mas alla de los objetivos tradicionales de identificar series y
patrones delictuales. Esta forma de andlisis delictual estratégico o andlisis de problemas
requiere la extraccion de muchos elementos de informacion cualitativa que va mucho
mas alld de lo que pueda encontrarse en un informe policial o en estadisticas identifica-
das a través de la delincuencia®.

Al desarrollar estrategias efectivas, los analistas deben prepararse para realizar rondas,
tomar declaraciones a los policias y a los ciudadanos y (cuando sea apropiado) llevar a
cabo observaciones participantes o trabajo en terreno. Una vez que se haya determi-
nado que el barrio o el drea es una zona de alto riesgo o que estd propenso a un pro-
blema especifico, el analista debe entrar en terreno para observar en forma directa el
comportamiento dentro y alrededor del drea de interés. Si la seguridad es un problema,
el analista debe tomar precauciones, como llevar una radio o un celular, o realizar obser-
vaciones junto con policias que lo acompafien (aunque debe tenerse en cuenta que el
comportamiento se alterara debido a la presencia de la policia). Tomarles declaraciones
alos ciudadanos o a los testigos es una forma adicional de reunir informacion cualitativa
sobre el ambito y la naturaleza del fendmeno. Aprovechar la intuicién y la experiencia de
los policias de patrullas que hayan trabajado en esa ronda o distrito esclarecerd en forma
adicional el asunto. Todas estas técnicas, cualitativas por naturaleza, son herramientas
efectivas para el andlisis de problemas. Aunque los policias han utilizado con efectivi-
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dad la observacién participante como una forma de vigilancia, su propdsito principal es
de estudio, no de investigacion ni de construccién de conocimientos. Las observaciones
conductuales de primera mano siguen siendo la mejor fuente de datos, en especial las
que conciernen a actos delictuales o anormales.

El punto aqui es que al emplear métodos de investigacidn cualitativa — entrevistas y ob-
servaciones a los participantes - el analista pueda recopilar datos mas directos, mas de-
tallados de los que pueden extraerse sélo de los informes policiales. Llevar a cabo una
exploracién de los entornos, identificar el tipo de establecimiento, estudiar su estructura
y lugar, y observar interacciones humanas directas que ocurren en esos lugares pueden
ayudar a desarrollar mejores soluciones para delitos graves o problemas de desdrdenes.
Desarrollar soluciones efectivas para causas subyacentes de problemas comunitarios es
el objetivo principal remitido a la policia orientada a resolver problemas. Para analizar y
evaluar los problemas de la comunidad en forma apropiada, los métodos y las informa-
ciones cualitativas pueden jugar un rol fundamental, como ilustrard un ejemplo en las
secciones posteriores.

El analisis delictual administrativo

El andlisis de la informacidn relacionada con la policia y la delincuencia, con propdsitos
administrativos — politicos y presupuestarios basicamente - puede ser informado de me-
jor manera mediante fuentes de datos cualitativos y andlisis de documentos. El analisis
delictual administrativo requiere que los analistas aborden elementos monetarios y poli-
ticos de la actividad cercana; es decir, la que provee seguridad publica.

Los diarios locales, los sitios webs, los foros publicos en internet (sesiones de chat) y
similares, sirven para un analisis de documentos o contenido. Los diarios y los medios
electrénicos imprimen mds informacién sobre delincuencia que de cualquier otro tema.
Si se quiere entender de mejor manera cédmo se ve y se habla de la delincuencia y el
trabajo policial dentro de un contexto local, no existe mejor fuente que los noticiarios
y los diarios locales. (La relacién entre la policia y la prensa es a menudo contenciosa,
algo que los analistas pueden trabajar para cambiar, pero esto no pone en duda la ca-
lidad de los reportajes.) Los periodistas, tanto de prensa en papel como la electrénica,
entrevistan a politicos, ciudadanos, abogados, victimas, testigos e infractores, y luego
difunden sus hallazgos.

Llevar a cabo un analisis de contenidos durante un solo afio o una década puede producir
muchisimo conocimiento sobre lo que es importante para una comunidad dada. Compa-
rar lo que se escribe o se dice en la prensa local o los noticieros nocturnos con la postura
o el mensaje de la institucion policial puede entregar informacién fundamental sobre
las relaciones publicas, los esfuerzos de la policia comunitaria, de la moral y la imagen
de una institucidn policial particular. El andlisis delictual administrativo debe centrarse
en las politicas de delincuencia, la responsabilidad financiera de la entrega de servicio, y
las consideraciones fiscales de proveer seguridad publica. Problemas contemporaneos,
como las pandillas, las drogas, la prostitucién, el terrorismo, la violencia intrafamiliar y la
seguridad escolar deben tratarse como un asunto administrativo.

El andlisis delictual administrativo puede emplear el andlisis de documentos o contenido

para identificar asuntos y problemas urgentes, medir la satisfaccién policial, ademds de
ayudar a centrar los limitados recursos de las instituciones policiales.
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B Las fuentes de informacion cualitativa

6- Eck, John E. y William Spel-
man (1987). Problem Solving:
Problem-Oriented Policing in
Newport News. Washington,
DC: Ministerio de Justicia de Es-
tados Unidos.

Las fuentes de informacidn cualitativa abundan en el trabajo policial. La mayoria de los
datos cualitativos pasa desapercibida o, por lo menos, no es registrada. La intuicién y
la experiencia de los policias de patrullas desaparecen cuando éstos se jubilan. El cono-
cimiento localizado sobre jévenes problemas, lugares frecuentados por adolescentes,
turbas de pandillas, zonas de alto riesgo, informantes, vecinos curiosos y temas simi-
lares, son recopilados diariamente por policias de patrulla, sin utilizar documentacién
formal. La forma en que las personas describen cosas (por ejemplo, colores, tamafios,
olores, ruidos, sabores y texturas) se basan en los cinco sentidos: visién, olfato, tacto,
ofdo y gusto, sin mencionar el sexto sentido de la intuicién. La mayoria de las cosas de
las cuales dependemos en un andlisis delictual se ha basado en la vista, centrdndonos en
elmomento y el lugar del delito. Lo que la gente dice, los olores relacionados con drogas
o laboratorios clandestinos, o ruidos que escuchan durante la noche son ejemplos de
informacion cualitativa que pueden utilizarse en el analisis delictual. Lo que sigue es una
lista de fuentes de datos con informacién cualitativa dentro del trabajo policial. Por cier-
to, ésta no es una lista completa pero si ilustrativa de la abundancia de fuentes de datos
que tenemos a la mano:

e Denuncias de incidentes, mas especificamente resimenes y relatos policiales
e Formularios de arrestos o de acusaciones
e Grabaciones en audio y video
* Fotos
* Declaraciones de victimas y testigos
e Entrevistas a:
o Policias acerca de sus observaciones e intuicién
o Ciudadanosy vecinos
o Victimas y testigos
o Infractores (después de haber sido detenidos)
e (Cartillas de entrevistas
e (Citaciones o notificaciones de infraccién de transito
e Sitios de internet
¢ Diarios y otros periddicos (preferentemente locales)
e Observaciones directas y notas en terreno
e Rondasy trabajo en terreno, recorridos de lugares
e Encuestas a través del sistema de prevencidn del crimen mediante el disefio am-
biental (CPTED, en inglés)
e Dibujos, bosquejos y planos
* Resultados de encuestas con preguntas abiertas
e Noticieros, entrevistas de periodistas, comentarios.

Una buena fuente con una lista completa de factores a considerar cuando se analiza un
problema se encuentra en Problem-Solving: Problem Oriented Policing in Newport News®
(Resolucion de problemas: policia orientada a resolver problemas en las noticias de New-
port, en espaiiol) de John Eck y William Spelman, y se titula “A Guide for the Analysis of
Problem Information” (Una guia para el analisis de informacion de problemas, en espa-
fiol). Sugiere varios factores a investigar sobre las victimas, los infractores, las terceras
partes, los entornos y la respuesta policial.
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W Los métodos de la investigacion cualitativa y el analisis delictual

Anilisis de contenidos y documentos

David Altheide, profesor de la Universidad del Estado de Arizona, sugiere que casi
todo puede considerarse como “documento”. El divide los “documentos” en tres
categorias:

1. Documentos primarios, los cuales incluyen diarios, revistas, telenoticiarios,
transcripciones de radio, e-mails y agendas;

2. Documentos secundarios, tales como notas en terreno, informes publicados u
otros registros eliminados de los documentos primarios; y

3. Documentos auxiliares, una categoria que incluye todo lo que pueda afiadirse
tales como temas poco comunes de una coleccién de basura hasta el estudio
sobre el comportamiento de los consumidores (“basurologia”).

“El andlisis de documentos”, sefiala Altheide, “se refiere a un método integrado con-
ceptualmente informado, un procedimiento y una técnica para localizar, identificar, re-
cuperar y analizar documentos segtn su relevancia, trascendencia y significado”.” Por
lo tanto, el andlisis de contenidos y documentos es el método cualitativo principal para
identificar y analizar los registros o los informes policiales con el fin de encontrar patro-
nesy series.

Analizar documentos policiales secundarios como las declaraciones de victimas o tes-
tigos es un ejemplo de investigacion cualitativa pertinente al analisis delictual tactico.
Investigar articulos de diarios o noticiarios con el fin de identificar temas y problemas
socio-politicos es un ejemplo de cdmo un analista puede llevar a cabo un analisis delictual
administrativo. O simplemente buscar un tema (o tépico) o establecimientos especifi-
cos en reportajes de diarios (escritos en papel o en forma electrénica) puede aportar
informacion valiosa sobre un problema dado, un lugar dificil o nombres especificos de
personas relacionadas con un problema dado.

La forma mas simple de revisar textos periodisticos es emplear un software disponible
comercialmente que permita la bisqueda mediante frases o palabras claves. La aplica-
ciéon mas famosa, disponible en la mayoria de las universidades, es LexisNexis. Este soft-
ware permite al usuario buscar transcripciones de noticieros, diarios y revistas naciona-
les e internacionales. Si no se tiene acceso a un programa como LexisNexis, se puede
buscar la mayoria de los diarios locales via internet desde la ciudad deseada (por ejem-
plo, www.denverpost.com) o utilizar motores de busqueda como Google (www.google.
com) para encontrar sitios o informacién especificos sobre un tema dado. Se debe pagar
para usar el software o el servicio directo del diario, pero vale la pena preguntar en algu-
na biblioteca local (publica o educacional) y ver si se puede “aprovechar” algtin acuerdo
existente para utilizar el software. Aventurarse en un estudio independiente o lecturas y
conferencias de alguna universidad local podria valer la pena para acceder a LexisNexis.
Los sitios web mas directos cobran por bajar informacidn, pero si se estd investigando un
tépico dado, el tiempo y el esfuerzo ahorrados valdran el costo.

La forma mas barata de analizar documentos es leer el diario local con regularidad, mar-
car o examinar aquellos documentos que se consideren relevantes para el trabajo poli-
cial, y almacenarlos en un archivo (en forma fisica o en el computador) para utilizarlos
7- Altheide, D (1996). Qualita- CcOomo futuras referencias. A menudo, se pueden buscar articulos de diarios locales en
tive Media Analysis. Thousand forma electrénica de los Ultimos dias sin tener que pagar. Simplemente, guardar pa-
Oaks: Sage Publications. rrafos relevantes en un documento Word permitird buscar en los contenidos en algin
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momento posterior. También, se pueden almacenar documentos seguin tema, fechas o
incluso geografia para acceder de manera mas facil después. El andlisis de documentos
y de contenidos puede ser un valioso método de investigacidn cualitativa para los analis-
tas delictuales, si se le da la oportunidad.

La participacion observante

La participacién observante, al contrario de la observacién participante (ver abajo), se
refiere al proceso de mirar con atencién lo que pasa, usualmente desde cierta distancia
y lejos de cualquier interaccién directa con los individuos. Las rondas son los mejores
ejemplos de llevar a cabo la participacién observante. Mirar con atencién lo que el po-
licia hace, lo que las victimas hacen, lo que los detenidos dicen y hacen, o simplemente
tener la vista puesta y los oidos abiertos mientras se conduce en una ronda o en un
distrito especifico, es de lo que se trata el enfoque de la investigacion cualitativa. Es
bastante simple, pero el truco estd en ser metddico sobre la bdisqueda y la recopilacién
de informacion relevante para el estudio o el objetivo. Los policias logran este valioso
método casi de forma intuitiva. ;Alguna vez ha hecho rondas donde el policia se detiene
a preguntarle si vio a un chico en el callején oscuro? En realidad, los policias tienen ojos
en la parte de atras de la cabeza, asi como los profesores de la secundaria. A esto nos
referimos cuando hablamos de la participacién observante: la facilidad de ver, ofr, oler,
sentir, probar e incluso saber en forma intuitiva lo que ocurre alrededor. La diferencia
analitica es que el investigador aplicado (es decir, el analista delictual) debe documentar
estas observaciones en forma metddica y con determinacién. Otras maneras de realizar
observaciones puede ser visitar y pasar un rato en la cafeteria, bar, parada de bus o el
mismo bus. Por supuesto que debe hacerse “con un propdsito”; es decir, eso que lo hace
una herramienta cientifica.

La observacién participante

La observacidn participante, otra forma de investigacion en terreno, requiere que el ana-
lista tome un rol mas activo en el lugar. En algunos casos, el analista asumira un papel en
la comunidad, a veces teniendo acceso a través de un informante o de una persona con
informacion privilegiada. La observacién participante es arriesgada, como lo puede testi-
ficar algun policia de narcéticos encubierto. La seguridad debe ser la consideracion prin-
cipal cuando se emplea esta estrategia de investigacion. Es probable que ir “encubierto”
sea normal para algunos policias; pero por el simple hecho de entrar en un programa sin
fines de lucro de un barrio o una comunidad, el analista tendrd la oportunidad de hablar
con los vecinos y los clientes que frecuentan ese lugar sobre problemas comunitarios.
Estas interacciones pueden entregar invaluables conocimientos sobre dimensiones cul-
turales y sociales de un barrio o un grupo especifico.

Las entrevistas con preguntas abiertas

Una aproximacion de investigacién menos arriesgada es simplemente entrevistar, ha-
ciendo preguntas abiertas a los policias, las victimas, los testigos, los ciudadanos y los
infractores. Este enfoque directo tiene un éxito sorprendente, incluso con infractores
conocidos. Los delincuentes tienen la facilidad de presumir; simplemente preguntarles
lo que hacen y cémo lo hacen ha llevado a muchos investigadores a encontrar hallaz-
gos analiticos. Hay que recordar que los mitos y las leyendas urbanos abundan. Realizar
entrevistas con preguntas abiertas, a diferencia de una encuesta, tiende a conseguir un
didlogo mas elocuente, ademas de dar pie a nuevos temas de conversacién, como que
resultado de ese primer didlogo. También, provee al analista de una oportunidad inme-
diata para buscar documentacion de apoyo y clarificacién.
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8- Nota del traductor: Se en-
tiende como avivar y ejercitar
el entendimiento o el ingenio,
hacerle perder la timidez o la
torpeza. Despertar, incitar, esti-
mular, despabilar.

Los autores no sugieren que un método de investigacién sea mejor que otro, pero los
métodos cualitativos sirven para tener una idea mas clara, mas profunda del fenémeno
en estudio. Sin embargo, hay que entender que estas técnicas de investigacion cualita-
tiva requieren mas tiempo y energia, asi es que si se consideran, deben hacerse bien,
en forma sistematica y metddica. También, se deben tomar buenas notas en terreno,
escribirlas (documentar los hallazgos), y almacenarlas de manera que después sea facil
consultar y recuperar dicha informacion.

Para una lectura exhaustiva sobre los métodos y las fuentes de datos cualitativos, ver
Collecting and Interpreting Qualitative Material (Recopilar e interpretar material cualita-
tivo, en espafiol) de Denzin y Lincoln; y Writing Ethnographic Field Notes (Escribir notas
etnograficas en terreno, en espafiol) de Emerson, Fretz y Shaw (Informacién completa
en “Lecturas recomendadas”).

El comportamiento delictual, la delincuencia y la cultura:
etnografias

Las etnografias globales quitan mucho tiempo y son ademds demasiado académicas para
que las realice un analista delictual; sin embargo, llevar a cabo una exploracién del barrio
o una evaluacion de la zona de alto riesgo en forma etnografica puede ser bastante re-
veladora. Si el analista hace una participacién observante o una observacién participante
(ver més arriba), la informacidn valiosa puede obtenerse de la salida directa a terreno y
de ver personalmente el drea, o el tipo de establecimiento que sigue siendo blanco de
delincuencia o fuente de contacto con las victimas. Para que un analista entienda de
manera mas completa el comportamiento delictual, la delincuencia y la cultura donde
ocurre, larespuesta la da una investigacion en terreno. Silos problemas de seguridad, las
restricciones de tiempo o las politicas de la institucién policial le impiden realizar peque-
fias etnografias en zonas de alto riesgo, lugares donde haya revictimizacién, patrones
geograficos o barrios rojos, lo mejor es tomarse el tiempo para leer informes bien docu-
mentados sobre etnografia urbana. En esta seccidn, unos pocos textos seran revisados
y comentados respecto a su relevancia en el andlisis delictual y la policia comunitaria.
Las tres selecciones discutidas de aqui en adelante son las dos publicaciones de Elijah
Anderson: Streetwise (1990) y Code of the Street (1999); ademds del estudio de Adler
sobre cultura de las drogas, Wheeling and Dealing: An Ethnography of an Upper-Level Drug
Dealing and Smuggling Community.

Streetwise

En Streetwise, Elijah Anderson ofrece una visidn de vida de alguien que se encuentra
en la calle de una ciudad del lado Este de Estados Unidos. Este trabajo etnografi-
co consta de la investigacion cualitativa actual de Anderson, donde pasé diez afios
deambulando por las calles de las peores areas de delincuencia de Filadelfia. El co-
mediante Richard Pryor alude a esto en varias de sus rutinas (una posible fuente de
documentos cualitativos sobre ser minoria y vivir en zonas marginales). No hay que
sentirse ofendido por lo profano o inmoral mientras se es investigador; hay que tener
mentalidad abierta con las jergas, la muisica rap y otras cosas similares. Habla diez ve-
ces mas sobre las subculturas y las contraculturas dentro de nuestra sociedad. Como
persona, escoja su propia moral pero como investigador debe permanecer tolerante
haciarealidades sociales, estilos de vida, culturas distintas y la grosera veracidad den-
tro del mundo de la delincuencia. No tiene que gustarle, pero como analista delictual
debe estar consciente de ello. Anderson comparte con nosotros los elementos de los
streetwise® o del sentido comuin de nuestras areas mas empobrecidas. Streetwise es
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9- Elijah Anderson. Streetwise:
Race, Class and Change in an
Urban Community (Chicago:
University of Chicago Press,
1990), 1-6 de Elijah Anderson.
10- El primer libro de la serie es:
Anderson, E. (1978). A Plan on
the Corner. Chicago: University
of Chicago Press.

la personificacion de este nivel de consciencia que ocupa nuestras zonas marginales
y guetos. La esencia del mensaje de Anderson en Streetwise continua.

En todo el pais, los residentes de dreas urbanas se sienten intimidados por
las calles, los parques y otros lugares publicos, en especial después de que
anochece o cuando hay muchos extrafios. El problema nacional de calles
seguras se ha vuelto particularmente grave en las ciudades. En especial,
en comunidades de guetos de estratos sociales bajos y areas colindantes
que experimentan transiciones de raza, clase y cultura. Las fronteras del
gueto pueden ser escenas de tensién a medida que se mejora el aspecto
del barrio y lentamente se ven eliminados por una comunidad mas grande
compuesta principalmente de personas de clase media y clase alta que en
su mayoria son blancos...

A través de la experiencia publica, una persona se familiariza de manera
mas profunda con elementos de los traficantes de barrios, las policias, el
vendedor del almacén de abarrotes, los pobres, los vagabundos, los suje-
tos y las familias de clase media que componen el entramado social de la
comunidad. Pero, tal vez lo mas importante es que se adquiere una nocién
de cdmo encajan todos estos elementos.

En estas circunstancias, la persona no subestima las calles ni retrocede
por miedo ante éstas, sino que esta atento a situaciones peligrosas, que
se basan en un repertorio emergente de artimafias y estrategias para via-
jar con seguridad por las calles. En una sola palabra, la persona aprende
un sentido de la calle, cdmo comportarse de una manera prudente. Al
volverse algo mas que un simple reactor pasivo ante las situaciones urba-
nas, la persona se vuelve proactiva y, hasta cierto grado, en autor de las
acciones publicas®.

Laley de la calle

Anderson ofrece su perspectiva mas reciente sobre la violencia y las drogas relacio-
nadas con la economia clandestina en Code of the Street (1999); La ley de la calle,
en espanol™. En forma minuciosa, describe la vida de familias y chicos “decentes”
versus los “callejeros”, y la lucha que enfrentan diariamente tratando de sobrevi-
vir en las calles. Guardar las apariencias o defender el honor propio (a través de la
violencia) se convierte en una primera necesidad; ademas del deseo de alcanzar el
“suefio americano” (riqueza y fortuna) contra la honorable aceptacién de tener un
trabajo con el sueldo minimo, preparando hamburguesas o trapeando el piso, es la
dura realidad de la mayoria de los jévenes hoy en dia; por lo menos, segun alguien
que ha dedicado toda su vida y carrera a estudiarlo. Anderson también entiende la
naturaleza interior y escondida de las cosas y tiene una facilidad para penetrar en la
verdad sobre cédmo es crecer siendo pobre, rodeado de delincuencia y drogas, en
las calles, ademas del precio que deben pagar los chicos decentes que desean una
alternativa distinta. Todos los analistas deben comprender la “ley de la calle.” Ander-
son comparte con nosotros los principales elementos en su libro, algo que sélo unas
palabras no pueden dar justicia. Aunque la siguiente seccién intenta parafrasear lo
mads destacado, los autores instan unanimemente a comprar una copia de este asom-
broso texto sobre zonas marginales y leerlo por su propia cuenta.
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11- Anderson, E. (1999). Code of
the Street: Decency, Violence, and
the Moral Life of the Inner City.
Nueva York: W.W. Norton, 11.

12- Adler, P. (1993). Wheeling
and Dealing: An Ethnography
of an Upper-Level Drug Dealing
and Smuggling Community.
Nueva York: Columbia Univer-
sity Press, 5.

El objetivo principal de este trabajo es volver de manera etnogréfica a las
dindmicas culturales y sociales de la violencia interpersonal que actualmen-
te socava la calidad de vida de demasiados barrios urbanos. En este esfuer-
zo, aborda dichas preguntas, como sigue a continuacién: ;:Cémo las per-
sonas de un entorno especifico perciben la situacion? ;Qué suposiciones
tienen para tomar decisiones? ;Qué patrones de comportamiento resultan
de estas acciones? ;Cudles son las implicancias y consecuencias sociales
de estos comportamientos? Por tanto, el libro ofrece una representacion
etnografica de laley de la calle y su relacién con la violencia, en un contex-
to socioeconémico dificil donde los trabajos que mantienen a una familia
se han vuelto cada vez mas escasos, la ayuda estatal desaparece cada dia
mas, la discriminacién racial es un hecho de la vida cotidiana, mas institu-
ciones tienen menos legitimidad, se ignoran o no se confia en las leyes, y
con fuerza se arraiga la frustracion en muchos residentes™.

Anderson emplea la investigacidn en terreno que describen los relatos de negros e his-
panos como una forma de lucha entre ser “decente” y ser “callejero”, y el fuerte control
sobre chicos “decentes” que a veces los obliga a ““cambiar de leyes” para sobrevivirenla
vida cotidiana del gueto. La investigacion de Anderson provee evidencia sobre una eco-
nomia clandestina y una tendencia a la violencia que dictamina la ley de comportamiento
en zonas marginales, algo que pueden eliminar de sus vidas cotidianas las personas de
estratos econdmicos altos y los blancos. En la década de los afios 80 y a principios de
la de los 90, la gente blanca se mudé de las zonas marginales a suburbios mas “agra-
dables”. Hoy dia, muchos estdn volviendo, ya que se estd mejorando el aspecto de los
barrios; el choque entre “decente” y “callejero” ha vuelto a emerger.

Traficos ilegales

En el ejemplo final de la investigacién en terreno sobre delincuencia e infractores, Whe-
eling and Dealing (Tratos ilegales, en espafiol) Patricia Adler nos lleva dentro de la comu-
nidad del contrabando y del trafico de drogas de la clase alta. Adler aprovecha su ocu-
pacién en una comunidad costera de California, donde vivié y llevé a cabo observacién
participante, trabajo en terreno y entrevistas de gran alcance durante seis afios. Esto
logré realizarlo haciéndose “amiga de un grupo de personas involucradas en una ocupa-
cion bastante riesgosa e ilegal.” En sus propias palabras:

Me hice amiga del vecino, lo que me permitié tener acceso a través de él
a una comunidad de contrabando y trafico de cocaina y marihuana en la
clase alta. Este libro describe lo que encontré en esta subcultura escondida
de drogas, desde el dinero facil hasta el sexo casual, el enorme consumo de
drogas, los grandes tréficos, las esperanzas, los suefios, y las pesadillas. Las
personas han encontrado interesante este libro, en parte, debido a las des-
cripciones y los andlisis que hace de este mundo rara vez visto, trayendo
ademads consigo respuestas a preguntas sobre contrato, comunidad, estilo
de vida, motivacidn, relaciones con la aplicacién de la ley, y jubilacién. Estos
traficantes personificaban una paradoja irdnica, ya que estaban atrapados
en la contradiccién de tratar de trabajar en forma racional para poder vivir
de manera hedonista e irracional®.
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B Leer y evaluar los informes policiales: una aproximacion cua-

13- Los siguientes informes poli-
ciales son utilizados con permi-
so de la unidad policial donde se
registraron.

litativa inductiva para el analisis de series de delitos (un ejem-
plo tactico)

Mediante el uso de tres informes policiales sobre delitos sexuales, el lector debe ser
capaz de encontrar los elementos agudos, sutiles de un violador en serie. De hecho, un
subconjunto de estos informes puede dar cuenta de que los delitos pudieron haberse co-
metido por el mismo sujeto; sin embargo, los elementos delictuales del informe no ofre-
cen suficiente confianza paraincluirlos enla serie. Sea usted el juez. Su tarea sera: leer los
informes en orden cronolégico y determinar cudles informes son categdricamente parte
de la serie, y las razones de su decisidn. Debe pensar en su razonamiento y fundamentos,
y sefialar criterios especificos que utilizé para tomar dichas determinaciones. Mds abajo
se encuentran copias de estos tres informes, documentados por la policia y declarados
por las victimas oficialmente. Se han quitado los nombres y los identificadores para ase-
gurar la privacidad y el cumplimiento con la legislacién de derechos de las victimas®.

Advertencia

Los informes policiales adjuntos son bastante gréficos, los cuales represen-
tan varios incidentes de delitos sexuales. Se le pedira que los lea como ejer-
cicio de analisis de contenidos ya que se aplica al andlisis delictual tactico.
Si encuentra que el material es ofensivo, puede saltarse este ejercicio, pero
de seguro es posible que como analista delictual se le pida revisar este tipo
de material en su trabajo. No se eligié esta serie para impactarlo sino que
para ofrecerle un excelente ejemplo de contenido detallado en un informe
policial y en la descripcidn de un evento delictual. Un analista delictual en-
contrard los elementos del delito que le permitan vincular los casos en una
serie de delitos, obligacion fundamental del trabajo de un analista delictual
tactico.
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...departamento y se acosté aproximadamente cinco minutos después
escucho a alguien en el lugar. Cuando la victima se dio vuelta a ver, se
percaté de un cuerpo delgado parado junto a la cama con un palo en la
mano, el sospechoso le puso una almohada sobre el rostro a la victima y
le dijo (a la victima) que si gritaba la iba a matar.

La victima no puede reconocer si la voz que escuché en el departamento
era la misma que escucho por teléfono.

El sospechoso le vendo los ojos a la victima y la llevo a la sala, encendié
las luces. El sospechoso le dijo a la victima que se pusiera en el piso. En
este momento el sospechoso le pidié vaselina o lubricante a la victima. El
sospechoso la llevo de vuelta al dormitorio. Pero antes de eso mientras
alin estaban en la sala, el sospechoso le rasgoé el camison a la victima.

Una vez de vuelta en el dormitorio, el sospechoso hizo que la victima
se recostara en el suelo, con el rostro hacia abajo y le metié la mano
en la vagina. Ademas le dijo que se “toqueteara”. La victima también
sefnala que el sospechoso le metio en la vagina el palo que le parecio
haber visto antes.

Después de que esto ocurriera por aproximadamente 15 minutos, el
sospechoso le dijo a la victima que se llevaba la impresora y un co-
llar, y que si llamaba a la policia él (el sospechoso) la mataria a ella
(la victima). Ademas la victima senala que el sospechoso le dijo (a la
victima) que él (el sospechoso) la habia estado observando por mucho
tiempo, y que él (el sospechoso) se encontraba cercano a ella y que
continuaria observandola.

Luego el sospechoso se fue llevandose la impresora y un collar de oro con
diseno de espiguilla.

Nota: el sospechoso se fue sélo después de que sonara el teléfono de la
victima, cuando la victima le advirtio que podria ser el novio quien llama-
ba. El sospechoso también se llevo el celular.

NUMERO DE CASO: 01-03399
FECHA: 25/2/01
HORA: 3:05 PM

ESTA ES UNA DECLARACION DE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P: (USTED SABE QUIEN COMETIO ESTE DELITO?

R: ESTABA ACOSTADA Y RECIBI UNA LLAMADA, PRIVACY MANAGEMENT. ASI QUE
NO ESPERE A ESCUCHAR QUIEN LLAMABA ASi QUE APRETE 11 DOS VECES. DIJO,
XXXXX, LAS LUCES DE SU AUTO ESTAN ENCENDIDAS. DIJO QUE SABIA QUE LA BA-
TERIA PODIA QUEMARSE SI NO LAS APAGABA. PREGUNTE QUIEN ERA Y DIJO SER
MIKE. JUSTO A PREGUNTARLE QUE MIKE, Y COLGO. PENSE QUE ERA EL AMIGO DE
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UNA DE MIS HERMANAS, ASi QUE ME LEVANTE, ME PUSE LOS PANTALONES, UNA
POLERAY LOS ZAPATOS. BAJE LAS ESCALERAS, NO LE PUSE PESTILLO A LA PUERTA
PERO Si ME ASEGURE DE QUE LA PUERTA PRINCIPAL DEL PRIMER PISO QUEDARA
CERRADA. FUI ALAUTO, LO ABR{ Y APAGUE LAS LUCES. PUSE SEGURO A LAS PUER-
TAS Y VOLVi A ENTRAR. CUANDO LLEGUE A LA PUERTA PRINCIPAL, VI QUE ESTABA
UN POCO ABIERTA, ASi QUE SUBI Y ME DI CUENTA DE QUE LA PUERTA TENIA UNAS
PEQUENAS GRIETAS. NO PENSE NADA RESPECTO A ESO. ENTRE Y COLGUE LA CHA-
QUETA, ME SAQUE LA ROPA EXCEPTO MI CAMISON. APAGUE LA LUZ DE LA PIEZA Y
ME VOLVi A ACOSTAR. COMO TRES MINUTOS DESPUES, ESCUCHE A ALGUIEN EN EL
DORMITORIO. ME DI VUELTA Y HABIA UN TIPO PARADO CON UN PALO. ME PUSO
UNA ALMOHADA SOBRE LA CARA'Y ME PREGUNTO DONDE HABIA UNA BUFANDA,
UNA VENDA O ALGO. LE DIJE QUE EN EL PISO, QUE NO SABIA. LUEGO ENCONTRO
UNAPOLERAY UNABUFANDAY ME LAS ATO EN LA CABEZA. ME PREGUNTO DONDE
ESTABA EL DINERO Y ME LLAMO “PERRA”. LE DIJE QUE NO TENIA NADA EXCEPTO
26 DOLARES. ME PREGUNTO DONDE ESTABAN LAS JOYAS O EL REPRODUCTOR DE
DVD. DIJO QUE YO NO TENIA NADA VALIOSO AHI Y LE DIJE QUE LO UNICO QUE TE-
NiA ERA LO QUE VEIA. DIJO QUE QUERIA EL COMPUTADOR. YO AUN ESTABA CON
LOS OJOS VENDADOS. ME DIJO: “PERRA, LEVANTATE, NOS VAMOS A LA SALA”. Y
ME PREGUNTABA DONDE ESTABA EL INTERRUPTOR. UNA VEZ QUE PRENDI LA LUZ,
ME DIJO QUE ME SACARA EL CAMISON Y QUE ME PUSIERA EN EL PISO. ME RASGO
LA ROPA INTERIOR. ME PREGUNTO DONDE HABIA UN CABLE DE TELEFONO Y LE
DIJE QUE SOBRE LA MESA. ME ATO Y SIGUIO BUSCANDO COSAS. ENTRO AL DORMI-
TORIO Y LUEGO VOLVIO A LA SALA. ME DESATO Y ME DIJO QUE ME TOQUETEARA.
DESPUES ME DIJO QUE NO TENJA LAS PIERNAS LO SUFICIENTEMENTE ABIERTAS
Y QUE ME IBA A MATAR. LUEGO ME PREGUNTO DONDE ESTABA LA VASELINA. LE
DIJE QUE ESTABA EN EL MUEBLE DEL DORMITORIO. ME SIGUIO PREGUNTANDO
DONDE Y LE DIJE QUE EN EL DORMITORIO. LO FUE A BUSCAR AHi Y ME GRITO QUE
NO LO ENCONTRABA. LUEGO VOLVIO A LA SALA CON UNA GOMINA. ME MOVIO
UN POCO LA VENDA DE LOS OJOS PARA PREGUNTARME SI ERA VASELINA. LE DIJE
QUE NO, QUE ERA GOMINA. ME PREGUNTO DONDE ESTABA LA VASELINA. ME DIJO
QUE ME LEVANTARA Y SE ASEGURO DE QUE LA VENDA ESTUVIESE BIEN FIRME. ME
LLEVO AL DORMITORIO Y ME ESPOSO. ME DIJO QUE ME RECOSTARA EN LA CAMA
BOCA ABAJO. LUEGO TOMO LA VASELINA, SE PUSO UN POCO EN LOS GUANTES E
INSERTO LA MANO EN MI VAGINA. MIENTRAS ME TENJA LA MANO ADENTRO, ME
DECIA QUE SE SENTIA BIEN A LA VEZ QUE ME LLAMABA “PERRA”. YO LE DIJE QUE
NO, QUE ME DOLIA. LUEGO BAJE MIS MANOS UN POCO Y SENTI UN PALO, Y ME LO
METIO EN LA VAGINA. LO UNICO QUE DECIA ERA QUE LE GUSTABA. LUEGO SIGUIO
BUSCANDO COSAS. ME PREGUNTO DONDE HABIA PUESTO EL TELEFONO Y EL CO-
LLAR. YO AUN ESTABA ATADA. ME REVOLVIO LA CARTERA Y SE LLEVO UN POCO
DE DINERO QUE HABIA. LUEGO ME PREGUNTO SI TENIA CUPONES DE COMIDA. LE
DIJE QUE NO TENIA. DESPUES ENCONTRO EN MI CARTERA UN CUPON Y TUVE QUE
EXPLICARLE QUE YA NO RECIBIA MAS CUPONES. DIJO QUE SE IBA A LLEVAR MI
CEDULA DE IDENTIDAD, Y ME PREGUNTO SI ERA LA UNICA QUE TENIA Y LE DIJE
QUE Si. LUEGO DIJO QUE NO SE LA LLEVARIA. TAMBIEN ME DIJO QUE ME OBSER-
VABA TODO EL TIEMPO Y QUE YO ERA MUY LINDA. ME DIJO QUE SI LLAMABA A LA
POLICIA, VOLVERIA PARA MATARME. DIJO QUE SI YO TENIA DINERO, ME MATARIA.
ENTONCES SONO EL CELULAR, ERA DE PRIVACY MANAGEMENT. Y ME PREGUNTO
QUIEN ERA Y LE DIJE QUE MI NOVIO. ME PREGUNTO SI IBA A VENIR A CASA, ME
PREGUNTO DONDE ESTABA Y LE DIJE QUE NO SABIA. LUEGO DIJO QUE SE IBA A
LLEVAR LA IMPRESORA Y MI COLLAR DE ORO. SE ACERCO A LA CAMAY ME QUITO
UNA DE LAS ESPOSAS. ME PREGUNTO SI ESTABA BIEN Y LE DIJE QUE Si. ME DIJO
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QUE CONTARA HASTA MIL, ASI QUE COMENCE A CONTAR. ME QUEDE AHI POR DOS
MINUTOS. TOME EL CAMISON Y ATRAVESE EL CORREDOR. GOLPEE LA PUERTA Y
XXXXX ABRIO. LE DIJE LO QUE ME HABIA PASADO, HICE UN PAR DE LLAMADAS A
ALGUNOS FAMILIARES. ME PUSE ROPA Y BAJE. EN ESE MOMENTO ME DI CUENTA
DE QUE EL HABIA FORZADO EL AUTO PARA ENCENDERLE LAS LUCES. ESO PASO.

P: DESCRIBA AL HOMBRE QUE ESTABA EN SU DEPARTAMENTO
PAGINA 3 DE 5 FIRMA DE LA PERSONA QUE DECLARA XXXXXXXXXXX
FECHA XXXXXXXXXXXXX
FIRMA DEL TESTIGO XXXXXXXXXXXXXXX

...Entré y exigio que todos en la casa se tiraran al suelo o los mataria, y
que no lo miraran. Entonces el sujeto comenzé a preguntar donde estaba
el dinero. Todos estaban en el suelo de la sala. El sujeto comenzo a exigir
que las mujeres se sacaran la ropa y se hicieran sexo oral. Luego el su-
jeto hizo que las mujeres se quitaran las joyas y las victimas lo hicieron,
y que le entregaran el dinero. El sujeto comenzé a pasearse por la casa.
El sujeto desconecto los teléfonos mientras seguia haciendo amenazas
verbales a las mujeres. Luego les dijo a las mujeres que contaran hasta
cien (100) y que no lo miraran. Ellas comenzaron a contar. El sujeto luego
fue hasta las puertas del patio y abrio las persianas (la victima descono-
ce por qué el sujeto hizo esto). Luego salio, la victima senala que antes
de que el sujeto saliera, escucho el ruido de una bolsa de plastico. En el
lugar, las pertenencias de una de las mujeres fueron encontradas en la
puerta dentro de una bolsa de plastico (cinco dolares y unos calzones
rosados). El sujeto también saco el teléfono de la cocina y se llevé las
pilas de éste. La victima sefiala que las persianas estaban abiertas y que
alguien podria haber visto hacia adentro de la casa. Las victimas mujeres
son las siguientes: XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
XOOOXXXXXXXX XXXXHXXXXX XXXXXXXXXXX XIOOOXXXKXXXXXXXXXXXXX
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NUMERO DE CASO: 01-06583
FECHA: 28/4/01
HORA: 3:12 PM

ESTA ES UNA DECLARACION DE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

DABA VUELTAS HASTA LLEGAR A LA PUERTA Y PONERME LOS ZAPATOS. CUAN-
DO LLEGUE A LA PUERTA, EL HOMBRE ENTRO Y ME PUSO UN ARMA EN LA CARA.
PUSE LAS MANOS ARRIBA Y APENAS PODIA SACARME DE LA CABEZA QUE EL HOM-
BRE ESTABA ARMADO. EL NOS DIJO A TODOS QUE NOS TIRARAMOS AL SUELO,
SEGUIA DICIENDONOS QUE NOS TIRARAMOS AL SUELO. CERRO LA PUERTA Y LE
PUSO SEGURO. PASO POR MI LADO Y ME TIRE AL SUELO CERCA DE LA PUERTA.
DECIA GARABATOS. CERRO LAS PERSIANAS PORQUE PUDE ESCUCHARLO CUANDO
LO HIZO. NOS DIJO QUE NOS SACARAMOS LAS JOYAS Y LE ENTREGARAMOS EL
DINERO. LUEGO VIO UNA CARTERA EN LA MESA Y PREGUNTO DE QUIEN ERA. XXX
DIJO QUE ERA DE ELLA Y LE DIJO QUE LO UNICO QUE TENIA ERAN CINCO DOLA-
RES. NOS DIJO QUE LO DEJARAMOS DE MIRAR. LUEGO DIJO QUE DEJARAMOS DE
MIRAR HACIA ARRIBA. DESPUES LE DIJO ALGO A ALGUIEN SOBRE QUE ERA ESO,
SI ERA UN CUCHILLO. NOS PREGUNTO DONDE TRABAJABAMOS. ALGUIEN DIJO
XXXXXX. ENTONCES NOS PREGUNTO QUE CUANDO NOS PAGABAN. DESPUES LE
PREGUNTO A XXXXXXX CUANDO DINERO TENJA. ELLA LE DIJO QUE ALGO COMO
20 O 30 DOLARES. LE DIJO QUE NO LE MINTIERA O LA MATARIA. LA LLEVO DON-
DE ESTABA LA CARTERA. PODIA ESCUCHARLO HABLAR Y CAMINAR. ESTABAMOS
TODOS ASUSTADOS EN LA SALA. YO SEGUIA BOCA ABAJO EN EL SUELO. CUANDO
EL VOLVIO A LA SALA, NOS DIJO QUE NOS DESVISTIERAMOS. ME IMAGINE QUE
NO PODRIAMOS PERSEGUIRLO CUANDO SE FUERA SI ESTABAMOS DESNUDOS. LE
DIJO A XXXXXXX QUE TUVIERA SEXO ORAL CONMIGO. DIJO QUE QUERIA VER A
DOS MUJERES HACIENDOSE SEXO ORAL MUTUAMENTE. YO LLORABA Y ME DIJO
QUE ME PARARA Y QUE ME FUERA DE LA SALA. YO SEGUIA LLORANDO Y EL SE
ME ACERCO Y ME PUSO EL ARMA EN LOS LABIOS Y EN LA BOCA. ME DIJO QUE ME
CALLARA. LUEGO PREGUNTO SI ALGUIEN TENIA CONDONES. DIJO QUE NOS IBA A
DISPARAR A TODOS. LUEGO SE ACERCO A XXXX Y LE PREGUNTO CUANTOS ANOS
TENIA. LE DIJO QUE TENIA 20. ENTONCES ESCUCHE EL SONIDO DE UNA BOLSA DE
PLASTICO. EL LE HABLABA A XXXXXX Y LE DECIA QUE SE DIERA VUELTA O SE DO-
BLARA O ALGO ASI{. LUEGO PREGUNTO QUIEN DE NOSOTROS HACIA SEXO ORAL.
DIJO QUE IBA A MATAR A UNO DE NOSOTROS. LE PREGUNTO A XXXXX Y LUEGO LE
PREGUNTO A XXXXXX, Y ELLA DIJO QUE Si. SONO COMO CUANDO ELLA DICE QUE
Si. Y EL FUE DONDE OTRA PERSONA'Y LE DIJO QUE QUERIA QUE SE LO CHUPARA.
LE HABLABA A XXXXX. LE DIJO A XXXXX QUE MIRARA. SEGUIA DANDO VUELTAS
POR EL DEPARTAMENTO. LUEGO NOS DIJO QUE COMENZARAMOS A CONTAR HAS-
TA CIEN. EMPEZAMOS A CONTAR EN VOZ ALTA. EL AUN SE ENCONTRABA EN EL
DEPARTAMENTO. CUANDO LLEGAMOS AL NOVENTA, EL AUN ESTABA AHi. CAMI-
NABA HASTA LA PUERTA DEL PATIO Y ESCUCHE EL RUIDO DE LAS PERSIANAS. LLE-
GAMOS HASTA EL CIEN, EL TODAVIA ESTABA AHi. ENTONCES XXXXXX COMENZO
A CONTAR DE NUEVO. TODOS CONTAMOS CON ELLA. LUEGO ESCUCHE LA BOLSA
DE PLASTICO DE NUEVO. EL AUN DABA VUELTAS DENTRO DEL DEPARTAMENTO Y
ESTABA CERCA DE LA PUERTA PRINCIPAL. HABIA PREGUNTADO SI ALGUIEN TENIA
REPRODUCTORES DE DVD O COSAS AS{. SEGUIAMOS CONTANDO LA SEGUNDA VEZ
Y ESCUCHAMOS QUE CERRO LA PUERTA. ENTONCES XXXXX DIJO QUE CREIA QUE
EL SE HABIA IDO. LEVANTE LA MIRADA Y VI POR LAS PERSIANAS. LAS PERSIANAS
ESTABAN ROTAS ASi QUE CUALQUIERA PODIA MIRAR LO QUE OCURRIA ADEN-
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TRO. CRE{ VER A ALGUIEN AFUERA MIENTRAS TODOS DESNUDOS LLORABAMOS
Y GRITABAMOS. LE DIJE A ALGUIEN QUE CERRARA LAS PERSIANAS PORQUE NO
QUERIA QUE NOS DISPARARA. NOS VESTIMOS Y ESTABAMOS TODOS PREOCUPA-
DOS QUE NOS DISPARARA DESDE LAS VENTANAS DEL PATIO. ALGUIEN PUSO UNA
SILLA CONTRA LA PUERTA PARA ASEGURARLA Y COMENZAMOS A CAMINAR POR
EL PASILLO PARA SENTIRNOS SEGUROS. QUERIAMOS LLAMAR A LA POLICIA PERO
EN ESE MOMENTO DESCUBRIMOS QUE TODOS LOS TELEFONOS HABIAN SIDO DES-
CONECTADOS. Y NO ESTABA EL TELEFONO DEL DORMITORIO. TAMPOCO ESTABAN
LAS BATERIAS DEL TELEFONO INALAMBRICO NI EL CELULAR. DEBIO HABERSELO
LLEVADO PORQUE ESTABA EN LA MESA. XXXXXXXXXXX RECORDO QUE TENIA UN
CELULAR EN SU CARTERA. VOLVi AL DORMITORIO Y ENCONTRE EL AURICULAR DEL
TELEFONO DE MI PIEZA EN EL CLOSET. LO TOME Y LO PUSE EN LA PARED DE LA CO-
CINA. AHORA LAS DOS TENIAMOS TELEFONO. LAS DOS LLAMAMOS A LA POLICIA A
LA VEZ. DESPUES DE HABER HABLADO, LLAME A LA CHICA QUE VIVE EN EL PISO DE
ARRIBA. ELLA LLAMO A SU MAMA PORQUE YO NO ME ACORDABA DEL NUMERO
DE SEGURIDAD DE WOODLAKE VILLAGE. CUANDO TUVO EL NUMERO, LOS LLAMO
Y ME DIJO QUE VENIAN EN CAMINO. Y TAMBIEN ME DIJO QUE ELLA BAJARIA A
NUESTRO DEPARTAMENTO. LE DIJE QUE TUVIERA CUIDADO PORQUE ESE ERA EL
CAMINO QUE EL HABIA USADO POR EL PASILLO. ESCUCHE UN GOLPETAZO EN LA
PUERTA. PREGUNTE QUIEN ERA 'Y ERA ELLA. ABRI Y XXXXX TENIA UN ATAQUE DE
ANSIEDAD. XXXXX ME PIDIO QUE LE PASARA UNA BOLSA DE PAPEL. SABIA QUE NO
TENIA NINGUNA, Y POR ESO SUPE POR QUE EL HABIA TRAIDO SU PROPIA BOLSA
QUE HACIA SONAR. LE DIJE A XXXX QUE NO TENIA BOLSA DE PAPELY...

Firma de la persona que declara
Fecha
Firma del testigo -

Una pistola de 9mm. El sujeto nos apunté a los dos, xxxxx y a la segunda
victima. XXXXXXXXXXXXXXXXXX quien ese momento estaba amenazada con
la pistola y tuvo que sacarse la ropa. La sefiora xxxxxxx se recosto de es-
palda mientras su sobrina xxxxxx le hacia sexo oral a ella y el sospechoso
tenia sexo con la sobrina. Después del acto sexual, el sospechoso comen-
Z6 a exigir dinero. Se llevé ademas del dinero, el anillo de la sefAora xxxxx.
Antes de irse, el sospechoso nos dijo a las dos que contaramos hasta
cien, y que si llamabamos a la policia nos iba a encontrar.
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NUMERO DE CASO: 01-41910
FECHA: 14/10/01
HORA: 9:51 AM

DECLARACION VOLUNTARIA DE: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXKXXXX
P: EN SUS PROPIAS PALABRAS, DIGAME ;QUE OCURRIO SEGUN SU VERSION?

R: MI SOBRINA XXXXXX LLEGO COMO UN CUARTO PARA LAS SEIS MIENTRAS YO
DORMIA. NO SABIA QUE ESTABA AHi HASTA QUE EL TIPO TOCO EL TIMBRE. XXXXXX
SE LEVANTO DE LA CAMA Y RESPONDIO Y PREGUNTO QUIEN ERA. EL TIPO DIJO
QUE XXXXX DIJO QUE YO HABIA DEJADO LAS LUCES ENCENDIDAS. XXXXXX VUELVE
A MI DORMITORIO Y ELLA SABIA QUE NO HABIA DEJADO LAS LUCES PRENDIDAS.
LUEGO LE DIJE QUE XXXXXX ESTABA DORMIDA Y LUEGO DIJE QUE SE HABIA IDO LA
NOCHE ANTERIOR. PERO QUE SI HABIA VUELTO, NO SABIA CUANDO. XXXXX SALIO
A VER S| HABIA DEJADO LAS LUCES ENCENDIDAS. APENAS ELLA SALIO, EL ENTRO.
XXXXX VOLVIO CORRIENDO A LA CASA. CERRO LA PUERTA, VOLVIO AL DORMITO-
RIO, SE QUEDO AL LADO DE LA MESITA DE NOCHE Y DIJO QUE ALGUIEN ESTABA
MOLESTANDONOS. MIENTRAS HABLABAMOS, XXXXXX VIO UNA SOMBRA'Y EN ESE
MOMENTO EL SE HIZO PRESENTE. NOS DIJO QUE NOS PUSIERAMOS EN EL SUELO.
LUEGO CAMINO HACIA XXXXXX Y SE PUSO DETRAS DE ELLA. EN ESE MOMENTO
ABRI LOS OJOS Y EL ME APUNTABA CON EL ARMA. LUEGO ME DIJO QUE ME DIERA
VUELTA Y QUE PUSIERA LA CARA EN UNA ALMOHADA. YO SEGUIA MIRANDO UN
POQUITO DESPUES DE ESO, EL APUNTO LA ESPALDA DE XXXXXXX. ERA MUY AGRE-
SIVO CUANDO PREGUNTABA POR EL DINERO. DIJO QUE SI NO SE LO DABAMOS,
IBA A MATAR A ESA “PERRA”. LE DIJE QUE NO TENIA PLATA, QUE AUN NO ME PA-
GABAN EL SUELDO. LE PREGUNTO LO MISMO A XXXXXX Y ELLA LE DIJO QUE TENIA
30 DOLARES EN LA CARTERA. PREGUNTO EN QUE PARTE DE LA CARTERA Y ELLA
LE DIJO QUE EN UN BOLSILLO. DESPUES DE ESO, DIJO QUE NOS DESVISTIERAMOS
PORQUE ASIi NO LO PERSEGUIRIAMOS DESPUES DE QUE SE FUERA. LUEGO ENCEN-
DIO LAS LUCES DEL DORMITORIO. MIS HIJOS ESTABAN EN EL SUELO CONMIGO Y
XXXXXXX COMENZO A LLORAR. Y LE PUSO LA PISTOLA EN LA CARA Y DIJO QUE SI
NO LO HACIA CALLAR, LO IBA A MATAR. HIZO QUE ME LEVANTARA DE LA CAMA
DANDOLE LA ESPALDA Y TAMBIEN QUE ME PUSIERA UNA POLERA NARANJA SO-
BRE EL ROSTRO. ME ORDENO QUE LLEVARA A LOS NINOS A SUS DORMITORIOS.
XXXXXX LE PREGUNTO SI IBA A MATAR A LA MAMA Y EL DIJO QUE NO. LUEGO ME
PIDIO VOLVER A MI DORMITORIO MIENTRAS TENIA EL ARMA PUESTA EN M| ESPAL-
DA. EN ESE MOMENTO, NINGUNA DE LAS DOS ESTABA VESTIDA. NOS PREGUNTO
SI ERAMOS LESBIANAS Y LE DIJIMOS QUE NO, QUE ERAMOS PRIMAS. ENTONCES
NOS ORDENO QUE NOS HICIERAMOS SEXO ORAL ENTRE LAS DOS MIENTRAS EL
NOS CONVERSABA. PREGUNTO QUIEN ESTABA CASADA Y LE DIJE QUE YO. EL MI-
RABA POR TODOS LADOS MIENTRAS NOSOTRAS TENIAMOS QUE HACERNOS ESO.
BUSCO EN EL VELADOR, LOS CAJONES, LOS CLOSETS Y LAS CARTERAS. FUE A LA
COCINA PORQUE QUERIA SABER DONDE ESTABAN LAS BOLSAS DE BASURA. EN-
TRABAY SALIAY MIRABA A LOS NINOS. NOS PREGUNTO SI CHUPABAMOS EL PENE
Y LE DJIMOS QUE NO. NOS PREGUNTO DONDE ESTABA EL HOMBRE DE LA CASA Y
LE DIJIMOS QUE ACTUALMENTE NO ESTABA AQUI. EN ESOS MOMENTOS HIZO QUE
PARARA DE HACERLE SEXO ORAL A MI SOBRINA Y QUE VOLVIERA DE ESPALDA A
LA CAMA. DIJO QUE MANTUVIERA LA ALMOHADA EN LA CARA Y QUE ME CORRIE-
RA AL EXTREMO DE LA CAMA. COMO NO ME MOVIA RAPIDO, ME AGARRO DE LA
PIERNA IZQUIERDA. EN ESE MINUTO HIZO QUE XXXXXXX ME HICIERA SEXO ORAL.
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Y NOS PREGUNTO SI TENJAMOS CONDONES O ACEITE PARA BEBE. BUSCO ESAS CO-
SASY DIJO QUE SI LAS ENCONTRABA NOS IBA A MATAR. ASi QUE XXXXX DIJO QUE
VASELINA Y EL PREGUNTO DONDE, Y ELLA RESPONDIO QUE EN EL BANO. ENTRO
AHI PARA BUSCAR LA VASELINA. VOLVIO Y LE PREGUNTO SI ALGUNA VEZ HABIA TE-
NIDO SEXO ANAL. ELLA LE DIJO QUE NO, QUE LE DOLIA MUCHO PERO, DE TODAS
MANERAS, EL PROCEDIO A TENER RELACIONES SEXUALES CON ELLA. DESPUES DE
ACABAR, SE LEVANTO, TOMO LA BOLSA Y SE FUE, ALGO PUDE VER. NOS DIJO QUE
CONTARAMOS HASTA CIEN. CONTAMOS MUY RAPIDO, ASi{ QUE NOS DIJO QUE MAS
LENTO. LUEGO SE FUE, CUANDO ESCUCHE QUE SONO EL SEGURO DE LA PUERTA,
ME LEVANTE Y CERRE LA PUERTA CON PESTILLO. ENTONCES TOME EL TELEFONO Y
LLAME AL 911 Y A MI ESPOSO. ESO OCURRIO.

P: ;:CONOCE AL HOMBRE QUE ENTRO EN SU DEPARTAMENTO?
R: NO, PERO LE CONOZCO LA VOZ.

P: ;PUEDE IDENTIFICAR LA VOZ?
R: SI LA ESCUCHO DE NUEVO, LA RECONOCERE

P: ;PUEDE DESCRIBIR ALHOMBRE?

R: ERA UN POCO MAS ALTO QUE YO. YO MIDO 1,72 CM Y EL ERA DELGADO. MI HIJO
ME DIJO QUE ERA DE TEZ CLARA. TAMBIEN ME DIJO QUE EL HOMBRE LLEVABA
PUESTO...

Firma de la persona que declara
Fecha
Firma del testigo -

La dicotomia sobre la inclusiéon y la exclusién
¢Cémo le fue con la inclusidén o la exclusiéon de un informe dado de la serie?

A medida que leia los informes, ;sistematicamente clasificaba las caracteristicas del in-
fractor, sus acciones, lo que dijo a la victima y en qué orden completé el delito? Extraer
datos de los textos es un andlisis de documentos. Identificar las acciones, las palabras o
las frases claves es el punto mas importante del analisis de una serie de delitos, y repre-
senta la esencia de este capitulo: analizar informacién cualitativa y aplicar métodos de
investigacion cualitativa. ;Tomd notas o simplemente “registré en su memoria” la infor-
macién de un informe a otro? ;Algo desencadend en un informe posterior que le causé
volver al anterior, identificando un tema en comuin en la serie? Este es el proceso de uti-
lizar la dicotomia sobre la inclusidn y la exclusion: siempre preguntarse si la informacion
entregada en el informe se vincula con la serie (incltyala) o no (exclayala).

¢(Cudles fueron los elementos fundamentales del delito que prestaron apoyo para su in-
clusion? En la recopilacién de informes, las caracteristicas de los infractores, por lo me-
nos razay género, no ayudan a que el analista determine qué incluir o excluir de la serie.
El sospechoso en todos los informes sigue siendo el mismo. En una comunidad o barrio
donde la demografia de las victimas y los infractores es homogénea, deben buscarse
otros factores cualitativos: peinados, calidad de la dentadura (por ejemplo, quebrada, de
oro, picada), ropa (por ejemplo, chaqueta o gorra favorita), olor de la colonia, alcohol en
el aliento, y por supuesto las aseveraciones y las acciones del autor del delito.
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Los tres informes son sélo ejemplo de una serie de delitos sexuales que incluye mas de
25 casos. En ellos, el infractor constantemente amenazdé con matar a las victimas, usé
un arma, y las llamad “perra”. Forzd a las victimas a hacerle sexo oral 0 a “toquetearse”.
También, tenia como objetivo dinero, joyas y, en muchos casos, pidié que le dijeran don-
de habia reproductores de dvd y peliculas en ese formato como parte de la invasion a la
propiedad, robo y violacién. Ataba a sus victimas con materiales encontrado en la casa
(cuerdas, cables de teléfono) y utilizaba vaselina o aceite para bebés. En varios casos,
preguntd si las victimas tenian condones o usaba una bolsa de plastico. En muchos ca-
sos, le dijo alas victimas que “se sacaran la ropa para que asi no pudieran salir persiguién-
dolo”, y les decia que contaran hasta cien o mil cuando estaba listo para irse de la casa.
Los encuentros que definitivamente componen esta serie también comparten el hecho
que el infractor conocia algo sobre las rutinas diarias de cada victima, y que ella no tenia
ni novio ni esposo, incluso hasta el punto que fue desafiante cuando la victima dijo que
su pareja estaba por llegar pronto a casa.

Es hasta este tipo de detalle los que los analistas delictuales que trabajan con eficacia
deben considerar cuando evaltan informacidn cualitativa, si el delito es tan grave como
una violacién o no. La informacién cualitativa puede extraerse de informes de robos en
lugares habitados o no habitados, asaltos, voyerismo, hurtos desde autos, y sobre otros
informes policiales. El desafio para el analista delictual es poner especial atencién a los
detalles, observar las especificaciones del comportamiento, y centrarse en la naturaleza
peculiar de cada informe delictual que evalle el analista. Las marcas de los infractores
pueden incluir la cronologia o la secuencia de los eventos que llevan a la perpetracién de
los delitos. También, pueden incluir los blancos de su agresidn, los rasgos de las victimas,
las caracteristicas de ciertas casas o lugares comerciales, las especias robadas y las deco-
misadas como recuerdos del evento (por ejemplo, medias, sostenes). En algunos casos,
puede ser un acto o un gesto extrafio, como escribir una nota en el espejo del bafio con
lapiz labial, dejar una lata de cerveza a medias en la cocina o defecar en el living. Estas
informaciones cualitativas hacen la diferencia entre identificar y resolver una serie y sim-
plemente informar estadisticas de delincuencia.

A medida que revisaba los informes delictuales, ;reconocié el proceso o método inducti-
vo que utilizé para desarrollar una serie de delitos? ;Reconocié cdmo respondid de ma-
nera intuitiva ante un documento? ;Podria repetir este proceso todos los dias?

Si es asi, entonces usted es capaz de ser un investigador cualitativo. La manera siste-
matica y metddica en la que usted revisé y extrajo la informacion pertinente de estos
informes demuestra el uso de las fuentes de datos cualitativos y el método cualitativo
del andlisis de contenidos y documentos.

B La investigacion de barrios en terreno: un caso de resolucion
de problemas (un ejemplo estratégico)

Actualmente, muchos analistas delictuales utilizan mapas de delincuencia para identi-
ficar zonas de alto riesgo. Estas técnicas se han vuelto bastante simples de usar (algu-
nas son automdticas), pero identificar las zonas de alto riesgo no es el producto final
y, en muchos casos, sélo verifica el conocimiento intuitivo de la policia, que ya hemos
senalado antes. Como analista delictual, se debe encontrar formas de darle valor a su
institucién policial mas alla de repetir mecanicamente la informacién de los informes po-
liciales o del conocimiento comun. Las instituciones que acogen a la policia comunitaria
y a la policia orientada a la resolucién de problemas deben prepararse para llevar a cabo
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Ethnographic Fieldnotes. Chi-
cago: University of Chicago
Press. O Lofland, John y Lyn H.
Lofland (1984). Analyzing Social
Settings: A Guide to Qualitative
Observation and Analysis. Bel-
mont, CA: Wadsworth.

andlisis mas completos de dreas problematicas. Identificar de manera sistemdtica zonas
de alto riesgo es el comienzo, pero también se debe complementar este hallazgo con
conocimiento policial documentado del area, crear mapas mentales, entrar en terreno
para hacer rondas, realizar y registrar observaciones lleva al punto fundamental de la
intencién pensada por Herman Goldstein. Entrevistar a policias, victimas, testigos, in-
fractores, vecinos y comerciantes esclarecera aliin mas el ambito y la naturaleza de los
problemas del drea objetivo.

Analisis de zonas de alto riesgo

Los mapas coropléticos engloban la delincuencia seguin drea geografica. Use estas técni-
cas para clasificar el orden de gravedad de los delitos, violencia o miedo segun la frecuen-
cia o indice. Use estas prioridades para reducir el objetivo de la investigacidn y limitar sus
energias en asuntos que son mds importantes para la ciudadania o la institucién policial.
Al evaluar datos delictuales, instamos a utilizar, por lo menos, un espacio de tiempo de
seis meses, aunque es preferible un periodo mayor a un afio o mas. De esta manera, se
eliminan situaciones puntales, como las prioridades temporales relacionadas con la ges-
tion de crisis, responder a minorias ruidosas o a matices politicos. Conocer el grado de
los problemas de la comunidad y situarlos en un contexto histdrico y geografico deja a
su institucién en situacién de control sobre los limitados recursos y mejora su capacidad
de llevar soluciones a fines exitosos.

Habiendo fijado algunas prioridades para resolver problemas, ahora es tiempo de que los
analistas delictuales lleven a cabo un andlisis mas exhaustivo de las zonas de alto riesgo o
barrios mas problematicos. Aqui es donde entran en juego la informacién cualitativa y los
métodos de investigacion cualitativa. Ahora que ha adquirido un sentido de lugar, se requie-
re recopilar mas informacién sobre los factores culturales, socioecondmicos y medioam-
bientales que afectan el problema. Realice entrevistas con preguntas abiertas a los policias
que trabajan en el sector, los vecinos y duefios de locales comerciales, ademas programe
rondas durante diferentes turnos para obtener observaciones de primera fuente sobre lo
que ocurre, a quién le ocurre, y hasta qué punto ocurre dentro del drea de investigacion.
Lleve a cabo observaciones participantes y participacidon observante; es decir, rondas asf
como investigaciones en terreno “encubiertas”, discutidas anteriormente.

Finalmente, aunque siga siendo objetivo durante todo el estudio, tome una gran canti-
dad de notas detallas en terreno. A pesar de que este capitulo no sirve para una discu-
sion completa sobre cdmo tomar buenas notas en terreno, digamos que documentar
las observaciones en forma meticulosa y regular hace la diferencia en su capacidad de
aprovechar la informacién cualitativa que se recopila mientras se lleva a cabo una inves-
tigacion en terreno™.

Ahora, nos volvemos hacia una perspectiva deductiva, comenzando con los datos globa-
les sobre la comunidad, reduciendo el objetivo y centrandonos en problemas especificos
o zonas de alto riesgo. Se entregan dos diferentes estudios jurisdiccionales como ejem-
plos para entender de mejor manera el ambito de los proyectos y las tareas préximas. En
los dos casos, las técnicas de crear mapas de delincuencia permitieron establecer priori-
dades, que guiaron estos estudios mds etnograficos sobre tiempo y lugar.

El estudio de la ronda 11 en Tempe

Los policias de Tempe (Arizona, Estados Unidos) realizaron un analisis exhaustivo de la
mayoria de las rondas del sector norte de la ciudad. La unidad policial observé delitos y
llamadas de servicio durante un espacio de tiempo de un afo con el fin de determinar
los diez delitos mds frecuentes y los lugares desde donde se realizaban mas [lamadas de

121



Andlisis delictual:
técnicas y metodologfa para la reduccién del delito Fundacién Paz Ciudaddna

servicio. Entre los diez primeros lugares estaban un parque acuatico, un motel barato,
un complejo residencial de departamentos y varios locales comerciales problematicos. El
equipo orientado a resolver problemas hizo un seguimiento con entrevistas que incluian
preguntas abiertas a oficiales encargados de hacer la ronda, e identificaron un lugar adi-
cional (zona de alto riesgo), un parque municipal frecuentado y conocido publicamente
a nivel nacional como un lugar donde se podian conseguir favores sexuales, enferme-
dades de transmisién sexual (ETS) y manifestaciones publicas de conductas sexuales in-
apropiadas. Sélo fue posible por medio de estas entrevistas con preguntas abiertas que
se recopilaron y entendieron detalles del comportamiento pervertido.

Varias veces se llevaron a cabo observaciones participantes en estas zonas de alto ries-
g0, para examinar atentamente los comportamientos legitimos e ilegitimos, asi como lo
que ocurria en aquellas dreas. Los analistas delictuales observaron y registraron lo que
hacian las personas, siendo testigos de actividades legales e ilegales. El equipo obser-
vé prostitucidon, venta de drogas y delitos, asi como también personas que ayudaban
a otros en momentos de necesidad, personas que esperaban el transporte publico, y
otras situaciones similares. La principal preocupacidn o problema en el parque acuatico
resultd ser dafios y hurtos a los automdviles del lugar; los problemas del motel estaban
relacionados con drogas y prostitucidn; y los lugares restantes tenian problemas de vio-
lencia intrafamiliar y robos comerciales. Mds seguridad durante el dia, acceso controlado
y otras soluciones para prevenir la delincuencia resultaron medidas exitosas en la tarea
de reducir los delitos y las llamadas de servicio en nuestras localidades objetivo.

El analisis del comportamiento sexual inapropiado en el parque municipal demuestra la
importancia de la informacidn cualitativa y el uso de la investigacion etnogréfica. Dos
analistas realizaron observaciones de manera encubierta (dentro de un auto en el es-
tacionamiento del parque) y documentaron el extraio comportamiento, el cual resulté
incluir actividad homosexual entre hombres.

Ya que los ciudadanos “decentes” no frecuentan el parque, hubo pocas llamadas de ser-
vicio, lo que dificultd establecer las horas punta. Se pusieron contadores de circulacion
en las entradas y salidas del parque para registrar los dias y horas de mayor actividad.
Esta informacién no se utilizé con el fin de aplicar la ley, sino para determinar el mejor
horario para que orientadores externos del servicio de salud del condado entraran al
parque, entrevistaran a las personas que frecuentaban el lugar, y les ofrecieran informa-
cién sobre programas y prevencion de las ETS. La naturaleza del problema no se trataba
como un asunto criminal sino como uno de salud y control de enfermedad, en especial
la transmisidn del SIDA. Esta evaluaciéon mas completa y la respuesta creativa llevaron a
que la comunidad entendiera de mejor manera que el problema no era una cuestién de
conducta homosexual inapropiada, sino que de una de hombres heterosexuales adictos
al sexo que posiblemente infectaban a sus cdnyuges con SIDA. Los lideres del proyecto
determinaron que la terapia grupal no parece reducir este comportamiento, pero que
tratar a estos sujetos como si fuesen suicidas - ponerlos bajo vigilancia para que no se
suiciden y someterlos a una terapia personal - es la Unica solucién limitada que funciona
hasta el dia de hoy.

Etnografia del barrio Five Points

Como parte de unainvestigacion de tesis doctoral, uno de los autores realizd una investi-
gacion sobre etnografia y zonas de alto riesgo en barrios con problemas de delincuencia
en Denver, Colorado. Utilizando datos entregados por la comunidad sobre delitos via
internet, los barrios fueron ordenados segtn la cantidad de delincuencia y priorizados
para una investigacion adicional. El barrio de Five Points ha tenido una amplia reputacién
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por ser el drea con mayor cantidad de delincuencia de la ciudad. En un intento por com-
prender de mejor manera el ambito y la naturaleza de los delitos y las preocupaciones
de la comunidad dentro de esta drea, se realizaron andlisis de contenidos de diarios y
participaciones observantes. Mientras esta investigacion continuaba e incluia rondas y
entrevistas con preguntas abiertas a policias y ciudadanos, se presenta la siguiente dis-
cusién, para demostrar la utilidad de recopilar informacidén cualitativa y usar métodos de
investigacion cualitativa durante la resolucién de problemas.

Como en el ejemplo previo, se utilizaron el sistema de informacién geogréfica (SIG) y el
analisis demografico de los datos del censo, ademds de datos de delitos denunciados
oficialmente durante varios afios para entender el grado y la duracién de la delincuencia
en el drea de interés. Se recopilaron relatos sobre el barrio Five Points, incluidos manus-
critos sobre el histdrico barrio Curtis Park, la predominantemente préspera comunidad
afro-americana en el dpice del barrio Five Points, y la transformacién mdas actual del re-
novado barrio Ballpark unido por condominios de lujo y lofts caros cerca del centro del
equipo de béisbol Colorado Rockies.

Ademads del andlisis del contexto geografico e histdrico, se realizé un analisis de do-
cumentos o de contenidos para establecer problemas pertinentes y también sociales
dentro del barrio Five Points. Se utilizé LexisNexis para buscar articulos de diarios y en
el Denver Post, preguntando por palabras claves como “Five Points”, “delincuencia”,
“policia” y otras parecidas. La busqueda arrojé mas de 150 articulos, publicados durante
mas de una década. Prevalecieron discusiones sobre delincuencia, violencia (en especial
el “Verano de violencia” del afio 1993), pobreza, viviendas, pandillas, drogas, malos tra-
tos por parte de la policia, economia clandestina y otros temas socioecondmicos. Todas
estas discusiones permitieron que la investigacion se posicionara en un mejor contexto
social e histdrico, algo que no es comun dentro de las estadisticas generales ni los datos
de informes policiales.

Las observaciones participantes ayudan a esclarecer aiin mds los tipos de actividades, las
interacciones humanas, y las empresas financieras (legales e ilegales) que fueron testigos
de primera fuente. Pasar tiempo viajando en trenes hacia y desde el area, frecuentar res-
toranesy cantinas, y andar a pie y en auto por varias calles de Five Points ayudd bastante
a entregar conocimientos sobre la comunidad, los vecinos, y su cultura. Los analistas de-
lictuales no pueden darse el lujo de ser etnocéntricos, si esperan seguir siendo objetivos
sobre los proyectos de investigacion y los esfuerzos orientados a resolver problemas
dentro de las policias orientadas a la comunidad. Es de importancia primordial recopilar
informacidén cualitativa sobre los barrios que presentan problemas, los parques, los dis-
tritos comerciales, los establecimientos donde se vende alcohol, y los lugares donde la
comunidad pasa el tiempo libre con el fin de disefiar e implementar soluciones efectivas.
La investigacidn cualitativa es vital para lograr hallazgos sdlidos.

La produccidén de la delincuencia, asi como la investigacion, es una empresa social, y
recopilar informaciéon mas contextualizada y de calidad informara de mejor manera a
quienes tengan que tomar decisiones y crear politicas. No todas las comunidades estan
listas para comprometerse al paradigma de la policia orientada a resolver problemas de
Goldstein, pero aquéllas que si lo estan encontrardn mas éxito utilizando métodos de
investigacion e informacion cualitativa que en cualquier otro modelo policial contempo-
raneo. Saber cémo se sirve la interaccién entre la delincuencia, la pobreza, el racismo, el
aburguesamiento, las pandillas, las drogas, la violencia y la economia clandestina con el
fin de obtener soluciones mas creativas y efectos de mayor duracién.
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B El analisis de documentos de diarios: la percepcién de los ciu-

15- LexisNexis, “LexisNexis Aca-
demic,” http://www.lexisnexis.
com/academic/universe/aca-
demic (con fecha de acceso el 3
de junio del afio 2004).

dadanos y la opinién publica sobre la policia (un ejemplo ad-
ministrativo)

El analisis delictual administrativo requiere entender los aspectos sociales y politicos del
trabajo policial. Ya sea que el analista esté tratando de resolver si la comunidad tiene una
imagen positiva de la policia o esté intentando determinar los problemas socio-politicos
de un barrio en particular, el andlisis de documentos de los diarios locales es una buena
forma de recopilar y evaluar este tipo de informacidn. El andlisis de documentos de dia-
rios se ha vuelto mas facil gracias a la llegada de los computadores, internet, y las bases
de datos de publicacidn periddica. Esta seccién da una breve mirada a tres técnicas que
pueden ayudar a que el analista investigue problemas administrativos.

LexisNexis

LexisNexis comenzd en 1973 como una herramienta de investigacién en linea con fines
de investigacion legal (red privada de telecomunicaciones). Desde entonces, la com-
pafifa ha expandido su creacién para incluir herramientas de bidsquedas para diversas
profesiones del sector privado y del publico también. El producto mds utilizado por los
investigadores cientificos es LexisNexis Academic.

LexisNexis Academic permite que los usuarios busquen articulos completos de mds de
5.600 diarios regionales y nacionales, servicios cablegraficos, transcripciones de emisio-
nes, entradas de noticias y empresas, leyes federales y estatales, y citaciones judiciales.
Algunos de las fuentes de estos articulos datan de hace 20 afios 0 mas®.

Los analistas pueden utilizar LexisNexis para buscar temas de interés en los diarios lo-
cales o las noticias nacionales o para conocer sobre cémo otras ciudades lidian con la
delincuencia o cémo los problemas de la comunidad pueden ser una forma de ahorrar
tiempo; sin embargo, tiene un costo asociado con su uso. Si usted puede tener acceso a
la libreria de alguna universidad local que le permita usar el sistema como servicio comu-
nitario, puede ser que ahorre algo de dinero a la vez que accede a un maravilloso recurso
de informacidn cualitativa.

FIGURA 1- Una bisqueda de delitos en LexisNexis en el barrio Five Points
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Las webs de los diarios

La mayoria de los diarios actualmente se encuentra en linea, y algunos mantienen archi-
vos de articulos pasados que se pueden buscar. Este método simple y asequible para
controlar los problemas relacionados con la policia y la delincuencia es una forma de ana-
lisis de documentos o de contenidos cualitativos. Se pueden “copiar y pegar” articulos
de interés en procesadores de texto o bases de datos para utilizarlos como futuras in-
vestigaciones o referencias. Se pueden buscar los archivos de articulos antiguos, aunque
por lo general se debe pagar para leer el texto completo. Si se trabaja en un caso muy
serio o se investiga un tema importante, vale la pena pagar por el tiempo y la energia
que se ahorraran buscando en estos sistemas automaticos en vez de ir a la biblioteca a
revisar microfichas o copias en papel durante meses o afios, algo que se supone que us-
ted harfa en primer lugar. El analisis de documentos de diarios puede ser una gran forma
de examinar asuntos politicos o sociales actuales, encontrar nombres y fechas, y sacar
citas de politicos locales, lideres econémicos, o residentes. El andlisis de documentos
puede utilizarse de manera efectiva para analizar delitos en forma téctica, estratégica
(resolucién de problemas) y administrativa. Encontrar nombres de parientes, cémplices,
lugares de esparcimiento, abogados, programas sociales y similares puede ayudarle a
incorporar un valor agregado a su investigacion aplicada.

FIGURA 2- El Cape Cod Times es uno de los muchos diarios que ofrecen articulos en
linea.
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Los diarios en papel

Simplemente revisar el diario local puede entregarle informacién y conocimiento valiosos
sobre la comunidad. Marque articulos relevantes o desarrolle un sistema de completado
que le permita después buscar y localizar articulos relacionados, o examinar los articulos
en un documento o en una base de datos y catalogar el material para que pueda después
buscarlo. La clave para utilizar informacidn cualitativa es ser sistemdtico y metddico. Al
catalogar estos tipos de articulos, se comienza a construir una base de conocimiento
sobre la comunidad: lo que ocurre, lo que se planea, lo que la gente hace (en forma legal
e ilegal), y con quiénes las hacen. Usted puede proveer informacion valiosa a su jefe, al
equipo encargado de la resolucién de problemas, o a los investigadores, quienes quiza
no tengan ni el tiempo ni la oportunidad de investigar a este nivel de detalles. Usted se
vuelve un recurso de mucho valor para su institucidn gracias al tiempo que se toma en
recopilar y registrar este tipo de informacion.

Conclusion

Los analistas delictuales dependen de varias formas de métodos aplicados de investiga-
cidén, tanto cuantitativos como cualitativos. Este capitulo se centrd en el uso de la obser-
vacion participante, entrevistas con preguntas abiertas, la observacién participante, el
analisis de documentos, y la lectura de etnografias para entender mejor la delincuencia 'y
alos infractores de ley, ademas del contexto social y politico donde operan. Se identificé
una gran cantidad de fuentes cualitativas de informacion, y se mostré una serie de ejem-
plos para ver cémo estas fuentes podian aplicarse a niveles administrativos, estratégicos
y tacticos.

Aunque los analistas delictuales tienden a centrarse en estadisticas y mapas delictuales
como base para una investigacion sdlida, este capitulo sugiere que un analista comple-
to considera multiples métodos y fuentes de datos para verificar sus hallazgos o para
agregar conocimientos adicionales al andlisis. Los métodos de investigacion cualitativa
y las fuentes de informacién cualitativa les permiten a los analistas entender de mejor
manera el contexto donde ocurre la delincuencia, y para obtener un mejor conocimiento
del medio geografico e histdrico donde deben operar los policias. El andlisis cualitativo
debe ser visto como una herramienta para (1) identificar de mejor manera una serie de
delitos y construir bases de datos de infractores conocidos, (2) recopilar y evaluar temas
politicos y sociales de un problema de un barrio en particular o de una zona de alto ries-
g0, Y (3) mantenerse informado sobre las relaciones entre la comunidad y la policia que
reporten la politica policial, la capacitacién y las relaciones publicas. El autor espera que
después de haber leido este capitulo, usted se encuentre en mejor posicién para realizar
los tres tipos de andlisis delictuales, y que esté mas preparado para recopilar informacién
adicional. Usted se volvera un recurso importante para su institucion, desde el jefe hasta
el policia, y para su comunidad también, desde el alcalde hasta los residentes del lugar.
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Pronosticary predecir

Paulsen, Derek
Bair, Sean
Helms, Dan *

B Generalidades

Una vez analizada la informacién con la cual contamos sobre nuestro problema delictual,
usualmente queremos prever cdmo éste evolucionard. En conversaciones cotidianas, las
palabras “pronosticar” y “predecir” generalmente son intercambiables; no obstante, en
el campo del analisis delictual y de inteligencia, son términos técnicos y, por lo tanto, tie-
nen significados especificos reservados. En este capitulo, los utilizaremos en el sentido
técnico, dandoles definiciones operacionales que las distinguen entre ellas. “Presagio”
es una buena palabra para describir las dos, asi es que cuando la usemos, podemos refe-
rirnos tanto a un prondstico como a una prediccidén, o a ambas.

Los términos “pronosticar” y “predecir” tienen significados similares, pero no expresan
precisamente la misma idea. Webster define “pronosticar’” como “planificar de antema-
no, prever. Estimar o calcular con anticipacién” (diccionario de la lengua inglesa New
World de Webster, segunda edicién; New World Publishing, Nueva York, 1978). La misma
1- Traduccion autorizada por los ~ fuente define “predecir” como “una declaracion de lo que ocurrirg; presagiar un evento
autores del documento “Forecas- O eventos que estan por venir.” La distincidn es sutil, pero importante. La clave para
ting and Prediction”, 2010. entender la diferencia se encuentra en la palabra fundamental: “evento”. Como ya he-
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mos aprendido, un evento es un incidente diferenciado que tiene coordenadas Unicas en
tiempo y espacio. La diferencia es que las predicciones tratan de presagiar los eventos;
mientras que los prondsticos realizan estimaciones y calculos. En términos de andlisis de-
lictual, pronosticar es una disciplina administrativa y estratégica; mientras que predecir
es tactico y operacional.

Aunque la distincién puede parecer puramente semantica, es mucho mas que eso. Los
conceptos pronosticar y predecir comparten muchos atributos, y algunas técnicas es-
pecificas aplicables a las dos; otros son unicos. Sin embargo, la principal diferencia se
encuentra en el objetivo. Como siempre, el analista delictual debe comenzar el proceso
de pronosticar o predecir con la pregunta “;Qué quiero hacer?” La respuesta dicta el
conjunto de técnicas que deben aplicarse. Si el analista se enfrenta ante una pregunta
administrativa o estratégica (;Dénde debemos poner nuestra nueva subestacion? ;Cuan-
tos policias tendremos que contratar el préximo afo? ;Qué pasara con nuestros tiempos
de respuesta cuando el nuevo centro comercial abra?), entonces pueden utilizarse los
métodos de prondstico de manera efectiva para informar sobre una toma de decisién.
Por otro lado, los problemas operacionales y tacticos no se pueden abordar con efec-
tividad mediante un prondstico; los métodos de prediccidn funcionaran mejor cuando
usted se encuentre ante estas tareas (¢;Donde atacara el acosador en serie la proxima
vez? ;Como la pandilla A reaccionard ante el tiroteo de la pandilla B?).

En este capitulo discutiremos tanto los prondsticos como las predicciones. Examinare-
mos métodos para presagiar las variables de tiempo y espacio. También veremos las for-
talezas y debilidades de estos métodos desde un punto de vista practico e investigativo.
Y tal vez, lo mds importante, estudiaremos el nivel de expectativas razonables de éxito,
utilizando estas técnicas en el mundo de los delitos en serie.

B ;Por qué funcionan los prondsticos?

Como las predicciones, los prondsticos son extrapolaciones basadas en observaciones pre-
vias, un proceso cientifico fundamental. Al observar lo que ya ocurrié, podemos esperar
de manera razonable prever lo que pasara en el futuro. La observacién de los aparentes
movimientos del sol, la luna y las estrellas generd la astronomia y el desarrollo de calen-
darios exactos. Pronosticar funciona porque el mundo en realidad si tiene sentido (por
lo menos, la mayoria de las veces). Cuando llueve en las montafias, podemos pronosticar
que los rios aumentaran, porque estas mediciones se vinculan de manera causal. Aunque
pronosticar ha sido por mucho tiempo el drea de las ciencias fisicas, los fendmenos sociales
también pueden ser pronosticados. Por ejemplo, el crecimiento de la poblacién puede pro-
nosticarse con gran precisién. Las migraciones de poblacién también pueden ser objeto de
prondstico. Ya que el mundo no se comporta de una manera completamente aleatoria ni
impredecible, pronosticar puede ser un proceso Util que nos diga qué podemos esperar; y,
por lo tanto, tal vez nos lleve a planificar de manera efectiva.

B ;Por qué no funcionan los prondsticos?

Desafortunadamente, presagiar el futuro nunca es tan facil como parece. Aunque es
verdad que el mundo y las personas usualmente se comportan de manera explicable y,
por tanto esperable, también es un lugar extremadamente complicado. Para pronosticar
cualquier tipo de fendmeno, necesitamos suficientes observaciones de cémo ocurrieron
antes las cosas. Ademds, debemos poner atencién en los factores que lo influyeron y
hacer observaciones de ellos.
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Sin embargo, a menudo nos faltan observaciones exactas y lo suficientemente abundan-
tes sobre el comportamiento pasado, que nos permitan realizar buenos prondsticos. Por
ejemplo, podemos contar el nimero de delitos que ocurren en una jurisdiccién dia a dia
durante varios meses y determinar un promedio predecible. Sobre la base de esas obser-
vaciones, por tanto, podemos pronosticar que el nivel diario de delitos del préximo mes
podria ser similar a lo que pasé antes, sélo para descubrir que la tasa de delincuencia en
realidad aumenta de manera dramética. (Por qué? Quizd una variacién estacional como
la transicién de invierno a primavera facilita la actividad delictual. Para explicar este tipo
de variacién estacional, necesitamos afos de datos de observacidn, no sélo meses.

Ademas, facilmente podemos fallar al no incluir toda la informacién relevante. Simple-
mente, no podemos saber qué factores son importantes o cuales pueden aparecer, que
cambien el resultado de una manera importante. Por ejemplo, durante muchos afios se
han examinado los prondsticos del nimero de cartas enviadas en cualquier mes dado,
lo cual permite que el servicio postal de Estados Unidos estime de manera exacta la can-
tidad de trabajo necesario para transportar el correo con anticipacidn, hasta la llegada
de los e-mails, cada vez mas populares. Los factores que antes habian sido los mas im-
portantes — la poblacidn, las vacaciones, el clima y la economia - fueron opacados de
repente por una influencia complemente nueva.

M La utilidad de los prondsticos

Como funcién principalmente estadistica, pronosticar (lo cual trata de estimar cuanto de
algo ocurrird en un area dada durante un periodo de tiempo dado) puede ser muy dtil
para la policia y para los encargados de planificar la seguridad ciudadana. Si podemos
pronosticar déonde aumentard y declinard la delincuencia en el tiempo, podemos reconfi-
gurar nuestros mecanismos policiales para optimizar su utilidad. Por ejemplo, si sabemos
que es probable que una ronda en particular genere mas llamadas de servicio el préximo
afo, podemos distribuir suficientes recursos con anticipacidn para evitar sufrir una baja
en los tiempos de respuesta debido a una mayor cantidad de demanda.

Ya que los prondsticos, por lo general, informan sobre andlisis administrativos y estraté-
gicos y estos tipos de preguntas rara vez exigen resultados rapidos, el analista a menudo
tiene lalibertad de demorarse una considerable cantidad de tiempo con el fin de obtener
datos cuidados y prepararlos, construir planes de investigacion, disefiar un sistema de
prondstico y calibrar resultados. Muchos crimindlogos, en especial aquéllos del sector
académico, llevan a cabo prondsticos muy avanzados, los cuales, cuando se aplican de
manera apropiada, pueden ser sorprendentemente exactos.

B El pronéstico temporal

Ya que pronosticar es la estimacién de una medicién futura, el prondstico temporal de la
delincuencia puede definirse como la estimacion de cudntos delitos ocurrirdn en un perio-
do de tiempo dado. Existen muchos métodos para llevar a cabo prondsticos temporales de
la delincuencia, los cuales van desde simples a complejos; y de efectivos, a casi inttiles.

Como ya se ha discutido (ver capitulo sobre el analisis temporal), el andlisis y el pronds-
tico del tiempo y la frecuencia de los eventos pueden ser desafiantes. Aunque pareciera
ser una tarea simple determinar cudando un delito u otro evento ocurrieron, presenta,
de hecho, muchos obstéculos, los cuales ya enumerado de alguna manera. Estas dificul-
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tades multiplican los desafios que debe enfrentar el pronosticador. Pequefas inexac-
titudes en las mediciones de la fecha o la hora pueden rapidamente transformarse en
errores gigantescos cuando se extrapolan, usando técnicas de prondstico.

M El prondstico espacial

Tratar de presagiar cudnta actividad ocurrird en un drea dada es el campo de estudio del
prondstico espacial. Existen varios métodos para llevarlo a cabo; muchos de ellos son me-
todoldgicamente muy similares frente a problemas mds simples de anlisis espacial e impli-
can procesos semejantes, tales como autocorrelacion, estimacién de densidad, etc.

El prondstico espacial requiere de datos validos de espacio, los cuales pueden ser bastante
dificiles de obtener. Intentar determinar con exactitud dénde ocurrié un delito pueden
incluso ser mas complicado que determinar cuando pasd. Aun si tenemos acceso a buena
informacion, las idiosincrasias en los sistemas de coordenadas, el prondstico y un software
de mapas pueden poner obstaculos matemédticos y técnicos en nuestro camino.

Errores fundamentales de I6gica también a menudo sorprenden al pronosticador de es-
pacio. Por ejemplo, un analista puede examinar tendencias espaciales en robos en luga-
res habitados y detectar una evolucién, por ejemplo, de este a oeste. Basados en esta si-
tuacidn, el analista puede pronosticar que la tendencia continuarad y los robos en lugares
habitados seguirdn moviéndose hacia el lado oeste de la ciudad. No obstante, si un lago
0 una montafia ocupan ese espacio, o si esta poblado de propiedades comerciales, este
prondstico realmente no se puede cumplir. Si una barrera, como un rio o una autopista,
impide esta progresion, tal vez ésta no pueda abrirse camino. Aunque estas considera-
ciones pueden parecer ser simples, existen miles de influencias mas sutiles que pueden
escapar de la vista del analista por varias razones.

B ;Por qué funcionan las predicciones?

Las buenas predicciones son el resultado de un modelo de decisién. Estos vienen en una
variedad de estilos; el mas comun es el modelo de eleccién discreta. Basicamente, este tipo
de modelo funciona haciendo una serie de preguntas que pueden utilizarse para priorizar
un conjunto de decisiones. De manera conceptual, es similar a un arbol de decisién.

Los modelos de decision, en general, y los modelos de eleccidn discreta, en particular,
son un concepto fundamental que los analistas delictuales deben dominar absolutamen-
te antes de que cualquier intento de prediccidn resulte exitoso formalmente, asi es que
pasaremos varias paginas asegurandonos de que esta idea se entienda por completo.

Todas las acciones humanas son el resultado de una decisién; nada es en realidad al azar.
Nadie alguna vez compra “accidentalmente’” abarrotes o combustible, o compra “una
casa al azar”. Todas las acciones son el resultado de una decisidn. Eso es una buena no-
ticia para los analistas, porque significa que estas decisiones pueden modelarse y, si es
el caso, predecirse.

Un modelo de eleccidn discreta trata de explicar cémo un infractor toma sus decisiones
sobre dénde y cudndo atacar. Lo hace asi dividiendo todos los delitos de una serie de
pequefias decisiones. Cuando éstas se unen, producen un modelo exhaustivo que puede
utilizarse para explicar acciones anteriores y predecir otras futuras.
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B Los modelos de decisidon

La manera mas facil de reflejar el proceso de decisién en un modelo de eleccidn discreta
es probablemente mediante ejemplos, asi que imaginemos uno basado en una eleccién
simple: dénde sentarse en el cine.

Comencemos con una situacién simple: una pareja entra al cine y tiene que elegir dénde
sentarse. Como cualquier otra decisién, esto serd una eleccién muy dificil. Puede que
haya cientos de asientos en el cine. ;Cudles debe escoger?

La primera consideracién es el disefio del cine (el lugar). ;Cuantos asientos hay? ;Cémo
estan distribuidos? ;Cudn grande es la pantalla? ;Cudntas entradas y salidas hay? ;Dénde
estan los pasillos? ;Algunos asientos estan reservados para discapacitados y, por tanto,
limitados?

La segunda consideracidn es la posicién de las personas que ya han llegado. Los asientos
ocupados son limitantes y deben excluirse. Ademds, la posicidn de otros espectadores
puede influir en su deseo de sentarse cerca de ellos.

La tercera consideracidn es por cudl entrada la pareja ingresa. Esta estard mas cerca de
otros asientos que de otros, lo cual predispondrd de manera arbitraria la eleccién de la
pareja a favor de asientos cercanos.

Estos tres factores, juntos, son considerados la “posicién de inicio”; la situacién mencio-
nada en el momento que la pareja empieza el proceso de decisién que dard como resul-
tado elegir dos asientos en especial. Estos factores se encuentran de manera esencial
fuera de su inmediato alcance y la pareja no puede alterarlos ni pasarlos por alto.

En este punto, la pareja entra al cine y mira a todos lados. Ven el disefio del cine, se dan
cuenta de los asientos ocupados y se orientan.

EJEMPLO: CINE-1

Entonces, rapidamente hay que considerar varios otros factores que determinan de ma-
nera acumulativa la conveniencia de todos los asientos del cine, culminando en una prio-
ridad que lleva a una decisién (ver figura 1). Muchos de estos factores se basaran en una
preferencia personal y la idiosincrasia de la persona.

Por ejemplo, la vista y la vision serdn un factor. Si uno de los dos tiene poca vista, puede
ser que uno de ellos no vea la pantalla desde algunos asientos.

Por lo tanto, los asientos con buena vista de la pantalla serdn marcados de manera favo-
rable en comparaciéon con aquéllos que tienen una mala. Hay que saber que distintas per-
sonas tomaran diferentes decisiones: un espectador miope no querrd el mismo asiento
que alguien que sufre de hipermetropfa; y, por supuesto, si la persona usa lentes o no (y
si se acordd de llevarlos) también podria afectar la eleccién.

Otro factor puede ser la proximidad a un pasillo. Si a uno de ellos le gusta irse del cine

radpidamente, preferird un asiento cerca del pasillo. Por lo tanto, estos asientos tendrdn
mayor prioridad que aquéllos lejos de los pasillos.
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Figura 1 Tomando una decisién espacial: comienzo
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EJEMPLO: CINE-2

Por cierto, una pareja de enamorados tendrd que sentarse junta; asi es que los asientos
donde se puede sentar uno solo no les serdn llamativos (ver figura 2). Sélo querran asien-
tos donde puedan estar juntos.

A muchas personas no les gusta sentarse al lado de extrafios. Por lo tanto, los asientos
que por lo menos se encuentra a un asiento de la persona mds préxima tendran un ma-
yor atractivo que aquéllos al lado de alguien.

Figura 2 Tomando una decisidn espacial: consideraciones adicionales
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EJEMPLO: CINE-3

Otros factores pueden implicar situaciones especiales que no pueden predecirse con an-
ticipacion (ver figura 3). Un bebé que llora en una parte del cine hard que esa seccién
completa sea menos deseada para la mayoria de los espectadores. Es poco probable
que un grupo de adolescentes maleducados con los pies sobre los asientos inspire un
sentido de bienvenida. Por otro lado, la casualidad de encontrarse con un buen amigo en
el cine puede tener un fuerte atractivo para hacer que alguien quiera sentarse cerca de
él, incluso si los asientos cercanos no son intrinsecamente deseados.

Todos los asientos del cine se comparan con todos los pasos en un proceso de decisidn.
Estos pasos se llaman “capas” en el modelo de eleccidn discreta. Finalmente, algunos
asientos son deseados de manera consistente, mientras que otros no. La pareja identifi-
cardy elegird los asientos que les provoquen el atractivo relativo mas fuerte.

133




Andlisis delictual:
técnicas y metodologia para la reduccién del delito Fundacién Paz Ciudaddna

Figura 3 Tomando una decisién espacial: multiples factores en funcién
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EJEMPLO: CINE-4

Todo este proceso tardara sélo un momento en el mundo real; tal vez sélo unos pocos
segundos (ver figura 4). Pocas capas, si es que hay alguna, del modelo se consideraran de
manera consciente como parte de una eleccién intencional, racional. Pero de manera intui-
tiva, los espectadores percibirdn algunos asientos como buenos y otros como malos.

Figura 4 Tomando una decisién espacial: eleccién final.
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Este mismo proceso puede aplicarse para cualquier tipo de decisidn, incluidos los relacio-
nados con el lugar y el momento en que se comete un delito. Cuando alguien roba en una
casa, estd marcando una serie de elecciones. ;Qué casa debe atacar?

Esta decisidn consta de varias capas también. ;Al ladrdn le gustan las casas que se en-
cuentran en calles sin salida (asf nadie puede verlo) o en esquinas (asf puede arrancar
rapidamente)? ;Le gustan las casas de un solo piso (donde no puede ser atrapado y no
tendra que lidiar con las escaleras) o de dos pisos (donde los residentes se encuentran en
el segundo piso lo que le ayuda a ahorrar tiempo en caso de que lo escuchen)? ;Le gustan
los patios conrejas? ;Le dan miedo los perros? ;Tiene como blanco casas unifamiliares en
los suburbios, donde la gente por lo general no se encuentra durante la jornada laboral?
O quizd le gusten los departamentos en barrios urbanos, donde es poco probable que se
den cuenta de la presencia de extrafios.

Estas distinciones tipifican algunos elementos importantes del proceso hipotético de de-

cisién de alguien cuando comete un robo en un lugar habitado. Este infractor es un ladrén
de viviendas: ataca de noche, mientras las victimas duermen (no es un modus operandi co-
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mun, pero es algo con que muchas jurisdicciones se encuentran a veces). Por lo tanto, sus
blancos deben encajar en sus necesidades especificas. Prefiere casas de dos pisos. Con los
moradores dormidos en el segundo piso, puede entrar por el primero, con menos probabi-
lidad de ser escuchado; ademds, si la victima despierta, tiene mas tiempo para escapar. Le
gusta atacar varias casas en una noche, asi es que los blancos deben encontrarse cerca. No
quiere que su auto sea visto, asi es que lo estaciona en algtn lugar cerca; por lo tanto, debe
haber un estacionamiento que no llame la atencién, preferentemente uno sin cdmaras ni
guardias de seguridad. Luego camina hacia sus objetivos. Por lo tanto, debe haber caminos
para que pueda andarlos a pie, con seguridad, pero que le impidan ser visto.

Los modelos de eleccidn discreta como éste pueden utilizarse para explicar y predecir
cualquier tipo de actividad delictual. Pero, ;cdmo los analistas determinan qué factores
usar? ;Cdmo podemos decir qué tipos de decisiones tomara el infractor?

Siempre comenzamos examinando lo que ha hecho el infractor en el pasado. ;Dénde
atacé antes? ;Cudles son las caracteristicas geogréficas de los lugares donde cometié
delitos antes? ;Cudles son las caracteristicas de las victimas anteriores? ;Cuando atacé?
¢{Cémo lo hizo?

Cuando el infractor repite sus elecciones, usualmente es facil identificar el patrén, y de-
terminar qué factores son importantes para él y predecir cémo decidira en el futuro. A un
hombre que le gusta asaltar casas con dos pisos no atacara una tipo hacienda (de un solo
piso), asi es que esas pueden excluirse de nuestra prediccién. Un infractor que siempre
asalta cerca de las vias de acceso de las autopistas probablemente continuara haciéndolo,
asi es que podemos priorizar nuestra blsqueda de futuros eventos en dreas similares.

Sin embargo, a veces el infractor no repite sus elecciones. Algunos pueden evitar patro-
nes de manera intencionada, cambiando las preferencias de sus blancos. No obstante, eso
también es un patrén. Si el infractor cambia radicalmente el tipo de blanco a los que ataca,
podemos excluir de nuestra prediccidn la clase de lugares que asaltd antes.

B ;Por qué las predicciones no funcionan?

La mayor debilidad de este proceso es que las elecciones que se realizan siempre deben
llevarlas a cabo la misma persona que toma las decisiones. En otras palabras, los mode-
los de eleccidn discreta sélo son efectivos para delincuentes en serie.

Este es un gran problema y un defecto grave de muchos métodos usados para predecir
delitos, que no se limitan a delitos en serie. Para comprender por qué esta idea es funda-
mental, imaginemos qué pasaria si intentdramos analizar el ejemplo del cine.

La forma correcta es intentar predecir qué hara una persona (o grupo que comparte la
decision). Para desarrollar nuestro modelo, podriamos mantener un registro de dénde
se sentd el sujeto en el cine varias veces antes de tratar de predecir su siguiente elec-
cién. Podemos anotar qué tan cerca se sentd de la persona mds préxima; con cudntas
personas fue; cuan cerca estaba de los pasillos y las salidas; cuan lejos se senté de la
pantalla, etc. Luego, examinaremos estas elecciones para ver cudles son los factores
que parecen mas estables. Posteriormente, podriamos crear un modelo de eleccién
discreta que describa su proceso para tomar decisiones. Esto nos podria entregar una
herramienta poderosa para predecir dédnde se podria sentar la persona en otra situa-
cién futura determinada.
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La forma errénea de hacer predicciones es intentar presagiar lo que haria mas de unasola
persona. Si examindramos las elecciones de asiento de muchas personas y anotaramos
sus preferencias, nuestro modelo seria extremadamente defectuoso. Algunas personas
prefieren sentarse cerca de las salidas, otras se sientan lejos; por lo tanto, estos factores
posiblemente tiendan a anularse en nuestro modelo. Algunas personas prefieren estar
cerca de los pasillos, otras en el medio; estos factores también se podrian suprimir. Fi-
nalmente, al tratar de comprender a todas las personas, acabamos con un modelo que
no predice nada.

Un error igualmente grave es el uso incorrecto de las matematicas; confundir estadisti-
cas con prediccién. Este es uno de los varios defectos con consecuencias catastréficas
de un método de prediccién que alguna vez fue ampliamente utilizado, el Rectangulo
de Gottlieb (llamado asf por Steve Gottlieb, autor y analista delictual que originalmente
promulgé este método en su obra fundamental, Crime Analysis: From First Report to Final
Arrest o el método del rectangulo de distribucidn. Sin lugar a dudas, es uno de los peo-
res métodos de prediccidn alguna vez concebidos y que tiene el pretexto de ser uno de
los primeros desarrollados especificamente para presagiar eventos delictuales en serie.
Durante muchos afios, fue el tnico, debido a que no se presentaron métodos superiores
de consideracién.

Bryan Hill, defensor del método por mucho tiempo, lo incluye en su enfoque aun mds
complejo, llamado el método de la cuadricula de probabilidad (Probability Grid Method,
PGM, en inglés) y describe la técnica de este modo:

“El proceso basico requiere que usted conozca las coordenadas X e Y de
los delitos en serie. Una vez que las ha obtenido mediante un método de
dibujo a mano o con el uso de una aplicacion de mapeo computarizado
para “geocodificar’ los eventos, debe encontrar la media y la desviacion
estandar de los conjuntos de las coordenadas X e Y. Cuando las tenga,
debe [calcular] las esquinas para las areas percentiles 682 (1 desviacion
estandar) y 952 (2 desviaciones estandar)...”

“Una vez que ha obtenido estos nimeros, ponga los puntos en su mapay
conecte los de las esquinas para formar rectangulos. Esto se puede reali-
zar de manera facil en un programa de mapeo computarizado.”

(Narrowing the Search: Using a Probability Grid in Tactical Analysis, Bryan
Hill, 2001. http://www.iaca.net/Articles/probgrid.pdf, consultado el 15
de enero del 2008).

Una critica profunda sobre el método del rectangulo de distribucién se encuentra en
publicaciones del Programa de Analisis y Mapa Delictual:

“Para que el método del rectangulo de distribucion funcione correctamen-
te, muchos supuestos tacitos deben ser validos... El mas importante... es
que los puntos examinados se adhieran a la denominada “distribucion
normal” [curva normal]... Esto casi nunca ocurre en delitos en serie...
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“La mayor falacia, sin embargo...es el error basico de intentar hacer una
estimacion de un solo caso desde una muestra estadistica. Esta es una
falacia fundamental...”

(Dan Helms, Tactical and Operational Crime Analysis Using ArcGIS 9x Ma-
nual, NLECTC-RM, University of Denver, Denver, 2001.)

El gran error, la falacia ecoldgica, opaca los otros varios defectos del rectangulo de distri-
bucién descritos en otras partes. El método del rectangulo de Gottlieb (Gottlieb Rectan-
gle) no necesita ser rebatido aqui, ya que ha sido bastante refutado antes. Sin embargo,
casi todos los enfoques de prediccion puramente estadisticos sufren de la falacia ecolé-
gica, por tanto, los analistas deben estar alerta a esto.

La multicolinealidad es otro error que a menudo atrapa a los analistas delictuales que in-
tentan modelar la conducta. Ocurre cuando el analista incluye varias veces el mismo ele-
mento en el modelo de decisién, ya que piensa que cada elemento es diferente cuando,
en realidad, cada elemento mide lo mismo. Podemos utilizar nuestro ejemplo del cine
para explicar esto. Imagine que quiere modelar el comportamiento de un patrén y debe
decidir qué variables incluir en su modelo. ;Qué factores debe considerar? Podria tratar
de observar qué tan lejos estaba cada asiento de la entrada mas cercana- quizds eso es
algo que el espectador al cine utiliza en su decisién. También podria observar el nimero
de personas que pasaron cerca del asiento; ése podria ser otro factor (tal vez al espec-
tador no le gusta que muchas personas se paseen cerca de él). Otro factor quizés sea la
cantidad de ruido exterior que se puede escuchar desde cada asiento. Podria considerar
la distancia de la pantalla como una variable importante. Finalmente, quiza considere
como factor cuanto tiempo la persona tarda en caminar hacia los asientos.

Desafortunadamente, a pesar de que estos factores pueden parecer buenas opciones,
estan llenos de multicolinealidad. En realidad, todos miden distancia desde las entradas.
Piénselo: el nimero de personas que pasa siempre serd mayor mientras mas cerca esté
de las entradas. La cantidad de ruido exterior también serd siempre mayor mientras mas
cerca esté de las entradas. ¢La distancia desde la pantalla? Eso también es directamente
proporcional a la distancia desde las entradas. Y, por supuesto, cuanto tiempo tome ca-
minar al asiento depende de cudn lejos esté de la entrada.

Este ejemplo demuestra que en vez de tener un modelo de calidad con cinco buenas capas de
decisién, hemos creado uno fatal que no incluye nada mas que un mismo factor, cinco veces.

Los analistas delictuales violan esta regla con todo tipo de métodos predictivos, como
el método de la cuadricula de probabilidad, el cual se hizo de mala fama a principios de
la década del 2000 (Narrowing the Search: Using a Probability Grid in Tactical Analysis,
Bryan Hill, 2001. http://www.iaca.net/Articles/probgrid.pdf, consultado el 15 de enero del
2008). A primera vista, este método parece utilizar un enfoque del modelo de eleccién
discreta para crear una cuadricula; los valores para cada capa se suman para calcular la
probabilidad global de una conducta futura. Este método se adoptd debido a que los
analistas de la época conocian pocos métodos bdsicos de prondstico espacial y no tenian
ninguna forma cuantificable de elegir cudl de ellos utilizar en cualquier caso particular.
Asimismo, los resultados de estos métodos eran, por lo general, demasiado imprecisos
y muchos analistas buscaban formas de reducir las areas de los prondsticos que produ-
cian. Bryan Hill sugirié que al combinar estos distintos prondsticos como capas en un
modelo, podiamos obtener un resultado mas refinado y exacto.
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La idea bdsica suena similar a un modelo de decisién, un método para nada malo. Des-
afortunadamente, el método de la cuadricula de probabilidad (PGM) incorpora multico-
linealidad al incluir distancia de un punto de distribucién al centro, elipses de desviacién
estandary rectangulos de confidencialidad estadistica — los cuales todos miden realmen-
te lo mismo (distancia desde el centro).

En lugar de un modelo de decisiéon de eleccién discreta bien formulado, en el cual se
sopesan y comparan distintos factores, que resulta en una estrategia de decision priori-
taria, la técnica PGM simplemente mezcla seis métodos de prondsticos antiguos, de mal
desempefio y demasiado simplistas con la expectativa de que, de alguna forma, actien
mejor en conjunto que individualmente.

Estaldgica es un tanto similar a laidea de que podemos hacer una mejor torta agregando
mas ingredientes al bol: harina, azlcar, detergente para ropa, pelusas, bencina, etc. Tras
un examen mas detallado, no es un enfoque acertado.

Existe otro problema con la prediccidn. Por lo general, el mundo tiene sentido, pero en uno
mas amplio, cada parte de él es muy impredecible. Cualquier niimero de factores inexplica-
bles podria cambiar el patrén de una serie, haciéndola impredecible, sin darnos cuenta.

Por ejemplo, un infractor en serie podria atacar con la regularidad de un metrénomo vy,
de manera inesperada, no cometer un ataque justo cuando el analista lo ha predicho.
¢Por qué? ;Quién sabe? Quizas se le pinché una rueda. Quizas se enfermd. Quizds un pa-
riente lo vino a visitar por varias semanas. Quizas vio un helicdptero y pensé que estaba
siendo observado. Quizds nunca lo sepamos. Pero sin importar cudn exactas y confiables
sean nuestras predicciones, algunas de ellas siempre seran erréneas. Siempre.

Por lo tanto, el analista debe atenuar las expectativas. La prediccién de delitos en se-
rie es perfectamente posible. A pesar de que muchos analistas delictuales han predicho
eventos de manera exitosa, ningiin método de prediccidn es perfecto. Por lo tanto, el
analista experimentado debe evitar hacer afirmaciones excesivas que puedan inducir a
que los policias crean que una prediccidn es infalible.

Métodos

Los prondsticos y las predicciones se basan en la extrapolacién de observaciones pasa-
das. Esto no es igual a decir que lo que ha ocurrido antes es lo que ocurrird después; es
mas certero decir que lo que ha ocurrido anteriormente sefiala la direccién hacia lo que
va a ocurrir en el futuro. Por lo tanto, para realizar cualquier tipo de prondstico, debemos
extrapolar a partir de los datos.

Existen innumerables métodos para extrapolar y estimar cdmo las observaciones evo-
lucionan con el paso del tiempo; muchos de los cuales son muy complicados. En este
capitulo, nos centraremos en métodos bastante simples que pueden ser aplicados a pro-
blemas de prondstico y prediccidn, sin utilizar un software especializado. Nos concentra-
remos en el cambio porcentual, la correlacidn, la autocorrelacién y la regresidn lineal.
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W El cambio porcentual

Probablemente, el tipo de prondstico temporal mas comun es sencillamente la estima-
cién del crecimiento simple, la cual se basa por lo general en el cdlculo del cambio por-
centual. Este se define como la cantidad de aumento o disminucién de actividad entre
dos periodos de tiempo, normalizada en un porcentaje. Para calcular el cambio porcen-
tual, el analista utiliza la siguiente férmula simple:

Y-X L100
X

En esta férmula, X es la medida mas antigua e Y es la nueva. Esto se puede recordar utili-
zando las expresion, “lo nuevo menos lo antiguo, dividido por lo antiguo”. La puntuacién
se convierte en un porcentaje al multiplicar el resultado por 100.

Por ejemplo, si tenemos 200 robos en el afio 2007 y 250 en el afio 2008, el resultado sera:

250-200 | 100=| 22 b100=.25%100=25%

200 200
Es decir, el 25% de aumento.

El método mas simple de prondsticos basado en el cambio es la estimacidn del creci-
miento basico, la cual supone que la tasa de aumento, como se describié mediante el
cambio porcentual, permanecera en el futuro. El analista multiplica la dltima medida por
el cambio porcentual y lo suma a la dltima medida para pronosticar el valor futuro. Por
lo tanto, si quisiéramos pronosticar el nimero de robos que podriamos tener en el afio
2009 utilizando el mismo ejemplo, multiplicaremos 250 x 25% y sumaremos ese ndmero
a 250. Es decir, sumaremos 62,5 (el 25% de 250) a 250; nuestro resultado es 312,5, el cual
podriamos redondear en 313. Por lo tanto, un estimado de crecimiento simple basado en
el cambio porcentual sugiere que debamos anticipar 313 robos en el afio 2009.

Por desgracia, este método agradablemente simple no es muy util. Debido a que sélo se
basa en dos medidas, en realidad, no considera ninguna anomalia que pudiera influenciar
cualquiera de las medidas, como por ejemplo: eventos especiales, vacaciones, etc. Como
la mayoria de los métodos estadisticos, éste se vuelve cada vez menos fiable, en la me-
dida que el tamafio de los nimeros implicados disminuye. Es decir, no funciona con nu-
meros pequefios. Aun asi la delincuencia sigue siendo un fendmeno relativamente poco
comun, en especial el delito en serie. Incluso, es poco probable que un tipico infractor
en serie prolifico cometa muchisimos delitos al mes; por lo general, no comete tantos.
Estas cifras bajas hacen que las comparaciones y los prondsticos del cambio porcentual
sean muy inciertos.

Por ejemplo, imagine que un asesino en serie comete un delito en el afio 2007 y dos
en el afio 2008. Al utilizar la férmula descrita anteriormente, esto podria equivaler a
un 100% del incremento de los homicidios; lo cual, por supuesto, parece mucho. Por
lo tanto, con el uso del método de estimacidn de crecimiento simple descrito previa-
mente, es probable que los homicidios que cometa se dupliquen nuevamente a cuatro
en el afio 2009. Aunque éste puede ser un cdlculo razonable para algunos homicidios
en serie, ciertamente no lo es para la mayorfa. Sin embargo, el método funciona peor
cuando seguimos haciendo una extrapolacion de él en el futuro: este método predice
8 homicidios cometidos por el mismo infractor para el afio 2010; 16 y luego 32 para los
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afios 2011y 2012, respectivamente. En otras palabras, sobre la base de tres homicidios
en un periodo de dos afios, la estimacién de crecimiento mediante el método de pro-
ndstico del cambio porcentual, sorprendentemente, logra predecir 57 victimas en un
periodo de seis afios.

Mejores métodos de prondstico temporal podrian implicar el uso de mas de dos medi-
das. Podemos identificar tendencias y ciclos mds pequefios en la conducta al medir la
cantidad de delitos durante periodos cortos, lo que quizas permita que nuestros pro-
ndsticos sean mas precisos. Desafortunadamente, una vez mas, debido a que los delitos
siguen siendo fenédmenos poco comunes, medirlos en periodos cortos, como por hora,
dia o semana, da como resultado medidas individuales mucho mas pequefias, lo que a su
vez reduce la validez estadistica de los analisis.

Muchos métodos de prondstico basados en mediciones secuenciales, con el paso del
tiempo son conocidos de manera colectiva como prondsticos de series temporales. Exis-
ten muchos tipos de métodos para pronosticar series temporales. De una u otra forma,
la mayoria depende de la regresidn o el andlisis de la variacion.

En el mejor de los casos, el prondstico sélo nos indicard la cantidad de eventos que po-
drian ocurrir dentro de un periodo de tiempo determinado. Mientras que esto puede
ser informativo y muy Util para propdsitos del andlisis estratégico, con esos resultados
los problemas técticos, como los delitos en serie, son dificiles de resolver. Aun cuando
podamos realizar un prondstico significativo y calcular un nimero de delitos en un pe-
riodo determinado, ;qué podemos hacer al respecto? Los métodos policiales para resol-
ver problemas podrian ser Utiles. Sin embargo, mds que realizar prondsticos, intentar
realmente predecir delitos futuros (hacer una conjetura cientifica sobre cudndo ocurrira
realmente un delito) puede ser mucho mas beneficioso. Con una prediccién valida en
mano, la policia podria interceptar a un infractor en serie, impedirle o denegarle la opor-
tunidad de atacar o, de lo contrario, intervenir en la serie en si.

El calculo de crecimiento puede también utilizarse para presagiar eventos mediante Ia
prediccidn de atributos particulares de los eventos en una serie, como el intervalo entre
delitos o las coordenadas espaciales.

Para crear una prediccién temporal basada en el cambio porcentual, calcule el cambio
porcentual promedio del intervalo entre los eventos y luego afiada ese intervalo a la
fecha y hora del dltimo de ellos.

Para crear una prediccién espacial basada en el cambio porcentual, calcule el cambio
porcentual promedio de las coordenadas X e Y entre los eventos y luego sume ese valor
a las coordenadas del ultimo de ellos.

Lamentablemente, el cambio porcentual es, por lo general, una herramienta mucho mas
débil para la prediccidn que para los prondsticos.
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B La correlacion

En ocasiones, una medida puede estar determinada por otra. Por ejemplo, la duracién
del dia influye en la temperatura (mientras mas tiempo brilla el sol, mas célido es el dia);
la distancia entre los puntos influye en el tiempo de desplazamiento (mientras mas lejos
estén, mas tiempo se tardara en caminar, manejar o volar desde un punto al otro). A
veces, esto también sucede en la conducta delictual. Por ejemplo, la cantidad de dinero
que un ladrén obtiene en un delito, puede influir en el intervalo hasta que le robe a otra
persona (si obtiene mucho dinero, quizas no sea necesario que vuelva a atacar pronto).
La frecuencia con que la policia patrulla las calles también puede influir en las probabili-
dades de que un ladrdn elija un barrio. Se le [lama correlacién a la comparacién matema-
tica de la influencia de una medida sobre otra. Existen muchas técnicas para realizar el
andlisis de correlacién: uno de los mds conocidos es la técnica Pearson Product-Moment
y eso es lo que demostraremos en esta seccion.

Para utilizar esta técnica, el analista debe tener dos conjuntos de medidas, uno para la
variable dependiente y otro para la variable independiente. El proceso se explica en la

siguiente férmula:
E X;yi—nxy

» = (n—i)S,Sy

Aqui, r es la puntuacién normalizada resultante, que serd entre -1y 1. X es la variable inde-
pendiente en lamedidai, e Y es la variable dependiente en la medidai. LaXylaY conuna
barra encima son las medias de muestra de las dos series; Sy es la desviacion estandar
de muestra de la serie X, y Sy es la desviacién estdndar de muestra de la serie Y, y n es el
ndmero de eventos en la serie.

El resultado r disminuird entre -1 y 1. Una puntuacidn -1 indica una correlacidn negativa
perfecta: en la medida que la variable independiente aumenta, la variable dependiente
disminuye y viceversa. Una puntuacidn 1 indica una correlacion positiva perfecta: a me-
dida que la variable independiente aumenta, la variable dependiente también aumenta
y viceversa. Una puntuacidn cercana a o indica que no existe correlacion: el cambio de la
variable independiente parece no cambiar la variable dependiente en lo absoluto.

El analista puede calcular el coeficiente de la correlacién entre cualquiera de las dos se-
ries de medidas para ver si una predice la otra. Preocipese de que la correlacién no su-
ponga causalidad; es decir, incluso si dos variables estan claramente correlacionadas, en
realidad, no significa que una haga que la otra suceda.

B La autocorrelacion

La autocorrelacién es un conjunto de técnicas para observar patrones en los datos de
series temporales. Estos datos pueden ser cualquier conjunto de medidas numéricas se-
cuenciales.

Mediante la autocorrelacién observamos la relacién entre la cantidad de eventos y el
tiempo entre ellos. No incluye ningun factor externo y tiene la misma idea bdésica de la
correlacién, con la excepcidn de que esta ultima explica un factor basado en otro, mien-
tras que la autocorrelacién explica un factor basado en si mismo.
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La autocorrelacién discreta para una serie temporal se puede calcular mediante la si-

guiente férmula:
Ra(j)= E XpXn= ]
n

En esta ecuacidn, R es la autocorrelacién del intervalo de j para una sefial discreta me-
dida en Xn. Para utilizarla, el analista convierte los datos en una serie de observaciones
numéricas.

En el prondstico temporal, la autocorrelacién se puede usar para predecir la cantidad de
eventos que ocurrirdn en un periodo de tiempo determinado mediante el analisis de una
serie de los mismos periodos y también por medio de la autocorrelacién de la cantidad
de eventos de cada periodo.

En el prondstico espacial, la autocorrelacién se puede utilizar para predecir cuantos
eventos ocurrirdn en una drea determinada (generalmente, se define como poligono).
Simplemente cuente el nimero de eventos dentro de cada poligono y luego considé-
relos como una sefial. Aunque la férmula utilizada para calcular la autocorrelacién es
diferente desde un punto de vista espacial, existen muchas funciones de autocorrelacién
espacial de las cuales se puede elegir. La estadistica de Moran | es una de las mas anti-

guas, simples y conocidas.
NZ,-Z,W" (x:-X)(%;-X) :

T EIwEE

En esta férmula, N es el nimero de poligonos que se estudia. X es la cantidad de delitos
en un poligono; Xj es la variable en cada poligono que se comparara con i. La x con una
barra encima es el nimero promedio de delitos por poligono. Wij es una puntuacién del
valor que se aplica a la relacién entre poligonos i y j; la puntuacidn es 1 si los poligonos
son adyacentes, 0 si no lo son (como alternativa, se puede utilizar un indice de distancia
normalizada mavil, pero ese método es mas complicado) y probablemente se necesite
un sistema de informacién geogréfica (GIS) para implementarlo correctamente.

El resultado de la estadistica de Moran | es una cifra entre 1y -1. Una puntuacidn 1 indica
correlacién positiva perfecta (tanto las puntuaciones altas como las puntuaciones bajas
tienden a agruparse de manera espacial). Una puntuacién -1 indica una correlacién ne-
gativa perfecta (las puntuaciones altas tienden a agruparse con las puntuaciones bajas y
viceversa). Una puntuacion o indica aleatoriedad espacial.

La autocorrelacidn se puede utilizar para la prediccién temporal, mediante el cdlculo de
su puntuacion en relacién con el intervalo entre los eventos en una serie. En vez de usar
el nimero de eventos, el analista simplemente utiliza el intervalo entre un evento y el
préximo (en horas, dias u otra unidad conveniente de medicién). Al sumar el valor pre-
visto a la fecha y hora del tltimo evento, se puede predecir el préximo.
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La autocorrelacidén se puede utilizar para la prediccidn espacial, al calcular su puntuacién
en relacién con los cambios de las coordenadas X e Y entre eventos en una serie. En vez
de utilizar el nimero de eventos, el analista sélo utiliza el cambio de coordenaday luego
suma los valores previstos a las coordenadas del ultimo evento conocido para llegar a la
ubicacidn prevista del préximo en una serie.

B La estimacion de la tendencia lineal (regresion)

La estimacidén de la tendencia lineal es un método para predecir cémo las medidas cre-
cen con el paso del tiempo.

?(n) =—ia,-x(n - i)

Aqui, Y(n) es el valor de la sefial esperada; X(n-i) son los valores previamente observados
y aj son los coeficientes del vaticinador. A menudo, la cuadrética media se utiliza como
coeficiente del vaticinador, lo cual reduce el error al cuadrado. Este nimero se puede
calcular utilizando:

En otras palabras, sume los cuadrados de todos los valores; dividalos por el nimero de
valores, luego encuentre la raiz cuadrada de ese ndmero. El resultado es la cuadratica
media, la cual se puede utilizar como un término en el cdlculo de la tendencia lineal.

La estimacidn de las tendencias lineales es un buen método de prondstico temporal; utiliza el
ndmero de eventos en todos los periodos de tiempo como base para la tendencia lineal.

La estimacién de la tendencia lineal también se puede utilizar para predecir el momento
en que ocurriran eventos futuros al calcular la tendencia del intervalo entre casos. Lue-
go, el valor del intervalo previsto se puede sumar ala fecha y hora del dltimo evento para
determinar una hora prevista para el préximo en una serie.

Ademas, la estimacidn de la tendencia lineal se puede usar para predecir la ubicacién de
eventos mediante el cdlculo de la tendencia del cambio entre casos en las coordenadas X
e Y. Los valores de cambio previstos se suman a las coordenadas del dltimo evento para
determinar un lugar previsto para el prédximo evento en una serie.

La estimacion de la tendencia lineal tiene la ventaja de poder hacer frente a los cambios. Silos
eventos se apresuran o no en el tiempo, se expanden o contraen en el espacio, 0 permanecen
estables, este método se puede utilizar para pronosticar y predecir con relativa facilidad.

Desafortunadamente, este método tiene algunas debilidades importantes. En primer lu-
gar, no funciona bien con la distribucién de eventos agrupados o aleatorios, ya sea en
espacio o tiempo; por lo tanto, utilicelo en series distribuidas de manera uniforme cuan-
do sea posible. Otra debilidad es que la linea derecha que surge de la prediccidén puede
en algunos casos dar como resultado predicciones absurdas como eventos que ocurren
infinitamente rdpido en el tiempo o infinitamente distante en el espacio.
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B Introduccion

Antes de que comencemos a discutir con seriedad las especificidades de la intervencién
de un delito en serie, es fundamental que entendamos perfectamente los siguientes con-
ceptos claves, algunos de los cuales no provienen de las organizaciones tradicionales en-
cargadas de hacer cumplir la ley. También tenemos que desarrollar algunas definiciones
operacionales que nos permitan compartir ideas de manera exacta, sin malentendernos
ni malinterpretar un concepto fundamental.

Andlisis delictual es el estudio sistematico de la delincuencia y los disturbios asi como
también de los asuntos relacionados con las policias, con el fin de ayudarla en la deten-
Cién, reduccién de delitos, evaluacion y prevencién de la delincuencia (Boba, 2005).

Problema es una unidad cualitativa del trabajo policial (Goldstein, 1990). Un problema
tactico de delincuencia es un patrén especifico de la actividad delictual que puede resol-
verse a través del desarrollo y la disposicién tactico (Helms, 2004).

1- Traduccion autorizada por los
autores del documento “Inter- Estrategia versus tactica: estos términos a menudo se confunden, y necesitan ser pues-
vention’; 2010. tos dentro de un contexto relacionado con la aplicacién de la ley. Se ha definido “estra-
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tegia” como el arte y la ciencia de emplear bienes en forma integrada y sincronizada,
con el fin de alcanzar objetivos; se ha definido “tactica” como el despliegue organizado
de recursos especificos con el fin de alcanzar objetivos estratégicos. Obviamente, estos
términos provienen de una perspectiva militar; ya que a menudo a las policias se les des-
cribe como una organizacidn paramilitar, es apropiado que estos conceptos se ajusten,
para reflejar las leves diferencias entre las culturas de los policias y de los militares.

La Estrategia de la Policia es el arte y la ciencia de desarrollar y emplear bienes policiales en
forma integrada y sincronizada con el fin de alcanzar objetivos organizacionales.

Las Tdcticas de la Policia son despliegues organizados de recursos policiales especificos con
el fin de alcanzar objetivos estratégicos.

Por lo tanto, las tacticas corresponden a los medios por los cuales se consiguen las es-
trategias; estrategias que son los medios por los cuales puede alcanzarse la seguridad
publica.

Las tendencias, los patrones y las series delictuales son problemas técticos para la apli-
cacion de la ley, porque representan problemas mds bien especificos que generales, que
pueden tratarse de manera individual. Sin embargo, a medida que intentamos lidiar con
estos problemas tacticos, elegiremos una estrategia que venza todos los problemas
para luego adoptar una tactica especifica que sirva para implementar nuestra estrategia
(Liddell-Hart, 1967; Fast, 2005).

Operaciones: También a veces confundida con una estrategia o tactica, una operacién
es una accion especifica o un grupo de acciones especificas que implementa de manera
tactica una estrategia dada.

Accién versus reaccién: en esencia, los policias son abrumadoramente reactivos. Es
decir, en vez de atacar agresivamente los problemas delictuales, la mayoria de los es-
fuerzos se dirigen a responder las acciones de los infractores. Un creciente nimero de
instituciones policiales con vision de futuro ha comenzado a reducir el porcentaje de
policias que responden a las [lamadas de servicio, en lugar de incrementar la disposicién
de éstos a trabajar como ellos piensen que es mejor. Muchos de estos esfuerzos se han
concentrado en brigadas especiales tales como las policias orientadas a la resolucién de
problemas o unidades COP (por su sigla en inglés), las unidades de resolucién de proble-
mas o grupos PSU (por su sigla en inglés), etc.

Iniciativa: la discusion sobre accidén y reaccion lleva a otro concepto de importancia fun-
damental, la de “iniciativa”. Seguin Webster, se define “iniciativa” como “un movimiento
o paso introductorio; un acto que origina o da comienzo.” Tiene la connotacién adicional
de “el derecho o el poder de introducir una nueva medida o curso de accién”.

En cualquier proceso adversarial, como una intervencidn policial, el lado que cuenta con
iniciativa puede “actuar”, forzando a que el otro lado “reaccione” (Clavell, 1983).

La ecuacién de decidir delinquir: podemos modelar el proceso que ocurre en la decisién
de un infractor a cometer un delito usando una “ecuacién de decisién” (Helms, 2002).

(Ep) - (Gp)

D= B

(Rp) - (Cp)
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En esta ecuacidn, la decisién (D) es igual a la posibilidad de éxito percibido (Ep) multipli-
cada por la ganancia percibida (Gp), dividida por el riesgo percibido (Rp) de ser conde-
nado, multiplicado por la desagradable situacién de condena percibida (Cp). Cuando el
resultado D es mayor a 1, el infractor percibe que los beneficios superan los costos de
cometer un delito, y es mds probable que cometa el delito. Esta ecuacién es importante
porque si él mantiene la iniciativa, nosotros podemos usar medidas activas para alterar
los valores en la ecuacién y cambiar el comportamiento del infractor.

B Objetivos

El analista y las policias deben, en primer lugar, identificar los objetivos que esperan cum-
plir cuando disefian un plan de accidn. La eleccién de un objetivo debe basarse en ex-
pectativas razonables de éxito para un éptimo resultado deseado, con las herramientas
y técnicas disponibles en forma inmediata. Esta eleccién influird en gran medida en la
subsiguiente eleccidén de estrategias de intervencidn.

Existen cinco objetivos basicos para intervenir un patrén delictual (Helms, 2002):

1. Desbaratamiento
2. Desplazamiento
Desarrollo
Desintegracion
Detencidon

u1._z>w

Desbaratamiento: el desbaratamiento de una serie significa obligar a que el infractor
cambie su comportamiento. El primer beneficio de desbaratar una serie de delitos con
éxito es recuperar la iniciativa, forzando al infractor a que reaccione de manera defensi-
va. La idea es obligarlo a que se aleje del modus operandi que lo lleva a la victoria, hacia
uno que pueda ser menos efectivo. Esto puede incluir cambiar los comportamientos de
la victima para degradar el modus operandi del infractor, forzéndolo a usar un disfraz
si se publica una descripcién fisica de él, cambiando el vehiculo que usa si se informa
al publico acerca de la caracteristicas conocidas de éste, etc. Se debe poner atencidén
para evitar obligar a que el infractor desarrolle un modus operandi mejor, lo cual es una
consecuencia lamentablemente no deseada del desbaratamiento policial que no ha sido
planeada con cuidado.

Ejemplo: un barrio se ha plagado de robos en lugares habitados durante el dia, a través
de los cuales se llevan objetos y herramientas de garajes abiertos. Sin ninguna otra pista,
ademas de otros prospectos que ya han fracasado, la policia va puerta a puerta mencio-
nando a los propietarios que dejan abiertas y sin cuidado las puertas de los garajes, que
estan quebrantando las ordenanzas municipales. Con rapidez, la gente se acostumbra a
cerrar las puertas, lo cual obliga a los ladrones a cambiar completamente sus métodos
para seguir robando.

Desplazamiento: el desplazamiento es la practica de obligar a que el infractor cambie su
actividad, espacio y horario. Esto significa mudar sus delitos a distintos barrios, entornos
u horarios. La mayoria de las veces, el desplazamiento es una consecuencia no deseada
del mal trabajo policial. Al enfocarse en una zona de alto riesgo, los policias usualmente
pueden concentrar la actividad en una sola drea geogréfica, pero rara vez resuelven el
problema de verdad. A veces, lo que ocurre es que el problema se cambia a otro lugar.
Para la gente, esto en realidad puede parecerle peor que no haber hecho nada. Este
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efecto fue encontrado por observadores en una gran ciudad del sudoeste, cuando un
sheriff agresivo lanzé una masiva campafia anti-prostitucion para “limpiar las calles” de
un conocido barrio rojo. Después de un par de semanas, la prostituciéon no habia des-
aparecido del drea objetivo, para nada; lamentablemente, a pesar de las declaraciones
de los partidarios de haber tenido éxito con la limpieza, las prostitutas, los traficantes y
otros delincuentes de la calle simplemente se habia relocalizado en calles colindantes,
deteriorando con gravedad barrios que antes eran de mejor calidad. Cuando termind la
“oleada”, los infractores volvieron a sus antiguas guaridas, pero también mantuvieron
su nueva presencia en las calles vecinas. Un sargento de policia describid la operacién
como “tratar de librarse de un montdn de estiércol pisdndolo. Sélo lo desparramd por
todos lados.”

Sin embargo, el desplazamiento no tiene que ser siempre involuntario. A veces un buen
plan puede tener como fin desplazar al infractor, tal vez cambidandolo del drea donde
puede convertirlo en blanco mas facilmente, sacdndolo de lugares escondidos, vias de
escape, casas seguras y amigos. Aunque puede continuar cometiendo delitos, ellos ocu-
rrirdn en un algun lugar que se encuentra mas disponible a una respuesta policial, entre-
gandole a la aplicacion de la ley el estilo que necesita para detener al infractor en una
operacion subsiguiente.

Ejemplo: unladrén en serie tiene como blanco, tres barrios, pero la policia no tiene suficien-
tes recursos para vigilar los tres. Deciden intentar desplazar al delincuente en forma inten-
cionada desde dos de los barrios haciendo un despliegue ostentoso en esas areas, envian-
do patrullas que sean visibles, volando helicdpteros y dejando panfletos de “vigilancia de
delitos” en las puertas (no tanto para los vea que la gente, sino el infractor). Por tanto, la
policia concentra los recursos de respuesta y vigilancia en el Gnico barrio intencionalmente
abandonado, con la mayor certeza de que el infractor atacara ahi la préxima vez.

Desarrollo: el desarrollo es el acto de incrementar la cantidad de pistas, indicios e in-
formacidn analitica. Esto puede parecer un esfuerzo policial débil, ya que es indirecto y
poco probable que dé cémo resultado un cambio rapido en la serie de delitos. Superfi-
cialmente, puede parecerle a la gente y a la prensa que la policia no tiene respuesta. Sin
embargo, a pesar de esta superficial apariencia, desarrollar informacién adicional puede
ser un precedente necesario para una accién efectiva. Probablemente seran el tiempo
y el dinero mejor gastados que un “exabrupto’” prominente, como saturar una zona de
alto riesgo con policias sin un plan de operaciones claramente definido.

Ejemplo: enfrentada ante un violador en serie, la policia puede sospechar que algunas
victimas no se han presentado a denunciar los delitos. Por medio del uso de medios de
comunicacién para su beneficio, la policia puede tratar de persuadir a que victimas pre-
viamente desconocidas se acerquen a declarar. Tal vez puedan entregar piezas que fal-
tan para armar el puzle, por ejemplo, descripciones, informacién del vehiculo, lugares,
fechas y horas, etc. Posiblemente puede que aun exista evidencia fisica que recuperar,
incluso si el delito no ha sido denunciado durante mucho tiempo.

Otro ejemplo: incapaz de identificar a un infractor en serie porque las escenas del delito
no han sido procesadas con rigurosidad, una unidad policial puede optar por concentrar
equipos y técnicos encargados de una escena del delito cerca de los barrios afectados
y agrupar a los policias de esas rondas para que protejan las escenas de manera mas
efectiva. Aunque es probable que esta sola accidn sea invisible para el infractor en serie
y no lleve a un publicitado arresto, puede ser un primer paso necesario para recopilar
informacion precisa para poder identificar al culpable y encerrarlo.
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Desintegracion: la desintegracion es el objetivo de disolver a un grupo delictual o una
red de infractores, o de separar a un infractor de su grupo social. A menudo, la desinte-
gracion tiene como objetivo a los cercanos al infractor; por ejemplo, un familiar o amigo
que esté protegiéndolo, posiblemente un cdmplice que comparta la responsabilidad de
los delitos. En el caso de los cercanos, pueden a veces ayudar a persuadirlo para que se
presente ante la policia mediante un juego, haciéndoles sentir vergiienza, indignacién
0 injusticia. Posiblemente una novia sospeche que su novio agresivo puede estar invo-
lucrado en delitos graves, pero le tiene miedo. Si ella ve a otras victimas en las noticias,
su sentido de indignacién con lo que le pasa a otras personas puede vencer su miedo a
represalias para hacer que se acerque a la policia a dar informacidn. La segunda catego-
ria (cémplices y comparieros de delitos) puede a veces persuadirse a que “delate” a su
compafiero bajo el precepto que “no hay honor entre ladrones”. Al ofrecerle inmunidad
en un proceso, condenas menores o incluso recompensas; frecuentemente se puede
inducir a que los conspiradores trabajen con quienes aplican la ley.

Como desarrollo, este objetivo puede a veces parecer mds bien inttil para la gente. Sin
embargo, cuando se implementa de manera apropiada, estd probado que es una técnica
particularmente efectiva, en especial con problemas de largo plazo.

Ejemplo: enfrentada ante una serie de abusos sexuales infantiles con pocas pistas, las
policias usan los medios de comunicacién para emitir bocetos del violador y ofrece una
gran suma de dinero como recompensa por entregar informacion que conduzca a una
condena.

Otro ejemplo: cuando una serie de violaciones brutales no puede ser abordada con rapi-
dez utilizando técnicas de investigacion estandar ni analisis forenses, las policias pueden
realzar la naturaleza despiadada de los delitos por television, exhibiéndolos de tal mane-
ra que enfaticen la crueldad y la depravacidn de los ataques. Esto puedo causar que un
cémplice, amigo o familiar sospechoso sienta suficiente culpa para dar aviso anénimo.

Detencioén: la detencidn previene que el infractor cometa mas delitos mediante el con-
troly la supervisién de éste en forma directa. Este es el primer objetivo que la mayorfa de
los analistas y las policias piensan cuando se enfrentan ante cualquier problema tactico.
Usualmente también es el dltimo. Arrestar al sospechoso es el Unico objetivo en que
muchos policias estdn interesados. Para la mayoria de las policias y, con certeza, para
el publico en general, el arresto es la Unica solucién para un problema delictual. Sin em-
bargo, detener al infractor no siempre puede ser una meta realista; por lo menos, no a
primeras. Para que la detencién sea efectiva, debe seguirle un proceso judicial. Incluso si
un sospechoso es arrestado, procesado y condenado, pocos infractores permanecen en
prisidn para siempre, y cuando son puestos en libertad pueden retomar sus delitos en el
mismo lugar donde los dejaron antes. Por tanto, aunque la detencidn es, por cierto, un
resultado deseado, en muchos casos no es la solucién perfecta. Es poco probable que
simplemente arrestar a sospechosos (“;Reunir a los sospechosos comunes!”) influya en
una serie de delitos, a menos que las detenciones estén bien informadas y corroboradas
por juicios efectivos. Incluso si fuese exitoso, la fiscalia local puede rechazar el juicio,
debido a un escaso presupuesto que sélo puede apoyar una limitada cantidad de juicios
al afio lo que motiva que infractores de baja prioridad sean puestos en libertad, inclu-
so cuando puede probarse su culpabilidad. El limitado espacio de las cdrceles también
puede ser un factor que da como resultado detenciones inutiles. Estos problemas de
“puerta giratoria” en la interfaz entre las policias, las cortes y los recintos penales pue-
den tener como consecuencia un trabajo policial donde “se atrapa a los infractores para
soltarlos”, lo que muy raras veces resulta beneficioso para la gente.
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Aunque a veces puede existir la sensacidn de que detener a uninfractor es ineficaz, no lo
es en realidad. Incluso si es puesto en libertad, por lo menos, no cometié nuevos delitos
durante su periodo de detencién. Ademas, puede que se vuelva mas precavido acerca
de su futuro comportamiento; por cierto, algunos infractores se rehabilitan en la carcel,
aunque qué porcentaje de poblacién carcelaria deja la vida delictual, después de haber
sido puesto en libertad, sigue siendo una pregunta controversialmente discutida.

B Estrategias de intervencion

Existen cuatro grupos de estrategias de intervencidn a disposicidn de los tacticos encar-
gados de aplicar la ley: disuasién, negacion, investigacién e intercepcién (Helms, 2002).
Una vez que la policia ha escogido el objetivo (u objetivos) que espera cumplir, deben de-
terminar cual estrategia o combinacidn de ellas usara para llevarla a cabo. Las elecciones
que hagan determinaran qué téctica especifica tendrdn a su disposicién cuando trabajen
el resultado final, el plan de accién.

Disuasién: la disuasion es la estrategia de cambiar el comportamiento del infractor me-
diante el cambio de percepcidn de riesgo y control de éste. Existen cuatro elementos de
disuasidn:

1. El éxito es el aspecto relacionado con el beneficio de la ecuacion de decidir delinquir
que describe cuan posible es que tenga éxito un infractor en el delito.

2. El riesgo es el aspecto relacionado con el costo de la decisién de delinquir que describe
cuan posible es que se atrape al infractor.

3. La condena es el aspecto relacionado con el costo de la ecuacién de decidir delinquir
que describe cuanto le afectard negativamente al infractor ser detenido.

4. La ganancia es el aspecto relacionado con el beneficio de la decisién de delinquir que
describe cuanto le afectara positivamente un delito exitoso al infractor.

Con el fin de ser efectiva como fuerza disuasoria, la tactica empleada durante una inter-
vencion de disuasion debe influir en la percepcién que el infractor tenga sobre su ecua-
cién de decidir delinquir por lo tanto, las policias deben hacer que sus esfuerzos sean
perceptibles y creibles para el infractor.

La disuasidn también puede ser una consecuencia no planeada de una accién policial
reactiva, inesperada. El instinto de algunos policias de llenar un barrio con efectivos po-
liciales, cuando detectan una zona de alto riesgo o una posible serie de delitos, puede a
veces influir en que los delincuentes dejen de atacar esos lugares. Cuando esto inhibe la
actividad delictual y mejora la seguridad publica, es algo bueno; sin embargo, cuando el
resultado es un desplazamiento no planeado (mejorar la vida de un barrio a expensas de
otro), que deteriora una investigacién, o provoca que el infractor mejore sus tacticas, es
algo malo. Los analistas deben considerar con cuidado las potenciales consecuencias de
estrategias de disuasién, no sélo en el infractor en particular que tienen como objetivo,
sino que también en otros. ;La gente estard contenta de ver varias patrullas en su barrio
o en realidad los hara sentir menos seguros? ;Otros delincuentes del barrio se desplaza-
ran a otros lugares?

Negacién: la negacion es la estrategia de hacer que el infractor no pueda cometer deli-
tos, impidiéndole la oportunidad de atacar. El método de intervencién funciona median-
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te la modificacion de los factores ambientales, sociales y otros que el infractor aprove-
cha para cumplir con éxito sus delitos. Existen dos ramas principales de estrategias de
negacion: las basadas en objetivos y las basadas en métodos.

Las intervenciones de negacidn basada en objetivos, buscan quitar o disminuir la lista de
potenciales objetivos a disposicion del infractor. La negacién basada en objetivos es a
veces llamada también “endurecimiento de objetivos”.

Ejemplo: un violador en serie tiene como blanco prostitutas y bailarinas exdticas con las
cuales hace “citas”, pero luego las ataca, les roba, las agrede y escapa. La policia respon-
de trabajando con el alcalde para prohibir prostitutas y bailarinas exdticas dentro de la
jurisdiccién. Ahora no hay blancos, asi que esta serie de crimenes no puede continuar
utilizando su actual modus operandi: al infractor se le niegan las victimas. En cambio, ten-
dra que buscar como objetivo otro grupo de victimas; tal vez sean menos vulnerables.

Las intervenciones de negacién basadas en métodos buscan frustrar al infractor impidién-
dole la oportunidad de usar métodos que le han resultado exitosos anteriormente.

Ejemplo: traficantes de drogas usan teléfonos publicos para contactarse entre si y con
sus clientes, sin miedo de ser interceptados ni rastreados; la comunidad saca teléfonos
publicos viejos de varios barrios bajos donde ya no sirven para propdsitos legitimos, y
ponen camaras de video cerca de otros para que los traficantes no puedan usarlos.

A menudo, las estrategias de negacidn influyen directamente en la comunidad donde
ocurren. Es posible que los ciudadanos las vean y afecten su calidad de vida. Muchas
veces, se incorporan en estrategias de la policia, orientada a resolver problemas. Pueden
ser muy efectivas cuando se aplican con cuidado, pero -como siempre- el analista debe
considerar detenidamente las potenciales consecuencias no planeadas. Cuando se supri-
me un problema, puede crearse otro, lo que es auin peor.

Investigacion: la investigacion es la estrategia de identificar la causa de un problema
tactico de delincuencia y eliminarlo, mitigdndolo desde la misma fuente. Generalmente,
esto termina siendo la forma de identificar al infractor o al grupo de infractores para
poder arrestarlos.

La investigacion ha tenido un éxito comprobado. Ha sido el pilar de la efectividad de las
policias modernas durante muchos afios. Los detectives, también [lamados investigado-
res, tienen la principal responsabilidad de realizar esta funcién en las policias, aunque
muchos oficiales de linea e incluso personal de apoyo tales como analistas delictuales
y técnicos de escenas de crimenes también juegan un rol prominente en esta tarea. La
investigacion es responsable de la mayoria de los arrestos y de las condenas utilizadas
para cerrar casos en Estados Unidos y en todo el mundo.

Lamentablemente, la investigacidn requiere una inversién considerable de recursos; un
tipico detective puede sdlo investigar de manera efectiva unos pocos casos a la vez, y
puede demorarse dias, semanas, meses o0 a veces aflos en completar una investigacion.
A menudo, se requiere que los equipos de detectives desentrafien la enredada madeja
de indicios y pistas relacionados con un solo delito. La verdad es que una abrumadora
mayoria de delitos jamas es investigada. La cantidad es simplemente demasiado grande
para el nimero de profesionales disponibles. En cambio, usualmente se dejan de lado
delitos menores, lo que permite a los detectives priorizar delitos violentos o de alta con-
notacién publica. Desafortunadamente, a menudo también se dejan de lado delitos que
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son dificiles de investigar, aunque esto por lo general no ocurre si el delito implica homi-
cidio o violacién.

Intercepcion: la intercepcion es la estrategia de interceptar al infractor, por lo general,
mientras de alguna manera se encuentra involucrado en un comportamiento delictual,
tales como tener victimas como blanco, atacar, escapar, consolidar. Usualmente, esto
termina siendo la forma de predecir el comportamiento del infractor y de intentar atra-
parlo cuando comete otro delito o se prepara para hacerlo.

La intercepcidn tiene un fuerte atractivo para los analistas delictuales tacticos y es para
muchos policias, detectives y analistas el “santo grial” del buen trabajo policial. A dife-
rencia de otras funciones policiales, muy rara vez se le asigna la planificaciéon y la prepara-
cién de una intercepcién a una unidad especificamente definida, dentro de la comunidad
encargada de aplicar la ley. Los detectives llevan a cabo la investigacion; las unidades de
patrulla realizan la disuasion; los oficiales de informacién publica, los grupos vecinales y
los voceros se encargan de la negacion; la intercepcidn, que requiere de una prediccién
para tener éxito, es llevada a cabo -cuando es necesario- por cualquier parte interesada
0 autorizada de una organizacidn policial. Sin embargo, tipicamente los analistas delic-
tuales tacticos son los mds apropiados para realizar este trabajo; usualmente cuentan
con las herramientas adecuadas, la capacitacién y los datos para crear una prediccién
cientifica y, con el tiempo, aprenden a hacerlo mejor.

No obstante, las intercepciones tienen inconvenientes. Atrapar al infractor con las ma-
nos en la masa suena como una gran victoria, pero puede no serlo. Una prediccién puede
materializarse, pero el delincuente puede aun salvarse de ser atrapado, los delincuentes
escapan de las persecuciones mds a menudo de lo que la gente cree. Aln peor, enfrentar
a uno durante un delito podria llegar a ser una tragedia: encontrarse como rehén o en
una barricada, tiroteos, persecuciones a alta velocidad, vehiculos chocados... existen
muchas maneras de que una intercepcién termine mal.

Incluso cuando una intercepcidn va con calma y sale bien, a menudo el infractor logra
con éxito su delito, justo antes de que la intercepcién permita atraparlo. Si su delito fue
hurto o robo en lugar no habitado, el riesgo puede ser aceptable para las policias. Si el
crimen es acoso sexual infantil, violacion, secuestro, agresién con agravante, u homici-
dio, el riesgo de la operacion puede ser demasiado grande. Una victima mas puede ser
un precio demasiado alto a pagar, incluso si el objetivo es atrapar al delincuente. En estas
circunstancias, puede ser mejor hacer que la serie de delitos desaparezca utilizando otro
método, incluso si no proporciona la misma satisfaccion ni el mismo sentido de finaliza-
cién que usualmente entrega una intercepcion exitosa.

B El costo de oportunidad

El costo de oportunidad expresa cémo el elegir un curso de accién puede “costar” la opor-
tunidad de tratar algo mas. Por ejemplo, concentrarse en una estrategia de “disuasion”
puede hacer que intentar una “intercepcidon” simultanea o posterior sea imposible.

Los demandantes necesitaran resolver los delitos utilizando los medios mas rapidos, ya
que limitar el alcance de un problema tactico es un requisito clave. Por lo tanto, cuando
se hacen recomendaciones y se formula un plan de accidn, el grupo de analistas debe
calcular el costo de oportunidad de todas las alternativas disponibles. Al escoger la al-
ternativa (o combinacién de alternativas) que tenga el menor costo de oportunidad, se
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intentaran primero los mejores planes, que menos interfieran con trabajos posteriores
(Fast, 2005; Helms, 2001).

Calcular el costo de oportunidad para alternativas de intervencién es dificil, principal-
mente porque es complicado cuantificar la delincuencia. Es facil sumar el costo moneta-
rio de cudnto podria conllevar un programa de respuesta policial, pero es imposible fijar
una cantidad valida de dinero para el precio de una violacién, acoso infantil, u homicidio.
Por tanto, estas imponderables no tienen que ser cuantificadas; simplemente hay que
dejarlas fuera del cdlculo del costo de oportunidad. En vez de eso, hay que tratarlas en la
seccion de “advertencias” de la seccidn de operaciones del plan de accién.

Tacticas

Las tacticas son las acciones especificas llevadas al nivel de los recursos policiales indivi-
duales (policias, grupos, unidades) para realizar la estrategia o las estrategias que se han
seleccionado. Las tacticas son infinitamente variables y dependen en un alto grado de
circunstancias locales. Es probable que una tactica exitosa en una institucién policial sea
un fracaso en otra. Copiar estrategias de otras policias exitosas es, por lo general, una
buena idea; sin embargo, copiar tacticas es muy rara vez beneficioso. Las ideas tacticas
deben siempre adaptarse para que encajen en las idiosincrasias de cada organizacién
policial en particular, la jurisdiccion donde opera, y la naturaleza del problema delictual
que se va a tratar.

Por ejemplo, un plan estratégico que implique disuasion puede exigir que la policia des-
pliegue una presencia visible en un drea particular con la esperanza de que el infractor
la note y decida no atacar ahi. Pero, ;cémo puede lograrse esto? ;Debemos enviar a las
policias a que den vueltas a tientas por un barrio en particular, posiblemente alarmando
a los ciudadanos y -por cierto- desperdiciando uno de nuestros recursos mas valiosos,
las horas de servicio de los policias? Tal vez una mejor idea seria matar dos pajaros de
un tiro. Podemos identificar el problema diario de seguridad publica o policial en una
comunidad blanco de delincuencia, y asignarles ahi tareas a los policias que ayudardn a
solucionarlo. Por ejemplo, si el barrio tiene un problema con los accidentes de transito,
facilmente podemos asignarle a un grupo de policias que se encargue de las infracciones
de transito. Esto los mantendra bastante visibles, y de ese modo cumpliremos nuestro
principal objetivo (disuadir a un infractor en serie que delinque en esa area), mientras
que también alcanzamos un segundo objetivo valioso (hacer que las calles sean mas se-
guras y recordarles a los conductores que manejen con cuidado); e incluso, hasta cierto
grado, un tercer objetivo (generar ingresos de los partes policiales que ayudaran a pagar
este tipo de operacién).

Si el problema mds grave en el barrio era algo completamente diferente, por ejemplo,
reclamos por ruidos en edificios habitacionales, entonces el pretexto de hacer cumplir
la ley del transito no seria ni sensato ni eficiente. No obstante, ese problema también
podria tratarse, hasta cierto grado, con una mayor cantidad de patrullas uniformadas.
Por lo tanto, un buen tactico cumple con los objetivos estratégicos de un plan de inter-
vencidn de una serie de delitos utilizando tacticas sdlidas que desplieguen los recursos
que se utilizaran de la manera mas eficiente.
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B El plan de accién, un enfoque combinado

Las mejores respuestas policiales a los problemas de delitos en serie rara vez constan
de un solo objetivo o de una sola estrategia. Por el contrario, los mejores métodos a
menudo combinan una variedad de estos elementos para crear un plan de accién com-
pleto que combata el problema desde diferentes dngulos. Incluso, si una parte del plan
fracasa, las otras pueden tener éxito. En un plan bien disefiado, cada elemento tacticoy
estratégico refuerza a los otros, asi es que la probabilidad de que cualquier parte dada
del plan funcione, se ve incrementada por las actividades de las otras partes.

Por ejemplo, imaginemos una serie de delitos: un violador acosa a inmigrantes ilegales
de un sector de la ciudad haciéndose pasar por agente de inmigracién de los Estados
Unidos. El infractor tiene como blanco hispanas que esperan el bus en paraderos, las
convence de ser funcionario de inmigracién, insinda o advierte en forma explicita sobre
las consecuencias de ser deportado tanto para ellas como para sus familias, a menos
que cooperen con lo que les exige, finalmente las viola en su auto. Ataca durante el dia
0 poco después de anochecer, y recientemente ha comenzado a utilizar un arma. ;Qué
puede hacerse? Mas directo aun, ;qué debe hacerse?

Este es precisamente el escenario que enfrentd la Policia de Austin, Texas, en el afio
2000, cuando detectd un patrén distintivo de comportamientos que denunciaron las vic-
timas. La investigacion de Tess Sherman, analista de delitos violentos, reveld casos que
venian ya desde el aio 1994. Finalmente, se identificaron 12 eventos relacionados con el
mismo infractor.

Tess y sus colegas aplicaron excelentes destrezas temporales y espaciales para el proble-
ma y con rapidez identificaron importantes patrones en el comportamiento del infractor;
ademas, pudieron identificar las rutas especificas de los buses que tenia como blanco, y
también crearon mapas de las rutas donde raptaba a las victimas, identificando patrones
de movimiento y calles comunes que creaban una imagen del espacio de las actividades
delinfractor. Sobre la base de estos hallazgos, pudieron crear una prediccién y comenzar
el disefio de una operacién anzuelo/sefiuelo, reduciendo el grupo de victimas vulnera-
bles, lo que hacia que el anzuelo fuese mds atractivo para el infractor. Tess describid las
acciones de su institucion policial al autor de este libro en el afio 2001:

“Una vez que la serie delictual habfa sido identificada en forma sdlida, comunicados
de prensa y noticias tanto en inglés como en espafol informaron a los residentes de
Austin sobre la serie de delitos y cdmo reaccionar. Se publicé un retrato del sospe-
choso, ademas de informacién que explicaba que él se hacia pasar como funcionario
del Servicio de Inmigracién y Naturalizacién (INS, en inglés). Esto se hizo no sélo con
el fin de alertar a los residentes, sino que también para instar a que se hicieran mas.
El dltimo caso registrado de la serie no fue una violacién, sino una denuncia de una
persona sospechosa. El infractor se acercd a la victima, pero como su esposo le habia
advertido que no se subiera al auto de ningiin hombre que sefialara ser agente del
INS, ésta pudo escapar a tiempo. El esposo habia visto las noticias recientemente.
En este caso, tuvimos mds informacidn a nuestra disposicion sobre los patrones de
espacio y tiempo del infractor, los cuales incluimos en nuestros datos pero sin la
traumatica consecuencia de que ocurriera otra violacién.” Tess Sherman en Advan-
ced Crime Mapping Topics, Crime Mapping & Analysis Program, Universidad de Den-
ver, Denver, 2001.

No obstante, no fue la operacién anzuelo la que finalmente atrap¢ al violador de Aus-
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tin, jamas hubo una intercepcién de verdad. Porque mientras las otras partes del tra-
bajo de intervencidn — negacidn e intercepcidn - estaban en proceso, la investigacion
consegufa frutos.

Originalmente frente a cuatro casos, la unidad de andlisis delictual habfa podido identifi-
car ocho mas, que venian desde el afno 1994, haciendo un total de 12. Los casos no fueron
vinculados por ADN ni por otra evidencia fisica, solamente por el comportamiento (lo
que hace hincapié en la importancia fundamental de contar con métodos que puedan
detectar patrones de datos conductuales, tales como el método IZE). Sin embargo, fue
el primer caso de la serie el que llevd a arrestar al infractor después de mas de seis afios.
En ese primer caso, el infractor le habia dado a la victima un nombre falso; pero no lo ha-
bia escogido al azar. Usé su segundo nombre como seudénimo. Para los investigadores
de ese entonces, el nombre no significaba nada, por lo que no podia aprovecharse ese
indicio. Afilos después, en una llamada por violencia intrafamiliar sin ninguna relacién con
estos casos, se ingresd el nombre real y los datos personales del infractor en las bases
de datos de la policia. En el afio 2000, los analistas delictuales redescubrieron ese anti-
guo indicio no considerado anteriormente y utilizaron mecanismos de bases de datos
simples para compararlas con otras combinaciones de nombres en el sistema. Cuando el
computador selecciond personas con descripciones fisicas similares y nombres parcial-
mente correspondientes, los analistas compararon las direcciones de los trabajos y los
domicilios con el lugar de la serie de delitos. Descubrieron que sélo unos pocos vivian o
trabajaban dentro del espacio pronosticado donde atacaba el violador, ademds de otros
pocos que habfan vivido o trabajado ahi en algiin momento, pero que ya se habian mu-
dado. Con esta lista mds reducida, los detectives construyeron una rueda de fotos de los
sospechosos y se la mostraron a las victimas nuevas y antiguas, lo que dio como resulta-
do una coincidencia positiva.

El violador fue arrestado antes de que pudiera atacar de nuevo, sin necesidad de desple-
gar al oficial anzuelo/sefiuelo, ni de poner en peligro a las personas.

Este enfoque simultdneo combinado, para intervenir un delito en serie ejemplifica mu-
chos de las mejores caracteristicas de un buen plan de accién policial. La policia de Austin
utilizé varios enfoques de manera simultdnea; algunas estrategias fueron asistidas mu-
tuamente. Por ejemplo, al reducir la cantidad de potenciales victimas usando una cam-
pafia de conocimiento pubico (negacidn), se mejoré drasticamente la probabilidad de
que el oficial anzuelo/sefiuelo fuese atacado. Cumplieron su objetivo mas importante
(proteger a la gente) mientras continuaban lineas de ataque que también llevarfan a una
detencién y luego a un juicio.

Un buen plan de accién es un proceso recursivo. En la medida que el analista aprende
mds sobre un factor de la serie, probablemente la nueva informacién lo llevard a cam-
biar su pensamiento previo sobre otros factores. A su vez, éstos llevardn a una nueva
evaluacién, indefinidamente. El analista puede ser un elemento de apoyo para detecti-
ves, policias, unidades especiales, y personal de comando policial, en quienes recaera la
mayor parte de la responsabilidad del plan de accidn. Al entregar un analisis operacional
efectivo, el analista puede ayudar a hacer que todas las partes del plan global de ataque
sean mejores, mas efectivas, menos caras y menos perjudiciales para la comunidad.
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