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A un año de cumplir dos décadas de tra-
bajo, Fundación Paz Ciudadana con-
tinúa aportando a la modernización y 

perfeccionamiento de las políticas públicas en 
materia de seguridad de nuestro país. 

En estos años, Fundación Paz Ciudadana ha 
sido una permanente fuente de generación de 
estudios en seguridad y de cooperación para 
entidades públicas y privadas; de asesoría téc-
nica a importantes proyectos de ley; de útiles 
alianzas operacionales con diversas comunas, 
y de generación de distintas iniciativas en pre-
vención, control y rehabilitación.

En cuanto a prevención, este año nos enfocamos 
en el análisis de la gestión de seguridad munici-
pal, para conocer mejor los fenómenos de inse-
guridad y temor en los barrios, y así optimizar 
la oferta programática local. Un ejemplo de ello, 
es la “Encuesta de victimización e inseguridad”, 
aplicada en la población La Legua, junto a la Mu-
nicipalidad de San Joaquín y el Centro de Segu-
ridad Ciudadana de la Facultad de Derecho de la 
Universidad Alberto Hurtado.

En el estudio, más de 80% de los hogares en-
cuestados declaró sentir inseguridad media 
en el barrio, principalmente producto de las 
balaceras, la venta de drogas y el consumo de 
alcohol y drogas por grupos en la calle.
 
En el área de control, hemos puesto especial 
énfasis en promover condiciones que faciliten 
el análisis criminal y la persecución penal inte-
ligente en los distintos organismos del siste-
ma de administración de justicia y seguridad. 

Destacable es la alianza y el trabajo que hemos 
impulsado junto a la Asociación Internacional 
de Analistas Delictuales (IACA), para capaci-
tar a policías de Chile y de otras naciones e 
identificar las buenas prácticas asociadas a la 
promoción del análisis delictual existentes en 
las instituciones de persecución.

Palabras de la 
directora ejecutiva

En reinserción, nuestra Fundación ha aporta-
do información empírica y experiencia com-
parada de alto nivel, con el objetivo de intro-
ducir principios de calidad y de gestión en los 
sistemas de justicia penal y penitenciario. 

Respecto de esto último, lo ocurrido el año 
2010, con la muerte de 81 personas en la cár-
cel de San Miguel, nos impulsó a insistir en 
la necesidad de urgentes mejoramientos en 
nuestro sistema penitenciario.

En el marco del Consejo Consultivo, realizado 
en septiembre de este año, presentamos el 
“Primer Estudio sobre Reincidencia Delictiva 
en Población Adulta en el Sistema Penitencia-
rio”, que confirmó los altos índices de reinci-
dencia de nuestro sistema carcelario. 

La medición de la reincidencia criminal es fun-
damental para diagnosticar el funcionamien-
to del sistema penitenciario, y para efectuar 
propuestas de mejora en aquellas áreas defi-
citarias del sistema. 

Chile hoy no es el mismo que cuando Fundación 
Paz Ciudadana inició su trabajo. Actualmente, 
existe un diagnóstico técnico de la delincuen-
cia y se han impulsado iniciativas moderniza-
doras del marco institucional con que nuestro 
país debe prevenirla y enfrentarla.

Debe avanzarse por seguir mejorando indi-
cadores y diversos aspectos de gestión de las 
instituciones. Precisamente en eso seguire-
mos concentrando toda nuestra dedicación.

Javiera Blanco Suárez
Directora Ejecutiva

Fundación Paz Ciudadana
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BRINDAMOS COOPERACIÓN TÉCNICA A INSTITUCIONES PÚBLICAS:

Cámara de Diputados y Senado para asesorar en tramitación legislativa.
Ministerio de Justicia y Ministerio del Interior y Seguridad Pública
Mesa de Seguimiento de los Tribunales de Tratamiento de Drogas
Integrante de la Comisión Interinstitucional de Supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad de Adolescentes 
Miembro de la Mesa de Revisión de instrumento Oasys (Ministerio del Interior)
Miembro de la Mesa de implementación de monitoreo electrónico (Ministerio de Justicia) 
Comisión para la creación del servicio antelación a juicio (Ministerio del Interior)
Apoyo Campaña de entrega voluntaria de armas (Ministerio del Interior)
Consejo Consultivo del Plan de Modernización de la Policía de Investigaciones de Chile.
Miembros de la Red Inserta (Reinserción infractores de ley)
Miembros del Consejo Consultivo Asesor en Seguridad de la Asociación Chilena Municipalidades.
Miembros de la Comisión de Seguridad de la Cámara Nacional de Comercio.
Integración Mesa Seguridad Ciudadana del Instituto Ingenieros de Chile
Miembro Honorario del Observatorio sobre Violencia y Convivencia en la Escuela, Perú.

SOMOS MIEMBROS DE IMPORTANTES REDES INTERNACIONALES:

International Association of Crime Analysts (IACA). 
International Association of Drug Treatment Courts (IADTC). 
Red Social Inserta. 

Fundada en 1992 por Agustín Edwards 
Eastman, Fundación Paz Ciudadana es 
una institución sin fines de lucro, que 

cuenta con la activa participación de impor-
tantes representantes del mundo empresa-
rial, de los medios de comunicación, del sec-
tor político y académico del país. 

La rigurosidad técnica que distingue su traba-
jo le ha valido un prestigio sólido, llevándola 
a contar con el aporte financiero de empresas 
privadas y otras entidades nacionales e inter-
nacionales. Además, la Fundación trabaja en 
estrecha colaboración con instituciones gu-
bernamentales y no gubernamentales.

Los profesionales que integran el equipo de 
trabajo poseen una probada capacidad técni-
ca en sus respectivas especialidades. 

•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•

Se define a sí misma como una institución de 
referencia para los temas de seguridad ciu-
dadana, reconocida por su aporte científico 
permanente al diseño y evaluación de las 
políticas públicas, y por priorizar la calidad 
técnica, el profesionalismo y la búsqueda 
de innovaciones que mejoren la eficacia de 
la prevención en sus distintas dimensiones y 
modalidades. Su norte es mantener el crite-
rio de excelencia por sobre toda considera-
ción política o ideológica.

Este trabajo se extiende a todas las áreas re-
levantes para la reducción de la delincuencia, 
incluyendo la prevención social y situacional, 
además del sistema judicial y penitenciario. 

PresentaciÓn
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Área de anÁlisis 
y estudios

ridad de los gobiernos locales y resolver los 
nudos críticos asociados a los capacidades y 
flujos de información entre las instituciones 
que inciden en situaciones que afectan la 
eficacia de la persecución penal y que se tra-
ducen en un alto número de casos que van a 
archivo provisional y el alto porcentaje para 
las salidas no judiciales en los casos con im-
putado desconocido. Asimismo, la necesidad 
de estudiar y evaluar el efecto de la mayor 
dotación policial y las estrategias policiales, 
entre otras materias.

En cuanto al sistema penitenciario, se desta-
có la necesidad de generar condiciones reales 
de rehabilitación. En el sistema de ejecución 
de penas, se relevó la necesidad de terminar 
la tramitación de la reforma pendiente a la 
ley Nº 18.216, que regula las medidas alter-
nativas a la reclusión y avanzar con mayor 
celeridad a una reforma integral al sistema 
de penas que se cumplen en libertad. Final-
mente, se insistió en la necesidad de evaluar 
las intervenciones en el área de seguridad.

Índice Paz Ciudadana – Adimark: 

Desde 1998, Fundación Paz Ciudadana y Adi-
mark entregan de forma semestral los resul-
tados de este estudio, principal herramienta 

A comienzos de la década, el país no 
contaba con registros suficientes ni 
estadísticas públicas sobre denuncias 

y la actuación de las instituciones, que permi-
tieran hacer un diagnóstico de la magnitud 
y evolución de la criminalidad, tornándose 
urgente la generación de condiciones para 
una adecuada gestión de la información, y 
así apoyar la política criminal y la gestión de 
seguridad pública y ciudadana.

En consecuencia, esta área de trabajo, for-
mada por profesionales de las ciencias socia-
les, busca ser un referente técnico y científico 
en la gestión de información, en la produc-
ción de análisis y estudios y la promoción de 
la gestión de conocimiento, para mejorar 
la calidad y la eficacia de las intervenciones 
público-privadas en las áreas de prevención 
y promoción de la seguridad pública y ciuda-
dana y de la justicia.

Fundación Paz Ciudadana inauguró en Chile, 
en 1995, la producción de información em-
pírica y estadística sobre delincuencia, vio-
lencia y temor. En 2011 esto se tradujo en los 
siguientes estudios:

Balance de la Delincuencia 2010: 

Por noveno año consecutivo, Paz Ciudadana 
dio a conocer el “Balance de la Delincuencia 
2010”, que identificó los principales retos y 
logros de la seguridad en el último año; ten-
dencias y procesos críticos en todo el circuito 
de las instituciones que trabajan la seguridad 
y la justicia en nuestro país. 

Entre los principales desafíos que planteó el 
informe fue que la nueva institucionalidad (el 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública) 
debía apoyar e integrar la gestión de segu-
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índices que permiten monitorear diversos 
aspectos de la inseguridad objetiva y subje-
tiva, tales como el índice de percepción de 
riesgo de ser víctima, de percepción de vio-
lencia, de desempeño policial, etc. 

Series de datos para comunas y principales 
ciudades del país, Índice Paz Ciudadana – 
Adimark. 

Con el objetivo de potenciar la mirada local 
al problema de la seguridad en Chile, Funda-
ción Paz Ciudadana publicó por primera vez 
las series de datos de las principales variables 
de la encuesta a nivel comunal y regional; a 
saber, victimización general, victimización al 
interior de la comuna, temor, denuncia y no-
tas a autoridades. 

A lo anterior, se agrega la firma de un Proto-
colo de Colaboración conjunto entre Motorola 
Solutions Foundation y Fundación Paz Ciuda-
dana, en noviembre de 2011, fruto de la acep-
tación de un proyecto al fondo internacional 
concursable: “Promoting Crime Analysis 
among the Police and the Public Prosecutor’s 
Office, and Reducing Crime in Cities in Chi-
le”, que busca la fijación de estándares para 
la gestión de información, la introducción de 
modelos de análisis y tecnología de apoyo, 
por vía de talleres de capacitación y manuales 
de procedimiento, y –de esta manera- contri-
buir a la reducción del delito.

A fines de año, la Fundación dio inicio al 
Concurso sobre Buenas Prácticas en Análi-
sis Delictual, realizado en el marco del pro-
yecto “Promoción del análisis delictual en las 
policías y fiscalías y reducción del delito en 
centros urbanos”, con la colaboración de la 
International Association of Crime Analysts 
(IACA) y el auspicio de Motorola Solutions 
Foundation. La actividad tiene como obje-
tivo reconocer aquellas iniciativas que han 
logrado poner en marcha alguna estrategia 
o tecnología destinada a mejorar la calidad y 
la eficiencia en el análisis delictual y, de esta 
forma, brindar apoyo en la reducción del deli-
to. Podrán participar instituciones públicas y 
privadas, especialistas y académicos, en Chi-
le y de América Latina. Los trabajos seleccio-
nados formarán parte de una publicación y 
serán presentados en la III Conferencia Inter-
nacional sobre Persecución Penal Inteligente 
para la Reducción del Delito, a realizarse el 
año 2012 en Chile.

Planificación Estratégica: Convenio Muni-
cipalidad de Las Condes

Desde 1996, Fundación Paz Ciudadana ha 
brindado asesorías a distintas municipalida-
des en la realización de diagnósticos locales 
sobre la situación de la seguridad en los terri-

torios y en la elaboración de planes de acción 
para una mayor tranquilidad y mejor calidad 
de vida a sus habitantes.

Es así como Fundación Paz Ciudadana firmó 
en julio un acuerdo de colaboración con la 
Municipalidad de Las Condes para elaborar 
un Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 
2012-2015, con el objetivo de generar me-
joras en la gestión de información y análisis 
criminal. Lo realizado con la municipalidad 
servirá como modelo en Seguridad Ciudada-
na para aplicarlo en otras comunas del país.
 
En septiembre, Fundación Paz Ciudadana 
se adjudicó la realización de un estudio para 
el diseño y elaboración de la Estrategia de 
Seguridad para la Región Metropolitana pe-
ríodo 2012-2021 y que cuenta con el financia-
miento del Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo y el Gobierno Regional 
Metropolitano.

de medición de la inseguridad en Chile y pri-
mera encuesta de victimización levantada 
en nuestro país. 

El Índice incluye antecedentes sobre niveles 
de victimización y temor de la población ante 
el delito, disposición a denunciar, evaluación 
de las autoridades en materias de seguridad 
ciudadana, entre otros temas. 

Al inicio de 2011, se entregaron los resulta-
dos del período comprendido entre el 19 de 
octubre y el 30 de diciembre de 2010. Poste-
riormente, en julio, se dio a conocer el Índice 
cuya medición se efectuó entre el 15 de abril 
y el 8 de junio de 2011. En este contexto, 
cabe destacar que progresivamente se han 
ido agregando interrogantes y elaborando 

ACTIVIDADES RELEVANTES

Análisis Criminal:
Con el objetivo de generar condiciones para 
mejorar las capacidades de análisis delictual 
en las instituciones a cargo de la seguridad 
pública de nuestro país, Fundación Paz Ciu-
dadana –junto a la Asociación Internacional 
de Analistas Delictuales (IACA), el Ministerio 
del Interior, el Ministerio Público, Carabine-
ros de Chile y la Policía de Investigaciones de 
Chile y con el patrocinio de ESRI Chile, Tele-
fónica y El Mercurio - realizó en abril el “Se-
gundo Seminario Internacional de Estra-
tegias Inteligentes para la Reducción del 
Delito”, que permitió conocer las actuales 
tendencias en materia de análisis delictual, 
instalar la necesidad de promover buenas 
prácticas en las instituciones de persecución 
penal en Chile e identificar necesidades de 
programas de capacitación de las institucio-
nes del sector.

Esta línea de trabajo permitió movilizar es-

fuerzos para realizar el Primer Curso de Aná-
lisis delictual, con docentes extranjeros, di-
rigido a 127 profesionales de Carabineros de 
Chile, de la Policía de Investigaciones, de la 
Fiscalía Nacional y otras instituciones civiles.

En septiembre de este 
año, la Asociación In-
ternacional de Analis-
tas Delictuales (Inter-
national Association 
of Crime Analysts, 
IACA), ante la presen-
cia de más de 260 de-
legados internaciona-
les de diversos países, 
otorgó a Fundación 
Paz Ciudadana un reconocimiento a la mejor 
gestión en el plano internacional en la promo-
ción del análisis delictual y las relaciones entre 
instituciones de persecución penal.
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Área de justicia 
y reinserciÓn

introducir principios de calidad y de gestión 
dentro del sistema de justicia penal.

El incendio en la cárcel de San Miguel, ocurri-
do el año 2010 y donde murieron 81 internos, 
develó una serie de problemas en el sistema 
carcelario chileno e instaló en las autorida-
des y ciudadanía la necesidad de implemen-
tar medidas que aborden las carencias histó-
ricas en esta área.

En esta temática, Fundación Paz Ciudadana 
concretó una serie de iniciativas para instalar 
la necesidad de enfatizar las medidas alter-
nativas y la rehabilitación y reinserción de 
quienes se encuentran en la cárcel. 

Esta área tiene como objeto de estudio 
todos aquellos procedimientos que se 
dan desde que una persona comete un 

delito y es formalizada, hasta que retorna a 
la sociedad. Se incluyen todos los procesos 
dentro del Sistema de Justicia Penal y del 
Sistema Penitenciario. 

Con esto se busca contribuir a la reducción 
de la delincuencia mediante el fomento de 
las salidas y medidas alternativas a la reclu-
sión y el uso racional de la cárcel; reforzar la 
rehabilitación y la reinserción de infractores 
como mecanismos eficaces en la disminu-
ción de la reincidencia; aportar al debate en 
torno al tema, mediante información empíri-
ca y de experiencia comparada de alto nivel e 

SISTEMA PENITENCIARIO 

Medidas Alternativas:
En materia de medidas alternativas a la cárcel, 
durante el año 2011, Fundación Paz Ciudada-
na participó activamente en la discusión par-
lamentaria del proyecto legislativo que modi-
fica la Ley N°18.216, estableciendo las nuevas 
penas sustitutivas a las condenas privativas 
de libertad. La Fundación puso énfasis en la 
necesidad de ampliar la utilización de estas 
medidas, considerando los estudios que han 
mostrado la efectividad de las alternativas, 
frente al uso de la cárcel. Además, planteó la 
necesidad de sofisticar la intervención en es-
tas áreas, abordando las particularidades de 
la conducta infractora. A su vez, se recalcó la 
importancia de crear un organismo separado 
de Gendarmería para supervisar el adecuado 
cumplimiento de las medidas y sanciones que 
se cumplen en libertad.

Como una manera de incentivar la aplicación 
de las sanciones en libertad, en marzo Fun-

dación Paz Ciudadana viajó a Londres con el 
objetivo de conocer en terreno la experien-
cia inglesa en materia de medidas alternati-
vas a la cárcel, específicamente el National 
Offenders Management Service (NOMS), 
dependiente del Ministerio de Justicia Britá-
nico. La delegación estuvo integrada por el 
Ministerio de Justicia, el Ministerio del Inte-
rior y Gendarmería de Chile. La actividad fue 
coordinada por la Embajada de Inglaterra.

Los representantes del Gobierno de Chile y 
de Fundación Paz Ciudadana conocieron la 
implementación en dicho país de los sistemas 
de monitoreo electrónico, los servicios en be-
neficio de la comunidad, y los programas de 
intervención de los infractores a la ley penal 
tendientes a contribuir a su reinserción social. 
Además, se visitó los Servicios de Probation, 
encargados de administrar las medidas y san-
ciones que se ejecutan en libertad.
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El proyecto de ley que modifica la actual ley 
N° 18.216 contempla la creación de nuevas 
penas sustitutivas a la cárcel, como la liber-
tad vigilada intensiva y los servicios en bene-
ficio de la comunidad. Además, se sustituye 
la reclusión nocturna por reclusión parcial 
domiciliaria, y contempla mecanismos de 
progresión de las penas, como la pena mixta 
y las posibilidades de sustitución. También 
en los casos de reclusión parcial, pena mix-
ta, y la libertad vigilada intensiva – en este 
último caso, por condenados a ciertos deli-

tos sexuales y de violencia intrafamiliar-, se 
contempla la posibilidad de controlarlos a 
través del sistema de monitoreo telemático, 
a cargo de Gendarmería de Chile.

En el marco de dicha iniciativa, Fundación 
Paz Ciudadana, junto a Telefónica Chile, 
organizaron en mayo el Seminario “El uso 
de tecnologías en el sistema penal: Mo-
nitoreo Telemático”. En la oportunidad, 
expertos de Argentina, España y Reino 
Unido en sistema de seguimiento telemá-
tico de infractores de ley expusieron su 
experiencia. Se trata del Inspector del Her 
Majesty´s Inspectorate of Probation del 
Reino Unido, Mark Boother; el Rector de 
la Universidad Torcuato Di Tella de Buenos 
Aires, el Doctor en Economía e investiga-
dor, Ernesto Schargrodsky; y el coordina-
dor de Ingeniería de Telefónica Soluciones 
España, Rubén García. 

Asimismo, tras un año y medio de trabajo, 
la mesa de expertos para la reforma de las 
penas y medidas que se cumplen en el me-
dio libre –integrada por Fundación Paz Ciu-
dadana, el Centro de Estudios de Seguridad 
Ciudadana de la Universidad de Chile (CESC), 
el Centro de Estudios de Justicia de las Amé-
ricas (CEJA) y la Escuela de Gobierno de la 
Universidad Adolfo Ibáñez- entregaron en 
agosto al Ministerio de Justicia los estudios 
“Medidas alternativas en España, Estados 
Unidos, Inglaterra, Brasil y Francia”, “El rol 
del delegado de Libertad vigilada en Chile 
y en derecho comparado” y “El sistema de 
medidas cautelares en Chile. Análisis de su 
funcionamiento entre 2005 y 2010”.

El primer estudio contiene las medidas que se 
aplican en aquellos países como alternativas a 
la privación de libertad, y la forma en la cual se 
administra el sistema. En cuanto al segundo do-
cumento, se trata de un análisis de la situación 
actual de estos funcionarios en Chile y cómo tra-
bajan los delegados de las medidas alternativas 
en España e Inglaterra. El tercer y último estudio 
es un análisis empírico del funcionamiento entre 
los años 2005 y 2010 de las medidas cautelares 
no privativas de libertad contenidas en el artí-
culo 155 del Código Procesal Penal, junto con la 
percepción de los operadores (fiscales, jueces y 
defensores) sobre dicho sistema. 
 
Reinserción de Población Penal:
Según cifras de Gendarmería de Chile, alre-
dedor de 17 mil inter-
nos trabajan en los 
recintos penitencia-
rios del país, quienes 
en su mayoría reali-
zan labores artesa-
nales. En tanto, la 
actividad formal, con 
privados instalados, 
alcanza a 3,9%.

Es por esto que a comienzos de año, Fun-
dación Paz Ciudadana junto a Gendarmería 
de Chile, ONG y empresarios propusieron 
la creación de un marco regulatorio para la 
generación de diversos incentivos para mo-
tivar la participación de privados; impulsar 
alternativas de microemprendimiento para 
reclusos e incentivar la habilitación de infra-
estructura adecuada para la instalación de 
empresas y talleres laborales al interior de 
las cárceles.

En esta mesa de trabajo participaron la Sub-
dirección Técnica de Gendarmería de Chile, 
Fundación Paternitas, la Corporación de Re-
habilitación Social (CORESOL) de la SOFO-
FA, la Confraternidad Carcelaria de Chile, la 
Confraternidad de Familiares y Amigos de 
Presos (Confapreco), las ONG Forjamundo, 
Fundación Proyecto B, y las empresas FAVI-
MA y Target & DDI.

Antes de finalizar el año, y con el objetivo 
de difundir el trabajo en reinserción labo-
ral de las personas que están cumpliendo 
su condena que realizan tanto instituciones 
en Chile como en Inglaterra, Fundación Paz 
Ciudadana realizó el Seminario Internacio-
nal “Avanzando hacia la reinserción labo-
ral”. La actividad contó con la participación 
especial del Director de Desarrollo Estraté-
gico del National Association for the Care 
and Resettlement of Offenders (NACRO), 
Graham Beech, quien dio a conocer la labor 
que realiza una de las más importantes orga-
nizaciones de caridad en Inglaterra y Gales, 
dedicada a reducir el crimen, a través del de-
sarrollo de programas sociales para quienes 
han egresado de los recintos penales. 

El Seminario contó también con la exposición 
del trabajo de las instituciones dedicadas a 
esta área en Chile: Forja Mundos, Paternitas, 
Proyecto B, Abriendo Puertas, Favima, Co-
resol, Recycla y Target DDI. Al finalizar el se-

minario, se formularon diversas propuestas 
tendientes a modificar el Estatuto Adminis-
trativo, permitiendo la contratación de per-
sonas con antecedentes penales por parte 
del Estado; modificar el Decreto Ley N° 409 
sobre eliminación de antecedentes penales, 
permitiendo que transcurrido cierto lapso, 
éstos se omitan u eliminen automáticamen-
te. Además, se propuso generar subsidios 
para la contratación, crear instancias de se-
guimiento post carcelario y de certificación 
de estudios y capacitaciones.

Sistema Cerrado:
En el marco de la realización del Consejo 
Consultivo, la Fundación junto a la Universi-
dad Adolfo Ibáñez dieron a conocer el estu-
dio “La Reincidencia en el Sistema Peniten-
ciario Chileno”, que arrojó como resultado 
que el 50,5% de los egresados ingresó poste-
riormente a la cárcel y que el 27,7% de quie-
nes iniciaron una medida alternativa volvió a 
cometer un delito.

La investigación se basó en el seguimiento 
de cifras por 36 meses a 16.911 condenados 
egresados de la cárcel durante el año 2007 
y a 23.736 condenados a alguna medida al-
ternativa (remisión condicional de la pena, 
libertad vigilada y reclusión nocturna), du-
rante el mismo año. 
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En el sistema abierto, sólo el 27,7% de los 
sujetos (6.586 personas) que inició una me-
dida alternativa durante el año 2007, ingresó 
posteriormente al sistema en calidad de con-
denado. De ese total de reincidentes bajo 
medida alternativa, el 47% (3.107 personas) 
reincidió al finalizar el primer año de segui-
miento, mientras que el 82% (5.417 perso-
nas) lo hizo al segundo año. 

La libertad vigilada presenta el menor por-
centaje de reincidencia (19,5%). Por el con-
trario, la reclusión nocturna exhibe la mayor 
tasa (43,7%). 4 de cada 10 sujetos que ini-
ciaron alguna medida alternativa durante el 
2007 presenta un nuevo contacto con el sis-
tema penal (formalización o requerimiento 
solicitado por el Ministerio Público). 

En tanto, en el sistema cerrado (condenados 
egresados de la cárcel durante el año 2007), 
el 50,5% de los egresados (8.537 personas) 
durante el año 2007 ingresó posteriormente 
a la cárcel en calidad de condenado (por una 
nueva condena). El 61% de éstos (5.244 per-

sonas) reincidió el primer año, mientras que 
el 86% (7.338 personas) fue el segundo año. 
Las condenas inferiores a un año presentan 
mayores porcentajes de reincidencia. Los 
delitos contra la propiedad (hurtos (67,8%) y 
robos no violentos (61,3%) y contra la liber-
tad e intimidad (amenazas, 53,5%) son los 
que presentan las mayores tasas de reinci-
dencia, mientras que los delitos sexuales, de 
la ley de tránsito y los homicidios observan 
los menores porcentajes de reincidencia. 
71,2% de los egresados durante el año 2007 
registra un nuevo contacto con el sistema 
penal (formalizaciones o requerimientos so-
licitados por el Ministerio Público). 

En marzo, Fundación Paz Ciudadana, junto 
a Open Society Foundations, presentaron 
el estudio “Caracterización de la población 
en prisión preventiva en Chile”, que entrega 
una descripción general de la población que 
ha pasado por el sistema de prisión preven-
tiva entre los años 2005 y 2010, en base a 
una cuadro general del sistema y de las ca-
racterísticas demográficas de las personas 
en esa situación.

Entre los principales resultados de la investi-
gación figura que el 77% de las prisiones pre-
ventivas decretadas judicialmente entre los 
años 2005 y 2010 —que ascendieron a más 
de 30 mil— no concluyeron en una posterior 
aplicación de condena privativa de libertad. 
Esta medida se presenta principalmente en 
hombres y jóvenes de entre 18 a 24 años.

Entre las principales temáticas abordadas, 
se encuentra la necesidad de garantizar el 
ejercicio de las funciones jurisdiccionales de 
manera independiente de las funciones de 
administración, las que debieran radicarse 
en un órgano especialmente abocado a di-
chas funciones, con el objeto de proteger la 
independencia interna de la judicatura. 

Al Foro Judicial fueron convocados renom-
brados académicos y expertos del quehacer 
del área, entre los cuales participaron repre-
sentantes de la Fundación Paz Ciudadana. 
Comenzó a sesionar en marzo de 2011, con 
sesiones mensuales y finalizó en septiem-
bre del mismo año, con una cuenta de sus 
actividades. 

En esta misma materia, en noviembre la 
Fundación participó en la séptima versión 
del seminario internacional “Jueces y Esta-
do de Derecho”, organizado por el Instituto 
de Estudios Judiciales.

Reforma Procesal Penal
Convenio Fiscalía FPC:
En agosto de este año, Fundación Paz Ciu-
dadana suscribió un convenio de coopera-
ción con la Fiscalía Nacional con el objetivo 

de desarrollar estudios 
y proyectos relativos 
al sistema penal, y 
a sus posibilidades 
de mejoramiento en 
relación a la investi-
gación y persecución 
penal, junto con el 
apoyo de informa-
ción para la ejecución 
de estudios de carác-
ter criminológico.

En el marco de este convenio, la Fundación 
junto a expertos y fiscales regionales, dieron 
a conocer en octubre los resultados del Es-

tudio de Distribución de Dotación, Produc-
tividad y Mejoramiento de la Gestión del 
Ministerio Público, que valida la necesidad 
de mayores recursos solicitados en el Plan de 
Fortalecimiento Institucional. 

El análisis se centró en la dotación requerida 
por los proyectos de ajuste de criminalidad 
compleja y menos compleja (TCMC), Unidad 
de Análisis, y de Atención de Usuarios, Call y 
Contact Center, lo que se traduce en 743 fis-
cales y funcionarios adicionales a las actua-
les 3.787 personas. 

Con la entrega de estos resultados, la Fiscalía 
Nacional cumple con la etapa comprometida 
con el Ejecutivo para que éste envíe durante 
el mes de octubre el proyecto con el que se 
pretende fortalecer a la institución.

Estudio Reconocimiento de Imputados
“El reconocimiento de imputados en Chile 
y a nivel comparado”, se titula el estudio 
que realizó Fundación Paz Ciudadana para 
la Fiscalía y cuyo objetivo fue relevar aque-
llas buenas prácticas observadas internacio-
nalmente en la materia y que sirvan de base 
para el establecimiento de protocolos del ac-
tuar de los operadores del sistema. 

Respecto a la situación del reconocimiento 
de imputados en Chile, el texto recomienda 
en otras cuestiones, el avanzar en la homo-
logación de criterios mínimos para la rea-

Foro Judicial
El Foro Judicial fue impulsado por la Aso-
ciación Nacional de Magistrados en alianza 
con el Instituto de Estudios Judiciales, con el 
objetivo de reflexionar sobre la necesidad de 

modernizar al Poder Judicial a fin de que éste 
se adecue a estos nuevos requerimientos 
y sea capaz de dar respuestas oportunas y 
conforme a derecho ante las demandas ciu-
dadanas de tutela jurisdiccional. 

MODERNIzACIóN DEL SISTEMA JUDICIAL
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lización de la diligencia de reconocimiento 
de imputados, estimándose que ésta es una 
labor que convoca a ambas policías y a la Fis-
calía, a objeto de contar con protocolos de 
trabajo interinstitucionales que regulen la 
práctica de estos reconocimientos. 

Pre Trial Services: 
Con el objetivo de difundir la metodología es-
tadounidense de Pretrial Services en materia 
de generación de información y seguimien-
to de las medidas cautelares alternativas a 
la prisión preventiva, y su posible aplicación 
en el sistema procesal penal chileno, la Fun-
dación integró una mesa de trabajo junto al 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública y 
el Centro de Estudios de Justicia de las Amé-
ricas (CEJA). En la instancia también estuvie-
ron presentes representantes del Ministerio 
Público, Defensoría, Carabineros de Chile y 
centros de estudios. 

Responsabilidad Penal Adolescente: 
A cuatro años de la entrada en vigencia de 
la ley Nº20.084, que establece un sistema de 
responsabilidad de los adolescentes por in-
fracciones a la ley penal, Fundación Paz Ciu-
dadana participó en el taller de trabajo sobre 
“Prevención, Riesgo y Evidencia Empírica 
en la Justicia Penal Adolescente”, organiza-
do por el Programa de Justicia de Infancia y 
Adolescencia de la Facultad de Derecho de la 
Universidad Diego Portales. 

La actividad –patrocinada por Fundación Paz 
Ciudadana, UNICEF y el Centro de Estudios 
de Justicia de las Américas (CEJA)- tuvo por 
objeto debatir sobre los alcances teóricos y 
prácticos de los modelos de riesgo, necesi-
dades y capacidad de respuesta en la justicia 
penal de adolescentes en Chile. 

En la oportunidad, Fundación Paz Ciudadana 
presentó el estudio “Construcción de indica-
dores de reinserción social de adolescentes in-

fractores de la ley 
penal”, desarrolla-
do en 2010.

Violencia Intra-
familiar:
Con el apoyo de 
la Embajada de 
Estados Unidos 
en Chile, Funda-
ción Paz Ciudada-
na organizó una 
jornada de capacitación entre la Directora 
de los Programas de Violencia Intrafamiliar, 
Violencia Sexual y Tribunales de Familia del 
Centro para Innovación en Tribunales (Center 
for Court Innovation) de Nueva York, Estados 
Unidos, Liberty Aldrich, y jueces de distintas 
comunas de Santiago.

Aldrich supervisa la planificación y ejecución 
de las iniciativas de la Violencia Doméstica 
del Center for Court Innovation de Nueva 
York y es autora de numerosos artículos so-
bre la ley de violencia doméstica.

Drogas (TTD)
Un hito en materia de drogas fue el lanza-
miento por parte del gobierno de la Estra-
tegia Nacional de Drogas y Alcohol 2011 – 
2014, carta de navegación del recién creado 
Servicio Nacional de Prevención y Rehabili-
tación de Drogas y Alcohol (SENDA), insti-
tución que estará a cargo de planificar, co-
ordinar y ejecutar las políticas en materia de 
prevención del consumo de estupefacientes, 
sustancias psicotrópicas e ingesta abusiva de 
alcohol, además de impulsar medidas de tra-
tamiento, rehabilitación e integración. 

La Estrategia se sustenta en cinco criterios 
que estarán presenten en los programas y 
acciones y a la vez, establece seis metas a 
cumplir en marzo de 2014. 

Por la relevancia de este tema, Fundación 
Paz Ciudadana firmó en julio un protocolo 
de colaboración con SENDA, que permiti-
rá fortalecer sus líneas de acción en temas 
de prevención social, particularmente del 
Programa de Gobierno “Chile Previene en 
la Escuela”. 

Dicho programa tiene por objetivo disminuir 
los factores de riesgo en ese ámbito, como el 
consumo de alcohol y drogas, violencia esco-
lar y deserción escolar.

De esta manera, Fundación Paz Ciudadana 
aportará con información, metodologías y 
herramientas técnicas para el diseño e im-
plementación de las políticas públicas para 
la seguridad ciudadana, en específico “Chile 
Previene en la Escuela”. 

Desde su creación, Fundación Paz Ciudadana 
ha impulsado una serie de acciones para con-
tribuir a la prevención del consumo de drogas 
en la población. Fundación Paz Ciudadana fue 
quien implementó en Chile el año 2004 el pro-
grama piloto de Tribunales de Tratamiento de 
Drogas, que actualmente se encuentra en 18 
juzgados de garantía y que, próximamente, 
se extenderán a todo el país. 

Desde entonces la institución ha apoyado 
este modelo, a través de capacitaciones a los 
equipos ejecutores; promoviendo visitas de 
expertos internacionales de países como Es-
tados Unidos y Canadá, e incentivando viajes 
de capacitación de profesionales chilenos en 
el extranjero.  Junto con ellos, ha realizado 
estudios, publicaciones y ha entregado apo-
yo a los operadores del sistema. 

Es así como en julio, invitada por la Comisión 
Interamericana para el Control del Abuso de 
Drogas (CICAD), en conjunto con la Natio-
nal Association of Drug Court Professionals 
(NADCP), Fundación Paz Ciudadana parti-

cipó en la 17ª Conferencia Anual de Cortes 
de Drogas, efectuada en Washington D.C., 
Estados Unidos. 

El evento reunió a más de 3.500 profesiona-
les de la Corte superior de drogas en dicho 
país, quienes discutieron temas referentes a 
la delincuencia y el abuso de sustancias. 

También en esta temática, Fundación Paz 
Ciudadana integra el Comité Asesor Edito-

rial del Servicio Nacional para la Prevención 
y Rehabilitación del Consumo de Drogas y 
Alcohol (SENDA), que tendrá como objetivo 
orientar la realización de investigaciones así 
como también la elaboración de publicacio-
nes en dicho ámbito. Integran dicha instan-
cia Fundación Paréntesis, el Centro de Estu-
dios de Adicciones de la Universidad Católica 
(CEDA-UC), la Escuela de Salud Pública de la 
Universidad de Chile, el Servicio de Psiquia-
tría del Hospital del Salvador.

Estudios adjudicados:
Fundación Paz Ciudadana en conjunto con el 
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana 
de la Universidad de Chile, se adjudicaron el 
segundo semestre de 2011, la evaluación del 
“Programa de fortalecimiento de los Con-
sejos Técnicos y seguimiento de la salida 
controlada al medio libre”, licitado por el 
Ministerio de Justicia. El objeto de este es-
tudio consiste en evaluar el citado programa 



20

Memoria Fundación Paz Ciudadana Año 2011

21

que comenzó a ejecutarse el año 1999 por 
Gendarmería de Chile, buscando evaluar y 
apoyar en la reinserción de condenados que 
reúnen los requisitos para acceder a permi-
sos de salida al medio libre. 
 
Asimismo, durante el mismo período, Fun-
dación Paz Ciudadana se adjudicó el estudio 
de “Impacto del programa de intervención 
con hombres que ejercen violencia contra 
su pareja mujer y menores de edad en el 
contexto intrafamiliar”, licitado por Gendar-
mería de Chile. Este programa se materializa 
en el año 2009, en cinco proyectos en San-
tiago, Valparaíso, Concepción, Antofagasta 
y Copiapó; y buscan intervenir a agresores 
de violencia intrafamiliar que hayan sido ob-
jeto de una suspensión condicional o de una 
condena a libertad vigilada.

Fundación Paz Ciudadana en conjunto con el 
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana 
de la Universidad de Chile, se adjudicaron 
el segundo semestre de 2011 “Evaluación 
de proceso y resultados del Programa de 
Reinserción Social de personas condena-
das por infracción a la ley penal Reinserción 
Social del Sistema Penitenciario (Abierto y 
Cerrado)”, licitado por Gendarmería de Chi-
le. El estudio busca evaluar la iniciativa del 

Ministerio del Interior y ejecutada por Gen-
darmería de Chile a través de un convenio, 
de cinco programas piloto en Colina I, Colina 
II, CRS Manuel Rodríguez, CCP Valparaíso y 
CRS Valparaíso, basados en la aplicación del 
modelo de intervención de infractores, de-
nominado “Riesgo, necesidad y capacidad 
de respuesta”. 

Durante el segundo semestre de 2011, se co-
menzó a ejecutar el estudio de “Consumo de 
Drogas en Detenidos: Estudio I-ADAM”, y 
que busca dar cuenta de las magnitudes de 
consumo en población detenida adulta de 
la Región Metropolitana. El estudio toma 
como base otro I-ADAM realizado en 2005 
por la Fundación. Este fue elaborado conjun-
tamente con SENDA, y además colaboraron 
la Universidad del Desarrollo, la Universidad 
Santo Tomás y Global Partners. 

Finalmente, Fundación Paz Ciudadana reali-
zará el primer estudio de impacto del siste-
ma de cárceles concesionadas, tras resultar 
finalista en el concurso “Midiendo el Impac-
to Institucional en la Región de las Améri-
cas (MIRA)”, organizado por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID).

El estudio denominado “Evaluación del sis-
tema concesionado versus sistema tradi-
cional, en la reducción de la reincidencia 
delictual”, cuenta con el apoyo del Ministe-
rio de Justicia y Gendarmería de Chile. Junto 
a Paz Ciudadana también resultaron fina-
listas proyectos de Argentina, Colombia y 
Perú. A la convocatoria del BID –que preten-
de contribuir a la efectividad de las políticas 
públicas- se presentaron 131 proyectos, pro-
venientes de 19 países y 124 instituciones, 
siendo seleccionados 5 proyectos, incluido el 
de la Fundación. 
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Área de 
PrevenciÓn

ha manifestado el delito (prevención prima-
ria), donde existen factores de riesgo que 
aumentan las probabilidades de que este 
ocurra (prevención secundaria) y en donde 
la conducta ya se ha hecho explícita (preven-
ción terciaria).

Esta área pretende promover el desarrollo 
de estrategias integrales a la prevención de 
la delincuencia y violencia, abarcando tópi-
cos tales como barrios, escuelas, espacios 
públicos y prevención estratégica.

INTERVENCIONES LOCALES DE SEGURIDAD 

LLa prevención del delito se ocupa de 
identificar e intervenir sobre aquellas 
causas que motivan la ocurrencia del 

mismo, con el fin de implementar estrate-
gias que la eviten, para intervenir temprana-
mente antes de que ocurra o se manifieste 
un comportamiento delictual, o para revertir 
las condiciones que la mantienen. 

Se trabaja con los factores que promoverían 
la ocurrencia de un delito en determinado 
lugar, tanto en una población donde no se 

Encuesta de Victimización en La Legua
Fundación Paz Ciudadana, junto a la Munici-
palidad de San Joaquín y el Centro de Segu-
ridad Ciudadana de la Facultad de Derecho 
de la Universidad Alberto Hurtado, dio a co-

nocer la “Encuesta 
de victimización 
e inseguridad”, 
aplicada en la po-
blación La Legua. 

Los vecinos decla-
raron un alto nivel 
de inseguridad y 
desorden social en 
el barrio, donde 
las balaceras, la 
venta de drogas y 

el consumo de alcohol y drogas por grupos 
en la calle son las principales situaciones que 
causan temor. 

Las familias encuestadas señalaron como los 
programas de intervención más necesarios 
para el barrio: la rehabilitación para consu-
midores de drogas (21,6%), el mejoramiento 

de espacios públicos (14,8%), y el apoyo a ni-
ños y adolescentes. 

El Programa de Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) y Fundación Paz Ciuda-
dana, efectuaron el Seminario Internacional 
“Gobernabilidad, Seguridad Ciudadana y 
Prevención Local”, que contó con la parti-
cipación de los expertos colombianos Luis 
Echavarría, Director del Sistema de Informa-
ción para la Seguridad y la Convivencia de 
Medellín, y Héctor Riveros, actual consultor 
PNUD, ex Viceministro de Interior y de Jus-
ticia. En la oportunidad también expusieron 
iniciativas de El Salvador, Brasil, y Chile (las 
comunas de Peñalolén y Estación Central).

Reconociendo el rol que juegan las munici-
palidades en la prevención del delito a nivel 
local, Fundación Paz Ciudadana ofreció una 
capacitación a alcaldes, concejales y secre-
tarios técnicos de seguridad de distintas mu-
nicipalidades del país, en el marco de la 36ª 
Escuela de Capacitación Verano 2011, que 
organiza la Asociación Chilena de Municipa-
lidades en Arica.
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Asimismo, participó en el segundo seminario 
de seguridad ciudadana “Por un Pudahuel + se-
guro” organizado por esa comuna y se reunió 
con el alcalde de Cerrillos para analizar los re-
sultados del Índice Paz Ciudadana Adimark. 

Evaluación de Políticas Nacionales orien-
tadas a lo local:
El mayor desafío de las políticas públicas 
en materia de seguridad pública se refiere a 
evaluar las intervenciones y transitar de pro-
yectos o programas pilotos a políticas basa-
das en la evidencia.

En los últimos años se ha destinado una can-
tidad importante de recursos para la pre-
vención en distintas modalidades: se han 
realizado intervenciones focalizadas y pro-
gramas con una amplia cobertura, pero pre-
cisamos conocer mejor el impacto de dichas 
estrategias.

Siguiendo esta necesidad, Fundación Paz 
Ciudadana firmó un Convenio de Colabo-
ración con la Municipalidad de Peñalolén 

para evaluar los programas “Vida Nueva” y 
“Construyendo a Tiempo” en materia de pre-
vención social con jóvenes infractores de la 
comuna. 

El programa “Construyendo a Tiempo” tiene 
actualmente una cobertura de 120 casos y 
desde su implementación, en el año 2005 a 
la fecha, ha atendido más de 550 niños, niñas 
y adolescentes de la comuna. 

Por su parte, el “Programa de gobierno Vida 
Nueva” - cuyo objetivo primordial es inte-
rrumpir carreras delictivas de menores de 18 
años que han ingresado a las comisarías del 
país por comisión de delitos o por vulnera-
ción de sus derechos- ha evaluado 400 casos 
y cuenta con 250 cupos para derivaciones 
especiales a programas del Sename para el 
tratamiento especializado del consumo de 
drogas y para la reinserción escolar. 

Este convenio se tradujo también en una 
publicación que se encuentra disponible en 
nuestro sitio web.

riesgo/protección en la comunidad, la priori-
zación de problemas, el desarrollo de un plan 
de prevención, la implementación de progra-
mas de prevención probadamente efectivos 
de acuerdo con las prioridades establecidas y 
el monitoreo y evaluación de la ejecución de 
dicho plan a través del tiempo.

Durante el mes de abril, la Directora Ejecuti-
va, junto a un investigador de Fundación Paz 
Ciudadana, conoció experiencias exitosas de 
intervención y actores claves en materia de 
prevención social del delito, en Philadelphia, 
Harrisburg y Bedford, en Pennsylvania, Esta-
dos Unidos. 

Invitada por la Embajada de Estados Unidos 
en Chile, se reunió con Kevin Haggerty, del 
Social Development Research Group de la 
Universidad de Washington (institución que 
desarrolla este sistema), que junto al apo-
yo de otros centros como el EPIS Center de 
Penn State University, han implementado y 
evaluado la metodología de Communities 
That Care, con excelentes resultados en ma-
terias de prevención en jóvenes en reducción 
del abuso de sustancias, deserción escolar y 
delincuencia juvenil. 

Hace casi diez años, Fundación Paz Ciudada-
na realizó el primer estudio nacional sobre 
comportamiento de riesgo y factores asocia-
dos con la violencia y delincuencia en jóve-
nes. Dicha investigación fue un importante 
aporte para promover en Chile estrategias 
integrales de prevención e intervención con 
jóvenes infractores.

Fundación Paz Ciudadana adaptó y validó a 
nuestra realidad chilena la encuesta de Com-
munities that Care que evalúa el impacto de 
distintos factores de riesgo en jóvenes pro-
venientes de distintos colegios de la región 
metropolitana.

Es así que, con el objetivo de desarrollar 
un estudio sobre factores de riesgo juvenil, 
Fundación Paz Ciudadana y la Universidad 
Andrés Bello firmaron un Convenio de co-
operación mutua que permitirá desarrollar 
dos publicaciones sobre violencia escolar en 
Chile. Junto con esto, se llevará a cabo el Se-
gundo Estudio Nacional de Factores de Ries-
go, donde se aplicará la encuesta utilizada 
por el sistema Communities that Care en tres 
regiones importantes de nuestro país.

PREVENCIóN SOCIAL: 

Adaptación Modelo Communities That 
Care (CTC)
“Communities that Care” es un sistema norte-
americano de planificación e implementación 
de programas de intervención, a nivel de ba-
rrios o comunidades, para la prevención de la 
delincuencia, consumo de drogas, violencia, 
deserción escolar y embarazo adolescente. 

Propone una metodología para la gestión 
comunitaria de la prevención, que contem-
pla la formación de un equipo de trabajo, la 
realización de un diagnóstico de factores de 

VIOLENCIA ESCOLAR:

En materia de violen-
cia escolar en nuestro 
país, Fundación Paz 
Ciudadana participó 
en las asesorías parla-
mentarias en la trami-
tación legislativa del 
proyecto de ley que 
regula este fenóme-
no. Se enfatizó la im-
portancia de impulsar 

no solamente una sanción a las comunidades 
escolares, sino también generar las condicio-
nes desde el sistema escolar para programas 
de prevención. El principal hito se produjo tras 
la promulgación del proyecto de ley.

Gracias al apoyo de la Embajada de Esta-
dos Unidos en Chile, los investigadores de 
la Fundación se reunieron con el Director 
del National School Climate Center (NSCC) 
de New York, Richard Cardillo, quien tiene 
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más de dos décadas de experiencia como 
administrador de programas sociales de 
educación emocional y aprendizaje. Ha co-
ordinado todas las actividades NSCC con el 
Programa de Escuela de Queens, que busca 
mejorar el clima en escuelas del NYCDOE 
(primaria y secundaria). 

Cardillo y también el Doctor en Psicología 
Educacional de la Universidad de Illinois, 
Christian Berger, participaron en la confe-
rencia “Violencia Escolar: Estrategias de 
prevención efectivas desde la convivencia 
escolar”, organizada por el Magíster en Psi-
cología de la Educación de la Universidad del 
Desarrollo, junto a la Embajada de Estados 
Unidos y Fundación Paz Ciudadana.

La Fundación participó en abril en la “Quin-
ta Conferencia Mundial y Cuarto Congre-
so Iberoamericano sobre Violencia en la 

Escuela: Investigaciones, Intervenciones, 
Evaluaciones y Políticas Públicas”, organi-
zada por la Dirección General de Escuelas del 
Gobierno de Mendoza, el Ciclo Lectivo 2011 
y el International Observatory on Violence in 
School, en Argentina.

También expuso en la “Primera Jornada 
Internacional: el Bullying en la Escuela: 
Convivir para Vivir”, organizada por el Ob-
servatorio sobre la Violencia y la Conviven-
cia en la Escuela en Perú y en el “Segundo 
Congreso Internacional de Criminología”, 
organizado por la Jefatura Nacional de De-
litos Contra la Familia de la Policía de In-
vestigaciones, en conjunto con la Escuela 
de Psicología de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile. 

Asimismo, como una forma de aportar a 
la discusión sobre el tema de la agresión 
al interior de los establecimientos edu-
cacionales, la Fundación participó en la 
publicación del libro “Violencia Escolar: 
Una mirada desde la investigación y los 
actores educativos”, trabajo conjunto 
entre la Biblioteca Nacional, la Universi-
dad de Playa Ancha (UPLA) y Diputados 
de la Comisión de Educación. 

La Fundación también participó en talleres loca-
les para abordar el Bullying, en Quinta Normal.
 

PROYECTOS INTERNACIONALES:

Con el objetivo de colaborar en la disminución 
de la actual crisis criminal que enfrentan los 
países del triángulo norte - Honduras, Gua-
temala y El Salvador- (corrupción institucio-
nal, altas tasas de homicidios, presencia de 
carteles de drogas y la proliferación de pan-
dillas urbanas delictivas), Fundación Paz Ciu-
dadana efectuó una serie de consultorías en 
materia de seguridad pública, investigación 
criminal, policías y prevención del delito. Los 
estudios contaron con el financiamiento del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En Guatemala, Fundación Paz Ciudadana 
realizó un “Análisis cualitativo y cuantitati-
vo” de la situación de la seguridad pública 
y ciudadana en el país, y al mismo tiempo, 
realizó recomendaciones de políticas en el 
sector policial, judicial y de gobierno. 

Para El Salvador, la Fundación realizó una 
“Propuesta de Modelo Institucional de Se-
guridad Pública”. En tanto, que para Hon-
duras efectuó el estudio “Apoyo a la imple-
mentación de una Estrategia de Justicia y 
Seguridad. Análisis estratégico de la Política 
de Seguridad Ciudadana y el Debate Actual 
sobre la institucionalidad de la Policía Nacio-
nal, incluyendo la Dirección de Investigación 
Criminal”. 

En este último país, Fundación Paz Ciuda-
dana desarrolló propuestas en materia de 
formación y apoyo a la gestión policial, en 
investigación criminal, apoyo al fortaleci-
miento de estadísticas del crimen y el delito 
y para municipios más seguros. 

Fundación Paz Ciudadana también efectuó 
una “Consultoría para el desarrollo de un 
modelo de gestión de policía comunitaria 
y de proximidad, orientada a la solución de 

problemas” para la ciudad de Montevideo, 
en Uruguay.

La Fundación viajó hasta estos países para 
recopilar datos de la situación delictiva y 
colaborar en soluciones para enfrentar en el 
largo plazo el delito.

En noviembre, el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) y el Ministerio del Interior 
de Uruguay organizaron el Seminario Inter-
nacional “Prevención de la violencia con 
cohesión social. Hacia un modelo integral 
de seguridad ciudadana”, en ese país. A la 
actividad fue invitada Fundación Paz Ciu-
dadana para dar cuenta de la aplicación del 
Modelo de Policía Orientada a la Solución de 
Problemas y el Plan Cuadrante de Seguridad 
Preventiva. También se trataron temas de 
Brasil, Colombia y Perú.
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Treinta investigaciones inéditas en ma-
teria de violencia y delincuencia, y que 
fueron desarrolladas en Chile, Brasil, 

España e Inglaterra fueron presentadas en 
el 7º Congreso Internacional, organizado por 
Fundación Paz Ciudadana junto al Instituto 
de Sociología de la Universidad Católica de 
Chile, Facultad de Derecho de la Universidad 
Diego Portales, la Universidad Alberto Hur-
tado, la Escuela de Gobierno de la Univer-
sidad Adolfo Ibáñez, el Centro de Análisis y 
Modelamiento de la Seguridad (CEAMOS), 
el Centro de Estudios en Seguridad Ciuda-
dana (CESC) de la Universidad de Chile y la 
Facultad de Gobierno de la Universidad del 
Desarrollo. 

Los trabajos abordaron diversos temas de 
seguridad como convivencia escolar, rein-
cidencia delictual, estudios penitenciarios, 
violencia en la pareja, relación droga delito, 
consumo de drogas, justicia juvenil, archivo 
provisional, robo de vehículos, prevención 
local, violencia intrafamiliar, impacto de la 
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, 
participación comunitaria, entre otros.

Fundación Paz Ciudadana presentó tres es-
tudios: “Identificación de perfiles delictuales 
en jóvenes infractores de ley, con la evalua-
ción del instrumento estandarizado (YLS/
CMI)”; “Convivencia escolar en un escenario 
cultural: relación entre escolares chilenos y 
peruanos en colegios de Santiago Centro”; y 
“Acoso escolar cibernético (ciberbullying) y 
violencia en el contexto escolar: ¿hay una re-
lación entre ambos tipos de victimización?”.

A principios de agosto de este año, el jura-
do del Congreso recibió 66 trabajos, de los 
cuales sólo 30 fueron seleccionados para ser 
presentados. 

séPtiMo congreso 
internacional 

de investigaciÓn 
sobre violencia y 

delincuencia 2011
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Presencia en los 
Medios de 

coMunicaciÓn

En sus 19 años de existencia, Paz Ciuda-
dana ha contado con la colaboración 
de los medios de comunicación para 

difundir distintos conceptos en materia de 
delincuencia.

A lo largo de los años, la Fundación se ha 
convertido en una fuente técnica primordial 
para noticias e informaciones referidas a pre-
vención y control de la delincuencia. 

Durante 2011, Paz Ciudadana apareció en 
734 notas de prensa escrita, radio, televisión 
y páginas web de Santiago y regiones, lo que 
equivale a dos notas diarias. 

Especial interés concitaron en los medios de 
comunicación durante este año las investi-
gaciones, estudios e información genera-
dos por la propia Fundación, tales como el 
Balance de la Delincuencia, el Índice Paz 
Ciudadana-Adimark, la encuesta de victimi-
zación en La Legua y el Consejo Consultivo, 
donde se presentó el Estudio de Reinciden-
cia Penitenciaria.
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Principales Medios donde FPC aparece enero a diciembre 2011

Nº

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Medio

El Mercurio

Radio Bio Bio

La Tercera

Radio Cooperativa

CNN Chile

Radio ADN

Canal 13

La Segunda

Canal 24 Horas y Radio Agricultura

Diario El Sur de Concepción

Menciones FPC

92

44

41

29

28

27

22

20

19 c/u

17

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Apariciones 2011

127

28

56

65

60

10

119

80

41

63

51

34

734
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centro de 
docuMentaciÓn 

El Centro de Documentación de Paz 
Ciudadana es uno de los más com-
pletos del país en temas vinculados a 

seguridad pública, prevención y control de la 
delincuencia. 

Su colección consta de más de 13 mil docu-
mentos que, además de todas las publicacio-
nes de la Fundación, incluye libros, informes, 
estadísticas y artículos de importantes revis-
tas internacionales especializadas. 

Está destinado principalmente a los inves-
tigadores de la Fundación y también ofre-
ce sus servicios a estudiosos, académicos, 
alumnos universitarios y público en general. 
Mantiene vínculos con las principales institu-
ciones afines del país a través del intercam-
bio y difusión de los informes y documentos 
publicados por la institución. 

PUBLICACIONES 2011

Fundación Paz Ciudadana es uno de los 
principales proveedores de indicadores e in-
formación en el tema de seguridad pública, 
tanto mediante sus publicaciones periódicas 
como aquellas relacionadas con los temas 
de sistema de justicia, sistema penitenciario, 
prevención del delito, delincuencia y justicia 
juvenil, drogas y delincuencia, victimización, 
tribunales de tratamiento de drogas, análisis 
delictual y violencia escolar.

A continuación, se incluye la lista de las publi-
caciones editadas por la Fundación Paz Ciuda-
dana durante el año 2011. Todas están dispo-
nibles en el sitio web www.pazciudadana.cl:

• Índice Paz Ciudadana - Adimark GFK, 
octubre-diciembre 2010: Versión resu-
mida.

• Industria de la seguridad privada en pers-

pectiva comparada: desempeño econó-
mico y gobernabilidad como factores 
clave en el crecimiento del sector.

• Aportes y desafíos de las ciencias socia-
les a la organización y la actividad poli-
cial.

• La gestión de la seguridad pública: lec-
ciones y tareas para el éxito.

• Índice Paz Ciudadana - Adimark GFK, 
octubre-diciembre 2010: Versión exten-
sa de los resultados del estudio.

• Determinantes del temor al delito en 
Chile.

• El rol del delegado de libertad vigilada: 
experiencia en España e Inglaterra.

• Caracterización de la población en pri-
sión preventiva en Chile.

• Encuesta de Victimización e Inseguridad 
La Legua Comuna de San Joaquín.

• Balance de la Delincuencia 2010.
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• La evaluación de la labor policial preven-
tiva: logros y aprendizajes recientes en 
Chile.

• Índice Paz Ciudadana - Adimark Gfk: Se-
ries de datos para comunas del país.

• Índice Paz Ciudadana - Adimark Gfk. 
Abril - Junio 2011.

• Consumo de drogas en detenidos: Estu-
dio I-ADAM.

• Sexto Congreso Nacional de Investiga-
ción sobre Violencia y Delincuencia.

• Adaptación y validación del instrumento 
“Internet Experiences Questionnaire” a 
escolares que cursan 7º año básico a 4º 
medio, de la ciudad de Santiago de Chile, 
en el año 2008. En Sexto Congreso Na-
cional de Investigación sobre Violencia y 
Delincuencia 2010, noviembre 23 y 24 de 
2010. (pp.141-162).

• Concurso sobre buenas prácticas en re-
habilitación y reinserción de adolescen-
tes infractores de ley.

• El sistema de medidas cautelares en Chi-
le: Análisis de su funcionamiento entre 
2005 y 2010.

• Policía, accountability y control interno: 
Líneas de acción para un mejor desem-
peño policial.

• El reconocimiento de imputados en Chi-
le y a nivel comparado.

• Medidas alternativas en España, Estados 
Unidos, Inglaterra, Brasil y Francia.

• Conceptos Nº 20: Vale la pena invertir 
en estrategias de prevención de la delin-
cuencia basadas en el enfoque de facto-
res de riesgo.

• Conceptos Nº 21: Drogas de síntesis, las 
metanfetaminas en el mundo y en Amé-
rica Latina.

• Conceptos Nº 22: La medición del des-
empeño policial en Chile: consideracio-
nes sobre la calidad de los servicios y el 
trato a víctimas y denunciantes.

• Conceptos Nº 23: Gestión municipal de 
la prevención en seguridad en barrios 

vulnerables: su articulación con el nivel 
central de gobierno, un factor clave.

• Memoria 2010.
• Medidas alternativas a la reclusión: freno 

a la delincuencia.
• Políticas públicas orientadas a la preven-

ción de la violencia social en Chile.
• Todavía somos un país con una centra-

lización importante en materia de se-
guridad.

• Validación del cuestionario de secunda-
ria de Maltrato entre Iguales por Abuso 
de Poder (MIAP) para escolares de la ciu-
dad de Concepción. Rev Med Chile junio 
2011; 139: 474-479.

• Juventud, violencia y delincuencia desde 
una mirada de la prevención social del 
delito. Revista Observatorio de Juven-
tud. 29(1)8, 39-54. Santiago: Instituto 
Nacional de la Juventud.

• Caracterización de acoso escolar ciber-
nético (ciberbullying) en el Gran Santia-
go de Chile, en el año 2010. Publicado 
Actas 5ta Conferencia Mundial y IV Con-
greso Iberoamericano sobre Violencia en 
la Escuela, Mendoza, Argentina.

• Identificando los Determinantes de la 
victimización escolar: un análisis de 
ecuaciones estructurales. Publicado Ac-
tas 5ta Conferencia Mundial y IV Congre-
so Iberoamericano sobre Violencia en la 
Escuela, Mendoza, Argentina.

• Reflexiones críticas acerca de la capacita-
ción judicial en Chile. Artículo publicado 
en Cuenta Foro Judicial 2011 del Instituto 
de Estudios Judiciales y presentado en la 
sesión de trabajo sobre capacitación en 
agosto de 2011.

• Delincuencia juvenil, violencia y desafíos 
para los programas de intervención. Ar-
tículo de Javiera Blanco y Jorge Varela 
publicado en revista El Observador, nº 8, 
septiembre 2011.

• Reflexiones en torno a la violencia esco-
lar en América Latina ¿en qué estamos?

DURANTE EL AÑO 2011 

FUNDACIÓN PAZ CIUDADANA 

REALIZÓ 37 PUBLICACIONES Y 

PARTICIPÓ EN 42 SEMINARIOS.

DOCUMENTOS PUBLICADOS POR OTRAS INSTITUCIONES:
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Durante el 2011, la Fundación contó con el aporte de las insti-
tuciones que se detallan a continuación, a las que Paz Ciuda-
dana agradece profundamente: 

FinanciaMiento 
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APORTES Y COOPERACIÓN

ARCHI

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Canal 13

Carabineros de Chile

CDF

CEAMOS, Universidad de Chile

Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)

CESC, Universidad de Chile

Embajada de Canadá

Embajada de Estados Unidos

Embajada Británica

ESRI

Gendarmería de Chile

Global Partners

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

ICARE

Ilustre Municipalidad de Estación Central

Ilustre Municipalidad de Las Condes

Ilustre Municipalidad de Lo Barnechea

Ilustre Municipalidad de Peñalolén

Ilustre Municipalidad de San Joaquín

Ilustre Municipalidad de Santiago

Ilustre Municipalidad de Vitacura

INJUV

Internacional Association of Crime Analysts 

(IACA)

Microsoft

Ministerio del Interior y Seguridad Pública

Ministerio de Justicia

Ministerio Público

Open Society Foundations

Policía de Investigaciones de Chile

Pontificia Universidad Católica de Chile

PNUD

SENAME

SENDA

Subsecretaría de Prevención del Delito

UNICEF

Universidad Adolfo Ibáñez

Universidad Alberto Hurtado

Universidad Andrés Bello

Universidad del Desarrollo

Universidad Diego Portales

Universidad Mayor

Universidad Santo Tomás
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Durante el 2011, en los proyectos de la Fundación participaron 
los siguientes profesionales e investigadores:

estructura 

PROFESIONALES E INVESTIGADORES
Javiera Cárcamo C.
Roberto Gallardo T.
María Teresa Hurtado B.
Nicolás Muñoz C.
Alejandra Quintanilla T.
Edith Ramírez Ll.
Hermann Schwaderer z. 
Javier Torres V.
Lucía Trujillo C.
Fernanda Varela J. 
Jorge Varela T. 
Gherman Welsch Ch.

GERENCIA
Javiera Blanco S. Directora Ejecutiva
Mariela Frindt K. Gerenta de Administración y Finanzas
Ana María Morales P. Directora Área Sistema de Justicia y Reinserción
Patricio Tudela P. Director Área Información y Estudios
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