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Resulta fácil culpar a otros del aumento de la delincuencia, 

pero si no estamos nosotros mismos dedicados a la tarea 

de combatirla, no podremos avanzar en la imperiosa 

labor de reducirla en nuestra sociedad”. (Agustín Edwards 

Eastman, año 1992)

“It is easy to blame others for the rise in crime, but if we 

do not join forces to fight it, we will not be able to move 

forward in significantly reducing it in our society”. (Agustín 

Edwards Eastman, 1992)
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La Fundación/The Foundation
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Historia:
A comienzos de la década de 1990, la sociedad chilena enfrentó 
una serie de hechos delictivos, que tuvo su máxima expresión 
de violencia el año 1991 con el secuestro de un importante 
ejecutivo por parte de un grupo extremista. 

Esto era algo sin precedentes en Chile, y produjo gran con-
moción en el país. A este hecho, hay que agregar el casi inexis-
tente conocimiento técnico del fenómeno de la delincuencia 
y el pensamiento de los chilenos en cuanto a que la seguridad 
pública era un asunto de las autoridades de gobierno, de los 
jueces y de las policías y no de todos.

Ante la gran preocupación manifestada por políticos de todas 
las tendencias y empresarios, Agustín Edwards Eastman decide 
crear el 2 de abril de 1992 Fundación Paz Ciudadana - institu-
ción de derecho privado, sin fines de lucro y apolítica- con el 
objetivo de contribuir a reducir la delincuencia y la violencia 
en Chile.

Fundación Paz Ciudadana se compone de un Directorio de 
nueve integrantes y un cuerpo de Asesores, que integran Se-
nadores, Diputados, ex Ministros de Estado, empresarios, inte-
lectuales y directores de Medios de Comunicación, todos de 
distintas tendencias políticas. 

También cuenta con un Consejo Consultivo, integrado por al-
rededor de 40 personas, figuras destacadas de los ámbitos em-
presarial, académico, político, eclesiástico, intelectual, artístico, 
donantes y demás colaboradores. 

Cuenta con un equipo de investigadores multidisciplinarios 
(abogados, antropólogo, psicólogos, sociólogos, ingenieros, eco-
nomistas, periodistas), con vasta experiencia en el área.

La Fundación/The Fundation

History:
In the early 1990’s, Chilean society faced a series of crimes 
whose violence reached its peak in 1991 with the kidnapping, 
by an extremist group, of an important business executive. 

This crime had no precedent in Chile, shocking the entire 
country. Added to this event were the scant technical knowledge 
of crime and the notion that Chileans, as for public safety, was 
a matter pertaining to government authorities, judges and the 
police only.

Due to the concern shown by politicians of all inclinations and 
business people, Agustín Edwards Eastman decides to create, 
on April 2, 1992, Fundación Paz Ciudadana – a private, non-
profit and apolitical organization – to contribute to reduce 
crime and violence in Chile.

Fundación Paz Ciudadana is comprised of a nine-member 
Board of Directors and a body if Advisors including Senators, 
Representatives, former Ministers, business people, intellectuals 
and media CEO’s, all having different political positions. 

Presidente del Directorio 
Fundación Paz Ciudadana, 
Agustín Edwards/
Chairman of the Board
Fundación Paz Ciudadana,
Agustín Edwards.



Fundación Paz Ciudadana 6

Visión:
Ser una institución de referencia técnica para los temas de segu-
ridad ciudadana, reconocida y valorada por su aporte científico 
permanente al diseño y evaluación de las políticas públicas, por 
priorizar la calidad técnica, el profesionalismo y la búsqueda de 
innovaciones para mejorar la eficacia de la prevención en sus 
distintas dimensiones y modalidades, procurando siempre man-
tener el criterio de excelencia por sobre consideraciones políti-
cas o ideológicas.

Misión:
Aportar con conocimiento (información, metodologías, herra-
mientas) al diseño y evaluación de las políticas públicas para la 
seguridad ciudadana.

Valores:
  Profesionalismo y transmisión de conocimientos
  Innovación y tecnología
  Aporte sistemático a las políticas públicas
  Derechos y garantías
  Total autonomía e independencia

The foundation also has an Advisory Board made up of about 
40 people, all outstanding figures in the business, academic, 
political, religious, artistic fields, as well as donors and other 
collaborators. 

Added to the above is an experienced team of multidisciplinary 
researchers including lawyers, anthropologists, psychologists, 
engineers, economists, journalists.

Vision: 
To be a technical referent organization in connection with 
citizen security, both recognized and valued for its permanent 
scientific contribution to the design and evaluation of public 
policies, known for prioritizing technical quality, professional-
ism and search of innovation to improve prevention efficiency 
in its different dimensions and modalities, always seeking to 
keep excellence over political or ideological considerations.

Mission:
Make a contribution to knowledge (information, methodolo-
gies, tools), to the design and evaluation of public policies for 
citizen security.
 
Values:

  Professionalism and transmission of knowledge 
  Innovation and technology 
  Systematic contribution to public policies 
  Rights and guarantees 
  Total autonomy and independence 
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Los Grandes Aportes de Fundación 
Paz Ciudadana a Chile/
Fundación Paz Ciudadana’s 
Significant Contributions to Chile
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Victimización
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Durante sus 20 años de existencia, Fundación Paz Ciuda-
dana ha impulsado importantes iniciativas para mejorar la 
calidad de vida de chilenas y chilenos:

En Chile no existía suficiente información pública e inves-
tigaciones sobre la delincuencia y el conocimiento técni-
co era casi inexistente. 

Fundación Paz Ciudadana, el año 1994, inaugura la pro-
ducción de información empírica y estadística sobre de-
lincuencia, al publicar el Anuario de Estadísticas Cri-
minales, primera recopilación nacional de las estadísticas 
delictivas de Carabineros, Investigaciones, Gendarmería, 
el Poder Judicial y el Instituto Nacional de Estadísticas. 

En 1998 da a conocer el Índice Paz Ciudadana-Adi-
mark, primera encuesta de victimización levantada en 
nuestro país. El Anuario y el Índice se dan a conocer hasta 
la actualidad. 

La importancia del Índice Paz Ciudadana Adimark es que 
introdujo en el país la óptica de los ciudadanos respecto 
al temor y los efectos de la criminalidad, relevando a las 
víctimas como actores en el diseño de políticas públicas.

Los estudios e investigaciones realizados por Paz Ciuda-
dana instalan la necesidad de evaluar las intervenciones, 
obligando que la gestión de las políticas de seguridad se 
realicen sobre la base de evidencia, reduciendo la impro-
visación y la actuación carente de elementos científicos 
y técnicos. 

Little public information and research on crime was available 
in Chile and technical knowledge of the phenomenon was al-
most non-existent. 

Fundación Paz Ciudadana, in 1994, started to produce em-
pirical and statistical information on crime when publish-
ing the Crime Statistics Yearbook, the first compila-
tion of domestic crime statistics prepared by Carabineros 
(Uniformed Police Force), the Investigations Police Force, the 
Prison Guard Force, the Judiciary and the National Office of 
Statistics (INE). 

In 1998 it published the Paz Ciudadana-Adimark In-
dex, the first survey on victimization ever carried out in our 
country. The Yearly Report an the Index have been uninterrupt-
edly published to date. 

The relevance of the Paz Ciudadana-Adimark Index lies in the 
fact that it introduced the citizens’ viewpoint as regards fear 
and the effects of crime, depicting victims as stakeholders in 
the design of public policies.

The surveys and research carried out by Paz Ciudadana 
install the need of evaluating interventions, forcing security 
policy management to be enforced based on evidence, thus 
reducing improvisation and actions lacking scientific and 
technical elements. 

 Pioneros en Medir la Delincuencia en el País/
 Pioneers in Measuring Crime in the Country
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Principales Estudios Realizados 
Análisis empírico de la Delincuencia en 
Chile 1986-1995
Índice de Victimización y Temor 
Balance de la Delincuencia
Estudio Costo de la Delincuencia en Chile
Informe final del Sistema Unificado de Estadísticas 
Delictuales (SUED)
Caracterización del Homicidio en Chile
Caracterización de las Lesiones en Chile
Caracterización de las Víctimas del Delito de Robo
Medidas de Seguridad Privada: evolución y efec-
tos en Santiago (2000-2009)
Medidas de autoprotección contra la delincuencia: 
distribución y evidencia sobre su eficacia
Determinantes del temor al delito en Chile
Industria de la seguridad privada en perspectiva 
comparada: desempeño económico y 
gobernabilidad como factores clave en el 
crecimiento del sector
Desafíos de la política de atención a víctimas
Anuario de estadísticas criminales 2010 (on line)

Main Surveys Carried Out Year
 Empirical Review of Crime in Chile,  1996
1986-1995
Victimization and Fear Index  2000 to date 
Crime Balance  2002 to date 
Survey on the Cost of Crime in Chile 1996
Final Report on the Consolidated 1997
Crime Statistics System (SUED)
Characterization of Homicide in Chile 1999
Characterization of Injuries in Chile 2005
Characterization of Theft Victims  2007
Citizen Security Measures: evolution 2010
and effects in Santiago (2000-2009)
Self-protection measures against crime:  2011
distribution and evidence on its 
effectiveness
Fear of crime determinants in Chile 2011
A comparative review of the private  2011
security industry: economic performance 
and institutional structure as key factors 
in the sector’s growth  
Challenges of victim care policy  2012
2010 Crime Statistics Yearbook (on line) 2012

Año
1996

2000 hasta hoy
2002 hasta hoy

1996
1997

1999
2005
2007
2010

2011

2011
2011

2012
2012
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Reforma Procesal Penal:

Preocupados por lo anacrónico, lento, caro e inaccesi-
ble del sistema de justicia penal chileno, Fundación Paz 
Ciudadana aunó esfuerzos en 1993 con distinguidísimas 
universidades para la realización de sendos estudios en 
materia de organización y concreción práctica de un nue-
vo sistema de justicia. 

La Fundación -mediante sus Directores, Asesores y 
ejecutivos- aportó, además, todo su poder de difusión 
para sensibilizar a abogados, jueces, académicos, auto-
ridades del Gobierno y del Congreso y a los medios 
de comunicación. 

El Gobierno hizo suya la idea de instalar una Reforma 
Procesal Penal, dando inicio a uno de los procesos de 
cambio en materia de políticas públicas más importan-
tes del país.

En 2000 se inició la puesta en marcha de la Reforma Pro-
cesal Penal en dos de las 13 regiones del país, y en junio 
de 2005 culminó su extensión gradual en todo el territo-
rio, con el inicio de la Nueva Justicia en la Región Metro-
politana, la capital.

Criminal Procedure Reform:

Concerned about the anachronistic, slow and inaccessible na-
ture of the Chilean criminal system, in 1993, Fundación Paz 
Ciudadana and prestigious universities joined to carry out 
comprehensive surveys of matters relating to the organization 
and materialization of a new justice system. 

The Foundation, through its Directors, Advisors and executives 
– also contributed with all its disseminating power to sensitize 
lawyers, judges, academicians, government authorities, Con-
gress and the media. 

The government welcomed the idea of executing a Criminal 
Procedure Reform, thus setting into motion one of the most 
important processes of change relating to public policy.

 Impulsores de Una Justicia más Eficiente para Todos/
Promoters of a More Efficient Justice for All
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La Reforma Procesal Penal permitió dar cumplimiento a 
las normas del debido proceso y profesionalizar la acti-
vidad de persecución a través de la figura de los fiscales 
y que contribuyó a disminuir los tiempos de duración de 
los juicios.

Desde entonces, hemos realizado seguimiento y partici-
pado en las correcciones a esta modernización judicial, 
modelo seguido incluso por otros países del continente. 

In 2000 the Criminal Procedure Reform started to operate 
in two of the country’s 13 regions, and in July of 2005, with 
the start of the New Justice in the Metropolitan Region, the 
reform’s gradual application was implemented throughout 
the country.

The Criminal Procedure Reform allowed to enforce the due 
process regulations and to professionalize the prosecution 
of crimes through attorneys, and to reduce the duration of 
proceedings.

Since then, this new system, which modernization we have fol-
lowed up and participated in its improvement, has become a 
model for other countries on the American continent. 
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Principales Estudios Realizados
Evaluación del Costo de la Justicia 
Criminal antigua
Estimación de costos de la justicia 
penal oral y del Ministerio Público
Simulación computacional de flujos 
para la RPP
Diseño organizacional y modelo de 
gestión institucional para la RPP
Anuario Estadístico Interinstitucional
Manual de Procedimientos sobre 
Procesos administrativos en la trami-
tación de causas
Aprobación legislativa del proyecto 
de ley “Reforma a la reforma”, que 
recogió iniciativas plateadas por la 
comisión de evaluación en la que 
participó FPC
Encuesta de opinión de jueces
El reconocimiento de imputados en 
Chile y a nivel comparado

Año
1994

1995

1996

1997

2003
2004

2005

2010
2011

Duración 
promedio de 
procesos

Sin Reforma 
Procesal Penal
570 días. Algunos 
superaban los 1.500 
días.

Con Reforma 
Procesal Penal

72 a 126 días

Main Surveys Carried Out
Evaluation of the Cost of the old Criminal 
Justice 
Cost estimate of criminal oral justice and 
of the Public Prosecutor 
Computer flow simulation for the Criminal 
Procedure Reform
Organizational design and institutional 
model management for the CPR
Inter-institution Statistics Yearbook
Procedure Manual on administrative pro-
cesses in case prosecution
Empirical Evaluation of the Criminal Proce-
dure Reform, tendered by the Ministry of 
Justice and awarded to FPC and CEJA
Congressional passing of the “Reform 
to the reform” bill, including initiatives 
presented by the evaluation committee to 
which FPC was a party
Survey on the judiciary
Recognition of defendants in Chile and on 
a comparative level 

Year
1994

1995

1996

1997

2003
2004

2005

2005

2010
2011

Average 
duration of 
proceedings 

Before the Criminal 
Procedure Reform

570 days. Some ex-
ceeded 1,500 days.

Following implemen-
tation of the Criminal 
Procedure Reform

72 to 126 days
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The number of juvenile offenders serving different sanctions 
in Chile has significantly risen, from 5,395 individuals in 
2007 (Unicef, 2007) to 13,487 in 2011 (SENAME, 2011)1. 
In addition, 70% of young offenders commit new offenses 
or are prosecuted by the criminal system, and 55% are 
again sentenced within a year, according to a Fundación Paz 
Ciudadana survey carried out in 2010. 

The increasing juvenile crime rate caused Chile, in 2007, to 
set up a specialized justice system for juvenile offenders. In 
this regard, Fundación Paz Ciudadana advised members of 
Congress and professionals of the Ministry of Justice to support 
the commissioning of the new juvenile crime law.

In addition, Fundación Paz Ciudadana participated in the 
experts’ commission in charge of monitoring the implementation 
process and of reporting to Congress on the progress and 
pending challenges.

Within the scope of implementing the juvenile criminal liability 
law, Fundación Paz Ciudadana was invited to join the Inter-
Institution Juvenile Center Supervisory Commission of the 
National Child Service, together with the Ministry of Justice, the 
Judiciary, the Attorney’s Office, Office of the Public Defender, 
UNICEF and other organizations, entity that inspects said 
premises twice a year. 

En Chile se ha producido un aumento significativo en la 
cantidad de jóvenes infractores que cumplen diferentes 
sanciones, pasando desde 5.395 jóvenes en el año 2007 
(Unicef, 2007) a 13.487 adolescentes en el año 2011 (SE-
NAME, 2011).1 Junto con este aumento, el 70% de los 
adolescentes vuelve a ser formalizado o requerido ante 
el sistema penal, y el 55% vuelve a ser condenado al cabo 
de un año de seguimiento, según un estudio de Fundación 
Paz Ciudadana, realizado el año 2010. 

La creciente participación de jóvenes en hechos delicti-
vos, llevó a que Chile en el año 2007 estableciera por pri-
mera vez un sistema especializado de justicia para jóve-
nes infractores. En esta materia, Fundación Paz Ciudadana 
asesoró a parlamentarios y a profesionales del Ministerio 
de Justicia con el objetivo de apoyar la puesta en marcha 
de la nueva ley penal juvenil.

Asimismo, Fundación Paz Ciudadana integró la comisión 
de expertos encargada de monitorear el proceso de im-
plementación y de informar al Congreso Nacional sobre 
los avances y desafíos pendientes.

En el marco de la implementación de la ley de responsa-
bilidad penal adolescente, Fundación Paz Ciudadana fue 
convocada a integrar la Comisión Interinstitucional de 
Supervisión de Centros Juveniles del Servicio Nacional 
de Menores, junto al Ministerio de Justicia, Poder Judicial, 
Fiscalía, Defensoría, UNICEF y otras organizaciones, ins-
tancia que dos veces al año inspecciona dichos recintos. 

1. Casos vigentes al 30 de junio del 2011. 1. Cases being prosecuted at June 30, 2011. 

  Sistema de Justicia Especializado para Jóvenes Infractores de Ley/
Specialized Justice System for Juvenile Offenders
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Principales Estudios Realizados
Encuesta sobre consumo de alcohol, taba-
co y drogas en la Población Escolar
Estudio “Juventud: Potencial y Peligros”
Encuesta de Deserción Escolar
Encuesta de autoreporte juvenil
Hacia la creación de una política pública 
juvenil
Caracterización de menores ingresados a 
comisaría entre 2001 y 2004 en el marco 
del seguimiento del programa Protección 
24 horas de Carabineros
Encuesta de Victimización en niños (2002) 
y jóvenes (2004)
Oferta social de programas, un factor 
clave en prevención de la delincuencia 
infanto juvenil
Construcción de indicadores de reinser-
ción social de adolescentes infractores de 
la ley penal
Estudio sobre modelos de intervención y 
administración de centros privativos de 
libertad en la Reforma Penal Adolescente
Concurso sobre buenas prácticas en reha-
bilitación y reinserción de adolescentes 
infractores de ley

Año
1994 y 
1997
1999
2002
2004
2004

2005

2002 y 
2004
2009

2010

2010

2011

Main Surveys Carried Out 
Survey on alcohol, tobacco and drug con-
sumption by Students 
Youth: Potential and Dangers” Survey 
Survey on School Dropout 
Juvenile self-reporting survey
Towards the creation of a public juvenile 
policy 
Characterization of minors held in custo-
dy at police stations between 2001 and 
2004 within the scope of the Police 24-
hour Protection program follow-up
Survey on victimization among children 
(2002) and youths (2004)
Social program supply, a key factor in 
child-juvenile crime prevention 
Construction of social reintegration indi-
cators of juvenile criminal law offenders 
Survey on intervention models and prison 
management in the Juvenile Criminal 
Reform
Selection of good practices in rehabili-
tation and reintegration of juvenile law 
offenders

Year
1994 y 
1997
1999
2002
2004
2004

2005

2002 y 
2004
2009

2010

2010

2011

Robert Hoge, experto 
canadiense en 
rehabilitación de jóvenes 
infractores de ley/
Robert Hoge Canadian 
expert in rehabilitation 
of juvenile offenders.
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Desde sus inicios, Fundación Paz Ciudadana ha realiza-
do estudios, investigaciones y análisis con el objetivo de 
diversificar la respuesta penal y racionalizar el uso de la 
cárcel, mediante una reforma al sistema de medidas al-
ternativas. Asimismo, pretende que la reinserción post 
penitenciaria sea un elemento prioritario dentro de la 
política criminal a través de la promoción de programas 
específicos.

Desde 1997, Fundación Paz Ciudadana ha trabajado en la 
modernización del sistema de ejecución de penas. 

En enero de 2002 entregó al Ministerio de Justicia un 
proyecto de ley para reemplazar la normativa vigente en 
penas alternativas (Ley Nº18.216), y propuso una drástica 
adecuación de la institucionalidad relevante, mediante la 
redacción de una propuesta de ley orgánica que creaba 
un servicio especializado de ejecución de penas. 

From the start, Fundación Paz Ciudadana has carried out 
surveys, research and analysis in order to diversify the criminal 
response and rationalize the use of prisons through a reform 
to the alternative measure system, as well as getting post-
penitentiary reintegration to become a priority element within 
the criminal policy by promoting specific programs.

Since 1997, Fundación Paz Ciudadana has worked on the 
modernization of the sentence execution system. 

In January, 2002, it submitted to the Ministry of Justice a bill 
to replace current legislation on alternative sentences (Law 
Nº18.216), and proposed a drastic adaptation of relevant 
institutional structure by drafting an organic bill that created a 
specialized sentence execution system. 

 Modernización del Sistema Carcelario, con énfasis en la 
Reinserción de los Infractores de Ley/

 Modernization of the Penitentiary System, with an emphasis on 
Law Offender Reintegration



Fundación Paz Ciudadana 18

En junio del año 2009, Fundación Paz Ciudadana confor-
mó, junto al Gobierno y reconocidos académicos y exper-
tos de diversas instituciones, el Consejo para la Reforma 
Penitenciaria con el objetivo de aportar con lineamientos 
para la formulación de una nueva política penitenciaria.

La instancia realizó un diagnóstico de la realidad carcela-
ria chilena y planteó siete propuestas dirigidas a racionali-
zar el uso y crecimiento de la cárcel, aumentar y mejorar 
el sistema de penas alternativas a la prisión, mejorar los 
programas de reinserción y crear una nueva instituciona-
lidad, separada de Gendarmería, dedicada a la reinserción 
social de los condenados.

En esta materia, uno de los hitos más relevantes logra-
dos en el último tiempo fue la modificación a la ley N° 
18.216 –con 30 años de antigüedad-, que contempla la 
creación de seis penas sustitutivas a la cárcel; introduce 
la utilización del sistema de monitoreo electrónico y el 
cumplimiento de la pena en libertad. Con esta nueva ley 
se espera disminuir el hacinamiento carcelario; impulsar 
la reinserción y evitar el contagio criminógeno.

En Chile, hay más de 100 mil personas en la cárcel, de la 
cuales 50 mil cumplen su condena en el medio libre. 

In June of 2009, Fundación Paz Ciudadana created, together 
with the Government and renowned academicians and 
experts from different institutions, the Prison System Reform 
Board to provide guidelines for the formulation of a new 
penitentiary policy.

This body evaluated the status of the Chilean penitentiary 
system and submitted seven proposals intended to rationalize 
the use and growth of prisons, increase and improve the 
alternative sentence system, improve reintegration programs 
and create a new institutional structure, separate from the 
Prison Guard Force, focusing on the social reintegration of the 
convicted.

In this regard, one of the most relevant landmarks recently 
achieved was the modification to Law N° 18.216 – being 
enforced for 30 years – which contemplates the creation of 
six sentences optional to imprisonment; it introduces the use 
of the electronic monitoring system and sentence service on 
parole. This new law is expected to reduce jail overcrowding, 
promote reintegration and prevent crime contagion.

In Chile, more than 100 thousand people are in prison, of 
which 50 thousand are serving their sentences on parole. 
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Main Surveys Carried Out
Modernization of the penitentiary system: 
private sector’s collaboration
Convicts Survey
Proposal for the creation of a work fra-
mework inside prisons 
Empirical Survey on Sentences in Chile
Penitentiary Balance 
Recommendations for a new penitentiary 
policy. Penitentiary Reform Board 
Alternative measures in Spain, the 
United States of America, England , 
Brazil and France 
The role of parole officer: experience in 
Spain and England 
Characterization of population in preventi-
ve imprisonment in Chile
Survey on Recidivism in the Chilean Prison 
System 
Survey on the Preventive Measure System: 
2005-2010 Review
Concepts Nº 25: Fine in Chile and its effect 
on prison population
Evaluation study of the Technical Board 
Strengthening and follow-up of Controlled 
Parole 
Evaluation study of offender reintegration 
program of the Ministry of the Interior and 
Chilean Prison Guard Force 
Evaluation of the concession system versus 
the traditional system, relating to reduction 
of crime recidivism (Project MIRA, BID)

Principales Estudios Realizados
Modernización del sistema carcelario: cola-
boración del sector privado
Encuesta de Reclusos
Propuesta para la creación de un marco de 
trabajo al interior de las cárceles
Estudio Empírico de Penas en Chile
Balance Penitenciario
Recomendaciones para una nueva política 
penitenciaria. Consejo Reforma Penitenciaria
Medidas alternativas en España, Estados 
Unidos, Inglaterra, Brasil y Francia
El rol de delegado de libertad vigilada: expe-
riencia en España e Inglaterra
Caracterización de la población en prisión 
preventiva en Chile
Estudio de Reincidencia en el Sistema Peni-
tenciario Chileno
Estudio Sistema de Medidas Cautelares: 
Análisis 2005-2010
Conceptos Nº 25: La pena de multa en Chile 
y su efecto en la población penal
Estudio de evaluación del programa de 
Fortalecimiento de los Consejos Técnicos y 
seguimiento de los beneficiarios con Salida 
Controlada al Medio Libre
Estudio de evaluación de los programas de 
reinserción de infractores del Ministerio del 
Interior y Gendarmería de Chile 
Evaluación del sistema concesionado versus 
sistema tradicional, en la reducción de la 
reincidencia delictual (Proyecto MIRA, BID)

Año
1994

1997
2000

2002
2009
2010

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

Year
1994

1997
2000

2002
2009
2010

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012
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 WORLD SOUTH AMERICA

 Ranking Country Rate Ranking Country Rate
 1 United States 743 1 French Guiana 365
 2 Russia 577 2 Surinam c.356
 30 South Africa 319 3 Chile 304
 35 Chile 304 6 Brazil 253
 81 Spain 158 7 Colombia 180
 90 United Kingdom 152 8 Peru 156
 144 France 96 9 Argentina 151
 153 Germany 85 12 Bolivia 87
 184 Japan 59 13 Ecuador 79

FPC in figures:

101 thousand people are under the Prison Guard 

Force care2

50% are serving imprisonment terms and 50% are serving 
their sentences on parole.

27.7% recidivism by those serving their terms under mo-
dalities alternative to imprisonment.

50.5% recidivism by those serving prison terms.

FPC en cifras:

101 mil personas atiende Gendarmería2

50% se encuentran privados de libertad y 50% está cum-
pliendo su condena en libertad.

27,7% de reincidencia presentan quienes están bajo 
medidas alternativas a la prisión.

50,5% de reincidencia presentan quienes cumplen 
penas de encierro.

2- http://www.gendarmeria.gob.cl/
3- Disponible en: http://www.kcl.ac.uk/depsta/law/research/icps/
worldbrief/

Lista mundial de población penal

Fuente: International Centre for Prison Studies, King’s College London, 20103.

 MunDIAL AMéRICA DEL SuR

Puesto País Tasa Puesto País Tasa
 1 EEUU 743 1 Guayana Francesa 365
 2 Rusia 577 2 Surinam c.356
 30 Sudáfrica 319 3 Chile 304
 35 Chile 304 6 Brasil 253
 81 España 158 7 Colombia 180
 90 Reino Unido 152 8 Perú 156
 144 Francia 96 9 Argentina 151
 153 Alemania 85 12 Bolivia 87
 184 Japón 59 13 Ecuador 79

Prison population around the world 

Source: International Centre for Prison Studies, King’s College London, 20103.

2- http://www.gendarmeria.gob.cl/
3- Available at: http://www.kcl.ac.uk/depsta/law/research/icps/
worldbrief/
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El ranking de los países está hecho sobre estados con datos publica-

dos para el 2009.

Fuente: www.oecd.org, Indicadores de Cohesión Social, 2011.

PobLACIón PEnAL

Rk. Países miembros Tasa por cada 100.000

 de la oCDE habitantes, año 2009
1º Finlandia 67
2º Noruega 70
3º Suecia 74
4º Irlanda 85
5º Alemania 90
6º Austria 99
7º Portugal 104
8º Hungría 152
9º Reino Unido 153
10º Turquía 155
11º España 164
12º Nueva Zelanda 195
13º México 208
14º República Checa 209
15º Polonia 225
16º Brasil 242
17º Estonia 273
18º Chile 317
19º Israel 325
20º Sudáfrica 329
21º Rusia 624
 Promedio oCDE 140

The country ranking is based on data published for 2009.

Source: www.oecd.org, Social Cohesion Indicators, 2011.

CRIMInAl POPUlATIOn

Rk. OECD Country Rate per 100,000

 Members of the OCDE inhabitants, year 2009
1º Finland 67
2º Norway 70
3º Sweden 74
4º Ireland 85
5º Germany 90
6º Austria 99
7º Portugal 104
8º Hungary 152
9º United Kingdom 153
10º Turkey 155
11º Spain 164
12º New Zealand 195
13º Mexico 208
14º Czech Republic 209
15º Poland 225
16º Brazil 242
17º Estonia 273
18º Chile 317
19º Israel 325
20º South Africa 329
21º Russia 624
 OECD Average 140
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Tribunales de Tratamiento de Drogas o Cor-
tes de Droga (TTD):

Seis de cada diez detenidos en comisarías de Santiago, 
de Chile, consumió algún tipo de droga (marihuana, pasta 
base/cocaína o metanfetaminas), según lo reveló un estu-
dio realizado el año 2011 por Fundación Paz Ciudadana, 
con el objetivo de analizar la compleja relación que existe 
entre droga y delito.

Esta cifra confirma la necesidad de promover iniciativas 
innovadoras para conseguir la rehabilitación integral de 
drogodependientes en conflicto con la justicia, como res-
puesta alternativa a la privación de libertad, como son los 
Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD).

En 2004, Fundación Paz Ciudadana introdujo en Chile el 
programa piloto Tribunales de Tratamiento de Drogas y 
desde sus comienzos, ha trabajado intensamente en la ca-
pacitación de los operadores del sistema a través de se-
minarios, supervisiones, visitas a terreno, intercambios de 
experiencia con expertos extranjeros, viajes a las Cortes 
de Drogas en Estados Unidos, etc.

Actualmente en Chile existen Tribunales de Tratamiento 
de Drogas en 22 juzgados de garantía en seis regiones 
del país. 

Drug Treatment Courts (DTC):

Six out of ten people arrested in police stations in Santiago, 
Chile, consumed some kind of drug (marijuana, freebase co-
caine/cocaine or methamphetamine), as shown by a 2011 
survey carried out by Fundación Paz Ciudadana, intended to 
analyze the existing complex drug-crime relationship.

This figure confirms the need of promoting innovating initia-
tives for offending drug addicts to achieve full rehabilitation, 
such as the Drug Treatment Courts (DTC).

In 2004, Fundación Paz Ciudadana introduced in Chile the 
Drug Treatment Courts pilot program, and from its start it has 
intensely worked on training the system’s operators through 
seminars, supervisions, site visits, experience sharing with for-
eign experts, visits to US Drug Treatment Courts, etc.

The Drug Treatment Courts are presently operating in 22 su-
pervisory courts in preliminary proceedings in six regions. 

At the Drug Treatment Courts (DTC), individuals being pros-
ecuted for drug-use crimes are voluntarily referred to rehabili-
tation, under the court’s direct supervision, under the legal tool 
referred to as conditional suspension of proceedings. Through-
out the process, these individuals are monitored and individu-
ally assisted by a social worker and a psychologist, and every 
month appear before the Supervisory Judge to report on the 
treatment they are under. 

 Mejoramiento de las Políticas de Prevención y Control en drogas/
Improvement of Drug Prevention and Control Policies 
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En los Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD), los 
imputados por delitos relacionados con consumo proble-
mático de drogas son derivados de manera voluntaria a 
rehabilitación, bajo la supervisión directa del tribunal, me-
diante la herramienta legal de la suspensión condicional 
del procedimiento. Durante todo el proceso son monito-
reados y acompañados individualmente por una trabaja-
dora social y una psicóloga y mensualmente participan de 
una audiencia en la que relatan ante el Juez de Garantía 
cómo se ha ido desarrollando el tratamiento. 

Además de prevenir y reducir la comisión de delitos, los 
TTD son una instancia para brindar tratamiento oportu-
no por consumo problemático de drogas, otorgando una 
nueva oportunidad a los primerizos en delitos menores y 
que son evaluados como consumidores problemáticos.

El año 2012, el Gobierno, el Poder Judicial, el Ministerio 
Público, y Fundación Paz Ciudadana firmaron el Convenio 
Interinstitucional del programa TTD que convirtió estas 
cortes en una política pública y colaboró en su ampliación 
a todas las regiones del país.

In addition to preventing and reducing the commission of 
crimes, the DTC’s also provide timely treatment of drug abuse, 
giving a new opportunity to first-time offenders having a drug 
addiction.

In 2012, the government, the Judiciary, the Public Prosecu-
tor and Fundación Paz Ciudadana signed an Inter-institution 
(DTC) Program Agreement that turn those courts into a public 
policy and assisted in their implementation throughout the 
country.

4- Information provided by the Minister of Justice, in the “Peni-
tentiaries under Concession: Revitalizing the Model”, held on 
August 24, 2012.

FPC in figures: 

The average monthly cost of keeping an in-

mate in jail ranges from ClP319.011 to 

CLP417.87444. 

ClP295.000 is the cost of a DTC treatment on 

the offender.
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4- Información entregada por el Ministro de Justicia, en seminario “Cárceles 
Concesionadas: Revitalizando el Modelo”, realizado el 24 de agosto de 2012.

FPC en cifras:

Entre $319.011 y $417.874 es el costo prome-

dio mensual de mantener un condenado en la 

cárcel4. 

$295.000 es el costo de un tratamiento en 

TTD para un infractor.

Main Surveys Carried Out
Drug consumption by people under 
custody: Adam I methodology in 
Chile
Evaluation of young offenders that 
use drugs 
Statistical Survey, Drug Treatment 
Courts and User Satisfaction Survey 
Statistical Survey, Drug Treatment 
Courts and User Satisfaction Survey
Study of general budget estimate for 
nationwide implementation of the 
Drug Treatment Courts program for 
the juvenile and adult populations
Statistical Survey, Drug Treatment 
Courts (2010 Data)

Year
2005, 2010, 
and 2011

2009

2008 

2009

2011

2012

Usuario y su Defensora en Tribunal de Tratamiento de Drogas/
User and his Counsel in a Drug Treatment Court.

Principales Estudios Realizados
Consumo de drogas en detenidos: 
metodología I Adam en Chile
Evaluaciones de jóvenes infractores 
con consumo de drogas
Estudio Estadístico Tribunales de 
Tratamiento de Drogas y Encuesta de 
Satisfacción de Usuarios
Estudio Estadístico Tribunales de 
Tratamiento de Drogas y Encuesta de 
Satisfacción de Usuarios
Estudio de estimación del presupues-
to general para la implementación 
del programa de Tribunal de Trata-
miento de Drogas a nivel nacional, 
tanto para población adolescente 
como adulta
Estudio Estadístico Tribunales de Tra-
tamiento de Drogas (Datos 2010)

Año
2005, 2010

y 2011
2009

2008 

2009

2011

2012
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Fundación Paz Ciudadana entiende que las policías son 
fundamentales en la prevención y control del delito y que 
éstas deben actuar insertas en las políticas de coproduc-
ción de la seguridad y la justicia en nuestro país. Por ello, 
a lo largo de estos años, ha puesto énfasis en la medición 
del desempeño policial, la identificación de nudos críticos 
que afectan la eficacia y la relación de éstas con la comu-
nidad. De esta forma, la gestión policial es una materia en 
permanente estudio y monitoreo. 

La eficacia en la prevención policial es clave. Es por esa 
razón que, desde su inicio, ha apoyado diversas iniciati-

Fundación Paz Ciudadana understands that policies are cru-
cial for preventing and controlling crime and that they must 
be included in the co-production of security and justice in our 
country. That is why FPC, since its creation, has placed emphasis 
on police performance, identification of critical points affecting 
their effectiveness and their relationship with the community. 
This way police management is matter that is reviewed and 
monitored on a permanent basis. 

Efficiency in police prevention is crucial. That is why that FPC 
has always supported such initiatives as the implementation of 
the Carabineros de Chile’s Quadrant Preventive Security Plan 

 Modernización de las Policías/
Policy Modernization

Directora Ejecutiva Paz Ciudadana con General Director de 

Carabineros de Chile/ Executive Director of Fundación Paz 

Ciudadana with General Director of Carabineros.
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vas, como la puesta en marcha del Plan Cuadrante de 
Seguridad Preventiva en el país, que desarrolla Carabi-
neros de Chile. En el 2004 Fundación Paz Ciudadana 
realizó la primera evaluación del proceso de implemen-
tación de la estrategia, recomendando una serie de mo-
dificaciones para asegurar su consolidación y eficacia. El 
año 2012 efectuó la primera evaluación de resultados, 
después de una década, a través de un diseño cuasi-ex-
perimental y data mining. 

Asimismo, el cambio y la mejora continua en las orga-
nizaciones son procesos que Fundación Paz Ciudadana 
ha apoyado. Desde 2004 trabaja con la Policía de Inves-
tigaciones de Chile en su Plan Estratégico, impulsando 
el control de gestión, el accountability policial y su efi-
cacia, a través de estudios de opinión y estudios espe-
cíficos, como el monitoreo de conductas indebidas en 
la Policía Civil.

También ha promovido la introducción en las policías 
de experiencias innovadoras y exitosas para enfrentar 
la criminalidad. Un ejemplo es el Programa “Protección 
24 Horas”, realizado junto al Gobierno y Carabineros de 
Chile, y que ha permitido identificar la procedencia de 
los menores y jóvenes que han ingresado a las comisarías, 
ayudando a la focalización de los programas de apoyo y 
reducción de menores y adolescentes que se inician o 
pueden iniciar una “carrera criminal”. 

Asimismo, ha creado instancias de capacitación para el 
personal policial y de las fiscalías, impulsando modelos y 
estrategias de trabajo como la orientación a la solución 
de problemas en los territorios y comunidades y meto-

in the country. In 2004, Fundación Paz Ciudadana mad the 
first evaluation the strategy’s implementation process, recom-
mending a series of modifications to ensure its consolidation 
and effectiveness. In 2012 it evaluated the its performance for 
the first time, after a decade, through a quasi-experimental 
design and data mining. 

Likewise, the continuing change and improvement in organi-
zations are processes that have been supported by Fundación 
Paz Ciudadana. It has worked with the Investigations Police on 
the latter’s Strategic Plan since 2004, promoting management 
control, police accountability and its effectiveness, through 
polls and specific surveys, such as monitoring undue practices 
within the Investigations Police.

It has also promoted the implementation, within the police 
forces, of innovating and successful experiences to fight cri-
me. One of these initiatives is the 24-hour Protection Program, 
executed in conjunction with the government and the Chilean 
Police (Carabineros de Chile), an action that has allows to iden-
tify the origin of minor and juvenile offenders in custody at 
police stations, thus assisting the focalization of programs to 
support minors and youths that have started or may start a 
“criminal career”. 

The Fundation has also created instances to train police and 
the prosecutor office’s staff, promoting such work models 
and strategies as orientation to problem solving in territo-
ries and communities, and crime analysis methodologies to 
improve effectiveness of crime prosecution and crime inves-
tigation, the latter being one of the most critical aspects of 
the criminal system. 
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Comparative experience in police force man-

agement and organization

Georeferencing as a tool to evaluate citizen 

security issues at local level 

Crime Analysis: approach and methodology to 

reduce crime 

Police performance measurement in Chile: con-

siderations on service quality and treatment of 

victims and people reporting crimes 

Police, accountability and internal control: Lines 

of action for a better police performance 

2000

2005

2010

2011

2011

dologías de análisis delictual para mejorar la eficacia en la 
persecución penal y la investigación policial de los delitos, 
uno de los aspectos más críticos del sistema penal. 

Firma de Convenio Paz Ciudadana y Policía de Investigaciones de Chile/
Signature of Agreement between Paz Ciudadana and Policía de Investi-
gaciones de Chile.

Experiencia comparada en la administración 

y organización de fuerzas policiales

La georreferenciación como herramienta 

para el diagnóstico de problemas de seguri-

dad ciudadana en el ámbito local

Análisis Delictual: enfoque y metodología 

para la reducción del delito

La medición del desempeño policial en Chile: 

consideraciones sobre la calidad de los servi-

cios y el trato a víctimas y denunciantes

Policía, accountability y control interno: 

Líneas de acción para un mejor desempeño 

policial

2000

2005

2010

2011

2011

Año
Year

Estudios Relevantes:

Relevant Surveys:
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With the conviction that the reduction in crime requires the 
development of skills and abilities to manage information and 
the analysis of criminal behavior, in order to improve clearance 
rates and the identification of criminal patterns, instances 
have been created to train police and prosecutor personnel, 
to promote work models and strategies as well as orientation 
towards the solution of problems in regions and communities, 
and the methodologies of crime analysis, in order to improve 
efficiency in criminal prosecution and police investigation into 
crime, one of the most critical aspects of the penal system. 

For this, Fundación Paz Ciudadana has been a strategic collab-
orator of the International Association of Crime Analysts, IACA, 
since 2008, promoting the use of crime analysis methodology 
and technology in our country and the region. 

Along these lines, with the cooperation of the International 
Association of Crime Analysts (IACA), Motorola Solutions Foun-
dation, ESRI-Chile and SPSS-Chile, in 2011 and 2012 we or-
ganized two International Conferences on Crime Analysis and 
Criminal Prosecution, with delegates and specialists from Ar-
gentina, Colombia, Venezuela and the United States, among 
others. We also held training courses for police and prosecu-
tors with 250 professionals attending from public security and 
justice institutions from different countries, simultaneously pro-
moting good practices or promising practices through publica-

Con la convicción de que la reducción del delito exige 
desarrollar habilidades y competencias para la gestión de 
información y el análisis del comportamiento delictual, 
mejorando así las tasas de esclarecimiento y la identifi-
cación de patrones delictuales, ha creado instancias de 
capacitación para el personal policial y de las fiscalías, 
impulsando modelos y estrategias de trabajo como la 
orientación a la solución de problemas en los territorios 
y comunidades y metodologías de análisis delictual para 
mejorar la eficacia en la persecución penal y la investi-
gación policial de los delitos, uno de los aspectos más 
críticos del sistema penal. 

Para ello, desde 2008 Fundación Paz Ciudadana es colabo-
rador estratégico de la Asociación Internacional de Analis-
tas Delictuales (International Association of Crime Analysts, 
IACA), promoviendo el empleo de metodologías y tecnolo-
gías para el análisis criminal en nuestro país y la región. 

En esta línea, con la cooperación de la International As-
sociation of Crime Analysts (IACA) y Motorola Solutions 
Foundation, ESRI-Chile y SPSS-Chile, en los años 2011 y 
2012 organizamos dos Conferencias Internacionales so-
bre Análisis Delictual y Persecución Penal, con delegados 
y especialistas de Argentina, Colombia, Venezuela y Esta-
dos Unidos, entre otros. Asimismo, realizamos cursos de 

 Análisis Delictual del Delito/
Crime Analysis
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Análisis Delictual: enfoque y metodología 
para la reducción del delito
El rol del análisis delictual en las estrategias 
de reducción del delito: COP, POP e ILP
La gestión de la información y el análisis de-
lictual en el marco de persecución penal para 
delitos de alta complejidad
Análisis delictual: técnicas y metodologías 
para la reducción del delito
Buenas prácticas para el análisis delictual en 
América Latina
Manual de entrenamiento para el análisis 
delictual y la reducción de delitos en espa-
cios públicos

2010

2011

2012

2012

2012

2012

AñoEstudios Relevantes:

capacitación para policías y fiscales con la asistencia de 
250 profesionales de instituciones de seguridad pública 
y de justicia de diferentes países, promoviendo -a la vez- 
buenas prácticas o prácticas prometedoras, a través de 
publicaciones y talleres, especialmente de aquellas que 
-gracias a innovaciones en los procedimientos- hacen más 
eficiente y eficaz la persecución penal y la reducción del 
delito en los territorios. 

tions and workshops, especially those that - due to innovation 
in procedures – make criminal prosecution and the reduction 
of crime in the regions more efficient and efficacious. 

Crime Analysis: approach and methodology 
for the reduction of crime
The role of crime analysis in crime reduction 
strategies: COP, POP and ILP
Information and crime analysis management 
in the framework of criminal prosecution for 
highly complex crimes
Crime analysis: techniques and methodolo-
gies for the reduction of crime
Good crime analysis practices in Latin 
America
Training manual for crime analysis and the 
reduction of crime in public spaces

2010

2011

2012

2012

2012

2012

YearRelevant Studies:
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Fundación Paz Ciudadana has been concerned with progress-
ing towards a local security policy that establishes criteria for 
actions and quality standards as a way of efficaciously tackling 
crime in specific territories and neighborhoods in the country. 

In the year 2000, Fundación Paz Ciudadana, along with the 
Ministry of the Interior, promoted the “Safe Borough: 
Commitment 100 Plan”, which created an institutional 
structure in the country with the objective that the community 
itself solves local security issues.

Fundación Paz Ciudadana has also provided local consultancy 
and diagnosis on the crime situation in the counties through 
victimization surveys, statistical analysis and projects based on 
a situational prevention model called CPTED. It has trained 
municipal employees and private institutions involved in proj-
ects for the recovery of public spaces and security.

Fundación Paz Ciudadana ha estado preocupada de avan-
zar hacia una política local de seguridad, que establezca 
criterios de actuación y estándares de calidad como una 
forma de enfrentar eficazmente la criminalidad en ter-
ritorios y barrios específicos del país. 

El año 2000 Fundación Paz Ciudadana junto al Ministe-
rio del Interior impulsaron el Plan “Comuna Segura: 
Compromiso 100”, que creó una institucionalidad en 
el país con el objetivo que la propia comunidad solucio-
nara problemas locales en seguridad.

Fundación Paz Ciudadana también ha realizado asesorías 
y diagnósticos locales sobre la situación delictiva de las 
comunas, a través de encuestas de victimización, análi-
sis estadísticos y desarrollo de proyectos basados en un 
modelo de prevención situacional llamado CPTED. Ha ca-
pacitado a funcionarios municipalidades y a instituciones 
privadas involucradas en proyectos de recuperación de 
espacios públicos y seguridad.

A partir del año 2012, Fundación Paz Ciudadana integra 
el Comité Internacional del programa “The Communities 
that Care”, metodología de trabajo estadounidense basa-
da en la acción coordinada de distintos actores claves de 

 Prevención Local del Delito/
Local Crime Prevention

Directorio Paz Ciudadana con Profesor Lawrence Sherman, criminólogo ingles 
y experto en prevención del delito/ Board of Paz Ciudadana with Professor 
Lawrence Sherman, English criminologist expert in crime prevention.
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un determinado territorio con el objetivo de disminuir la 
delincuencia, la violencia y el consumo de drogas, entre 
otras conductas problemáticas, principalmente relaciona-
das con jóvenes.

Alemania, Australia, Colombia, Croacia, Estados Unidos, 
India, Países Bajos, entre otras naciones ya han implemen-
tado el programa CTC en muchos de sus barrios.

Fundación Paz Ciudadana también ha trabajado en la 
validación de instrumentos de evaluación de factores de 
riesgo de conductas problemáticas en la realidad chilena, 
principalmente en población infanto-juvenil, con el obje-
tivo de contribuir a la discusión y propuesta de políticas 
públicas adecuadas en materia de prevención social del 
delito, y el diseño e intervención de programas sociales 
idóneos para trabajar con población de riesgo.

Since 2012, Fundación Paz Ciudadana has been part of the 
International Committee of the program “Communities that 
Care”, a work methodology from the United States that is 
based on the coordinated action of different key players in a 
specific region with the objective of decreasing crime, violence 
and the consumption of drugs, among other problematic be-
havior, primarily related to young people.

Germany, Australia, Colombia, Croatia, the United States, India, 
and the Netherlands, among other nations, have already im-
plemented the CTC program in many of their neighborhoods.

Fundación Paz has also worked on the validation of instru-
ments for the assessment of risk factors for problematic 
behavior in the Chilean reality, primarily in the child-juvenile 
population, with the objective of contributing to the discussion 
and proposal of appropriate public policies on the subject of 
social prevention of crime, and the design and application of 
suitable social programs to work with the population at risk.
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Principales Estudios Realizados
Política municipal de seguridad ciudada-
na en Santiago

Espacificación: concurso de espacios 
públicos para una mejor confianza ciu-
dadana

Comuna segura compromiso 100: docu-
mento descriptivo Fase 1 - 2001

Encuesta delincuencia en el centro de 
Santiago

Encuestas a Barrios (Recoleta, Peñalo-
lén, Santo Domingo)

Violencia y delincuencia en barrios: 
sistematización de experiencias

Estudio de Victimización en 10 barrios 
críticos de la Región Metropolitana

Sistematización de la gestión municipal 
en San Jaoquín, Peñalolén y Estación 
Central

Encuesta de Victimización La Legua, San 
Joaquín

Validación Encuesta de factores de ries-
go en jóvenes

Año
1999

2001

2002

2006

2007 hasta 
hoy

2009

2010

2010

2011

2011

Main Surveys Carried Out 
Municipal citizen security policy in Santiago

Spatial design for the selection of public 
spaces for better citizen security

Safe borough commitment 100: descrip-
tive document Phase 1 - 2001

Survey on crime in the center of Santiago

Surveys in Neighborhoods (Recoleta, Pe-
ñalolén, Santo Domingo)

Violence and crime in neighborhoods: 
systematization of experiences

Victimization Study in 10 critical neighbor-
hoods in the Metropolitan Region

Systematization of municipal manage-
ment in San Joaquín, Peñalolén and Est-
ación Central

Victimization survey in La Legua, San 
Joaquín

Validation of Survey on risk factors in 
young people

Year
1999

2001

2002

2006

2007 to 
date

2009

2010

2010

2011

2011
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Hasta hace muy poco, el sistema educacional chileno 
carecía de instrumentos para manejar conflictos al inte-
rior de los colegios. El año 2000, en un convenio entre 
el Ministerio de Educación y con asesoría de la “Peace 
Education Foundation” de los Estados Unidos, Funda-
ción Paz Ciudadana creó un programa piloto de inter-
vención sobre “Solución pacífica de conflictos”, que fue 
apoyada con la visita a Chile del experto Beverly Title.

En los años siguientes Paz Ciudadana continuó estudian-
do el tema en Chile, para lo cual creó una Encuesta de 
Violencia y Convivencia para escolares chilenos, basado 
en instrumentos internacionales. Actualmente, diferen-
tes universidades han solicitado este instrumento con el 
fin de realizar estudios en distintas realidades.

Posteriormente, se validó en Chile el programa de pre-
vención de violencia escolar llamado “Paz Educa”. Este 
programa -basado en el modelo de intervención “Apoyo 
positivo al estudiante” (Positive Behavior Support -PBS), 
desarrollado por la Universidad de Oregon, en Estados 
Unidos- se implementó en tres escuelas de la comuna 
de Puente Alto, en la Región Metropolitana. Para esto 
se contó también con el apoyo y la visita a Chile del 
experto Jeffrey Sprague.

Until not long ago, the Chilean educational system lacked in-
struments to handle conflicts inside schools. In the year 2000, 
in an agreement between the Ministry of Education and con-
sulting with the “Peace Education Foundation” of the United 
States, Fundación Paz Ciudadana created a pilot program for 
intervention for “Peaceful conflict resolution”, which was sup-
ported by the expert Beverly Title’s visit to Chile.

In the following years, Paz Ciudadana continued to study the 
issue in Chile, for which it created a Violence and Coexistence 
Survey for Chilean schoolchildren, based on international docu-
ments. Currently, several universities have requested this docu-
ment in order to conduct studies on different situations.

Subsequently, the bullying prevention program called “Paz 
Educa” (Peace Educates) was validated in Chile. This program 
– based on the Positive Behavior Support (PBS) intervention 
model, developed by the University of Oregon, in the United 
States – was implemented in three schools in the borough of 
Puente Alto, in the Metropolitan Region. For this it also had the 
expert Jeffrey Sprague’s support and visit to Chile.

After three years of application of Paz Educa in these schools, 
positive results have been achieved: violence and behavioral prob-
lems between students and towards teachers have decreased. 

Since then, Fundación Paz Ciudadana has addressed bullying 
through visits to the country by experts in education, the pro-
duction of material and documents to research and address 

 Pioneros en Prevenir la Violencia en los colegios/
Pioneers in Preventing School Violence (Bullying)
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Tras tres años de aplicación de Paz Educa en dichos esta-
blecimientos educacionales, se lograron resultados posi-
tivos: se redujo la violencia y los problemas conductuales 
entre estudiantes y hacia los profesores. 

Desde entonces, Fundación Paz Ciudadana ha abordado 
la violencia en colegios (bullying) a través de la visita al 
país de expertos en educación, la producción de material 
e instrumentos de investigación y de abordaje de esta 
problemática, la realización de estudios en torno a la vio-
lencia escolar; y el seguimiento y asesoría a parlamenta-
rios durante el proceso de tramitación del proyecto de 
ley de violencia escolar.

Actualmente, Chile cuenta con una ley que aborda la vio-
lencia escolar, en la cual Fundación Paz Ciudadana partici-
pó activamente en su elaboración.

Principales Estudios Realizados
Proyecto resolución pacífica de conflictos y 

mediación escolar

Aproximación sociológica a la violencia 

escolar

Diagnóstico de violencia escolar

Convivencia escolar: recopilación de expe-

riencias nacionales

El juego del buen comportamiento

Prevención de la violencia escolar: Paz 

Educa

Paz Educa. Prevención de la violencia esco-

lar, realizado junto a Jeffrey Sprague

Modelo “Paz Educa” de Fundación Paz 

Ciudadana

Validación de instrumento para medir 

violencia escolar

Efectividad de Estrategias de Prevención 

de Violencia Escolar: La Experiencia del 

Programa Recoleta en Buena. Revista 

Psykhe

Año
2000

2004

2005

2007

2007

2008

2009

2010

2010

2011
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this issue, has conducted studies regarding bullying, and has 
followed up and advised members of parliament during the 
process of discussion of the bill on bullying.

Chile currently has a law that addresses bullying, and Fun-
dación Paz Ciudadana actively participated in its preparation.

Primary Studies Conducted:
Project on peaceful conflict resolution and 
school mediation 

Sociological approach to bullying

Diagnosis of bullying

Co-existence at school: compilation of experien-
ces nationwide

The good behavior game

Prevention of bullying: Paz Educa

Paz Educa. Prevention of bullying, conducted 
along with Jeffrey Sprague

The Fundación Paz Ciudadana “Paz Educa” 
model

Validation of document to measure bullying in 
schools

Effectiveness of Bullying Prevention Strategies: 
The Experience of the Recoleta En Buena Pro-
gram. Psykhe Magazine

Year
2000

2004

2005

2007

2007

2008

2009

2010

2010

2011
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Fundación Paz Ciudadana ha sido invitada por organis-
mos internacionales a asesorar -desde su experiencia 
en la construcción de políticas públicas en materia de 
seguridad- procesos similares en otros países.

La Fundación ha aportado con su conocimiento acumu-
lado en estas dos décadas a Honduras, Guatemala, El 
Salvador, Uruguay, Colombia, México, Perú, entre otras 
naciones.

Fundación Paz Ciudadana has been asked to provide ad-
vice on similar processes in other countries by international 
entities, given its experience in forming public policies on 
security issues.

FPC has contributed with the knowledge it has gathered in 
these past two decades to Honduras, Guatemala, El Salvador, 
Uruguay, Colombia, México and Peru, among other nations.

 Asesorías Internacionales/
International Advice

Principales Estudios Realizados
Análisis Cualitativo y Cuantitativo de Seguridad 
en Guatemala (FPC-BID)
Propuesta Modelo Institucional de Seguridad 
Pública para El Salvador (FPC- BID)
Apoyo a la implementación de una Estrategia de 
Justicia y Seguridad. Honduras 
Consultoría para el desarrollo de un modelo de 
gestión de policía comunitaria y de proximidad, 
orientada a la solución de problemas. Uruguay
Programa Conjunto Reducción de Violencia y 
Construcción de Capital Social en El Salvador
Convenio Marco de Cooperación con Fiscalía Ge-
neral de la Nación de Colombia
Programa Peruano de Capacitación para la Imple-
mentación de la Reforma Procesal Penal. Perú
Reunión Regional ONU sobre Políticas Públicas en 
Seguridad Ciudadana. Costa Rica
Reunión Desafíos para la investigación y persecu-
ción penal de delitos de determinada complejidad. 
Colombia
Intercambio de experiencias respecto a la conso-
lidación de una Política de Prevención Social del 
Delito entre México y Chile

Año
2011

2011

2012

2012

2012

2012 

2012 
 

2012

2012

2012

Main Surveys Carried Out:
Qualitative and Quantitative Analysis of Security 
in Guatemala (FPC-IDB)
Proposal for a Public Security Institutional Model 
for El Salvador (FPC- IDB)
Support for the implementation of a strategy for 
justice and security. Honduras 
Advising for the development of a community po-
lice and proximity management model, oriented 
intended to problem solving. Uruguay
Program to reduce violence and build social capi-
tal in El Salvador
Master Cooperation Agreement with the Colom-
bian Prosecutor’s Office 
Peruvian training program for the implementation 
of the Criminal Procedure Reform. Peru
UN Regional Meeting on public policies on Public 
Security. Costa Rica
Compilation of challenges for the research and 
criminal prosecution of crimes of a given complex-
ity. Colombia
Exchange of experiences regarding the consolida-
tion of a Social Crime Prevention Policy between 
Mexico and Chile

Year
2011

2011

2012

2012

2012

2012 

2012 
 

2012

2012

2012
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Principales Proyectos de 
Fundación Paz Ciudadana Hoy/
Main Current Fundación Paz 
Ciudadana’s Projects 



Fundación Paz Ciudadana 43

La gran contribución de Fundación Paz Ciudadana ha sido 
instalar en el país el conocimiento técnico en materia de 
seguridad pública, donde la responsabilidad es de todos: 
gobierno, policías, Poder Judicial, parlamentarios, munici-
pios, empresarios, medios de comunicación y comunidad. 

Actualmente, el trabajo de Fundación Paz Ciudadana está 
centrado en las áreas de:

1) Justicia y Reinserción:
 Mejoramiento de las medidas alternativas a las penas 

privativas de libertad. 

 Identificar programas de intervención basados en la 
evidencia que puedan ser introducidos en el contexto 
penitenciario nacional. 

 Fomentar la reinserción intra y post carcelaria. 

2) Prevención del Delito:
 Validar tecnología de apoyo (instrumentos de medición, 

metodologías) al trabajo con jóvenes en materias de pre-
vención y reinserción social.

 Identificar modelos exitosos de trabajo en el nivel co-
munal y barrial.

 Asesorar técnicamente a municipios (San Joaquín, Pe-
ñalolén), a organismos persecutores (Ministerio Público y 
Policías), al Poder Judicial (Foro).

Principales Proyectos de Fundación Paz Ciudadana Hoy/
Main Current Fundación Paz Ciudadana’s Projects 

The great contribution of Fundación Paz Ciudadana has been 
to provide technical knowledge to the country on public se-
curity issues, which are everyone’s responsibility: government, 
police, Judiciary, members of parliament, municipalities, busi-
nesspeople, the media and the community. 

Currently, Fundación Paz Ciudadana’s work is centered on the 
areas of:

1) Justice and Reintegration:
 Improvement of the alternative measures to incarceration. 

 Identification of intervention programs based on evidence 
that can be introduced in the context of the national peniten-
tiary system. 

 Promotion of intra and post-incarceration reintegration. 

2) Crime Prevention:
 Validation of support technology (measurement instru-

ments, methodologies) for work with young people on issues 
of prevention and social reintegration.

 Identification of successful work models at borough and 
neighborhood levels.

 Giving technical advice to municipalities (San Joaquín, Pe-
ñalolén), to prosecuting entities (Public Prosecutor’s Office and 
the Police), to the Judiciary (Forum).
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3) Información y Estudios: 
 Generación de información empírica en materia de 

seguridad para la adecuada toma de decisiones: Índice 
Trimestral Paz Ciudadana Adimark, Balance de la De-
lincuencia, Anuario de Estadísticas Criminales, Estudio 
de Seguridad Privada, Estudio IADAM sobre presencia 
de drogas en detenidos.

 Elaboración de diagnósticos y planes estratégicos 
de seguridad ciudadana para la Región Metropolitana y 
comunas (Las Condes) de Santiago de Chile. 

 Apoyo a proceso de sistematización y evaluación de 
intervenciones.

 Difusión de mecanismos de capacitación para la pro-
fesionalización de actores relevantes para la reducción 
del delito.

3) Information and Studies: 
 Generation of empirical information on security issues so 

that appropriate decisions can be made: Paz Ciudadana Adi-
mark Quarterly Index, Balance Sheet on Crime, Crime Statis-
tics Annual Directory, Private Security Study, IADAM Study on 
the detainees testing positive for drugs.

 Preparation of public security diagnoses and strategic plans 
for the Metropolitan Region and boroughs (Las Condes) in 
Santiago, Chile. 

 Support of the systematization and assessment of interven-
tion process.

 Dissemination of training mechanisms for the professional-
ization of relevant players in order to reduce crime.

Paz Ciudadana integra jurado del Fondo Concursable del 
Ministerio del Interior/ Paz Ciudadana is member of the 
jury awarding the contestable funds of the Ministry of 
Interior and Public Security.



Fundación Paz Ciudadana 45

20 años
de existencia, de trabajo 
e investigación técnica en 
delincuencia, violencia y 
temor.

13 mil libros
Fundación Paz Ciudadana 
cuenta con el Centro de 
Documentación más com-
pleto del país en seguridad 
pública, prevención y con-
trol de la delincuencia.

20 Years
of existence, of technical 
work and research on cri-
me, violence and fear.

13 thousand books 
Fundación Paz Ciudadana 
has the most complete Do-
cumentation Center in the 
country on matters related 
to public security and crime 
prevention and control. 
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Iniciativas impulsadas por FPC 
y hoy son Políticas Públicas:
• Tribunales de Tratamiento de  
 Drogas
• Ley de Violencia Escolar
• Reforma Procesal Penal
• Prevención Situacional del 
 Delito (CPTED)
• Encuestas de Victimización
• Cárceles Concesionadas a 
 Privados
• Mejoramiento de Ley de Medi- 
 das Alternativas a la prisión.

Initiatives promoted by FPC that 
have become Public Policies:
• Drug Treatment Courts
• School Violence law 
• Criminal Procedure Reform
• Situational Crime Control 

(CPTED)
• Victimization Surveys 
• Prisons Operated by Private 

Parties under a Concession 
System 

• Improvement of law on 
Imprisonment-Alternative 
Measures. 

Alianzas Estratégicas:
IACA
IADTC

Strategic Partnerships:
IACA
IADTC
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Generador de estudios, pu-
blicaciones, evaluaciones

Generator of surveys, pu-
blications, evaluations

brindamos Cooperación 
Técnica a instituciones 
públicas:
• Diputados y Senadores
• Policías
• Gobierno
• Municipalidades
• Sector privado
• Universidades
• Centros de Estudio
• Fiscalía
• Embajadas

We provide Technical Assis-
tance to public entities:
• Representatives and 
 Senators
• Police Force 
• Government
• Municipalities
• Private Sector 
• Universities
• Think Tanks
• Prosecutor’s Office 
• Embassies
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Realizador de Congresos, 
Seminarios, Talleres y Me-
sas de Conversación. 

Organizer of Congresses, 
Seminars, Workshops and 
Panel Discussions
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Cómo donar/How to Donate
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El financiamiento de Fundación Paz Ciudadana provie-
ne de empresas e instituciones –nacionales e inter-
nacionales- que contribuyen a costear las actividades 
mediante fondos generales o el financiamiento de pro-
yectos específicos. 

Las donaciones que son efectuadas a la Fundación se 
realizan en el marco del artículo 46 del D.L. N° 3.063 de 
1979, sobre Rentas Municipales.

También contamos con el apoyo para la transferencia 
de conocimiento con algunas embajadas y organismos 
internacionales.

Asimismo, profesionales altamente especializados ponen 
su conocimiento y experiencia al servicio de determina-
dos proyectos de la Fundación.

Finalmente, los diversos medios de comunicación del 
país (prensa escrita, televisión, radios, agencia de publici-
dad) nos permiten difundir nuestro quehacer.

Cómo donar/How to Donate

Fundación Paz Ciudadana is funded by local and international 
companies and institutions that contribute to cover the cost of 
the activities carried out by FPC through general funds or by 
funding specific projects. 

The donations to FPC are made within the scope of article 46 
of Decree Law N° 3.063, of 1979, on Municipal Income.

The Fundation is also supported by some embassies and inter-
national organizations through knowledge transfer.

In addition, highly specialized professionals put their expertise 
and experience at the service of particular projects executed 
by FPC.

Finally, different media players (the press, TV station, radio 
stations, advertising companies) allow us to disseminate our 
activities.
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Información de Contacto/
Contact Information
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Directora Ejecutiva/Executive Director 
Javiera Blanco S.
jblanco@pazciudadana.cl

Gerente Administración y Finanzas/
Adminstration and Finance Manager 
Mariela Frindt K.
mfrindt@pazciudadana.cl

Fundación Paz Ciudadana
Valenzuela Castillo 1881, Providencia, Santiago, Chile. 
Tepephone (56-2) 363 3800 - 363 3826
Fax (56-2) 3633898
fpc@pazciudadana.cl
www.pazciudadana.cl

Información de Contacto/Contact Information



Valenzuela Castillo 1881, Santiago de Chile
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