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Antecedentes de la medicidn de diciembre de 2013
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 Comunas estudiadas: 41 (25 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono, en las comunas y
ciudades estudiadas.

* Muestra Total: 7.002 encuestados.
e Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
» Forma de contacto: Telefdnico.

» Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/-
1,17%, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones.

» Fecha de medicion: Entre el 23 de septiembre y 23 de diciembre de 2013.
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Victimizacion
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Principales resultados
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Victimizacion

e Entre julio y diciembre de 2013 aumenta significativamente. El porcentaje de
victimizacion por delitos de robo o intento de robo varia de 37,6% a 40,2%.

e En comparacion con la medicion de julio de 2013, la victimizacion aumenta
significativamente en Regiones (de 34,6% a 39,3%).

e Segun nivel socioecondmico, comparado con julio de 2013, solo en el nivel
socioecondmico medio el porcentaje de victimizacidn sube significativamente (de 37,6%
a 40,3%).

e En relacién a julio de 2013, el porcentaje de victimas dentro de la comuna aumenta de
manera significativa (de 30,0% a 35,1%).

e El 82,3% de los delitos ocurrieron en espacios publico y en el 70,3% de los delitos no se
empled violencia.

e Segun areas del Gran Santiago, la victimizacion no varia de manera estadisticamente
significativa, manteniéndose las proporciones de julio de 2013.
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Hogares en que algliin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 7.002 hogares

Victimizacion diciembre 2013

Hogares
victimas
40,2%
Hogares No
victimas
59,8%
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Hogares en que algliin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 7.002 hogares

Victimizacion

41,7

40,8 40,5

39,3 39,3
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37,1 37,9 37,7 37,7 37,6

36,6
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Comparado con la medicién de julio de 2013, hay variacion estadisticamente significativa.
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun lugar de residencia
Total submuestra de hogares: 4.093 en Santiago; 2.909 en regiones

Victimizacion

43,2

280 2755

“May-00 abr-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12  dic-12  jul-13  dic-13

—&—Santiago =—®*— Regiones

En comparacion con la medicidn de julio de 2013, sdlo en Regiones hay variacion estadisticamente

significativa.
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (ultimos 6 meses), segun nivel socioecondmico
Total muestra: 7.002 hogares

41,0 40,9 41,4 40,4 40,6
39,0 38,3 39,3 38,9

37,2 37,4 37,6 37,3
35,5
35,3 343 35,0
33,3 32,8

29,4

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo
mdic-10 ®Wjul-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12 mjul-13  dic-13

Comparado con la medicidn de julio de 2013, hay variacion estadisticamente significativa en el nivel
socioeconomico medio.
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Hogares en que algiin miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo dentro y fuera de la comuna (ultimos 6 meses)
Total submuestra: 2.812 hogares victimas
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del
hogar y en la via publica (Ultimos 6 meses)

Total hechos delictuales

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13

1 Via publica ® Hogar

Se mantiene el porcentaje de delitos ocurridos en espacios publicos
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Distribucion porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin

violencia (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

28,4% 27,7% 28,7% 28,7% 28,5% 27,5% 29,6% 29,0%

2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13

" No violentos M Violentos

Se mantiene la proporcidn entre delitos violentos y no violentos.
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Hogares victimas en el Gran Santiago

Total submuestra: 4.093 hogares m

Area Norponiente Area Nororiente
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Comparado con la medicidn de julio de 2013, no hay una variacion estadisticamente significativa.
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Principales resultados
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Revictimizacion

e En los Ultimos 6 meses, el 30,0% de los hogares en Chile concentra el 93,1% de los
delitos (robos y hurtos e intentos de robo y hurto). Esto revela que hay una alta
concentracion de la actividad criminal en un nimero reducido de hogares.

e El porcentaje de hogares victimas mas de una vez aumenta significativamente en el
Gran Santiago (de 70,4% a 75,1%) en relacion a julio de 2013.

e El porcentaje de hogares en regiones victimas mas de una vez también aumenta
significativamente en relacion a julio de 2013 (de 67,5% a 74,4%).

e Segun areas del Gran Santiago, la revictimizacion no varia de manera
estadisticamente significativa, manteniéndose las proporciones de julio de 2013.
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NUumero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o

intento de robo (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 7.002 hogares

Victimizacion y revictimizacion diciembre de 2013

Una sol vez
10,1%
2 veces

9,0%
3 veces
6,7%
Ninguna vez
59,8% Mas de 3 veces
14,4%

ultimos 6 meses, el 30,1% de
los hogares en Chile
concentra el 93,1% de los
robos e intentos de robo.

En los
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Ninguna
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Revictimizacion: Porcentaje de hogares victimas de robo o intento de robo mas
de una vez (ultimos 6 meses)

Total submuestra: 1.669 hogares victimas en Santiago y 1141 hogares victimas en regiones m

67,3% 67,2%

Santiago Regiones

Mjun-11 mdic-11 ®™jul-12 ®mdic-12 ©jul-13 mdic-13

Tanto en Santiago como en Regiones hay diferencias estadisticas significativas entre julio y
diciembre de 2013.
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Concentracion de la revictimizacion: Porcentaje de hogares que han sido victimas
mas de una vez en el Gran Santiago

Total submuestra: 1.647 hogares victimas

Area Norponiente
77,5

Area Nororiente
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No se observan diferencias estadisticas significativas en alguna de las cuatro areas del Gran Santiago
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Denuncia
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Principales resultados

Denuncia y nivel de satisfaccion después de denunciar el hecho

e El Indice Global de Denuncia disminuye significativamente en relacidn a julio de 2013
(de 58,4% a 54,3%). El porcentaje de no denuncia o “cifra negra”, por tanto, es 45,7%
en el segundo semestre de 2013.

e El porcentaje de personas que denuncian y que afirman quedar “satisfechas o muy
satisfechas” con la actuacion de la policia después de denunciar aumenta en relacion a
julio de 2013. La categoria “insatisfechos” aumenta y la categoria “ni satisfecho ni
insatisfecho” se mantiene, pero en todos estos casos las variaciones no son
estadisticamente significativas.

o El porcentaje de personas que denuncian y que afirman quedar satisfechas con la
actuacion del fiscal se mantienen en relacién a julio de 2013.
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 2.812 hogares victimas m

Indice Global de Denuncia (%)

62,8

526 569 59,7 61,8 58,0 58,4
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La variacion del Indice de Denuncia por delitos contra la propiedad entre julio y diciembre de 2013 es

significativa.
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia y la Fiscalia después de
denunciar (Escala de 1 a 7)

Total submuestra hogares victimas que denuncian: 1.368 Carabineros e Investigaciones; 970 Fiscalia m

Satisfaccion con la actuacion de las policias después de denunciar
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Principales resultados
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Indice de Temor

e Baja el porcentaje de personas que se ubican en el nivel de temor “alto” (11,6%). Esta variacion es
estadisticamente significativa.

|\\

e Segun revela el Indice, el 71,5% de la poblacion se ubica en el nivel “medio” de temor, frente a

16,9% en “bajo” temor y 11,6% en temor “alto”.
e En regiones, comparado con julio 2013, el porcentaje de temor “alto” se mantiene (12,7% a 11,3%).

e En Santiago el nivel de temor “alto” disminuye significativamente (de 13,8% a 11,8%) entre julio
2013 y diciembre 2013. El temor “alto” sigue siendo mayor en Santiago que en regiones.

e El temor “alto” es mayor en los hogares de nivel socioecondmico bajo (17,3%). Este no aumenta en
relacidn a julio 2013 (17,2% a 17,3%).

e El temor “alto” disminuye significativamente en el nivel socioecondmico medio, en comparacion con
julio de 2013 (de 13,2% a 10,5%).

e El temor “alto” en hogares de nivel socioecondmico alto (de 8,8% a 7,6%) no varia de forma
estadisticamente significativa en relacion a julio de 2013.
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indice de Temor: Distribucién de la poblacién segun nivel de temor

Indice Paz Ciudadana

Total muestra: 7.002 hogares

Diciembre 2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Bajo ¥ Medio B Alto
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Indice de Temor: Evolucién 2000 — 2013

Total muestra: 7.003 hogares

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel "alto" de temor

19,6 19,5

18,4

15,0

12,4 12,5

12,4

may-00 oct-00 may-01 oct-01 jun-02 nov-02 jun-03 oct-03 jun-04 nov-04 jun-05 nov-05 jun-06 nov-06 jun-07 jun-08 jul-09 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13

El temor “alto” disminuye de manera significativa entre julio 2013 y diciembre de 2013
(de 13,3% a 11,6%)
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun lugar de
residencia

Total submuestra hogares: 4.093en Santiago; 2.909 en regiones m
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| === Santiago +Regiones|

Sélo en Santiago se observa un descenso estadisticamente significativo entre julio y diciembre de 2013.
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I\\

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun nivel

socioecondmico

Total muestra: 7003 hogares m
25,4
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==o==NSE Alto ==#==NSE Medio “~* NSE Bajo

El porcentaje de hogares de NSE medio con nivel alto de temor disminuye significativamente en relacion a
la medicidn anterior.
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Relacion Temor, Victimizacion y
Denuncia
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Principales resultados

En cuanto a la relacidon entre victimizacidon y temor

e Los hogares victimas registran un mayor porcentaje de temor “alto”. Entre julio de
2013 y diciembre de 2013 disminuye significativamente (de 21,8% a 18,6%) el
temor en hogares victimas.

e En hogares que no han sido victimas, el temor “alto” disminuye, pero ésta no es
significativa (8,2% a 6,9%).

e No hay variaciones significativas entre julio 2013 y diciembre 2013 en la relacion
denuncia y nivel de temor, y tampoco en la relacion denuncia y nivel
socioeconomico.
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Porcentaje que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun si ha sido victima de

robo o intento de robo (Ultimos 6 meses)
Total submuestra: 2.636 hogares victimas; 4.367 hogares no victimas m

Hogares no victimas Hogares victimas

Hjul-10 mdic-10 Mjun-11 Mdic-11 Mjul-12 m®dic-12 ®jul-13 m®mdic-13

El porcentaje de hogares victimizados con nivel “alto” de temor baja significativamente de 21,8% a 18,6%.
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Porcentaje de hogares que denuncian segun nivel de temor y nivel socioecondmico

Total submuestra: 1.758 hogares victimas que denuncian

Relacion denuncia y nivel de temor

68,7
63,9 63,9 X
59,9 57,9 56.5 60,9 59,3 61,36 ’558,4
52,6 546272537539 54,4
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Relacion denuncia y nivel socioeconémico
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Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

Indice de Percepcion

“Nivel de Violencia en el Barrio”
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indice de Percepcién “Nivel de Violencia en el Barrio”

| 33
e Temporalidad: 2010-2013
e Variables que lo componen:
= ¢En los ultimos meses usted o algin miembro de su hogar ha sido victima /
testigo de algin hecho de violencia fisica fuera del hogar?
= En el dltimo tiempo, éha visto hechos de violencia en su barrio?
= En el Ultimo tiempo, ¢ha escuchado hablar de violencia en su barrio?
= En su opinidn éla violencia en su barrio en los ultimos meses ha....? Aumentado,
sigue igual o ha disminuido.
«  Categorias: Bajo, Medio y Alto
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Principales resultados

 Baja significativamente el porcentaje de personas en el nivel “alto” del Indice de
Percepcion de Violencia en el Barrio entre julio y diciembre de 2013 (de 28,8% a
26,1%), asi también en el nivel “medio” del Indice (45,9% a 34,9%).

e Aumenta significativamente el porcentaje de personas en el nivel “bajo” del Indice
de Percepcion de Violencia en el Barrio entre julio y diciembre de 2013 (de 25,3% a
39,8%).

e En el segundo semestre de 2013 el segmento donde la Percepcion de nivel “alto” de
Violencia en el Barrio es significativa o tiene mayor incidencia corresponde a hogares
de Santiago (26,9%), en mujeres (25,2%) y adultos mayores de 56 anos (19%).

e No hay diferencias significativas segun nivel socioecondmico en la medicion del
segundo semestre de 2013 en el Indice de Percepcion de Violencia en el Barrio.
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indice de Percepcién “Nivel de Violencia en el Barrio”

Total muestra: 7.002 hogares E

48,8

45,9
42,7

37,8 381 36,9

26,6 28'8 @

Percepcion baja Percepcidon media Percepcion alta

Hjul-10 ®mjun-11 ®™jul-12 mdic-12 ®mjul-13 m®dic-13

Todos los niveles de percepcion tuvieron cambios estadisticamente significativos con respecto a la medicion
anterior, destacando el mayor porcentaje de personas en el nivel “Percepcion Baja” (25,3% a 39,8%).
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Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”: Perfil de la categoria ‘nivel alto’

Total muestra: 7.002 hogares

32,6%
' 28,0%
27,0% 26,9% ’
26,1% ? 24,3% I I I 6 24,9% 26,1% 252%
Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31a40 41a55 | 56y mas || Santiago | Regiones Alto Medio Bajo
afnos anos anos anos
Total Sexo Tramos de edad Zona Nivel Socioeconémico
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Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”: Perfil de la categoria ‘nivel alto’
en las ultimas mediciones

Total muestra: 7.002 hogares

28,8%

Total

Hombre

Sexo

29,4%

Mujer

30,7%

26,6%
2354:3%

32,6% 32,9% 32,6%
31,4%

0,7%30,6% 9,9%29,5% :

18 a 25 afios|26 a 30 afos|31 a 40 afios|/41 a 55 anos| 56 y mas

Tramos de edad

Hjun-11 ®jul-12 ®jul-13 m®dic-13

Santiago Regiones

Zona

T 28,8%

,2%25,0%

Nivel Socioeconémico

Entre julio y diciembre de 2013 sodlo es significativa la variacion porcentual en la categoria

“mujer” (de 29,4% a 25,2%).
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Indice de Percepcion

“Nivel de Delincuencia en la
Comuna”
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Indice de Percepcion “Nivel de Delincuencia en la Comuna”

e Temporalidad: 2000-2013
e Variables que lo componen:

= ¢En comparacidn a un afo atras la delincuencia en su comuna es: mayor, igual o
menor?

= ¢Diria que la delincuencia en su comuna hoy: es mas violenta, es igual o es
menos violenta?

= (Percepcion sobre el futuro de la delincuencia: aumentara, se mantendra igual o
disminuira?

« Categorias: Minimo, Bajo, Medio y Alto
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Principales resultados

e Se mantiene el porcentaje en la categoria “nivel alto” del indice de Percepcién de
Delincuencia en la Comuna entre julio y diciembre de 2013 (27,5% y 27,2%).

e En el segundo semestre de 2013 no hay un segmento que sea mas significativa o
tenga mayor incidencia que otra (Sexo, Edad, Zona y Nivel Socioecondmico) en la
categoria “nivel alto” del Indice de Percepcion de Delincuencia en la Comuna.

e Entre julio y diciembre de 2013 el “nivel alto” del Indice de Percepcién de
Delincuencia en la Comuna muestra un aumento o variacidn estadisticamente
significativa en personas entre 45 y 55 anos (de 33,7% a 35.2%).
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Evolucién del Indice de Percepcién “Nivel de Delincuencia en la Comuna” 2000-
2013

Total muestra: 7.002 hogares

Percepcion "alto" nivel de delincuencia en la comuna

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 jul-10 dic-10 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13

Este es un indice de percepcidn, que se viene midiendo desde el afio 2000, y no tiene variacion
significativa entre julio y diciembre de 2013 (27,5% a 27,2%).
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Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

indice de Percepcién “Nivel de Delincuencia en la Comuna”: Perfil de la categoria

‘nivel alto’

Total muestra: 7.002 hogares

35,2%
29,3%
27,2% T 26,6% 28,1% 26,4% 26,7% PRI 27,3%
24,6%
21,6%
I I I
Hombre Mujer 18 a 25 anos|26 a30 anos|31 a 40 anos|41 a55 anos 56 y mas Santiago | Regiones Alto Medio Bajo
Total Sexo Tramos de edad Zona Nivel Socioeconémico
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Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

indice de Percepcién “Nivel de Delincuencia en la Comuna”: Perfil de la categoria
‘nivel alto’ en las Ultimas mediciones

Total muestra: 7.002 hogares

29,5% 30,1%
o o 27,9%
27,5% 27,5% ° . 6,6%
7,29 9 !
3,69 e 29 24,7%
0
12 20,2%
18,
14,0%
14,9%
3,5% 12,9%
Hombre Mujer 18 a 25 afios | 26 a
Total Sexo

26,9%

32,9% 3% l :
28,5% Rl 299%, 5 7%
y270 28,1% ° 9
267% eash > 27,0%
4,79 G 4,9%226,7%
22,1%
21,6%
30afios | 31a40afos | 41a55 afos 56 y mas Santiago
Tramos de edad Zona
Wjun-12 ®mdic-12 ®jul-13 = dic-13

28,2%
8,0%

Regiones

32,3%32,3%

27,1%  27,3%

Bajo

Nivel Socioeconémico

Hay variacion significativa en el rango etario 41 a 55 afos.
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Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

Indice de Percepcion

“Riesgo de ser victima de delito”
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indice Paz Ciudadana
Indice de Percepcion de Riesgo de Ser Victima de Delito

| 45
e Temporalidad: Desde 2010 - 2013
e Variables que lo componen:
= En su opinidn éla delincuencia en su barrio en los Ultimos meses ha... aumentado,
sigue igual o ha disminuido?
= ¢Cuan probable cree que usted o algun miembro de su hogar sea victima de robo
en la via publica? (muy probable, poco probable, nada probable)
= ¢Cuan probable cree usted que en los proximos 3 meses entren a robar a su casa?
(muy probable, poco probable, nada probable)
- Categorias: Alto, Medio y Bajo
o ———— {84 Adimark
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Principales resultados

. Este Indice de Percepcion de Riesgo de Ser Victima de Delito sube de manera
significativa de 31,3% a 34,3% entre julio y diciembre 2013 en la categoria
“alto riesgo”.

- El 48,3% de la poblacion tiene un “nivel medio” de percepcidon de riesgo (1 de
cada 2 hogares).

* En el segundo semestre de 2013 los segmentos mas significativos o de mayor
incidencia en la categoria “alto riesgo” del Indice de Riesgo de ser Victima son
hombre (34,4%), personas entre 41 y 55 afos y en Regiones (35,2%). No hay
diferencias significativas segun nivel socioecondmico.

FUNDAGCTION
—

PAZ CIUDADANA 4V Adimark




Adimark-GfK | Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Diciembre 2013

I\\

Porcentaje que se ubica en el “nivel alto” de riesgo de ser victima

Total Muestra: 7.002 hogares

32,1 31,7 31,3 .%

26,0

29,2 29,1

jul-10 dic-10 may-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13

Hay un aumento significativo entre julio y diciembre de 2013 en el “nivel alto” de riesgo (31,3% a 34,3%).
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Indice Paz Ciudadana

indice de Percepcién de Riesgo de Ser Victima de Delito — Perfil de la
categoria ‘nivel alto’

Diciembre 2013

Total muestra: 7.002 personas

33,7% @

35,3%

| Total

43,6%
34,4% 34,2% 34,0% 0 34,3%
. 32,1% 33,1%
28,0%
Hombre Mujer 18 a 25 afios | 26 a 30 afios | 31 a 40 afios | 41 a 55 afios | 56 y mas Santiago Regiones Alto Medio

Sexo

Tramos de edad

Zona

Nivel Socioeconédmico

Bajo

En el segundo semestre de 2013 los segmentos mas significativos o de mayor incidencia en la
categoria “alto riesgo” son hombre (34,4%), personas entre 41 y 55 afios y en Regiones (35,2%).
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Medidas de
autoproteccion
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Principales resultados

e En cuanto a las conductas para evitar ser victima de delito, entre julio y diciembre de
2013:

« Se mantiene el porcentaje de personas que se ponen de acuerdo con los vecinos
para ayudarse: 60,7% y 60,7%, respectivamente.

« Se mantiene el porcentaje de personas que refuerza la seguridad de su casa
(seguros, chapas, alarma): 64,5% y 63,4%, respectivamente.

» Baja significativamente el porcentaje de quienes han dejado de ir a ciertos lugares
de 57,1 a 51,3%.

« Baja significativamente el porcentaje de quienes han dejado de salir a ciertas horas
de 57,1% a 53,3%.

FUNDAGCTION
—

PAZ CIUDADANA [4%d Adimark




Adimark-GfK [ Paz Ciudadana indice Paz Ciudadana Diciembre 2013

Conductas para evitar ser victima de un delito

Total muestra: 7.002 hogares

68,2

644 645 634

610 602 599 60,7 60,7 61,8

59,1 571
53,6
49,5

58,0

Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos para Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su casa Ha dejado de ir a ciertos lugares
ayudarse

Edic-10 ®jun-11 ®jul-12 mdic-12 ®mjul-13 mdic-13
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Evaluacion de Autoridades e
Instituciones
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Principales resultados

Evaluacion de autoridades e instituciones (escala de 1 a 7).

e Carabineros de Chile (5) y la Policia de Investigaciones de Chile (5) se mantienen como
las instituciones mejor evaluadas por la ciudadania.

e Disminuyen significativamente sus calificaciones Gendarmeria de Chile (de 5,2 a 4,9),
Defensoria Penal Publica (de 4,1 a 3,5) y los fiscales (de 3,8 a 3,4).

e El gobierno mantiene su evaluacion (4,0) en relacion a julio de 2013.
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala

dela?)
Total muestra: 7.002 hogares m

52 5,2

5,05,05,0 5,0 5,0 51

5,05,0
4

5,0

,9

Carabineros Policia de Gendarmeria El Alcalde de su Defensoria Penal Fiscales MINPU Los Jueces El Gobierno Senadores y Diputados
Investigaciones Comuna Publica

Hjun-11 mdic-11 ®jul-12 mdic-12 ®jul-13 mdic-13
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Indice Percepcion
“Nivel de Desempeno Policial”
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Indice de Percepcién “Nivel de Desempefio Policial”

e Temporalidad: Desde 2010 - 2013.
e Variables que lo componen:

= Ud. o la persona que fue victima de esta situacién, ¢hizo una denuncia a la
autoridad? : Si / No

= ¢(Quedo satisfecho con la actuacion de Carabineros o Investigaciones después
que denuncié el hecho? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y
1=Muy Insatisfecho)

= ¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en
su barrio? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy
Insatisfecho)

- Categorias: Alto, Medio y Bajo
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Principales resultados

Indice de Percepcién del Desempeiio Policial

e En el segundo semestre de 2013 el 44,5% califica como “bajo” el desempeno de la
policia. El 26,6% lo califica como “medio” y el 28,9% como “alto”. En comparacion con
julio de 2013, la percepcion del desempeno policial no ha variado significativamente.

e Los jovenes (18-25 anos) tiende a tener una evaluacion mas negativa del desempeno
policial.

e Las evaluaciones de las personas sobre la actuacion policial varian si éstas han tenido o
tomado contacto con algin miembro de la policia. Se aprecia que a mayor contacto con
las instituciones policiales, peor es la evaluacion de las personas sobre su desempeno.

e De esta forma, la relacion policia —ciudadano y la calidad de la atencion al momento en
que las victimas denuncian constituye un nudo critico, pues desde el 2010 a la fecha
hay una tendencia a calificaciones cada vez mas bajas
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Indice percepcion “Nivel de Desempeno Policial”. Solo personas que han sido
victimas y realizan denuncias.

Total submuestra: 1.702 hogares m

46,4
44,3 44,1 449 44,5

38,4

27,4 26,6
260 249 ’

Desempefio bajo Desempefio medio Desempefio alto

M jul-10 mdic-10 mjun-11 mdic-11 ®mjul-12 mdic-12 mjul-13 mdic-13

Ninguna variacion es estadisticamente significativa entre el primer y segundo
semestre de 2013
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Indice de Percepcion “Nivel de Desempefio Policial”: Perfil de la categoria ‘nivel

bajo’.

Total submuestra: 1.702 hogares

Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

57,2%
o 48,6%
44’5% 46,5/) 42’5% 45'5% 46,0% 45,7% 42,9% 44[3% 44[9% 43,8%
36,4%
Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31a40 41a55 | 56y mas |[Santiago | Regiones Alto Medio Bajo
anos anos anos anos
Total Sexo Tramos de edad | Zona Nivel Socioecondmico |
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indice Paz Ciudadana
Indice de Percepcion “Nivel de Desempefio Policial”: Perfil de la categoria ‘nivel
bajo’ en las ultimas mediciones

Total submuestra: 1.702 hogares m
61,3%
517,6% 57,5% 57,2%
53,4%
2,5% ° 51,5% .
46,4% 46,5% 6% . 8% 8,9% 25.15% 47,2%
,4% 46,5% 47.79 /070 47 4% 46,0% 46,7% ,1% 7.5%
,4% 46,5% 47,0% ’ , 9 o 44,39 , 46,9%
20, 04K W sty 2o 457% 44,7% 43 o, 4,19 o fR>% 45.2% ;,f’M " 35'8% S%asw  azsw | % a2 790 5,5% 46,0% s 3.8%
’ 278 59 i ’ ! ; b 42, ’ ' !
44,3% 42,1% R0 B2 41,5% 22,1% 12 980 oo oo pdl
37,0% 4199% ! ’
36,0% 6,49
34,3
Hombre Mujer 18 a 25 afios 26 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 55 afios 56 y mas Santiago Regiones Alto Medio Bajo
Total Sexo Tramos de edad Zona Nivel Socioeconémico
dic-11 mjul-12 mdic-12 mjul-13 = dic-13
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Desglose de nota promedio segun contacto con la institucion (Escala 1 — 7)

Total muestra: 7.002 hogares

Indice Paz Ciudadana

Diciembre 2013

Total pais Hogar NO Victima No denun:;;gar V'Ct";ia e
PDI dic-2010 S 1 54 4,9 4,8
PDI may-2011 5,2 513 5,0 4,9
PDI dic-2011 5,0 52 4,7 4,8
PDI jul-2012 5,0 5l 4,8 4,7
PDI dic-2012 49 5,0 4,6 4,6
PDI jul-2013 51 5.7 4,8 4,7
PDI dic-2013 5,0 5.7 4,7 4,6
Carabineros dic- 2010 51 53 4,8 4,7
Carabineros may- 2011 5r2 5,4 5,0 4,8
Carabineros dic- 2011 5,0 5)2 4,7 4,7
Carabineros jul- 2012 5,0 5,2 4,9 4,6
Carabineros dic- 2012 5,0 51 4,8 4,6
Carabineros jul- 2013 5,0 582 4,6 4,6
Carabineros dic- 2013 5,0 5,2 4,7 4,7

- Contacto Contacto +
>

A mayor contacto con las instituciones policiales al momento de denunciar, peor es la evaluacion de

las personas sobre su desempeno.
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Diciembre 2013

Calidad de vida
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Principales resultados: delincuencia y microfratico “afecta mucho”

e A nivel nacional, comparado con la medicién de julio de 2013, en
diciembre de 2013 se mantiene el porcentaje de personas que senalan
que la delincuencia afecta “mucho” su calidad de vida: 64,6% y 63,4%
respectivamente.

e Asimismo, se mantiene el porcentaje de personas que senalan que el
microtrafico de drogas afecta “mucho” su calidad de vida: de 59,7% vy
59,4% , respectivamente.

e En términos mas especificos, los segmentos “mujeres” y personas “entre
41 y 55 afios” muestras reducciones estadisticamente significativas en
estas dos categorias de respuestas: delincuencia y microtrafico de drogas
afecta “mucho”, respectivamente.
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indice Paz Ciudadana
En lo personal, éCuanto le afecta a Ud. en su calidad de vida la delincuencia...

Mucho, poco o nada?

Total muestra: 7.002 hogares m

Personas que le afecta "mucho" la delincuencia

70,6
67,1
64,6 634
62,2 !
I T T T T 1
jun-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13
72,2% 7149 73,2% 143
Y 69,8% 69,2% 68,9% 69,2%
67,1% 67,0% @ s 66,4% oy 67,2% " 66,786,5%
5 5468 4% ; 64,82 19 64,9%65,5% 62,980 0% [I34% 62,8%643% 62 o88.2%64,0% o) 4o, 62 A607588,4% [63,4%
62,2% 61,3% 61,3% , 0 352%82,0% ¥ 50,52 62,4% ,4%
9,549,2% 60,3% ,5% 60,0% " 59,3%
56,9%7,0% ’
54,3%
46 7§/9'3%
"7 A4,9%
Hombre Mujer 18 a 25 afios 26 a 30 aflos 31 a 40 afios 41 a 55 afios 56y mas Santiago Regiones Alto Medio Bajo
Total Sexo Tramos de edad Zona Nivel socioeconémico

Hjul-12 mdic-12 ®jul-13 mdic-13
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¢Cuanto le afecta a Ud. el microtrafico de drogas... Mucho, poco o nada?

Total muestra: 7.002 hogares

Diciembre 2013

62,6%
60,9%
59,7

Total

FUNDAGCTION
|

PAZ CIUDADANA

%
59

Personas que le afecta "mucho" el microtrafico de drogas

67,2
62,6
60,9
59,7 59,4
; . . . . L
jun-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13
70,9% 69,1%
! 68,43 ’
66,2% 64,3% Q,4% "’ % 68,4%
58,69 63,2% 60,5% 5% W 4% 61,2% > 82,3% 60,7% 60,4% 6312 9% i)
6 6 0, 4 1270 ’ , R ,97
B s82% e 0,1% 57.2% 97% .. 613% " 573% © 59.2%
4% 4,6% 54,9%554% 8,6% 58,6% g88,9% o 59,6
48,4% 52,8% 53'2{'1,4% 50,6%
48,2% 50.5%
A4,5%
39,5%
Hombre Mujer 18 a 25 afios 26 a 30 aflos 31 a 40 afios 41 a 55 afios 56y mas Santiago Regiones Alto Medio Bajo
Sexo Tramos de edad Zona Nivel socioeconémico
®jul-12 mdic-12 ®mjul-13 ®dic-13
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Indice Paz Ciudadana-Adimark

Resultados del Estudio del Segundo Semestre 2013
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