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INTRODUCCION

Introduccion

Pesealaantigliedad de la privacién de libertad como sancion, en el dmbito internacional la preocupacion
por la situacion de las personas que se encuentran sujetas al régimen penitenciario se inicio recién
en la sequnda mitad del siglo XX. Durante los siglos anteriores las prisiones fueron concebidas como
instrumentos para esclavizar y maltratar a grupos de personas consideradas inferiores o enemigas
de la sociedad. Este régimen tuvo su mas cruda expresion en los campos de concentracién de la
Segunda Guerra Mundial. Los primeros esfuerzos por humanizar el sistema penitenciario rindieron
sus frutos en 1955, cuando Naciones Unidas aprobd las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos', estableciendo por primera vez las intenciones de la comunidad internacional en materia
de politicas penitenciarias. Luego, otros instrumentos universales y regionales? se han incorporado
instalando un marco internacional para el funcionamiento de los establecimientos penitenciarios.
Si bien se trata de documentos no vinculantes para los estados, establecen directrices universales
para el funcionamiento de los recintos penales y han ganado influencia sobre todo porque han sido
utilizadas para la interpretacion de los tratados de derechos humanos por los érganos de aplicacion
en los numerosos casos de violaciones de derechos humanos ocurridas dentro de las carceles en el
mundo (Van Zyl Smit y Snacken, 2013).

Pese a estos esfuerzos, tanto en Chile como en otros paises de la region en las Ultimas décadas,
una parte importante de la politica criminal se ha centrado en endurecer las penas asignadas a los
delitos haciendo de la pena de carcel su principal herramienta. Ello ha traido como consecuencia
hacinamiento, malas condiciones carcelarias y una situacién generalizada y sistematica de vulneracion
de los derechos de las personas privadas de libertad.

En la Ultima década han existido en el pais algunas iniciativas para mejorar las condiciones
penitenciarias. Por una parte, hay medidas para disminuir el nivel de hacinamiento en las carceles
mediante la construccion de nuevos recintos penitenciarios, en su mayoria a través de concesiones
publicas. También existen medidas que apuntan a racionalizar el uso de la pena de privacion de
libertad, como la Ley 20.588 sobre Indulto General, “la que beneficia a las mujeres condenadas por
sentencia ejecutoriada y que a la fecha de entrada en vigencia de la ley hayan cumplido dos tercios

1. Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado
en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econdmico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076
(LXI1) de 13 de mayo de 1977.

2. En el sistema universal, ver Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencion o prision, Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 43/173, de 9 de diciembre de 1988; Principios basicos para el
tratamiento de los reclusos, Adoptados y proclamados por la Asamblea General en su resolucion 45/111, de 14 de diciembre de 1990;
Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes
(Reglas de Bangkok), Aprobadas por la Asamblea General en su Resolucién 65/229 con fecha 21 de diciembre de 2010. En el sistema
interamericano ver Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas a través de
la Resolucién 01/08, adoptada durante el 131° Periodo Ordinario de Sesiones.
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de la pena, hayan tenido una conducta sobresaliente en los Ultimos tres bimestres, y suscriban
un compromiso de no volver a cometer un crimen o simple delito”, y que “contempla ademas la
conmutacion de la pena por la de extrafiamiento a su pais para los extranjeros privados de libertad”
(INDH, 2012, p. 148). En un sentido similar la Ley 20.603, que modifica la Ley 18.216, “establece
medidas alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad, otorgando mas herramientas al
juez para decidir la pena a aplicar en cada caso especifico sin tener que recurrir Unica y exclusivamente
a la privacion de libertad” (INDH, 2012, p. 147). Asimismo, se adoptaron iniciativas para mejorar las
condiciones carcelarias, como la creacion en el afio 2009 del Consejo para la Reforma Penitenciaria,
cuyo trabajo concluy6 el afio 2010 con un diagndstico de la situacion carcelaria en el pais y una
serie de medidas al respecto. En respuesta, el actual Gobierno formul6 un plan de 11 medidas
encaminadas a intervenir y modificar la situacion carcelaria el cual “contempla compra de colchones
y frazadas, fabricacién de literas, mejoras en la alimentacién de condenados e imputados y en
materia sanitaria y sistema de luminarias. De igual manera, se propone el aumento de las horas de
desencierro, medidas de cuidado y de salud en casos de situaciones de emergencias, mejoras en
registro corporal a internos y del sistema de visitas. Incluye igualmente el fortalecimiento de asesoria
espiritual, mejorar las condiciones de liberacion, potenciar los centros de educacién y trabajo (CET) y
la seguridad al interior de los penales” (INDH, 2010, p. 142).

A partir del incendio de la carcel de San Miguel, la peor tragedia en la historia penitenciaria de Chile
(INDH, 2011, p. 25), la situacion de las crceles se incorpord todavia con mas fuerza en la agenda
publica y significd que las autoridades politicas y la sociedad en su conjunto asumieran el desafio
de mejorar las condiciones en que viven miles de personas en Chile. Actualmente el Gobierno esta
promoviendo dos iniciativas para la construccion de un diagndstico y de propuestas: por una parte,
el Consejo para la Nueva Politica Penitenciaria (cuya primera sesion fue en mayo de 2013), y por otra,
la Mesa de Politicas Penitenciarias con enfoque de género.

Como un o6rgano autonomo del Estado que tiene la misién de proteger y promover los derechos
humanos de todas las personas que habiten el territorio de Chile, el INDH ha sequido de cerca la
situacion de las personas que estan privadas de libertad en los recintos carcelarios del pais, teniendo
como criterio de observacion las normas nacionales e internacionales de derechos humanos que se
aplican a esta poblacién, asi como lo sefialado por los 6rganos de los tratados del sistema universal
y regional de derechos humanos.

Los resultados de esta labor de observacion se han plasmado en los informes anuales de situacion
de los derechos humanos en Chile, que incluyen recomendaciones de legislacién y politicas publicas;
presentacion de acciones judiciales, dentro del ambito de sus atribuciones legales; intervenciones a
favor de grupos més discriminados, como los y las mapuche encarcelados/as; acciones de formacién
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y colaboracion con Gendarmeria de Chile, y varias publicaciones que tienen por objeto dar a conocer
los estandares de derechos humanos en distintos ambitos del quehacer penitenciario®.

Adicionalmente, la Ley 20.405 del Instituto Nacional de Derechos Humanos contempla dentro de
sus facultades, la de ingresar a recintos publicos donde una persona esté o pueda estar privada
de libertad. Esta facultad ha permitido al INDH realizar visitas a centros penitenciarios del pais con
el objeto de constatar las condiciones carcelarias y las eventuales vulneraciones de derechos de
las personas que viven en ellos. El presente estudio se inserta en el ejercicio de esta atribucion y
constituye el primer esfuerzo institucional por construir un diagndstico general sobre la situacion
penitenciaria y mostrar la realidad que viven miles de personas en Chile.

Hasta hace pocos afios la pena de privacidn de libertad justificaba por si misma la restriccion
consecuencial de un sinnimero de derechos. La introduccién de los derechos humanos al mundo
penitenciario incorpord otra mirada: la privacion de libertad solo afecta legitimamente el derecho a la
libertad ambulatoria. El impacto en el ejercicio de los demas derechos esta sujeto a ciertas reglas. Por
un lado, estéan los derechos respecto de los cuales los Estados tienen cierta autonomia para establecer
restricciones o limitaciones en el contexto de privacion de libertad, como por ejemplo el derecho a
voto y comunicacion de la persona privada de libertad con el mundo exterior. En estos casos, la
autonomia del Estado se ve sujeta a ciertas reglas de necesidad, proporcionalidad y legitimidad.
En este sentido la Corte IDH ha establecido que, aun en el contexto carcelario, “toda restriccion a
un derecho humano sélo es justificable ante el Derecho Internacional cuando es necesaria en una
sociedad democrética™. Los requisitos de necesidad, proporcionalidad y legalidad también estan
recogidos en la normativa nacional respecto de las restricciones o limitaciones que la autoridad
administrativa puede imponer a las personas privadas de libertad y que afecten sus derechos
constitucionales. Por otro lado, existen derechos que no pueden ser suspendidos o restringidos en
ninguna circunstancia. Al respecto, la Corte IDH ha establecido que “la restriccion de otros derechos,
por el contrario —como la vida, la integridad personal, la libertad religiosa y el debido proceso— no
solo no tiene justificacion fundada en la privacion de libertad, sino que también esta prohibida por
el derecho internacional”. Esta aproximacion al sistema penitenciario es la que subyace a todos los
aspectos de este estudio, tanto para la labor de observacion como para la construccion de diagnéstico
y elaboracion de recomendaciones.

3. Ver por ejemplo, INDH, Estandares Internacionales en Materia de Personas Privadas de Libertad y Condiciones de los Centros Penitenciarios:

Sistematizacion, Andlisis y Propuestas, diciembre 2012. Centro de Derechos Humanos, Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, e
INDH, Personas Privadas de Libertad y Medidas Disciplinarias en Chile: Andlisis y Propuestas desde una Perspectiva de Derechos Humanos, abril
2013, proyecto financiado por la Union Europea.

4. Corte IDH. Caso Instituto de Reeducacion del Menor Vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre de 2004 (Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas). Parr. 154.

5. Corte IDH. Caso Instituto de Reeducacion del Menor Vs. Paraguay, cit. nota n® 9, parr. 155.

"1
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En gran parte de los paises en los que se han publicado y difundido investigaciones acerca de la
situacion de las personas privadas de libertad, estas han sacado a la luz practicas institucionalizadas
que lesionan gravemente sus derechos®. Debido a ellas la sociedad civil y las instituciones publicas
especializadas han identificado y empezado a abordar y superar distintas vulneraciones de derechos
en recintos carcelarios, convirtiéndose en un importante insumo para visibilizar los problemas y
formular politicas publicas penitenciarias desde la perspectiva de los derechos humanos.

El objetivo fundamental de la presente investigacidn es generar una primera visién panoramica y
publica sobre la situacion de los derechos humanos de las personas privadas de libertad en Chile.
Como tal, pretende servir de linea de base para evaluar la evolucion de la situacion de los derechos
de las personas privadas de libertad en sucesivas versiones de este estudio u otros que el INDH,
centros de investigacion, organizaciones de la sociedad civil u otras instituciones pudieran realizar.

La situacion carcelaria es uno de los grandes desafios para el Estado de Chile en materia de derechos
humanos y evidencia la necesidad de adoptar medidas de corto, mediano y largo plazo. En efecto,
se trata de una obligacion del Estado de Chile cuyo desarrollo requiere consenso y debate publico
junto al esfuerzo conjunto de todos los 6rganos del Estado para establecer un sistema penitenciario
que respete los estandares que establece el Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Esta es
una labor que excede ampliamente el trabajo de Gendarmeria de Chile. El Poder Legislativo requiere
avanzar en el establecimiento de normas que permitan que la vida penitenciaria se lleve a cabo
de una forma adecuada mediante una ley de ejecucion penal; el Poder Ejecutivo debe asignar los
fondos necesarios para que las personas privadas de libertad tengan una vida digna y acorde a los
estandares de derechos humanos, y el Poder Judicial tiene todavia una tarea pendiente en resquardar
los derechos fundamentales de la poblacion carcelaria.

Este estudio consta de dos partes: una es el informe individual por cada una de las unidades
penitenciarias visitadas, y otra es el informe final con el diagnéstico general del sistema penitenciario
realizado primordialmente sobre la base de las visitas realizadas a 44 unidades penales del pais. La
presente publicacion corresponde al informe final con el diagnéstico general del sistema penitenciario.
Adjunto a esta publicacion encontraran un cd rom, el cual contiene los 44 informes individuales por
cada una de las unidades penitenciarias visitadas.

6. Por ejemplo, desde el aflo 2007 opera en San José de Costa Rica el Observatorio Latinoamericano y del Caribe sobre VIH, Carceles,
Droga y Trata de Personas. Este Observatorio ha desarrollado dos proyectos de investigacion orientados a conocer la situacion de los
derechos de las personas privadas de libertad que sean portadoras o estén contagiadas de VIH/Sida. Las investigaciones realizadas
en 12 paises (Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panam4, Perd y Reptblica
Dominicana) han aportado importante informacion sobre distintas formas de vulneracién de derechos en las carceles de la region.
Para mas antecedentes, UNODC e ILANUD (2008) y UNODC y ONUSIDA (2010).
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Para la elaboracién del informe con el diagnéstico general se recurrid fundamentalmente a los
aspectos de anélisis utilizados por la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su Informe
sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, publicado en
2011. En cada una de las secciones del presente informe se analiza en qué medida se cumplen en
Chile los estandares internacionales de derechos humanos en materia de trato a personas privadas
de libertad, cuales son los ambitos criticos de vulneracion de derechos y cudles son las practicas
institucionales o formas de organizacion penitenciaria que vulneran los derechos humanos de las
personas privadas de libertad. En cuanto a su estructura, cada capitulo se inicia con la identificacion
de los estandares fundamentales y finaliza con una serie de recomendaciones.

El primer capitulo aborda el derecho a la vida analizando, por una parte, la situacion de las muertes
de internos/as producto de la violencia carcelaria y de la violencia de funcionarios/as y, por otra, los
casos de suicidios en los recintos penales.

El sequndo capitulo se refiere al derecho a la integridad fisica y psiquica analizando especialmente
el régimen disciplinario, las requisas o allanamiento, las condiciones de reclusion, y el traslado y
transporte de reclusos/as.

El tercer capitulo trata el derecho a la salud y a la atencion médica, especialmente respecto a la
dotacién de profesionales de la salud en las prisiones, la salud mental de los/as internos/as, el
contagio de enfermedades dentro de los establecimientos, y la infraestructura y equipamiento de los
servicios de salud.

El cuarto capitulo relativo a programas de reinsercion y rehabilitacion analiza principalmente la oferta
psicosocial y laboral, el trabajo de los Centros de Educacion y Trabajo, los programas educacionales
y los de rehabilitacion de drogas.

El quinto capitulo aborda la situacidn de los/as internos/as en relacion con el contacto con el mundo
exterior, en especial las condiciones en las cuales se efecttan las visitas, el trato hacia los familiares,
las visitas intimas, los traslados a lugares distantes, y los permisos de salida.

El sexto capitulo se refiere a la libertad de pensamiento, conciencia y religién, considerando el
credo de la poblacion penal y el ejercicio del derecho y la existencia de areas especiales destinadas
a albergar a reclusos/as, como son los denominados médulos APAC ("Amando al preso, amaras a
Cristo”).

El séptimo capitulo trata el derecho de peticion y respuesta, y acceso a informacion sobre la ejecucion
de la prision preventiva y las condenas, con especial referencia a los mecanismos formales y seguros
para que los/las internos/as puedan presentar sus peticiones, asi como los procedimientos para exigir
la respuesta de la autoridad.

13
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El octavo capitulo y final aborda la situacién de grupos vulnerados, como la de los/as reclusos/as
extranjeros/as, de los pueblos indigenas y de la diversidad sexual, en especial referido a la discriminacion
que sufren al interior de las unidades penales del pais. Ademas, respecto a reclusos/as extranjeros/as
se enfoca en los derechos a la comunicacion y a la ayuda consular, en los traslados e indultos, en la
igualdad de acceso a instalaciones y servicios, en la capacitacion y trabajo, y en la ubicacion, si son
agrupados en la carcel segun su idioma y cultura. En cuanto a los/as reclusos/as de pueblos indigenas,
la seccion trata el acceso al ejercicio de sus tradiciones, costumbres y celebraciones, lenguaje y
comunicacion, y acceso a servicios e informacién. Finalizando con los reclusos/as de la diversidad
sexual respecto a malos tratos en general, agresiones fisicas, ubicacidn y acceso a servicios.

A partir del trabajo efectuado en las distintas unidades penitenciarias visitadas se pudo constatar
la existencia de un conjunto importante de vulneraciones de derechos que son consecuencia de la
carencia de condiciones materiales apropiadas, de programas y servicios minimos en las unidades
penitenciarias, asi como de una capacitacion insuficiente de los/as funcionarios/as en general en
distintos penales. Lo anterior constituye un incumplimiento del rol de garante del Estado de Chile
respecto del ejercicio de los derechos de las personas privadas de libertad.

Se espera que este estudio constituya una herramienta Util para todos los operadores del sistema que
tienen alguna incidencia en la realizacion de los derechos de las personas privadas de libertad, y que
permita avanzar en el cumplimiento de las obligaciones del Estado en esta materia.

El presente informe fue elaborado con la colaboracion de la Fundacion Paz Ciudadana’ en su calidad
de adjudicatario de una licitacion realizada por el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Desde
ya el INDH agradece toda la colaboracién de Gendarmeria en abrir las puertas de los recintos
penitenciarios al equipo de personas que ejecutt el estudio y proporcionar informacién estadistica
que contribuyé significativamente en la realizacion del presente documento.

7. El equipo de trabajo estuvo conformado por Ana Marfa Morales, Directora del Area de Justicia y Reinsercion, y por los/as
investigadores/as de la misma area Gherman Welsch, Javiera Carcamo, Maria Teresa Hurtado y Nicolds Mufioz. También participaron
en calidad de consultores/as externos/as de dicha institucion, Pablo Carvacho, Luis Vergara, Renato Arce, Paula Urrutia y Gustavo
Villegas.
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Siglas y abreviaturas

APAC
CCp

CDP
CESC

CET

CIDH
CONADI
CONFAPRECO
CORESOL
CORTE IDH
CpP

CPF

INDH
MOVILH
OMS
ONU

REP

RPI

ubP
UNICEF
USEP

Maodulos especiales “Amar al Preso es Amar a Cristo”
Centros de Cumplimiento Penitenciario

Centro de Detencion Penitenciaria

Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana

Centro de Estudios y Trabajo

Comision Interamericana de Derechos Humanos
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
Confraternidad de Familiares y Amigos de Presos Comunes
Corporacion de Rehabilitacion Social

Corte Interamericana de Derechos Humanos
Complejo Penitenciario

Centro Penitenciario Femenino

Instituto Nacional de Derechos Humanos

Movimiento de Integracion y Liberacién Homosexual.
Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion de Naciones Unidas

Reglamento de Establecimientos Penitenciarios
Reforma Penal Internacional

Universidad Diego Portales

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Unidad de Servicios Especiales Penitenciarios
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1. MARCO METODOLOGICO

1. Marco metodoldgico
1.1 Antecedentes generales

Por las condiciones extraordinarias en que se encuentran las personas privadas de libertad, las
investigaciones sobre su situacion —y la de sus derechos— son por definicién mas complejas que las
que estudian a la mayor parte de otros grupos o poblaciones. La reclusion, que supone un estado
de maximo control y vigilancia, violenta principios importantes de aplicacién rigurosa de técnicas de
investigacion social. Por ejemplo, impide o, en el mejor de los casos, dificulta en extremo el desarrollo
de los vinculos minimos de confianza entre investigador/a y entrevistado/a para la realizacién y
aplicacién éptima de entrevistas, grupos focales o cuestionarios.

La metodologia de la presente investigacion ha sido disefiada precisamente para lidiar con las
complejidades impuestas por las condiciones extraordinarias aludidas. Su premisa fundamental es
que, dadas dichas condiciones, la mayor parte de la responsabilidad de diagnosticar el estado de
los derechos de las personas privadas de libertad, y en consecuencia de detectar vulneraciones a
esos derechos, debe recaer menos en lo que puedan expresar los actores del sistema penitenciario
(personas privadas de libertad, funcionarios/as y autoridades) que en la capacidad de observacion
y recoleccién de informacién del investigador o investigadora. Por ello, los principales antecedentes
empiricos para este estudio se han recogido a través de técnicas de observacion en terreno; en
particular, a través de una técnica especifica: fa observacion sistematica no participante. Para ello
se cred una pauta de observacion que fue aplicada por igual en 44 recintos penitenciarios de las 15
regiones del pais.

La pauta de observacién fue desarrollada a partir de tres fuentes: en primer lugar, de la adaptacion
de instrumentos nacionales para la observacion de centros de reclusion; en segundo lugar, de la
operacionalizacion de estandares internacionales en materia de derechos humanos de las personas
privadas de libertad; y finalmente, de las entrevistas semiestructuradas realizadas a funcionarios y
funcionarias de instituciones especializadas o relacionadas con la proteccién de derechos en general
y/o la proteccion de derechos de personas privadas de libertad en particular. Con estas entrevistas
se recogieron antecedentes que permitieron identificar aspectos fundamentales de los centros de
reclusion que debian observarse, y por lo tanto incluirse en la pauta.

Que la base y mayor parte del material empirico de la presente investigacion se hubiese recogido
a través de técnicas de observacion no significa que la voz de los principales actores del sistema
penitenciario hubiera sido marginada o descartada. Al contrario, para validar y complementar la
informacion de las observaciones se recogié la vision y el discurso de personas privadas de libertad
a través de entrevistas personales semiestructuradas. Como se vera en cada uno de los capitulos
siguientes, la triangulacién aplicada con las entrevistas permitié reafirmar conclusiones donde la
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evidencia empirica confirmaba lo que se habia recogido mediante la observacion, relativizar otras en
que las entrevistas no aportaban evidencia suficiente, y ampliar el campo de observacién a problemas
que no habian sido identificados inicialmente por las observaciones.

Para determinar la magnitud y amplitud de los fendmenos observados o detectados por las
entrevistas, se contempld también la aplicacion de una encuesta a 274 personas privadas de libertad
en los 44 recintos penitenciarios incluidos en el estudio. De esta forma, como se vera en los capitulos
siguientes, fue posible establecer qué situaciones de vulneracion de derechos estan mas extendidas
y a qué grupos afectan con mayor frecuencia.

Finalmente, se prest6 especial atencion a la situacion de grupos que son mas proclive a ser objeto de
vulneracion de derechos no solo en los recintos penitenciarios, sino en la sociedad en su conjunto:
pueblos originarios, inmigrantes y personas con orientacion sexual e identidad de género diversas.
Para determinar la existencia de vulneraciones especificas se conformaron grupos focales en los
recintos con una poblacion de al menos 5 integrantes en cada grupo que quisieran participar en la
investigacion.

Grafico 1. Resumen del diseio metodoldgico y las técnicas aplicadas

Técnica aplicada Propésito(s) Instrumento(s)

OBSERVACION Determinar situacion de PAUTA DE
SISTEMATICA derechos e identificar ===~ 7 OBSERVACION
vulneraciones

_-N
', ldentificar aspectos que ’
\ la pauta de observacion
p%ed debia registrar
ENTREVISTA * A PAUTAS DE
SEMIESTRUCTURADA Y ; ENTREVISTAS
% Validar y/o profundizar
hallazgos de la observacion
sitematica
4
ENCUESTA . CUESTIONARIO
»  Determinar amplitud y
magnitud de hallazgos
GRUPOS bl d PAUTA DE
Est ituacio
FocALEs [ty »  Esiabiecer situacion de ENTREGA GRUPAL

poblaciones vulnerables
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Por la naturaleza del problema de investigacion y sus objetivos, el presente estudio se disefid como
una investigacion cualitativa descriptiva que provee un panorama general sobre la situacion efectiva
de los derechos de las personas privadas de libertad, tomando especial recaudo en que “descripcién”
no sea sinénimo de “superficialidad”. Si bien el estudio cuenta con datos empiricos, estos fueron
incorporados sin modificar el disefio, el cual tiene un acercamiento cualitativo. La seleccion de
técnicas se realizd pensando en dar cuenta de todas las dimensiones de la situacion de los derechos
de las personas privadas de libertad.

1.2 Técnicas de investigacion y recoleccion de la informacion
1.2.1 Observacion sistematica no participante

Como se habia adelantado, la parte fundamental del material empirico para esta investigacion se
recogio a través de la observacion sistematica no participante. Esta técnica sirve fundamentalmente
para realizar una descripcion detallada de “comportamientos, intenciones, situaciones y eventos que
son comprendidos por los informantes”, mejorando la calidad de la recoleccion e interpretacion de
datos (Del Rincon, Arnal, Latorre y Sans, 1995).

La observacion no participante supone que el investigador o investigadora asume una postura como
observador/a externo/a, explicitando al grupo su investigacién o evaluacion (Kawulich, 2006). Este
tipo de observacion es conocida también como “observacion sistematica” porque el o la investigador/a
registra los hechos o fenémenos de acuerdo a un instrumento predisefiado que le indica qué debe
observar.

En la presente investigacion esta técnica permitié recabar informacion detallada sobre las condiciones
de los derechos humanos vigente en cada uno de los recintos penitenciarios que se visitd. La
informacion fue recogida completando unas pautas de observacion estructurada (se puede consultar
en el cd rom adjunto).

Para la construccién de las pautas se tomd como modelo de referencia el instrumento utilizado
por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros del SENAME (CISC) para la supervision
semestral del funcionamiento de los centros semicerrados y cerrados en los que cumplen penas los y
las adolescentes que hayan sido condenados/as por la Ley N° 20.084. La funcién de esta Comision es
asesorar en el debido respeto de los derechos de los/as adolescentes y de sus condiciones de vida al
interior de los centros, y a su vez realizar recomendaciones a la autoridad (parrafo séptimo del titulo
V del Reglamento de la Ley N° 20.084).

El instrumento del SENAME tiene el claro propdsito de diagnosticar el cumplimiento de los estandares
exigibles en materia de condiciones penitenciarias, de prevencion de la tortura y otros tratos crueles,
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inhumanos y degradantes. Por ello en esta investigacion ha sido adaptado para observar las
condiciones de reclusion de poblacién adulta.

La modificacién del instrumento abrié la posibilidad de perfeccionar y ampliar la cobertura de
estandares de reclusion observados. Se aprovech6 la oportunidad, por tanto, para incluir en él la
observacion del cumplimiento de los estandares de reclusion contenidos en los siguientes instrumentos
internacionales:

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de
Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en
Ginebra en 1955.

Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, adoptados y proclamados por la
Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucion 45/111, del 14 de diciembre de 1990.
Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencidn o Prision, adoptado por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucién
43/173, de 9 de diciembre de 1988.

Principios y Buenas Prdcticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, Organizacion de los Estados Americanos OEA, Comision Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH, Resolucion 01/08.

En materia de tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes, también se tomaron como
base algunas de las requlaciones contendidas en la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas
en su resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984, y su protocolo facultativo.

En base a estos lineamientos se construy6 un instrumento estructurado con 12 items que registran
informacion sobre infraestructura y equipamiento, sequridad, disciplina y sanciones, y programas de
reinsercion, entre otros. La mayor parte de los items se construyé con categorias cerradas pero se
considerd laimportancia de indagar en aspectos de caracter descriptivo. Por ello se recogid informacion
sobre cumplimiento de estandares internacionales en materia de condiciones penitenciarias que no
puedan estar catalogados dentro de alguna categoria cerrada.

Finalmente, para la observacion se disefid un plan de visitas a los 44 recintos penales incluidos en
esta investigacion. En cada uno de ellos se aplico la pauta aca descrita.

Para la seleccidon de unidades penales se aplicd un disefio muestral cualitativo conocido con el
nombre de “muestra dirigida por teoria 0 muestra por criterios”, que consiste en seleccionar casos
que cumplen con un listado de criterios minimos. En este estudio los criterios de seleccién fueron los
siguientes:
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Penales de capitales de provincia

Penales segun nivel de seguridad

Penales con mayor sobrepoblacién/hacinamiento
Penales femeninos y masculinos

Penales concesionados y no concesionados
Penales con secciones juveniles

Penales con poblacién inmigrante

La investigacion incluyd la visita de al menos una Unidad Penal por region. Solo en dos regiones (Los
Rios, y Arica y Parinacota) se visitd un Unico recinto penitenciario. En las demas regiones se visitaron
tres en promedio. En el caso de la Region del Maule y del Biobio se visitaron cuatro recintos en cada
una, mientras que en la Regidén Metropolitana y en la Region de la Araucania se visitaron cinco.

En total, se seleccionaron 44 establecimientos penitenciarios que cumplian con los criterios
mencionados, incluidas las carceles concesionadas del pais y todos los Centros Penitenciarios
Femeninos. También se seleccionaron recintos penales considerando la probabilidad de encontrar
poblacion indigena y poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversa. Por Ultimo,
se establecieron criterios en base a la sobrepoblacion penal y los niveles de sequridad fijados por
Gendarmeria de Chile.

El detalle de las unidades seleccionadas se puede observar en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Unidades Penales seleccionadas para la observacion sistematica

Regién Unidad Penal Region Unidad Penal

XV CP Arica VIl CCP Chillan

I CP Alto Hospicio VI CCP Coronel

I CCP lquique VIl CP Concepcion

I CDP Pozo Almonte IX CCP Lautaro

Il CDP Calama IX CCP Nueva Imperial
Il CCP Antofagasta IX CDP Angol

Il CPF Antofagasta IX CCP Temuco

If CCP Chafiaral IX CPF Temuco

If CCP Copiap6 XV CP Valdivia

\Y CP La Serena X CCP Osorno
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\Y CDP lllapel X CP Puerto Montt
\Y CDP Ovalle X CDP Castro

V CDP Limache X CCP Coyhaique

V CDP Quillota X CDP Puerto Aysén
\ CP Valparaiso Xl CP Punta Arenas
Vi CP Rancagua Xl CDP Puerto Natales
Vi CCP Santa Cruz RM CCP Colina |

ViI CCP Curico RM CCP Colina Il

VI CCP Cauquenes RM CDP Santiago |
VI CCP Talca RM CDP Santiago Sur
VI CPF Talca RM CDP Puente Alto
VIl CCP Biobio RM CPF Santiago

1.2.2 Entrevistas semiestructuradas

La segunda gran fuente de material empirico para la presente investigacion fueron las entrevistas
sostenidas con reclusos y reclusas, por un lado, y con funcionarios y funcionarias de organizaciones e
instituciones vinculadas al estudio o proteccién de derechos fundamentales, por otro.

La entrevista individual es una técnica que permite una interaccion personal entre el “sujeto
investigador” y el “sujeto investigado”. Por regla general, aunque no siempre desde la masificacion
de internet, se realizan cara a cara. Son conversaciones con intervencion minima del investigador.
Su propdsito es permitir la “comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras|...]" (Taylor y
Bodgan, 1987, p. 101). Lo que se espera hallar en el discurso del entrevistado, en palabras de Orti
(1991), no son sus perspectivas personales, sino la formacién social-cultural de la estructura de su

accion y decision.

Es posible clasificar las entrevistas en tres tipos: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
Cada una presenta distintos grados de libertad o de restriccion que se concede a ambos actores:
entrevistador/a y entrevistado/a.

Los tres tipos de entrevistas se pueden ordenar en un continuo de grados mayores o menores de
libertad.

Los “grados de libertad” son determinados por la existencia de pautas abiertas o cerradas de
conversacion. En la entrevista estructurada la conversacion sigue el curso que el/la investigador/a ha
disefiado en una pauta cerrada de preguntas y tematicas a abordar. Esto permite que quien entrevista
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genere la informacién que el/la investigador/a requiere. En la entrevista no estructurada se desarrolla
una conversacion libre en la que basta que se toquen los temas previstos por el/la investigador/a,
sin importar cdmo ni en qué orden. Esta modalidad, emparentada con la técnica psicoterapeuta de
la “asociacion libre”, permite que la subjetividad de la persona entrevistada se materialice y se haga
objetiva en su habla.

En la presente investigacion, y como se habia adelantado, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con tres poblaciones de informantes:

a) Entrevista semiestructurada a personas privadas de libertad que estuvieran en celdas de
castigo

Para indagar en profundidad las vulneraciones consistentes en tratos crueles, inhumanos o
degradantes experimentadas por internos/as que hubieran sido sometidos/as a medidas disciplinarias
de internacion en celda solitaria, se dispuso realizar al menos una entrevista semiestructurada por
recinto; el proposito era comprender mejor las experiencias de los/as internos/as y los significados
que le asignan a su condicién de personas privadas de libertad.

Para la aplicacién del instrumento se seleccioné un/a interno/a de cada recinto penitenciario que
formara parte del programa de visitas. La entrevista fue voluntaria y se aplicé a un/a interno/a por
recinto penal que haya permanecido en celda solitaria en algin momento durante los Ultimos tres
meses. En total se encontraron 28 casos que cumplian con estas condiciones durante la visita a cada
Unidad Penal.

Antes de realizar las entrevistas se les sefiald a los/as internos/as el contenido con el objetivo de
que se prepararan para abordar ciertas tematicas que pudiesen resultarles dificiles, evitando la
profundizacion en temas sensibles o traumaticos que suscitaran reacciones emocionales que no
pudieran ser contenidas.

b) Entrevista semiestructurada para Defensores Penales Piblicos y Defensoria Penal Penitenciaria

Con la finalidad de alcanzar una compresion global de las condiciones de garantia o vulneraciones
de derechos en las carceles chilenas y el rol que le cabe a las defensorias, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con defensores/as penales de cada una las 15 regiones del pais, una por region.
De igual forma, se sostuvo una entrevista con funcionarios de la Defensoria Penal Penitenciaria
en las regiones en que esta institucion hubiera entrado en vigencia al momento de ejecucién de
la investigacion. Para entonces, solo la Region Metropolitana y la de Coquimbo cumplian con esa
condicién. Por lo tanto, se realizaron dos entrevistas con funcionarios de esta institucion, una por
region.
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¢) Entrevista semiestructurada en instituciones relacionadas

Las entrevistas semiestructuradas se utilizaron también para poder abarcar las experiencias, opiniones
o declaraciones de la sociedad civil organizada respecto de las condiciones penitenciarias. Para ello
se seleccionaron organismos como ONG que tuvieran relacion con tematicas penales y de derechos
humanos, centros de estudios especializados en la materia y organismos representantes de minorias:

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Corporacion de Rehabilitacion Social (CORESOL)

Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual (MOVILH)

Fundacion Mujer Levantate

Confraternidad de Familiares y Amigos de Presos Comunes (CONFAPRECO)
Centro de Estudios en Sequridad Ciudadana (CESC)

Unidad de Proteccion y Promocién de Derechos Humanos, Gendarmeria de Chile

Estas entrevistas, al igual que las realizadas a funcionarios de defensorias penales y penitenciarias,
aportaron insumos para el desarrollo de la pauta de observacion de recintos penitenciarios.

1.2.3 Grupos focales

Los grupos focales son reuniones de grupos pequefios o medianos (5 a 10 personas) en los cuales los
y las participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo
la conduccion de un especialista en dindmicas grupales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Esta técnica permite la creacion y recreacion colectiva de discursos que materializan la forma en que
el orden social configura las subjetividades sociales. La dindmica de discusion grupal hace aflorar
a través del lenguaje y la discusion hechos sociales que en condiciones normales se encuentran
latentes.

La técnica de los grupos focales fue seleccionada para poder generar conocimiento mas profundo
sobre las condiciones penitenciarias y las situaciones de vulneracion de derechos, especialmente en
materia de tratos crueles, inhumanos o degradantes que pudieran experimentar al interior de las
unidades penales las poblaciones mencionadas.

En un estudio con grupos focales es posible tener un grupo con una sesién dnica; varios grupos
que participen en una sesion cada uno (transeccionales); un grupo que participe en dos, tres 0 mas
sesiones; 0 varios grupos que participen en multiples sesiones (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003). En el presente estudio se aplico la modalidad transeccional. Se identificaron tres tipos de
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poblaciones al interior de cada una de las unidades penales seleccionadas: pueblos originarios,
inmigrantes y personas con orientacion sexual e identidad de género diversa. Para cada una de ellas
se desarrollé una pauta distinta de aplicacion.

En todos los penales que contaran con al menos 5 personas declaradas abiertamente de cualquiera
de las tres poblaciones sefialadas, se realizé un grupo focal. Asi, en los penales que contaban con al
menos 5 integrantes de cada poblacion, se conformaron 3 grupos focales; en los que solo un grupo
cumplia con este requisito, se hizo un unico grupo focal.

El detalle se encuentra a continuacion en el Cuadro 28.

Cuadro 2. Entrevistas y grupos focales por Unidad Penal

Actividades realizadas
. Focus group Focus group
Entrevista a
Unidad Penal | Region | Fecha Visita | . “Internos/as “Internos/as | Focus group | Defensoria
interno/as con .
- pertenecientes | homosexuales, | “Internos/as Penal
aislamiento o - _
. » aunpueblo | transexualesy | inmigrantes” Publica
internacion . .
indigena transgénero

CP Arica XV 02-10-2012 X X X X X
CP Alto Hospicio | 04-10-2012 X X X X
CCP Iquique I 03-10-2012 X X X X
CDP Pozo Almonte | 05-10-2012 X X
CDP Calama Il 08-10-2012 X X
CCP Antofagasta Il 10-10-2012 X X X
CPF Antofagasta Il 09-10-2012 X X
CCP Chafaral Il 12-10-2012 X
CCP Copiap6 1l 11-10-2012 X X
CP La Serena % 26-09-2012 X X X
CDP lllapel 1% 24-09-2012
CDP Ovalle 1% 25-09-2012 X
CDP Limache V 11-09-2012
CDP Quillota Vv 10-09-2012 X X X
CP Valparaiso V 12-09-2012 X X X
CP Rancagua VI 18-10-2012 X X X
CCP Santa Cruz VI 12-10-2012
CCP Curico VI 01-10-2012 X

8. El trabajo de terreno comenz6 con una aplicacion piloto de los instrumentos de investigacion en el recinto penitenciario CDP de
Puente Alto.

25



Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

CCP Cauquenes Vil 04-10-2012 X
CCP Talca VI 02-10-2012 X
CPF Talca VI 03-10-2012 X
CCP Biobio Vil 15-10-2012 X
CCP Chillan Vil 18-10-2012

CCP Coronel Vil 17-10-2012

CP Concepcion VIl 16-10-2012 X
CCP Lautaro IX 24-09-2012 X
CCP Nueva

imperia IX 27-09-2012 X
CDP Angol IX 19-10-2012

CCP Temuco IX 25-09-2012 X
CPF Temuco IX 26-09-2012 X
CP Valdivia XIv 11-10-2012 X
CCP Osorno X 10-10-2012 X
CP Puerto Montt X 08-10-2012 X
CDP Castro X 09-10-2012

CCP Coyhaique Xl 05-10-2012

CDP Puerto Aysén X 04-10-2012

CP Punta Arenas Xl 01-10-2012 X
CDP Puerto

o Xl 02-10-2012

CCP Colina | RM 11-10-2012

CCP Colina Il RM 16-10-2012 X
CDP Santiago | RM 12-10-2012 X
CDP Santiago Sur RM 23-10-2012 X
CDP Puente Alto RM 04-09-2012 X
CPF Santiago RM 06-09-2012 X
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1.2.4 Encuesta

Finalmente, se aplicd una encuesta cara a cara para cuantificar la distancia entre la experiencia
penitenciaria efectiva y los estandares internacionales en materia de derechos humanos. El
cuestionario se disefid mayoritariamente con preguntas cerradas, todas orientadas a verificar el
cumplimiento de dichos estandares.

La seleccion de casos para la encuesta se realizd mediante un muestreo no probabilistico conocido
como “muestreo accidental”, que consiste en seleccionar los casos que se encuentran disponibles al
momento de aplicar el instrumento.

Se aplicaron 274 encuestas en los 44 recintos penales que se visitaron, lo que equivale al 45,83 %
del total de recintos penales del pais (96). No se incluyen los CET ni los CRS. El universo, calculado
al 30 de junio de 2012, ascendia a 50.361 condenados/as, imputados/as y detenidos/as en los 44
recintos visitados.

De haber sido probabilistica la encuesta, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima, habria
tenido un error muestral de 5,9%.
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2. DERECHO A LAVIDA

2. Derecho a la vida

2.1 Estandares fundamentales

Este derecho esta contemplado en los instrumentos del Sistema Universal e Interamericano de
Derechos Humanos, en particular en el articulo | de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre: “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de
su persona”. Y en el articulo 4 n° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que
establece que “Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara protegido
por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente”.

Como ha sefialado la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el derecho a la vida es un
presupuesto esencial para el goce de los demés derechos fundamentales. Ello impone al Estado
una serie de obligaciones que van mucho mas alla de no interferir con este derecho. Asi, en el caso
denominado Ximenes Lopes Vs. Brasil, sefialo:

En esencia, el articulo 4 de la Convencién garantiza no sélo el derecho de todo ser humano de no
ser privado de la vida arbitrariamente, sino que ademas, el deber de los Estados de adoptar las
medidas necesarias para crear un marco normativo adecuado que disuada cualquier amenaza al
derecho a la vida; establecer un sistema de justicia efectivo capaz de investigar, castigar y reparar
toda privacion de la vida por parte de agentes estatales o particulares; y salvaguardar el derecho
a que no se impida el acceso a las condiciones que garanticen una vida digna, lo que incluye la
adopcién de medidas positivas para prevenir la violacion de este.’

En el caso de las personas privadas de libertad, estas obligaciones adquieren una significacion
especial debido a la posicion de garante en la que se encuentra el Estado. En esta linea la Resolucion
1/08 Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas emitida por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, establece en su Principio |
sobre un trato humano: “En particular, y tomando en cuenta la posicidn especial de garante de los
Estados frente a las personas privadas de libertad, se les respetara y garantizara su vida e integridad
personal, y se aseguraran condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad”.

Para cumplir con la obligacion de garantizar el derecho a la vida que tienen los/as internos/as mientras
se encuentren privados/as de libertad, el Estado debera rendir cuenta de todo hecho que atente
contra sus vidas, acaecido al interior de los recintos penales del pais; asimismo, debera adoptar
medidas tendientes a prevenir las muertes que pudieran ocurrir por abuso de su persona, por rifias
entre internos/as, y por suicidios. Ante estos hechos tiene la obligacion de investigar, procesar y
sancionar a las personas responsables.

9. Corte IDH, Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006, péarr. 125.
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Segun se aprecia en la siguiente tabla, durante el periodo comprendido entre enero y octubre del afio
2012, fallecieron 56 reclusos/as debido a rifias o agresiones entre internos/as y por suicidio.

Tabla N° 1: Total internos/as fallecidos/as por rifias/agresiones o suicidios entre
enero y octubre de 2012

Aiio 2012
Causa de muerte
(enero a octubre)
Rifias/agresiones 35
Suicidio 21
Total 56

Fuente: Subdireccion Operativa, Gendarmeria de Chile.

En este capitulo se analizara la situacion de las muertes provocadas por hechos de violencia, suicidios
y falta de reaccion oportuna frente a determinadas circunstancias, de acuerdo con la informacién
recopilada en las visitas a los establecimientos penales y en las entrevistas llevadas a cabo.

2.2 Decesos de internos/as producto de violencia carcelaria

En el sistema penitenciario es frecuente que se verifiquen hechos de violencia que pueden producir
la muerte de una persona interna, ya sea a manos de algun agente del Estado o de otro/a recluso/a.

Segun estudios, el 31,5% de las muertes ocurridas al interior de recintos penales se debe a situaciones
de violencia entre internos/as (Escobar, Gonzélez, Quiroz y Rodriguez, 2008).

A partir de las visitas realizadas y de la informacion suministrada por Gendarmeria de Chile, es posible
constatar que la mayor parte de los fallecimientos de internos/as por violencia carcelaria se producen
en la Region Metropolitana. Asi, en el CDP Santiago Sur (Ex Penitenciarfa), durante el afio 2011
hubo 18 internos fallecidos por rifias, y durante 2012 —en el periodo comprendido en el estudio—,
fallecieron 12 internos por esta misma causa. La situacion al interior de este recinto en relacion con
la seguridad de los internos es precaria, pues tanto su composicion como la elevada sobrepoblacion
provocan frecuentes rifias. A su vez, la falta de personal de Gendarmeria aumenta los riesgos y
merma la velocidad con la que se deben controlar hechos de esta naturaleza. En suma, la falta de
personal, el exceso de poblacion penal, el estado del recinto y su distribucién en calles y galerias,
producen deficiencias en el control que ejerce Gendarmeria. Asi pues, el escenario de este recinto
imposibilita a la autoridad tomar medidas preventivas suficientes para evitar hechos de violencia.

En la siguiente tabla se observa la cantidad de internos que murieron desde enero de 2012 a octubre
del mismo afio.
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Tabla N° 2: Internos fallecidos por rifias/agresiones por Unidad Penal entre
enero y octubre del afio 2012

Est. Penitenciario

Frecuencia

Administracion

Antofagasta

Valparaiso

CCP Antofagasta

CDP Quillota

Lib. B. O'Higgins

Biobio

Metropolitana

Fuente: Subdireccion Operativa, Gendarmeria de Chile.

CP Rancagua

CCP Chillan

CCP Colina Il

CDP Puente Alto

Total

35

Tradicional

Tradicional

Concesionado

Tradicional

Tradicional

Tradicional

Esta situacion se presenta generalmente en la poblacién masculina adulta. En los recintos visitados
con poblacion femenina o juvenil no se manifestaron hechos de violencia que hayan ocasionado la
muerte de un/a interno/a y tampoco se apreciaron situaciones de este tipo en caso de poblacion
constituida por personas extranjeras o de la diversidad sexual.

Esta informacion contrasta con aquella provista por los/as propios/as internos/as consultados/as
a través de encuestas, sobre la existencia de agresiones en la poblacidn. Solo un bajo porcentaje

declard haber sido objeto de agresiones por parte de otros/as internos/as.
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Tabla N° 3: Encuesta. “{Ha sido objeto de alguna agresion por parte de un/a interno/a?”

Respuestas

Imputados/as

Calidad procesal

Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
No 78 88,6% 148 79,6% 226 82,5%
Si 9 10,2% 32 17,2% 41 15,0%
NS/NR 1 1,1% 6 3,2% 7 2,6%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo observado en terreno, lo anterior se explica en la medida que hay ciertas unidades
que concentran la poblacién de alto compromiso y més refractaria. Pese a que estas unidades
presentan politicas de segmentacion, estas no resultan eficaces en la reduccion de hechos de
violencia al interior de los respectivos médulos o galerias. Tal es el caso del CP de Valparaiso y del
CDP Santiago Sur, donde los hechos de violencia entre internos/as son bastante frecuentes, segun
se observo en terreno.

Respecto a las politicas de prevencion de hechos de violencia, en la totalidad de los establecimientos
penales visitados se realizan frecuentemente allanamientos de busqueda de armas, celulares, alcohol
artesanal u otros objetos prohibidos. En relacion con estos allanamientos, gran parte de la poblacién
penal formuld quejas por su frecuencia. Segun los/as internos/as, los allanamientos se practican a
veces durante la noche y presentan un uso desmedido de la fuerza, como se revisara en el acapite
relativo a la préctica de requisas.

La separacion de internos/as sobre la base de compromiso delictual es una medida apropiada de
distribucion ya que permite reducir la violencia. A su vez, la separacion entre condenados/as e
imputados/as, y entre primerizos/as y reincidentes, son mecanismos adecuados. No obstante, en
algunos recintos penales no existia una separacion entre imputados/as y condenados/as, o por lo
general solo se separaban durante las horas de encierro, por lo que compartian un patio comun. Esta
situacion se presentd en algunos penales donde habia solo una seccion femenina que albergaba a
internas de ambas calidades procesales, como por ejemplo en el CDP Illapel, CCP Cauquenes, CCP
Santa Cruz y CPF Temuco. También hay casos de internos imputados que se encuentran junto a
condenados, como en el CDP Pozo Almonte y el CDP Castro. Lo anterior también se presentd en los
mddulos de grupos de la diversidad sexual, como por ejemplo en el CCP Curicé y el CDP Quillota.
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En atencion a lo anterior, cabe sefialar lo preceptuado por el nimero 4 del articulo 5 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos que establece que “Los procesados deben estar separados de
los condenados, salvo en circunstancias excepcionales, y seran sometidos a un tratamiento adecuado
a su condicion de personas no condenadas”. Asimismo lo manifestado en el articulo 85 N° 1 de las
Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, en cuanto a que “Los
acusados seran mantenidos separados de los reclusos condenados”. Esto no estaria siendo cumplido
en algunos recintos penales del pais, ya que no basta la separacion solo durante las horas de encierro.
En el mismo sentido, lo dispuesto en el inciso sequndo del articulo 150 del Cédigo Procesal Penal que
establece: “La prisidn preventiva se ejecutard en establecimientos especiales, diferentes de los que se
utilizaren para los condenados o, al menos, en lugares absolutamente separados de los destinados
para estos ultimos”.

Consultados los/as Jefes/as de Unidad respecto a las medidas que se habian adoptado con
posterioridad a la ocurrencia de un hecho de violencia, la mayor parte sefialo que la primera
medida que se adopta es el aumento de allanamientos con el objeto de detectar armas, en especial
cuchillos artesanales que confeccionan los/as internos/as. También que, frente a rifias o peleas entre
determinados/as internos/as, se opta por separarlos del modulo en el cual tienen conflictos. Por ello
es frecuente encontrar en las dependencias destinadas a internacion en celda solitaria a reclusos/as
que estan apartados/as con una medida de seguridad, ya que se considera que no pueden estar en
los patios ni en los modulos por temor a que sean lesionados/as. Tal situacién es denominada en la
jerga penitenciaria como ‘medida de aislamiento’. Desde la 6ptica de los derechos humanos, esta
medida resulta compleja por lo injusta, toda vez que un/a interno/a es sometido/a al mismo régimen
de las personas sancionadas en celda solitaria, pese al hecho de no estar cumpliendo una sancién.
Una sefal importante para mantener el orden y disminuir los hechos de violencia al interior de los
recintos penales es denunciar ante la justicia ordinaria. Consultados/as los/as Jefes/as de Unidad,
todos/as sefialaron que frente a hechos que han ocasionado la muerte de un/a interno/a se realiza la
correspondiente denuncia ante el Ministerio Pablico a fin de que se investigue el posible ilicito y se
castigue a la persona culpable, asi el delito no queda impune. Respecto a este punto, la CIDH (2011,
p. 111) sefiala:

El mantener en impunidad hechos de esta naturaleza envia a la poblacion reclusa el mensaje de
que tales actos pueden perpetrarse sin mayores consecuencias juridicas, generando un clima de
impunidad. La respuesta del Estado frente a aquellos reclusos responsables de atentar contra la
vida de otros reclusos no debe ser otra que el procesamiento penal y la aplicacion de las medidas
disciplinarias y de prevencion que correspondan.

Sobre este punto, se estima que Gendarmeria cumple en denunciar los hechos que han ocasionado
la muerte de un/a interno/a. Es necesario que la institucion otorgue las facilidades pertinentes y
colabore en la investigacion que realice el Ministerio Publico respecto a los hechos que revisten
caracteres de delito y sean cometidos al interior de los recintos penales.
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En cuanto a otra clase de medidas adoptadas para evitar hechos que puedan ocasionar la muerte
de un/a interno/a, luego del incendio ocurrido en la carcel de San Miguel el 8 de diciembre de 2010,
la administracion penitenciaria adoptd algunas medidas para evitar incidentes similares, como la
instalacion de equipos contra incendios en todas las unidades penales y la erradicacion de artefactos
de cocina de las dependencias de los/as internos/as. Estas medidas reflejan una intencién por parte
del Estado de evitar fallecimientos debido a un hecho de similar naturaleza; sin embargo, en las
visitas se pudo apreciar que los/as internos/as igualmente disponen de algunos artefactos para
cocinar, como son los micrones'® o hervidores de agua artesanales. Segun lo conversado con los/as
reclusos/as, hubo cierta comprension de la medida adoptada por la institucion, no obstante surgieron
quejas por la calidad y cantidad de la comida que reciben en algunos recintos, situacién que no
ocurria cuando los/as propios/as internos/as podian cocinar.

Es necesario que frente a hechos que ponen en riesgo la vida de los/as internos/as haya una reaccion
rapida de parte de los/as funcionarios/as, sobre todo en caso de incendios u otro tipo de catastrofe.
Segun datos de la Subdireccion Operativa de Gendarmeria, durante el periodo comprendido entre
agosto de 2011 y julio de 2012, solo un interno fallecié producto de un incendio autoprovocado.

2.3 Decesos de internos/as producto de la violencia de funcionarios/as

Al ser consultados los/as Jefes/as de Unidad de los recintos visitados sobre decesos de internos/as como
consecuencia del actuar de funcionarios/as de Gendarmerfa en el ano 2012, todos/as manifestaron no
tener registrados hechos de tal naturaleza. Ademas, desde el nivel central no se aportd informacion
especifica sobre la materia.

Sin embargo, acerca de la existencia de sumarios vigentes contra funcionarios/as de la Unidad
Penal por malos tratos o torturas en contra de internos/as, varios/as entrevistados/as respondieron
afirmativamente. Tal es el caso de las unidades CCP Iquique, CP Alto Hospicio, CCP Copiap6, CCP
Chafaral, CP La Serena, CDP Ovalle, CP Rancagua, CCP Talca, CPF Talca, CCP Cauquenes, CCP
Biobio, CCP Chillan, CPF Temuco, CP Valdivia, CP Puerto Montt, CP Santiago 1y CCP de Puente Alto.

Asimismo, consultados/as sobre la existencia de funcionarios/as de las unidades visitadas que
hubieren sido sancionados/as por malos tratos o torturas en contra de internos/as, solo en pocas
unidades contestaron afirmativamente: CCP Copiapd, CCP Chafiaral, CP La Serena, CDP Ovalle,
CP de Valparaiso, CP Puerto Montt, CP Santiago 1y CCP de Puente Alto. Esto resulta llamativo
considerando que mas de un tercio de las unidades visitadas declaré tener funcionarios/as bajo
investigacién administrativa por dichos hechos, siendo pocas las unidades donde habia funcionarios/as
sancionados por torturas o malos tratos.

10. Artefacto eléctrico utilizado por los/as internos/as para cocinar o calentar sus alimentos, que consiste en un cable eléctrico sobre
un ladrillo, similar a una parrilla eléctrica.
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Por otro lado, aunque en terreno no se constato la existencia de decesos de internos/as producto de
|a violencia de funcionarios/as, si se pudo recabar informacion relativa a la existencia de malos tratos,
los cuales eventualmente podrian derivar en hechos de tal naturaleza. Al ser consultados/as los/as
internos/as sobre si han sido objeto de agresiones por parte de funcionarios/as, el 52,2% de los/as
condenados/as declaré positivamente frente al 34,1% de los imputados/as.

Tabla N° 4: Encuesta. “;Ha sido objeto de una agresion por funcionarios/as de Gendarmeria de
Chile?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
No 57 64,8% 85 45,7% 142 51,8%
Si 30 34,1% 97 52,2% 127 46,4%
NS/NR 1 1,1% 4 2,2% 5 1,8%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Estas respuestas permiten deducir que los malos tratos ocasionados por funcionarios/as de
Gendarmeria de Chile no constituyen practicas aisladas.

Sin perjuicio del presente analisis y su importancia frente a eventuales lesiones o puesta en riesgo
del derecho a la vida, la existencia de torturas o malos tratos en la poblacién se vera con mayor
profundidad en el capitulo siguiente relativo al derecho a la integridad, especialmente en relacién
con el régimen disciplinario y la practica de requisas o allanamientos, por ser estos los espacios que
presentan mayor vulnerabilidad de la poblacién reclusa.

2.4 Suicidios

Como bien lo sefiala la Organizacién Mundial de la Salud (2007, p. 6), “El suicidio es con frecuencia la
causa individual mas comun de muerte en escenarios penitenciarios”. Una serie de factores presentes
al interior de un recinto penal pueden conducir al suicidio (CIDH, 2011, pp. 120-121):

El estrés producido por el impacto del encierro; la tension propia de la vida en prisién; la violencia
entre internos; el posible abuso de las autoridades; las adicciones a la droga o alcohol; las reiteradas
agresiones fisicas o sexuales por parte de otros presos ante la inaccion de las autoridades; la
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ruptura de las relaciones sociales y los lazos familiares o de pareja; el sentimiento de soledad,
desesperanza y abandono; la impotencia y la desconfianza hacia el sistema judicial por las
reiteradas e injustificadas demoras en los procesos, que dan lugar a un profundo sentimiento de
indefension en el interno; la perspectiva de una condena larga; la falta de intimidad; la conciencia
del delito cometido; y el impacto que puede tener en una persona el ser expuesto publicamente
como un delincuente.

En Chile se han realizado algunos estudios destinados a conocer mas sobre las causas de los suicidios
al interior de las unidades penales. Un estudio realizado por Quiroz y sus colaboradores tuvo como
objetivo identificar las causas o factores asociados a la ocurrencia o intentos de suicidios en las
unidades penales del pais ocurridos durante el afio 2007, y desarrollar un programa de prevencion
al interior de Gendarmeria. Uno de sus principales hallazgos fue el aumento en el indice de suicidios,
observandose una concentracion en las carceles concesionadas. Los suicidios ocurren principalmente
en las celdas. La edad promedio de los suicidas es de 31 afios, son de sexo masculino, y los casos
generalmente se presentan durante los primeros afios de encarcelamiento. En el mismo estudio
titulado “Decesos en el sistema penitenciario: una descripcion preliminar por tipo de muertes” en
el cual abordan la tematica del suicidio, constataron que el 25% de las muertes dentro de la carcel
corresponde a suicidios (Escobar, Gonzélez, Quiroz y Rodriguez, 2008, p. 42).

Antes de comenzar el andlisis sobre la base de las visitas realizadas y de la informacién suministrada por
Gendarmeria, cabe una mirada diferenciadora de los suicidios ocurridos en las carceles concesionadas.
Cuando se inauguré la primera carcel concesionada del pais —el CP Rancagua—, durante el primer
afo de funcionamiento (2005), hubo seis suicidios, situacion que no se repitié en los demas recintos
concesionados que comenzaron a funcionar en ese periodo. Asi, en el CP Alto Hospicio no hubo
ningun suicidio y en el CP La Serena hubo tres durante el primer afio. Pese a estas diferencias, segun
el estudio citado, existe un factor comun: la cantidad de intentos de suicidios verificados en promedio
en los tres recintos fue alrededor de treinta. Ante estos hechos Gendarmeria trabajé en buscar las
posibles causas de este fenémeno, estableciendo la ocurrencia de suicidios como una alerta respecto
a la adecuacion de la subcultura carcelaria a las nuevas condiciones (Escobar et al., 2008, p. 36).

Una situacion similar se presentd en el CDP Santiago 1. Este recinto fue construido para albergar a
imputados solamente, por o que se pensé que habria menos suicidios dado que al dictarse sentencia
serian puestos en libertad, o en caso contrario, trasladados a un recinto tradicional, sobre todo
en el caso de imputados que ya hubiesen estado anteriormente en una carcel y aquellos de alto
compromiso delictual. Sin embargo, esto no fue asi y en tan solo un afio se verificaron ocho suicidios
(Escobar et al., 2008, pp. 37-38).
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En un estudio realizado por Varela (2012, p. 115) cuyo objetivo fue “caracterizar y describir al grupo
de personas que atentaron en contra de su vida mientras permanecian privadas de libertad en ese
recinto carcelario (CP Rancagua) entre diciembre del afio 2005 y enero del afio 2009, una de las
conclusiones dice relacion con los motivos que conducen a los/as reclusos/as a intentar cometer
suicidios:

Se establece un tépico denominado “estados internos que resultan perturbadores” (34% de las
causales invocadas), en el que se reportan estados internos que reflejan alteraciones animicas y
emocionales y que dan cuenta principalmente del proceso subjetivo de la situacién de encierro
propia de su reclusion. Este encierro, que implica la permanencia solitaria en lugares pequefios,
con limitaciones considerables de la capacidad de desplazamiento voluntario, de las rutinas diarias
y de las actividades que se pueden o no se pueden realizar, constituye el factor desencadenante
de estados de angustia, depresion y tristeza (p. 123).

De las visitas realizadas y de la informacion suministrada por Gendarmeria, es posible evidenciar
que siguen existiendo mas suicidios e intentos de suicidio en las carceles concesionadas. En relacion
con esto, cabe destacar la manera y el momento en el cual se producen los suicidios. Por lo general
se cometen mediante ahorcamiento y cuando la persona interna se encuentra sola, ya sea en una
celda de castigo o en su celda si es que no esta acompafiada (OMS, 2007, p. 11). Las condiciones
en que se encuentran los/as internos/as en algunos penales concesionados coinciden con los
factores situacionales observados por la Organizacion Mundial de la Salud, ya que los/as internos/as
permanecen mas de 15 horas al dia encerrados/as en su celda, solos, sin poder conversar con nadie.
Esta situacion se reflejo en la conversacion con internos/as que cumplen condena o se encuentran
imputados/as en las carceles concesionadas, quienes indicaron no estar bien en dichos recintos, no
obstante tener ciertas comodidades en cuanto a espacio. De acuerdo con lo que manifestaron en
terreno, preferirian cumplir sus sanciones en carceles tradicionales ya que les permitiria tener mayor
cercania con los/as demas internos/as, sobre todo en las horas de encierro. Esta situacion también se
presentaba en las secciones juveniles ubicada al interior de las carceles concesionadas. En el CP La
Serena los propios jovenes habian solicitado a Gendarmeria compartir sus habitaciones para no estar
solos durante las horas de encierro, solicitud que les fue negada.

Existen otros factores que influyen y que estan presente en la mayoria de las carceles, como aquellos
relacionados con el apoyo familiar: se pudo observar que gran parte de los/as internos/as no
recibia visitas porque su familia reside en otra regién. Esto se radicaliza alin mas en los recintos
concesionados; como es sabido, existe un solo recinto de administracion privada en la Region
Metropolitana, los demds estan ubicados en regiones, por lo que al momento de su puesta en
marcha fueron trasladados/as varios/as internos/as desde la capital a esos nuevos recintos. Por ello es
frecuente encontrar en estas unidades penales a internos/as que son de Santiago. Asi, por ejemplo,
en el CP La Serena existe un modulo destinado Unicamente a internos de la Region Metropolitana,
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quienes reciben pocas visitas. Esto puede provocar carencias y problemas en el ambito afectivo-
familiar, lo que eventualmente podria desencadenar conductas suicidas. Como sefiald un recluso
entrevistado en el CP de Puerto Montt, cuya familia se encontraba en Santiago:

Quizas, yo voy a perder a mi mujer y a mi hijo, y estoy tan lejos de Santiago, no tengo apoyo, no
sé qué hacer. Me he intentado ahorcar igual, y la mente me...ha llegado un momento en que me
colapsa y no me ha dado la mente sin poder hacer nada...La otra noche se ahorcé un interno...
El mes pasado se ahorc un interno en el modulo 12, por lo mismo, por el trato de Gendarmeria.

Existe una cantidad importante de intentos de suicidios; sin embargo, para la administracion
penitenciaria y en particular para el personal de enfermeria de los recintos penales, no son realmente
intentos de suicidios sino cortes provocados para acudir a enfermeria o salir del recinto hacia el
hospital. Tal como lo sefiala la Organizacion Mundial de la Salud (2007), debido a que muchas veces
“el personal penitenciario cree que ciertos reclusos intentaran controlar o manipular su ambiente
a través de conductas auto destructivas, tiende a no tomar seriamente la expresion de los gestos
suicidas —para no ceder a la manipulacion” (p. 25). En este aspecto, es necesario considerar estas
conductas y tratarlas, ya que muchas veces estos actos, quizas sin tener una intencién suicida,
pueden resultar mortales debido a una reaccidn poco eficaz. Por lo general la persona interna es
castigada, medida que no resulta adecuada ya que podria conducir a que intente llevar al extremo
sus conductas autodestructivas para llamar atin mas la atencion (OMS, 2007, p. 25).

Lamentablemente en esta investigacion no se pudo contar con informacion mas detallada sobre Ia
cantidad de intentos de suicidio verificados en cada Unidad Penal del pais, ni mas detalles respecto
a los métodos mas utilizados por los/as internos/as para atentar contra su vida, aunque de lo
conversado es posible establecer que la forma mas comun es la asfixia por ahorcamiento.

Entre los afios 2005 y 2009 hubo un total de 87 personas internas fallecidas por suicidio en las
carceles chilenas (CIDH, 2011, p. 121). En la siguiente tabla se observa la cantidad de internos/as
que se han suicidado por Unidad Penal durante el periodo comprendido entre enero y octubre de
2012, distinguiendo entre sistema tradicional y concesionado, segun el modelo de administracién de
la Unidad.
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Tabla N° 5: Internos/as fallecidos/as a causa de suicidio por Unidad Penal entre
enero y octubre de 2012

Region Est. Penitenciario Frecuencia Administracion
Tarapaca CP Alto Hospicio 1 Concesionada
Antofagasta CDP Calama 2 Tradicional
Atacama CCP Chafiaral 1 Tradicional
Coquimbo CP La Serena 1 Concesionada
Valparaiso CP Valparaiso 1 Tradicional
Lib. B. O"Higgins CP Rancagua 4 Concesionada
. CCP Biobio 1 Concesionada
Biobio
CP Concepcion 1 Tradicional
Araucania CCP Temuco 1 Tradicional
CP Osorno 1 Tradicional
Los Lagos
CP Puerto Montt 1 Concesionada
U.EAS. 1 Tradicional
. CCP Colina Il 1 Tradicional
Metropolitana . —
CDP Santiago Sur 2 Tradicional
CDP Santiago 1 2 Concesionada
Total 21

Fuente: Subdireccion Operativa, Gendarmeria de Chile.

Desafortunadamente la informacion suministrada por Gendarmeria no distingue por sexo. Sin
embargo, en las visitas se pudo apreciar que la mayor parte de los suicidios son cometidos por
personas de sexo masculino.

Segun se observa, del total de suicidios ocurridos durante el presente afio, casi el 50% se produjo en
una Unidad Penal concesionada. Esta cifra resulta elevada si consideramos que de acuerdo con los
datos entregados por Gendarmeria de Chile, del total de poblacién privada de libertad, el 30% se
encuentra recluida en este sistema.
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Para afrontar este problema, algunos recintos concesionados han constituido Comités de Suicidios
para abordar sus intentos y disminuir su ocurrencia al interior del Penal. En otros se acoge a la
persona interna que intenta quitarse la vida con apoyo psicolégico y social.

Mencién aparte merece el CP Rancagua pues desde su instalacién en el afio 2005 a la fecha se han
llevado a cabo 20 suicidios en su interior, situacion alarmante y que recientemente prendié una alerta
sobre la necesidad de establecer un comité de tales caracteristicas. Tan usual ha sido que al momento
de practicar la visita habia un operativo policial debido a un fallecimiento por dicha causa la noche
anterior. Como se desprende del relato de un interno recluido en dicho recinto: “El ahorcamiento
es...No, si es tipico. Es que el problema esta en que a algunos les funciona, anoche fue que fallecio

"

uno .

En relacion con la situacion de este Penal, segun un defensor entrevistado, las causas de los suicidios
producidos en el CP Rancagua dicen relacion con la existencia de una serie de malos tratos del
personal de Gendarmeria hacia los/as reclusos/as. Todos/as los/as imputados/as y también los/as
condenados/as han sefialado que se les somete a torturas, son golpeados/as y padecen castigos que
no se visibilizan. Para algunos/as internos/as el régimen del Penal de Rancagua es insoportable dada
la diferencia con el sistema tradicional. A su vez, consultado por los suicidios ocurridos la semana
anterior a la visita efectuada en este Penal, el defensor sefala:

Ahora hubo dos suicidios sequidos. Parece que uno no es por temas del encierro, sino que estaba
pronto a salir, me contaron, y tuvo un problema, una desilusion amorosa. Iba a salir en libertad,
le faltaban como 30 o 60 dias y recibié la noticia que la pareja ya estaba con otra persona y
habia formado otra familia. Fue una razon asi. Pero, la segunda, la ltima parece que no tiene
razén de ser por razones ya externas a la carcel misma, yo creo que son razones de la carcel, y
cuando se formd esta carcel, el primer afio hubo més de diez suicidios sequidos, y era gente que
no soportaba el régimen.

En cuanto a la reaccion del personal de los recintos penales frente a los suicidios e intentos de
suicidio, en algunos recintos se trabaja con los/as internos/as que intentan quitarse la vida mediante
una intervencion psicoldgica y social. Sin embargo, como ya se menciond, es frecuente encontrar
internos/as en celdas de castigo por haber intentado atentar contra su vida. Sobre este punto Coyle
(2009, p. 54) sefiala:

El castigo no puede ser la respuesta a los reclusos que se mutilan, se hieren intencionalmente
o intentan suicidarse. Algunos reclusos se hacen dafio de manera individual o intentan
suicidarse debido a la angustia o enfermedades mentales, también grupos de prisioneros
utilizan la automutilacion como una medida de protesta extrema. Es decir, que mientras que las
circunstancias pueden variar, una respuesta disciplinaria es inapropiada. El cuidado y tratamiento
de la persona o la atencion a las causas que conducen a los reclusos a esos actos extremos como
la automutilacién deberian ser la respuesta.
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Lamentablemente esto no sucede en el sistema penitenciario de nuestro pais. Por el contrario, los/as
internos/as son sancionados/as por esos hechos y enviados/as a celdas de castigo o privados/as de
su derecho a recibir visitas. A su vez, al encontrarse en celdas de castigo, algunos/as atentan contra
su vida con el objeto de evadir el castigo y acudir a enfermeria. Esta situacion se observé en el CP
Rancagua donde el dia previo a la visita dos internos que estaban en las dependencias de castigo
sancionados por porte de teléfonos celulares intentaron ahorcarse, por lo que fueron llevados a
enfermeria y luego devueltos a su respectivo modulo. Segln otro interno que se encontraba en
dichas dependencias, esos métodos son utilizados para acortar el castigo. Ademas, indicé que si el
interno sancionado manifiesta su intencion de atentar contra su vida, Gendarmeria opta por recurrir
a métodos de coercion, esposandolo para asi evitar cualquier intento.

2.5 Recomendaciones para el Estado de Chile
1) Tomar medidas para segregar a las personas condenadas de las imputadas.

2) Mejorar la distribucion de los/as internos/as al interior del Penal. En la actualidad se utilizan
criterios de compromiso delictual para distribuir a los/as reclusos/as dentro de las unidades; sin
embargo, dado el nivel de sobrepoblacidn existente en la mayoria de los penales, igualmente se
mezclan internos/as de diversos compromisos delictuales, lo cual afecta la sequridad interna.

3) Junto con mejorar la segmentacion, se sugiere introducir instrumentos de medicion mas dindmicos
que permitan estimar periddicamente los cambios producidos en la poblacién penal en relacién con
el riesgo de reincidencia y el riesgo de atentar contra la vida y la integridad propia o de terceros.

4) En cuanto a las rifias y hechos de violencia, sin lugar a dudas los procesos de allanamientos
ayudan a detectar armas blancas u otros instrumentos que pueden ser usados para atentar contra
la vida propia o de otras personas. En este sentido, es necesario realizar allanamientos selectivos en
los cuales el uso de la fuerza sea excepcional y proporcional. A su vez, se recomienda no realizar
allanamientos durante la noche.

5) En caso de que un/a interno/a manifieste la existencia de un conflicto al interior de la Unidad y
solicite cambio de modulo, Gendarmeria debe iniciar prontamente una investigacion para evaluar la
necesidad de adoptar medidas a fin de evitar posibles situaciones de violencia. En ocasiones resulta
fundamental contactarse con el o la abogado/a del interno/a para que mediante la accion de cautela
de garantias establecida en el Codigo Procesal Penal, solicite ante el juez o jueza su traslado por
motivos de seguridad.

6) Es necesario modificar la respuesta de la institucion frente a los suicidios. La forma de responder
ante un hecho de esta naturaleza no debe ser sancionar a la persona interna enviandola a una celda
de castigo, sino buscar las causas de dicho intento y realizar una intervencién psicoldgica y social
para reducir la posibilidad de que vuelva a atentar contra su vida.
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7) Una de las maneras adecuadas de identificar a internos/as con tendencias suicidas es la practica
de examenes médicos al ingresar al Penal. En la actualidad, el examen que se realiza es mas bien
una formalidad y no abarca este aspecto. En este sentido, es necesario realizar exdmenes tendientes
a detectar posibles circunstancias de propension al suicidio al momento de su ingreso y durante su
estadia, como también reforzar la asistencia psicoldgica a las personas privadas de libertad.

8) De producirse un suicidio, es fundamental que se identifiquen los factores que pueden haber llevado
a la muerte del recluso/a y que no fueron tratados a tiempo o lo fueron de manera inadecuada, para
poder evaluar y eventualmente modificar los procedimientos de respuesta ante la ocurrencia de estos
hechos (OMS, 2007, pp. 25-26).
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3. Derecho a la integridad personal

3.1 Estandares fundamentales

La integridad personal constituye un derecho humano fundamental que tiene su origen en el respeto
a la vida y sano desarrollo de esta. El ser humano por el hecho de ser tal tiene derecho a mantener y
conservar su integridad fisica, psiquica y moral.

La integridad personal se encuentra protegida tanto en los instrumentos del Sistema Universal como
en los del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. El art. 5° de la Convencion Interamericana
de Derechos Humanos en su N° 1 sefiala: “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral”. La consagracion de la integridad como un derecho en la Convencién “alude
a la cualidad de todo individuo de ser merecedor de respeto, sin que nadie pueda, en principio,
interferir con él o con sus decisiones respecto de él, sugiriendo, de este modo, que el individuo es
el duefio de si mismo, tiene autonomia personal, y por lo tanto, esta facultado para decidir a su
respecto, sin que el Estado tenga, en principio, la facultad de impedirselo” (Medina, 2005, p. 138).
El N° 2 del citado articulo establece que “Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos no hace una referencia explicita al derecho a
la integridad personal sino que consagra directamente en su articulo 7° la prohibicion de torturas,
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En relacion a las personas privadas de libertad,
el articulo 10° en su numeral 1° establece que “Toda persona privada de libertad sera tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”.

Existen ademas en el sistema internacional convenciones especificas que prohiben la tortura, tal es el
caso de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y
la Convencion Interamericana Para Prevenir y Sancionar la Tortura.

La Convencién Americana en su articulo 5 no define las diferentes conductas que se prohiben, sino
que entrega la tarea de apreciar los hechos especificos sobre la base de una denuncia al 6rgano
encargado de aplicar el tratado (Medina, 2005, pp. 143-144). Por eso, dicha normativa internacional
debe ser complementada con la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, que
en su articulo 2 dispone:

Para los efectos de la presente Convencidn se entendera por tortura todo acto realizado
intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con
fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como medida
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preventiva, como pena, o con cualquier otro fin. Se entendera también como tortura la aplicacién
sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o a disminuir su
capacidad fisica 0 mental, aunque no causen dolor fisico 0 angustia psiquica.

Ademas, el articulo 3 de la citada Convencion sefiala que seran responsables del delito de tortura:

a) Los empleados o funcionarios publicos que actuando en ese caracter, instiguen, induzcan a su
comision, lo cometan directamente o que, pudiendo impedirlo, no lo hagan.

b) Las personas que a instigacion de los funcionarios o empleados publicos a que se refiere el
inciso (a) ordenen, instiguen o induzcan a su comision, lo cometan directamente o sean complices.

En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos la prohibicion de la tortura es absoluta, es
decir, no existe ningun tipo de situacion que la justifique’’, y la prohibicion de la tortura es considerada
como una norma de /us Cogens'.

Por otra parte, respecto a los parametros relevantes para establecer si un hecho constituye tortura,
la Corte IDH ha establecido que: “(La Corte)... siguiendo la definicion establecida en la Convencion
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, entendid que se esta frente a un acto de tortura
cuando el maltrato cumple con los siguientes requisitos: i) es intencional; i) causa severos sufrimientos
fisicos 0 mentales, y iii) se comete con determinado fin o propdsito”®.

Ademas de los tratos que pueden constituir tortura o pueden ser crueles, inhumanos y degradantes,
de acuerdo con la Convencion, las penas que revisten tal caracteristica también estan prohibidas.
Normalmente, las penas susceptibles de ser consideradas dentro de esta categoria son las penas
corporales que, a diferencia del trato, corresponden a un castigo institucionalizado (Medina, 2005,
p. 151).

En la actualidad la tortura ya no es una practica institucional que se realice como parte de una
politica oficial del Estado de Chile. No obstante, la eliminacién de la cultura que avala el uso de la
violencia y de la tortura como parte de la interaccion entre funcionarios/as del Estado y las personas
que se encuentran a su cuidado, requiere de un trabajo a largo plazo ya que es reflejo de una
dimension de la cultura nacional, es decir, de una parte de nuestra “personalidad” o idiosincrasia
nacional aficionada al castigo fisico, minimizadora de los abusos y reticente a respetar los derechos
de las personas condenadas, o incluso de las procesadas.

11. Corte IDH. Caso Cantoral Benavides Vs. Perd. Sentencia de 18 de agosto de 2000. Pérr. 95y 96

12. El articulo 53 de la Convencién de Viena sobre Derechos de los Tratados define fus Cogens: “una norma imperativa de derecho
internacional general es una norma aceptada y reconocida por la comunidad internacional de Estados en su conjunto como norma
que no admite acuerdo en contrario y que solo puede ser modificada por una norma ulterior de derecho internacional general que
tenga el mismo carécter”.

13. Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros vs. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010, parr. 120.
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Para efectos del presente estudio resulta necesario vincular el derecho a la integridad personal
bajo los términos de la Convencion Americana, con las restricciones a la libertad personal a que
se encuentran sujetas las personas privadas de libertad. Esto, por cuanto la Corte Interamericana
ha reconocido en varias sentencias que el Estado tiene la posicién de garante respecto de estas
personas, debiendo garantizar su integridad personal mientras estas se encuentren en reclusion'.
En particular, en el caso Loayza Tamayo, la Corte enuncié los tratos que deben ser prohibidos,
mencionando la exhibicién publica con un traje infamante a través de medios de comunicacion, las
restricciones al régimen de visitas y el aislamiento en celda reducida, sin ventilacién ni luz natural,
entre otros®. Por otro lado, en el caso Veldsquez Rodriguez, la Corte Interamericana planted que “el
solo hecho del aislamiento prolongado y de la incomunicacion coactiva, representa un tratamiento
cruel e inhumano que lesiona la integridad psiquica y moral de la persona y el derecho de todo
detenido a un trato respetuoso de su dignidad”'®.

En la misma linea, en otros casos como Sudrez Rosero, Castillo Petruzzi e Hilaire, Constantine y
Benjamin y otros, la Corte reconoci6 que algunas formas de incomunicacion en condicién inhumana
y/o por periodos prolongados constituyen, en efecto, conductas proscritas por la Convencién (Medina,
2005, p. 167).

Siguiendo la estructura de andlisis efectuado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos
en el documento denominado /nforme sobre los Derechos Humanos de las personas privadas de
su libertad en la Américas, a continuacion se analizaran cuatro situaciones especificas que pueden
implicar una afectacion del derecho a la integridad personal de las personas privadas de su libertad
en los recintos carcelarios del pais, a partir de la informacién estadistica y aquella recabada en
terreno:"”

El régimen disciplinario

Las requisas (o allanamientos)
Las condiciones de reclusion
Traslado y transporte de reclusos

14. Caso Neira Alegria y otros, parr. 60; caso Cantoral Benavides, parr.87; caso Hilaire, Constantine y Benjamin y otros, parr. 165.

15. Corte IDH. Caso Loayza Tamayo, parrafo 58.

16. Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez, Sentencia de 29 de julio 1988, parrafo 187.

17. En el texto citado se incluyen en el andlisis dos situaciones mas: la tortura con fines de investigacién y la situacion de reclusion
de los/as condenados/as a muerte. Ambos hechos fueron excluidos del presente anélisis, considerando que, en el primero de ellos, la
mayoria de los casos de actos de tortura con fines de investigacion criminal ocurren durante el arresto y las primeras horas y dias de
detencion y, por lo tanto, corresponden ser investigados en el contexto de la detencién policial, donde las privaciones de la libertad
ocurren generalmente en comisarias, es decir, en recintos policiales y no en recintos carcelarios. Por otro lado, en relacion con la
segunda situacion, esto es, la reclusion de los/as condenados/as a muerte, es necesario tener presente que en Chile esta pena fue
abolida en la legislacion comtn en virtud de la Ley N° 19.734 de 2001, no presentandose en la practica casos que se enmarquen
dentro de dichas hipotesis.
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3.2 El régimen disciplinario

El régimen disciplinario, como sefiala la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, “es uno de
los mecanismos con que cuenta la administracion para asegurar el orden en los centros de privacion
de la libertad, el cual debe ser mantenido tomando en cuenta los imperativos de eficacia, seguridad
y disciplina, pero respetando siempre la dignidad humana de las personas privadas de su libertad”
(CIDH, 2011, p. 371).

Renant (2002, p. 1725) plantea que la existencia de regimenes disciplinarios al interior de los recintos
penales surge como consecuencia de la cohabitacion de un colectivo de personas con intereses
contrapuestos, lo que genera la necesidad de articular normas minimas de convivencia que garanticen
la estabilidad y el desarrollo arménico de la institucion.

Considerando lo anterior, las recomendaciones desde la perspectiva internacional apuntan a que
estas normas sean utilizadas de manera excepcional, recurriendo a ellas cuando otros medios
resulten inadecuados para mantener el buen orden, y respecto de aquellos comportamientos que
constituyan una amenaza al orden y la sequridad, que sean tipificados como faltas y sancionados
disciplinariamente. De esta forma, los sistemas penitenciarios seran efectivos en la medida que sean
idoneos para cumplir con sus objetivos, manteniendo el balance entre dignidad humana y buen orden
(CIDH, 2011, p. 146).

En relacidon con el presente andlisis resulta fundamental remitirse a lo dispuesto en las Reglas
Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos. En efecto, las regulaciones de
dicho instrumento abordan al menos tres aspectos relativos al ejercicio del poder disciplinario al
interior de los recintos penales:

a) Formalidad de las sanciones disciplinarias: el parrafo 30 establece que las sanciones
disciplinarias deberan determinarse en la ley o reglamento de cada pais, el que debe establecer
la conducta que constituye una infraccion disciplinaria, el caracter y la duracion de las sanciones
disciplinarias que se puedan aplicar y, ademas, cual ha de ser la autoridad competente para
pronunciar esas sanciones.

b)  Principios minimos para su aplicacion: el parrafo 30 establece que un/a recluso/a solo podra ser
sancionado conforme a las prescripciones de la ley o reglamento, sin que pueda serlo nunca
dos veces por la misma infraccion. Ademas, dispone que ningun recluso/a seré sancionado
sin haber sido informado de la infraccion que se le atribuye y sin que se le haya permitido
previamente presentar su defensa. También sefiala que la autoridad competente debera
proceder a un examen completo del caso y, en la medida en que sea necesario y viable, se le
permitira al recluso/a presentar su defensa por medio de un/a intérprete.
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¢)  Sanciones que pueden imponerse: el parrafo 31 establece que quedardn completamente
prohibidas como sanciones disciplinarias las penas corporales y el encierro en celda oscura,
asi como toda sancién cruel, inhumana o degradante. Este parrafo establece que las penas
de aislamiento y de reduccion de alimentos solo se aplicaran cuando el médico, después de
haber examinado al recluso/a, haya certificado por escrito que este pueda soportarlas, lo que
también serd aplicable a cualquier otra sancién que pueda perjudicar la salud fisica 0 mental del
recluso/a. Ademas, sefiala que el médico debera visitar todos los dias a los/as reclusos/as que
estén cumpliendo tales sanciones disciplinarias e informara al Director si considera necesario
poner término o modificar la sancidn por razones de salud fisica o mental. Finalmente, en el
parrafo 33 se establece que los medios de coercion tales como esposas, cadenas, grillos o
camisas de fuerza, entre otros, nunca deberan aplicarse como sancion.

Por su parte, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas disponen que “Las sanciones disciplinarias que se adopten en los lugares
de privacion de libertad, asi como los procedimientos disciplinarios, deberan estar sujetos a control
judicial y estar previamente establecidas en las leyes, y no podran contravenir las normas del derecho
internacional de los derechos humanos”.

En Chile, las sanciones disciplinarias se encuentran descritas en el Decreto N° 518 que establece el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (REP), que en sus articulos 75 al 91 requla la imposicion
de dichas sanciones. Como lo ha sefialado el INDH en su Informe Anual 2011, “desafortunadamente
esta norma de naturaleza reglamentaria concentra casi la totalidad de la normativa relativa a la
ejecucion de la pena, desafiando el principio de reserva legal en materia de derechos. La sujecion a
este principio conduce a que las regulaciones principales en materia de restricciones de derechos se
encuentren definidas con precision en la ley sin remisiones amplias a favor del reglamento” (p. 24).

El REP efectivamente establece en sus articulos 77 al 80 las conductas que constituyen una infraccion
disciplinaria. En el articulo 81 se establecen las sanciones que seran aplicables a la realizacién de
dichas conductas, junto con establecer la duracion de las mismas. Mientras que el articulo 82
establece la autoridad competente para aplicarlas, entregando dicha funcion al Alcaide del recinto.
Sin perjuicio de lo sefialado y como se vera mas adelante, hay algunas practicas —como el traslado
por mala conducta o la practica denominada ‘pago al contado’'—que hacen que en los hechos se
apliquen sanciones disciplinarias distintas de aquellas contempladas en el REP.

En relacién con los principios minimos y su aplicacion, en el sistema disciplinario penitenciario nacional
existe en la practica una vulneracion de la prohibicion de ser sancionado dos veces por una misma
infraccion. Esto ocurre desde dos perspectivas: la primera dice relacion de manera especifica con la
aplicacion de una multiplicidad de sanciones disciplinarias, y la sequnda, con las consecuencias que
se producen en el evento que se cometan hechos que ademas revistan caracter de delito.
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Respecto al primer caso, existe una vulneracion de lo dispuesto en las normas minimas toda vez que
la imposicion de la sancién de internacion en celda solitaria contemplada en la letra (k) del articulo
81 del REP, conlleve en la practica la suspension o limitacion de las visitas durante el lapso que dure
dicho castigo. Esto se desprende de las entrevistas practicadas a reclusos/as sancionados/as con
internacion en celda solitaria.

(Derecho a visitas nunca tienen mientras estan aislados?
No (todos), uno no puede.
Uno no tiene derecho a visitas, a nada.

Aqui no tenemos visitas, no sabemos nada de la familia.

¢Han tenido visitas?
Si, pero es para un ratito, diez minutos y...

Pero con diez minutos con suerte se puede decirle algo a su gente.

Lo anterior, como sefiala Coyle (2009), junto con vulnerar la prohibicién de doble sancion por un
mismo hecho, “constituiria un castigo para la familia o amigos del recluso” (p. 83). La situacion se
hace alin més grave en caso de estar gozando de un beneficio intrapenitenciario y ser sancionado
con dicha sancién. En la practica, esto significard, junto con la internacién en celda solitaria, la
suspension de las visitas durante dicho periodo y la pérdida del beneficio como consecuencia de la
rebaja en conducta.

En el caso de que el hecho cometido, junto con constituir una falta administrativa sea ademas un
tipo penal, se produciria una vulneracion al non bis in idem en la medida que junto con la sancién
disciplinaria se podra aplicar por los tribunales una sancién establecida en el Cédigo Penal. Esto
se produce porque varias de las conductas consideradas como falta grave al régimen disciplinario
constituyen delitos segun la legislacion.

En este sentido Queralt (1992, citado en Rivera, 2006) argumenta que el admitir la duplicidad
de sancion penal se traduce en un debilitamiento del principio de legalidad, pues basta con que
se sancione en virtud de una norma de caracter reglamentario, rebajando ademas el liston de la
exigencia de mandato de determinacién. Por otro lado, en la doctrina nacional también existen
voces tendientes a demostrar que las sanciones disciplinarias en el &mbito penitenciario constituyen
sanciones de naturaleza penal, entrando en colision con los principios del non bis in idem. En particular,
el informe anual de los derechos humanos en Chile elaborado por la Universidad Diego Portales,
correspondiente al afio 2006, realizd un examen bastante acabado sobre la materia, argumentando
que las sanciones disciplinarias previstas en el REP constituyen sanciones de caracter criminal, por
lo que gozan del mismo estatuto juridico que estas (UDP, 2006). Lo anterior ha sido corroborado
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por alguna jurisprudencia de los tribunales de garantia. Asi, por ejemplo, en la causa RIT N° 127-
2004, el tribunal sostuvo que “respecto de la calificacion juridica de la conducta que se sefiala como
justificante de la medida disciplinaria impuesta, bien sea que esta solo sea constitutiva de lesiones,
sea constitutiva de una rifia, sea constitutiva de un ilicito de mayor gravedad, lo cierto es que ella
esta prevista en el catalogo normativo del Codigo Penal, sea entre los simples delitos, sea entre las
faltas”. La sentencia ademas agrega que “la circunstancia de que el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios incluya en el catalogo de las faltas de los articulos 78, 79 y 80 algunas que también
estan comprendidas en el catalogo del Codigo Penal, no viene a ser sino una colisién de normas
punitivas, colision que deberd ser resuelta mediante ya el principio de especificidad, o mediante
otro criterio que permita dilucidar cuél es efectivamente el ilicito que la conducta constituye, lo
cierto es que se trata ya en el catalogo del Cédigo Penal, ya en el catalogo del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, de conductas ilicitas, respecto de las cuales se prevé la existencia de
sanciones por su comision” 819,

Por otro lado, como se vio antes, los principios minimos para la aplicacion de sanciones disciplinarias
establecen que ningln recluso/a sera sancionado sin haber sido informado de la infraccién que se le
atribuye y sin que se le haya permitido previamente presentar su defensa. También sefialan que la
autoridad competente debera proceder a un examen completo del caso y, en la medida en que sea
necesario y viable, se le permitird a la persona interna que presente su defensa por medio de un/a
intérprete. En la practica nacional esto presenta serias falencias.

En efecto, una practica preocupante observada en terreno corresponde al denominado “pago al
contado”. Esta se refiere a la imposicién de una sancién al momento de ser sorprendido/a un/a
interno/a cometiendo una infraccién, ante lo cual se le ofrece no ingresar el parte y aplicar la sancién,
a cambio de la realizacion de determinados ejercicios fisicos —como por ejemplo, 100 sentadillas o
abdominales— o ser golpeado/a por los/as funcionarios/as. Como se desprende del siguiente relato
del CPP de Talca:

Al contado, para no irse castigado uno dice.
Y eso en qué consiste?

Eso, en una pieza, te encierran y entran hartos funcionarios y empiezan a pegarte patadas y, cuando te
lleguen, tu tienes que decirles ‘ahi nomas'.

Y con las manos para atras.

18. Sentencia causa RIT N° 127-2004, Juzgado de Garantia de Valparaiso. En UDP, 2006, p. 108).

19. Autores como Lopez y Machado (2004) consideran que el principio non bis in idem no resulta vulnerado. Esto, porque si bien
hay una doble persecucion por el mismo hecho, esta emana de autoridades distintas (administrativa y judicial), circunstancia que se
justificarfa entendiendo que los bienes afectados son distintos y auténomos. Asf, el derecho comUn protegeria bienes juridicos del
individuo, mientras que el derecho disciplinario supone una proteccion del orden y sus infracciones lesionan el vinculo de sujecion que
no tienen los intereses protegidos por el derecho penal.
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¢Y a veces prefieren eso que estar encerrados?
Si, es que estar castigado es...

Es que la gente sale asi como...queda nublado.
En el mismo sentido relatan internos del Complejo de Valparaiso:

El funcionario le dijo, ‘Al contado o te vai castigado’.

(En qué consiste?

Mire lo mas simple es que usted haga 100 flexiones de pies...La risa més grande les da cuando usted
pierde el conocimiento de tanto hacer pa’ arriba el relojito.

Entonces la persona dice, ‘prefiero pagar a que me golpeen’, antes de irse diez dias castigados, ser
cambiado de médulo o que le puedan contar la maquina que usted andaba vendiendo droga y le quiten
la visita un mes. Entonces, la mayoria se queda callado y se va calladito a los golpes.

Conductas como las sefialadas constituyen practicas que vulneran lo dispuesto en las Reglas Minimas
de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos que establecen el principio de legalidad de
las sanciones disciplinarias o que estas al menos estén contenidas en un reglamento.

En relacién con la posibilidad de ejercer el derecho de defensa frente a la aplicacion de una sancién,
de las entrevistas en terreno se pudo concluir que a los/as reclusos/as sancionados/as no les fue
permitido en caso alguno presentar su defensa, como se desprende de las siguientes respuestas de
internos/as consultados/as sobre la posibilidad de presentar algun tipo de descargo.

Entre todos los funcionarios le dicen, ‘td, paso esto, esto, esto, firma esto’...No pueden hacer descargos,
no tiene derecho a reclamar...Le hacen firmar la declaracion, pero ya hecha por ellos ...y si no firma
hay apremio.

Es que aqui practicamente no nos dan esa posibilidad (reclamar). Es que aqui es ‘t0, ven'...No hay
ddnde, un careo donde se pueda debatir las cosas, si tu fuiste o no fuiste.

De esta forma, la imposicion de castigos disciplinarios obedece a un procedimiento totalmente
arbitrario y que descansa en los hechos relatados en el parte confeccionado por el o la funcionario/a
a cargo del procedimiento, luego de lo cual el documento es enviado al Jefe de Unidad quien, sobre
la base de esos mismos hechos y sin previa audiencia del interno/a sancionado/a, procede decretar
la sancion de conformidad con el reglamento. Lo anterior también ha sido recientemente recogido
por un estudio de varios autores (Sepulveda, Sepulveda y Bravo, 2012, pp. 43-45), quienes sefialan
que el procedimiento sancionatorio nacional revela grandes deficiencias e incompatibilidades con los
estandares internacionales, presentando las siguientes caracteristicas:
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No existe una instancia imparcial en cuanto a la investigacion del hecho que se imputa.

No hay reconocimiento en el ordenamiento reglamentario de un procedimiento que cautele
el debido proceso legal, racional y justo, en que haya igualdad entre las partes, debido
emplazamiento, conocimiento oportuno de la accién y un derecho reconocido al interno/a que
pueda contradecir las pruebas aportadas por el 6rgano acusador. Ademas, no se reconoce el
derecho a la defensa técnica, pues quien falla no es un érgano imparcial, las resoluciones se
dictan sin fundarlas exhaustivamente, solo indicando algunas normas genéricas, las decisiones
sancionatorias se aplican desde la notificacion y alin antes que se pudieren impugnar por las
vias ordinarias o extraordinarias que existen en el ordenamiento juridico del pais. Por Ultimo,
no se establece el derecho a un recurso eficaz frente a la sancion que pueda implicar graves
afecciones a la libertad, dignidad y otros derechos de las personas privadas de libertad.

Respecto del conjunto de eventuales acciones o recursos para impugnar las decisiones
sancionatorias adoptadas por las autoridades penitenciarias, estos han resultado claramente
insuficientes o ineficaces por diversos motivos.

Para finalizar el andlisis de la aplicacién de las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos al procedimiento sancionatorio nacional, cabe recordar que estas establecen respecto
a las sanciones que pueden imponerse, la prohibicion de la utilizacion de las penas corporales y el
encierro en celda oscura, junto con prohibir la utilizacion de medios de coercién. Sobre este punto
es preciso afirmar que el REP no establece sanciones corporales. Respecto a la utilizacion de celda
oscura y métodos de coercién, ambos puntos seran tratados en los siguientes parrafos relativos al
uso de la sancion de internacion.

La proscripcion de sanciones —como el castigo corporal—dice relacién con la proteccién del derecho
alaviday a la integridad personal, pero también se desprende de las exigencias de proporcionalidad
propias de todo derecho sancionador. En este contexto, Coyle (2009) argumenta que las sanciones

1.

disciplinarias siempre deben ser “justas y proporcionales a la infraccién en cuestion” (p. 82).

En relacion con lo anterior, cabe preguntar si el derecho sancionador en el ambito penitenciario
responde a criterios de proporcionalidad. Como se sefiald, el articulo 77 del REP distingue entre faltas
graves, menos graves o leves, abarcando desde las hipdtesis de dar muerte o causar lesiones hasta la
desobediencia pasiva de érdenes. Sin embargo, en el caso de las faltas graves no solo se contemplan
conductas que lesionan gravemente el orden establecido, sino que también se consideran otras
conductas que resultan dificiimente equiparables a las hipdtesis de puesta en riesgo o lesion del
derecho a la vida o la integridad personal, como la tenencia de teléfonos celulares, la inutilizacion o
dafio de dependencias, materiales o bienes del establecimiento, o las pertenencias de otras personas.
De esta forma, como sefiala Sepulveda et al. (2012, p. 21), “esto da cuenta de una absoluta falta de
proporcionalidad entre las distintas acciones” contempladas en la normativa reglamentaria nacional.

51



52

Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

En las entrevistas realizadas en las celdas de castigo se pudo constatar que la utilizacion de la sancion
mas grave contemplada en el REP —en caso de tenencia de celulares o chip de celular— era algo
recurrente y que usualmente los/as internos/as eran sancionados/as con varios dias de castigo, como
se desprende de las siguientes respuestas:

Y usted ¢por qué estd aca?

Por un teléfono...Me pillaron un teléfono en mi pieza.

¢Cual es el motivo por el que estan ahora?

Por celulares.

(Por celulares, ambos?

SI.

La vez anterior que estuviste, ¢por cual motivo fue?
Por celulares. También por celulares.

Y la otra vez, ;Cuanto tiempo estuviste acd?

Ocho dias.

iPor qué estas tu acd?
Yo estoy castigado por teléfono.
¢Y le dijeron cudntos dias iba a estar aca?

Si, me dijeron que iba a estar siete dias, siete dias de castigo por teléfono.

¢TU por qué estas aca?

Por tener un chip de teléfono.
(Cuéntos dias?

Cinco dias.

Uno sabe que por un celular lo van a mandar al tiro aca.

Sin perjuicio de lo sefialado, hay algunos recintos en los cuales se ha buscado disminuir la aplicacion
de la sancién de internacion en caso de tenencia de teléfonos celulares, ya sea reemplazando la
aplicacion de dicha sancién por la privacion de las visitas o implementando medidas tendientes a
evitar la ocurrencia de dichos hechos, por ejemplo instalando teléfonos publicos en los patios de
los recintos, como en el caso del CPF de Santiago. En efecto, ninguna de las internas entrevistadas
en las celdas de castigo se encontraba recluida por la tenencia de dicho artefacto y la mayoria habia
recibido de manera positiva la implementacion de dicha medida.
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Como se sefiald antes, una de las recomendaciones internacionales en relacion con la utilizacion del
régimen disciplinario dice relacion con su excepcionalidad y aplicacién en casos de grave alteracion
del orden y seguridad del recinto. Surge entonces la necesidad de indagar si el régimen disciplinario
establecido en el REP es utilizado de manera excepcional.

De las encuestas practicadas a internos/as, en que se consulté sobre si habia sido objeto de sancion
durante su reclusién, un 28,4% de los/as imputados/as manifesté haber sido sancionado, mientras el
66,7% de los/as condenados/as se manifestd en similar sentido.

Tabla N° 6: Encuesta. “;Ha sido objeto de alguna sancion?”

Calidad procesal

Condenados/as

Respuestas Imputados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
No 63 71,6% 60 32,3% 123 44,9%
Si 25 28,4% 124 66,7% 149 54,4%
NS/NR 0 0,0% 2 1,1% 2 0,7%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Al consultarles respecto del total de sanciones que habian recibido durante su condena, la media
encontrada en el caso de los/as imputados/as fue de dos sanciones, y en el caso de los/as condenados/
as fue de cuatro.

Tabla N° 7: Resultados encuesta. “;Cuantas veces ha sido sancionado?”

Imputados/as Condenados/as
Media 2,17 3,72
Desviacion tipica 1,59 3,69

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior debe encender la alerta respecto a la masiva utilizacion del régimen disciplinario,
contradiciendo los principios de excepcionalidad que debieran inspirar su aplicacion. Esta informacién,
a su vez, puede ser contrastada con los datos relativos a la proporcién de internos/as en relacion con
el total de la poblacién que ha sido objeto de una sancién. Esto permite determinar en qué recintos
la poblacion recluida estd mas expuesta a ser sancionada.
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Tabla N° 8: Porcentaje de castigos en relacion al total de la poblacion por Unidad Penal

dividida por género entre el 1 de octubre de 2011 y el 30 de septiembre de 2012

Hombres

CP Arica

Mujeres

CP Alto Hospicio

CDP Pozo Almonte

CCP lquique

CDP Calama

CCP Antofagasta

CPF Antofagasta

CCP Chafiaral

CCP Copiapd

CP La Serena

CDP OQvalle

CDP lllapel

CDP Quillota

CDP Limache

CP Valparaiso

CP Rancagua

CCP Santa Cruz

CCP Curico

CCP Talca

CCP Cauquenes

CPF Talca

CCP Biobio

CCP Chillan

CP Concepcion

CCP Coronel

CDP Angol

CCP Lautaro

CCP Nueva Imperial

CCP Temuco

CPF Temuco

CP Valdivia

CCP Osorno

0 0
0 0
186 69,7
51 82,3
0 0
236 163,9
51 268,4
76 87,4
141 131,8
13 43,3
6 66,7
112 186,7
0 0
581 218,4
237 137,0
7 53,8
0 0
0 0
46 164,3
65 59,1
0 0
0 0
197 110,7
0 0
13 68,4
0 0
0 0
0 0
109 194,6
38 84,4
44 137,5




3. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

CP Puerto Montt 1327 1001 75,4 48 87 181,3
CDP Castro 115 76 66,1 0 0 0
CDP Puerto Aysén 48 75 156,3 0 0 0
CCP Coyhaique 89 71 79,8 1 1 100
CDP Puerto Natales 38 4 10,5 0 0 0
CP Punta Arenas 251 73 29,1 2 0 0
CCP Colina l 2051 61 3,0 0 0 0
CDP Santiago Sur 5364 921 17,2 4 0 0
CCP Colina ll 2560 585 22,9 0 0 0
CDP Puente Alto 1541 995 64,6 0 0 0
CPF Santiago 0 0 0 1750 1938 110,7
CDP Santiago | 3978 3036 76,3 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile

Especialmente elevados resultan los porcentajes observados en el CCP Chafaral, CP Valparaiso, CCP
Curico, CCP Talca, CP Concepcién, CCP Lautaro, CP Valdivia, CDP Puerto Aysén, en el caso de la
poblacion masculina.

En el caso de las mujeres, aunque se observa una menor aplicacién del régimen disciplinario, se
presentan algunos casos preocupantes en relacion con su elevada utilizacion, como ocurre en el CPF
de Antofagasta, CCP Chafiaral, CP La Serena, CDP Quillota, CP Valparaiso, CCP Cauquenes, CPF
Temuco y CP de Puerto Montt.

Al consultarles a aquellos/as reclusos/as que contestaron afirmativamente la pregunta de si habian
sido objeto de sancion durante su periodo de privacion de libertad, respecto al tipo de sancién
impuesta un 91,7% de los/as imputados/as indicé haber sido sancionado/a con celda de castigo y un
12,5% con privacion de las visitas, mientras que solo un 4,2% sefial6 haber sido sancionado/a con
otra medida. En el caso de los/as condenados/as, la cifra es mayor pues el 94,2% sefiald haber sido
sancionado/a con celda de castigo frente a un 13,2% que dijo haber sido objeto de la suspensién
de las visitas, mientras solo un 3,3% declard haber sido sancionado con una medida distinta de las
anteriores.
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Tabla N° 9: Encuesta. “;Qué sancion se le impuso?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

Celda de aislamiento 22 91,7% 114 94,2% 136 93,8%
Suspension de visitas 3 12,5% 16 13,2% 19 13,1%
Otra 1 4,2% 4 3,3% 5 3,4%

Fuente: Elaboracién propia

Esto se ve corroborado en la informacién estadistica proporcionada por Gendarmeria, relativa a la
cantidad de sanciones impuestas a reclusos varones, por lo cual es posible afirmar que la utilizacién
de la sancion de internacion en celda solitaria es la mas utilizada de todas las sanciones, aun cuando
se observan diferencias entre los distintos recintos penales visitados.
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Como se observa en la tabla, los recintos de CP Arica, CPD Pozo Almonte, CPD Calama, CCP
Antofagasta, CCP Chafiaral, CPD Ovalle, CCP Curicé, CCP Talcahuano, CCP Cauquenes, CCP Chillan,
CP de Concepcién, CCP Coronel, CCP de Lautaro, CCP de Nueva Imperial, CCP Temuco, CCP Osorno,
CDP Castro, CCP Puerto Natales, y CDP Santiago | son los que registran la mayor aplicacion de la
sancion de internacion, con un 90% por sobre el resto de las medidas. La mas alta utilizacién se
registré en el CDP Puerto Natales, aunque el universo de sanciones era reducido (4).

Por otro lado, en relacion con la utilizacién de otras sanciones menos gravosas —como la suspension
de las visitas—, es posible afirmar que en general se presentan bajos porcentajes de aplicacion a nivel
general. Esto pese a que en los recintos ubicados en la VI Regién (CP Rancagua y CCP Santa Cruz)
se observo la mayor utilizacion de esta sancion, privilegiandose su imposicién frente a la sancion de
internacion en celda solitaria.

En el caso de los recintos que albergan a mujeres, se observa de igual forma una elevada utilizacion
de la sancién de internacion en celda solitaria, aunque también se constata una amplia utilizacién de
la sancion de suspension de visitas.
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Como se desprende de la tabla, los recintos de CP Arica y CCP de Calama son los que registran la
mas alta utilizacién de la sancion de internacion en el caso de las mujeres. Sin embargo, a diferencia
de los hombres, la utilizacion de la suspension de visitas es mas frecuente. Asi, por ejemplo, en los
recintos CCP Copiapd, CP de Rancagua, CCP de Santa Cruz, y CPF de Santiago, en més de la mitad
de los casos prefirieron sancionar con la suspension de las visitas.

En el caso de los jovenes, de acuerdo con la informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile,
la sancién mayormente aplicada consistié en la anotacién negativa en su ficha personal y en la
privacion de participacion en actividades recreativas.

Tabla N° 12: Namero y porcentaje de cada castigo, por Unidad Penal, jovenes, entre el
1 de octubre de 2011 y el 30 de septiembre de 2012.2°

Suspension
del derecho
a visitas
intimas por
un maximo
de dos
meses

Reparacion Privacion  Suspension
del dafio  Anotacion  deactos  de permiso
Totalde causado  negativa recreativos de salida
castigos  cuando enficha  hasta por por un
fuera personal treinta  maximo de
procedente dias dos meses

20. Se consideran todos los recintos que segln la informacion entregada por Gendarmeria cuentan con sanciones para poblacion
juvenil, pese a que en algunos de estos no hay seccién juvenil.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile

Respecto a la poblacién adulta, segun la informacion recabada en el presente estudio, es posible
afirmar que la sancién disciplinaria mas utilizada es, justamente, la més grave que contempla el REP,
esto es, la sancion de internacion en celda solitaria.

Para analizar dicha sancion, resulta necesario remitirse a la “Declaracion de Estambul sobre el Uso
y los Efectos del Aislamiento Solitario” del Relator Especial sobre la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, contenida en el Informe provisional presentado en cumplimiento
de la Resolucion No. 62/148 de la Asamblea General, A/63/175 de 2008, que define esta forma de
reclusion de la siguiente forma:

El aislamiento fisico de una persona en su celda de 22 a 24 horas al dia. En muchas jurisdicciones,
se permite a los reclusos salir de sus celdas durante una hora para hacer ejercicio en solitario. El
contacto con otras personas suele reducirse al minimo. La reduccién de los estimulos no solo es
cuantitativa, sino también cualitativa. Los estimulos al alcance y los contactos sociales ocasionales
pocas veces se eligen libremente, suelen ser mondtonos y raramente se producen en un clima de
empatia.

El documento citado dispone que la reclusion en régimen de aislamiento se aplica, en términos
generales, en cuatro circunstancias: a) como castigo disciplinario; b) para aislar al imputado/a durante
las investigaciones penales; ¢) como medida administrativa para controlar a determinados grupos de
presos/as; y d) como condena judicial. Por otro lado, en la practica el aislamiento o la segregacion
de reclusos/as también es utilizada como medida de proteccion; por ejemplo, para proteger a
un/a interno/a de los ataques de otros/as reclusos/as o de posibles represalias por parte de los/as
funcionarios/as.

Como lo han establecido algunos estudios mencionados en la Declaracion de Estambul, la utilizacion
de un régimen de aislamiento de las personas privadas de libertad puede causar graves dafios
psicoldgicos y a veces fisiologicos?'. Como sefiala el documento, las investigaciones han mostrado

21. Ver, por ejemplo: Scharff, Peter. (2006). “The Effects of Solitary Confinement on Prison Inmates. A Brief History and Review of
the Literature”. Crime and Justice, vol. 34.

Haney, Craig. (2003). “Mental Health Issues in Long-Term Solitary and ‘Supermax’ Confinement”. Crime and Delinquency, 49(1).
Grassian, Stuart. (1983). “Psychopathological Effects of Solitary Confinement”. American Journal of Psychiatry, vol. 140, Cit.: ONU,
Declaracion de Estambul, del Relator Especial sobre la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, contenida en
el Informe Provisional presentado en cumplimiento de la Resolucion No. 62/148 de la Asamblea General, A/63/175 de 2008.
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que entre un tercio y hasta un 90% de los/as reclusos/as sujetos/as a aislamiento muestran sintomas
adversos en este régimen de reclusion. Asi, por ejemplo, se ha documentado una lista de sintomas
que van desde el insomnio, la confusion, hasta la alucinacién y la psicosis. De esta forma, se precisa
que los efectos negativos sobre la salud de los/as reclusos/as pueden producirse tras solo unos
cuantos dias de reclusion, y los riesgos para la salud aumentan con cada dia transcurrido en esas
condiciones (ONU, 2008).

Segun manifiesta la Declaracién de Estambul, la reclusion en régimen de aislamiento reduce el
contacto social a un nivel de estimulo social y psicoldgico que para muchos/as es insuficiente para
mantener la salud y el bienestar. Y que cuando la presion psicolégica se utiliza intencionadamente
como parte de los regimenes de aislamiento, estas practicas son coercitivas y pueden constituir
tortura (ONU, 2008).

En atencion a lo expuesto, los convenios internacionales sobre la materia han planteado el caracter
excepcional que debe tener dicha sancion, abogando incluso porque dicha practica sea abolida.

Asi, por ejemplo, los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos establecen en su principio
7 que se tratara de abolir o restringir el uso del aislamiento en celda de castigo como sancion
disciplinaria y se alentara su abolicion o restriccion.

Por otro lado, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos establecen
en su parrafo 31 que las penas corporales, encierro en celda oscura, asi como toda otra sancion cruel,
inhumana o degradante quedaran completamente prohibidas como sanciones disciplinarias.

A su vez, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad
en las Américas establecen en su principio XXII.3 los siguientes criterios:

El aislamiento solo se permitird como una medida estrictamente limitada en el tiempo y como
dltimo recurso, cuando se demuestre que sea necesaria para salvaguardar intereses legitimos
relativos a la seguridad interna de los establecimientos, y para proteger derechos fundamentales,
como la vida e integridad de las mismas personas privadas de libertad o del personal de
dichas instituciones. En todo caso, las ordenes de aislamiento seran autorizadas por autoridad
competente y estaran sujetas al control judicial, ya que su prolongacién y aplicacién inadecuada
e innecesaria constituirfa actos de tortura, o tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Sobre el particular, Coyle (2009) precisa que existen diversas formas de confinamiento solitario. Asi,
“las mas extremas ocurren cuando se deja al individuo absolutamente solo, sometido a privacion
sensorial, y se le impide el acceso a luz, sonidos o aire fresco, en lo que cominmente se conoce como
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calabozos oscuros” (p. 84). Otro tipo de confinamiento solitario es cuando “el recluso es encarcelado
en una celda individual, con acceso a luz natural y aire, y puede oir a los demas reclusos de las areas
proximas” (p. 85). El autor recomienda que la primera forma de confinamiento solitario nunca sea
impuesta como castigo, sugiriendo ademas que no sea aplicada a pequefios grupos de reclusos/as,
considerando lo extremo de sus condiciones. En el caso del segundo tipo de confinamiento solitario,
recomienda que se utilice solo en circunstancias excepcionales y durante breves periodos de tiempo.

En la misma linea, la Corte Interamericana en el caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia)
sentencid que las celdas de castigo:

Solo deben usarse como medidas disciplinarias o para la proteccién de las personas por el tiempo
estrictamente necesario y en estricta aplicacion de los criterios de racionalidad, necesidad y
legalidad. Estos lugares deben cumplir con las caracteristicas minimas de habitabilidad, espacio
y ventilacion, y solo pueden ser aplicadas cuando un médico certifique que el interno puede
soportarlas?.

Por otro lado, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha sido enfatica en manifestar que
el aislamiento en celda solitaria como medida disciplinaria “no debe aplicarse en condiciones tales
que constituya una forma de trato cruel, inhumano y degradante, esto implica inter alia que el Estado
debe garantizar condiciones minimas de alojamiento para los reclusos castigados” (CIDH, 2011, p.
158). En particular, ha recalcado que las celdas de internacion solitaria o de castigo deben cumplir
con similares estandares internacionales aplicables a la generalidad de los espacios destinados a
albergar a los/as internos/as. De esta forma, sefiala, “el que las condiciones de estas celdas sean
peores, no solo no tiene justificacién valida alguna, sino que representa ademdas un agravamiento
indebido de la sancién y pone en peligro la propia salud de la persona sometida a aislamiento”
(CIDH, 2011, p. 158).

Es precisamente por el peligro para la salud de los/as internos/as que, por ejemplo, las Reglas Minimas
de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos en su regla 32.3 establece que:

1) Las penas de aislamiento y de reduccion de alimentos solo se aplicaran cuando el médico,
después de haber examinado al recluso, haya certificado por escrito que este puede soportarlas.
2) Esto mismo serd aplicable a cualquier otra sancién que pueda perjudicar la salud fisica o mental
del recluso. En todo caso, tales medidas no deberan nunca ser contrarias al principio formulado
en laregla 31, ni apartarse del mismo. 3) El médico visitara todos los dias a los reclusos que estén
cumpliendo tales sanciones disciplinarias e informara al director si considera necesario poner
término o modificar la sancion por razones de salud fisica o mental.

22. Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros, Sentencia de 5 de julio de 2006, parrafo 94.
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En el caso chileno, la utilizacién de celda solitaria esta contemplada en dos sanciones del articulo
81 del REP: 1) en su letra (j), al disponer la sancion de aislamiento de hasta cuatro fines de semana
en celda solitaria, desde el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo, y 2) en su letra (k)
donde regula la internacién en celda solitaria por periodos que no podran exceder de diez dias. Como
se puede apreciar en la tabla n® 8 y 9, no se observa la utilizacion de la sancién contemplada en la
letra (j). En efecto, por la informacién proporcionada en terreno se pudo establecer que la expresion
‘aislamiento’, a pesar de lo dispuesto en el reglamento, es utilizada para referirse a las medidas de
proteccién orientadas a proteger a un/a interno/a de los ataques de otros reclusos/as y que, como
se vera mas adelante, en algunas oportunidades es ejecutada en celdas solitarias y bajo las mismas
condiciones que la sancion de internacion. Esto se traduce, en la practica, en la imposibilidad de
imponer esta medida de manera interrumpida, como lo contempla el reglamento.

El articulo 85 establece que los/as internos/as que estén cumpliendo con el castigo en celda
solitaria deberan ser conducidos/as a un lugar al aire libre, previamente determinado por el jefe del
establecimiento, al menos, durante una hora diaria.

Por su parte, y en consonancia con lo sefialado en los instrumentos internacionales, el articulo 86
establece que el/la recluso/a debera ser visitado/a diariamente por un/a médico/a o paramédico/a,
quien debera dejar constancia escrita de que el/la recluso/a no haya sido objeto de castigos corporales.
Ademas estos/as profesionales deberdn pronunciarse sobre la necesidad de poner término o de
modificar el encierro en celda solitaria por razones de salud fisica o mental de la persona afectada.
Por otro lado, considerando los riesgos para la integridad, el inciso final del articulo 86 prohibe
la aplicacion de esta sancidn a mujeres embarazadas y hasta seis meses después del término del
embarazo, a las madres lactantes, y a las que tuvieren hijos/as consigo.

Al analizar la aplicacion practica de los estandares internacionales relativos a la utilizacion de las
celdas solitarias, es posible afirmar que en los recintos penitenciarios nacionales visitados hay varios
aspectos problematicos y que colisionan con lo dispuesto a nivel internacional como nacional en la
materia.

Desde sus inicios el INDH ha representado que la sancién de internacién en celda solitaria, de la
forma en que se impone en Chile, constituye “una medida que es extremadamente severa tanto de
la restringida libertad individual del interno, como también de los efectos que tiene en la integridad
fisica y psiquica” (INDH, 2011, p. 24), y que de acuerdo con las visitas a diversos penales del pais “no
todas las celdas cumplen con los estandares minimos de dignidad” (p. 24).

En relacion con las condiciones de habitabilidad de las celdas es posible sefialar que la mayoria de
las celdas solitarias visitadas no cumple con lo prescrito tanto por la Corte como por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, pues estas deben presentar similares condiciones que las
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utilizadas regularmente por los/as internos/as. Asi por ejemplo, varios de los recintos visitados
presentaron peores condiciones de habitabilidad —en términos de luminosidad, ventilacién y espacios
destinados al encierro— que aquellos observados para el resto de la poblacion. En la mayoria de los
recintos publicos los/as reclusos/as no contaban con servicios higiénicos y tampoco les era permitido
ser desencerrados para estos efectos, debiendo hacer sus necesidades en botellas y bolsas con las
que permanecian hasta el desencierro. Tampoco disponian de agua potable: el agua se les entregaba
en botellas y, en varios casos, transcurrida la tarde y durante todo el periodo nocturno de encierro,
no contaban con més agua que aquella que habia sido ingresada en el dia para saciar la sed y drenar
las tazas turcas. En no pocos recintos, no se les autorizaba el ingreso de articulos de higiene ni toalla,
por lo que los/as reclusos/as permanecian desaseados durante toda su reclusion.

Esto se ve reflejado en las encuestas practicadas a internos/as que al ser consultados sobre el acceso
a articulos de higiene o limpieza declararon haber sido sancionados con internacién en celda solitaria
en las cuales el 75% de los/as imputados/as y el 70% de los/as condenados/as declard no tener
acceso a ellos.

Tabla N° 13: Resultados encuesta. “Si estuvo sancionado en celda solitaria,
tuvo acceso a articulos de higiene o limpieza?”

Imputados/as Condenados/as Total
No 75% 70% 70,5%
Si 25% 29,2% 28,8%
NR 0% 0,8% 0,7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Esto también fue posible detectar en las entrevistas a internos/as que se encontraban en celdas
de castigo al momento de la visita. Varios formularon reclamos respecto del acceso a bafio y aseo

personal:

En el momento en que a nosotros nos castigan, dejamos de asearnos, ni una ducha, nada.

(Tienen bafio en las celdas?

Algo parecido a un bafio, un pozo.

(Y para ir a ducharse?

No, te aguantai no mas, no podemos ducharnos, nada.

¢No hay articulos higiénicos, nada?

No (todos).
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(Tienen bafio en las celdas?

No, las necesidades las haces en una botella.

Por el contrario, en los centros visitados que albergaban solo a mujeres, en general era permitido
asearse diariamente a las reclusas que se encontraban en las celdas de castigo.

Respecto del acceso a agua potable, varios/as internos/as sefialaron no contar con agua después del
horario general de encierro de la poblacion penal.

Hasta las 4 y media tenemos agua, y después no tenemos mas.
iLes dan botellas?
Tres botellas, pero somos cinco o seis los que vivimos para dos o tres botellas.

Pero lo que es agua, son diez litros de agua diaria, y con eso tienes que hacer el bafio, todo. Y
tomar también.

Los ejemplos mas dramaticos en términos de condiciones de habitabilidad se observaron en el CCP
de Puente Alto, CCP Colina II, CP Concepcién, CCP Lautaro, CCP Nueva Imperial, CCP Osorno, CCP
Temuco, CCP Copiap6, CCP Antofagasta, CCP Biobio, CCP Coyhaique, CDP Puerto Aysén, CCP
Curicé, CCP de Talca, CDP Limache, CP de Valparaiso, CPP Quillota, y CP de Arica. Todos ellos, a
rasgos generales, presentaron condiciones inferiores a las observadas en otras celdas de los recintos,
con precaria ventilacién y luminosidad.

Por otro lado, varios recintos presentaron hacinamiento en el cumplimiento de la sancién. Esto,
pese a que las celdas de internacidn habian sido disefiadas para albergar un/a recluso/a en cada
una de ellas. De acuerdo con lo expresado por funcionarios/as de Gendarmeria, los motivos para
evitar el encierro solitario de los/as internos/as se fundamentarian en la prevencion de la comision de
suicidios. Aunque esta explicacion parece atendible para apoyar la reclusién de hasta dos internos/as
por celda, no parece justificable cuando en cada celda se ubicaban hasta cinco internos/as, debiendo
algunos dormir en colchones en el suelo. Esto se observo en recintos como el CDP Santiago Sur, CCP
de Puente Alto y CCP de Colina Il, entre otros, donde se registrd bastante hacinamiento, pese a que
en casos como el de Puente Alto existian otras celdas de castigo disponibles.

En relacion con el horario minimo de desencierro de una hora, fue posible constatar que en varios
recintos visitados los/as reclusos/as no gozaban de una hora de patio de manera diaria, pues para
algunos/as el tiempo era menor (veinte minutos); en otros casos los/as internos/as simplemente no
eran desencerrados/as. Los penales visitados donde se pudo constatar incumplimientos en esta
materia fueron el CCP de Puente Alto, CCP Colina Il, CDP Santiago Sur, CP Concepcién, CCP Lautaro,
CCP Nueva Imperial, CCP Chillan, CPF de Antofagasta, CDP Angol, CPF de Temuco, CP de Alto
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Hospicio, CDO Curico, CPF de Talca, y CDP de Ovalle. Esto se ve reflejado en las encuestas aplicadas
a los/as internos/as en los distintos recintos visitados. Al ser consultados/as sobre la posibilidad
de acceder a una hora de desencierro en el patio de los recintos, el 56,5% de los/as imputados/as
declard no haber sido desencerrado en el patio del recinto, frente a al 44,7% de los condenados/as.

Tabla N° 14: Encuesta. “Si estuvo sancionado/a en celda solitaria,
iestuvo al menos una hora al aire libre?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as
No 13 56,5% 51 44, 7% 64 46,7%
Si 10 43,5% 62 54,4% 72 52,6%
NS/NR 0 0,0% 1 0,9% 1 0,7%

Fuente: Elaboracion propia

Esto ademas se ve reflejado en las respuestas de los/as internos/as entrevistados/as en la celdas de
castigo:

Aqui hacemos los dias normalmente encerrados v llega el dia en que nos vamos. No, no nos dan
patio, estamos todo el dia encerrados.

Y, las veces que han estado aca, ;nunca les han dado la hora de patio?
Si, a veces si.

(Cuanto llevas tU aca?

Yo llevo siete dias.

Llevo diez dias.

¢Y cuantas veces han salido?

Ninguna.

¢Los sacan, por ejemplo, una hora al dia para que tomen aire, para que vean la luz del sol?
15 minutos...Ahi, en el descanso de la escalera.

No nos llevan al patio, nos dejan ahi nomas.
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Asimismo, se pudo observar que las disposiciones internacionales y nacionales en materia de asistencia
médica tampoco eran respetadas. De esta forma, en varios recintos visitados se pudo constatar que
los/as internos/as no recibian visita alguna del médico/a ni paramédico/a del recinto. Por lo demas,
en aquellos donde si eran visitados/as, también se pudo observar que estas visitas no se realizaban
de manera diaria. Ademas, hubo reiterados reclamos por parte de los/as reclusos/as sefialando que la
visita del personal de salud se habia trasformado en un “mero trdmite”, sin constatar lesiones en caso
de haberlas y limitandose a entregarles un paracetamol en caso de malestar. De este modo, se pudo
observar una suerte de desidia en el ejercicio de la labor por parte del personal médico encargado
junto con una especie de tolerancia con los abusos de la administracion.

Esto se ve reflejado en las encuestas aplicadas a internos/as que habian sido sancionados/as durante
el cumplimiento de la pena con internacién en celda solitaria: el 65,2% de los/as imputados/as
declard no haber sido visitado diariamente por el/la médico/a o paramédico/a, frente al 57,9% de la
poblacién condenada.

Tabla N° 15: Encuesta. “Si alguna vez fue sancionado/a con internacion en celda solitaria
ifue visitado/a diariamente por el/la médico/a o paramédico/a del recinto?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
No 15 65,2% 66 57,9% 81 59,1%
Si 8 34,8% 47 41,2% 55 40,1%
NS/NR 0 0,0% 1 0,9% 1 0,7%
Total 23 100,0% 14 100,0% 137 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Similar situacion se desprende de las entrevistas realizadas a los/as reclusos/as que se encontraban
en ellas al momento de la visita, quienes al ser consultados/as sobre la visita diaria del personal de
salud manifestaron:

No, el otro dia.. .le estaba pidiendo un analgésico para el dolor de cabeza y me dijo la enfermera,
‘A los que estan aislados no se les da remedio”.

Si uno no saca nada con decirle al paramédico cuando en la noche ‘me pasa esto’, porque no nos

dan bola.

73



74

Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

El paramédico se preocupa de venir todos los dias, diariamente.
{Y los revisa a cada uno de ustedes?

No, solamente te da pastillas para el dolor. Pregunta, ‘;quién esta enfermo?’, y si hay alguno, le
da pastillas para el dolor.

Entonces, ;te revisan o no?
No.

No nos revisan, nos preguntan nomas, en realidad, si tenemos algo nos preguntan, pero nada
mas.

Junto con las malas condiciones de habitabilidad observadas en las celdas destinadas al cumplimiento
de la sancién de internacion en celda solitaria en los recintos administrados por el Estado visitados,
también fue posible constatar situaciones que podrian ser constitutivas de malos tratos, al tenor
de lo dispuesto en la Convencion Americana. En algunas entrevistas realizadas con reclusos/as
sancionados/as en dichas celdas, varios declararon haber sido objeto de golpes con el baston de
servicio al momento de ser trasportados/as e ingresados/as a ellas. En algunos recintos, incluso,
se denunci6 como practica habitual de los/as funcionarios/as encargados/as de dichas areas de
confinamiento rociar gas pimienta y propinar golpes a la poblacién con el objeto de controlarla.

Bueno, la otra vez cuando estuve castigado me tiraron cualquier gas adentro de la pieza, me
apalearon, me levantaron como a las dos de la mafiana pa’ la ducha, asi, con agua fria y me
manguerearon completo.

De repente un funcionario en la noche viene y se desquita, donde andan curao, y les pegan y
te sacan de acd y te pegan. No muchas veces, pero igual. Los funcionarios han venido y te han
pegado, y de ahi se van nomas y no podi hacer nada.

Si po’, si aqui a mi me han pegado, la otra vez me pegaron, porque yo tuve un problema con las
funcionarias de la fiscalia...Yo ingresé castigada acd, entonces aca ya venis con que te peleaste
con una funcionaria y te detienen tironeandote, te vienen pegandote ahi, y te esposan y un
buen rato, hasta unas cuantas horas, bien rato esposada, y ahi sola en un calabozo. Hasta que,
después, se les ablanda el corazdn y te sueltan.

Mire cémo yo ando. No puedo ni caminar. Yo cuando llegue aqui no podia ni caminar. Si los
chiquillos me sacaban la ropa y me acostaban y toda la cuestion.

¢Te pegaron los funcionarios)?
Si, harto. Si quedé caminando asi. Ahora ya por lo menos puedo mover los pies.
(All4 [en determinado recinto] es muy comUn el tema de los malos tratos?

Si, para alla si. Es mas brigido.
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Me pegaron, me dejaron...Mire cdmo estoy.

{Te pegaron los gendarmes?

Si, en el castigo.

Yo estaba viendo, yo soy testigo.

Y yo, como soy santiaguino, no puedo hacer nada, no tengo apoyo aqui.
Porque somos de Santiago.

Y no tengo nada. Mas encima, es mi palabra contra de ellos, y la Gendarmerfa es mas mala aqui.

Claro al llegar al castigo, usted tiene que pasar por el paramédico que dice, ‘Levéntate la guata,
tienes una cuchilla’, y uno le dice, ‘No, es que me hincharon el codo de tanto que me pegaron’.
Si ven sangre a usted le hacen un informe de lo contrario y, después, en la noche se dejan caer,
lo sacan, lo manguerean con una manguera de bombero y, después de eso, le tiran encima a uno
una frazada mojada para que no le queden moretones y le pegan. Los moretones se van hacia
adentro, los machucones no salen hacia fuera y después tiene problema a los rifiones.

Lo anterior se ve agravado por algunos episodios relatados por internos/as donde describen la
utilizacion durante la ejecucion de la sancién de medios de coercion como las esposas, contraviniendo
lo prescrito en el parrafo 33 de las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos.

Ayer nomas estuvo un cabro esposado toda la noche.
Y por qué ocurrié eso?

Es que es por el comportamiento. Si usted se porta mal, lo van a tratar mal, si usted se porta
bien...

Por todo te aplican gas [pimienta], y te doblan entera, si no somos hombres...A mi me han
esposado y todo. Todo porque yo necesitaba ir al bafio de verdad. ..

En el CCP de Puerto Montt, los/as internos/as entrevistados/as en la celda de castigo, relataron la
existencia de una practica denominada ‘el bote" en que el interno es esposado en los pies y manos
hacia atras.

Gendarmeria viene al castigo, me tomaron dos dias con el bote, esposado con los pies y las manos
atras asi.

{Qué es el bote?

Son unas sillitas chicas que te engrillan los pies y en los brazos. Y te doblan asi. Te queda toda la
pierna por un lado.
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Esto es atentatorio a lo dispuesto en la Convencion Americana y constituye una vulneracion al
derecho a la integridad fisica de una persona vulnerable considerando su situacion de sujecion.

Adicionalmente, una practica compleja desde la perspectiva de la integridad personal y los peligros
asociados al uso extendido del aislamiento, es la utilizacién de las celdas de castigo para efectos de
albergar reclusos/as que recién ingresan a cumplir su prision preventiva o condena. Dicha practica
fue observada en el CPF de Santiago, donde la interna que ingresaba a la Unidad Penal en horarios
inhabiles, al no poder ser objeto de una clasificacion pasaba la noche en las celdas de castigo y bajo
similares condiciones de encierro.

Lo anterior se ve agudizado por la inexistencia de canales especiales que permitan a los/as internos/as
denunciar con seguridad situaciones que pudieran vulnerar su derecho a la integridad. De esta forma,
consultados/as acerca de la posibilidad de encauzar sus denuncias y sobre la efectividad del mecanismo
de canalizacién a través de la guardia interna establecido por la Administracion, algunos/as
internos/as relataron:

Yo he pensado en hacer la denuncia [por malos tratos], pero es que no hay los medios como
ahora. Igual cuando uno les dice, ‘{Denuncia!’. Pero, es peor para nosotros.

Todos tienen miedo al final a denunciar.
Es que uno estd aqui, nos acosan después.
Pero por ejemplo, /existe la posibilidad de pedir una audiencia con el Alcaide?

Pero es que, isabe qué?, esto esta todo coludido, toda la organizacién. Si de arriba viene la gente
para abajo.

En relacién con la duracién maxima de la internacion en celda solitaria, en general se pudo observar
—a partir de las entrevistas con internos/a— que el plazo era respetado por la Administracién. Sin
embargo, en algunas unidades penales los/as internos/as relataron que pese a que se procedia
formalmente en cumplir con el plazo maximo —cesando la sancion y devolviendo al interno/a a su
mddulo trascurrido el plazo—, en algunos casos estos/as eran ingresados/as a la celda de castigo
al dia siguiente por otros 10 dias. No obstante, no se pudo constatar si estos casos correspondian
a repeticiones del castigo autorizadas por el juez de garantia en conformidad con lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 87 del REP?, o si correspondian a practicas discrecionales de la
Administracion, toda vez que los/as internos/as no eran informados/as de si se contaba con tal
autorizacion. Como se desprende del siguiente relato:

23. Inciso primero del articulo 87 del REP: “La repeticion de toda medida disciplinaria deberd comunicarse al Juez del lugar de
reclusion antes de su aplicacion, quien solo podré autorizarla por resolucion fundada y adoptando las medidas para resguardar la
seguridad e integridad del interno”.
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Nos bajan el sdbado en la tarde que cumplimos los diez dias de castigo, nos van a bajar media
hora para la poblacién, por media hora, encuentro yo que van a bajarnos y nos van a volver
a subir a los castigos a hacer 20 dias. Estamos desconectadas con nuestras familias, nuestras
familias no saben, no nos mandaron ropa, nada.

Asimismo, otra practica susceptible de ser criticada es la demora en algunos recintos en notificar
a los/as reclusos/as respecto a la sancién otorgada. Asi, si bien en la mayoria de los recintos se les
notificaba en un maximo de 24 horas desde que ingresaron a la celda, también se observaron casos
en que los/as reclusos/as fueron notificados/as hasta cinco dias después de haber cometido el acto
sancionado.

Para finalizar con el presente acapite es posible afirmar que, a pesar de que se cumple con la
formalidad requerida por las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos
—en el sentido de que las sanciones deben estar establecidas previamente en un reglamento—, en la
practica se observan serias deficiencias en relacion con los principios que inspiran la aplicacion de
estas, en particular la prohibicion de sancionar dos veces por la misma infraccion, la posibilidad de
defenderse y de efectuar descargos frente a su aplicacion.

El régimen disciplinario penitenciario también presenta falencias en relacién con el respeto del
principio de proporcionalidad. Los problemas se refieren tanto a la requlacién normativa como a su
aplicacion practica. Esto se puede observar toda vez que el REP reconoce como infracciones graves
conductas que dificilmente se pueden considerar atentatorias contra el orden y la seguridad del
recinto —como la tenencia de teléfonos celulares—, no equiparables a otras conductas establecidas en
el reglamento y que son castigadas con la maxima sancion contemplada en este —como son la lesion
0 puesta en riesgo del derecho a la vida o la integridad fisica—. Asimismo y como lo han planteado
otros/as autores/as nacionales, en la aplicacion de aquellas sanciones mas gravosas se presenta una
vulneracion del non bis in idem, tanto por la aplicacion de sanciones de forma simultanea como por
la posibilidad de ser persequido/a disciplinaria y penalmente frente a la comisién de un hecho que
reviste caracteres de delito, y a una conducta establecida como falta grave en el REP.

Como corolario de lo anterior la aplicacién del régimen sancionatorio nacional dista bastante de
ser aplicado excepcionalmente, como lo sugieren las normas internacionales. Esto se corrobora en
la practica al constatar que casi la mitad de la poblacién recluida ha sido objeto de una sancion
disciplinaria, existiendo en algunos recintos una concentracion elevada de sanciones disciplinarias en
relacion con la poblacién existente. Por otro lado, se pudo establecer que la sancidén mas aplicada
para efectos de castigar a los/as internos/as es la internacién en celda solitaria.

En relacion con esta Ultima, se observaron aspectos problematicos relacionados con las condiciones
de habitabilidad de dichos espacios. Como se sefiald, los estandares internacionales sugieren que
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las condiciones de habitabilidad de las celdas de castigo sean similares a aquellas presentes en el
resto de los espacios destinados a albergar a la poblacion comun. Los recintos administrados por el
Estado presentaron en general condiciones deficitarias de salubridad, con situaciones de riesgo para
la integridad de los/as internos/as.

Por otro lado, en relacion con el uso de la sancion de internacion, se observé que los plazos maximos
establecidos en el REP son en general respetados; asimismo, la mayoria de las veces los/as internos/as
fueron notificados/as de la sancién a aplicar dentro de las 24 horas, aun cuando se observaron casos
de inobservancia de dicha disposicion. Respecto a lo dispuesto en el REP sobre el desencierro de
al menos una hora diaria de aquellos/as internos/as en celda de castigo, se constaté que en varios
recintos visitados los/as reclusos/as no gozaban de una hora de patio; en algunos casos esta era
reducida en términos del tiempo (a veinte minutos), o simplemente no eran desencerrados/as. También
en varios de los recintos visitados se pudo constatar la inobservancia de lo prescrito en materia de
asistencia médica o paramédica durante el encierro, no registrandose visitas diarias del personal de
salud para resguardar los efectos del encierro.

Se observo en el trabajo en terreno la existencia de malos tratos que no constituyen practicas aisladas
contra la poblacion recluida en las celdas de internacion. Por ejemplo, malas practicas asociadas a la
utilizacion de medios coactivos como el encierro en celda solitaria de manos esposadas, constituyendo
una evidente agravacion de la sancién decretada.

Lo anterior se ve agudizado por la inexistencia de canales especiales que permitan a los/as internos/as
denunciar con seguridad situaciones que pudieran vulnerar su derecho a la integridad.

Tal situacion resulta sensible desde la dptica de la proteccion del derecho a laintegridad, considerando
la situacion de vulnerabilidad de las personas recluidas, y las exigencias asociadas al deber de garante
del Estado de las personas privadas de libertad.

En ese sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2011, p. 145) ha planteado
a partir de sus visitas in loco que:

Las personas recluidas en las carceles sufren limitaciones necesarias por el hecho de la privacion
de libertad. Sin embargo, conservan y tienen el derecho de ejercitar sus derechos fundamentales
reconocidos por el derecho nacional e internacional, independientemente de su situacién
juridica o del momento procesal en que se encuentren, en particular su derecho a ser tratadas
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.



3. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

3.3 Requisas (allanamientos)

Las requisas pueden ser definidas como la inspeccién de las instalaciones en que los/as reclusos/as
viven, trabajan o se relinen, para efectos del decomiso de pertenencias ilegales —como armas, drogas,
alcohol, celulares, entre otros—, o para prevenir tentativas de evasion (CIDH, 2011, p. 159). En el
caso chileno, dicha practica suele ser denominada ‘allanamiento’ en la jerga penitenciaria, expresion
tomada a partir de la designacion policial de las hipétesis de entrada y registro de determinados
lugares y que se usa indistintamente para sefialar el registro personal y el de dependencias.

Si bien estas acciones se enmarcan dentro del deber del Estado de garantizar el buen orden y la
seguridad de los recintos penitenciarios, segin la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
deben efectuarse conforme a protocolos y procedimientos claramente establecidos en la ley, y de
forma tal que se respeten los derechos humanos de las personas privadas de libertad y no ser
utilizadas para castigar y agredir a los/as reclusos/as (CIDH, 2011, p. 159) .

Las requisas o inspecciones se encuentran reguladas desde la perspectiva internacional en los
Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas,
que establecen en el Principio XXI lo siguiente:

Los registros corporales, la inspeccién de instalaciones y las medidas de organizacién de los
lugares de privacion de libertad, cuando sean procedentes de conformidad con la ley, deberan
obedecer a los criterios de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad. ... Las inspecciones o
registros practicados al interior de las unidades e instalaciones de los lugares de privacion de
libertad, deberan realizarse por autoridad competente, conforme a un debido procedimiento y
con respeto a los derechos de las personas privadas de libertad.

En la misma linea, la Corte Interamericana ha establecido como criterio general que?*:

El Estado debe asegurarse que las requisas sean correcta y periodicamente realizadas, destinadas
a la prevencion de la violencia y la eliminacién del riesgo, en funcion de un adecuado y efectivo
control al interior de los pabellones por parte de la guardia penitenciaria, y que los resultados de
estas requisas sean debida y oportunamente comunicados a las autoridades competentes.

Considerando lo anterior, como lo ha planteado la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
las requisas constituyen una de las situaciones mas frecuentes en que las autoridades hacen uso de la
fuerza de manera “actual e inmediata” (CIDH, 2011, p. 161). De ahi que su requlacion deba vincularse

24. Corte IDH. Asunto de las Penitenciarias de Mendoza respecto a Argentina, Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 26 de noviembre de 2010, Considerando 52. Cit.: CIDH, Informe sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas, 2011, p. 161.
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en materia internacional con aquellas disposiciones tendientes a regular el uso de la fuerza en los
recintos penitenciarios.

En esa linea, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos disponen
en laregla 54.1, que:

Los funcionarios de los establecimientos no deberdn, en sus relaciones con los reclusos, recurrir
a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasion o de resistencia por la
fuerza o por inercia fisica a una orden basada en la ley o en los reglamentos. Los funcionarios que
recurran a la fuerza se limitaran a emplearla en la medida estrictamente necesaria e informaran
inmediatamente al director del establecimiento sobre el incidente.

De esta forma se establece que en caso de empleo de la fuerza en los recintos penitenciarios, esta
debe atenerse a principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y supervision (CIDH, 2011, p.
161).

En similar sentido, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas sefialan que:

El personal de los lugares de privacion de libertad no empleara la fuerza y otros medios coercitivos,
salvo excepcionalmente, de manera proporcionada, en casos de gravedad, urgencia y necesidad,
como Ultimo recurso después de haber agotado previamente las demas vias disponibles, y por el
tiempo y en la medida indispensables para garantizar la sequridad, el orden interno, la proteccion
de los derechos fundamentales de la poblacién privada de libertad, del personal o de las visitas.

Recogiendo lo sefialado anteriormente, la Corte Interamericana en el caso Montero Aranguren y
otros? reafirmd el caracter excepcional del uso de la fuerza por parte de las autoridades penitenciarias.

El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de sequridad estatales debe estar definido por la
excepcionalidad, y debe ser planteado y limitado proporcionalmente por las autoridades...solo
podrd hacerse uso de la fuerza o de instrumentos de coercién cuando se hayan agotado y hayan
fracasado todos los demas medios de control.

Al analizar la situacion nacional en relacion con el uso de la fuerza en requisas o en los denominados
allanamientos, en las entrevistas realizadas a internos/as se formularon quejas respecto a un uso
desmedido de la fuerza y la existencia de malos tratos durante el procedimiento en varios de los
recintos visitados. En particular, argumentaron haber presenciado la entrada violenta a los médulos
tanto de funcionarios/as pertenecientes a la Unidad Penal como de la Unidad de Servicios Especiales

25. Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Sentencia de 5 de julio de 2006. Serie C No. 150, parr. 67.
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Penitenciarios (USEP). Se pudo apreciar que es comun que los allanamientos de las dependencias se
realicen con frecuencia, circunscribiéndose a ciertos médulos, pabellones o sectores, especialmente
aquellos que albergan a internos/as de mediano a alto compromiso delictual. La USEP, que ahora
cuenta con equipos regionales que apoyan estas acciones, participa de aquellos allanamientos que
encierran mayor complejidad y requieren mayor planificacion —como el caso de los allanamientos
masivos efectuados en dias anteriores a fiestas como el 18 de Septiembre o navidad, entre otros—,
considerando la cantidad de dependencias involucradas o las caracteristicas de la poblacion penal.
Cuando estos procedimientos son muy complejos, se coordinan en conjunto con la Direccién Regional
y el Departamento de Seguridad, participando incluso personal de otras unidades penales, como
ocurre en recintos que albergan a gran cantidad de poblacion penal, como es el caso del CDP
Santiago Sur.

De acuerdo con los relatos de los/as internos/as, al practicar los allanamientos es comdn que los/as
funcionarios/as destruyan los enseres de los internos/as durante dicho procedimiento, incluidos los
articulos eléctricos autorizados por el personal. En ocasiones, los/as internos/as serian obligados
a desnudarse en el patio mientras se realiza el allanamiento, procediendo los/as funcionarios/as
algunas veces a agredirlos/as, propinandoles golpes con el baston de servicio.

Lo sefialado anteriormente se desprende de las entrevistas realizadas a los reclusos/as en algunas de
las unidades visitadas.

Es que en los allanamientos igual es otra cosa, porque Gendarmeria llega con prepotencia,
que ‘bajen, bajen’, tirando palos, tirando gas, sobre todo cuando estamos en fila, ahi andan
repartiéndonos, repartiendo quiero decir pegando palos a todos.

Los allanamientos después de una pelea son criminales, adonde le caiga el palo, nosotros le
decimos ‘el palo en el casco’, a donde le caiga.

Esto también fue detectado a partir de lo informado por internos/as en los grupos focales:

Nosotros antes del 18 de septiembre tuvimos un allanamiento. ..y desarmaron todo....nos pegaron
unos palos, después, vinieron un choclén de funcionarios, habran sido mas de 60 funcionarios
que vinieron, nos agacharon, nos dijeron, ‘Agachate’, a ella le pegaron, a mi me pegaron, a otras
personas igual. Nos tuvieron ahi, a la orilla del muro en cuclillas.

En la misma linea, en las entrevistas a los defensores penales uno de los puntos recalcados fue la
utilizacion excesiva de la fuerza en los allanamientos:
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El asunto es que de repente llegan a las cuatro de la mafiana, allanamiento, y todos en pelota
para afuera, todos en calzoncillo para afuera, rompiendo todo. Por ejemplo, me decian que de
repente llegan y les decian ‘jAllanamiento!’. Y, llegan todos con los perros...Ellos van y les hacen
tira la television, el azdcar, la leche, lo que sea, ellos dejan la embarrada en busca de eventuales
cosas. Entonces, ahi se produce, digamos, un nivel de abuso.

Hay [uso de la fuerza] en ciertas practicas; por ejemplo, en los allanamientos es stper recurrente
eso. A mi, en general me han planteado que en los allanamientos siempre es sdper vejatorio...O
sea, no solamente es vejatorio sino que también afecta contra todo derecho que tenga el interno,
porque el interno que tiene una radio se la rompen, la ropa se la rajan, el colchén, que ya es
bastante malo, se lo sacan y queda en peor estado, queda sin ropa. Es bastante vejatorio.

Esta situacion ya ha sido documentada por otros/as autores/as nacionales. Asi, por ejemplo, el Informe
Anual de Derechos Humanos en Chile realizado por la Universidad Diego Portales, correspondiente
a los afios 2003, 2005 y 2010, denuncié situaciones de malos tratos en la realizacion de este
procedimiento. En particular, la edicion correspondiente al afio 2010 del Informe levant6 la situacion
vivida por diez reclusos de la carcel de Villarrica con ocasion de un allanamiento. De acuerdo con el
relato del informe (UDP, 2010, p. 116):

El 10 de mayo de 2010, diez reclusos de la carcel de Villarrica sufrieron maltratos durante un
allanamiento. Gendarmes los llevaron desnudos al patio del recinto, donde los golpearon y
sometieron a una “sesion de ejercicios”. Luego, los trasladaron a sus celdas y los mojaron con
agua fria para evitar que les quedaran marcas de golpes.

Considerando lo anterior, la practica de requisas o allanamientos al interior de los recintos penales
del pais, sigue siendo un espacio de riesgo del derecho a la integridad de los reclusos/as. Esto
se agudiza al considerar la falta de regulacion que tiene este procedimiento en el REP. En efecto,
el citado reglamento hace alusion a dicha practica al describir las principales caracteristicas del
régimen cerrado® y abierto?, sin explicar su contenido, modos de practicarlos y limites a los
cuales se encuentran sometidos los/as funcionarios/as encargados/as de llevarla a cabo. Por otro
lado, pese a que después de los sucesos acaecidos en Villarrica se ha dictado normativa interna

26. Articulo 29.- En los establecimientos de régimen cerrado los principios de seguridad, orden y disciplina, seran los propios de
un internado. Estos principios deberan armonizar, en su caso, con la exigencia de que no impidan las tareas de tratamiento de los
internos.

Se cuidara especialmente la observancia puntual del horario, de los encierros y desencierros, de los allanamientos, requisas, recuentos
numéricos y del desplazamiento de los internos de unas dependencias a otras.

Por razones de seguridad, podran ser intervenidas o restringidas las comunicaciones orales y escritas.

Todas las actividades seran programadas y/o autorizadas y controladas por la Administraciéon N° 10 Penitenciaria.

27. Articulo 31.- En los establecimientos de régimen abierto, el orden y la disciplina seran los propios para el logro de una convivencia
normal en toda colectividad civil, con ausencia de controles rigidos, tales como formaciones, allanamientos, requisas, intervencion de
visitas y correspondencia. No obstante, el Director Regional, en casos calificados, podré ordenar dichos controles.
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tendiente a reqular de manera mas precisa los allanamientos?, esta se ha pronunciado respecto a las
autoridades encargadas de practicarlos pero no se ha referido a las exigencias de excepcionalidad,
proporcionalidad, gravedad, urgencia y necesidad en el uso de la fuerza.

Considerando lo expuesto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha planteado sobre este
punto que el uso de la fuerza y el empleo de medios coercitivos durante las requisas o allanamientos,
“solo se justifica en la medida en que los propios reclusos muestren conductas violentas o de alguna
forma ataquen o traten de agredir a las autoridades” (CIDH, 2011, p. 161). Por otro lado, explicita que
“si, en cambio, los internos no estan en condiciones de usar la fuerza contra los agentes de seguridad
0 contra terceros, y estan reducidos a una situacion de indefensién, el examen de proporcionalidad
ya no tiene aplicacion, por lo cual toda manifestacién de violencia por parte de las autoridades en
estas condiciones se caracterizaria, seglin sea el caso, como tortura o tratos crueles, inhumanos y
degradantes” (CIDH, 2011, p. 161). En definitiva, concluye la Comisién, es “innecesario y contrario
al derecho a la integridad personal de los reclusos el que exista la practica institucionalizada de
acompanar las requisas con un despliegue deliberado y excesivo de violencia y de fuerza” (CIDH,
2011, p. 161).

3.4 Las condiciones de reclusion

El problema de las condiciones de reclusion existentes en los recintos penitenciarios es lo que mas
ha abordado la literatura nacional, constatandose en diversos documentos las precarias condiciones
de habitabilidad que presentan varios de los recintos penitenciarios de Chile?*. En atencion a esto,
en el presente acapite se hara referencia a la normativa internacional que regula las condiciones de
reclusion y se daran a conocer los hallazgos de la investigacion en relacion con la misma.

Las Reglas N° 10, 11, 12, 15y 21 de las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos constituyen en general puntos de referencia en las normas internacionales para concebir
el estandar minimo necesario para el trato humano de los/as reclusos/as en lo relativo al alojamiento,
higiene y ejercicio fisico. Estas reglas establecen:

10. Los reclusos, durante la noche, deberan satisfacer las exigencias de la higiene, habida cuenta
del clima, particularmente en lo que concierne al volumen de aire, superficie minima, alumbrado,
calefaccion y ventilacion.

28. 0f N°14.30.00 169/2011 del Subdirector Operativo, que reitera instrucciones para los allanamientos en los Establecimientos
Penitenciarios.

29. Véase en particular, Consejo para la Reforma Penitenciaria, Recomendaciones para una nueva politica penitenciaria, Ministerio de
Justicia, Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC), Fundacién Paz Ciudadana, Flacso, Centro de Estudios de la Justicia de
las Américas (CEJA), 2010; Maldonado, Ménica, Informe al Senado del 1 de junio de 2009; UDP, Informe Anual de Derechos Humanos en
Chile, 2003-2010; INDH, Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile, 2010-2011, entre otros.
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11. En todo local donde los reclusos tengan que vivir o trabajar: a) Las ventanas tendran que
ser suficientemente grandes para que el recluso pueda leer y trabajar con luz natural, y deberan
estar dispuestas de manera que pueda entrar aire fresco, haya o no ventilacién artificial; b) La
luz artificial tendra que ser suficiente para que el recluso pueda leer y trabajar sin perjuicio de su
vista.

12. Las instalaciones sanitarias deberan ser adecuadas para que el recluso pueda satisfacer sus
necesidades naturales en el momento oportuno, en forma aseada y decente.

15. Se exigira de los reclusos aseo personal y, a tal efecto, dispondran de agua y de los articulos
de aseo indispensables para su salud y limpieza.

21. 1) El recluso que no se ocupe de un trabajo al aire libre deberd disponer, si el tiempo lo
permite, de una hora al dia por lo menos de ejercicio fisico adecuado al aire libre. 2) Los reclusos
jovenes y otros cuya edad y condicion fisica lo permitan, recibiran durante el periodo reservado
al ejercicio una educacién fisica y recreativa. Para ello, se pondré a su disposicion el terreno, las
instalaciones y el equipo necesario.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha considerado que las reglas citadas se aplican
“independientemente del tipo de comportamiento por el que la persona en cuestion haya sido
encarcelada y del nivel de desarrollo del Estado” (CIDH, 2011, pp. 163-164).

Ademas, la Comision Interamericana ha establecido aquellas circunstancias que combinadas pueden
llegar a constituir tratos crueles, inhumanos o degradantes en los términos de los articulos 5.1y 5.2 de
la Convencion Interamericana, mencionando como ejemplo: la falta de infraestructuras adecuadas; la
reclusion en condiciones de hacinamiento; la carencia de ventilacion y luz natural; celdas insalubres;
carencia de camas —dormir en el suelo o en hamacas—; falta de atencion médica adecuada y de
agua potable; sin clasificacion por categorias —por ejemplo, entre nifios/as y adultos/as, o entre
procesados/as y condenados/as—; sin servicios sanitarios adecuados —teniendo que orinar o defecar
en recipientes o bolsas plasticas—; sin condiciones minimas de privacidad en los dormitorios; con
alimentacion escasa y de mala calidad; con pocas oportunidades de hacer ejercicios; sin programas
educativos o deportivos, o con posibilidades muy limitadas de desarrollar tales actividades; con
restricciones indebidas al régimen de visitas; con la aplicacion periédica de formas de castigo colectivo
y otros maltratos; en condiciones de aislamiento e incomunicacién, y en lugares extremadamente
distantes del domicilio familiar y bajo condiciones geograficas severas (CIDH, 2011, p. 165).

En particular, la sobrepoblacion es un tema que aqueja historicamente a nuestro sistema penitenciario,
y pese a la ejecucion de programas de infraestructura penitenciaria, no ha podido ser solucionado. La
situacion de los recintos visitados puede verse reflejada en la siguiente tabla.



3. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

SIUAAO[ sasaln

710z 3p 24quiandas ap Q¢ [e sopual so| ap ugnpedndQ 9| ,N ejqel

. . ; ; : . o - - e
0 0 0 1's8 09 oL 9'z61 L6 857 S
o
0 0 0 06 6 0l 5’06 501 9Ll £
0 0 b £'991 o€ 8l S'v6l 787 97l m
0 6 0 6'101 L0l 501 8'96 2081 7981 &
0€ 9 0z L'161 /8 iy I/SE 101 861 =
0 0 0 061 6l ol €751 €/l oLl m
0 0 8 il il 00l 0 0 0 m
L'l 0l bz 0 0 0 8707 L€T1 09 g
[
Ne)
0 S
S
e
=
3
[«D]
8
©
QL
QO
3
.©
o
o
o
S
&
3
_©
g
[
E



HOO

000°
O Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

SOUAAQ[ sasRlny

710z 3p 24quiandas ap Qg [e sopuial so| ap ugnedndQ :9| ,N ejqel

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile
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En el caso de los recintos de hombres, la media de ocupacion de los recintos visitados es de 134%.
De estos, hay algunos que cuentan con una sobrepoblacion superior al 50%. Tal es el caso del CPP
de Chafiaral, CDP Qvalle, CDP de Quillota, CP de Valparaiso, CCP Talca, CCP Cauquenes, CCP Nueva
Imperial, CCP Temuco, CDP Angol, y CCP Colina II. Sin embargo, los casos de sobrepoblacién mas
dramaticos, superando el 100%, corresponden a los recintos CDP Calama, CCP Copiap6, CCP Santa
Cruz, CDP Santiago Sur, y CDP Limache, siendo este Gltimo el recinto que mas hacinamiento presenta
a nivel nacional.

En el caso de las mujeres, la media de ocupacion de los recintos visitados es de 68,3%. Los recintos
que las albergan y que presentan una sobrepoblacion superior al 50% corresponden a CCP Chafiaral,
CCP Copiap6, CDP Ovalle, CP de Valparaiso, CP Concepcién, y CPF de Santiago. El CPF de Talca
presenta una sobrepoblacién superior al 200%.

En las secciones juveniles no habia en general problemas de sobrepoblacion.

Por otro lado, a partir del trabajo en terreno se pudo constatar la obsolescencia y precariedad de varios
de los recintos administrados por Gendarmeria, en los cuales se presentan varios de los aspectos
descritos por la Corte Interamericana. En general, los recintos mas nuevos, como los concesionados,
son los que disponen de mejores condiciones de habitabilidad, considerando su reciente data y la
obligacion de mantencion periddica establecida en los contratos de concesion.

De los recintos administrados por el Estado, varios presentan condiciones inadecuadas de ventilacion,
luminosidad y salubridad. De acuerdo con el equipo que realizo las visitas, algunos de los casos mas
dramaticos en cuanto a las condiciones de habitabilidad, se observaron en el CDP Santiago Sur, CCP
Antofagasta, CDP Copiapd, y CPF Santiago.

En algunas calles del CDP Santiago Sur, como aquella que alberga a la poblacion travesti, transexual
y transgénero —donde también se encontraban los/as portadores/as de VIH—, se observaron
paupérrimas condiciones de habitabilidad, estados deplorables de conservacién, mantencion y aseo,
siendo usual la presencia de plagas de chinches y roedores. En relacion con el uso de servicios
higiénicos, a pesar del alto hacinamiento los internos debian evacuar en botellas y tarros durante la
noche. Adicionalmente, en dicho recinto también se observaron practicas que afectan directamente
la calidad de vida de las personas internas, en particular aquellas asociadas al dominio de ciertas
galerias por parte de internos pertenecientes a una determinada comuna. La segmentacion que
practica Gendarmeria determina si el sujeto es enviado a una calle, galeria o médulo, y luego el interno
sefiala, en el caso de las galerias, donde decide albergase. Esto, junto con generar rivalidades entre
galerias que afectan la seguridad del recinto y ponen en riesgo la integridad de los internos, resulta
grave en tanto supone la existencia de grupos de poder dentro del recinto, donde algunos internos
'someten’ y otros son ‘sometidos’. Esta situacion hace, en definitiva, que las regulaciones internas en
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la galeria se fijen sobre la base del estatus del interno, lo que genera una fuerte discriminacion entre
ellos mismos.

Otro ejemplo dramético en relacion con las condiciones de habitabilidad es el caso del CPP de
Antofagasta. Durante la visita se pudieron apreciar también condiciones de vida paupérrimas, como
el caso de uno de los dormitorios de imputados primerizos, donde las literas se alzaban hasta el
mismo techo; incluso habia personas que dormian en el piso de cada una de ellas. Los insectos
pululaban por las camas, el piso y el resto de la habitacién. La luz natural era muy escasa y no habia
ventilacion adecuada. El olor era intenso y nauseabundo. Al final del dormitorio existia un bafio
cuyo piso estaba inundado. En este mismo espacio existian tres camarotes que servian de cama a
imputados. Es decir, tres personas tenian sus camas en el bafio, sobre el piso mojado del lugar.

El caso del CPD de Copiap6é también resultd dramatico. Mediante la visita al recinto, como los
patios de internos imputados, se constataron altos indices de hacinamiento. Se observé un patio con
muchas personas y escasos lugares vacios; alrededor se ubicaban distintas celdas donde dormian
de a seis a siete personas en literas de dos y tres camas. En la habitacion mas hacinada dormian
15 internos en cinco camas. Los internos entrevistados indicaron dormir seis en el suelo, sobre un
colchon, y el resto compartia cama de a dos o tres. Durante la visita todos los internos ingresaron a
la celda y no habia ningun espacio libre para transitar. Ninglin interno de este sector tenia acceso a
bafio durante las horas de encierro, por lo que ocupaban botellas o tarros para orinar.

Finalmente, en el CPF de Santiago varias internas no cuentan con una cama, debiendo compartir el
espacio en algunas ocasiones o dormir en el suelo. En efecto, en dicho recinto de antigua data los
dormitorios estan conformados por extensos pabellones donde hay varios camarotes con tres camas
cada uno. En varios de ellos, més arriba de los camarotes, se han creado con tablas de madera cielos
falsos que albergan més camas, pudiendo llegar hasta cuatro o incluso cinco mas hacia arriba. De
acuerdo con la informacién recabada en terreno, lo anterior se produce como consecuencia de que
la distribucion de camas no es realizada por personal de Gendarmeria sino por las propias internas.
Gendarmeria solo se limita a indicar el sector al cual sera derivada la interna. En la practica, esto
implica la existencia de malas practicas asociadas al cobro de dinero por metro cuadrado por parte de
las internas mas antiguas, que llegan a cobrar $50.000 aproximadamente. De esta forma, mientras
mas tiempo estuviese recluida la interna, mejor era su espacio y cama, mientras que son las recién
llegadas las que en muchas ocasiones deben dormir en el suelo o compartir cama con otras internas
que les ofrecen cobijarlas. Esto se refleja en el relato de una interna recluida en dicho recinto:

Hay mucha gente que esta haciendo tiempo y se apodera de la carcel de a pedacitos, y nosotros
que vamos llegando...Tengo como que someterme a esa gente que se apodera de pedacitos de
cana. Entonces, deberia ser igualdad para todas.

(Ellas cobran?
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Cobran, venden los espacios, los arriendan.

Asi como nos meten presa, deberian decir ‘este va a ser tu lugar donde vas a cumplir tu condena,
esta va ser tu cama’, y eso. Porque no es posible que uno llegue asi, y si nadie te conoce y no
veni vestida bonita, nadie te da bola. Nadie quiere recibirte, pero si veni bien vestidita, ‘jay, yo la
conozco a ella de no sé dénde!’, inventan ahi'y te la reciben. Pero, si veni pobre...nadie la mira,
nadie le da bola, y ahi queda, y si nadie la recibe tienen que sacarla a otro patio a ver si en otro
patio alguien la quiere recibir.

Y cuando dicen que cobran ¢de cuanto estamos hablando?

50 0 60 lucas por un cuadrado. El espacio de nosotros es chiquitito, a nosotros nos cobraban 50
por ese espacio.

Esta situacion va en directo desmedro de la poblacién recluida, afectando sus condiciones de manera
permanente, especialmente de aquellas internas mas débiles o que ingresan por primera vez al
recinto y no cuentan con personas conocidas en su interior.

Otra situacion preocupante relacionada con las condiciones de cumplimiento de las sanciones son los
privilegios que se observan en ciertos recintos penales respecto a determinados grupos de poblacion,
preferentemente en relacion con el delito cometido. La situacién mas paradigmatica se observé en
el recinto penal Colina Il. Asi como se sefiald en el informe sobre la visita en terreno, se observé un
estado de deterioro general en los mddulos. Los dormitorios correspondian a pabellones extensos
que presentaban malas condiciones, hacinamiento, desorden y bastante oscuridad. Sin embargo,
habia un médulo, denominado maédulo Beta, que presentaba evidentes mejoras. En él se encuentran
recluidas personas que han cometido el delito de narcotrafico, y es completamente diferente al resto,
pues cada celda se encuentra totalmente equipada, desde su decoracion hasta articulos electronicos
y TV cable. Los internos recluidos en ellas tienen cocinas donde preparan sus alimentos, lavadora,
secadora y planchado, y ademas, acceso a todos los sectores del modulo durante las horas de
desencierro.

Situaciones como las descritas resultan criticables debido a que generan una situacién de privilegio
de parte de la Administracion respeto a aquellos internos que cuentan con mas posibilidades de
acceso a bienes de consumo. Lo anterior es problematico pues supone un trato discriminatorio de la
autoridad en atencion al tipo de delito cometido.

Sobre el particular, la CIDH (2011, p. 186) ha sefialado que “como consecuencia de costumbres
institucionales firmemente arraigadas, sucede también que muchas veces los traslados de
determinados reclusos a carceles que presentan mejores condiciones de reclusion —o carceles “VIP"—
son autorizados selectivamente en atencion a la posicion social o nivel de influencia de tales reclusos,
y no necesariamente en los criterios establecidos en la ley o los reglamentos correspondientes. Estos
patrones, bastante generalizados en la region, traen como consecuencia que en la practica los
sistemas penitenciarios tengan “sub-sistemas” en los que se dé un trato diferenciado a los reclusos”.
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Situaciones como las planteadas fueron observadas durante la visita del Relator para las personas
privadas de libertad de la CIDH a los recintos carcelarios nacionales en 2008. En efecto, de acuerdo
con el comunicado emitido por la Relatoria (CIDH, 2008), se observaron varias de las falencias
detectadas en la visita.

En los centros de detencion operados por el Estado se observé un alto nivel de hacinamiento pocas
veces visto en la regidn, condiciones de insalubridad extrema que incluyen servicios precarios o
deficientes de agua potable, alimentacion, higiene y salud, asi como pésimas condiciones de
infraestructura y serias deficiencias o ausencia de verdaderos programas de readaptacion social.

La delegacién comprobo, ademas, la existencia (de) un alto nivel de hacinamiento en el centro
de privacion de libertad para mujeres en Santiago y en la seccién de mujeres en Valparaiso; la
precariedad de la infraestructura y las condiciones de insalubridad extremas de estos centros.

Como es posible observar, a pesar de que han transcurrido algunos afios desde la visita, varios de los
problemas mencionados en la Relatoria permanecen vigentes.

3.5 Traslado y transporte de reclusos/as

El traslado y transporte de reclusos/as es otra area en la cual puede resultar vulnerado el derecho a
la integridad personal.

Considerando lo anterior, algunos instrumentos internacionales han buscado establecer algunos
estandares destinados a proteger a las personas que son objeto de traslado. Asi, por ejemplo, los
Principios y Buenas Practicas, en el Principio IX. 4, disponen que:

Los traslados de las personas privadas de libertad deberan ser autorizados y supervisados por
autoridades competentes, quienes respetaran, en toda circunstancia, la dignidad y los derechos
fundamentales, y tomaran en cuenta la necesidad de las personas de estar privadas de libertad
en lugares proximos o cercanos a su familia, a su comunidad, al defensor o representante legal, y
al tribunal de justicia u otro 6rgano del Estado que conozca su caso.

Los traslados no se deberan practicar con la intencion de castigar, reprimir o discriminar a
las personas privadas de libertad, a sus familiares o representantes; ni se podran realizar en
condiciones que les ocasionen sufrimientos fisicos o mentales, en forma humillante o que
propicien la exhibicion publica.
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Ademas, el Principio XIX establece que:

En ningun caso la separacion de las personas privadas de libertad por categorias sera utilizada
para justificar la discriminacion, la imposicion de torturas, tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, o condiciones de privacidn de libertad mas rigurosas o menos adecuadas a un
determinado grupo de personas. Los mismos criterios deberan ser observados durante el traslado
de las personas privadas de libertad.

Como sefala la CIDH (2011), “en la practica, tanto el traslado mismo como las condiciones en las que
se realiza pueden llegar a tener un impacto importante en la situacion del propio interno y en la de su
familia. Asimismo, cuando los traslados son ejecutados arbitrariamente o en condiciones contrarias
al respeto de los derechos humanos de los reclusos, pueden llegar a constituir espacios poco visibles
0 zonas grises para comision de abusos por parte de las autoridades” (p. 184).

En el caso nacional, resulta usual el traslado de internos/as desde distintos recintos. Los fundamentos
del traslado pueden encontrarse tanto en peticiones de traslado de los/as propios/as internos/as
como en decisiones institucionales. Los mayores reclamos planteados por los/as internos/as dicen
relacion con el constante rechazo de las solicitudes por parte de Gendarmeria; por otra parte, el
traslado institucional es conocido en la jerga presidiaria como ‘peloteo’.

Esta Ultima es una practica bastante corriente en la cual la Administracion toma la decision de cambiar
a la persona reclusa de recinto, ya sea como forma de proteccién de esta o considerando su nivel
de conflictividad. Este Ultimo caso es una medida disciplinaria de caracter extra reglamentaria frente
al mal comportamiento. De acuerdo con lo observado en terreno se pudo constatar que el traslado
a unidades penales lejanas es utilizado por Gendarmeria de Chile como una forma de sancion para
aquellos/as internos/as mas refractarios al régimen. Asi, fue usual en las entrevistas con internos/as
que mencionaran haber sido trasladados/as a unidades lejanas por un periodo determinado, debido
a sumala conducta, por plazos generalmente de seis meses. Luego, segun su comportamiento, o era
devuelto a la Unidad Penal de origen o se le mantenia trasladado por plazos que podian durar afios.

En particular, los traslados desde Santiago a los recintos penitenciarios del sur del pais, especialmente
a aquellos que cuentan con celdas de méxima sequridad, constituyen una practica bastante frecuente
y que trae consecuencias como el alejamiento del interno/a del grupo familiar. Como se desprende
de los relatos de los/as internos/as, estos traslados suponen un agravamiento de su condicién de
reclusion pues dejan de recibir visitas debido al traslado. Lo anterior se observa en las entrevistas a
internos/as recluidos/as en el CCP de Puerto Montt.

(T4 donde fuiste enjuiciado?

En Santiago. Yo llevo cinco afios privado de libertad.
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Y por qué te trasladaron?

Por exceso de poblacién pero en contra de mi voluntad. Imaginese a 14 horas que estoy de
Santiago, me vienen a ver cada seis meses cuando pueden.

Yo igual, yo llevo dos afios, se puede decir peloteado, y no me han devuelto a mi lugar de origen.
(Y por qué te trasladaron?
Supuestamente por los castigos me trajeron para aca, me dijeron, 'tienes que hacer seis meses

y después te devolvemos a tu lugar de origen’. Pero todavia he esperado un montén, ya van dos
anos ya.

Yo, por mi parte, no puedo hacer nada, no tengo contacto con mi familia, con quien me pueda
apoyar, me pueda ayudar a algun traslado, al abuso de poder que estan haciendo conmigo, no
he podido hacer nada, no puedo hablar con mi familia, no hay contacto de ninguna otra manera.
(Y teléfono?

No.

En ese sentido resulta bastante preocupante desde la perspectiva del derecho a la integridad personal
el régimen al cual son sujetos aquellos/as internos/as trasladados/as a los modulos de maxima
seguridad, como el observado en el CP de Valdivia. De acuerdo con el relato de los/as internos/as
ahi albergados/as, aquellos/as que llegan peloteados desde otras carceles y calificados/as de alto
compromiso, en general son derivados/as directamente al modulo de maxima seguridad desde donde
“no se sale mas”. Los/as internos/as que permanecen en este mddulo tienen 22 horas de encierro
diario y ahi toman desayuno, almuerzan y cenan, sin derecho a tener algun tipo de distraccion como
puede ser una TV o radio. Los/as internos/as manifiestan que no pueden alegar ni hacer nada, ya que
se interpreta como una actitud contraria al régimen interno.

Los/as internos/as entrevistados/as en dichos médulos sefialan que junto con el encierro constante
hay una incertidumbre respecto a su situacion y al tiempo en que deberan permanecer sujetos a
dicho régimen excepcional. Ademas, las encomiendas no llegan y los escritos no son autorizados, por
lo tanto no tienen posibilidad de realizar peticiones ni tampoco denuncias. Agregan que dadas las
condiciones del médulo y la relacion con los/as funcionarios/as, les resulta muy dificil poder “subir en
conducta”. En suma, el régimen presenta similares caracteristicas de aquel aplicado a los/as reclusos/as
sancionados/as con internacion, con la salvedad que la reclusion en este modulo puede durar afios
en algunos casos. Esto, pese a que la mayoria de los/as internos/as declaré haber sido informados/as
de una permanencia no superior a los seis meses. Esta situacion se ve agudizada con la limitacion de
las visitas producto de la distancia, y en caso de tenerlas, deben ser realizadas a través de locutorios.
Otra situacion preocupante en relacion con los traslados y que se pudo observar en las visitas en
terreno se produce cuando los/as internos/as se encuentran en transito, es decir, han sido trasladados
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a otros recintos penitenciarios con el objeto de atender a audiencias por causas pendientes. En
algunos casos, el estado de transito puede durar solo algunos dias, mientras que en otros se puede
extender por meses, dependiendo de las distancias y las programaciones de traslados efectuadas por
Gendarmeria.

Mas alla del evidente distanciamiento familiar que esto puede implicar, resulta preocupante constatar
también que al no existir dependencias especiales para albergar a personas en tal calidad, estas
sean recluidas en celdas con similares condiciones a las destinadas al cumplimiento de la sancién de
internacion, y bajo los mismos términos que los/as internos/as castigados/as en ese lugar. Tal es el
caso observado en el CC Colina Il, el CDP de Puente Alto y CDP Santiago Sur, entre otros recintos.

En el caso particular de Colina Il se pudo conversar con internos que llevaban hasta seis meses en
tal condicion, a los que se les permitia salir al patio solo una hora al dia y derecho a visita una vez al
mes, por 20 minutos. Por su parte, si bien el CDP Santiago cuenta con dependencias para albergar
a sujetos en transito —en la calle 14—, las dependencias de transito tenian las mismas caracteristicas
que las celdas de castigo: espacios reducidos y en mal estado de conservacién, carentes de
ventilacion y luminosidad. Al momento de practicar la visita se encontraban 30 internos en tales
recintos. En muchos de ellos, al menos dos internos debian dormir en el suelo en colchonetas. De
acuerdo con lo expresado por los reclusos, el régimen impuesto era similar al observado en las celdas
de internacién, no teniendo derecho a salir al patio, manteniéndoles todo el dia encerrados. En
efecto, dicho recinto inspeccionado fue uno de los que presentd las peores condiciones considerando
el hacinamiento y encierro constante al que estan sometidos los internos. Finalmente, en el CDP
de Puente Alto se observo algo similar. Los internos recluidos en dichos recintos, pese a que se
encontraban segmentados del resto de la poblacion, eran destinados a celdas de similar disefio a
aquellas utilizadas para el cumplimiento de la internacién en celda solitaria, con escasa ventilacion
e iluminacion, y que estan estructuradas en base a camas de cemento empotradas que no siempre
disponian de un colchon y ropa de cama adecuada.

Lo expuesto resulta sensible desde la perspectiva de la integridad personal de los/as reclusos/as
que son objeto de traslados, considerando la privacién de visitas que sufren como consecuencia
del distanciamiento del lugar de origen, y las condiciones extremas que deben vivenciar aquellos/as
internos/as en transito a los/as cuales se les impone un régimen propio del sistema disciplinario
utilizado para casos mas graves.

Sobre este punto, la CIDH ha subrayado “que los deberes especiales del Estado de respetar y
garantizar los derechos a la vida e integridad personal de las personas bajo su custodia, no se
limitan al contexto especifico de los centros de privacion de libertad, sino que se mantienen en todo
momento mientras estas personas se encuentren en custodia del Estado; por ejemplo, mientras son
transportados hacia los centros de detencién, o de ahi a otros lugares como hospitales, juzgados etc.,
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o cuando son trasladados de un centro de reclusion a otro. En estos casos permanece la obligacion
perentoria del Estado de no someter a estas personas a tratos crueles, inhumanos o degradantes”
(CIDH, 2011, p. 187).

3.6 Recomendaciones para el Estado de Chile

1) La primera recomendacién —que resulta transversal a la mayoria de las recomendaciones— apunta
a la dictacion de una Ley de Ejecucion Penal que regule los derechos y deberes de los/as internos/as,
y también las distintas instancias de proteccion del derecho a la integridad personal de las personas
privadas de libertad.

2) En tanto no se concrete lo anterior, se recomienda modificar el REP considerando que dicha
normativa ha quedado absolutamente desfasada de la realidad y las exigencias de la realidad
penitenciaria nacional, resultando insuficiente en la proteccién de la integridad personal de las
personas privadas de libertad.

3) Uno de los aspectos que se debiera abordar en detalle, ya sea en una Ley de Ejecucion Penal o en
su defecto en una modificacion al REP, dice relacion con el régimen disciplinario aplicable que debiera
ajustarse a los principios de excepcionalidad y proporcionalidad. En esta materia, resulta fundamental
revisar las conductas que seran sancionadas, castigando aquellas que realmente resulten atentatorias
del orden y sequridad del recinto, de conformidad con el principio de excepcionalidad. Ademas, las
conductas deberan ajustarse al principio de proporcionalidad, de manera que efectivamente exista
una graduacion de las penas a aplicar. Junto con lo anterior, debe establecerse la aplicacion del
principio de especificidad cuando una conducta sea constitutiva tanto de una infraccion disciplinaria
como de un ilicito penal, evitando violar el principio de non bis in idem.

4) También en relacion con el régimen disciplinario resulta fundamental establecer un debido proceso
en la aplicacion de las sanciones. En particular, es necesario que su aplicacion se ajuste a un debido
proceso en virtud del cual estas sean decretadas por un érgano imparcial. En la misma linea, debieran
establecerse instancias de contradiccion que permitan al recluso/a defenderse, ser oido y rendir
prueba. Para efectos de concretar lo anterior, y en consonancia con la necesidad del establecimiento
de una normativa legal que regule la situacion de los/as penados/as, debiera avanzarse en la creacion
de una judicatura especializada orientada a proteger los derechos de los reclusos/as y dirimir los
conflictos con la administracion penitenciaria mediante el establecimiento de jueces o juezas de
ejecucion penal, encargados/as de brindar imparcialidad al procedimiento.

5) En particular, en relacion con la utilizacion de celdas solitarias como sancién disciplinaria, las
recomendaciones internacionales apuntan a que esta sea abolida como forma de sancion, privilegiando
otras como “la amonestacion formal, la exclusion del trabajo, la retencion de salarios (en el caso que
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el trabajo sea remunerado), la prohibicién de participar en actividades recreativas, la restriccion en
el uso de ciertas posesiones personales y la limitacion de los movimientos en los recintos” (Coyle,
2009, p. 83). En caso de no abolirse el uso de celdas solitarias, su aplicacion debe ser estrictamente
regulada de manera que se decrete solo en casos excepcionalisimos, considerando los espacios de
vulneracion que presentan. Junto con lo anterior, debera asegurarse que dicha medida sea utilizada
por el periodo mas breve posible, sujeta a control judicial y efectiva supervision médica (CIDH, 2011).
Ademas, debe procurarse mejorar las condiciones de habitabilidad en varias de las dependencias
visitadas, evitar la internacion de mas de dos internos por celda, e introducir mejoras en relacién
con la posibilidad de higiene de los/as reclusos/as. Asimismo, resulta fundamental supervisar la
ejecucion de dichas sanciones por parte de otras instancias institucionales y judiciales, abogando por
la aplicacién de estandares relacionados con el respeto del desencierro minimo. Junto con lo anterior,
debe prohibirse de manera especifica la imposicion de otras sanciones como consecuencia del
encierro en celda solitaria, como son las restricciones al derecho de visitas o la pérdida de beneficios
tales como los beneficios intrapenitenciarios. Asi también debe proscribirse la utilizacion de medios
coercitivos, tales como la utilizacién de esposas en el cumplimiento de dicha sancién.

6) Se debera asegurar que las normas disciplinarias sean conocidas por las autoridades vy
funcionarios/as a cargo de los recintos penales, y que sean ampliamente divulgadas entre la poblacién
reclusa, y disponibles a cualquier otra persona interesada (CIDH, 2011, p. 196).

7) Resulta fundamental que se regule el uso de la fuerza al interior de los recintos, ajustandola a los
principios de necesidad y excepcionalidad. En particular, se requiere que se establezcan de manera
clara las hipotesis en que procede y los limites a los cuales se encuentra sujeta.

8) En relacion con las requisas o allanamientos, al igual que en el caso anterior, es necesario que se
regulen las hipotesis en que proceden, y la aplicacion de los principios de necesidad, proporcionalidad
y supervision de la autoridad. Asimismo, se deberan adoptar las medidas de control y monitoreo
necesario para asegurar que dicha practica sea conducida de forma tal que se respete el derecho a la
integridad personal y, especialmente, que no se recurra al uso desproporcionado de la fuerza, ni se
utilicen como una forma de agredir y humillar a los/as reclusos/as (CIDH, 2011, p. 196).

9) En relacién con los traslados, se sugiere reducir dichas practicas de manera de no lesionar
el contacto con el mundo exterior de los/as internos/as y no aplicarlos como una sancién extra
reglamentaria. En el caso de los/as reclusos /as en transito, se sugiere habilitar recintos especiales
destinados a albergarlos/as que presenten similares condiciones de habitabilidad de que goza el resto
de la poblacion penal albergada en el recinto.

10) El que los/as reclusos/as sean albergados/as en mddulos de méxima sequridad no debe significar
un deterioro de las condiciones de reclusion. Por ello, resulta fundamental que los/as internos/as
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recluidos/as en modulos de dichas caracteristicas puedan gozar de las mismas horas de desencierro
que el resto de la poblacidn penal.

11) En relacion con las condiciones carcelarias se sugiere invertir en mejorar las condiciones de
habitabilidad de aquellos recintos penales que presentaron condiciones lesivas del derecho a la
integridad, considerando los niveles de hacinamientos, acceso a servicios higiénicos y provision de
Utiles de aseo.

12) Mientras no se implemente una judicatura especializada en ejecucién penal de conformidad
con lo recomendado en parrafos anteriores, resulta fundamental que se modifiquen los canales de
reclamacion de los/as internos/as, especialmente frente a las denuncias que pudieren producirse en
relacion con malos tratos de los que pudieran ser objeto. En este Gltimo caso, los canales debieran ser
independientes del personal del recinto, de manera de asegurar que las denuncias sean debidamente
canalizadas y se brinde proteccion a la persona denunciante. Junto con lo anterior, debera entrenarse
personal especializado en la deteccion de hechos que pudieren constituir actos de tortura, bajo las
directrices de lo dispuesto en el Protocolo de Estambul.

13) Se recomienda castigar con una sancion adecuada a aquellos/as funcionarios/as que cometan
actos que puedan ser constitutivos de malos tratos, con el objeto de que tomen conciencia de la
gravedad de dichas practicas. Asi también, deberd fortalecerse la capacitacion en derechos humanos
de los/as funcionarios/as de trato directo, en especial de la normativa que regula los malos tratos
como la tortura u otros actos proscritos por el derecho internacional.

14) Finalmente, se recomienda la pronta puesta en marcha de las disposiciones del Protocolo
Facultativo contra la Tortura, implementando el mecanismo de seguimiento y entregando el
presupuesto adecuado para su correcta supervision.
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4. Atencidon médica
4.1 Estandares fundamentales

La salud es un derecho fundamental para cualquier ser humano ya que incide en varios aspectos de la
personay su diario vivir, afectando su estado de animo, sus conductas y capacidad de funcionamiento.
En la poblacion privada de libertad esto es un tema crucial dadas las condiciones de encarcelamiento.
En este sentido, se espera que las administraciones penitenciarias no solo sean responsables de
prestar atencion médica, sino que también cuenten con condiciones que promuevan el bienestar
fisico y mental tanto de los/as internos/as como del personal (Coyle, 2009, p. 47).

El cumplimiento de este derecho se encuentra contenido en los articulos 1.1y 5 de la Convencion
Americana y | de la Declaracién Americana, y es una obligaciéon que se deriva directamente del
deber del Estado de garantizar la integridad. Para estos efectos se debe proporcionar a las personas
privadas de libertad revision médica regular asi como atencion y tratamientos adecuados cuando se
requieran.

La Corte Interamericana ha sefialado que es el Estado quien debe regular y fiscalizar toda la asistencia
de salud prestada a las personas bajo su jurisdiccion, independiente de si tales servicios son de
caracter publico o privado®. Asimismo, la Comision Interamericana de Derechos Humanos considera
que en relacién a las personas privadas de libertad, la requlacién y fiscalizacién del Estado respecto
a la asistencia de salud prestada por agentes privados es aun mayor, precisamente en funcion de la
posicion especial de garante que tiene el Estado frente a las personas sujetas a su custodia.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha definido que:

En el caso de las personas privadas de libertad la obligacién de los Estados de respetar la
integridad fisica, de no emplear tratos crueles, inhumanos y de respetar la dignidad inherente al
ser humano, se extiende a garantizar el acceso a la atencion médica adecuada (CIDH, 2011, p.
347).

En este sentido, el Principio X de los Principios y Buenas Practicas de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos establece que las personas privadas de libertad tendran derecho a la salud,
entendida como el disfrute del més alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, y que incluye,
entre otros, la atencion médica, psiquiatrica y odontolégica adecuada; la disponibilidad permanente
de personal médico idéneo e imparcial; el acceso a tratamiento y medicamentos apropiados
y gratuitos; la implementacion de programas de educacion y promocion en salud, inmunizacion,
prevencion y tratamiento de enfermedades infecciosas, endémicas y de otra indole; y las medidas

30. Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Parr. 88-90.
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especiales para satisfacer las necesidades particulares de salud de las personas privadas de libertad
pertenecientes a grupos vulnerados o de alto riesgo, tales como: personas adultas mayores, mujeres,
nifios y nifias, personas con discapacidad, personas portadoras del VIH/SIDA, tuberculosis, y personas
con enfermedades en fase terminal.

Las disposiciones vinculadas al servicio médico en las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de Reclusos®', son las siguientes:

22. 1) Todo establecimiento penitenciario dispondra por lo menos de los servicios de un médico
calificado que debera poseer algunos conocimientos psiquiatricos. Los servicios médicos deberéan
organizarse intimamente vinculados con la administracion general del servicio sanitario de Ia
comunidad o de la nacién. Deberan comprender un servicio psiquiatrico para el diagnostico y,
si fuere necesario, para el tratamiento de los casos de enfermedades mentales. 2) Se dispondra
el traslado de los enfermos, cuyo estado requiera cuidados especiales, a establecimientos
penitenciarios especializados o a hospitales civiles. Cuando el establecimiento disponga de
servicios internos de hospital, estos estaran provistos del material, del instrumental y de los
productos farmacéuticos necesario para proporcionar a los reclusos enfermos los cuidados y el
tratamiento adecuados. Ademas, el personal debera poseer suficiente preparacion profesional. 3)
Todo recluso debe poder utilizar los servicios de un dentista calificado.

23. 1) En los establecimientos para mujeres, deben existir instalaciones especiales para el
tratamiento de las reclusas embarazadas, de las que acaban de dar a luz y de las convalecientes.
Hasta donde sea posible, se tomaran medidas para que el parto se verifique en un hospital civil.
Si el nifio nace en el establecimiento, no deberd hacerse constar este hecho en su partida de
nacimiento. 2) Cuando se permita a las madres reclusas conservar su nifio, deberan tomarse
disposiciones para organizar una guarderfa infantil, con personal calificado, donde estaréan los
nifios cuando no se hallen atendidos por sus madres.

24. El médico debera examinar a cada recluso tan pronto sea posible después de su ingreso
y ulteriormente tan a menudo como Sea necesario, en particular para determinar la existencia
de una enfermedad fisica 0 mental, tomar en su caso las medidas necesarias; asegurar el
aislamiento de los reclusos sospechosos de sufrir enfermedades infecciosas o contagiosas; sefialar
las deficiencias fisicas y mentales que puedan constituir un obstaculo para la readaptacion, y
determinar la capacidad fisica de cada recluso para el trabajo.

25. 1) El médico estara para velar por la salud fisica y mental de los reclusos. Debera visitar
diariamente a todos los reclusos enfermos, a todos los que se quejen de estar enfermos y a todos

31. Adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado
en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econdmico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076
(LXI1) de 13 de mayo de 1977.
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aquellos sobre los cuales se llame su atencion. 2) El médico presentara un informe al director cada
vez que estime que la salud fisica o mental de un recluso haya sido o pueda ser afectada por la
prolongacion, o por una modalidad cualquiera de la reclusion.

26. 1) El médico hara inspecciones regulares y asesorara al director respecto a: a) La cantidad,
calidad, preparacion y distribucion de los alimentos; b) La higiene y el aseo de los establecimientos
y de los reclusos; ¢) Las condiciones sanitarias, la calefaccion, el alumbrado y la ventilacion del
establecimiento; d) La calidad y el aseo de las ropas y de la cama de los reclusos; e) La observancia
de las reglas relativas a la educacion fisica y deportiva cuando esta sea organizada por un personal
no especializado. 2) El Director deberd tener en cuenta los informes y consejos del médico segin
se dispone en las reglas 25 (2) y 26, y, en caso de conformidad, tomar inmediatamente las
medidas necesarias para que se sigan dichas recomendaciones. Cuando no esté conforme o la
materia no sea de su competencia, trasmitird inmediatamente a la autoridad superior el informe
médico y sus propias observaciones.

Otro referente ético que se pronuncia respecto a los/as profesionales de la salud es el Juramento
de Atenas, adoptado por el Consejo Internacional de Servicios Médicos en 1979. Esta declaracion
manifiesta que los/as profesionales de la salud deben comprometerse a ofrecer servicios con el
mas alto nivel de calidad posible, sin prejuicios de ningin tipo y observando la ética profesional.
En particular se comprometen a: 1) abstenerse de autorizar o aprobar cualquier tipo de castigo
corporal; 2) abstenerse de participar en cualquier forma de tortura; 3) no participar en ninguna
forma de experimentacion cientifica practicada a personas privadas de libertad sin su consentimiento
informado; 4) respetar la confidencialidad de cualquier informacién recibida de los reclusos en el
curso de la relacion profesional médico-paciente; y 5) sustentar sus dictamenes (CIDH, 2011, p. 200).

A continuacion se describen ciertos principios que fueron adoptados por la Asamblea General
(ONU, 1982), que hacen referencia a la ética médica aplicable a la funcién del personal de salud,
especialmente los/as médicos/as, en la proteccion de personas presas y detenidas contra la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Principio 1: El personal de salud, especialmente los médicos, encargado de la atencion médica
de personas presas o detenidas, tiene el deber de brindar proteccion a la salud fisica y mental
de dichas personas y de tratar sus enfermedades al mismo nivel de calidad que brindan a las
personas que no estan presas o detenidas.

Principio 2: Constituye una violacion patente de la ética médica, asi como un delito con arreglo a
los instrumentos internacionales aplicables, la participacion activa o pasiva del personal de salud,
en particular de los médicos, en actos que constituyan participacién o complicidad en torturas u
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, incitacion a ello o intento de cometerlos.
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Principio 3: Constituye una violacion de la ética médica el hecho de que el personal de salud, en
particular los médicos, tengan con los presos o detenidos cualquier relacion profesional cuya sola
finalidad no sea evaluar, proteger o mejorar la salud fisica y mental de estos.

Principio 4: Es contrario a la ética médica el hecho de que el personal de salud, en particular
los médicos:

a) Contribuyan con sus conocimientos y pericia a interrogatorios de personas presas y detenidas,
en una forma que pueda afectar la condicion o salud fisica 0 mental de dichos presos o detenidos
y que no se conforme a los instrumentos internacionales pertinentes.

b) Certifiquen, o participen en la certificacion, que la persona presa o detenida se encuentra en
condiciones de recibir cualquier forma de tratamiento o castigo que pueda influir desfavorablemente
en su salud fisica y mental y que no concuerde con los instrumentos internacionales pertinentes,
o participen de cualquier manera en la administracion de todo tratamiento o castigo que no se
ajuste a lo dispuesto en los instrumentos internacionales pertinentes.

Principio 5: La participacion del personal de salud, en particular los médicos, en la aplicacion de
cualquier procedimiento coercitivo a personas presas o detenidas es contraria a la ética médica,
a menos que se determine, segun criterios puramente médicos, que dicho procedimiento es
necesario para la proteccion de la salud fisica 0 mental o la seguridad del propio preso o detenido,
de los demds presos o detenidos, o de sus guardianes, y no presenta peligro para la salud del
preso o detenido.

Principio 6: No podra admitirse suspension alguna de los principios precedentes por ningun
concepto, ni siquiera en caso de emergencia publica.

4.2 Dotacion de profesionales

Todos los establecimientos penitenciarios realizan un chequeo médico a cada interno/a que ingresa'y
que queda registrado en una ficha de ingreso, tal como se indica en la disposicién nimero 24 de las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas anteriormente descritas.

En la mayoria de las unidades los/as profesionales que estaban a cargo de dirigir este servicio eran
enfermeros/as o paramédicos/as. Esto implica que la responsabilidad de los servicios médicos recae
principalmente en ellos/as, quienes muchas veces deben hacer frente a situaciones profesionales
delicadas y de alta complejidad que exceden sus capacidades. De hecho, dentro de la dotacion general
de profesionales que constituyen los servicios, tanto los/as enfermeros/as como paramédicos/as
son quienes registran mas horas profesionales. Esto conduce necesariamente a un punto critico en
varias unidades donde se manifiesta abiertamente la falta de profesionales, sobre todo médicos/as.
En aquellos recintos que cuentan con horas médico, estas suelen no ser suficientes para la demanda
existente.
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Las carceles concesionadas disponen de un equipo mayor de profesionales y de diferentes
especialidades, por lo que debiesen tener mayor capacidad de respuesta. Segun un estudio del
Ministerio de Obras Publicas (2012) en el Grupo 1 (Establecimientos Penitenciarios Alto Hospicio — La
Serena — Rancagua), el promedio anual de atenciones médicas y/o especialidades que han recibido
los/as internos/as desde el afio 2007 al 2012, es de tres atenciones de medicina general y tres de
especialistas.

La escasez de profesionales, sobre todo en unidades penitenciarias del Estado, hace que se deban
externalizar todas aquellas prestaciones que la Unidad Penal no es capaz de proveer. Asi, los/as
internos/as son derivados/as a la red de salud publica de la zona. Si bien este sistema logra dar un
tipo de respuesta a este vacio, existen problemas con los tiempos de derivacion, no solo por las
listas de espera sino que ademas se debe coordinar previamente la salida de la persona interna y su
traslado.

El Manual para el personal penitenciario (Coyle, 2009) sefiala que la Administracién del recinto
ademas de facilitar la atencion médica general, odontoldgica y psiquitrica, debe adoptar las medidas
adecuadas para las consultas de especialistas y hospitalizacion. Al ser poco probable que los servicios
de salud penitenciaria sean capaces de prestar la atencion especializada necesaria, se requiere
una estrecha relacion entre la Unidad Penal y los servicios médicos de la sociedad civil. Incluso, se
indica que en la planificacion de la atencion especializada se debe prestar especial atencion a las
necesidades de grupos vulnerados, en especial mujeres y reclusos/as de avanzada edad.

Respecto a las mujeres, una persona entrevistada de la Fundacion Mujer Levantate considera que
una de las mayores carencias reside en temas de salud:

Lo que me llama mas profundamente la atencion y lo que me dio més...o sea, lo que me doli6
mas, es en realidad que...por ejemplo, las mujeres, nosotros tenemos muchas beneficiarias que
estan enfermas, muy enfermas, crénicas, que tienen mucho dolor, van a la enfermeria y les dan
un paracetamol con suerte y no las llevan al penal, al Hospital Penal o al Barros Luco porque no
hay carros y no hay profesionales, no hay Gendarmes que acompafien a las internas, entonces se
pierden las horas asi de los hospitales de una manera terrible. ..

La demora y problemas en la atencion de este servicio es una queja comun entre los/as internos/as,
en especial los/as que se encuentran en establecimientos penitenciaros de administracion publica.
Otra queja habitual tiene que ver con sentir que “su palabra no vale” y que “no les creen” a la hora
de manifestar sus dolencias y sintomas. Solo los casos extremos serian realmente considerados.

Por otra parte, es en los establecimientos penitenciarios de administracién publica donde se ha
visto mayor sobrepoblacién y hacinamiento. Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos
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Humanos sefiala que el hacinamiento genera, entre otras cosas: la sobresaturacion de los servicios
de salud; la propagacién de enfermedades contagiosas de todo tipo; la imposibilidad de contar
con espacios para tratar adecuadamente a aquellos internos/as que necesitan tratamiento especial;
el incremento de fricciones y disputas entre los/as internos/as, las que muchas veces dejan como
resultado personas heridas graves e incluso muertes (CIDH, 2011).

La calidad de la atencion también se refleja en los medicamentos que se les suministran, los cuales
tienden a ser en su mayoria analgésicos, independiente de los sintomas que presenten los/as
internos/as. En relacién con medicamentos la Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha
sefialado que:

Es una realidad generalizada en la region que las personas privadas de libertad se vean obligadas
a depender en gran medida de sus familiares, o de terceras personas, para la satisfaccion de
sus necesidades basicas, lo que en algunos casos implica la entrega de medicamentos, dietas
especiales u otros elementos necesarios para el cuidado de la salud de los presos, como anteojos,
protesis, y otras necesidades. A este respecto, la CIDH reafirma que el Estado tiene el deber de
proporcionar determinadas necesidades basicas de los presos, como por ejemplo la provision
de medicamentos, particularmente a aquellas personas que no cuentan con los recursos para
proveérselos (CIDH, 2011, p. 208).

La mayoria de los establecimientos dispone de horas de odontélogo; incluso en algunos estaban
terminando de construir dependencias especificas para atencion dental. La debilidad de este servicio
dice relacion con otorgar Unicamente atencion primaria, es decir, un tipo de atencion resolutiva mas
que preventiva, siendo las extracciones lo mas comun.

Se observa en algunos establecimientos la ausencia de nutricionistas, lo que afecta en especial a
aquellos/as internos/as que requieren una dieta especial dada su condicion de enfermos/as.

A su vez, es posible apreciar en las secciones femeninas alta demanda de atencion médica y una
sensacion generalizada en las internas de que dicha atencidn es escasa, en especial de profesionales
como ginectlogos/as. Se registra el caso de un establecimiento penal en que se acusa de “corrupcion
en la atencién” por la notable diferencia en la atencion de ciertas internas en desmedro de otras.

Como se menciono antes, en la Fundacion Mujer Levantate también han detectado problemas en
relacion con la atencion que se da a las mujeres en los servicios de salud en los establecimientos
penitenciarios:

Hicimos como un pequefio diagndstico respecto a la realidad que se suscita en el tema de salud
en el Centro Penitenciario y evidenciamos que, efectivamente, las mujeres no tienen una atencion
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de salud como debiese, y parte primero por el trato que les dan los profesionales que trabajan
ahi, trabajan horas parceladas porque estan divididos entre San Miguel y el CPF, que si bien tienen
toda la voluntad y la manifiestan en que las mujeres reciban atencion que ellos establecen como
plazos [planificacion de las visitas]; por ejemplo, ahora nosotros hicimos un levantamiento por el
cancer de mamas, y no hay nada, o sea el Unico preventivo que se hizo fue el que hicimos nosotros
como comunidad de muijeres [Fundacion Muijer Levéantate] y no se hizo nada més.

Existen unidades que cuentan con sala de hospitalizacién donde permanecen personas que por
padecer una enfermedad necesitan reposo. Sin embargo, al mismo tiempo son unidades donde no
hay profesionales de la salud con turnos completos de 24 horas, lo que se traduce en que los/as
internos/as que se encuentran hospitalizados/as quedan sin asistencia durante las noches y los fines
de semana. Otra debilidad detectada en algunas unidades es que el recinto de enfermeria no tenia
una seccion de hospitalizacion especial para mujeres.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos establece que “la falta de atencion médica adecuada
podria considerarse en si misma violatoria del articulo 5.1 y 5.2 de la Convencion dependiendo de
las circunstancias concretas de la persona en particular, el tipo de dolencia que padece, el lapso
transcurrido sin atencion y sus efectos acumulativos” (CIDH, 2011, p. 527). De hecho, desde la
Comision Interamericana de Derechos Humanos se ha reiterado que los estados deben adoptar
medidas especiales para satisfacer las necesidades particulares de salud de las personas privadas
de libertad pertenecientes a grupos de alto riesgo como adultos/as mayores, mujeres, nifios y nifas,
jovenes y adolescentes, personas con discapacidad, personas portadoras de VIH/SIDA, tuberculosis,
y personas con enfermedades en fase terminal.

En la siguiente tabla se muestra una parte del resultado de la encuesta aplicada a internos/as en cada
recinto penitenciario visitado: un 54,7% de los/as internos/as imputados/as y condenados/as responde
afirmativamente a la pregunta de si recibe atencion médica en caso de requerirla, en desmedro de un
43,4% que responde no haber recibido atencién, o no haberla requerido. Esta diferencia corresponde
a lo sefialado antes, esto es, los/as internos/as consideran que los casos urgentes son efectivamente
atendidos, no asf las demandas de salud relacionadas con sintomas de menor gravedad y/o urgencia.
Resulta relevante agregar que gran parte de las criticas de los/as intentos/as dice relacion con la
calidad de la atencion; en varios casos, aunque reciben atencion, esta no serfa la adecuada.
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Tabla N° 17: Encuesta. “;Recibe atencién médica en caso de requerirla?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
I\rIZq/u,:rci) d';a 34 38,6% 85 45,7% 19 | 43,4%
Si 53 60,2% 97 52,2% 150 54,7%
NS/NR 1 11% 4 2,2% 5 1,8%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, es necesario resaltar el trabajo educativo que se realiza en algunos servicios de
enfermeria donde los/as pacientes son capaces de conocer su enfermedad (sobre todo aquellos/as
que padecen enfermedades cronicas como la diabetes) y se les incentiva el autocuidado.

4.3 Salud mental

Todas las unidades penales tienen una gran deuda respecto a la atencidn en materia de salud mental.
La mayoria de los servicios no cuenta con atencion de psiquiatras y/o psicologos/as, por lo que las
personas reclusas son derivadas a la red de salud publica, lo que dificulta la continuidad de los
tratamientos. Si bien algunas carceles concesionadas disponen de este tipo de profesionales, desde
los/as internos/as existe la sensacion de recibir escasa atencion. Al respecto, las Reglas Minimas
de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos sefialan que el/la médico/a no solo debe
velar por la salud fisica de los/as reclusos/as, sino que también la mental (26.1); ademas, deben
comprender un servicio psiquiatrico para el diagndstico, y si fuese necesario, para el tratamiento de
casos que presenten enfermedades mentales (22.1).

Las siguientes tablas (18 y 19) muestran una parte del resultado de la encuesta que refleja la escasez
de atencion psiquidtrica y psicoldgica en los recintos penitenciarios. Un 67,5% de los/as internos/
as imputados/as y condenados/as responde en forma negativa a la pregunta de si recibe atencién
psiquiatrica, lo mismo ocurre con la atencion psicolégica, donde un 58,8% sefiala no recibirla.
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Tabla N° 18: Encuesta. “;Recibe atencion psiquiatrica en caso de requerirla?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

No / No h
oo 58 65,9% 127 68.3% 185 67.5%
requerido

Si 29 33,0% 55 29,6% 84 30,7%
NS/NR : 11% 4 2.2% 5 1 8%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 19: Encuesta. “;Recibe atencion psicoldgica en caso de requerirla?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as
No/MNoha | 5 60,2% 108 58,1% 161 58,8%
requerido
Si 34 38,6% 74 39,8% 108 39,4%
NS/NR 1 1,1% 4 2,2% 5 1,8%

Fuente: Elaboracion propia
4.4 Contagio de enfermedades

La privacién de libertad supone la convivencia de un gran nimero de personas en un espacio
reducido, con poca o nula libertad de movimiento, sobre todo en aquellos establecimientos donde
existe hacinamiento y sobrepoblacion. En tales contextos han sido descritos una serie de problemas
especificos que pueden significar riesgo sanitario (Coyle, 2009). Uno de los ejemplos més recurrentes
son las enfermedades infecciosas como la tuberculosis, que en condiciones de mala ventilacién
incrementa su contagio. Durante la visita se observaron distintas dependencias con altos niveles de
humedad, sobre todo en habitaciones grupales y celdas que no contaban con ventilacion alguna,
como también servicios sanitarios que sufrian desperfectos en sus cafierias y filtraciones de agua.
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Por otra parte, se ha visto que la imposibilidad de contar con un buen aseo, es decir, poder bafarse o
lavar la ropa, también influye en la disposicion a contraer enfermedades dermatoldgicas o parasitos y
transmitirlos a los demas por falta de camas o de ropa de cama. En climas frios, como en el extremo
sur de Chile, los/as internos/as que carecen de ropa adecuada pueden contraer hasta neumonia.
Ademas, se constata en varios establecimientos visitados la presencia de plagas, como por ejemplo
chinches. Esto se evidencié no solo en las celdas sino también en que habia varios/as internos/as
afectados/as con ronchas en diversas partes de su cuerpo.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha observado que la tuberculosis es una de
las principales enfermedades presentes en los recintos penitenciarios. En las unidades visitadas, los
servicios de salud informaron algunos casos de contagios; sin embargo, manifestaron tener la situacion
controlada a través de mecanismos de prevencion, como la deteccion previa mediante examenes
aleatorios y la medida de aislamiento en caso de sospecha o de enfermedad ya diagnosticada.

En relacion con el VIH/SIDA, la mayoria de las unidades cuenta con las condiciones para el
otorgamiento y suministro de triterapia para pacientes con VIH a través de insumos entregados por
los programas de Gobierno. Aquellos recintos que no disponen del tratamiento suelen trasladar a la
persona interna a otros establecimientos que si estan equipados, o dependiendo de las condiciones
de salud de la persona, se crea un sistema de derivacion a la red de salud publica de la zona.

A continuacion se cita un caso registrado durante las visitas que evidencia negligencia por parte del
servicio de salud y el posterior deterioro de la persona afectada producto de ese error.

Caso Lucia®? Se trata de una interna de 38 afios de edad que presenta un diagndstico de SIDA
junto a varias enfermedades asociadas a esta, tales como hipertension, hepatitis C, epilepsia,
infeccion renal, dermatitis, y un cuadro depresivo reactivo producto de todos los eventos que han
rodeado la evolucién de su enfermedad.

Todos los antecedentes presentados por Lucia se encuentran debidamente respaldados
por documentos que ella guarda prolijamente. En ellos se observan documentos que indican
diagndsticos médicos, notificacion de la hepatitis C, denuncias realizadas en contra de
funcionarios/as de Gendarmeria de Rancagua por cohecho y corrupcion, asi como también actos
discriminatorios hacia ella. Ademas, cuenta con documentos que certifican su buena conducta al
interior de la Cércel de Rancagua, lo que da cuenta de la arbitrariedad de su traslado.

Lucia ha pasado por otros recintos carcelarios. Ingresé por primera vez a la Cércel de La Serena,
siendo portadora de VIH sin tratamiento. En este recinto le fue detectada la enfermedad de
hepatitis C, acreditado con un documento que sefiala que el diagnéstico original se realizé en La

32. Se utilizé Lucia como nombre de fantasia para resguardar la identidad de esta persona.
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Serena con fecha 27 de noviembre de 2007; sin embargo, nunca fue notificada. Posteriormente,
fue trasladada a Rancagua, lugar donde fue victima de malos tratos por parte de funcionarios/as,
ante lo que realizo diversas denuncias.

Por las acusaciones realizadas, y pese a tener muy buena conducta al interior de la Unidad Penal,
fue trasladada en marzo de este afio a la ciudad de Puerto Montt, lugar donde su condicién de
salud empeord considerablemente. Esto, debido a que el intenso frio afectd su sistema respiratorio
y a que la hepatitis C no fue tratada por desconocimiento de su existencia, lo que generd un dafio
irreparable en términos de la evolucién y avance del VIH a etapa SIDA.

En agosto de este afio fue trasladada nuevamente a Cauquenes, mes en que recién fue notificada
respecto a la enfermedad de hepatitis C, para lo cual también cuenta con documentos que lo
certifican.

Considerando todos estos antecedentes, Lucia ha realizado diversas acciones de denuncias
judiciales, tanto a la institucion de Gendarmeria como a los Servicios de Salud donde recibié
atencion y de parte de los cuales hubo una grave negligencia respecto a la notificacién de
enfermedades de transmision sexual. Las denuncias y querellas estan centradas en actos de
discriminacion y mala praxis de los Servicios de Salud de La Serena y Rancagua.

En el CCP de Cauquenes lleva solo cuatro dias y se encuentra conforme y en buenas condiciones,
ya que declara tener los cuidados médicos apropiados y no sufrir de discriminacion por parte de
funcionarios/as ni de otros/as internos/as. Sin embargo, presenta dos inquietudes fundamentales.
La primera dice relacién con su preocupacion respecto a la posibilidad de un traslado al CCP de
Talca, debido a que este recinto cuenta con un Hospital Penal. Sefiala no querer mas traslados
debido a que una nueva adaptacion podria implicar un avance en la enfermedad. La segunda
inquietud que presenta tiene relacién con el escaso contacto que tiene con su madre, que vive en
San Felipe y es su tnico familiar con quien tiene relacion.

En el CCP de Cauquenes la autoridad dispone de un lugar apropiado para que ella habite y
ademas no establece prohibiciones respecto a la tenencia de ropa o articulos de muijer, aspecto
que si fue observado en el CCP de Talca.

4.5 Infraestructura y equipamiento de los servicios de salud
En relacion con la infraestructura y equipamiento de los servicios de salud, la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos subraya que debe darse atencion prioritaria a las condiciones estructurales,

sanitarias y de higiene de los centros de privacion de libertad; que estos establecimientos cuenten
con suficientes entradas de aire y luz natural; que se provea a los/as internos/as de alimentos y agua
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potable en cantidad y calidad suficientes; que se realicen examenes médicos iniciales adecuados a
los/as reclusos/as; y que se dé tratamiento adecuado a aquellos/as que ingresan con enfermedades
contagiosas.

Existen unidades penales en que los servicios de enfermeria se encuentran situados en segundos
pisos, esto hace que se deba circular por las escaleras con los/as pacientes, lo que constituye una
potencial fuente de peligro. Ademas, no todos los establecimientos penitenciarios cuentan con zonas
de circulacion con el ancho suficiente para permitir el paso de una camilla.

La gran mayoria de las unidades visitadas no tenia vehiculos de emergencia. Esto no solo incide en
las situaciones de emergencia, sino que también dificulta el traslado de internos/as derivados/as a la
salud publica para recibir prestaciones que la Unidad Penal no otorga.

Respecto al sistema de calefaccion, especialmente en la zona sur del pais resulta imprescindible
que los establecimientos cuenten con este sistema, en particular en sectores como el servicio de
enfermeria. Sin embargo, durante las visitas se observd que no todas las unidades de la zona tenian
calefaccion. Uno de los casos més dramaticos fue el CCP de Coyhaique, considerando las bajas
temperaturas de la regién y la inexistencia de un sistema de calefaccion.

Existe un ndmero significativo de internos/as condenados/as e imputados/as que se encuentran
viviendo en dependencias de la enfermeria por medidas de sequridad impuestas desde tribunales. Si
bien se cumple el objetivo de mantenerlos resquardados, tienen un régimen diferente al resto de
los/as internos/as y la desventaja de no contar con horas de desencierro y de recibir visitas con menor
frecuencia. Esto resulta preocupante en la medida que estos espacios, que debieran destinarse a
proteger la salud de la poblacion, son utilizados con fines distintos. Tal es el caso observado en el
CCP de Iquique, donde una imputada de connotacion social se encontraba albergada de manera
permanente en la enfermerfa del recinto, privando al resto de la poblacién de dicho espacio de
atencion.

En relacion con el Hospital Penal ubicado en Santiago, el cual recibe internos/as derivados/as desde
diferentes unidades del pais, se aprecian buenas instalaciones, variedad en las prestaciones brindadas
y tiempos de derivacion razonables, lo que permite un flujo de atencion adecuado.

Un aspecto positivo respecto a la infraestructura del servicio de salud en las carceles concesionadas
es que, ademas de la Unidad de Salud, existen boxes de enfermeria en cada uno de los médulos.

Son pocos los recintos que declaran no contar con los medicamentos suficientes. Es posible mencionar
que la mayor parte de los servicios de enfermeria considera que disponen de los medicamentos
suficientes, tanto en términos de cantidad como de tipologia.
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4.6 Recomendaciones para el Estado de Chile

1) Desde la perspectiva de la salud preventiva, no solo es fundamental el cuidado de los/as
enfermos/as, sino que también intentar preservar un entorno sano, promoviendo, dentro de lo
posible, una vida sana al interior de los establecimientos penitenciarios. En este sentido, y aplicando
una mirada preventiva a la infraestructura de los recintos, se sugiere asegurar que las condiciones
carcelarias no debiliten la salud fisica ni mental de los/as internos/as. Esto implica considerar el clima
de la region en que esta situado el recinto penitenciario, por ejemplo, contando con un sistema de
calefaccion en todas las zonas donde se presentan bajas temperaturas y, ademas de calefaccion, de
aspectos tales como alumbrado, ventilacién, control de humedad, entre otros.

2) Por otro lado, en relacion con la transmision de informacién, es fundamental que cada interno/a
conozca su estado de salud, sobre todo si presenta algin tipo de enfermedad que necesite un
tratamiento especifico.

3) Como medida educativa y de autocuidado, se sugiere que los servicios de salud contengan un
programa donde se informe sobre las enfermedades contagiosas, tanto para los/as internos/as como
también para el personal de Gendarmeria de Chile.

4) En materia de salud mental, como se menciono, los servicios de salud de los establecimientos deben
mejorar todo lo relativo al drea de salud mental. Como es sabido, las condiciones penitenciarias pueden
tener profundos efectos sobre el bienestar mental; por ello es que se debe intentar reducir dichos
efectos. Para esto es fundamental no solo que existan profesionales especialistas, sino que también
los/as mismos/as funcionarios/as se encuentren capacitados/as y sobre todo sensibilizados/as
con este tipo de necesidad. No esta demas advertir que si un/a interno/a presenta un diagnostico
psiquiatrico, debiese ser trasladado a un centro psiquiatrico debidamente equipado.

5) Es importante tomar en cuenta que la salud fisica y mental de los/as internos/as se encuentra
relacionada con la de los/as funcionarios/as de Gendarmeria. El personal penitenciario trabaja en
un entorno cerrado y aislado que, con el correr del tiempo, también puede tener consecuencias
en su salud mental. La forma de capacitarlos/as y dirigirlos/as debe estar orientada a evitar dicho
aislamiento. Esto es de fundamental importancia para aquellas instituciones penitenciarias ubicadas
en lugares remotos cuyo personal se aloja en dependencias anexas a tales instituciones. Por tanto, se
sugiere que el personal de Gendarmeria tenga mayor acceso a programas de tratamiento vinculados
a salud mental, ya que ello constituye, ademas, una manera de prevenir la ocurrencia de malos tratos
hacia los/as internos/as.

6) Mejorar la calidad de la atencion en salud, no solo en cuanto al abanico de especialidades que
debiesen existir, sino también en términos del tratamiento, de los medicamentos, y sobre todo en la
relacion con los/as internos/as que indican de manera recurrente que el personal de salud desconfia
0 que no cree en sus quejas o dolencia fisicas.
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5. PROGRAMAS DE REINSERCION Y REHABILITACION

5. Programas de reinsercion y rehabilitacion
5.1 Estandares fundamentales

Cuando se utiliza el concepto de reinsercion social en el contexto criminoldgico, suele hacerse alusion
a la idea de que una persona que ha sido sujeta a una sancion penal retorne a la sociedad como
ciudadano ‘pro social’. Esto supone que su paso por el sistema penitenciario ha promovido cambios
en los sujetos intervenidos, cambios tendientes a disminuir las probabilidades de comision de nuevos
delitos. Es decir, junto con el cambio pro social de los/as infractores/as, otro de los objetivos de la
reinsercion social en el contexto penal es aumentar los niveles de seguridad publica. Esta nocion
se ha hecho particularmente critica durante las Ultimas dos décadas en el contexto de reformas
penitenciarias a nivel mundial, dado que el aumento de la poblacién penalizada trae consigo el
aumento de la poblacién egresada desde carceles, libertades vigiladas y otras medidas de sancion
penal (Petersilia, 2003). Asimismo, si bien la privacion del derecho a la libertad en estos casos tiene
una clara justificacion, lo cierto es que las restricciones a los demas derechos tienen que reducirse
a lo estrictamente necesario para el correcto cumplimiento de la pena y de acuerdo al principio de
proporcionalidad.

La Ley Organica de Gendarmeria de Chile establece en su articulo 1 que la finalidad de dicho organismo
es “atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social...”. A su vez, el REP sefiala en su articulo 1° que
la actividad penitenciaria tiene dos “finalidades primordiales”: por una parte, la “atencion, custodia y
asistencia de detenidos, sujetos a prision preventiva y condenados”, y por otra, “la accion educativa
necesaria para la reinsercion social” de la poblacion penal a su cargo. De igual forma, el articulo
10 del Reglamento indica que los establecimientos penitenciarios se organizaran conforme a cinco
principios, el sequndo de los cuales es “... b) El desarrollo de actividades y acciones tendientes a la
reinsercién social y disminucion del compromiso delictivo de los condenados”. Asi lo expresa también
cuando prescribe que “Régimen penitenciario es el conjunto de normas y medidas destinadas a [...]
llevar a cabo las actividades y acciones para la reinsercion social de los condenados”.

Gendarmeria de Chile (2008, p. 3) también alude a este tema al indicar que su misién institucional es:

Contribuir a una sociedad més segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencién
preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un
trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercién
social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual.

A su vez, esta institucion (Gendarmeria de Chile, 2008, p. 4) ha sefialado que entiende el proceso de
reinsercion social de la siguiente forma:
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Como un continuo que inicia el interno a su ingreso a un establecimiento cerrado, caracterizado
por una serie de limitaciones, y que mediante su voluntad de cambio, toma conciencia de su
actuar desviado, adquisicién de comportamientos adaptativos y con su participacion en
programas de intervencion, logra un acercamiento progresivo al medio libre, llegando finalmente
a un establecimiento semiabierto o abierto con minimas medidas de seguridad, en donde la
convivencia interna esta regulada fundamentalmente por la autodisciplina del interno.

Dentro de los servicios penitenciarios planificados para las carceles concesionadas se encuentran
los programas de reinsercion social. La sociedad concesionaria ejecuta anualmente un programa de
reinsercion social cuyos objetivos principales son atender, asistir y contribuir a la reinsercion social de
internos/as a través de la modificacién de conductas que inciden en la génesis y desarrollo de actos
delictuales. Definen el inicio del proceso con el primer ingreso de un individuo al establecimiento
penitenciario, y se mantiene con un plan de intervencion que debiese ser desarrollado durante toda
su estadia. Este estaria compuesto por cuatro areas principales: apoyo psicosocial, educacion, trabajo
y capacitacion laboral, actividades recreativas, artisticas, culturales y deportivas.

La mision de la institucién se encuentra en concordancia con los principios rectores contenidos en
los convenios internacionales. Las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos sefialan en su regla 58 que el fin y la justificacién de las penas y medidas privativas de
libertad son, en definitiva, proteger a la sociedad contra el crimen. Solo se alcanzara este fin si se
aprovecha el periodo de privacion de libertad para lograr, en lo posible, que el/la delincuente una
vez liberado, no solamente quiera respetar la ley y proveer a sus necesidades, sino también que
sea capaz de hacerlo. Para lograr este proposito, la regla 59 establece que el régimen penitenciario
debe emplear, tratando de aplicarlos conforme a las necesidades del tratamiento individual de los/as
delincuentes, todos los medios curativos, educativos, morales, espirituales y de otra naturaleza, y
todas las formas de asistencia de que puede disponer.

Ademas, la regla 60.2 pone en relevancia la preparacion del interno/a en el proceso de eventual
acercamiento al medio libre. De esta forma, resulta conveniente que antes del término de la ejecucion
de una pena o medida, se adopten los medios necesarios para asegurar al recluso/a un retorno
progresivo a la vida en sociedad. Este propdsito puede alcanzarse, segun los casos, con un régimen
preparatorio para la liberacion, organizado dentro del mismo establecimiento o en otra institucion
apropiada, o mediante una liberacion condicional, bajo una vigilancia que no debera ser confiada a
la policia, sino que comprendera una asistencia social eficaz.

La regla 61 establece que no se debe considerar al interno/a como una persona alienada de la
sociedad, sino que sigue formando parte de ella, y por tanto se requiere una colaboracion colectiva
que permita su reinsercion. En el tratamiento no se debera recalcar la exclusion de los/as reclusos/as
de la sociedad, sino por el contrario, el hecho de que contintian formando parte de ella. Con ese fin,
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debe recurrirse en lo posible a la cooperacion de organismos de la comunidad que ayuden al personal
del establecimiento en su tarea de rehabilitacion social de los/as reclusos/as. Cada establecimiento
penitenciario debera contar con la colaboracion de trabajadores/as sociales encargados/as de
mantener y mejorar las relaciones del recluso/a con su familia y con los organismos sociales que
puedan serle Utiles. Deberan hacerse, asimismo, gestiones a fin de proteger, en cuanto sea compatible
con laleyy la pena que se imponga, los derechos relativos a los intereses civiles, los beneficios de los
derechos de la seguridad social y otras ventajas sociales de los/as reclusos/as.

La regla 63.1 indica que el tratamiento debe ser individualizado y que requiere un sistema flexible de
clasificacion en grupos de los/as reclusos/as. El punto 3 de la misma regla recomienda evitar nimeros
elevados de internos/as en los establecimientos penitenciarios con el fin de que no constituya un
obstaculo para la individualizacion del tratamiento.

Se sefiala que el tratamiento debe tener por objeto, en tanto la duracién de la condena lo permita,
inculcarles la voluntad de vivir conforme a la ley, mantenerse con el producto de su trabajo, y crear
en ellos/as la aptitud para hacerlo. Dicho tratamiento estara encaminado a fomentar el respeto de si
mismos/as y desarrollar el sentido de responsabilidad.

Respecto al trabajo, en la regla 71 se indica que este no deberd tener caracter aflictivo y se les
proporcionarad a los/as reclusos/as un trabajo productivo suficiente para ocuparlos/as durante
la duracion normal de una jornada de trabajo. Ademas, se sefiala que, en lo posible, ese trabajo
debera contribuir por su naturaleza a mantener o aumentar la capacidad del recluso/a para ganar
honradamente su vida después de su liberacion. Se busca que la organizacion y los métodos de
trabajo penitenciario se asemejen lo mas posible a los que se aplican en un trabajo similar fuera del
establecimiento, a fin de prepararles para las condiciones normales de un trabajo en el medio libre.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 10.3 establece,
respecto a la reinsercion social, que el régimen penitenciario consistira en un tratamiento cuya
finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion social de los/as penados/as.

En relacién con la educacion, los niveles de educacién en personas privadas de libertad suele ser
bajos, e incluso existe poblacién analfabeta.

La educacion constituye un tema critico en los establecimientos penitenciarios, los cuales deben ser
capaces de ofrecer la oportunidad de obtener educacién a los/as internos/as que la necesiten. Esto no
solo implica una mejoria a nivel personal, sino que constituye un lazo de pertenencia con la sociedad,
futuras oportunidades laborales, y en algunos casos, menores probabilidades de reincidir en el delito.
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Sobre el particular, la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece en su articulo 26, que:
1) toda persona tiene derecho a la educacion, y 2) la educacion tendra por objeto el pleno desarrollo
de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales.

Por su parte, la Resolucion 1990/20 del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas, se
pronuncia respecto a la educacion sefialando lo siguiente:

a) La educacion en establecimientos penitenciarios debe orientarse al desarrollo de toda
la persona, teniendo presentes los antecedentes de orden social, econémico y cultural
del recluso;

b) Todos los reclusos deben gozar de acceso a la educacion, con inclusién de programas de
alfabetizacion, educacion basica, formacion profesional, actividades creadoras, religiosas
y culturales, educacion fisica y deportes, educacion social, ensefianza superior y servicios
de bibliotecas;

c) Se debe hacer todo lo posible por alentar a los reclusos a que participen activamente
en todos los aspectos de la educacion;

d) Todos los que intervienen en la administracion y gestion de establecimientos
penitenciarios deben facilitar y apoyar la educacién en la mayor medida posible;

e) La educacion debe constituir el elemento esencial del régimen penitenciario; no deben
ponerse impedimentos disuasivos a los reclusos que participen en programas educativos
oficiales y aprobados;

f) La ensefianza profesional debe orientarse hacia un desarrollo mas amplio de la persona
y responder a las tendencias del mercado laboral;

g) Debe otorgarse una funcién importante a las actividades creadoras y culturales, que
son especialmente indicadas para permitir a los reclusos desarrollarse y expresarse;

h) Siempre que sea posible, debe permitirse la participacion de los reclusos en actividades
educativas fuera de los establecimientos penitenciarios;

i) Cuando la instruccion debe impartirse en el establecimiento penitenciario, se debe
contar con la mayor participacion posible de la comunidad exterior;
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j) Se deben proporcionar los fondos, el equipo y el personal docente necesarios para que
los reclusos puedan recibir la instruccién adecuada.

5.2 Programas psicosociales

En cuanto a los programas de reinsercién social en los establecimientos penitenciarios nacionales, en
los recintos administrados por el Estado en general no existen instancias de evaluacion psicosocial
cuando el/la interno/a ingresa a cumplir su condena. Segun lo pesquisado, cada interno/a tiene la
oportunidad de acceder a los/as profesionales del equipo técnico una vez que esta en condiciones de
postular a un beneficio intrapenitenciario. Esto evidencia que los/as internos/as no cuentan con un
plan de tratamiento individual orientado a su reinsercion.

Uno de los factores que influye en que el proceso sea de esta manera tiene que ver con la cantidad
reducida de profesionales que en general suelen conformar los equipos técnicos para la poblacion
penal que debe atender. La desproporcion que existe es evidente, lo que explica que los/as
profesionales no den abasto.

De acuerdo con la oferta psicosocial, Gendarmeria imparte programas que apuntan a proveer
herramientas cuyo objetivo es aproximarse a la reinsercion social de las personas privadas de libertad.
Algunos de estos abordan areas especificas del proceso de reinsercion social, como es el caso del
programa nacional de residencias transitorias para nifios y nifias con madres privadas de libertad,
visitas intimas, secciones juveniles, centros de tratamiento de adicciones y prevencion selectiva de
drogas (Gendarmeria de Chile, 2010).

Existen otros programas que contienen objetivos mas amplios en relacion con la reinsercion social
de los/as internos/as. Estos son el Programa de ampliacién progresiva de la cobertura y prestaciones
de reinsercién social para las personas privadas de libertad (PAC); el Programa de Fortalecimiento
de los Consejos Técnicos y salida controlada al medio libre; y el Programa de Reinsercion Social del
Ministerio del Interior.

En el caso del primero (PAC), este contempla la realizacion de acciones de asistencia orientadas
a dar apoyo psicosocial a las personas recluidas; en el caso de los/as condenados/as considera
la realizacion de evaluaciones diagnosticas integradas que sirvan de base para la realizacion de
planes de intervencién individual, y la ejecucion de talleres de apresto y de talleres conformados por
maddulos socio ocupacionales y otros centrados en la intervencion de factores de riesgo dinamicos.
Este programa fue implementado en el afio 2008 y esta presente en seis regiones del pais (Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Maule, Magallanes, Metropolitana).

117



Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

Por su parte, el Programa de Fortalecimiento de los Consejos Técnicos tiene por objetivo contribuir
al proceso de reinsercién social de las personas condenadas que redinen los requisitos para acceder
a permisos de salida al medio libre. Definen un enfoque orientado al diagnéstico, intervencién y
sequimiento de la poblacion descrita. Se divide en dos subprogramas (Gendarmeria de Chile, 1998,

pp. 5-6):

a) Subprograma de Fortalecimiento de los Consejos Técnicos, que busca fortalecer el rol de los
Consejos Técnicos en los establecimientos penitenciarios, asegurando el cumplimiento de sus
funciones.

b) Subprograma de Seguimiento de los Beneficiarios con Salida Controlada al Medio Libre, cuyo
propdsito es “establecer un sistema de seguimiento y control en los establecimientos penitenciarios
donde se encuentra inserto el Programa, con el objeto de efectuar asistencia y seguimiento individual
al beneficiario, tendiente a prevenir el quebrantamiento y a lograr su reinsercion social”.

Ambos subprogramas estan disefiados para que un/a interno/a condenado/a que se encuentra en
condiciones de postular a un beneficio intrapenitenciario pase por el primer subprograma y a medida
que avanza en el otorgamiento de los beneficios (primero salida dominical, a continuacién salida de
fin de semana, y finalmente salida controlada al medio libre o diaria), pueda acceder al segundo, el
que implica seguimiento y acompafiamiento durante el periodo de la salida controlada al medio libre.

El Programa de Reinsercion Social es impulsado por el Ministerio del Interior y ejecutado por
Gendarmeria en las unidades penales de Colina I, Il y Valparaiso. Utiliza un modelo basado en
evidencia comparada desarrollado en la década de 1980 y formalizado en 1990 por los canadienses
Andrews, Bonta y Hoge. Constituye uno de los modelos mas influyentes y utilizados en el tratamiento
de infractores/as de ley, al menos en el contexto de paises desarrollados de habla inglesa. Se basa en
tres principios (Andrews, 2000, pp. 9-18):

a) Principio de Riesgo, que sefiala que la conducta criminal puede predecirse confiablemente a
través de estrategias de medicion basadas en evidencia y que, en relacién con esto, la reincidencia
delictiva podria reducirse si el nivel de tratamiento es proporcional al riesgo de reincidencia de
determinada persona. Se orienta a conocer hacia ‘quién’ se dirigen las intervenciones, planteando
que el tratamiento debe estar focalizado principalmente en infractores/as de moderado vy alto riesgo
de reincidencia.

b) Principio de Necesidad, que indica que el tratamiento penal debe estar orientado a las ‘necesidades
criminégenas’ de los individuos, entendidas como aquellos ‘factores de riesgo dinamicos’
(modificables, por tanto susceptibles de intervencién) directamente relacionados con la conducta
delictiva. Este principio describe el ‘qué” hacer durante el tratamiento.
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¢) Principio de Disposicion a Responder o Responsividad (Responsivity), que apunta a que el
tratamiento debe adaptarse a las caracteristicas de los sujetos, considerando tanto las fortalezas
como las debilidades de los factores bio-psicosociales que podrian facilitar u obstaculizar su proceso
de cambio. Por lo tanto, describe ‘cdmo’ debe ser entregado el tratamiento.

Al ser la reinsercién social uno de los objetivos principales de Gendarmeria, la intervencion debiese ser
un proceso constante durante el tiempo en que un/a interno/a se encuentra cumpliendo su condena,
tanto en reclusion como también en la salida al medio libre. Sin embargo, en la practica puede pasar
mucho tiempo antes que un/a interno/a reciba algun tipo de intervencion. Segun lo pesquisado, una
vez que un/a recluso/a se encuentra en condiciones de postular a un beneficio intrapenitenciario,
recién comienza el proceso de evaluacion diagnostica e intervencion. Esto obedece, en parte, al
disefio de los programas y a la falta de personal capaz de abordar a toda la poblacion penal desde
el comienzo de la condena.

Se destaca positivamente la experiencia del Programa del Ministerio del Interior, que a diferencia de
los demas programas implementados cuenta con un marco tedrico basado en evidencia internacional
capaz de sustentar el programa de intervencion con directrices conceptuales y metodolégicas.

Por otro lado, en los recintos concesionados, uno de los programas que de acuerdo con las Bases
de Licitacion debe proveer la empresa concesionaria, es el programa de apoyo social y psicologico.
A diferencia de lo observado en los recintos de administracion del Estado, en los concesionados la
mayoria de los/as internos/as cuenta con diagndstico psicosocial elaborado al momento de ingresar
a cumplir la condena. Sin embargo, al igual que en el caso de los recintos administrados por el
Estado, los/as internos/as declararon, en su mayoria, no contar con oferta psicosocial permanente,
sino solo cuando tienen el tiempo minimo y los requisitos necesarios para acceder a un beneficio
intrapenitenciario.

Como se desprende de las siguientes encuestas, sin distinguir entre recintos publicos y concesionados,
existe en general un descontento de la poblacién recluida en relacion con estos programas. Asi,
respecto a la atencion individual de psicologos/as y de asistentes sociales se registraron quejas
desde los/as internos/as por la baja frecuencia de atencion de estos/as profesionales. Como se
menciono antes, la encuesta aplicada sefiala que un 58,8% de los/as internos/as (condenados/as
e imputados/as) sefiald no recibir atencién psicolégica (Tabla N° 19).

La siguiente tabla muestra que la atencién de asistente social —pese a que mas de la mitad del total
de los/as internos/as encuestados/as sefiala haberla recibido (52,6%)—, y segun lo recogido durante
la visita, esta serfa una atencion deficitaria dada la cantidad de internos/as y las demandas personales
que presentan. A diferencia de la poblacion condenada, mas de la mitad de los/as imputados/as
indica no recibir tal atencion (51,1%).
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Tabla N° 20: Encuesta. “;Recibe atencion de un/a asistente social en caso de requerirla?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
'\::q/uzlrci’ dza 45 51,1% 79 42,5% 124 45,3%
Si 41 46,6% 103 55,4% 144 52,6%
NS/NR 2 2,3% 4 2,2% 6 2,2%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Programas laborales

De acuerdo con la Subdireccion Técnica de Gendarmeria de Chile, durante el afio 2010 solo un 40% de
la poblacion penitenciaria participd en actividades laborales. De esta poblacion, el 59% correspondio
a la modalidad de artesanos/as y el 18,7% al trabajo de ‘mozos/as’, es decir, internos/as que trabajan
para Gendarmeria ya sea con o sin contrato de trabajo, mientras que el resto correspondié a labores
desarrolladas en Centros de Educacion y Trabajo, trabajo por jornales, contratacién por empresas
privadas o desarrollo de actividades micro empresariales, entre otras (Gendarmeria de Chile, 2010).

Como lo sefialan las cifras, en los recintos penales visitados que son administrados por el Estado
se pudo observar que la oferta laboral existente se concentra en el trabajo de los internos/as
artesanos/as mediante talleres autogestionados en sus respectivas dependencias, o contratacion en
calidad de mozos/as, siendo empleados/as por la administracion para las labores propias del recinto,
como aseo, cocina, reparto de alimentacion, entre otras labores.

El trabajo de artesanos/as y los talleres autogestionados estan sujetos a la aprobacion de las
autoridades de la Unidad Penal, tanto su instalacién como su ejecucion. El desarrollo de los talleres
autogestionados depende de los insumos con que cuenten los/as internos/as, vale decir, materiales
adecuados, maquinaria y herramientas. Este punto es un nudo critico que se evidencié en varias
unidades en las que la mayor parte de los/as internos/as reclamaba no poder trabajar ya que no se les
permitia el ingreso de los insumos necesarios, lo que limita cualquier emprendimiento en esta materia.
En efecto, las posibilidades asociadas a su ejercicio dependian tanto de los espacios disponibles como
de la conducta de la persona interna, considerando que generalmente se autorizaba la colocacion
de estos talleres a internos/as que contaran con buena o muy buena conducta. Otro nudo critico
dice relacion con aquellos/as internos/as que no tienen posibilidad de participar en talleres de esta
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naturaleza porque no disponen de redes de apoyo que les provean materiales de trabajo, y donde
dicha carencia generalmente no es suplida por la administracion del recinto. Es decir, solo en pocos
casos se observo que las herramientas para el desarrollo del taller autogestionado eran provistas
por la institucion; en la mayoria de los casos las posibilidades de concretar los talleres residian en
los/as propios/as internos/as. En cuanto a la instalacion, en varias unidades existian problemas de
infraestructura, por lo que no siempre habia espacios disponibles para instalar los talleres en los
patios o en galpones especialmente destinados para tal efecto. Sin embargo, se evidenciaron ciertas
excepciones, como el caso del CCP Colina II, donde la Administracion reconoce que desde hace un
tiempo se ha preocupado por incentivar el trabajo en la unidad, facilitando espacios en cada médulo
para que los/as internos/as que quisiesen desempefiarse en algun taller autogestionado lo pudiesen
hacer.

Es posible apreciar que en general el aprendizaje para el desarrollo de la labor de artesanos/as se
da de manera espontanea a través de la transmision de la experiencia y el conocimiento de un/a
interno/a a otro/a. Los principales talleres que se autogestionan son de talabarteria, madera, pintura
y cerdmica. Los/as internos/as suelen comercializar sus productos a través de las familias en los dias
de visita y mediante solicitud de pedidos particulares.

Por otro lado, como se sefiald, una modalidad laboral a la que pueden acceder algunos/as de los/as
internos/as en los recintos penales publicos es prestando servicios a la institucion. El trabajo
de los/as ‘mozos/as’ esta relacionado con el aseo, la manipulacién de alimentos y la mantencion
del recinto penitenciario. Para acceder a esta modalidad laboral los/as internos/as deben ‘hacer
conducta’, es decir, ademas de haber cumplido el tiempo minimo para postular a beneficios, deben
mantener dos bimestres de muy buena conducta. Pese a que se han planteado estos requisitos,
el otorgamiento de este beneficio muchas veces es discrecional; es decir, no ocurre a través de
procedimientos definidos y los criterios de evaluacién no suelen ser claramente conocidos por la
poblacion penal. Esto hace que exista una distribucion poco equitativa de este beneficio, quedando
gran parte de la poblacion penal sin oportunidad de integrarse a actividades que debiesen contribuir
a su reinsercion social.

El trabajo de mozo/a no siempre es remunerado, y cuando lo es, suele ser un monto que en varios
casos no se acerca al salario minimo establecido para la jornada ordinaria de trabajo. Asi por
ejemplo, en el CP de Valparaiso algunos/as internos/as manifestaron obtener mensualmente por
dichas labores aproximadamente $36.000. Algunos/as internos/as comienzan siendo mozos/as al
interior de sus mddulos —por ejemplo, encargados/as de la limpieza y reparto del ‘rancho’—, para
luego de unos meses poder optar a labores que sean remuneradas.

El trabajo de mozo/a se considera mas como un beneficio que un derecho dentro del sistema, ya que
en general se accede a ciertas comodidades que de lo contrario no podrian alcanzar. Algunas de ellas
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son habitar celdas diferentes a las de la poblacién penal, mayor equipamiento —por ejemplo, dotarse
de electrodomésticos—, y la posibilidad de optar a beneficios intrapenitenciarios.

En aquellas unidades que no otorgan muchos beneficios intrapenitenciarios suele haber baja
adherencia al trabajo, ya que los/as internos/as sefialan no sentirse motivados/as a participar pues
pese a los esfuerzos que realizan, no logran alcanzar ningun tipo de beneficio. Lo mismo ocurre en
establecimientos que aplican sanciones disciplinarias excesivas, ya que son medidas que les alejan de
los requisitos necesarios para la postulacion y obtencion de beneficios.

Fuera del trabajo de internos/as artesanos/as y mozos/as, existe un programa de reinsercion
administrado por Gendarmeria de Chile denominado Centro de Educacion y Trabajo (CET), el cual
existe en modalidad cerrado y semiabierto. La diferencia entre uno y otro radica basicamente en sj este
se encuentra anexado a una Unidad Penal o forma parte de una unidad independiente. De acuerdo
con la institucion citada, estos solo absorben el 8,4% de la poblacién penitenciaria trabajadora
(Gendarmeria de Chile, 2010). En el caso de la presente investigacion, solo fueron visitados CET
cerrados, anexados a los recintos penales visitados, como el CET del CCP Colina I'y CPF de Santiago.
A ellos generalmente asisten internos/as con muy buena conducta y se basan fundamentalmente
en el trabajo y autodisciplina, por lo cual es habitual que se encuentren segregados del resto de la
poblacion en médulos especialmente destinados para tal efecto. En particular, segun lo observado,
se puede sefialar que estos gozan de una buena organizacién no solo en términos de infraestructura
y equipamiento, sino que también constituye una buena oportunidad de trabajo para el/la interno/a
ya que involucra un proceso de aprendizaje y una mayor proyeccion laboral una vez fuera del
establecimiento. Algunos tipos de trabajos que se desarrollan en los CET son panaderia, muebleria
y estructuras metalicas. La principal critica que se le puede hacer a dichos recintos es la escasez de
cupos que ofrecen a nivel nacional, considerando que algunos de los recintos visitados que contaban
con la mayor cantidad de plazas a nivel nacional —como el caso del CCP Colina I, tenian 309 plazas
disponibles pese a albergar a mas de 2.000 internos.

A su vez, en las carceles concesionadas la oferta laboral también esta constituida por el desarrollo
de talleres autogestionados por los/as internos/as y la contratacion en calidad de mozo/a, en este
caso por la empresa concesionaria. Adicionalmente, de acuerdo con lo sefialado en las Bases de
Licitacion, la empresa también debiera ofertar cupos en talleres industriales, para lo cual cada
complejo tiene aproximadamente cuatro galpones. Para ello la concesionaria debe contactar a las
empresas interesadas y realizar las gestiones para su instalacion. De acuerdo con lo observado, en
la mayoria de los recintos concesionados visitados solo uno o dos de estos galpones se utilizaba,
basicamente por empresarios dedicados al rubro panaderia o reparacion de maquinarias. El caso
mas llamativo fue el observado en el CP de Rancagua, donde solo un galpén industrial estaba
siendo ocupado por un empresario panadero que ofrecia contratacidn a cinco internos/as. Lo anterior
revela una importante falencia en términos de oferta laboral, tanto por la poca variedad en el area
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industrial como la escasez de cupos. Consultados/as los/as funcionarios/as respecto a las razones de
este problema, indicaron que se deberia al hecho de que la empresa debe satisfacer un porcentaje
de poblacion contratada, independiente de las labores que realice, por lo tanto se satisface dicha
obligacion contractual contratandolos/as para las labores propias de la empresa en el recinto en
calidad de mozos/as. Ademas, otra de las razones serian los elevados canones de arriendo cobrados
por la concesionaria a los/as empresarios/as que quisieran instalarse, a diferencia de los galpones que
se encuentran en recintos penitenciarios publicos, como los ubicados en el CET del CCP de Colina I,
por los cuales se cobraria solo la utilizacion de los servicios basicos de electricidad y uso del agua.

En general, los/as internos/as que trabajan en talleres autogestionados o contratados como
mozos/as se muestran conforme y consideran que es una buena oportunidad ya que en algunos
talleres se les entrega una certificacion que les permite continuar trabajando en el medio libre. Sin
embargo, de acuerdo con lo observado tanto en penales publicos como concesionados, el trabajo
ofrecido no implica necesariamente el desarrollo de una actividad que conduzca a la reinsercion
laboral. En primer lugar, es un tipo de actividad de acceso limitado y con criterio de seleccion dispar
—a saber, basado en la buena conducta— de los/as candidatos/as con posibilidades de desarrollar
estas actividades laborales. En segundo lugar, en general no existe un plan de intervencion individual
que evalte las competencias y habilidades que los/as internos/as debiesen desarrollar y la actividad
que le corresponderia en funcion de su reinsercion. En aquellos casos en que si existe, como en
los recintos concesionados, lo que llega a desarrollar el/la interno/a en estas éreas depende de la
precaria oferta existente. Por lo tanto, no es la oferta la que se ajusta a las necesidades de los/as
internos/as, sino que los/as internos/as se ajustan a la escasa oferta disponible.

Por su parte, las secciones femeninas en general contaban con una atn menor oferta programatica.
En ciertos casos se justificaba esta inactividad por el bajo nimero de internas en ciertas unidades.

La siguiente tabla muestra parte del resultado de la encuesta aplicada a los/as internos/as donde
se responde a la pregunta de si participa o no de algun taller laboral. Un 67,9% de internos/as
imputados/as y condenados/as responde en forma negativa, frente a un 30,3% que indica participar
en algun taller laboral.

Tabla N° 21: Encuesta. “;Participa en algun tipo de taller laboral?”

Calidad procesal
Respuestas Imputados/as Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
No 72 81,8% 114 61,3% 186 67,9%
Si 13 14,8% 70 37,6% 83 30,3%
NS/NR 3 3,4% 2 1,1% 5 1,8%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Programas educacionales

Con respecto a las escuelas insertas en los establecimientos penales es posible sefialar que la totalidad
de las unidades penales visitadas, con excepcion del CDP Santiago |, cuentan con este servicio. En
general se trata de escuelas centrales, y cuando no es el caso, cada mddulo tiene salas propias donde
realizan las clases. Durante la visita se observé que en algunas escuelas solo habia ensefianza basica,
mientras que otras impartian cursos de ensefianza basica y media.

La posibilidad de ingresar a la escuela depende de los cupos disponibles, lo que en algunas unidades
se relaciona con la capacidad fisica del lugar. La via de ingreso a la escuela varia segun cada Unidad
Penal; en algunos establecimientos todos/as los/as internos/as que quieran ingresar pueden hacerlo,
de acuerdo a la disponibilidad de cupos®; en otras unidades, al igual que para los talleres se exige
‘conducta’.

Segun los/as encargados/as de las escuelas, aunque al comienzo se inscriben varios/as internos/as,
a medida que avanza el tiempo se van dando bajas o deserciones. Los motivos se relacionan en
su mayoria con traslados, renuncias voluntarias, rebajas de condena y sanciones disciplinarias. Se
registran también casos de internos/as que se encuentran trabajando para la institucion, donde las
demandas u horarios del propio trabajo interfieren con la asistencia a la escuela. En esta misma linea
es importante indicar que hubo quejas en algunas escuelas por la descoordinacién con Gendarmeria,
por no existir la cooperacion que se necesita para incentivar la asistencia de los/as internos/as a
clases.

Se observa que en general las mujeres tienen menos posibilidades de asistir a la escuela central en
comparacién con los hombres y suelen tener clases en salas que se encuentran en el mismo modulo;
también pueden optar por la modalidad de examenes libres.

Las personas extranjeras tienen dificultades para acreditar su nivel de educacion, lo que incide
para postular a beneficios. La Fundacién Mujer Levantate presenta un caso que da cuenta de los
obstaculos que experimenta la poblacion extranjera en los establecimientos penales chilenos:

Es una chiquilla que viene de Italia, ella estudio el colegio en Italia y tenia todo para postular a
beneficio, todo, todo, todo y le dijeron que no, porque no habia ido al colegio; entonces, ella le
dijo, ‘Pero, si yo lo tengo aprobado’, tuvo que pagar un abogado particular para que le mandaran
los papeles de Italia, se los mandaron, tuvo que pedirle a alguien, porque en el CPF nadie sabia
italiano, tuvo que pedir a alguien que se los tradujera al Director, y el Director todavia no sabe

33. Es necesario destacar que los cupos disponibles no siempre se correlacionan con el nimero de internos/as del establecimiento
penitenciario. Por ejemplo, en el CDP Santiago Sur la oferta existente en materia educacional es insuficiente ya que permite otorgar
posibilidades de estudio solo al 12% de la poblacién albergada.
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si creer o no creer, y esta ahi, y como que yo estoy viendo su caso, porque en realidad no puede
postular, ella ha ido a todos los talleres, es una mujer stiper responsable, es joven y la tienen de
oyente en el colegio. Me dice, ‘me levanto temprano, voy al colegio, no hago nada, mas encima
los profes no cachan nada; entonces, ;para qué me tienen aqui?".

A su vez la corporacion CORESOL, que administra establecimientos educacionales en nueve recintos
penales entre Arica y Puerto Montt, se refiere a la restriccion que tienen los/as imputados/as para
acceder a la escuela:

Todavia no sabes cuanto tiempo va a estar, donde va a estar, no esta condenado, no... Con ellos
no tengo trato ninguno, tedricamente los imputados deberian estar poco tiempo; entonces, no
podrian entrar a un sistema educativo que dura por lo menos afio corrido.

En relacion con grupos vulnerados, desde CORESOL se sefiala que a veces ha sido problematico el trato
con internos/as pertenecientes a minorias sexuales, ya que sus propios/as compaferos/as les hacen
bullying, por lo que han tenido que cambiarlos/as de sala como medida de proteccion. Al parecer,
la forma en que se presentan vestidos es un problema: deberfan ir ‘vestidos como corresponde’,
aludiendo al respeto por el colegio: “Si el derecho a estudiar, pero venga vestido a clases como
corresponde; porque si no, no va a poder hacer clases, todos tirandole papelitos, haciéndole cositas”.

Con respecto a Gendarmeria, agregan que a veces no les dejan entrar, argumentando que al tratarse
de un recinto penal de hombres no pueden entrar como mujeres.

CORESOL es una institucion que tiene convenios con universidades con el objeto de que los/as
internos/as puedan acceder a titulos:

Tenemos vinculos con varias universidades y titulan, si nosotros lo dejamos solo y el tipo quiere
titularse de técnico eléctrico y va a una universidad y los certifican y, después, tiene un titulo y sale
de la carcel con su titulo de técnico eléctrico, estructura metalica, o lo que sea, certificado por la
Universidad Federico Santa Marfa, por la Universidad de la Santisima Concepcion, de la Catdlica
de Concepcion, de la Universidad de Tarapaca.

Esta Corporacién, que se encuentra tanto en penales de administracién publica como privada,
hace hincapié en ciertas diferencias, sobre todo respecto a la dificultad de operar en las céceles
concesionadas®.

Son mas caras de operar porque las cosas se tienen que hacer muy lentas, hay una inspeccion
fiscal que exige, complica mucho la existencia de los colegios...Les hacen la vida imposible

34. CORESOL se encuentra inserto en cuatro carceles concesionadas.
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exigiendo cosas que, a veces, no tienen ninguna relacién con las necesidades del Ministerio
de Educacion, exige porque exige, porque esta en las bases nomas, no aprende de sus errores
porque las bases son inamovibles, entonces no hay crecimiento en ese sentido, tienden a ser mas
complejas y las rentabilidades efectivamente que son...que de por si son bajas, los excedentes de
las carceles concesionadas son mucho menores.

5.5 Tratamientos de rehabilitacion de drogas

En relacion con programas de tratamiento de rehabilitacion de drogas, pese a la alta poblacion
que presenta este problema® no todos los establecimientos penitenciarios ofrecen este servicio. En
efecto, los recintos que cuentan con tratamiento de adicciones en las carceles publicas son el CP de
Arica, CCP lquique, CCP Antofagasta, CPF Antofagasta, CP Valparaiso, CCP Talca, CP Concepcion,
CDP de Angol, CCP Colina Iy CPF Santiago.

Este tipo de intervenciones por lo general consisten en la modalidad de tratamiento ambulatorio
intensivo, es decir, asisten por ejemplo desde las 10:00 hasta las 16:30 horas. También existe Ia
modalidad residencial en las denominadas ‘comunidades terapéuticas’. Generalmente en estas
Ultimas los cupos son bastantes reducidos, con capacidad maxima aproximada de 25 internos/as,
lo que causa la existencia de listas de espera. En el caso de la modalidad ambulatoria, la cantidad
aproximada de plazas es de 50 internos/as. La duracién maxima de intervencién es un afio. Estos
programas se ejecutan con el apoyo técnico y financiero de SENDA a través de un equipo de
profesionales compuesto por técnicos/as en rehabilitacion, psicologos/as y asistentes sociales.

Las unidades penales concesionadas también presentan oferta ambulatoria y residencial bajo la
formula de comunidades terapéuticas.

Durante las visitas se detectaron algunos puntos criticos en ciertos programas. En primer lugar, los
requisitos de ingreso parecen ser muy exigentes tomando en cuenta la poblacion a la que se dirige,
esto es, internos/as condenados/as que presenten consumo problematico de drogas; que lleven tres
cuartos de la condena cumplida; mantencién de muy buena conducta por lo menos tres meses; estar
trabajando en algun taller, y no presentar patologia dual. En sequndo lugar, no existe una unidad
de desintoxicacion, por lo que los casos de mayor complejidad deben ser derivados a la red de salud
publica, lo que no siempre ocurre.

35. En el afio 2010 la Fundacion Paz Ciudadana con el apoyo de la Fiscalia Regional Sur, el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes (CONACE, actualmente SENDA) y el Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (ISUC), realizé
un estudio acerca del consumo de drogas en detenidos/as mediante los test de orina, donde un 69,3% del total de los/as detenidos/
as encuestados/as arrojé un resultado positivo para alguna de las tres drogas examinadas (cocaina/pasta base, metanfetamina y
marihuana); el 30,7% resulté negativo para cualquiera de las drogas.
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Llama la atencion que en varios establecimientos donde se preguntd por la presencia de programas
de rehabilitacion, la mayoria de los/as internos/as consultados/as no reconocié la existencia de dicha
oferta al interior de la Unidad Penal, pese a que las autoridades se refirieron a su existencia.

Finalmente, en todos los establecimientos visitados solo los internos/as condenados/as tienen acceso
a programas laborales, educacionales y de rehabilitacion de drogas, no asi la poblacién de internos/as
imputados/as. EI CDP Santiago | no cuenta con ningun tipo de programa de reinsercion ni escuela,
solo actividades de recreacion.

5.6 Recomendaciones para el Estado de Chile

1) Mejorar la oferta programatica respecto al proceso de reinsercién y rehabilitacion en los
establecimientos penitenciarios. Para esto es necesario crear planes de intervencion individual, con
programas integrales que involucren al interno/a desde su ingreso al recinto hasta su egreso, incluso
durante el periodo postpenitenciario. Ademas, se sugiere que la oferta programatica se disefie a
partir de la evidencia, incorporando programas que contribuyan efectivamente a reducir el riesgo de
reincidencia y a fomentar el proceso de desistimiento en los/as infractores/as.

2) Facilitar el acceso a estos programas a través de dos cambios necesarios. El primero dice relacion
con aumentar significativamente los cupos para que la mayor parte de la poblacién penal tenga
la oportunidad de ingresar. El segundo cambio invita a flexibilizar los requisitos de ingreso ya que
muchas veces su exigencia deja al margen a internos/as que cuentan con la motivacién necesaria
para aprender y trabajar.

3) Crear ofertas de programas de reinsercion para la poblacion que hoy se encuentra marginada de
cualquier tipo de programa laboral, educacional o de tratamiento, esto es, internos/as imputados/as;
internos/as que se encuentran en secciones especiales, y aquellos/as considerados de alto compromiso
delictual y que no cumplen con los requisitos de buena conducta.

4) En cuanto a la escuela, se recomienda aumentar los cupos para que quienes lo requieran puedan
acceder a educacion y con ello adquirir y desarrollar herramientas para un posible cambio.

5) Considerando el alto consumo de drogas presente en los establecimientos penitenciarios, es
preciso que existan programas de rehabilitacion que incluya poblacion con consumo problematico de
drogas, ya que son quienes requieren mayor atencion. Esto, independientemente del delito cometido,
de su conducta o clasificacion al interior del Penal.

127



Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

128



6. CONTACTO CON EL MUNDO EXTERIOR

6. Contacto con el mundo exterior
6.1 Estandares fundamentales

A continuacion se analizara la relacion de los/as internos/as con el mundo exterior, entendiendo por
tal toda clase de relacién que la persona privada de libertad pueda tener con su familia, ya sea a
través del derecho a recibir visitas o respecto a la posibilidad de optar a un permiso o beneficio de
salida.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que el Estado esta obligado a facilitar
el contacto entre los sujetos privados de libertad y sus familias. Asi, es su deber crear las condiciones
adecuadas para hacer efectivo este contacto en ambientes libres de interferencia, dignos y seguros,
ademas de velar por la regularidad en el ejercicio de este derecho (CIDH, 2011, p. 218).

En el mismo sentido, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos
establecen en su numeral 37 que “Los reclusos estaran autorizados para comunicarse periédicamente,
bajo la debida vigilancia, con su familiar y con amigos de buena reputacién, tanto por correspondencia
como mediante visitas”. Asimismo, se establecen reglas especiales para el caso de internos/as
extranjeros/as:

38: 1) Los reclusos de nacionalidad extranjera gozaran de facilidades adecuadas para comunicarse
con sus representantes diplomaticos y consulares. 2) Los reclusos que sean nacionales de Estados
que no tengan representacion diplomatica ni consular en el pais, asi como los refugiados y
apétridas, gozaran de las mismas facilidades para dirigirse al representante diplomético del
Estado encargado de sus intereses o a cualquier autoridad nacional o internacional que tenga la
mision de protegerlos.

A su vez, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, mediante la Resolucién 1/08 Principios
y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, indica
en su Principio XVIII reglas respecto al contacto con el mundo exterior:

Las personas privadas de libertad tendran derecho a recibir y enviar correspondencia, sujeto a
aquellas limitaciones compatibles con el derecho internacional; y a mantener contacto personal
y directo, mediante visitas periddicas, con sus familiares, representantes legales, y con otras
personas, especialmente con sus padres, hijos e hijas, y con sus respectivas parejas.

Por otra parte, el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencién o Prision establece en su Principio 19:
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Toda persona detenida o presa tendra el derecho de ser visitada, en particular por sus familiares,
y de tener correspondencia con ellos y tendra oportunidad adecuada de comunicarse con el
mundo exterior, con sujecién a las condiciones y restricciones razonables determinadas por ley o
reglamentos dictados conforme a derecho.

Un aspecto fundamental que serd analizado en este capitulo dice relacién con los traslados y la
distancia entre los/as internos/as y sus familias. Al respecto, el Principio IX del Conjunto de Principios
para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision,
establece en su numeral 4:

Los traslados de las personas privadas de libertad deberan ser autorizados y supervisados por
autoridades competentes, quienes respetaran, en toda circunstancia, la dignidad y los derechos
fundamentales, y tomaran en cuenta la necesidad de las personas de estar privadas de libertad
en lugares proximos o cercanos a su familia, a su comunidad, al defensor o representante legal, y
al tribunal de justicia u otro 6rgano del Estado que conozca su caso.

Asi también, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos establecen
en su regla 79 que “Se velard particularmente por el mantenimiento y el mejoramiento de las
relaciones entre el recluso y su familia, cuando estas sean convenientes para ambas partes”.

El contacto frecuente con la familia es un apoyo fundamental para la persona privada de libertad. En
este sentido, y segun lo sefialado por la Organizacion Mundial de la Salud, el apoyo familiar es clave
para prevenir una conducta suicida; mas aun, uno de los factores psicosociales comunes en los/as
reclusos/as suicidas es el poco apoyo familiar (OMS, 2007).

En el presente capitulo se estudia la situacion respecto al cumplimiento de estos estandares al interior
de los recintos penales chilenos, en especial el relativo a las condiciones en que se verifican las visitas,
los traslados y los beneficios o permisos de salida.

6.2 Condiciones en las cuales se efectuan las visitas

Uno de los aspectos contemplados en la pauta de inspeccion de los recintos penales dice relacion
con la existencia de dependencias destinadas exclusivamente a la recepcién de visitas en condiciones
adecuadas de higiene, privacidad y seguridad. Se pudo apreciar que casi la totalidad de los recintos
administrados por el Estado no dispone de un lugar utilizado Unica y exclusivamente para las visitas
(salvo CCP Cauquenes, CCP Coronel y CDP Puerto Aysén). En cambio, los recintos concesionados
tienen espacios destinados Unicamente a este fin.
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En los recintos publicos se utilizan espacios que tienen otros fines, como las salas multiuso o los
gimnasios. Asi sucede en los siguientes recintos: CPF Antofagasta, CCP Ovalle, CDP lllapel, CDP
Quillota, CP Valparaiso, CCP Colina I, CPF Santiago, CCP Puente Alto, CDP Santiago Sur, CCP
Santa Cruz, CPF Talca, CCP Talca, CCP Chillan, CDP Castro, CCP Coyhaique y CDP Puerto Natales.
Esta situacion es tolerable en cierta medida ya que no provoca un entorno de inseguridad para la
realizacion de las visitas. Sin embargo, en los demas recintos penales publicos las visitas se realizan
en las dependencias de los/as propios/as internos/as, ya sea en sus modulos, patios o comedores.

Este es el caso del CCP Antofagasta, CCP Calama, CCP Chafiaral, CCP Copiap6, CDP Limache, CCP
Colina I, CCP Curico, CP Concepcion, CCP Nueva Imperial, CCP Lautaro, CCP Osorno, y CCP Temuco.

Sobre este punto la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que el Estado debe
mantener un régimen adecuado de visitas. Esto implica la existencia de lugares habilitados para
su practica, distintos de aquellos en los cuales habitan los/as internos/as. El Estado tiene el deber
de crear instalaciones adecuadas para la practica de visitas, con condiciones dignas y seguras “sin
que los familiares, entre los cuales hay nifios, tengan que ingresar a las areas internas destinadas al
alojamiento o actividades de los reclusos” (CIDH, 2011, p. 220).

En cuanto a aspectos de higiene, la mayor parte de las unidades penales donde las visitas se realizan
en dependencias especiales o en lugares comunes, los bafios se encuentran en buen estado y
diferenciados por sexo. Sin embargo, en los recintos donde se recibe a las visitas en las dependencias
de los/as internos/as, estas deben utilizar los bafios del respectivo modulo o patio, los cuales
generalmente se encuentran en mal estado.

En cuanto a la privacidad, se observa que no se dan las condiciones adecuadas para lograr un
ambiente privado entre el o la interno/a y sus visitas. Es habitual ver los recintos colmados de gente,
cada interno/a en una banca conversando con sus visitas a una corta distancia de los/as demas. Esta
situacion disminuye en aquellos lugares donde los/as internos/as pueden recibir a sus visitas en sus
‘carretas’, es decir, en cubiculos armados con frazadas para evitar que se vea lo que sucede en su
interior. Sin embargo, esto va en perjuicio de la seguridad ya que no es posible apreciar qué ocurre
en ese espacio.

En algunas dependencias de alta sequridad los/as internos/as se relacionan con sus visitas mediante
locutorios, no pudiendo tener contacto directo.

Respecto a la frecuencia, por regla general los/as internos/as reciben a sus visitas dos veces a la
semana durante lapsos de entre dos y tres horas por visita, como se desprende de la encuesta que
se aplicd.

131



Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

Tabla N° 22: Resultados encuesta. “;Cuantas visitas recibe a la semana?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as
1 9 11,1% 15 9.3% 24 9,9%
2 56 69,1% 114 70,8% 170 70,2%
3 16 19,8% 32 19,9% 48 19,8%

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo sefialado por los/as internos/as en la encuesta , el 77,7% dice recibir visitas.
Tabla N° 23: Encuesta. “;Recibe visitas?”

Calidad procesal

Respuestas Condenados/as

Imputados/as

No 17 19,5% 38 21,3% 55 20,8%
Si 68 78,2% 138 77,5% 206 77,7%
NS/NR 2 2,3% 2 11% 4 1,5%

Fuente: Elaboracion propia
6.3 Trato hacia los familiares

Sobre este punto, la gran mayoria de los/as internos/as sefialé que los procesos de revision de las
visitas eran muy intrusivos, lo que ocasiona una demora en la entrada que merma la cantidad de
tiempo que pueden compartir con sus familiares, ya que estos tardan mas de una hora en ingresar.

Segun se pudo constatar, la gran mayoria de los recintos cuenta con tecnologia para la revision de
visitas, ya sea paletas detectoras de metales o sillas. Sin embargo, igualmente se sigue revisando
manualmente. Para este fin las unidades cuentan con dependencias separadas por sexo. No obstante,
muchos/as internos/as sefialaron que la revision corporal era degradante ya que los/as funcionarios/as
de Gendarmeria procedian a desnudar a las personas y les piden hacer sentadillas a fin de detectar
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algun elemento prohibido en la cavidad anal o vaginal; incluso sometian a nifios/as a esta clase de
revision. Esto ocasionaba en algunos casos la disminucion de las visitas.

En el caso de las internas, ellas comentan que a veces no dejan que sus hijos/as menores las visiten
debido al proceso de revision que realiza Gendarmeria, lo cual produce un alejamiento de sus hijos/as.

La Resolucion 1/08 Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas, indica en su Principio XXI:

Los registros corporales a las personas privadas de libertad y a los visitantes de los lugares de
privacién de libertad se practicaran en condiciones sanitarias adecuadas, por personal calificado
del mismo sexo, y deberan ser compatibles con la dignidad humana y con el respeto a los derechos
fundamentales. Para ello, los Estados Miembros utilizaran medios alternativos que tomen en
consideracion procedimientos y equipo tecnoldgico u otros métodos apropiados. Los registros
intrusivos vaginales y anales seran prohibidos por la ley.

Asi, el Estado chileno debe llevar a cabo la revision de las visitas y de todo aquello que estas quieran
ingresar a la Unidad Penal, como las encomiendas, con el objeto de evitar el ingreso de cualquier
objeto prohibido. Sin embargo, esto no autoriza al Estado a violar los derechos fundamentales de las
personas que concurren a visitar a sus familiares privados de libertad , dandoles un trato vejatorio.

6.4 Visitas intimas

El articulo 51 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios establece:

Los Alcaides podran autorizar visitas familiares e intimas, si las condiciones del establecimiento lo
permiten, a los internos que no gocen de permisos de salida y que lo hayan solicitado previamente.
El interno deberd acreditar en su solicitud, la relacion de parentesco, conyugal o afectiva, que lo
liga con la o las personas que desea que lo visiten. Las visitas intimas se concederan una vez al
mes y su duracién no serd inferior a una ni superior a tres horas cada vez.

El Estado debe asegurar que esta clase de visitas se realice en condiciones dignas de higiene, seguridad
y privacidad, por lo que es necesario que se practiquen en recintos especialmente acondicionados.

Se pudo constatar que no todos los recintos cuentan con espacios destinados a las visitas intimas.
Los penales que no disponen de dependencias especiales para la practica de visitas intimas, son: CCP
Antofagasta, CCP Calama, CCP Chafaral, CCP Copiap6, CCP Colina Iy Il, CDP Santiago Sur, CCP
Puente Alto, CCP Curico, CCP Talca, CCP Temuco y CDP Castro.
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En algunos recintos los/as internos/as no tienen la posibilidad de acceder a esta clase de visitas, como
sucede en CCP Nueva Imperial y CCP Lautaro.

En aquellos lugares donde no hay espacios habilitados, las visitas intimas se realizan en los propios
mddulos o en el gimnasio o salas multiuso del recinto. En estos ultimos, los/as internos/as recurren
a los ‘camaros®® para lograr condiciones de privacidad. En el CCP Chanaral se utilizaba una celda de
castigo.

La practica de estas visitas en recintos no acondicionados vulnera fuertemente la dignidad de
los/as internos/as y de sus parejas, ya que deben someterse a condiciones inadecuadas, con escasa
privacidad y falta de higiene.

Lo contrario sucede en aquellos penales donde existen dependencias especiales equipadas con
una cama matrimonial y bafio privado con agua caliente, lo cual permite que las visitas intimas
se desarrollen en un ambiente digno, con buenas condiciones de higiene y seguridad. En algunos
recintos penales de mujeres, las propias internas han decorado las habitaciones para tener un lugar
acorde a sus gustos.

En relacién con la cantidad de espacios habilitados, los recintos concesionados cuentan con el mayor
numero de dormitorios. Asi, el CDP Santiago | dispone de 28 habitaciones. Respecto a los recintos
administrados por el Estado, el CP Valparaiso tiene la mayor cantidad de espacios, diez dormitorios.
Los demas recintos tienen por lo general dos o tres habitaciones.

Sin embargo, no basta con que existan los espacios, sino que los internos/as puedan acceder a ellos.
Sobre este punto varios/as internos/as se quejaron de lo dificil de conseguir una visita intima ya que
Gendarmeria exige una serie de requisitos. A su vez, en la mayor parte de los recintos penales, salvo
Santiago |, los/as imputados/as no tienen derecho a esta clase de visitas, lo cual los sitia en una
situacion de desventaja frente a los/as condenados/as.

Las internas valoran la posibilidad de acceder a visitas intimas, y muchas de ellas sienten temor de
perder a sus parejas por encontrarse privadas de libertad, por lo que se esfuerzan en la obtencion
de estas visitas; segun lo sefialado por ellas y por personal de Gendarmeria, este derecho les da una
sensacion de seguridad y de mayor vinculo con sus parejas.

En ocasiones es una pareja 0 matrimonio el que se encuentra privado de libertad. Llamo la atencion
la situacion de una muijer recluida en el CCP Santa Cruz que tiene su marido privado de libertad en
Rengo. Ella'y su marido han solicitado visitas intimas y el traslado de su marido a fin de poder verse.
Sin embargo, Gendarmeria se ha negado en atencién a que su conyuge no tendria buena conducta.

36. Construcciones improvisadas realizadas por los/as internos/as que consisten en amarrar frazadas y sabanas con cordeles para
lograr una especie de cubiculo cerrado y asi poder tener relaciones sexuales sin ser vistos desde el exterior.
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Respecto al control de natalidad y de enfermedades venéreas, a los/as internos/as se les entregan
preservativos para ser utilizados durante la visita intima. A su vez, a las mujeres que tienen esta
clase de visitas se les suministra pastillas anticonceptivas; en caso de quedar embarazadas pierden la
posibilidad de tener visitas intimas, lo que se traduce en una sancién por embarazarse.

Consultados los recintos penales en cuanto a la posibilidad de que una persona interna homosexual
solicitara estas visitas, se aprecié que la administracion en general esta consciente de que no posee
herramientas para negarse, ya que incurriria en discriminacion. En la practica, se han concedido
estas visitas en el CPF Santiago; respecto a los demas recintos, de acuerdo con lo manifestado por
las autoridades, los/as internos/as pertenecientes a diversidades sexuales no han solicitado visitas de
esta naturaleza.

6.5 Traslados a lugares distantes

Uno de los comentarios mas recurrentes de los/as internos/as al momento de ingresar a los patios y
entablar conversacion era sobre la posibilidad de ayudarlos/as a solicitar un traslado voluntario, ya
que se encontraban lejos de sus familias, y por lo tanto, estas no los venian a visitar.

Como bien lo sefala la Comision Interamericana de Derechos Humanos, “cuando el acceso a los
establecimientos de detencidn y penitenciarios se hace extremadamente dificil u oneroso para los
familiares. ..se afecta el derecho de ambas partes a mantener relaciones familiares” (CIDH, 2011, p.
223).

Como se menciond antes, algunos traslados tienen el caracter de institucionales, es decir, corresponden
a una decision de la Administracion basados generalmente en la proteccion o la mala conducta del
interno/a, mientras que el resto corresponde a traslados voluntarios (CIDH, 2011, p. 158). Ademas,
existe una politica bastante comun de traslados de internos/as mas peligrosos/as y conflictivos/as
a las carceles del sur del pais —especialmente a las concesionadas que cuentan con médulos de
maxima seguridad—, con el consustancial distanciamiento de su ntcleo familiar. En el caso del CP de
La Serena se observo la existencia de un mddulo destinado exclusivamente a albergar internos/as de
Santiago, donde solo algunos/as eran visitados por sus familias, considerando el alto costo.

Respecto a los/as imputados/as, se encuentran por lo general privados de libertad en el lugar donde
se sigue el juicio en su contra ya que deben concurrir a las audiencias respectivas ante el tribunal.
Consecuentemente, trasladarlo a un lugar mas alejado implicaria demora en la tramitacién del juicio.
Sin embargo, en algunas unidades penales fue posible observar internos/as que pese a estar siendo
juzgado en una ciudad se encontraban en la Unidad Penal de otra ciudad, lo que se justificaria por
razones de seguridad dado su compromiso delictual. Esto implica en la practica una restriccion al
régimen de visitas considerando las distancias, y cualquier decision respecto al traslado de un/a
imputado/a debe ser tomada en audiencia ante el juez o jueza de garantia que lleva el proceso.

135



Estudio de las condiciones carcelarias en Chile

En cuanto a los/as condenados/as, una vez dictada su sentencia condenatoria ingresan a la Unidad
Penal en la cual estuvieron en prision preventiva, o en caso de no haber estado sujeto a esta medida
cautelar, ingresan a la Unidad Penal correspondiente al territorio de competencia del tribunal. La
decision de traslado de esta clase de internos/as corresponde exclusivamente a Gendarmeria de
Chile.

La gran mayoria de los/as internos/as se manifestd disconforme respecto al procedimiento para
solicitar traslados a Gendarmeria, ya que la administracion negaba reiteradamente sus solicitudes,
amparandose en la sobrepoblacion existente en los demas penales, por lo que no se conoce en
definitiva el fondo del asunto.

A su vez, consultados los/as defensores/as entrevistados/as sobre estos temas, la mayor parte sefial6
que es Gendarmeria la encargada de decidir sobre los traslados en atencién a un auto acordado
emanado de la Corte Suprema, la cual establecio que la Administracion penitenciaria es la que debe
determinar donde se cumple la condena. Esto surgi¢ debido a que los/as jueces disponian el ingreso
a la Unidad Penal sin consultar sobre la capacidad y disponibilidad de plazas, por lo que producian
un problema en Gendarmeria.

El rol de los/as defensores/as se traduce en solicitar los traslados, sea por la via administrativa
o la judicial. Si el fundamento radica en la distancia del ntcleo familiar, los defensores/as
apoyan a los/as internos/as en la instancia administrativa, pese a que Gendarmeria no responde
siempre a estas solicitudes o simplemente son denegadas. La via judicial es utilizada para casos
graves de peligro para la integridad fisica de la persona interna, pues no es frecuente recurrir al
tribunal mediante la accién de cautela de garantias para solicitar traslados por la distancia entre el/la
interno/a y su familia.

Este es un tema fundamental en materia de derechos humanos, puesto que el hecho de enviar a
un/a interno/a a recintos penales alejados de la familia le provoca la pérdida de contacto con sus
seres queridos, lo cual puede derivar en problemas psicoldgicos y psiquiatricos, con los riesgos ya
observados en materia de suicidios.

Esta situacion se agrava aln mas en el caso de las secciones juveniles ya que no todas las unidades
penales cuentan con estas instalaciones, por lo que los/as internos/as son enviados/as a la seccion
que corresponda a su region, sin tener posibilidad alguna de estar mas cerca de su familia. Esta
situacion fue comentada por un entrevistado a nivel central:

Avrica e Iquique esta a 500 kilometros, tu familia no te va a ver, o te ird a ver una vez al afio, una
vez cada seis meses. A lo mejor, algunos van una vez al mes, pero, bueno. Entonces, claro, ahi
el tema es grave.
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A su vez, relaté un caso que le toco presenciar en una visita a la seccién juvenil de Arica:

En Arica me toco ver un caso super grave, o sea, el chico era de Iquique, lo habia ido a ver la
polola con la mamé de la polola, parece que estaba peleado con su familia, pero lo fue a ver la
polola un dia domingo que era dia de visitas. Entonces bueno, estuvieron ahi durante el dia...
Ellos salieron a comprar almuerzo y el dia de visitas de la seccion juvenil, que es una visita
especial y, en la tarde, cuando ellos vuelven con el almuerzo, los cabros de la seccién estaban
felices, porque, pucha, la visita y la polola se fijaba que todos podian estar. Entonces, en la
tarde, tratan de entrar a la seccion y el jefe de la seccién les dice, ‘No, se acabo la visita, usted
no vuelve'. El cabro se descompensd, se cort los brazos y estuvo...para que vean lo que es el
abandono, el cabro estuvo sangrando durante hora y media, no fueron cortes profundos, pero
estuvo sangrando durante hora y media. Esto fue un domingo, y nosotros hicimos la visita el
martes, entonces, te digo, mira, habia sangre por todos lados, ni siquiera se habian preocupado
de lavarlo, 0 sea, como te digo, el estado de abandono de ese lugar.

Esta situacion deja de manifiesto como, en este tipo de poblacién penal, el contacto con la familia
tiene una importancia fundamental dada la corta edad de los/as internos/as. No obstante, existen 25
secciones juveniles a lo largo del pais y solo 16 tienen actualmente poblacién en su interior, algunas
con escasa poblacion, por lo que tratan de agrupar a los internos/as en algunas de estas 16 unidades
ubicadas por lo general en las capitales regionales.

En el caso de las mujeres la situacion es aiin mas complicada ya que solo algunas unidades penales
tienen secciones femeninas, por lo tanto las mujeres deben ser privadas de libertad en lugares
alejados de su domicilio. Asi, las mujeres tienden a recibir menos visitas que los hombres. Esta
situacion acarrea negativas consecuencias, sobre todo en la relacién con su familia y en especial con
sus hijos e hijas.

6.6 Permisos de salida

En relacion con los permisos de salida, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos establece:

60. 1) El régimen del establecimiento debe tratar de reducir las diferencias que puedan existir
entre la vida en prisién y la vida libre en cuanto estas contribuyan a debilitar el sentido de
responsabilidad del recluso o el respeto a la dignidad de su persona. 2) Es conveniente que,
antes del término de la ejecucion de una pena o medida, se adopten los medios necesarios para
asegurar al recluso un retorno progresivo a la vida en sociedad.
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En esta materia es necesario tener presente el principio de progresividad de la pena que sugiere
que el/la interno/a, segun el desarrollo de su proceso de reinsercion, debe ir accediendo a mayores
espacios de libertad durante la ejecucion de la condena para que se acostumbre a la vida en libertad
luego de haber pasado un prolongado periodo privado de esta.

Uno de los mecanismos establecidos para este efecto es la concesidn de beneficios de salida, que se
encuentra en la legislacion nacional, en particular en el REP, que define cuatro clases de permisos de
salida: salida esporadica, salida dominical, salida de fin de semana, y salida controlada al medio libre.
Cada una tiene una serie de requisitos especificos*.

La concesién de estos beneficios queda entregada a la administracion de cada Unidad Penal, ya que
es el jefe del establecimiento el encargado de otorgarlos siempre y cuando los/as internos/as gocen
de informe favorable del Consejo Técnico.

En la siguiente tabla se observa la cantidad de beneficios vigentes al 30 de septiembre del afio 2012
en cada una de las unidades penales visitadas. Ademas, se incorpora la cantidad de internos/as
condenados/as y el porcentaje de internos/as de la poblacion total que se encuentra con un permiso
de salida vigente. No se consideran los permisos de salida esporadicos.

37. Decreto N° 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, Parrafo 2°: De los permisos de salida. Articulo 96.- Los permisos
de salida son beneficios que forman parte de las actividades de reinsercion social y confieren a quienes se les otorgan, gradualmente,
mayores espacios de libertad. Dichos permisos de salida son los siguientes:

a) la salida esporadica;

b) la salida dominical;

¢) la salida de fin de semana, y

d) la salida controlada al medio libre.

Los permisos mencionados, ordenados segln la extension de la salida, se inspiran en el caracter progresivo del proceso de reinsercion
social y se concederan de modo que solo el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones que impone el uso provechoso del que se
conceda, permitird postular al siguiente.

El cumplimiento de los requisitos formales solo da derecho al interno a solicitar el permiso de salida correspondiente, en tanto que
su concesion dependerd, fundamentalmente, de las necesidades de reinsercion social del interno y de la evaluacidn que se efectte
respecto de su participacion en las actividades para la reinsercion social que, con su colaboracion, se hayan determinado segun
los requerimientos especificos de atencion, de modo que pueda presumirse que respetara las normas que regulan el beneficio y no
continuara su actividad delictiva.
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Tabla N° 24: Numero y porcentaje de beneficios por Unidad Penal, al 30 de septiembre de 2012

Salida .
in . Total Porcentaje
. controlada Salida Total
Unidad Penal . de o de de
al medio dominical L condenados/as L
libre semana beneficios beneficios

RN
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Fuente: Informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile
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Las unidades penales marcadas en gris corresponden a los recintos concesionados. Como se observa,
estos penales son los que tienen, a excepcion del CP Puerto Montt, los menores porcentajes de
permisos de salida. Esta situacion puede ser objeto de varias apreciaciones, sin embargo es necesario
estudiar mas en detalle este fendmeno para saber por qué en estas unidades el porcentaje de
beneficios es tan bajo.

Durante la visita los/as internos/as preguntaban constantemente si los/as profesionales concurrian
para ayudarles a obtener beneficios de salida, ya que sefialaron lo dificil que era el tramite para la
concesion de un permiso. En general, los mayores problemas detectados dicen relacion con la falta
de informacion respecto al proceso de postulacién, cuéles son los requisitos y qué deben hacer en
caso de que su solicitud sea rechazada.

La informacion sobre los beneficios es suministrada por los/as propios/as internos/as, por lo tanto, no
hay una politica de informar a los/as internos/as respecto a sus posibilidades de acceder a beneficios.
A su vez, estos/as sefialaron que no habia una disposicién de parte del personal psicosocial de
ayudarles en su postulacion, ya que solo les decian que habian sido rechazados por su conducta, sin
indicar detalladamente lo que debian hacer para lograr el beneficio en una futura postulacién. Esta
critica se acentud alin mas en los recintos concesionados.

Esta situacidn genera en la poblacion penal un sentimiento de frustracion dado que tratan de hacer
todo lo posible por ‘hacer conducta’ para la obtencion de un beneficio, y ademas, a juicio de los/
as propios internos/as, el proceso no es transparente, sefialando que la concesién de un permiso
depende de si el personal “le tiene buena”.

Segun las encuestas realizadas, el 32,8% de los/as internos/as condenados/as ha postulado a algin
beneficio. De estos, solo el 8,7% esta actualmente gozando de un permiso.

Tabla N° 25: Resultados encuesta. “;Ha postulado a algun beneficio?”

62,4%
Respuesta ; .
(solo condenados/as) S 69 32,8%
i 10 4,8%
Total 212 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 26: Resultados encuesta. “;Esta gozando de algtin beneficio?”

%

Respuesta

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las veces que han postulado los/as internos/as condenados/as, lo han hecho en promedio
tres veces. Sin embargo, los/as internos/as que gozan de algun beneficio postularon en promedio
mas de cuatro veces, incluso, hubo un interno que postulé en 16 ocasiones.

Tabla N° 27: Resultados encuesta. Cantidad promedio de postulaciones

Cantidad Desv. Tipica

promedio de
postulaciones

9 casos no responden

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 28: Resultados encuesta. Cantidad promedio de postulaciones

Cantidad Desv. Tipica
promedio de

postulaciones

de 0 casos no responden
beneficiados/as

Fuente: Elaboracion propia

Segun los/as internos/as, conseguir el permiso de salida dominical es el mas dificil ya que es el primer
filtro para la concesion de los demés. Sin embargo, indican que manteniendo buena conducta y
no quebrantando el beneficio dominical, es més sencillo postular a los demas permisos, excepto el
permiso de salida controlada al medio libre, para el cual se requiere tener un trabajo estable en el
exterior.
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Distinto es el tema para la poblacién extranjera, ya que la posibilidad de acceder a un beneficio tiene
un mayor grado de dificultad en atencion a que por lo general estos/as internos/as no cuentan con
redes de contactos ni familiares, por lo que Gendarmeria no les concede beneficios.

En el caso de las internas se observaron algunas practicas positivas especialmente en el CPF relativas
avalidar el permiso de salida para efectos de desarrollar labores de casa. Esta posibilidad actualmente
no esta contemplada en el REP pero es permitida por la Administracion para que la interna vaya de a
poco retomando el contacto familiar, y asi, al momento de recuperar su libertad, esté completamente
integrada.

Finalmente, algunos hechos preocupantes relatados por los/as internos/as en esta materia dicen
relacion con la corrupcion de algunos/as funcionarios/as a quienes tendrian que pagarles dinero en
efectivo para que “hablen bien” de determinado/a interno/a ante el Consejo Técnico. En particular,
hacen referencia a algunos/as funcionarios/as encargados de la guardia interna del respectivo modulo.
Lo anterior se ilustra en algunos relatos de internos de lo que ocurriria en el CP de Valparaiso.

Existe como $20.000 por mes para que, cuando llegue el tiempo minimo, estemos bien
por la conducta.

Para las salidas dominicales, no en todos los mddulos, $30.000 pesos es o que le cobra
el jefe del médulo. Para poder llegar al (los mddulos) tres o al cinco, tiene que tener dos
muy buenas, y para salir de ahi, tiene que llegar a muy buena, entonces la manera de
subir la nota rapida es mojando al funcionario, casi nunca es directo.

Aqui llega el ‘paco del mddulo” al Consejo Técnico. Si a usted le tiene buena, le va ir a
bien, si le tiene mala, le va ir mal, y si no lo moja, por supuesto que le va a ir pésimo.

6.7 Recomendaciones para el Estado de Chile

1) En cuanto a las visitas, es necesaria la construccion de dependencias especiales distintas a las
utilizadas por los/as internos/as. No resulta adecuado por posibles problemas de seguridad que
las visitas —incluidos/as menores de edad— ingresen a los mddulos o patios. Asi, deben existir
condiciones fisicas de higiene, sequridad y privacidad dignas y adecuadas tanto para las visitas como
para las personas internas. Ademas, resulta necesario restringir o eliminar el uso de locutorios para
los/as recluidos/as en recintos de alta sequridad, permitiendo que gocen de un régimen de visitas al
igual que el resto de la poblacion penal.

2) No dificultar el ingreso de las visitas y evitar registros denigrantes. Segun lo constatado, en ocasiones
tardan mas de una hora en ingresar al Penal, por lo que resulta necesario utilizar tecnologia para las
revisiones para acortar el tiempo de revision y evitar cualquier tipo de registro corporal degradante.
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Para esto se sugiere realizar un registro general a las visitas y posterior a la visita una revision a los/as
internos/as para asi evitar que todo el nicleo familiar tenga que verse expuesto a dichas revisiones.

Por lo general, la mayor parte de los penales tiene carteles en su exterior que indican las normas que
debe observar la visita en cuanto a su vestimenta y a los articulos que puede ingresar a la unidad,
medida que debe replicarse en todas las unidades penales.

3) Uno de los aspectos que ayuda fuertemente al encuentro con la familia es la posibilidad de
contactarse mediante otros medios. Conocido es en Chile el problema relacionado con la tenencia
de teléfonos celulares al interior de los recintos penales; tanto es asi que la mayor parte de las
sanciones dice relacion con este supuesto, y la respuesta de Gendarmeria es el castigo en celda
solitaria para quien posea un celular. Es necesaria la implementacién de otras vias de contacto, como
por ejemplo instalar teléfonos publicos en el patio para que los/as internos/as puedan comunicarse
con sus familias, tal como lo ha hecho el CPF Santiago. A su vez, para el caso de los/as internos/as
extranjeros/as es fundamental que se les permita el contacto con sus familias mediante internet, ya
sea mediante el uso de correo electronico u otro medio tecnoldgico.

4) En las visitas intimas urge la construccion de dependencias especialmente disefiadas para este
fin en aquellas unidades en las cuales se recurre a los ‘camaros’ para obtener privacidad. Ademas,
es fundamental también que aumente el ndmero de internos/as que accede a visitas intimas, ya
que esto permite un mayor contacto con su pareja. En el caso de parejas que estén recluidas, es
necesario que se realicen visitas intimas intrapenales. Asimismo, los/as internos/as imputados/as
también deben poder acceder a estas visitas, como pudo observarse en Santiago |.

5) En el caso de los traslados, es necesario que el/la interno/a se encuentre cerca de su familia, por lo
que la construccion de nuevos penales debe realizarse donde la actividad judicial lo demande (CIDH,
2011, p. 226). Asi también debe cesar el traslado constante de internos/as a distintas unidades penales
como consecuencia del actuar arbitrario de la administracion penitenciaria. Para todo movimiento de
un/a interno/a deben primar criterios de sequridad y cercania con la familia.

6) En cuanto a los beneficios, el porcentaje de internos/as beneficiados es a primera vista bajo, sobre
todo en los recintos penales concesionados. Es necesario estudiar detalladamente por qué sucede
esto y establecer medidas tendientes a solucionar esta situacion y fomentar su otorgamiento con el
objeto que la persona interna no salga abruptamente del encierro.

7) A su vez, es necesario informar a la poblacion penal acerca del proceso para optar a un beneficio,
es decir, indicarle a los/as internos/as cuales son los requisitos que deben cumplir, y en caso de
fracasar en su postulacion, informar de manera clara qué deben hacer para volver a postular y tener
éxito.
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7. DERECHO A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO, CONCIENCIA Y RELIGION

Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y

religion

7.1 Estandares fundamentales

La libertad de pensamiento, conciencia y religion esta regulada tanto en los instrumentos del Sistema
Universal como en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. En el Sistema Universal, el Pacto

de Derechos Civiles y Politicos establece en su articulo 18 la libertad religiosa sefialando que:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este
derecho incluye la libertad de tener o de adoptar la religion o las creencias de su eleccion, asi
como la libertad de manifestar su religién o sus creencias, individual o colectivamente, tanto
en publico como en privado, mediante el culto, la celebracién de los ritos, las practicas y la
ensefianza.

2. Nadie sera objeto de medidas coercitivas que puedan menoscabar su libertad de tener o de
adoptar la religion o las creencias de su eleccion.

3. La libertad de manifestar la propia religion o las propias creencias estard sujeta Unicamente a
las limitaciones prescritas por la ley que sean necesarias para proteger la seguridad, el orden, la
salud o la moral publicos, o los derechos v libertades fundamentales de los demas.

4. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar la libertad de los padres
y, en su caso, de los tutores legales, para garantizar que los hijos reciban la educacion religiosa y
moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones.

En los instrumentos internacionales referidos a materias penitenciarias, las Reglas Minimas de
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos establecen como principio fundamental en
su regla 6 que estas deben ser aplicadas imparcialmente y, en particular, que no se debe hacer
diferencias de trato fundadas en prejuicios, principalmente de raza, color, sexo, lengua, religion,
opinién politica o cualquier otra opinién, de origen nacional o social, fortuna, nacimiento u otra
situacion cualquiera, agregando que, por el contrario, importa respetar las creencias religiosas y los
preceptos morales del grupo al que pertenezca el recluso. Las reglas 41y 42 se refieren en especial
a la situacion de los privados de libertad en esta materia, sefialando:

41. 1) Si el establecimiento contiene un nimero suficiente de reclusos que pertenezcan a una
misma religion, se nombrara o admitird un representante autorizado de ese culto. Cuando el
nimero de reclusos lo justifique, y las circunstancias lo permitan, dicho representante debera
prestar servicio con caracter continuo. 2) El representante autorizado nombrado o admitido
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conforme al pérrafo 1 debera ser autorizado para organizar periddicamente servicios religiosos y
efectuar, cada vez que corresponda, visitas pastorales particulares a los reclusos de su religion. 3)
Nunca se negara a un recluso el derecho de comunicarse con el representante autorizado de una
religion. Y, a la inversa, cuando un recluso se oponga a ser visitado por el representante de una
religién, se deberd respetar en absoluto su actitud.

42. Dentro de lo posible, se autorizard a todo recluso a cumplir los preceptos de su religion,
permitiéndosele participar en los servicios organizados en el establecimiento y tener en su poder
libros piadosos y de instruccién religiosa de su confesion.

En el Sistema Interamericano, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
establece en su articulo Il el derecho que toda persona tiene de “profesar libremente una creencia
religiosa y de manifestarla y practicarla en publico y en privado”. Por su parte, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos sefiala en su articulo 12 la Libertad de Concienciay de Religion,
estableciendo que:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de conciencia y de religion. Este derecho implica la
libertad de conservar su religién o sus creencias, o de cambiar de religién o de creencias, asi como
la libertad de profesar y divulgar su religién o sus creencias, individual o colectivamente, tanto en
publico como en privado.

2. Nadie puede ser objeto de medidas restrictivas que puedan menoscabar la libertad de conservar
su religién o sus creencias o de cambiar de religion o de creencias.

3. La libertad de manifestar la propia religion y las propias creencias esta sujeta Unicamente a las
limitaciones prescritas por la ley y que sean necesarias para proteger la sequridad, el orden, la
salud o la moral publicos o los derechos o libertades de los demas.

A su vez, la Comision Interamericana de Derechos Humanos en sus Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, en su Principio XV sefiala
que:

Las personas privadas de libertad tendran derecho a la libertad de conciencia y religion, que
incluye el derecho de profesar, manifestar, practicar, conservar y cambiar su religion, segin sus
creencias; el derecho de participar en actividades religiosas y espirituales, y ejercer sus practicas
tradicionales; asf como el derecho de recibir visitas de sus representantes religiosos o espirituales.

En los lugares de privacion de libertad se reconocera la diversidad y la pluralidad religiosa y
espiritual, y se respetaran los limites estrictamente necesarios para respetar los derechos de
los demds o para proteger la salud o la moral publicas, y para preservar el orden publico, la
seguridad y la disciplina interna, asi como los demas limites permitidos en las leyes y en el derecho
internacional de los derechos humanos.
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7.2 Credo de la poblacion y ejercicio del derecho

De acuerdo con la informacién proporcionada por Gendarmeria de Chile y a partir del autorreporte
de los/as internos/as en los recintos penales visitados, 59% declara profesar la religion catolica, un
39% la religion evangélica, y un 2% dice pertenecer a otra religion.

Tabla N° 29: Credo que profesan los/as internos/as

Cantidad .
Porcentaje
Internos/as
Catolico 15.317 59%
Evangélico 10.278 39%
Otro 524 2%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile

En relacion con la libertad religiosa, en varios de los recintos visitados, dependiendo de su tamafio,
los/as internos/as contaban con capellanes catolicos y evangélicos. Ademas, quienes lo desearan
disponian entre sus pertenencias de libros religiosos, fundamentalmente la Biblia. En la misma linea
se pudo observar en varios recintos visitados, la existencia de iglesias ecuménicas en las cuales se
realizaban servicios religiosos de distintas creencias.

Como se observa a partir de los resultados de la encuesta, la mayoria de los/as internos/as reconocio
poder ejercer libremente su culto.

Tabla N° 30: Encuesta. “iEjerce libremente su culto?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as
No 18 20,5% 23 12,4% 41 15,0%
Si 68 77,3% 156 83,9% 224 81,8%
NS/NR 2 2,3% 7 3,8% 9 3.3%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con lo constatado, es posible afirmar que en los recintos penitenciarios se da observancia
a los instrumentos internacionales que regulan la libertad religiosa. Sin embargo, también se
evidenciaron restricciones —especialmente en los médulos que albergan a internos/as de mediano o
alto compromiso delictual— en relacion con la posibilidad de asistir reqularmente a ritos o ceremonias
religiosas, aludiendo a razones de seguridad. Considerando estas restricciones, en algunos recintos
visitados se pudo observar en algunos modulos la existencia de capillas improvisadas del credo
evangélico, ya sea porque el recinto no contaba con iglesia ecuménica o por las restricciones de
sequridad mencionadas.

7.3 Areas especiales destinadas a albergar a reclusos/as de distintos
credos

Resulta importante mencionar la existencia de los denominados ‘médulos APAC" en numerosos
recintos penitenciarios, cuya sigla significa “Amar al Preso es Amar a Cristo”. Estos médulos son
relevantes para la administracion penitenciaria, tanto en términos de su extensién como del régimen
diferente que suponen.

En efecto, en varios de los recintos visitados se observo la existencia de ‘médulos o dormitorios APAC'
que albergan exclusivamente a internos/as practicantes del credo evangélico. En estos recintos el
régimen es totalmente diferente al del resto de la poblacion. Visualmente estos mddulos se muestran
ordenados y aseados, e incluso decorados de manera uniforme con el objeto de distinguirse del resto
de la poblacién. En estas areas, pese a que hay un/a funcionario/a encargado/a de custodiar, quienes
controlan su funcionamiento son los/as propios/as presos/as, guiados por pastores externos. Los/as
internos/as en general estructuran su dia sobre la base de oraciones, canticos y trabajo. El régimen
es de buen comportamiento y disciplina.

El proceso de seleccion para derivar a los/as internos/as a estos mddulos es efectuado por el area
técnica de la Unidad Penal, por lo tanto, no todo/a interno/a que sefiale profesar el credo evangélico
puede ingresar. Se desconoce el contenido de los criterios de seleccion; sin embargo, resulta llamativo
que estos modulos han pasado de cierta manera a formar parte de la oferta programéatica y muchos
recintos realizan esfuerzos por tenerlos. Incluso en algunos recintos hay ‘médulos pre APAC', siendo
areas de prueba del interno/a, luego de lo cual podra ingresar al modulo APAC propiamente tal.

De los recintos visitados, los siguientes presentaron modulos o dormitorios APAC: CP Arica, CCP
lquique, CP Alto Hospicio, CP La Serena, CDP Limache, CCP Santa Cruz, CP Concepcion, CP Chillan,
CCP Coronel, CDP Angol, CDP Castro, CP Punta Arenas, CDP Santiago Sur (ex Penitenciaria), CCP
Colina I, CCP Colina Il, CPF Santiago, y CDP Puente Alto.
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En general, se trata de areas en las cuales los/as internos/as no se ven expuestos a las situaciones de
violencia carcelaria y donde la disciplina que los caracteriza hace que el régimen internoy las relaciones
con los/as funcionarios/as sean cordiales. Se da en consecuencia una situacion excepcionalmente
privilegiada en relacion al resto de la poblacién penal. Por lo mismo, en estos mddulos disminuye
la aplicacion de sanciones disciplinarias, los allanamientos y el uso de la fuerza por parte de los/as
funcionarios/as, generandose un régimen de mutuo respeto.

Estas areas presentan en general un escenario bastante adecuado desde la perspectiva de las
condiciones de vida de los/as internos/as, por lo cual resulta problematico que internos/as de otras
convicciones o credos no puedan aspirar a ser derivados a estos médulos con mejores condiciones
de habitabilidad. En ese sentido, lo deseable desde la dptica de la no discriminacién sobre la base
de la conviccion o credo que se profesa, seria que todos/as los/as internos/as pudieran acceder a
espacios dignos independientemente de sus convicciones o creencias, 0 que Se permitiera tener
similar organizacion a quienes profesen otros credos y pretendan organizarse en torno a ellos.

Por otro lado, como sefiala la Reforma Penal Internacional (2002, p. 124), en esta materia hay que
ser cautelosos pues si bien la conviccion religiosa puede ayudar a que los/as reclusos/as modifiquen
su conducta infractora y adquieran actitudes pro sociales, “también existe el peligro de que pueda
existir coercion”. Es decir, que el acceso a dichos espacios sea mas una forma de evitar la estancia en
dependencias con peores condiciones de vida y habitabilidad que lugares en los cuales efectivamente
el o la interno/a quiera ser destinado/a con el objeto de practicar de mejor forma sus creencias.
Asimismo, es “esencial que en cualquier programa de tratamiento para los presos, las normas
religiosas no se usen indistintamente para juzgar los avances de un preso hacia el desarrollo propio”,
por lo tanto, los avances que pudieran tener en su proceso de reinsercién no deben condicionarse ni
medirse a partir de la adopcion y practica de determinadas convicciones o creencias.

7.4 Recomendaciones para el Estado de Chile

1) Ampliar la construccion de iglesias ecuménicas al interior de los recintos penitenciarios con el
objeto de que aquellos/as internos/as que lo deseen puedan asistir a los servicios religiosos.

2) Establecer protocolos de seguridad que permitan que los/as internos/as de alto o mediano
compromiso delictual que deseen asistir a los servicios religiosos puedan ser trasladados/as a los
lugares de culto, o coordinar la realizacion de servicios religiosos al interior de los respectivos médulos
o pabellones.

3) Trasparentar y publicitar los criterios que permiten a las personas privadas de libertad ingresar a
los modulos APAC.
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4) Otorgar facilidades para la organizacion interna a partir de colectivos de distintas religiones,

convicciones o creencias para asi dar espacio a cualquier grupo que quiera organizarse, sin que
necesariamente tengan una motivacion religiosa.
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8. DERECHO DE PETICION Y RESPUESTA, Y ACCESO A INFORMACION
SOBRE LA EJECUCION DE LA PRISION PREVENTIVA Y LAS CONDENAS

8. Derechodepeticionyrespuesta, y accesoainformacion
sobre la ejecucion de la prision preventiva y las condenas

8.1 Estandares fundamentales

El derecho de peticion en algunos de los instrumentos del Sistema Universal de Derechos Humanos es
abordado desde la perspectiva del derecho al recurso efectivo. Asi por ejemplo, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos establece en su articulo 2 que:

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto hayan sido violados
podrd interponer un recurso efectivo, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida por personas
que actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales;

b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otra autoridad
competente prevista por el sistema legal del Estado, decidira sobre los derechos de toda persona
que interponga tal recurso, y desarrollara las posibilidades de recurso judicial;

¢) Las autoridades competentes cumplirdn toda decision en que se haya estimado procedente el
recurso.

Por su parte, la Convencién Interamericana de Derechos Humanos establece que:

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la
ley, en la sustanciacion de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la determinacion
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que acten en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

C) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se
haya estimado procedente el recurso.
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A su vez, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos regulan
especificamente el contenido del derecho a peticion en su regla 36:

1) Todo recluso deberd tener en cada dia laborable la oportunidad de presentar peticiones o
quejas ante el director del establecimiento o ante el funcionario autorizado para representarle.
2) Las peticiones o quejas podran ser presentadas al inspector de prisiones durante su inspeccion.
El recluso podré hablar con el inspector o con cualquier otro funcionario encargado de inspeccionar,
sin que el director o cualquier otro miembro del personal del establecimiento se hallen presentes.
3) Todo recluso estara autorizado para dirigir por la via prescrita sin censura en cuanto al fondo,
pero en debida forma, una peticion o queja a la administracion penitenciaria central, a la autoridad
judicial o a cualquier otra autoridad competente.

4) A menos que una solicitud o queja sea evidentemente insignificante o desprovista de
fundamento, deberd ser examinada sin demora y darse una respuesta al recluso a su debido
tiempo.

Asimismo, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad
en las Américas, regulan de manera precisa el derecho de peticion, ya sea de manera individual o
colectiva en su principio VIII:

Las personas privadas de libertad tendran el derecho de peticion individual o colectiva, y a obtener
respuesta ante las autoridades judiciales, administrativas y de otra indole. Este derecho podra ser
ejercido por terceras personas u organizaciones, de conformidad con la ley.

Este derecho comprende, entre otros, el derecho de presentar peticiones, denuncias o quejas
ante las autoridades competentes, y recibir una pronta respuesta dentro de un plazo razonable.
También comprende el derecho de solicitar y recibir oportunamente informacién sobre su situacion
procesal y sobre el cémputo de la pena, en su caso.

Las personas privadas de libertad también tendran derecho a presentar denuncias, peticiones o
quejas ante las instituciones nacionales de derechos humanos; ante la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos; y ante las demas instancias internacionales competentes, conforme a los
requisitos establecidos en el derecho interno y el derecho internacional.

En los textos internacionales, el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier forma de Detencién o de Prision establece en su principio 33 N° 2, el derecho
de parientes y partes interesadas a presentar quejas de parte de los/as presos/as. Ademas, en su
principio 7 se refiere a la obligatoriedad de los/as funcionarios/as penitenciarios/as y las personas en
general de denunciar cualquier violacién de los principios de su articulado.

Por su parte, el acceso a informacion relativa a la ejecucién de las condenas es una tematica que
no ha sido desarrollada por los instrumentos internacionales sino en directa relacion con el derecho
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a peticion. Asi por ejemplo, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, dentro del derecho de peticién y respuesta regulado en
el Principio VII, establecen que este derecho también comprende el derecho a solicitar y recibir
oportunamente informacién sobre su situacion procesal y sobre el computo de la pena, en su caso.

El instrumento que mas desarrolla el acceso a informacion son las Reglas Minimas de Naciones
Unidas para el Tratamiento de Reclusos. En su regla 35 establece que al ingreso a los recintos
penitenciarios, cada recluso/a:

Recibird una informacién escrita sobre el régimen de los reclusos de la categoria en la cual se le
haya incluido, sobre las reglas disciplinarias del establecimiento y los medios autorizados para
informarse y formular quejas; y cualquiera otra informacion necesaria para conocer sus derechos
y obligaciones, que le permita su adaptacion a la vida del establecimiento.

Ademds, agrega que si la persona interna es analfabeta, se le proporcionara dicha informacién
verbalmente.

8.2 Canales institucionales para el ejercicio del derecho de peticion y
su respuesta

La observacion en terreno permite sefialar que lo ordinario es que los/as internos/as deduzcan sus
peticiones y reclamaciones a los/as funcionarios/as de la guardia interna encargados/as de los patios,
pabellones, calles y galerias, sin perjuicio de que puedan realizarla directamente al Jefe/a de Régimen
Interno, Jefe/a de Unidad o Jueces y Juezas de Garantia en las audiencias formales o informales que
estos/as les conceden.

Generalmente, para las peticiones de acceso a talleres, actividades fisicas, ingreso de materiales de
trabajo, autorizaciones para mejorar el régimen interno particular u otras de distinto orden, se exige
que el/la recluso/a presente su peticion por escrito y firmada. Esta misiva es entregada por el o la
funcionario/a al Jefe/a de Régimen Interno, quien puede resolverla o enviarla al Jefe/a de Unidad
si escapa a sus atribuciones. Bajo este procedimiento, la persona recluso/a no se queda con copia
alguna de su peticion y no tiene certeza de cuando y como se resolvera, Unicamente puede preguntar
constantemente al funcionario/a. Por su parte, la resolucién no es escrita y se reduce a una mera
declaracién concediendo o denegando lo peticionado, sin aducir motivos ni justificaciones para tal
resolucion.

En algunas ocasiones los/as internos/as entregan estos escritos a los/as funcionarios/as encargados/s
y permanecen sin saber qué ha pasado con estos, siendo normal que se les conmine a realizar una
nueva peticion respecto del mismo punto. Ninguna de estas peticiones queda ingresada en libros de
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novedades, salvo cuando se trata de algun tipo de materia sobre la cual se ha instruido que se realice
tal registro, como acontece con las de orden laboral, que normalmente seran de competencia del
Encargado Laboral, con las relacionadas con salud, cuyo registro lo hard el personal de la Enfermeria
del Penal, u otras que tienen un procedimiento mas normado, como las solicitudes de beneficios
intrapenitenciarios.

En muchos casos las peticiones se deducen directa y verbalmente ante el Jefe de Régimen Interno sin
ninguna formalidad, pudiendo hacerse tanto en los patios o galerias del Penal como en las audiencias
que concede semanalmente cada Jefe/a de Unidad y los Jueces o Juezas de Garantia.

Existe ademas la practica de realizar estas peticiones con alguna formalidad mediante los familiares
u otros intermediarios, quienes deducen escrito ante el Director Regional o el Director Nacional
de Gendarmeria de Chile, o incluso ante el o la Ministro/a de Justicia. Todos ellos recalan en el
encargado del Penal para que las resuelva, y solo algunos contienen una directriz de coémo hacerlo.

En cuanto a las reclamaciones, estas se entienden de mayor gravedad y por ello generalmente
todas las que importen alguna denuncia de maltrato, vejdmenes o afectaciones de derechos, son
incorporadas en el libro de novedades de la guardia interna. En los casos de agresiones fisicas o
de amenazas por parte de internos/as o funcionarios/as, el/la recluso/a es llevado/a a la Oficina de
Guardia Interna donde se le toma una declaracion detallada y luego esta se canaliza hasta el jefe o
jefa del establecimiento, quien resuelve. Mientras pende esta decision, se pueden adoptar algunas
medidas de proteccion como el mantener a la persona interna bajo aislamiento.

Es de comun ocurrencia que tanto las peticiones como reclamaciones no sean resueltas en tiempo
oportuno, ni que exista transparencia de cémo y cuando se han de resolver. Por ello la critica de
los/as internos/as no se hace esperar y es uno de los temas mas recurrentes en sus quejas. No
son pocos/as quienes apremiados/as por esta imposibilidad recurren a las huelgas de hambre como
medio de presion para ser tomados en consideracion por la Administracion.

Al ser consultados/as sobre si han efectuado peticiones a la autoridad, el 46,6% de los/as
imputados/as respondié afirmativamente, frente al 69,9% de los/as condenados/as.

Tabla N° 31: Encuesta. “;Ha realizado alguna solicitud a la autoridad?”

Calidad procesal

Respuestas Imputados/as Condenados/as

Recuento

Recuento Recuento

43 48,9% 53 28,5% 96 35,0%
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Si 41 46,6% 130 69,9% 17 62,4%
NS/NR 4 4,5% 3 1,6% 7 2,6%
Total 88 100,0% 186 100,0% 274 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Confirmando lo sefialado antes, de quienes contestaron afirmativamente la pregunta anterior, menos
de la mitad afirmé haber tenido respuesta a su peticion.

Respuestas

Tabla N° 32: Encuesta. “;Ha obtenido respuesta?”

Imputados/as

Calidad procesal

Condenados/as

Recuento % Recuento % Recuento %
No 21 51,2% 70 53,8% 91 53,2%
Si 19 46,3% 60 46,2% 79 46,2%
NS/NR 1 2,4% 0 0,0% 1 0,6%
Total M 100,0% 130 100,0% m 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior deja en evidencia la ineficacia de los canales establecidos actualmente para canalizar
las inquietudes. En resumen, esta es una de las areas mas deficitarias —por su informalidad y
discrecionalidad— que afecta el acceso a la justicia en materia penitenciaria, en tanto existen disimiles
mecanismos para que los/as internos/as realicen peticiones y quejas a la Administracién.

Sobre la importancia de contar con un procedimiento transparente de reclamo, Coyle (2009)
sefiala que es fundamental que exista un conjunto claro de procedimientos que permita que los/as
reclusos/as presenten peticiones especiales y formulen cualquier denuncia que consideren oportuna.
Considerando lo anterior, el autor agrega que estos procedimientos “deben exponerse de manera
clara para que sean comprendidos tanto por los reclusos como por el personal que tenga trato
directo con ellos” (p. 111). Ademas, recomienda la existencia de diferentes instancias a las que los/as
reclusos/as puedan recurrir, planteando que en:

Primera instancia, los reclusos deben poder exponer cualquier problema que les concierna ante
el personal que los supervise de manera inmediata. Si el asunto no puede resolverse a ese nivel,
debe haber una oportunidad de elevar sus peticiones o denuncias ante las autoridades a cargo
de la prisién. Si el asunto sigue sin poder resolverse, el recluso debe tener derecho de acudir a la
autoridad superior externa.
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Por otro lado, considerando la concepcion cultural de un sistema de sujeciones de los/as internos/as
en que gozan solo de obligaciones y de escasos derechos, resulta fundamental que puedan existir
instancias externas a través de las cuales se puedan canalizar peticiones o denuncias, como organismos
de supervision locales, defensoria del pueblo y politicos/as nacionales y locales (Coyle, 2009, p. 111).
En la actualidad, esta tarea esta siendo cumplida en parte por los/as defensores/as penitenciarios/as
que existen en algunas regiones del pais, no obstante su trabajo se enmarca en el mismo contexto
de ausencia de un procedimiento administrativo penitenciario o la aplicacién supletoria de la Ley
N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos, por lo que usualmente se utilizan los
recursos jurisdiccionales de amparo y proteccién. Como sefialaron defensores/as entrevistados/as:

Existen muchas cosas que Gendarmeria da por hecho que entiende, y que se ha operado asi de
facto, pero no cumple con ningun protocolo (...) No, no hay un procedimiento administrativo, o
no se lo saben bien, o lo ignoran.

Hace muy poco se dict6 la ley de base de procedimiento administrativo, que no tiene mucho
camino andado (...) y Gendarmeria generalmente no la aplica.

La Reforma Penal Internacional sobre el particular plantea que a menudo los reclusos no se animan
a quejarse del personal ni de la Administracion por temor a que el personal tome represalias en su
contra:

Si los presos no tienen confianza para encauzar sus comunicaciones a las autoridades del recinto
penal, esto podria conducir a la frustracion e impotencia, lo que podria llevar a disturbios en el
recinto. Nunca se deberia amedrentar a los presos para que no presenten quejas que puedan
tener sobre el sistema (2002, p. 40).

En un estudio realizado por Stippel (2006) sobre la base de encuestas practicadas a reclusos/as en
recintos penitenciarios nacionales, al preguntarles las razones acerca de por qué no presentaron
una reclamacion ante alguna autoridad después de haber sufrido una violacién de sus derechos, un
33% respondié que no confiaba en que su reclamo tuviera el resultado que esperaba; el 31,6% no
hizo uso de las posibilidades de reclamo debido a que tenia temor a represalias; el 20,2% no sabia
como hacerlo; un 10,3% aleg6 otros motivos, y un 4,9% indicé que no sabia que podia reclamar sus
derechos (p. 159).

Como indica el autor citado:

Alo mejor se puede relacionar esta pérdida de confianza en el sistema con lo que algunos autores
describen como la funcion de la carcel, que es la produccién de individuos desiguales. Se podria
afirmar que més alld de la desigualdad, la institucién total produce sujetos conformes con su
propia marginalizacion, desanimados de reclamar el respeto de sus propios derechos frente a las
estructuras estatales, aptos entonces para ser explotados (p. 151-152).



8. DERECHO DE PETICION Y RESPUESTA, Y ACCESO A INFORMACION
SOBRE LA EJECUCION DE LA PRISION PREVENTIVA Y LAS CONDENAS

8.3 Acceso a informacion

El acceso a informacion es recogido en el REP en el inciso sequndo del articulo 6, el cual dispone que:

Se garantiza la libertad ideoldgica y religiosa de los internos, su derecho al honor, a ser designados
por su propio nombre, a la intimidad personal, a /a informacion, a la educacion y el acceso
a la cultura, procurando el desarrollo integral de su personalidad, y a elevar peticiones a las
autoridades, en las condiciones legalmente establecidas.*®

A pesar de la existencia de una normativa interna que regula el acceso a la informacién, frecuentemente
los/as internos/as alegan desconocimiento en cuanto a las condiciones a que se encuentran afectos
en el cumplimiento de su pena o de la medida de prision preventiva.

Esta falta de informacion va desde la forma de determinar el tiempo de cumplimiento, conocido
internamente como cémputo de condena, pasando por los aspectos relevantes de la progresividad
de la intervencion (beneficios intrapenitenciarios, rebaja de condena y libertad condicional), hasta los
aspectos mas basicos de la convivencia diaria, como es el régimen de sanciones o los procedimientos
de acceso a prestaciones sociales, laborales y de salud.

Lo anterior no solo es un reflejo de la falta de conocimiento normativo que afecta a la persona
reclusa, sino también de la practica arraigada en la Administracion de no promocionar este tipo de
informacion y de burocratizar su acceso, dificultando su comprension y utilizacion. Esta dinamica
genera una forma de administrar el cumplimiento penal bajo la ignorancia de la persona afectada,
impidiéndole ilegitimamente la posibilidad de reclamar ante las arbitrariedades que por accién u
omision se pudieren provocar.

En el momento en que la persona reclusa ingresa al sistema penitenciario, no existe una instancia
que otorgue garantia suficiente de que conoce cudles seran las reglas a las que se encuentra afecta,
por lo que adquirira esta informacién en gran parte a través de la transmision de la experiencia de
otros/as internos/as o por su propia vivencia de la reclusion.

Especial atencion merece la resolucion sobre aspectos significativos de la intervencién, donde se
incluyen los traslados y el otorgamiento o denegacion de los permisos de salida, y aquellos propios
de la aplicacion de las sanciones por violacion a las normas de régimen interno.

En cuanto a los primeros —esto es, respecto a la progresividad de la ejecucion penal—, es comun
que en los cambios de médulos, pabellones, patios o calles, el/la interno/a desconozca todos los
elementos que han justificado el cambio y se vea sometido a ello de manera intempestiva, debiendo
acomodarse a nuevas formas de vida y nuevas reglas de régimen interno por sus propios medios.

38. Enfasis en cursiva de los/as autores/as.
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Asi también ocurre con las denegatorias de los permisos de salida en que los/as reclusos/as estan
totalmente ajenos a su tramitacion y deben obtener informacion informal de los/as funcionarios/as,
careciendo en la gran mayoria de los casos de una retroalimentacion efectiva de las razones por las
cuales ha sido rechazada su solicitud.

De igual modo acontece con el beneficio de reduccion de condena, de libertad condicional y de acceso
a los centros de educacion y trabajo, aspectos que se resuelven sin conocimiento del sujeto y cuyos
fundamentos podré eventualmente conocer después. En ninguno de estos casos es habitual que se
requieran posteriormente los documentos que den cuenta de la justificacion que la Administracion
ha tenido para adoptar la decision.

En cuanto a las sanciones disciplinarias, como ya se analizo, Gendarmeria de Chile mantiene un
control absoluto de la forma y los criterios que se utilizan en la aplicacion de esos castigos, lo cual
ampara una exacerbada discrecionalidad de la Administracion que impide determinar arbitrariedades
e ilegalidades en su aplicacién Es comUn que los hechos no sean suficientemente investigados y que
las imputaciones de falta sean elaboraciones de responsabilidad mas bien generales, que dificilmente
quedan registradas como expedientes. Habitualmente esto se reduce a un Parte Interno de los/as
funcionarios/as, la declaracion del interno/a y alguna especie o medio de prueba material. Ademas,
en estas condiciones es imposible que un/a recluso/a tenga acceso a toda la informacion del caso que
consta en el sistema, y con ella deducir sus alegaciones o pruebas en contrario. Esto se debe a que
simplemente se le coarta en la practica toda posibilidad de acceso.

Sin la informacién adecuada y oportuna, dificilmente los/as internos/as pueden acceder a los
mecanismos de acceso a la justicia, vulnerandose no solo el ejercicio a un derecho en particular, sino
que socavan las bases sobre las cuales se edifica su condicién de persona frente al Estado.

Como sefala Rivera (1992, p. 221), “Es usual que un interno desconozca las razones por las cuales se
le traslada a otro Centro, se le deniega un permiso de salida o se le mantiene en el mismo grado de
tratamiento, planteandose, si pretende impugnar la decision, contra qué fundamentos ha de actuar
0 qué motivaciones han de contrarrestar”.

En ese contexto, como plantea el mismo autor, las administraciones penitenciarias frecuentemente
le niegan a los/as reclusos/as el acceso a la informacién porque de esta manera pueden mantener
altas cuotas de poder. Se trata, en definitiva, de un mecanismo de control frecuentemente justificado
debido al hacinamiento carcelario y el escaso nimero de funcionarios/as: “Todas las pruebas o
Informes que se practican, normalmente en el ambito de la Administracion, y las decisiones que se
toman sobre la base de las mismas, se realizan sin que el preso asista o intervenga y, lo que quizas
es mas grave, sin que pueda tener vista o conocimiento de las actuaciones (...) las actuaciones en
poder de la Administracién son, en la practica, secretas” (p. 220).
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8.4 Recomendaciones para el Estado de Chile

1) Como se ha indicado antes, frente a la situacion de vulneracion de derechos resulta prioritario
establecer una Ley de Ejecucion Penal que regule los derechos y deberes de los/as penados/as,
que regule de manera especifica y en consonancia con los instrumentos internacionales el derecho
a peticion y reclamo que asiste a todo/a recluso/a, junto con la facultad de control efectivo de la
judicatura ante situaciones que presenten una colisién de derechos.

2) En tanto se dicte dicha normativa, y también en la resolucién de peticiones cotidianas en las que no
sea necesaria la intervencion de la judicatura, resulta fundamental que se modifique el Reglamento
de Establecimientos Penitenciarios de manera de ajustarlo a las exigencias minimas de la Ley N°
19.880, regulando de manera clara un procedimiento administrativo penitenciario en virtud del cual
se establezcan las formalidades necesarias para el ejercicio del derecho a peticion y de publicidad de
los actos de la Administracion.

3) Ademas, resulta necesario contar con mecanismos independientes de canalizacién de denuncias
asociados a malos tratos, considerando los riesgos a los que se ven expuestos/as los/as internos/as
debido a las eventuales represalias de los/as funcionarios/as encargados/as de su custodia. Por eso, y
considerando la creacién de una Unidad de Promocion de los Derechos Humanos a nivel central, serfa
recomendable extender su presencia a nivel regional con encargados/as que visiten semanalmente
las unidades penales y cuya principal funcién consista en canalizar las denuncias de malos tratos de
los/as internos/as, y actuar como contraparte de la Administracién de la Unidad Penal, junto con
hacer seguimiento tanto de las investigaciones administrativas como penales a las que diera lugar.
Para ello, se recomienda un proceso de seleccion adecuado de estos/as agentes, de manera que no
sean permeables a criterios de proteccidn de los/as funcionarios/as ante eventuales lesiones de los
derechos humanos de los/as internos/as.
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9. GRUPOS VULNERADOS

9.  Grupos vulnerados
9.1 Estandares fundamentales

Las politicas penitenciarias estan basadas en la creencia de que los/as reclusos/as son un grupo
homogéneo cuyos/as integrantes pueden recibir el mismo trato. Asi, “las politicas penitenciarias se
han creado suponiendo que todos los reclusos son personas adultas, hombres, procedentes de los
principales grupos étnicos, culturales y religiosos del pais” (Coyle, 2009, p. 117). Sin embargo, este
enfoque refleja poco la realidad pues al igual que la ciudadania, la carcel “mantiene un grupo muy
diverso de internos, hay reclusos que poseen antecedentes variados, y presentan diferencias, entre
la que se pueden encontrar las relacionadas con raza, grupo étnico, origen social, cultura, religion,
orientacion sexual, idioma o nacionalidad” (p. 117).

Dado este contexto, las leyes y/o regulaciones penitenciarias debieran tener en consideracion los
diferentes requerimientos que pueden presentar los/as reclusos/as dada su diversidad. Junto con
ello, indica Coyle (2009), “no debiera haber discriminacién contra ningun recluso por ninguna de
las diferencias mencionadas anteriormente”. Asi, “los administradores penitenciarios tienen la
responsabilidad de evitar la formacién de subgrupos que discriminen a las minorias, tanto dentro del
personal como en la poblacién reclusa. Esto puede exigir vigilancia adicional en aquellas ocasiones
en que se agudicen las tensiones en la comunidad fuera de la prision” (p. 117).

La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en sus Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, establecié como principio segundo
la igualdad y la no discriminacion. Es decir, que bajo ninguna circunstancia se discriminara a las
personas privadas de libertad por motivos de su raza, origen étnico, nacionalidad, discapacidad fisica
o mental, género, orientacién sexual, entre otras. De este modo, “se prohibira cualquier distincion,
exclusion o restriccion que tenga por objeto o por resultado, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos internacionalmente reconocidos a las personas privadas de libertad”.

En relacion con estas tematicas —que permiten entender que la poblacién penitenciaria es muy
diversa y que, por lo mismo, es necesario resquardar sus derechos a igualdad y no discriminacion—,
existen instrumentos internacionales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos que en su
articulo 2 regula la no discriminacion:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier indole, origen nacional
0 social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.
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Por su parte, la Convencion Interamericana de Derechos Humanos establece lo siguiente:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién social.

Articulo 24. Igualdad ante la Ley
Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacién, a
igual proteccion de la ley.

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial
establece en su articulo 5:

En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas en el articulo 2 de la presente
Convencion, los Estados partes se comprometen a prohibir y eliminar la discriminacion racial en
todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion
de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en el goce de los derechos siguientes:

a) El derecho a la igualdad de tratamiento en los tribunales y ante todos los demés érganos que
administran justicia;

b)El derecho a la sequridad personal y a la proteccion del Estado contra todo acto de violencia
o atentado contra la integridad personal cometido por funcionarios publicos o por cualquier
individuo, grupo o institucion.

En los siguientes apartados se expondran los resultados cualitativos de las entrevistas realizadas con
sectores vulnerados al interior de las cérceles chilenas (grupos focales). Para esto se distinguieron
tres tipos de grupos: de inmigrantes, perteneciente a etnias, y de la diversidad sexual. Se analizaran
aquellos puntos referidos a discriminacion, ubicacién, acceso a servicios e informacion, malos tratos
y algunos otros aspectos especificos para cada uno de estos tres grupos.

9.2 Reclusos/as extranjeros/as
Segun se ha definido, el término ‘reclusos extranjeros' se utiliza para una gran variedad de personas
y “se aplica a quienes vienen de su pais de origen y estan condenados y recluidos en otro pais. Puede

aplicarse a los que han tenido una relacion prolongada con el pais en que estan detenidos y en el que
posiblemente residan pero no tienen la ciudadania de este pais” (Coyle, 2009, p. 107).
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La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares establece los siguientes estandares:

Articulo 17

1. Todo trabajador migratorio o familiar suyo privado de libertad sera tratado humanamente y con
el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano y a su identidad cultural.

2. Los trabajadores migratorios y sus familiares acusados estaran separados de los condenados,
salvo en circunstancias excepcionales, y sometidos a un régimen distinto, adecuado a su condicion
de personas no condenadas. Si fueren menores de edad, estaran separados de los adultos y la
vista de su causa tendra lugar con la mayor celeridad.

3. Todo trabajador migratorio o familiar suyo que se encuentre detenido en un Estado de transito
o en el Estado de empleo por violacién de las disposiciones sobre migracion sera alojado, en la
medida de lo posible, en locales distintos de los destinados a las personas condenadas o a las
personas detenidas que esperen ser juzgadas.

4. Durante todo periodo de prision en cumplimiento de una sentencia impuesta por un tribunal,
el tratamiento del trabajador migratorio o familiar suyo tendra por finalidad esencial su reforma y
readaptacion social. Los menores delincuentes estaran separados de los adultos y seran sometidos
a un tratamiento adecuado a su edad y condicién juridica.

5. Durante la detencidn o prisién, los trabajadores migratorios y sus familiares tendran el mismo
derecho que los nacionales a recibir visitas de miembros de su familia.

6. Cuando un trabajador migratorio sea privado de su libertad, las autoridades competentes del
Estado de que se trate prestaran atencion a los problemas que se planteen a sus familiares, en
particular al conyuge y los hijos menores.

7. Los trabajadores migratorios y sus familiares sometidos a cualquier forma de detencion o
prision prevista por las leyes vigentes del Estado de empleo o el Estado de transito gozaran de
los mismos derechos que los nacionales de dichos Estados que se encuentren en igual situacion.
8. Si un trabajador migratorio o un familiar suyo es detenido con objeto de verificar una infraccion

de las disposiciones sobre migracion, no correran por su cuenta los gastos que ocasione ese
procedimiento.

Asimismo, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos estipulan en
su regla 38 que:

1) Los reclusos de nacionalidad extranjera gozaran de facilidades adecuadas para comunicarse
con sus representantes diplomaticos y consulares.

2) Los reclusos que sean nacionales de Estados que no tengan representacion diplomatica
ni consular en el pais, asi como los refugiados y apatridas, gozaran de las mismas facilidades
para dirigirse al representante diplomatico del Estado encargado de sus intereses o a cualquier
autoridad nacional o internacional que tenga la misién de protegerlos.
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Un aspecto importante de destacar es que el Estado tiene la obligacion en cuanto a los/as
internos/as extranjeros/as —tal como se sefialé en el apartado anterior— de generar medidas para
evitar la discriminacion y establecer mecanismos para satisfacer sus necesidades particulares.

A continuacién se presentan los aspectos relevantes que surgieron del andlisis de los focus groups
con personas inmigrantes.

9.2.1 Derecho a la comunicacion

Uno de los principales puntos de queja de los/as inmigrantes o grupos extranjeros remite a la
necesidad de comunicacion con sus familiares que se encuentran en paises lejanos, lo que es un
derecho de estos internos/as. “Las autoridades de la prision deben adoptar medidas especiales para
permitir mantener contacto con sus familias. Puede ser al permitir cartas adicionales gratuitas o al
brindar acceso a comunicaciones electrénicas” (Coyle, 2009, p. 110).

Este derecho es vulnerado en el caso de reclusos/as extranjeros/as dado que la mayoria no logra
recibir visitas. Junto con ello, se manifiesta que el derecho de llamada telefénica como via de
comunicacion es una practica muy escasa en las unidades penales chilenas. En la mayoria de los
recintos penales no existe esta opcion, y si la hay, es costosa. Esto implica una dificultad para este
tipo de internos/as que por lo general tiene pocos recursos econémicos.

Coyle plantea que en muchos sistemas penitenciarios hoy es posible que los/as reclusos/as hagan o
incluso reciban llamadas (2009, p. 104). Esta opcidn no se presenta en la realidad nacional, lo cual
queda demostrado en las siguientes apreciaciones textuales de los/as internos/as:

Igualmente me encuentro yo, hasta el momento nadie sabe de mi familia que estoy preso, porque
no entra y no sale ni una llamada.

Como, por ejemplo, yo llevo casi 50 dias, mi gente no sabe que estoy aqui, mi embajada tampoco.
Yo hablé con la chica de aqui y ella me dijo que iba a hablar con mi gente.

Otros extranjeros ni siquiera tenemos visita, familia, nadie, por ejemplo de mi, no me he
comunicado desde que estoy preso con mi esposa, con nadie. Solo mi hermano vino aqui un dia,
pero nada mas. En tema de comunicacion siendo preso, uno pierde beneficios que tenemos los
presos, deberfan darnos aqui por lo menos un teléfono publico, aqui en la lista para entrar, para
comunicarnos con nuestra familia.

Yo tengo que hacer cosas ilegales para tratar de comunicarme con mi familia, es la dnica forma.

Pese a que las dificultades de comunicacién con familiares es un punto critico y manifestado por la
mayoria de los/as internos/as extranjeros/as, hay casos donde este derecho es otorgado aunque en
forma muy restringida, como ocurre en Punta Arenas o en Pozo Almonte:
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La comunicacion con la familia, yo creo que deberia...para nosotros los extranjeros deberia ser
un poco mas expedita, porque qué pasa, a nosotros nos llaman una vez al mes y nos dan diez
minutos. Entonces qué pasa que...a mi no me importa que esté un gendarme, a mi lo que me
importa es que me den minimo 20 minutos...porque en la casa estan todos.

En el CP de Punta Arenas, tener derecho a comunicarse con los familiares no ha sido una tarea facil:

Pero, ahora debemos aclarar de que en esta carcel no se daba visita especial hasta que llegamos
nosotros. No porque estemos nosotros aca, pero realmente nosotros tuvimos que amenazar con
apufialar al personal si no nos daban visitas.

Como se pudo establecer, los/as internos/as en su gran mayoria no tienen ninguna posibilidad de
comunicacion con sus familias, y cuando esta se permite, es muy escasa, de mala calidad, de corta
duracion, y en algunos casos deben pagar por ella.

Yo, por ejemplo, cuando llegué aca, recién casi como dos semanas aca, le pedi a la Magistrado
que me autorizara una llamada, entonces ella me dijo que si yo tenia las monedas, entonces me
daba la llamada, si yo no tenia las monedas, entonces no me daba. Entonces, yo, aquella vez,
esa vez hablé a mi casa porque yo no sabia cémo estaba mi hijo, y esa Unica vez yo hablé, que ya
serian como hace cuatro meses.

9.2.2 Derecho a ayuda consular

Otro derecho fundamental de la poblacién extranjera en reclusion remite a la ayuda del consulado o
de la embajada del pais natal segun corresponda. Por ello, “la administracion debe garantizar que se
respeten los derechos de los reclusos extranjeros de recibir ayuda de los representantes diplomaticos
de sus paises de origen, tal como se establecié en el Convenio de Viena sobre relaciones consulares”
(Coyle, 2009, p. 107).

Para ello es necesario que la administracion de las unidades penales facilite esta comunicacién. Como
fue observado durante las visitas, los/as internos/as reportan un escaso o casi nulo contacto con sus
autoridades diplomaticas. Algunos/as internos/as nunca han tomado contacto y, en otros casos, la
ayuda prestada es muy poco valorada por los/as internos/as, catalogandola de muy mala calidad.

En mi caso nunca tuve la facilidad de conversar con el Consul.

Si, me he comunicado con el Consulado peruano, ‘vamos a ver’, me ha dicho. Tenia que regresar
para conversar conmigo, ‘voy a venir a conversar contigo’, me ha dicho, pero no se ha presentado
hasta el dia de hoy.

Ya he podido conversar personalmente con ellos, viendo por los compatriotas mios, de tratar
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de hacer llegar al Cénsul boliviano una carta haciéndole saber que nosotros existimos, que
estamos aca, que necesitamos quizas un apoyo...un apoyo psicoldgico, mas que todo, mas que
econémico, porque aqui la realidad no las vemos, aunque es dura la realidad que necesitamos, los
Gtiles de aseo que es lo més necesario, pero no las vemos y sabemos salir adelante. Pero, en este
Caso que ustedes estan acd, seria bueno que nuestro Cénsul supiera que nosotros estamos aca.
Mira, el Consulado viene solamente a la firma como para justificar que vinieron a entregar una
bolsa de un ‘confort’*® y nunca nos han dado nada. Incluso, la otra vez vinieron como a burlarse a
entregarnos un ‘confort’ y una pasta de dientes, eso es humillacién, una esta aqui preso pero....
El Consulado lo necesitamos todos los meses, para sentir un apoyo, de esa manera uno se siente
mas apoyado.

La ausencia de visitas de los/as representantes consulares trae problemas graves de desinformacion
concerniente a sus derechos y a los procedimientos de traslados o indultos. En este dltimo caso,
Chile procedi6 a conceder una gran cantidad de indultos en 2011, lo cual es muy positivo y permitio
descongestionar las unidades penales. Sin embargo, quedan internos/as extranjeros/as a quienes no
les fue otorgado el beneficio del indulto, los/as que se encuentran llenos/as de dudas y requieren
informacion mas certera de parte del Consulado.

Saber qué es lo que va a pasar, si realmente vamos a cumplir los cinco afios o es que puede haber
una posibilidad que con la mitad de condena que tengamos nos puedan expulsar a nuestro pais,
0 qué hacer. Porque, mira, aqui somos cuatro personas, los cuatro bolivianos estamos haciendo
conducta para tratar de salir a la calle y trabajar y poder ayudar en algo a nuestras familias.

Es preciso recalcar la necesidad de garantizar el derecho a recibir ayuda consular para este sector de
internos/as inmigrantes. Como se ha sefialado, el contacto con esta autoridad diplomatica es muy
escaso y se detecta una sensacion de insatisfaccion en los/as internos/as respecto a la utilidad de las
visitas recibidas.

9.2.3 Traslados e indultos

Al no existir una via de comunicacion y asesoria legal de parte de los consulados, los/as extranjeros/
as presentan falencias en cuanto al acceso a la informacién para poder tramitar sus traslados
y/o indultos. Algunos/as reportan diferencias en el tipo de informacién proporcionada por los/as
abogados/as, gendarmeria, embajadas, lo que genera un mayor grado de confusién. Ante esto, los/
as internos/as extranjeros/as manifiestan lo siguiente:

En la parte judicial hemos tenido problemas en las leyes que avalan a los extranjeros, no tener
bien especifico alguna fotocopia, algo como para saber a qué ley nos podemos adherir, porque
hubo una ley de indulto para los extranjeros, después hubo una expulsion.

39. Papel higiénico conocido por el nombre de la marca.
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Una vez que hicimos el tramite de indulto, el funcionario de ac4, afuera en el pasillo, dijo, bueno
yo que me acuerde, uno de nosotros dijo que tenia que irse, pero prefiere quedarse en Chile.
Entonces, no le da la informacion a que tiene derecho para poder, pero el funcionario en el
pasillo en voz alta dijo, ‘Quieran o no quieran, el dia que cumplen y chao’. Pero no es asf, yo
soy extranjero y sé mas que muchos funcionarios que trabajan aca. Eso es importante, que den
informacion correcta, no falsa, te toman el pelo con algo. Viene un abogado de la Defensoria
Penal Publica con su secretario, asistente social que trabaja en la calle, vinieron a dar mucha
informacion, después vino otra sefiora con otro caballero de Gendarmeria del departamento de
reinsercion y ellos contradicen alguna informacion. Es que aqui mucha, aunque uno se da cuenta,
mucha informacion es falsa y como tomando el pelo a algunos.

Tal como establece la ley, es fundamental que “las administraciones penitenciarias hagan todos sus
esfuerzos por asistir a los prisioneros que deseen ejercer los derechos que los tratados de transferencia
les confiere” (Coyle, 2009, p. 107).

9.2.4 No discriminacion

Al analizar los derechos de los diferentes tipos de internos/as, un aspecto relevante es justamente
la no discriminacion. Es necesario establecer que hay diferentes miradas y vivencias de parte de
los/as internos/as extranjeros/as. Algunos/as reportan que han vivido actos discriminatorios, ya sea
de parte de funcionarios/as de Gendarmeria o de los/as internos/as, mientras otros/as que declaran
no haber sido discriminados/as indican que depende de los lugares, del caso a caso y de las personas.

Y, en primer lugar, yo estoy aqui casi dos meses, yo llequé el 7 de agosto aqui, aqui, a este lugar,
al mddulo. Yo veo aqui, yo soy evangélico y entiendo mucho de las discriminaciones o mucho
humillarnos, los gendarmes nos tratan, tal vez, como no seriamos personas, tenemos oidos,
tenemos orejas, escuchamos y entendemos. A veces, estamos en la fila y te toca, la ventanita se
abre para recibir la comida, entonces el gendarme viene desde la puerta, corta la fila y nos bota
a todos para atras.

Yo, por el nombre igual, me llaman peruano, y el peruano aqui, el peruano alla. Y, si sucede algo,
es el peruano; o sea, siempre tratando, en mi caso por ser peruano, uno trata de minimizarlo, es
decir es lo menos que de los propios chilenos. Entonces, los gendarmes cuando sucede algo, ellos
le pasan la voz a los gendarmes, y los gendarmes lo Unico que hacen es creer en sus compatriotas,
y al final uno dice pucha, a quién voy.

Paragua, todo el paragua, no tenemos nombre. Yo hace siete afios que vivo aca en Chile, pero
igual soy el paragua, cualquier cosa el paragua, siempre hay....

Ah, bueno, si discrimina hay que ponerse los pantalones, como se dice. Y en los cinco afios que
llevo acd, bueno, gracias a Dios, me ha ido bien en ese sentido, cuando hay que hacerse respetar,
uno se hace respetar nada méas. Yo, bueno, en cuanto al tema de la discriminacién, por ahi tuve
un percance, con un funcionario, pero eso lo arreglamos, lo hablamos, lo arreglamos.
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El maltrato es méas que todo en el trato. Como uno llega hacia la persona lo maltratan
psicoldgicamente mal, para no maltratarlos a palos lo maltratan psicolégicamente.

Digamos lo que es la parte que es poblacion penal, si, veo la discriminacién, veo cémo lo tratan
como dijo él...Pero, aparte de lo que es el personal, yo no tengo problemas. No todos somos
iguales ;me entiende? Uno puede tener mejor llegada o caerle bien a alguien y otros quizas no.

Entre los/as internos/as hay opiniones divididas. Lo relevante es que efectivamente en algunos casos
se reportan actos discriminatorios. Ante estos no hay ningun tipo de regulacion y dependera de la
suerte que tenga el o la interno/a, del lugar donde esté recluido y de la calidad de personas con las
cuales se tope. La no discriminacion es un derecho que debe ser protegido por el Estado, y por tanto
es imperioso poder reqular este tipo de situaciones.

Si, porque somos peruanos, hace poco tuve un problema aqui con un mozo, y ya me cansé que me
estuvieran humillando. Entonces, reaccioné porque tenia que reaccionar, y otro mozo me mando
a chuchadas y me tir6 un... en la cabeza asi, y yo me defendi. Me quitaron el trabajo y los meses
que me regalaron.

Con las compafieras yo creo que hay mas maltrato, o sea, yo personalmente al ser espafiola a mi
no me han maltratado, porque esté la psicologia de ‘ay, la de Europa y el no sé qué’, yo no he
sufrido maltrato, pero yo siempre he tratado con las bolivianas, peruanas, y si he visto maltrato
entre internas.

Casi en toda la carcel completa, en todo el complejo, toda ocasion de pelea o lo que sea, siempre
se origina por chilenos. Ellos creen que como son de aqui, que son chilenos y uno es extranjero,
nos quieren mandarnos.

En algunos lugares donde los tratos discriminatorios son mas constantes, como en el caso del recinto
penal de Puente Alto, algunos/as internos/as sefialan tener un grado casi insoportable de presion,
sintiéndose absolutamente vulnerables, declaran incluso temer por sus vidas.

Bueno, al final de todo esto creo que la vida de cada uno de nosotros peligra ac4, mas en general,
porque con tanta presion, esto a uno lo fuerzan muchas veces a defenderse y, al hacer eso,
peligra la vida, la misma vida de uno, o si no sucede la misma presion psicoldgica. Hay muchos
casos, yo he oido muchas veces, y escuchado y lo que también me han contado, que muchas
personas también se han suicidado aca por esa misma presién. Entonces, yo creo que sumando
todo lo que a uno le dicen, al final, el peligro esta en cada persona, en cada extranjero. Es un
peligro constante para cada uno de nosotros, en cualquier momento nosotros podemos morir,
nos pueden hacer algo con muchos factores.
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9.2.5 Igualdad de acceso a instalaciones y servicios

Las instalaciones donde se ubican los/as extranjeros/as por lo general no difieren de las condiciones
del resto de la poblacion penal. Solo en casos en que el espacio lo permite hay mddulos especiales
para la poblacién extranjera, como pudo observase en el CDP Santiago |, pero esto no es comun.
Lo normal es que los/as extranjeros/as se encuentren dispersos/as en los modulos de internos/as
nacionales.

Existen beneficios a los cuales los/as internos/as extranjeros/as no pueden acceder, como es el
caso de los beneficios intrapenitenciarios. Este punto se trasformd en una queja generalizada
de extranjeros/as que indican que a pesar de esforzarse por reunir los requisitos nunca les otorgan
ningun tipo de beneficio de salida. Al respecto, la literatura establece que “cuando el pais dirige un
sistema de permiso de salida, no se debe negar esa salida a los ciudadanos extranjeros solo porque
no tienen un hogar al que ir. Las organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil pueden
proporcionar albergues y refugios para ellos mientras estan con permiso de salida” (Coyle, 2009, p. 109).

Uno de los factores de negacion de permisos de salida es justamente no tener arraigo o domicilio en
Chile. A continuacion se presentan algunas opiniones de los/as internos/as frente a este tema:

El centro penitenciario no te da ni lo bésico, no te da ni papel de bafio, no te da jabon, no te
da ni cuchara. Ya aqui es como mas tranquilo, pero cuando uno llega del modulo de transito,
como animal comes con la mano. No te dan papel, no te dan nada. Y pues, lo mantienen a uno
incomunicado. Ya aqui los que echan una mano son los mismos internos que lo ayudan a uno
porque es extranjero y no tiene nadie aqui quien le ayude.

No, definitivamente no. No nos dan ninguna clase de ayuda y aparte que no tenemos ninguna
clase de beneficio por el intento de fuga, lo primero que te dicen es que te vas a fugar, entonces,
no tenemos ninguna clase de... dominical y condicional.

Si tiene domicilio aqui en Chile. Yo de hecho, yo postulé igual porque tengo de donde yo estoy
trabajando, tenia todo, ya mas de la mitad del tiempo, tenia todos los requisitos. Me consegui,
a través de la pastoral catélica me consegui un domicilio, una casa de acogida, que me dijeron
que igual servia de domicilio, que necesitaba una casa adonde llegar el asistente, ver el entorno
en el que iba a estar y que postulara nomas. Estaba todo bien y una hora antes de que hacen el
consejo técnico, la asistente vino a hablarle a la psicdloga, y le dijo a la psicéloga, ‘No, sabes qué,
voy a cambiar el voto, porque se va a fugar este muchacho’, pito y flauta y, al final arrastré a todo
el resto menos a la psicéloga.

Lo ideal seria que para los que cumplimos los requisitos, que puedan acceder a esa clase de
beneficios. Porque se entiende que en el caso de nosotros que somos extranjeros, hay algunos
que no cumplen con los requisitos, no tienen familia o no tienen arraigo, obviamente que no van
a dar un beneficio, pero para las personas que si cumplen con los requisitos que puedan acceder
a ellos, porque hay muchos que si cumplimos con los requisitos. Eso seria.
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Para acceder a beneficios de salida es importante poder revisar el reglamento penitenciario chileno
que regula el acceso y condiciones para el otorgamiento de este tipo de permisos, de manera de poder
incluir los derechos que tienen los/as extranjeros/as y que se reflejan en la evidencia internacional, de
modo de contribuir a una correcta ejecucion penal y acceso gradual a la libertad.

9.2.6 Capacitacion y trabajo

Si bien esta necesidad vinculada a la capacitacion y al trabajo remite a todo tipo de internos/as, sin
importar diferencias raciales o de nacionalidad, los/as internos/as extranjeros/as presentan ciertas
particularidades en este dmbito. Lo primero que se advierte es que por lo general son justamente
estos quienes mas trabajan. Esto puede deberse a una motivacion personal y también a la necesidad
de generar recursos, ya que no poseen apoyo familiar. Ademas, estos internos/as son de buena
conducta, requisito basico para postular a los diferentes puestos de trabajo que ofrece la prisién.

Sin embargo, existen puntos criticos; el primero se relaciona con el pago que reciben por estos
trabajos; el sequndo, con la escasez de puestos laborales, y el tercero, con la continuidad de estudios.
En este dltimo punto, la gran mayoria de los/as internos/as extranjeros/as ha cursado varios niveles
de la ensefianza escolar y en algunos casos también universitaria. Sin embargo, es dificil lograr la
continuidad de estudios debido a la dificultad de validar sus estudios mediante certificados y la
imposibilidad de continuar estudios universitarios en las unidades penales de Chile.

Las siguientes apreciaciones extraidas de las entrevistas de los/as internos/as extranjeros/as ilustran
estos asuntos:

Lo que pasa también es un poco complicado porque, por ejemplo, yo estaba estudiando psicologia,
cuando vino el Cénsul a verme me dijo que tengo que cursar la carrera, porque no hay modo o
medio en el cual yo pueda tener la carrera.

Y aqui el trabajo es esclavizado, sin una orden de trabajo. Si tU no trabajas aqui, las cosas te
voltean, pero el trabajo es esclavizado, t0 trabajas de las nueve de la mafiana hasta las ocho y
media de la noche. ;Para qué? Para que en todo ese tiempo y con toda esa produccion, te paguen
muy poca plata. No te puedes quejar de eso tampoco, ;por qué?, porque si tu te quejas, ‘ah ¢no
quieres trabajar?, si no quieres trabajar, 4ndate alla, alld hay otro que quiere’.

9.2.7 Ubicacion

En relacion con los estandares que se han discutido a nivel internacional sobre los grupos de
extranjeros/as al interior de las carceles, se ha determinado como punto importante que su ubicacion
debiera ser especial, vale decir, agrupandolos/as segun idioma y cultura. Asi, “los reclusos extranjeros
pueden estar aislados de la masa de prisioneros por su idioma y su cultura. En algunos paises, los
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reclusos extranjeros que comparten el mismo idioma o provienen del mismo pais son alojados juntos,
en la misma prisién o parte de la prision, de modo que puedan apoyarse mutuamente” (Coyle, 2009,
p. 109).

En el caso de las unidades penales de Chile, esta ubicacion especial no siempre es proporcionada a la
poblacion extranjera, esto depende en la gran mayoria de los casos del espacio y de las condiciones
de infraestructura de los penales. En los casos en que la ubicacion especial no se da, los/as
internos/as la identifican como una necesidad.

Lo ideal seria como que hubiera alguna ley que segregara la poblacién penal.

Bueno, en primer lugar, bueno para mi, un lugar donde todos los extranjeros podamos estar
cémodos y tranquilos.

Lo Unico que digo yo es que los extranjeros que lleguen, que los traten mejor y que los traten
de poner en un sitio menos peligroso, y que les den trabajo a los extranjeros porque a veces no
tienen familia y no tenemos plata.

9.3 Reclusos/as de pueblos indigenas

Segun la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, estos
pueblos “son iguales a todos los demas pueblos” y “en el ejercicio de sus derechos, los pueblos
indigenas deben estar libres de toda forma de discriminacion” (ONU, 2007, p. 1).Si bien esta
declaracion rige a todos los pueblos y personas indigenas, son lineamientos generales que sirven
también para entender los derechos que tienen sus integrantes al interior de las prisiones. En ese
sentido, la no discriminacion, al igual que en los grupos de inmigrantes, es un derecho fundamental.

Junto con ello, el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo establece en su articulo
10° que:

1. Cuando se impongan sanciones penales previstas por la legislacion general a miembros de
dichos pueblos deberan tener en cuenta sus caracteristicas econémicas, sociales y culturales.

2. Debera darse la preferencia a tipos de sancién distintos del encarcelamiento.

En este mismo sentido se ha planteado que “los pueblos indigenas tienen derecho a practicar y
revitalizar sus tradiciones y costumbres culturales. Ello incluye el derecho a mantener, proteger
y desarrollar las manifestaciones pasadas, presentes y futuras de sus culturas, como lugares
arqueoldgicos e historicos, objetos, disefios, ceremonias, tecnologias, artes visuales e interpretativas
y literaturas” (Coyle, 2009, p. 6). Es asi como el lugar de privacién de libertad debiera mantener
espacios para que los/as internos/as pertenecientes a pueblos indigenas sean capaces de mantener
sus tradiciones y agrupaciones autéctonas.
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Este apartado da cuenta de las vivencias de los grupos de pueblos indigenas al interior de las
unidades penales chilenas. Es importante aclarar que en varios casos las personas clasificadas como
pertenecientes a grupos indigenas no mantenian una relacion cultural y de pertenencia con los
pueblos originarios, sino que tenian Unicamente el apellido, es decir, una relacién nominal. Por ello,
en algunos de los grupos focales hubo internos/as que se sentian mas chilenos/as que pertenecientes
a algun pueblo indigena y sus demandas eran parte de las condiciones generales de toda la poblacién
penal.

Destacamos, sin embargo, algunas unidades penales donde la existencia de integrantes de pueblos
indigenas —principalmente mapuche— constituyen una presencia fuerte y marcada entre los/as
internos/as, por lo cual se han hecho esfuerzos por proporcionar espacios para que puedan desarrollar
sus tradiciones.

Se presentan a continuacion los principales aspectos extraidos de los grupos focales realizados con
grupos de internos/as pertenecientes a etnias en las unidades penales visitadas, los que dan cuenta
de rasgos destacados desde sus discursos y perspectivas.

9.3.1 Tradiciones, costumbres y celebraciones

Uno de los aspectos consultados con estos grupos de internos/as dice relacién con la posibilidad
que tienen al interior de las unidades penales para el ejercicio de sus tradiciones, costumbres y ritos.
Esto permitid entender un poco més acerca de cuales son las condiciones de estos/as internos/as,
teniendo presente que tener acceso y poder realizar sus tradiciones es un derecho fundamental de
estos grupos.

Se sabe que las personas pertenecientes a pueblos indigenas conservan el uso de la medicina
tradicional como parte de su cultura y forma de ver el mundo. Respecto al acceso a la medicina
tradicional, los/as internos/as entrevistados/as manifestaron que en general el acceso es muy escaso
0 casi nulo.

La hoja de coca...porque de repente uno se enferma aca, el agua es mala ac4, tiene mucha sal,
cloro, no sé. Y de repente se toma su tecito de agdita de coca con la comida, pero no dejan entrar.
No, no dejan pasar las cosas de medicina mapuche.

Las yerbas medicinales; por ejemplo, mi mama para hacerme el tratamiento tiene que traerme
harta cantidad de ruda, porque le tengo que hacer un secreto para la sinusitis, pero tengo que

pedirle permiso para que la matrona me autorice, mandar un escrito, todo eso. Burocracia. Y
depende del humor que tenga el gendarme, el que esté arriba.

Fue posible observar que existen muy pocas opciones para que los/as internos/as pertenecientes
a pueblos indigenas puedan utilizar la medicina natural para tratar sus enfermedades y dolencias
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al interior de las unidades penales. Otro punto importante se relaciona con las facilidades que dan
los centros penales para que los/as internos/as puedan realizar sus ritos y de este modo conservar
sus tradiciones. Como se sefialé antes, no en todos los recintos penales existen grupos indigenas
organizados, con sentido de pertenencia y unidad, que generen instancias para este tipo de
celebraciones. Esto se encontr Unicamente en el caso de internos/as mapuche, quienes logran
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organizarse y realizar sus ritos y ceremonias.

Sin embargo, y como se vio en las unidades penales del pais, esta autorizacion depende del Jefe de
Unidad y del régimen interno que tenga la unidad. Por ello, la realizacion de ritos indigenas no es un
derecho adquirido sino parte de negociaciones y de un trabajo que los/as internos/as realizan con la

Aca lo Unico que hemos hecho relacionado con nuestra cultura es el We Tripantu, que viene del
exterior la machi y hacen la actividad del We Tripantu.

Al menos a mi me cuesta vivir el rito aca adentro, por ser mapuche, por ser de campo, me cuesta
mucho. Me cuesta porque al estar aca he olvidado muchas cosas de mi cultura, de mis raices, y
no me gustaria olvidar lo que yo amo.

Claro, acé por ejemplo...hago alcance un poquito y, de ahi, me ayuda usted en cierta... de cémo
vivimos el rito, lo que es We Tripantu.

Administracion.

Mire, a mi manera de ver las cosas, esta unidad ha tenido bastante mejoria, y sobre todo por la
llegada del nuevo jefe, hemos tenido harta cobertura. Yo pertenezco a la etnia originaria mapuche.
Alld tenemos al Lonko y nunca hemos tenido ninguna traba en efectuar nuestras costumbres y
expresar nuestra tradicion.

Claro, por ejemplo, yo te puedo decir del 2004. En definitiva, en el fondo nunca ha habido
barreras para ello, esa es la verdad de las cosas. Aqui se ha ejercido como si lo hiciésemos en la
calle, claro, con salvedad por supuesto que hay ciertas restricciones, pero aca nos dejan hacer el
nguillatan, por ejemplo, o el We Tripantu, nosotros lo tenemos que hacer.

9.3.2 Lenguaje y comunicacion

Otro aspecto relevante para los grupos indigenas refiere al lequaje y a la comunicacion. En Chile,
estos grupos no tienen en general un uso extensivo de sus dialectos originarios, y esto se manifiesta
también en los/as internos/as recluidos/as, quienes expresan interés por aprender el idioma y hablarlo
mas.

Debiera haber. A mi me gustaria aprender mas aimara, yo sé unas palabras nomas y no sé hablar
de corrido. Sé algunas palabras nomas, entiendo. Si, entiendo, pero me gustaria aprender mas.

Yo igual hablo, pero no me gusta hablar aqui adentro mapuche porque no tengo confianza con la
gente. Alld en mi casa hablo porque todos tenemos confianza, y alla se habla puro mapudungun.
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Si, como que se ridiculiza, o a veces piensan que como uno esta hablando en mapuche uno est4
hablando mal de la gente, porque hay personas que no saben, que no entienden, y piensan que
uno esta hablando cosas malas de la persona. Pero, eso es lo que le pasa a las personas que no
saben, yo creo.

Aqui adentro, no. Aqui el mapudungun, como que aqui adentro se pierde.

Cuando puedo, cuando me encuentro con personas que hablan aimara. Yo sé por lo menos
contar, sé saludar en aimara. Entonces, cuando veo alguien asi, le digo kamisaraki, ;cémo
estas?, entonces me dicen, waliki. Entonces cosas asi, siempre...en Arica, cuando uno va al
Registro Civil 0 a un hospital y en todas partes esta en castellano y en aimara, para que no olvide
el indigena el dialecto. Asi que trato, cuando puedo, sequir mi dialecto, mis raices, de conocer, de
saber mas, me gusta mucho cuando en el colegio hay libros, me gusta saber qué paso, por qué
pasaron, todas esas cosas.

Al'igual de lo que ocurre con los ritos y tradiciones, el lenguaje y fomento de su uso no es parte de
una estrategia de tratamiento de los grupos indigenas recluidos. Por esta razon, su uso o la confianza
para usarlo depende del régimen interno y del tipo de internos/as. Es necesario avanzar y poder
proporcionar estos espacios que constituyen un derecho para los pueblos indigenas al interior de las
unidades penales.

9.3.3 No discriminacion

El resquardo del derecho fundamental a la no discriminacién de personas de grupos indigenas, al
igual que con el grupo de inmigrantes, es una de las falencias que presentan los penales chilenos.
Si bien se podria identificar un grado menor de hostilidad, de igual modo sufren discriminacion. A
continuacién se da cuenta de ello mediante extractos de las entrevistas realizadas con estos grupos
de internos/as.

Yo estuve en Antofagasta, en lquique, y se discrimina, es que hay mucho surefio. Aca es distinto
porque en la cércel de aca la lleva el nortino, y el nortino estd mezclado y aca no la viene
armando...al menos las poblaciones de abajo. Alld en Iquique se discriminaba harto.

Si, tienen mas facilidad por el Consul yo creo, porque aqui los aimaras no metemos bulla, los que
son de aca del norte, porque somos chilenos, yo soy chileno.

No, por mi parte yo no, siempre he tenido una pasada tranquila, trato de estar en mi mundo
nomas, tratar de convivir con las personas que son mas tranquilas, no con las persona que son...
que la escopeta aca.

Siva en la persona, va en uno también. Si uno respeta, va a ser respetado. Yo no tengo problemas.
Y yo llequé hace poco, porque yo estoy trasladado.
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Junto con ello, hay indicios de malos tratos de parte de las internas, quienes tratan a sus compafieras
indigenas de modo discriminatorio llamandolas “indias” o “mapuchitas”.

Aqui a veces se forman conflictos porque, bueno, no conflictos sino que diferencias de opiniones.
Converso con alguien en el dormitorio grande y dicen, ‘No, es que las indias son asi". ‘Disctlpame,
mapuche. No india’. Entonces, ni siquiera saben de qué estan hablando, insultan igual. Entonces
ahi es incémodo andar diciendo siempre lo mismo porque no saben. Entonces, o porque una es
mas fuerte de caracter, ‘las indias son asi, las mapuches son asi’, porque asi hablan.

Ellas por lo menos no nos discriminan, pero las internas si, ellas si nos discriminan. Es una falta de
ignorancia, porque no conocen lo que es la cultura mapuche.

Si, 'soi india’. ‘No, yo soy mapuche, a mucha honra’, ‘td no, tl eres criollo, yo soy de sangre pura’, y
ahi se enojan. Yo soy mapuche, aunque todos me dicen ‘jAy, vayanse mapuches!’, ‘t0 eres blanca
de ojos claros, pero tengo apellido y sangre mapuche, y directa de mi padre, no de mi madre/,
pero aqui eso se pierde.

Aunque tales manifestaciones discriminatorias no culminan en riesgos graves para la integridad fisica
de las internas de origen indigena, es necesario fomentar la no discriminacion al interior de las
unidades penales del pais, generando instancias de proteccion y educacion para las internas.

9.3.4 Acceso a servicios e informacion

Las unidades penales también reflejan carencias en relacién con la entrega de informacién necesaria
para este tipo de internos/as, como por ejemplo respecto de los derechos que tienen. Los/as
internos/as enfatizan la necesidad de tener espacios con autoridades, por ejemplo CONADI, para
que les informen y orienten respecto a procesos judiciales, derechos y beneficios.

Yo creo que mas informacién en sus derechos necesitamos nosotros, qué beneficios podemos
tener los aimaras aqui, porque aqui no hay nada. Alguien que te diga, ‘Mira hermano, tu...
nosotros te apoyamos...", porque eso nosotros hoy en dia no tenemos, aqui en la carcel no lo
tenemos.

Claro. El Consul peruano viene a hablar por los peruanos, el Cénsul boliviano viene a hablar
por ellos, pero nosotros los que somos aimaras de aqui de la zona no tenemos, a nosotros no
nos vienen a decir, ‘Sabes que tU tienes este derecho, porque eres aimara y puedes optar a este
abogado para optar a beneficios’. Y no lo orientan tampoco, si ti quieres salir a enfermeria o
quieres salir al hospital por alguna enfermedad o necesitas alguna...no te dicen nada de eso,
entonces, en eso estamos cero informacion. Entonces, yo creo que eso es lo més importante para
los demas, porque yo de repente puedo irme, pero igual hay personas que son aimaras y van a
decir...mas que todo que algunos tampoco estudiaron mucho, llegan a octavo bésico y ahi se les
termina y sigue la cadena de trafico de los aimaras, entonces para que eso se corte.
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Finalmente, en cuanto a informacién de beneficios intrapenitenciarios, los grupos de internos/as
indigenas también plantean carencia de informacion, desconocimiento de los requisitos de postulacion
y de las personas encargadas de proporcionar esta informacion.

Aqui no dan ninguna informacion si uno no pregunta, tienes que andar ahi preguntando qué
pasa, qué pasa, porque si uno no pregunta, nadie le va a dar una respuesta.

Yo personalmente, cuando postulé a mi beneficio hablé con un profesor y me trajo en secreto, no
lo dejaban, me trajo en secreto el reglamento interno de Gendarmeria. Lo lei y, dentro de lo que
decia en el régimen interno, hice mi escrito, entonces puse cosas que ellos saben que existen,
entonces yo me respaldaba de ahi.

9.4 Reclusos/as de la diversidad sexual

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, es fundamental poder otorgar un tratamiento
especializado a los grupos de internos/as pertenecientes a grupos vulnerados. Es el caso también
de aquellos/as internos/as pertenecientes a la llamada diversidad sexual y que se conocen o definen
como personas homosexuales, transexuales y transgénero. Para estas personas es imprescindible
considerar como derecho la no discriminacion y tener presente la responsabilidad que tienen las
instituciones encargadas de la sequridad y de la reinsercion en las prisiones para hacer cumplir este
derecho.

En este sentido, el Principio 9 de los Principios de Yogyakarta establece el derecho de toda persona
privada de libertad a ser tratada humanamente, sefialando que:

Toda persona privada de su libertad seré tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano. La orientacion sexual y la identidad de género son fundamentales para
la dignidad de toda persona.

Los Estados:

A. Aseguraran que la detencion evite una mayor marginacién de las personas en base a su
orientacion sexual o identidad de género o las exponga al riesgo de sufrir violencia, malos tratos
0 abusos fisicos, mentales o sexuales;

B. Proveeran a las personas detenidas de un acceso adecuado a atencién médica y consejeria
apropiada a sus necesidades, reconociendo cualquier necesidad particular con base en su
orientacion sexual o identidad de género, incluso en lo que respecta a salud reproductiva, acceso
a informacion sobre el VIH/SIDA y la terapia correspondiente, y a terapia hormonal o de otro tipo,
como también a tratamientos para reasignacién de género si ellas los desearan;
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C. Garantizaran que, en la medida que sea posible, todas las personas privadas de su libertad
participen en las decisiones relativas al lugar de detencion apropiado de acuerdo a su orientacién
sexual e identidad de género;

D. Establecerdn medidas de proteccion para todas las personas privadas de su libertad que
resulten vulnerables a la violencia o los abusos por causa de su orientacién sexual, identidad de
género o expresion de género y aseguraran que dichas medidas no impliquen mas restricciones a
sus derechos de las que experimenta la poblacién general de la prision, en la medida en que esto
pueda llevarse razonablemente a la practica;

E. Aseguraran que las visitas conyugales, donde estén permitidas, sean otorgadas en igualdad de
condiciones para todas las personas presas y detenidas, con independencia del sexo de su pareja;
F. Estipularan el monitoreo independiente de los establecimientos de detencién por parte del
Estado, como también de organizaciones no gubernamentales, incluyendo aquellas que trabajan
en los ambitos de la orientacion sexual y la identidad de género;

G. Emprenderan programas de capacitacion y sensibilizacién dirigidos al personal penitenciario
y a todos los otros funcionarios y funcionarias de los sectores publico y privado involucrados en
los establecimientos de detencion sobre las normas internacionales de derechos humanos y los
principios de igualdad y no discriminacion, incluidos los referidos a la orientacion sexual y la
identidad de género.

Como se revisara a continuacion, este grupo es duramente discriminado al interior de las prisiones
chilenas; por ello, las medidas de proteccion que se otorguen cobran especial importancia para
ellos/as. Ante esto, es necesario recalcar que la separacion en categorias es uno de los principios
declarados por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el Principio XIX de sus Principios
y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, donde
destaca, ademas, lo siguiente:

En ningln caso la separacion de las personas privadas de libertad por categorias seré utilizada
para justificar la discriminacion, la imposicidn de torturas, tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, o condiciones de privacién de libertad mas rigurosas o menos adecuadas a un
determinado grupo de personas.

Ademas de la no discriminacion y de las medidas de proteccion para la poblacion de la diversidad
sexual, es importante contar con personal especializado ya que en muchos casos la discriminacién
y malos tratos provienen de funcionarios/as de las prisiones. Para evitar esto, seria positivo poder
contar con funcionarios/as capacitados que puedan interactuar con mayor empatia.

Desde la literatura especializada se sugiere lo siguiente: “Un importante método para reducir la
discriminacion puede ser contratar personal perteneciente a diferentes grupos minoritarios para que
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trabajen en las prisiones con la posibilidad de ascender a categorias superiores” (Coyle, 2009, p.
119). Junto con ello, “todo el personal debe recibir ayuda sobre cémo trabajar positivamente con
diferentes grupos de reclusos” (p. 119).

A partir de lo observado en las visitas se deduce que es de vital importancia que los/as
funcionarios/as reciban algun tipo de capacitacion que les permita trabajar de manera eficaz con
este tipo de poblacion, evitando las acciones discriminatorias. Si bien estas acciones no se presentan
en todas las unidades penales, es posible afirmar que el grupo de la diversidad sexual es el que
mayoritariamente recibe malos tratos.

Ademas de lo que ilustra la literatura en estas materias, en el marco del presente estudio se realizaron
entrevistas a informadores/as expertos/as en materias de derechos humanos, recintos penales y
grupos de la diversidad sexual. Al respecto, el representante del MOVILH da cuenta de la apreciacion
del Movimiento respecto de las condiciones de este grupo vulnerado al interior de las prisiones
chilenas:

En general, las condiciones de las personas privadas de libertad es deplorable, la situacion en
que estan, particularmente la poblacidn transgénero o transexual, algunos de ellos viviendo con
VIH, es mucho peor que el resto de la poblacidn penal [. . .] Gendarmeria se niega a respetar su
identidad de género, por ejemplo, todo lo que son vestimentas femeninas, son personas que se
sienten mujeres en ese caso, esta prohibido entrar...que ingresen esa ropa para las usuarias que
son trans o transgénero, y Gendarmeria se niega al ingreso de ese tipo de prendas porque sefiala
que podria servir para planificar una fuga, lo que es ridiculo porque eso hablaria muy mal de las
medidas de seguridad.

Este representante sefiala ademas que declarar abiertamente una determinada orientacion sexual, en
lugar de constituir un elemento de proteccion y resguardo, se convierte en una carga mas con la que
deben lidiar estos/as internos/as al interior de las unidades penales.

A las condiciones precarias propias que tiene el sistema carcelario se agrega la discriminacion,
se agrega la discriminacion por su identidad de género, por su orientacion sexual, si es gay o
leshiana porque no hay, no ha habido la suficiente pro actividad, ni creo que Gendarmeria tenga
la capacidad para asumir ese desafio [. . .] Mira, es que con esta poblacion en particular es
complejo, porque en general la poblacién transgénero o travesti privada de libertad, que es la voz
mas vulnerable, porque hay una cantidad importante, o sea debe haber una cantidad importante
de personas que también son homosexuales, que son lesbianas, pero cuya orientacion sexual no
constituye una carga mas. En algunos casos, por ejemplo, en la poblacién comdn, hay gente que
siendo homosexual no lo tiene asumido publicamente y, por lo tanto, esta dentro de la poblacién.
Cuando expresamente la persona sefiala que es homosexual o leshiana, ahi la segregan a los
espacios que tiene Gendarmeria destinados para eso. Entonces, en ese sector de la poblacién de
homosexuales, no creo que haya mayores diferencias con el resto.
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Ante la discriminacion y vulnerabilidad de los/as internos/as que declaran una orientacion
sexual diferente a la heterosexual, seria necesario, desde el punto de vista del MOVILH, generar
capacitaciones para que los/as funcionarios/as de Gendarmeria puedan trabajar de mejor manera
y con mayores herramientas con esta poblacion. Esto concuerda plenamente con los lineamientos
descritos anteriormente y seria la linea a seguir para mejorar las condiciones de vida y derechos de
esta poblacidn. Como lo sefiala el representante del MOVILH:

Nosotros hemos estado hace un par de afios, no, hace cuatro afios por lo menos, en un didlogo
con Gendarmeria, hemos hecho algunos intentos de generar espacios de capacitacién; yo en
lo personal he participado en tres o cuatro procesos de capacitacion a distintos segmentos
de Gendarmeria y hemos intercedido en algunos casos especificos en el tema de las visitas
conyugales para la poblacién de diversidad sexual. [. . .] Ahora, lo que hace falta es, pero para
eso tendriamos que dedicar todas nuestras capacidades para eso, lo que hace falta es disefiar una
politica de capacitacion sistematica que empiece desde...que vaya desde el tema del trato y del
respeto a la identidad de género de las personas privadas de libertad hasta los temas médicos,
de educacion. Y eso requiere un esfuerzo completo de una organizacién y nosotros tenemos 20
flancos abiertos, entonces. ..y para ser honesto, no es nuestra prioridad. Creo que no somos los
llamados a generar esa politica, tenemos muchos frentes abiertos que son en los que ademés
tenemos mayor expertice y, por lo tanto, este es un tema en el que nos hemos metido, pero a
partir de denuncias y demandas puntuales.

A continuacion se presenta el anlisis realizado con los grupos focales de internos/as de la diversidad
sexual en las unidades visitadas.

9.4.1 No discriminacion

Como se ha adelantado, los/as internos/as que declaran tener una identidad sexual diferente a
la heterosexual son altamente discriminados/as al interior de las unidades penales del pais. Esta
discriminacion es ejercida por la mayoria de los/as funcionarios/as e internos/as con los/as que
conviven.

En relacion con la discriminacion proveniente de los/as funcionarios/as de Gendarmeria, los/as
internos/as declaran que les tratan con malas palabras, les insultan y reciben malos tratos psicoldgicos.

En algunas partes hay funcionarios que son stper humanitarios con nosotras las travestis, y con
las personas enfermas de VIH son super conscientes. Y hay otros funcionarios, sobre todo los més
jovenes, son harto insolentes, faltos de respeto, nos tratan mal, nos agreden psicolégicamente,
nos sacan siempre en cara las enfermedades que nosotros tenemos y nuestra condicién de
travestis, de homosexuales.

Nos dicen, ‘{Maricones!’, disculpando el vocabulario, de repente porque nosotras reclamamos.
Somos un poco reclamonas en el sentido que reclamamos nuestros derechos como personas,
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porque no porque estemos presas y seamos como somos, nos merecemos malos tratos. Nosotras
lo que reclamamos es eso, y las condiciones en que nos encontramos. Pedimos las cosas que son
necesarias para la limpieza del modulo en que nos encontramos, la higiene por las personas que
estamos enfermas. Entonces cuando nosotras reclamamos demasiado, empiezan a tratarnos mal,
hasta la madre me han sacado a mi.

Cuando yo llegué aqui, un funcionario me traté demasiado mal, me tratd muy mal psicoldgicamente,
porque yo, hasta el dia de hoy, yo llevo dos meses en septiembre, y no puedo recordar la cara de
ese funcionario, porque o si no, lo habriamos arreglado afuera en la calle, porque a mi me dijo
que aqui, si acaso yo sabfa en qué lugar me encontraba, cdmo yo iba a saber, si yo nunca he sido
un delincuente, jamas, y me dijo que iba a estar con puros maricones, que me iba a llenar de sida
hasta el cogote.

Igual he recibido mucha discriminacion por parte de Gendarmeria. Incluso me han amenazado,
otras veces que he salido para aca, cuando salgo al Juzgado y me amenazan con que los
condenados me van a volver a pegar. Cuando ingresé eran alrededor de ocho o nueve funcionarios,
me golpearon, yo creo que ni a un animal lo golpean asi.

Hay dos funcionarios a quienes se les puede decir ‘si, nos toman en cuenta’, que son las
paramédicos. ..porque los hombres son hasta homofébicos.

Hasta en los allanamientos es denigrante para nosotros los homosexuales, sobre todo las personas
que tenemos VIH, nos desnudan delante de todo el resto, nos sacan la ropa a la hora que ellos
llegan, desnuda, a pata pelada. Estamos propensas a que nos resfriemos, a todo eso.

Por ejemplo, que yo personalmente, hablo de lo personal, de repente hay malas palabras por mi
condicion de transgénero, de maricon o caballo. ..

Se nota en las personas que nos discriminan, como se le ocurre nos dicen, un funcionario de
repente, 'Oiga, disculpe, sabe qué, tengo un material de trabajo en mi pieza, me podria usted
acompafiar a buscarlo’, 'jQue huevada maricones!" y todo, pero yo no le estoy faltando el respeto.
(por qué me trata asi? Yo encuentro que eso es discriminacién, es como mirar del hombro abajo.

Yo creo que una persona que es homofébica nos ataca a nosotros. No hay tolerancia en los
homofébicos.

Sin embargo, no todos los/as funcionarios/as de Gendarmeria discriminan a los/as internos/as de la
diversidad sexual. En el CPF de Santiago y Santiago | se pudo constatar que aunque todavia queda
mucho por hacer, existe un mejor trato que en las otras unidades penitenciarias visitadas.

No, por mi parte no, nunca me han tratado mal, ni me han dicho sobrenombres no. Por mi
nombre de pila me tratan, pero que me traten mal, no...

Fs que ellos vienen, como yo y Angel, los conocimos en San Miguel, siempre la jefatura nunca
esta en el piso, no vive con nosotros, como los funcionarios que estan. Ellos son un plato, tienen
buen trato con nosotros, no tengo queja, pero yo soy de las antiguas, no como los jineteados que
vienen a lo lejos, y vienen puro a discriminarnos y a retarnos, nunca vienen a dar un aporte mas
que nada.
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No, a mi tampoco. Nunca he tenido una discriminacion. A ver, de parte de las funcionarias no.
Pero, hace afios atras, si habia una comandante que me discriming, que a ella no le gustaban las
parejas, 0 sea, las mujeres que le gustaban las mujeres, como homofobica.

Aunque algunos/as internos/as mencionan no haber sufrido discriminacion, perciben desconocimiento
de los temas de identidad sexual en algunos/as funcionarios/as de Gendarmeria.

Yo, mas que nada, la mayorfa todo bien. Pero no falta si, yo creo que son ignorantes en el tema,
es que sf, a mi me marca, es que yo a mi, yo sé que soy mujer, pero yo soy declarada por psicélogo
y psiquiatra con papel médico que soy transgénero.

No solo existe discriminacion por parte de los/as funcionarios/as sino también por parte de los/as
demas internos/as. Se advierten casos en que no comparten espacios —ya sea patios, salas de
clases, etc.— con internos/as pertenecientes a diversidades sexuales, siendo esto un acto claramente
discriminatorio.

Hacen los talleres con grupos de la poblacion penal, cosa que la poblacion penal a veces no estd
de acuerdo en compartir estas reuniones con homosexuales y empiezan al tiro con las indirectas,
con las faltas de respeto, con las insolencias y a discriminar, y asi nos hunden a nosotras. Nosotras
no podemos ni hablar.

Igual yo soy una persona de caracter bien fuerte, entonces, no me dejo pasar a llevar. En ese
sentido, soy un poco seria, pero si he recibido discriminaciones por intermedio de los demés
internos y falta de respeto, como le decia, y pasa siempre.

En el caso del CPF de Santiago, las internas declaran no sentirse discriminadas por sus compafieras.
Explican que estas situaciones de discriminacion se producian afios atras, pero que ahora hay respeto
hacia las internas declaradas lesbianas.

Se trata de vivir igual a la manera de nosotros, porque igual nosotros nos gustamos, respetamos
a todas las personas, entonces, no nos damos mucho... Porque si nosotros queremos un espacio,
una cama, ahi tenemos cama, ahi estamos nosotros dos, los vecinos, quienes estén ahi, ellos no
se meten en nada porque saben que somos pareja. Pero, con respeto todo. Uno no anda asi,
haciendo cosas encima de la gente. Todos respetamos, entonces, nos respetan a nosotros. Es un
respeto como persona aqui en esta parte.

En los grupos de la diversidad sexual son los/as internos/as transgénero quienes experimentan varias
manifestaciones de discriminacion. Al ser fisicamente hombres, son ubicados en carceles de hombres,
a pesar de sentirse mujeres, vestirse como muijeres y tener nuevos nombres de mujer. Esta forma de
vida es absolutamente vulnerada y discriminada al interior de los centros penitenciarios ya que se les
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trata como hombres, se les dificulta el acceso a sus ropas, maquillaje, medicina de hormonas y se les
nombra como hombres. Las personas internas transgénero dan cuenta de ello.

Nos tratan como hombre y nosotras viviendo de mujer, nos tratan de hombre y quedamos para
la risa de los demas. Entonces, como las mismas personas nos discriminan, y nos ponen letreros
con el nombre de hombre...

Claro, en este penal no estan acostumbrados, estan todas las travestis, como nosotras nos
llamamos. Yo me llamo Cecilia Carolina, entonces, aqui no estan acostumbrados. Siempre te
tratan con el nombre de hombre, ellos no tienen idea que nosotras estamos protegidas por los
derechos humanos, que no por ser homosexuales dejamos de ser personas. Aqui no respetan eso.
A nosotras nos tratan como cualquier interno nomas. No miran que nosotras usamos el pelo largo
y somos travestis, transgéneras, no, aqui no se ve eso.

Si, porque, sabe qué, lo otro que acé las cosas de mujer no las dejan entrar tampoco. Aqui
la mayoria, yo disefio trajes para bailarinas, aqui los materiales de mujer no los dejan entrar,
entonces, no tenemos derecho a trabajar en ese sentido, o si no te bajan la conducta.

Entrar una pintura, un maquillaje...nosotras tenemos y usamos maquillaje. Para entrar una base
hay que hacer un jaleo mas o menos, hay que presentar el escrito...

Pero, ahi entra lo justo y necesario. Pero el Mayor hizo una orden, dijo que ya una vez, como entre
paréntesis, que ustedes son homosexuales, nosotros le alegamos como travestis, necesitamos
nuestro maquillaje, nuestro peinado, como cola, él dijo, ya una vez al mes sus pinturas. Ya dio
el pase por dltimo, porque es como homofébico yo dije. Pero, después, dijo una vez al mes, y
también dijo no, que esto no, que afuera nomas. No hay un orden.

Como es posible advertir, estos/as internos/as sufren claras muestras de discriminacion al interior de
las carceles chilenas, tanto de parte de funcionarios/as como de otros/as internos/as. Es necesario
que las unidades penales se orienten respecto a los derechos de los grupos sexualmente diversos,
generando estrategias de no discriminacién. Los/as mismos/as internos/as aluden a que una forma
de prevenir hechos de discriminacion es mediante la capacitacion:

Sabe lo que yo pienso, pienso que deberian darles como un...no sé, como una charla, o algo a los
que van a trabajar en este mddulo, para que vean el trato. Porque de repente, claro, de repente
nosotros somos alegres, divertidos, echamos la talla'y todo, pero no por eso nosotros vamos a ser
locas, asi, 0 vamos a faltarle el respeto a las personas. Claro, de repente ellos se sienten pasados
a llevar por nuestra condicion. Pero ;como puede trabajar una persona asi?

9.4.2 Agresiones fisicas
En relacion con las personas internas de la diversidad sexual no solo existen casos de discriminacion,

también se registran casos de agresion de mayor gravedad. Algunos de estos casos han terminado
con la interposicién de recursos de amparo dada la gravedad de los hechos.
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Los/as mismos/as internos/as indican que han sido golpeados/as y agredidos/as por funcionarios/as:

Mi abogado. ..puso un recurso de amparo contra un funcionario que venia a agredirme. He sido
agredida por funcionarios, también he agredido a funcionarios yo, porque me han querido pegar
y me he defendido.

Si, hace como dos meses por un funcionario que llegaba en estado de ebriedad y venia a
agredirnos a todos.

Si, por eso llegd otro después, porque una vez yo me cobré con una costura, llegé a tratarme mal,
que ‘Maricon sapo, maricén culiao’, de todo me dijo y el mismo me fue a pegarme a mi. Me pegé
un sablazo en el hombro y yo me defendi y lo pesqué a combos.

Pero, por ejemplo, hace muy poco tuvimos un problema en el penal, que hay un funcionario, el
Cabo, que él llega y se mete a las piezas y tira gas, ‘Apdrense, apdrense, maricones...". Incluso
yo estuve castigado con mi pareja por culpa de él, y siempre he tenido problemas con este
funcionario, pero resulta que sigue trabajando aqui. ..

Hay casos como en la Unidad Penal de Arica donde se ilustran malos tratos durante los allanamientos,
instancia propensa a agresiones fisicas para la totalidad de los/as internos/as.

Nosotros antes del 18 de septiembre tuvimos un allanamiento lo cual llegaron, si ustedes ven
ahf afuera, eran todas plantas de nosotros, que aqui ella, y ella llevamos mas tiempo, tenian
en el patio, teniamos el patio lindo. No hay suficientes carretas para poder vivir todos, asi que
nosotros nos hicimos carretitas con género y todo, y desarmaron todo, que nos trataron como,
con permiso de ustedes, ‘Caballo, maricones, muéranse conchas de su madre’, nos pegaron unos
palos, después vinieron un choclén de funcionarios, habran sido mas de 60 funcionarios que
vinieron, nos agacharon, nos dijeron, ‘Agéachate’, a ella le pegaron, a mi me pegaron, a otras
personas igual, nos tuvieron ahi a la orilla del muro en cuclillas, y hay gente que es VIH.

Y después que nos pegaron y nos agredieron verbalmente y fisicamente, nos querian mojar,
después me llevaron a la enfermeria, y en la enfermeria no se hizo nada, no nos constataron
lesiones. ..

A mi acd me sacaron una muela, me pegaron entre doce pacos o quince, y me dejaron ahi nomas,
y me tiraron a los perros.

Ese dia estdbamos aca gente que no hace nada ;me entiende? Y...yo soy transgénero, yo tengo
mi cuerpo con metacril. Yo ese dia les dije, ‘No me golpee, si ya estoy en el suelo, no me golpee,
porque yo tengo silicona y me puede dejar marcada’, disculpe la palabra, ‘jQué, maricones,
caballos!’, y nos pegaban asi, 'jOiga, me duele!’, le decia yo.

Estos hechos de agresion fisica hacia estos/as internos/as son graves e implican una violacién de
los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad, como el derecho a la integridad
personal. En este contexto, resulta imprescindible generar las instancias para resguardar los derechos
de este grupo vulnerado.
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9.4.3 Ubicacion

Como se ha sefialado antes, se recomienda adoptar medidas de proteccién para los/las internas
pertenecientes a grupos de la diversidad sexual y respecto a su ubicacion dentro del recinto penal.
Segun el INDH, “En cuanto a la infraestructura penitenciaria para este grupo de personas, los
estandares internacionales no exigen la existencia de mddulos especificos, sino que establecen que
las autoridades penitenciarias deben mantener un didlogo participativo con la persona GLBTTI de
manera tal de garantizar el ejercicio de sus derechos y resguardar su integridad fisica y psiquica”
(INDH, 2012, p. 152). Este estandar no suele cumplirse en el sistema penitenciario chileno, donde
los/as internos/as no tienen injerencia ni participacion en el lugar donde seran ubicados/as.

De acuerdo con lo relevado en los grupos focales, se advierten casos en que internos/as de la
diversidad sexual no son separados/as del resto de la poblacion, y en aquellos casos en que si estan
separados/as, situacién mas comun, existe una sensacién de aislamiento.

Yo estuve peleando para que la mandaran de vuelta, porque, aparte de las personas con VIH que
hay en este pabelldn, hay aqui mas personas con VIH, la tienen en la poblacién penal, que eso
no deberia ser.

Si, estan con tratamiento triterapia. Estan en la poblacién penal viviendo en condiciones precarias.

Igual viviamos aparte pero generalmente nos mezclabamos con los hombres, porque saliamos,
ibamos a pintar, ibamos a las citas sociales y nos mezcladbamos siempre en el pasillo y no habia
problemas.

A nosotros nos gustaria tener mas integracion, talleres, colegio.

9.4.4 Acceso a servicios

Como se identifico en el apartado anterior, los/as internos/as de la diversidad sexual se encuentran
ubicados en mddulos especiales; sin embargo, esto trae consigo una falta de integracion y de acceso
a la oferta programética de las unidades penales. En muchos casos no tienen acceso al &rea técnica,
a la escuela y a los talleres de capacitacion o laborales.

Aca disculpando la atencion por el sistema. .. area técnica es demasiado mala comparada con
la atencién que nosotros teniamos en Talca, que teniamos atencion de la sefiora Myriam de la
regional de Talca, de los paramédicos. Ahi nos atendian super bien, se preocupaban harto de
nosotros las personas con VIH, travesti igual, y aqui es totalmente diferente.

En relacion con la escuela también se identifican problemas de acceso ya que en muchos casos los/as
internos/as no quieren compartir este espacio con internos/as de la diversidad sexual. Es necesario
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generar oferta escolar para esta poblacién, ya sea con cursos especiales o educando a la poblacién
penal para que puedan compartir la sala de clases.

No podemos tomar mate en el colegio, por eso yo me vine del colegio, porque nos dijeron que
no podiamos tomar mate, y le dije, ‘Profesor, disculpe, yo me retiro porque estoy con la...", ‘Los
maricones no pueden entrar con el resto de la poblacién a clases’, asi que me retiré, Yo mafiana
no vengo a clases’, y me retiré.

Cuando llegaron los profesores, no nos querian hacer clases, no nos querian hacer talleres por
ser homosexuales. Nos discriminaron totalmente. Aqui habian dos asistentes sociales...ellas nos
defendieron y todo, pero los demés, todos nos discriminaron.

Nosotros igual tenemos discriminacion en el sentido del colegio, porque a nosotros no nos dan
colegio.

En esta misma linea, este grupo de internos/as tanto en los recintos publicos como concesionados
tienen escaso acceso a talleres, capacitacion laboral y trabajo. Aligual que lo que ocurre con la escuela,
la razén por la cual los/as funcionarios/as no los/as incorporan a los talleres es la discriminacion por
parte de otros/as internos/as. En otros casos, los médulos especiales destinados a esta poblacién no
cuentan con el espacio para la realizacion de talleres, marginandolos/as en la practica de la oferta
programatica.

A talleres, nosotros tenemos que hacer talleres aca. No se puede salir.

Lo otro seria que nos integraran a talleres, porque aparte el espacio como es chiquitito es aburrido,
andamos chocando unos con otros, sin mala onda sin nada.

Mire, nosotros como usted ve aqui, a nosotros no nos mire...yo le puedo explicar, yo he estado
en otros modulos, el trato es distinto, los dias de fin de semana hacen clases de Educacion Fisica,
los llevan al gimnasio, los hacen actuar, les pasan mesas de ping- pong, juegan ftbol. A nosotros
no nos pasan nada.

Estos antecedentes permiten sostener que al interior de las unidades penales el grupo de internos/as
de la diversidad sexual evidencia claras muestras de discriminacion, y mas grave adn, hay agresiones
fisicas hacia ellos/as. En cuanto al acceso a servicios, también es un grupo mayoritariamente
marginado, ya sea por falta de espacio o de discriminacion por parte de otros/as internos/as.

Considerando lo anterior, resulta fundamental generar instancias para dar cumplimiento a los
estandares de derechos humanos para esta poblacidn, fomentando la no discriminacion, educando
a la poblacién, tanto internos/as como funcionarios/as, y proporcionando la debida proteccion,
integracion y rehabilitacion.
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9.5 Recomendaciones para el Estado de Chile

Sobre la base del andlisis realizado para los grupos vulnerados identificados —inmigrantes, pueblos
indigenas y de la diversidad sexual—, es necesario establecer recomendaciones para mejorar su
calidad de vida al interior de las prisiones chilenas y garantizar el resquardo de sus derechos.

1) En cuanto a la no discriminacién, es prioritario resguardar a los grupos identificados como
vulnerados dentro de un reconocimiento global de diversidad. Esto implica necesariamente controlar
la discriminacién que sufren. La no discriminacién es un derecho y por lo tanto resulta inadmisible
que se den casos de discriminacion tan marcados como los planteados, tanto para los grupos de
extranjeros y de pueblos indigenas como para los de la diversidad sexual. Para ello es recomendable
estipular en el reglamento interno de Gendarmeria sanciones explicitas para este tipo de agresiones.
Las sanciones no deberian ser Unicamente para funcionarios/as sino también para internos/as, de
modo de no dejar impunes actos discriminatorios. Esto permitiria reqular el régimen interno, es decir,
normar de modo global y serio el tratamiento ante la discriminacion que debe adoptar cada Unidad
Penal del pais. No solo sera necesario el establecimiento de sanciones sino también de organismos
reguladores que velen por el cumplimiento cabal de este reglamento.

2) Al mismo tiempo, es prioritario capacitar a los/as funcionarios/as de Gendarmeria para que
obtengan herramientas que les permitan un mejor tratamiento de estos grupos, aprendiendo a
trabajar positivamente con estos/as internos/as. Junto con ello, es recomendable fomentar el clima
de no discriminacién al interior de las unidades penales, colocando a la vista de todas las personas
comunicados de la politica de no discriminacion al interior de la unidad (Coyle, 2009, p. 117).

3) Otra regulacion relevante radica en la ubicacién de los/as internos/as que conforman los grupos
vulnerados. Como se ha sefialado, es importante que la administracion de los centros penales
proporcione la debida proteccion a esta poblacion. Sila opcion disponible son los espacios segregados,
hay que asegurar que las condiciones de habitabilidad y el acceso a servicios sea el mismo que para
el resto de la poblacion penal. Debe dejar de ocurrir lo identificado en las carceles chilenas, donde
los/as internos/as de la diversidad sexual no tienen acceso a talleres ni a escuela por su condicién o
por el poco espacio que tienen los mdédulos donde habitan.

4) Tampoco puede vulnerarse el derecho a postular y recibir permisos de salida a los/as internos/as
de grupos vulnerados. Respecto a este punto, hay que tomar medidas especiales con los/as
extranjeros/as. Segun se constato, estos/as reclusos/as no pueden acceder a permisos de salida o
beneficios intrapenitenciarios por no tener residencia en Chile. Esto viola el principio de igualdad
establecido en los instrumentos internacionales. Es por ello que resulta imperioso regular y/o modificar
el funcionamiento de las instancias que otorgan estos beneficios (Consejos Técnicos) con el fin de que
los/as internos/as extranjeros/as tengan las mismas opciones de postulacion y acceso a los permisos
de salida que el resto de los/as internos/as.
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5) En cuanto al acceso a autoridades afines, también se identifican falencias para los grupos
vulnerados. Es el caso de internos/as pertenecientes a pueblos indigenas quienes identifican como
una necesidad la interaccion con funcionarios/as de gobierno especializados en pueblos originarios
que puedan orientarlos respecto de sus derechos, de las situaciones fuera de norma y sobre el
proceso de reinsercion. Asimismo, los/as internos/as extranjeros/as requieren regulacion en cuanto
a las visitas de sus representantes diplomaticos, como consules y embajadores/as. Se debiera
establecer un reglamento que estipule la periodicidad y duracion de las visitas y los procedimientos
de comunicacién de los/as internos/as hacia estas autoridades, por ejemplo, mediante envio de
escritos o comunicacion telefnica.

6) En relacion con estudios y capacitacion, a pesar de que este aspecto es critico para la totalidad
de la poblacion penal chilena, es necesario garantizar su acceso a la poblacion vulnerada. Se debe
dejar de excluir de la escuela, talleres y trabajo a la poblacién de la diversidad sexual por motivos
de espacio o discriminacion. Para esto, es posible generar programas especiales de estudios y de
trabajo. Para los/as internos/as extranjeros/as con elevado nivel educacional, debe ser posible la
continuidad de sus estudios generando convenios con escuelas y universidades. Junto con ello, es
necesario poder ofrecer sueldos dignos a las personas que trabajan, independiente de su condicién,
nacionalidad, sexo, etc.

7) Para el caso especifico de internos/as pertenecientes a pueblos indigenas, es necesario normar el
debido acceso a bienes y tradiciones. Como se pudo apreciar, para estos grupos es muy importante
tener acceso a la medicina tradicional y a los alimentos propios de su cultura, por ello, se necesita
generarinstrucciones para el ingreso de este tipo de bienes. Esto solo requeriria una mayor organizacion
y adaptar los requerimientos de ingreso de bienes (encomienda) existente en las prisiones chilenas.

8) Junto con ello, es recomendable establecer en la requlacion de las actividades internas de
recreacion de la Unidad Penal, los ritos de acuerdo a las costumbres de los pueblos indigenas. Esto
permitird contar con un régimen estandar para la realizacion de estas actividades, de modo que
los/as internos/as puedan realizarlos y asegurar esta posibilidad como un derecho y no como una
autorizacion que depende del caracter y del entendimiento del Jefe de Unidad.

9) Es necesario generar instancias serias que regulen las agresiones y malos tratos al interior de las
unidades penales. Aunque hasta la fecha en Chile no existen tribunales de ejecucién de penas, debe
establecerse algun organismo encargado de resguardar a los grupos mas vulnerados respecto a las
agresiones que reciben. El grupo de la diversidad sexual es el que mayoritariamente declara sufrir este
tipo de acciones en su contra. Es primordial poder regular esta vulneracion grave de derechos. Junto
con ello, la capacitacion ya recomendada para los/as funcionarios/as podria contribuir a minimizar
las agresiones.
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10) Otro aspecto clave en relacion con las agresiones y malos tratos remite a las instancias en que se
ejecutan los allanamientos. Este es un tema critico para la totalidad de la poblacién penitenciaria, sin
embargo afecta en especial a los/as internos/as de la diversidad sexual. Es de primera importancia
poder reqular los procedimientos que se realizan durante los allanamientos, por tratarse de una
instancia grave y generalizada de vulneracion de derechos donde ocurren, ademas, agresiones
fisicas. Se recomienda también establecer algtn organismo encargado de regular que los derechos
de los/as internos/as sean respetados en esta instancia, sobre todo en lo que respecta a los grupos
con orientacion sexual diversa.
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10. Conclusiones

El presente informe construido sobre la base de visitas practicadas a 44 penales del pais y la
informacion documental de soporte, da cuenta de varios aspectos problematicos en relacion con
la situacion de los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad albergadas en los
recintos penales de Gendarmeria de Chile y que deben ser abordados por la institucion y por los
otros 6rganos del Estado con el objeto de adecuar la actual situacion penitenciaria a los estandares
internacionales en la materia. A continuacion se trataran las areas mas sensibles desde la dptica de
la eventual lesion o puesta en riesgo de estos derechos.

En relacién con el derecho a la vida se presentan dos aspectos preocupantes. El primero de ellos
se refiere a la frecuencia que presentan algunos penales —especialmente aquellos administrados
por el Estado— de hechos de violencia entre internos/as que terminan con pérdida de vidas. En ese
sentido, si bien se han observado mejoras a partir de las lecciones aprendidas del tragico incendio
de la cércel de San Miguel acaecido el 8 de diciembre de 2010 —como el retiro de artefactos de
cocina o la instalacion de equipos de incendios en todas las unidades penales—, es necesario mejorar
el trabajo de segmentacion de los/as internos/as, especialmente en el CDP Santiago Sur. En efecto,
como se indico en el informe, a pesar de que se separa a los/as internos/as de acuerdo con
su compromiso delictual en los modulos, calles y galerfas, estas dltimas —que albergan a internos/as
de alto compromiso delictual— presentan una segmentacién efectuada por los/as propios/as
internos/as a partir de su comuna de origen y de sus conocidos/as en el interior, propiciando la
existencia de bandas y rivalidades. De esta manera se constituye un escenario propicio para que se
produzcan serias vulneraciones del derecho a la vida, donde la muerte de internos/as producto de
la violencia carcelaria no es una situacion aislada. Por otro lado, en relacién con la violencia ejercida
por funcionarios/as de Gendarmeria, la informacion levantada da cuenta de claros indicios de malos
tratos fisicos contra la poblacion en algunos recintos penales, y aunque no han desembocado en
la muerte de internos/as en el Ultimo afio, si representan practicas serias de eventual puesta en
riesgo del derecho a la vida de los/as privados/as de libertad. Otro aspecto grave relativo a la puesta
en riesgo de este derecho lo constituyen los suicidios, especialmente en el Complejo Penitenciario
Concesionado de Rancagua, y la deficiente respuesta institucional para abordarlos.

Considerando dichas problematicas, se sugiere mejorar el trabajo de segmentacion efectuado en
algunas carceles —como el caso del CDP Santiago Sur— para evitar la ocurrencia de hechos dramaticos
de violencia en la poblacién. Adicionalmente, en relacion con la violencia de los/as funcionarios/as,
se sugiere ahondar la capacitacion en derechos humanos de los funcionarios y funcionarias de
Gendarmeria que se encuentran en trato directo con la poblacién, junto con establecer canales
eficaces que permitan perseguir y sancionar adecuadamente estos hechos. Finalmente, en el caso
de los suicidios, resulta fundamental la realizacion de un trabajo preventivo con los/as internos/as,
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que implique la debida atencion psiquiatrica o psicosocial de aquellos sintomas que pudieren ser
indiciarios de la eventual comision de actos suicidas.

Desde la perspectiva de la integridad personal, existen una serie de practicas que deben ser abordadas
y encauzadas para garantizar el efectivo goce de este derecho por parte de los/as privados/as de
libertad. La primera de ellas se relaciona con el régimen disciplinario. Como se sefialé en el acépite
respectivo, tanto las conductas que constituyen faltas al régimen disciplinario como sus sanciones
estan contempladas en un reglamento —pese a que lo deseable seria su consagracion en un cuerpo
legal—. No obstante, existen algunas practicas que implican un alejamiento de lo dispuesto en las
directrices internacionales sobre la materia. Es asi como en algunos penales se pudo constatar
la aplicacion de sanciones en el mismo momento en que se comete la falta mediante la practica
denominada ‘pago al contado’, que sanciona a la persona interna con castigo fisico sin el debido
proceso y haciendo caso omiso del precario proceso de imposicion de sanciones contenidos en el REP.
Asimismo, y como ya ha sido expuesto por otras instituciones académicas del ambito nacional, en el
régimen disciplinario existe una vulneracion de la prohibicién de doble sancién por un mismo hecho,
desde dos perspectivas. Desde la perspectiva penal, la vulneracion se presenta al permitir, mediante
el mismo REP, la imposicion sobre una misma falta de una sancién disciplinaria y de una penal, en el
caso que constituya a la vez un ilicito penal. Se observo asimismo desde la perspectiva administrativa
la aplicacién simultanea de sanciones disciplinarias sobre un mismo hecho, por ejemplo cuando
ademas de castigar con el envio a celda de internacion solitaria por una determinada falta, se impone
al sujeto una limitacion de visitas por el periodo que dure el castigo y la pérdida del beneficio
intrapenitenciario si estuviere gozando de él, como consecuencia de la baja en la conducta por parte
del Tribunal de Conducta.

Desde la dptica del derecho a la integridad, resulta preocupante la masiva utilizacion del régimen
disciplinario, contradiciendo los principios de excepcionalidad y aplicacién en casos de grave
alteracién al orden publico. En particular, resulta en extremo sensible, como ha sido relevado por
otros estudios, la excesiva aplicacion de la sancion de internacién en celda solitaria frente a otras
medidas menos lesivas de la integridad de los/as privados/as de libertad, afectando el principio
de excepcionalidad y proporcionalidad que debiera caracterizar su aplicacion. Lo anterior se ve
agravado por las paupérrimas condiciones de habitabilidad que presentan algunos de estos lugares,
sin servicios higiénicos ni acceso a un aseo minimo. En efecto, en algunos lugares, incluso el acceso
a agua potable se veia restringido durante el encierro. Es mas, en algunos recintos se pudo observar
un incumplimiento total o parcial de la hora minima de desencierro establecida en el REP, junto con
la existencia de malos tratos en el cumplimiento de dicha sancion, siendo las golpizas a internos/as
castigados/as una practica frecuente en ciertos recintos. Mas aun, de acuerdo con los relatos de los/as
privados/as de libertad, en algunos penales se observé la utilizacion de técnicas de tortura en contra
de internos/as y la utilizacion de medios de coercion tendientes a agravar el cumplimiento de las
sanciones. Lo anterior se ve agudizado en la experiencia diaria por la inexistencia de canales efectivos
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de denuncia de estas malas précticas, generalmente canalizadas en los/as propios/as funcionarios/as
de la guardia interna de los recintos, lo que no ofrece garantias de proteccién frente a los abusos de
la propia Administracion, presentando situaciones de riesgo para la integridad de los/as internos/as.

Otra situacion preocupante desde la perspectiva del derecho a la integridad de las personas privadas
de libertad dice relacion con relatos generalizados de uso desmedido de la fuerza y de malos
tratos, especialmente agresiones fisicas durante la practica de los allanamientos. Esto resulta critico
considerando la inexistencia de normativa especifica establecida a lo menos a nivel reglamentario
que determine el contenido de dicha practica, el modo de llevarla a cabo, y los limites a los cuales se
encuentran sometidos/as los/as funcionarios/as encargados/as de realizar los allanamientos. Por otro
lado, como ha sido mencionado por diversos autores nacionales, varios de los recintos penitenciarios
visitados, especialmente aquellos de administracion del Estado, presentaron precarias condiciones de
habitabilidad. Ademas resulta preocupante la existencia en algunos penales de practicas asociadas al
cobro por parte de los/as mismos/as internos/as de sumas de dinero para la instalacion de reclusos/as
en determinados espacios del Penal, situacion que es tolerada por las autoridades. En la misma linea,
la existencia de algunos espacios privilegiados para determinados perfiles de infractores/as también
es preocupante en la medida que dichas diferencias no se amparan en razones humanitarias.

Asimismo, en relacién con el mismo derecho a la integridad, también resultan criticables las politicas
de traslados de internos/as a otros penales basadas en su mala conducta, toda vez que constituye la
imposicion de una sancion no requlada en el REP y que trae aparejada serias consecuencias asociadas
a la separacion de sus familias y la consustancial limitacién al derecho de visitas producto de las
distancias. Lo anterior se agrava, en la practica, por la destinacion en algunos penales a modulos
catalogados de maxima seguridad, los que cuentan con regimenes de encierro de hasta 22 horas,
con serias constricciones a sus derechos fundamentales. Finalmente, también resulta preocupante la
situacion de los/as internos/as en transito, ya que aquellos/as internos/as que se encontraban a la
espera de una audiencia en los juzgados o de ser trasladados, podian estar varias semanas e incluso
meses albergados/as en recintos de similares caracteristicas y con regimenes parecidos a aquellos
observados en las celdas de internacion.

Considerando lo sefialado, es posible afirmar que la situacion del derecho a la integridad de las
personas privadas de libertad es preocupante dado que las carceles chilenas son espacios de extrema
discrecionalidad y de ausencia de control, donde el uso de la violencia como forma de relacionarse y
controlar a la poblacién constituye una practica arraigada en la cultura institucional. Por eso resulta
necesario una vez mas llamar la atencion sobre la necesidad de contar con una ley de ejecucion penal
que regule los derechos y deberes de los/as penados/as y en los cuales se establezcan claramente
los casos y limites asociados al uso de la fuerza por parte de los/as funcionarios/as. Ademas, resulta
fundamental, en consonancia con recomendaciones efectuadas por otras instancias nacionales, que
se establezca la figura del control judicial efectivo con el objeto de contar con una supervision
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externa de los actos de la Administracién. Sin embargo, mientras no se avance en esa linea, pese a
su urgencia, se sugiere que se modifique el REP para eliminar, al menos en dicho nivel, los espacios
de discrecionalidad de la Administracion.

Por otro lado, especialmente en materia de sanciones disciplinarias se sugiere, de acuerdo con la
recomendacion anterior, reformar la aplicacion de las sanciones disciplinarias de manera de hacer
efectivos los principios de excepcionalidad y proporcionalidad que deben guiar su aplicacién, junto
con procurar la abolicion, o al menos reducir a casos excepcionales, la aplicacién de la sancion de
internacion en celda solitaria. Junto con lo anterior, se sugiere que se establezcan de manera clara
aquellas hipdtesis que suponen excepciones al régimen normal del cual gozan los/as internos/as,
estableciendo criterios de excepcionalidad que no signifiquen una merma en las condiciones de
cumplimiento de las sanciones de los/as internos/as sujetos a dichas medidas.

En lo relativo a la atencién médica, se detectaron falencias asociadas a la dotacion de profesionales,
especialmente en algunos recintos publicos, junto con problemas de falta de equipamiento y de
condiciones que permitan prevenir instancias de contagio de la poblacién. En atencién a esto se
sugiere avanzar en la cobertura de salud y equipamiento de las instalaciones, junto con generar una
politica de salud mental de los/as internos/as.

Por otro lado, en materias relacionadas con politicas de reinsercion y rehabilitacién, como ya se ha
indicado por otras instancias, resulta necesario mejorar la oferta programatica y que esta cuente con
el presupuesto y personal adecuado para instalar programas que han probado ser efectivos en la
reduccion de las conductas infractoras, en consonancia con la evidencia internacional. Asi, si bien
actualmente existen algunos programas pilotos que van en esa linea, su cobertura es aln escasa,
siendo necesario avanzar en masificar dichas buenas practicas. Por otra parte, resulta preocupante el
abandono en términos de oferta programatica de aquella poblacién de alto compromiso delictual y
de algunos grupos de internos/as, como por ejemplo aquellos pertenecientes a la diversidad sexual.
En el caso de la poblacion de alto compromiso delictual resulta un verdadero contrasentido la escasez
de programas de reinsercion y rehabilitacion, considerando la evidencia internacional que sugiere
ahondar en las intervenciones de aquellos perfiles que presentan el mayor riesgo de reincidencia.

Si bien el peso de la poblacién femenina o de aquella perteneciente a grupos especiales es bajo en
relacion con el total de la poblacién, esto no debe impedir la generacion de una oferta especializada.
En ese sentido, resulta adecuado el trabajo emprendido por el Ministerio de Justicia en el CPF de
Santiago, siendo deseable que, una vez que se consolide el modelo, pueda replicarse a otras unidades
penales del pais que cuenten con poblacion femenina.

En relacion con el contacto con el mundo exterior, especialmente respecto al régimen de visitas de
la poblacion, las problematicas mas urgentes refieren al trato vejatorio en la revisién efectuada a
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los familiares y las condiciones en que se efecttan en algunos penales las visitas semanales y las
visitas intimas. En tal sentido resulta recomendable que se reconsidere el proceso de revisién de las
visitas, ajustandolos a estandares de derechos humanos. En consonancia con lo recomendado por
el Relator sobre los derechos de las personas privadas de libertad, en su visita al pais en 2008, se
podria por ejemplo efectuar una revision general a los familiares y cacheo posterior del interno/a
luego de la visita, y de esta forma evitar la exposicion de todo el nicleo familiar a dichas practicas.
En relacidn con los permisos de salida, se sugiere fomentar su otorgamiento, en especial a través de
politicas de estimulo y apoyo del personal de Gendarmeria en estas decisiones, y de la extensién de
programas destinados a apoyar a aquellos/as condenados/as que se encuentran en la fase de egreso,
teniendo siempre presente, como indica la experiencia internacional, que un proceso progresivo
y acompafiado es siempre mejor que uno en que el sujeto sale sin acompafiamiento y sin haber
probado gradualmente mayores espacios de libertad.

En materia de libertad de pensamiento, conciencia y religion, si bien la mayoria de los internos/as declara
poder gozar de dicho derecho, se sugiere otorgar facilidades para la organizacion de colectivos de
distintas religiones, convicciones o creencias.

Respecto al derecho de peticion y respuesta, este es uno de los aspectos mas problematicos
considerando la opacidad y falta de regulacion de este derecho y el establecimiento de los canales
adecuados para su correcto ejercicio. Por lo tanto, se sugiere ajustar los procedimientos de reclamo
a lo dispuesto por la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos, junto con el
establecimiento de instancias externas que permitan canalizar a través de una judicatura especializada,
situaciones que importen conflictos de derechos entre la Administracién y la persona privada de
libertad. Asimismo, se sugiere mejorar las instancias y el acceso a informacién sobre ejecucion de las
condenas y medidas cautelares mediante la difusién de material informativo de libre acceso.

Finalmente, en relacion con los grupos vulnerados, como se sefial6 en el documento, hay una serie de
practicas complejas desde la optica de la no discriminacion en relacién con la nacionalidad, la etnia
y en especial con las personas que tienen una orientacion sexual diversa. Resulta extremadamente
sensible, considerando el derecho a la integridad y la no discriminacion, los malos tratos que reciben
sobre todo estas personas en algunos recintos penales. Por lo que se sugiere la generacion de
politicas relacionadas con el reconocimiento de la diversidad sexual, especialmente en la formacion
del personal que estara en trato directo con la poblacion penal.

Considerando lo sefialado, resulta fundamental por parte de Gendarmeria de Chile la revisién de
aquellos procesos que importan una lesion o puesta en riesgo de los derechos fundamentales de la
poblacion privada de libertad, de manera de ajustar sus practicas a los estandares internacionales en
la materia. En este contexto, el presente documento constituye un insumo importante en términos
de la deteccion y constatacion de aquellos aspectos problematicos desde la dptica de los derechos
humanos y de las recomendaciones en esta materia.
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