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PRESENTACION

La VIl version del Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia
es un esfuerzo coordinado del &rea académica -en donde confluyen diferentes centros de
estudios y universidades- dedicadas a la generacién de conocimiento cientifico en tematicas
de gran interés para el pais.

Desde el afio 2004, esta instancia ha tenido como objetivo convocar a distintos especialistas a
presentar trabajos y estudios que fomenten la creacion y difusién del conocimiento empirico
sobre violencia y delincuencia, tanto respecto de los factores que las componen y generan,
como sobre las acciones o programas que las reducen, enriqueciendo asi la informacién
existente y potenciando el desarrollo de mejores politicas publicas en el largo plazo.

En esta oportunidad, se buscé profundizar y focalizar areas de investigacion principalmente
enfocadas en los siguientes temas: comportamiento violento y desarrollo infantil y
juvenil desde un enfoque de salud mental; la relacién droga y delito; gestion y politicas
policiales; intervenciones en poblacién penal adulta o juvenil; y, politicas locales de
reduccién del delito.

Fue asi, como se recibieron un total de 75 trabajos, de los cuales 43 fueron seleccionados para
ser presentados en la sesion del VIII Congreso realizado en dependencias de la Universidad
Alberto Hurtado, el 22 y 23 de agosto del afo 2013. Gran énfasis se dio a la presentacion
de seis trabajos provenientes de México, Espafa e Inglaterra. Del primer pais, destacé la
intervencién de Elsa Jiménez, abogada mexicana, especialista en politicas publicas, quien
expuso sobre el contexto de la violencia contra las mujeres y las politicas publicas de seguridad
y justicia impulsadas en ese pais.

La presente publicacion, corresponde a una seleccion de los mejores trabajos presentados.
El comité académico destacd aquellos que representan una mayor contribucién tanto a nivel
de conocimiento sobre las causas de la violencia y la delincuencia, como sobre las estrategias
para reducirlas. Ademas, privilegié aquellos que pusieran énfasis en componentes analiticos,
evaluativos y prescriptivos, por sobre aspectos puramente descriptivos.

El VIl Congreso fue organizado por Fundacién Paz Ciudadana, el Instituto de Sociologfa de
la Universidad Catolica de Chile, el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la
Universidad Catolica de Valparaiso, la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibanez,
la Universidad Alberto Hurtado, el Programa de Estudios de Gobierno de la Universidad
de Santiago, el Centro de Analisis y Modelamiento en Seguridad, el Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana y el Departamento de Psiquiatria de la Universidad de Chile, la Facultad
de Gobierno de la Universidad del Desarrollo, la Facultad de Derecho de la Universidad Diego
Portales y el Centro de Estudios de Derecho Penal de la Universidad de Talca.
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POLITICAS DE PERSECUCION EN TORNO AL
HURTO: ESTUDIO EXPLORATORIO

Sabrina Perret Neilson!
Eduardo Alcaino Arellano?
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RESUMEN

El Ministerio Publico posee una serie de facultades para seleccionar aquellos casos que investigara, asi como
para determinar las actividades indagatorias que deben aplicarse para eso. Al respecto, dentro de los casos de
mayor prioridad, en particular en el contexto de la flagrancia y para los controles de detencién, se encuentran
los hurtos. En ese sentido, existe la percepcion de que el Ministerio Publico le brinda demasiada importancia y
recursos a la persecucion de dichos delitos, considerando que la gravedad y lesividad social que se les asocia es
muy baja. Esto ultimo, debido a que, principalmente se dan en el contexto del gran comercio. Es por eso, que
el presente trabajo buscar realizar una aproximaciéon empirica al respecto, intentando determinar la politica de
persecucion existente, respecto del hurto, y los posibles problemas que podria generar al sistema.

Palabras clave: persecuciéon penal, hurtos, reforma procesal penal.

1- Direccion Postal: 8370089. Teléfono: (02) 27234072. Correo Electrénico: sabrina.perret@mail.
udp.cl

2- Direccion Postal: 7510470. Teléfono: (02) 29198278. Correo electronico: eduardo.alcaino@ce-
jamericas.org
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INTRODUCCION

El establecimiento en Chile de un organismo auténomo como el Ministerio Publico, y en general en Latinoamé-
rica, se justificd en su origen, principalmente, por la idea de adecuar la persecucion penal a las exigencias que
genera la criminalidad moderna. Para contribuir a ello, el sistema doté al Ministerio Publico de una cierta discre-
cionalidad a la hora de ejercer la persecucion y la accion penal. Ejemplos de lo anterior son las facultades para
no iniciar la investigacion, archivar causas y determinar en qué casos —dentro de ciertos limites- corresponde la
realizacion de juicio oral. Esto, principalmente, debido a que las agencias de persecucion no pueden investigar
todos los delitos que llegan a su conocimiento, lo que hace razonable el que cuenten con cierta autonomia para
la organizacion y seleccion de sus prioridades.

El fenémeno descrito en el parrafo anterior tiene varias implicancias. Por lo pronto, esta discrecionalidad im-
plica que el Ministerio Publico tome una serie de decisiones previas acerca de como ejercerd concretamente
las facultades que se le entregan. Eso, concretamente, consiste en plantear una politica criminal que explicite
los delitos que investigard y a los que se les dara prioridad, la forma en que lo hara, cudles llevara a juicio,
y en cuales establecerd una salida alternativa o un procedimiento simplificado, entre otras determinaciones.
Este espacio de discrecionalidad implica que uno de los principales actores que rigen la politica en materia de
delincuencia sea precisamente el Ministerio Publico. Esto, sin embargo, no siempre es coherente con aquellos
fines que inspiran la persecucion penal misma, como la proteccién de los bienes juridicos mas importantes en
una sociedad. Es decir, no todas las decisiones estratégicas del Ministerio Publico estan encaminadas hacia una
optimizacién de la labor que debe cumplir, sino mas bien, muchas veces son influenciadas por factores diversos
gue la distorsionan. Existe evidencia de que hay elementos inconsistentes y faltantes, al momento de la inves-
tigacién de algunos fenémenos delictuales (Pasara, 2009; Alcaino, 2013; Mertz, 2013 y Duce, 2011), entre los
cuales destaca especialmente, en términos de impacto social y de la preocupacion que genera, el hurto.

De una revision de las estadisticas del Ministerio Publico, dicho delito se erige como uno de los que mayori-
tariamente ingresan al sistema, alcanzando, en el afio 2012, el 11% del total. A su vez, de todos los hechos
delictuales que fueron terminados en el mismo afio, el hurto representé un 11% de aquellas causas. En rela-
cion a la forma de término, el hurto representa un nUmero muy importante en las sentencias condenatorias
del Ministerio Publico cada ano. Al respecto, éste logré en 2012 la cifra de 20.826 condenas lo cual representa
un 9% del total nacional. Asi, después del delito de lesiones (31.804), el hurto es el que mas condenas recibe
(Ministerio Publico, 2011y 2012).

En cuanto a los Tribunales de Garantia, es también uno de los delitos que copa sus agendas, especialmente, en
lo que dice relacién a las audiencias de control de detencion. La afirmacion anterior surge, por una parte, de
los datos empiricos: la mayoria de las sentencias condenatorias se logran en la misma audiencia (segun cifras,
casi un 90%), pero también de la asistencia y revisiéon de audiencias pues, como se puede observar, el debate
entre fiscal y defensor es generalmente sobre hurtos.

Todo lo anterior es corroborado con cifras de la policia sobre detenciones. En el caso de Carabineros, de las
180.162 detenciones que realizé el afio 2011 en su labor preventiva, 96.773 fueron por hurtos, es decir, el 54%
del total, aproximadamente (Carabineros de Chile, 2011).

El hurto no sélo preocupa a los agentes de la persecucion penal. Si se realiza una revision de la historia le-
gislativa de este tipo delicitivo, puede observarse que ha sido uno de los que mas modificaciones legales ha
presentado en el Ultimo tiempo. La tendencia ha sido, asi, aumentar las condenas, crear figuras especiales y, en
general, ampliar las alternativas de punibilidad del tipo penal, como por ejemplo, con el establecimiento de la
posibilidad de que se castigue al autor del hurto, incluso haya sido éste frustrado (Ley 20.140), o de la modifi-
cacién legal que posibilita y facilita la denuncia y aumenta las penas (Ley 19.950).

Fundacion Paz Ciudadana
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La sociedad, por su parte, ha implementado ciertas respuestas privadas para lidiar con el hurto, en su considera-
cion de problema -al menos- numéricamente relevante. Estas se han manifestado, entre otras variadas formas,
con la generacién de un gran mercado en torno a la seguridad privada, en especial el de empresas que prestan
servicios de guardias y de mecanismos como camaras, rejas electrificadas, sistemas de alarmas, y otros. Sumado
a ello, también existen companias dedicadas, exclusivamente, a prestar asesorfa juridica a las empresas que su-
fren gran cantidad de hurtos. Ademas, en forma paralela, se ha desarrollado un mercado de seguros, abocado
especialmente a cubrir este tipo especifico de riesgos.

Todo lo anterior podria hacer sostener que, al menos desde la perspectiva de su frecuencia y de los recursos
y esfuerzos que a su respecto se invierten, el hurto tiene una relevancia considerable en nuestro sistema de
justicia y en general en nuestra sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, surgen dudas razonables acerca de si
realmente dicho delito provoca un dafo social tal, que justifique el gran conjunto de medidas que a su respecto
se adoptan, de manera especial, por parte del Ministerio Publico y las policias a la hora de investigarlo y perse-
guirlo. Esto, pues la persecucién penal moderna se estructura sobre la base de seleccionar aquellos delitos mas
graves desde el punto de vista de las consecuencias sociales que provocan, principalmente porgue los recursos
son escasos y no se puede perseguir todos los ilicitos penales. Ante ello, se prioriza lo que es socialmente mas
relevante. Esta l6gica pareciera ser discutible cuando se evalla si es que es aplicada en la investigacion y perse-
cucién criminal de los hurtos en Chile.

La premisa que da inicio a la presente investigacion, es la percepcién segun la cual existe una priorizaciéon im-
portante en la persecucion penal de los hurtos, a pesar de que su dafosidad social es bastante baja y difusa,
considerando sobre todo que las victimas de estos delitos son, predominantemente, las empresas de retail y en
general del comercio a gran escala. La investigacion esta encaminada, asi, a brindar algunas pistas sobre cuéles
son los factores que inciden en que un delito cuya lesividad social es tan baja, sea objeto de esfuerzos tan im-
portantes por parte de los diversos actores del sistema. La idea, entonces, es describir la politica de persecucién
gue existe hoy respecto a dicho tipo delictivo, sefalar las razones por las cuales nuestro sistema le brinda tanta
prioridad y, por supuesto, realizar un analisis sobre la conveniencia o no de lo anterior

Lo sefialado implica determinar cudles son las principales directrices que se utilizan para la seleccion de los
hurtos que se van a investigar, las diversas actividades que los operadores realizan en el caso en que se decida
ejercer la persecucion penal y, a su vez, constatar los problemas que genera al sistema todo esto.

Para el desarrollo de este trabajo, la metodologia que se utilizd fue de orientacién, fundamentalmente, em-
pirica, y tuvo como fuente de informacion entrevistas semi estructuradas a través de una pauta de preguntas
gue sirvieron de guia para la conversacion. Se entrevisté en total a seis fiscales, dos policias, tres jueces de
garantias, dos defensores y dos abogados querellantes. Ademas, fueron utilizadas investigaciones anteriores y
datos estadisticos relacionados al tema para apoyar las conclusiones. Cabe advertir que si bien es éste un tra-
bajo con orientaciéon empirica, el alcance del mismo tiene un caracter méas bien exploratorio. Si bien, se buscé
dar respuesta desde un punto de vista practico, no se tuvo la pretension de que ésta fuera estadisticamente
representativa. No es objetivo del estudio agotar este tema, sino mas bien formar una primera mirada sobre
éste, para que luego sean profundizados los hallazgos obtenidos.

De esa manera el trabajo presenta la siguiente estructura: Un primer apartado donde se describen dichos
hallazgos, en especial, respecto de las caracteristicas de los hurtos que ingresan al sistema y de las diversas
actividades investigativas y procesales, entre otras, que realizan los operadores y otros agentes que intervienen
en la dindmica de investigacion del hurto; un segundo apartado, para el anélisis de esa informacion; y un tercer
apartado con las conclusiones y principales lineamientos de mejoras en la tematica abordada.

Fundacion Paz Ciudadana
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PRINCIPALES HALLAZGOS
El delito de hurto como objeto de persecucién criminal

Tal como ya ha sido sefialado, el hurto representa una proporcion significativa del total de casos que llega al
sistema. Por ejemplo, respecto del total, el afno 2011 el 51% de las personas detenidas lo fue tras haber come-
tido dicho delito, mientras que en 2012 esta cifra alcanzé el 49% (Fundacién Paz Ciudadana, 2013 p.17). Este
Ultimo afio, as u vez, del total de delitos ingresados por el Ministerio Publico, el 14.2% correspondié al hurto,
siendo sélo superado por las lesiones (14.6%) y todas las faltas (que en total representan un 20.2 %) (Funda-
cion Paz Ciudadana, 2013 p.52), entre las cuales también, ocupa una proporcién importante, el hurto falta.

De la gran cantidad de hurtos que llega al sistema criminal, buena parte de ellos, segin se comenté en las
entrevistas, corresponde a la figura del hurto falta, sancionada en el Art. 494 bis con la pena de prisién en su
grado minimo a medio y con multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales, la cual es ademas definida
para aguellos casos en que la apropiacion se verifica respecto de una cosa cuyo valor no excede media unidad
tributaria mensual. A su vez, otra proporcion importante corresponde al delito de hurto simple.

Respecto de la victima involucrada en los delitos, al menos los que llegan al sistema, hay una percepcién una-
nime en torno a que en casi la totalidad de los casos la victima corresponde a una empresa de retail. Si bien lo
anterior puede ser efecto de que este tipo de victimas es el gue mayoritariamente realiza la denuncia correspon-
diente, lo cierto es que la problematica del hurto ha sido una preocupacion constante por parte de ese sector
del comercio. Lo anterior se puede ver reflejado en las discusiones doctrinarias y jurisprudenciales acerca del
momento de la consumacion, en el caso de las sustracciones realizadas en este tipo de establecimientos y, tam-
bién, en la reforma legal que terminé por zanjar la cuestién, al menos parcialmente, en favor de las empresas?.
Asimismo, y si bien podria discutirse que la predominancia de casos de hurto en retail sélo se debe a que ésos
son los que logran llegar al sistema, no representando una realidad respecto del total global que incluye cifra
negra, lo cierto es que los esfuerzos dirigidos por parte del sistema de justicia criminal al hurto que, como ya
se ha sefialado, son bastante significativos (considerando que este tipo de delitos representan una importante
proporcién del total de casos), son predominantemente, respecto de un tipo de victima: el retail.

En cuanto a la especie sustraida, la totalidad de los actores, sefiala que, en su mayoria, éstas son recuperadas,
de manera tal que, con independencia de la discusion acerca de la consumacién del hecho, el perjuicio para las
empresas en gran parte de los casos no existe. Ademads, algunos sefialan, que dichas especies, si es que no son
recuperadas, al menos s estan aseguradas en su valor, mediante la contratacién de seguros, o la deduccion del
precio de lo hurtado, en el pago de impuestos.

Directrices investigativas del Ministerio Publico en el delito de hurto e intervencion de los diversos
operadores del sistema

En relacion al actuar de las distintas fiscalias respecto del delito de hurto, es necesario advertir inicialmente que,
si bien existen algunos elementos comunes, los actores advierten gque no hay una politica explicita, ni a nivel
nacional ni nivel regional. Lo anterior, no obsta, en todo caso, que se den ciertos factores —que existen respecto
de todos los miembros del Ministerio Publico- que si determinan, orientan o estimulan el actuar de cada fiscalia
en esta materia. En lo que sigue se realizard una descripcién, primero general, y luego mas especifica, sobre el
accionar de los distintos actores del sistema frente al hurto. Si bien, los no realizados al retail y al comercio en

I 3- A este respecto puede sefialarse la ley 20.140 del 30 de Diciembre de 2006.
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general, constituyen casos marginales respecto de la gran mayoria, en lo que sigue se presentara una descrip-
cion de este tipo de casos.

Panorama general del actuar del sistema criminal frente al delito de hurto

Los casos de hurto que son llevados al sistema de justicia comienzan, por regla general, con un llamado, por
parte de la empresa, a Carabineros, quienes acuden al establecimiento en cuestién en donde comidnmente, la
persona ya ha sido aprehendida por los guardias de seguridad de la empresa. La institucion policial, luego de
haber trasladado a los sujetos al cuartel respectivo y tras acumular un nimero mayor de casos, toma contacto
con el fiscal para proceder a poner a los detenidos a disposicion del juez de garantia para una audiencia de
control de la detencion.

Tal como ya fue sefalado, la policia participa tempranamente en los casos de hurto, acudiendo a la empresa
donde se llevé a cabo el delito, y en la cual el sospechoso de haber sustraido la especie, se encuentra, por lo
general, retenido por parte del personal de seguridad de ésta. En concordancia con lo ya sefialado en cifras,
alrededor de la mitad del total de detenidos, lo son por causa del delito de hurto, lo que concuerda con la
percepcion de los actores del sistema, en torno a que una carga importante de trabajo de las policias, asi como
de destinacién de recursos, tiene relacién con la detencién, labores investigativas, y traslado de imputados.
llustrativo de lo anterior, es que, en una comuna con gran numero de habitantes como La Florida, méas de la
mitad de los moviles policiales esta destinado Unicamente a trasladar detenidos desde empresas de retail a los
cuarteles y de los cuarteles a tribunales, mientras que menos de la mitad estan disponibles para todas las otras
necesidades policiales de la comuna.

En esta instancia se realizan las primeras y, por lo general Unicas, diligencias de investigacién respecto de estos
casos, lo que incluye llenar el parte policial respectivo. En relacion a esto Ultimo, dada la gran cantidad de casos
gue maneja la policia, se puede observar cierta automatizacion y estandarizacion de los procedimientos. Varios
actores destacaron como curioso lo excesivamente similares de los partes policiales. En cierto sentido, podria
afirmarse que si bien esto ha hecho més eficiente la labor policial, también ha llevado incluso a practicas dudo-
sas, tales como aquella consistente en que los partes policiales son llenados en forma directa por personal de
las empresas, para hacer asi mas expedito el procedimiento.

Una vez que el o los detenidos son llevados al cuartel policial, y antes de que Carabineros realice un reque-
rimiento al fiscal respectivo, ellos retinen la mayor cantidad de casos posibles y, sélo una vez hecho esto, se
comunican con dicha autoridad. Esta comunicacion, segin parte de las fuentes entrevistadas, se realiza via
telefénica y, segun otra parte, mediante el envio de una planilla electrénica que contiene los distintos casos. La
totalidad de los actores coinciden, en cualquier caso, en que la comunicacion no otorga detalles acerca de los
casos particulares, salvo excepciones.

¢Por qué perseguir los hurtos?

Cada Fiscalfa, segun se ha sefalado, tiene discrecionalidad respecto del tratamiento que otorga a este tipo de
casos. La misma, opera, desde un principio en la decision de cuéles de éstos, de entre todos los que le llegan,
pasan o no a control de identidad. Dos lineas de accién es posible distinguir en relacién con aquello. Mientras
algunas fiscalias realizan una seleccién de casos en base a la distincién entre hurto falta y simple, pasando a
control todos los hurtos simples —salvo excepciones- y seleccionando en cuanto al hurto falta (segun si la perso-
na tiene o no antecedentes, si hay o no habitualidad, etc.), otras pasan a todos los casos, salvo excepciones muy
calificadas. Las excepciones realizadas, suelen ser por motivos —calificados por los mismos intervinientes- como
humanitarios, relacionados, por ejemplo, con la avanzada edad de los sujetos que cometen las infracciones o
con otra condicién similar.
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Respecto a las razones por las que se da esta politica de persecucion, éstas pueden ser varias

Una respuesta, mas bien marginal que se dio, se hallaria en razones de garantia para los imputados, que dirfan
relacién con que, al ser pasados los sujetos a control inmediato, se evitan problemas posteriores (pues se les
asigna inmediatamente un abogado defensor), se produce de forma temprana la intervencién del juez de ga-
rantia y se tiene la posibilidad de terminar la causa de inmediato. Es decir, se somete a todo el procedimiento
de control de detencion con la idea de que intervenga un juez para que sea éste quien evalle el respeto de las
garantias del imputado.

Otra razén gue se dio se relaciona con cierto discurso acerca del elevado dafo social del “hurto hormiga”, el
cual no sélo es mencionado por algunos actores, sino que también se ha logrado instalar en los medios de co-
municacién como un tema de preocupacién nacional, lo cual se refleja, en particular, en la idea de que existen
personas dedicadas por “oficio” al hurto hormiga de grandes tiendas, por lo cual seria necesario que el sistema
realice algo por disminuir aquella conducta, asi como envie un mensaje a estas personas para desincentivarlos
a continuar asf.

Un nuevo motivo para pasar a control de detencion a estas causas, se relaciona a la idea de que las otras formas
para lograr la comparecencia del imputado a una futura audiencia, en especial la citaciéon, son mecanismos
ineficientes y muy caros, por lo que resulta mejor —al tener al imputado detenido en el momento- llevarlo inme-
diatamente a la audiencia respectiva para asegurar su comparecencia y terminar el caso ahi mismo.

Pero la principal razén que brindaron los entrevistados es una similar a la que hace que se cierre la mayoria de
los casos en la primera audiencia. Esto es, los incentivos y metas institucionales por concepto de sentencias lo-
gradas, lo cual resulta particularmente atractivo cuando se considera la sencillez de los casos. Lo anterior, debe
advertirse, no sélo es causado por la simpleza del delito en si, y sus circunstancias de aparicién (casos con algu-
na prueba, imputado conocido, y delitos flagrantes), sino también a la excesiva automatizacion de los diversos
actores en torno al rapido y expedito procesamiento en estos casos. Méas adelante, se profundizara en esto.

Las audiencias de control de detencion

La dindmica de la audiencia merece alguna mencién especial. Mientras la visién estandar o ideal podria llevar a
pensar que en una audiencia de control el imputado se encuentra junto a su abogado defensor en una instan-
cia personalizada, en la cual debatir su caso, la realidad dista mucho de esa imagen: Las audiencias se realizan
en blogues, con varios imputados a la vez, y sin demasiada detencién ni indagacion en cada caso ocurrido,
de manera automatizada y sin discusion ni confrontacion alguna. Esta agrupaciéon de causas es sefalada por
algunos actores, con justa razén, como un punto bastante problematico, e incluso insélito, desde la l6gica y
principios que inspiran la Reforma Procesal Penal.

La tonica anteriormente descrita se da asi, durante el proceso completo, pues, en efecto, la mayoria de este
tipo de casos termina en la primera audiencia. Toda la discusién e informacién que da base a las sentencias es
producida en condiciones de escasa o nula confrontaciéon. La informacion aportada, por lo demaés, es escasa,
consistiendo, basicamente, en la lectura del parte policial. En efecto, los actores del sistema sefialan que si bien
existen, en un alto numero de casos, mayores antecedentes probatorios (tales como grabaciones de camaras
de seguridad o testigos), los mismos no son utilizados en las audiencias pues existe una especie de presuncion
de que la imputaciones en cuestion no serfan falsas, asi como que esos elementos de prueba sf existen, aunque
no se muestren en la audiencia.
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La defensa en materia de hurto

Luego de la descripcion realizada acerca de la dindmica del proceso penal frente al delito de hurto, surge la
preocupacion de cudl es el rol y el espacio de actuaciéon de la defensa en este contexto. Existe unanimidad de
percepciones en torno a que el rol del defensor en la gran mayoria de los casos es bastante reducido. La de-
fensa, en general, no realiza un aporte significativo en torno a servir de contraparte y confrontacion a los argu-
mentos del Ministerio PUblico y del querellante. Lo anterior, a pesar de que se reconoce que el nivel probatorio
desplegado en las audiencias es bastante bajo pues, se piensa que las pruebas existen, aunque no se utilicen.
Esta presuncion de buena fe de que todos los que intervinieron en la causa actian verazmente (incluyendo a
los guardias de seguridad que aprehendieron a los sujetos e incluso, segun testimonios, llenaron los partes)
es una cuestion digna de mencionar. De hecho, como razén para dicho rol extrafiamente pasivo, los propios
fiscales sefalan que tiene su base en que no creen en la existencia de imputaciones falsas en este tipo de casos.
El problema de lo anterior, como se podra advertir, es que dicha creencia alcanza también a los guardias de
seguridad que muchas veces practican las detenciones, y que, tal como sefialé uno de los actores del sistema
entrevistados, gozan de un cierto “halo de credibilidad” dificilmente justificable.

Otra de las razones aducidas para el escaso papel de los defensores, reside en una supuesta indisposicién de los
Jueces de Garantia a aceptar alargues “innecesarios” de las audiencias y los debates, asi como a una -a juicio
de muchos- excesiva promocién de la celeridad de las mismas, lo que atentarfa en contra de las posibilidades
de defensa y confrontaciéon. Unido a lo anterior, las personas imputadas de un delito no estarian dispuestas a
volver a tribunales, lo que los llevaria a aceptar cuestiones que no hubieran aceptado en principio. Finalmente,
un factor que se suma a esta dindmica, es la falta de tiempo para la preparacién de la defensa pues la mayoria
de las veces el abogado defensor ni siquiera alcanza a entrevistarse con su representado, lo que segun algunos
actores, también residirfa en el afan de celeridad de los Jueces de Garantia, en la automatizacion de los debates
conducidos por éste y en la incapacidad de los mismos de operar en torno a principios como el de proporciona-
lidad o ultima ratio, los cuales les llevaran a conclusiones distintas de las que actualmente se obtienen.

De todas formas, algun rol juega el defensor en los casos de excesos en las detenciones por parte de los guar-
dias de seguridad, sefialados como no poco frecuentes. Las denuncias de violencia innecesaria, o referidas a
gue los guardias senalarian que lo sustraido fue méas de lo que efectivamente se sustrajo, no son pocas. La
mayoria de ésas, en cualquier caso, no llega a buen puerto, por falta de disposicién del denunciante de seguir
participando en la causa.

El rol del querellante

Una suposicion previa al inicio de esta investigacion consistia en que parte importante de la politica criminal en
torno al hurto se debia a la intervencién, muy comun en este tipo de casos, de querellantes privados. Lo ante-
rior se debia en parte al rol que, seguin se maneja publicamente, han tenido las empresas de retail en el disefio
legislativo de las figuras penales aplicables en la materia. No obstante, dicha creencia inicial no resulta ser tan
clara, al menos desde el punto de vista de los diversos actores del sistema. En efecto, la totalidad de quienes
fueron consultados, afirmaron que el rol del querellante es bastante escaso. Asi también, las intervenciones de
los mismos no significan un aporte sustantivo ni en lo referente a las pruebas aportadas, como al debate acerca
de los términos en que aparece la responsabilidad penal. Existe acuerdo en que la situacion y dindmica de las
audiencias no serfa demasiado distinta sin la concurrencia de un querellante privado. Es mas, existe una vision
critica sobre su participacion y, mas aun respecto, de la adjudicacion, por parte de estos actores, de que la cifra
de condenas logradas es conseguida por ellos.
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Las razones pueden ser de diversa indole. Desde algunas generales sobre el rol del querellante en el proceso
penal, hasta que la dindmica de las audiencias en este tipo de casos disminuye per se el debate de todos los
actores involucrados.

En cualquier caso, si se hace caso a esa unanime percepcién, debe concluirse que, si bien puede existir una
influencia de la empresa privada en el disefio de la politica legislativa, esto no ocurre respecto del devenir de las
audiencias mismas, las cuales no serian muy distintas, de no concurrir el querellante.

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

En este apartado se intenta analizar si las directrices de persecuciéon de los hurtos expuestas son las méas ade-
cuadas y, al mismo tiempo, evaluar las razones brindadas que llevaron a tomar esas decisiones de persecucion.

Estas reflexiones constituyen criticas e ideas generales acerca de lo que fue posible constatar, por lo que no es
pretension del presente estudio agotar el tema ni establecer definiciones inamovibles al respecto. Mas bien,
éste espera ser el inicio de una discusion e investigacion sobre el tema.

éSon correctas las razones que llevan a definir esta politica de persecucion?

Uno de los primeros aspectos para la reflexién, son las razones que se esgrimen para justificar que la mayoria
de los delitos de hurto sean llevados a control de detencién.

Un o6rgano persecutor moderno debe tener un dmbito de discrecionalidad importante para definir qué delitos
gue investiga o no, y cudles o no judicializar, decisiones que podréa justificar mediante diversas razones. Por
ejemplo, por su relevancia social. Sin embargo, los motivos brindados para justificar el tratamiento que actual-
mente se le da al hurto parecen incorrectos.

En primer lugar, defender el hecho de que el hurto pase a control de detencién por ser un acto de “garantia”
no resulta razonable. Por supuesto que el control del juez es relevante y uno de los més Utiles, pero el paso
previo, si es que interesan las garantias de un imputado, es basicamente no pasarlo al control de detencién 'y
aplicar otra medida. Es decir, si es de interés del Ministerio Publico cautelar las garantias constitucionales de los
imputados, la forma menos invasiva es prescindir de la instancia judicial y filtrar aguellos casos con una medida
diferente, pues el costo en la libertad de los ciudadanos es mayor cuando se les pasa a control de detencién.

En segundo lugar, fundamentar el nimero de controles de detencién que resultan un “costo” para el sistema,
debido a todo el andamiaje y recursos que se deben destinar a la tramitacion de la citacién tampoco parece co-
rrecto. El sistema debe buscar férmulas que permitan lograr resultados al menor tiempo y costo posible, como
lo es una salida judicial en la misma audiencia de control de detencién. Asi, se evitan audiencias posteriores,
funcionarios destinados a ello, la notificacion, y el riesgo de que el imputado no comparezca. Es, asi, mas con-
veniente, desde el punto de vista de los recursos, pasar la causa a control y terminarla de inmediato. A pesar de
esto, si la razdn responde a una cuestién econémica, la decision del Ministerio PUblico méas bien debiera estar
ligada al uso de las facultades discrecionales. Si lo que importa es ahorrar recursos al sistema, y la dindmica de
la citacion se considera cara, la respuesta méas razonable serfa no perseguir el delito de hurto desde un inicio. Si
el sistema presenta procesos de trabajo costosos, las consecuencias no deben recaer sobre los ciudadanos en
cuestion, guienes no tienen por qué pagar por el hecho de que el sistema de las citaciones sea complejo, pues
aquello se traducirfa en limitaciones de sus garantias fundamentales.

Por otra parte, se esgrimié que también se pasa a control de detencidon a muchas personas que tienen una
forma de vida asociada a los delitos de bagatela. Es decir, se dedican como “profesion” al hurto falta para
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luego vender las especies sustraidas en ferias libres, y otros lugares. Por lo tanto, personas con dichas caracte-
risticas pasan por el sistema para que asf éste intente disuadirlas de proseguir cometiendo este tipo de delitos.
En principio aquella politica seria razonable, puesto que el sistema debe hacerse cargo de aquellos imputados
reincidentes y habitualmente dedicados a la comisién de delitos de las mismas caracteristicas. El punto es que
en la practica ese razonamiento no es realizado por los fiscales, pues no se hace un anélisis detenido del perfil
de los casos y los imputados, sino mas bien, automaticamente son pasados a control de detencion. Por lo tanto,
todos los casos son tratados de igual manera y no hay decisiones particulares -en general- en cada uno de éstos.
Al mismo tiempo, sin embargo, si el objetivo fuera disuadir conductas, se meditaria méas la forma con la cual
terminara la causa. Lo que sucede actualmente es que la salida no responde a las necesidades particulares del
caso, del imputado o de la sociedad, sino que mas bien a la busqueda de la férmula que permita la finalizacion
del caso en la misma audiencia®.
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Si bien fueron expresadas estas tres razones, pareciera que la principal justificacién tiene que ver con cuestiones
meramente estadisticas. Como mencioné un fiscal, “los hurtos son los que nos dan de comer”. Al respecto,
este delito, es la causa mas sencilla y méas barata para lograr salidas judiciales de sentencia condenatoria, por lo
cual existe un incentivo importante a pasar este tipo de casos a control de detencién.

El Ministerio Publico, dentro de otros criterios, evalla anualmente a sus fiscales requiriéndoles el cumplimiento
de ciertas metas de gestién. Algunas de dichas metas estan relacionadas a los tipos de términos aplicados a las
causas que les fueron asignadas. En particular, se les pide un determinado porcentaje de sentencias condena-
torias del total de causas asignadas. En ese contexto, varios fiscales comentaron que los hurtos son las causas,
junto a otras, que les permiten cumplir en gran parte con las estadisticas que se les solicitan. Por esa razén
es que el analisis de las caracteristicas del tipo de hurto practicamente no se da, pues representan un insumo
importante para las estadisticas.

Esta l6gica cuantitativa ha sido criticada desde algun tiempo, y ha suscitado una serie de episodios de conoci-
miento publico, ddndose asi cuenta de la problemética que envuelve el excesivo énfasis por las estadisticas que
viene presentando el Ministerio Publico.®

Dentro de varios problemas, lo cuantitativo conlleva a que los fiscales se desenvuelvan en procesos de trabajo
automatizados y con una visién “caso a caso”, impidiendo asi observar una serie de cuestiones que existen
detras de los delitos y los flujos de ingresos. Asi, lo relevante es terminar el flujo de hurtos que ingresa, sin la
visualizacion de los problemas delictuales de fondo, que hay detras de la comision de estos ilicitos. Los hurtos
son, de esta forma, un nimero mas y por esto pasan a control de detencion.

4- Cuando el fiscal toma conocimiento de la detencidn de un imputado, puede ordenar a la policia ponerlo a
disposicién del juez —es decir, control de detencién- o puede dejarlo citado al tribunal respectivo. Véase articulos
123y 124 en relacion al articulo 33, ambos del CPP.

5- Al mismo tiempo se podria cuestionar si es que las sanciones que aplica el sistema son un desincentivo a las
conductas. Para conocer una vision al respecto, véase Durlauf y Nagin, 2011.

6- Para revisar una reflexion al respecto, puede verse en Alcaino, 2013. Para conocer algunas noticias, espe-
cialmente sobre unas supuestas manipulaciones de cifras, véase Se realizé un sumario administrativo para
investigar estos hechos. Véase El Mercurio Online: http://diario.elmercurio.com/detalle/index.asp?id={cff1d0e4-
fe9d-4801-96ba-d70b4a1c8e40} [consultado el 15 de febrero de 2012]. Ademas, una ex funcionaria de la
Fiscalia Nacional demandé al Fiscal Nacional por acoso laboral debido a las altas exigencias por cumplir las
metas, y dicha accion judicial resulté acogida. Véase La Tercera Online: http://www.latercera.com/noticia/
nacional/2013/01/680-506303-9-tribunal-condena-a-fiscalia-nacional-por-acoso-y-fallo-evidencia-ajustes-en.
shtml [consultado el 29 de enero de 2012].
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Por supuesto, esto también genera incentivos perversos que llevan a los fiscales, entre otras acciones, a inves-
tigar lo mas facil, pues aquello les otorgara la misma buena evaluacién que le daria una causa mas compleja.

Ello no quiere decir que lo cuantitativo no sea importante. Por supuesto que la gestion es imprescindible para
gue una institucion pueda manejar sus cargas de trabajo razonablemente, pero no puede ser ésa la principal
razén para definir una politica de persecucion. La escasez de recursos siempre entra en disputa con otros inte-
reses, como -en especial- la lesividad social que produce la comisién de los delitos. Esto es, la relevancia o im-
portancia que tiene para una sociedad que se produzcan determinados hechos delictivos. Un Ministerio Publico
moderno debe sopesar la escasez de recursos con la importancia social que tiene la comisién de algunos delitos,
y en ese juego, los hurtos con determinadas caracteristicas no poseen la gravedad necesaria para el gasto de
recursos que se realiza. Es decir, aguellos hurtos falta en los cuales las especies son recuperadas en un contexto
de empresas de retail, donde hay también seguros comprometidos, parecieran ser un delito de bajo impacto
y costo social, por lo que resulta al menos discutible la intervenciéon que actualmente el Estado tiene en éstos.

Politica de persecucién cara para el sistema

El Ministerio Publico actualmente pasa a control de detencion la mayoria de los hurtos que se cometen en nues-
tro pals. Esa decisién genera un impacto importante en el sistema, ya que conlleva la activacion de una serie de
procesos de trabajo y de instituciones involucradas, produciendo un gasto de recursos estatales considerables.

Si bien, no es pretension de este trabajo dar una cifra exacta (pues ello implicaria un analisis mas profundo y en
detalle), es razonable estimar que existe un gasto importante. Para eso, sélo basta considerar los funcionarios
y carros policiales destinados para que se vaya a buscar a los imputados, todos los tramites de la detencioén, y
el traslado para la entrega a Gendarmeria, ademas de los recursos que el mismo Ministerio PUblico destinara,
traducidos generalmente en funcionarios para la preparaciéon de la carpeta de audiencia, y de la participacién
del fiscal que intervino en el proceso de detencion, asf como del que asistirad a la audiencia. Al mismo tiempo,
la defensoria deberd —generalmente- destinar un defensor para que represente a los imputados. Siguiendo lo
anterior, Gendarmeria destina funcionarios y recursos para todo el tramite interno, a fin de llevarlo a la sala de
audiencia respectiva. Finalmente, el mismo tribunal orienta recursos importantes de personal, tiempo y jueces
para la tramitacion de estas causas.

En ese entendido, el gasto de recursos que se realiza parece desproporcionado para la incidencia y relevancia
social de la criminalidad que se esta judicializando. La pregunta siguiente es si esos recursos podrian utilizarse
en cuestiones mas relevantes, no sélo para el Ministerio Publico, sino para efectos de una importancia tal que
sea acorde a la intervencién de las diversas instituciones del sistema de justicia criminal.

La politica de persecucion resulta cdmoda para los operadores del sistema

Otra cuestion interesante, es que mas alla de que la judicializacién excesiva de los hurtos representa un problema
generalmente criticado por defensores y jueces, de todas maneras en la practica no han hecho mucho por tratar
de modificar esta realidad, lo que es reconocido por los entrevistados, quienes comentan que mas bien los opera-
dores se han acostumbrado a esto, asi como a generar férmulas para sobrellevar la politica del Ministerio Publico.

En general, los jueces y defensores no objetan las detenciones realizadas por la policia. Posteriormente, la dina-
mica se centra en buscar la formula més sencilla para terminar la causa en la misma audiencia, ya sea a través
de una salida alternativa o de la aceptacién de cargos, mediante un procedimiento simplificado. Generalmente
los casos se cierran por suspension condicional del procedimiento, sin embargo si aquello no ocurre, es posible
gue en la préactica el imputado termine aceptando responsabilidad en los hechos y se le condene a una multa
gue se entendera pagada por el mero hecho de haber estado detenido.
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De hecho, esto ultimo muestra lo coordinado que estan los operadores en dicha forma de proceder, puesto que
se han realizado interpretaciones de ciertas normas para permitir un trabajo mas expedito. Por ejemplo, con el
articulo 49 del Coédigo Penal, que sefiala expresamente que: “Si el sentenciado no tuviere bienes para satisfacer
la multa, sufrird por via de substituciény apremio, la pena de reclusién, reguldndose un dia por cada un quinto
de unidad tributaria mensual, sin que ella pueda nunca exceder de seis meses. Queda exento de este apremio
el condenado a reclusién menor en su grado maximo o a otra pena mas grave”. Este articulo es asi aplicado
diariamente para el caso del imputado que admite responsabilidad en los hechos y es condenado a la pena de
multa, la cual entiende pagada por el hecho de haber estado detenido un dia, al menos, antes de que se efec-
tle la audiencia. Claramente, en apego a la letra de la ley, este articulo se aplica en aquellos casos en que se
acredita que el imputado no posee bienes suficientes para pagar, y no automaticamente por el hecho de haber
estado detenido. Sin embargo, lo que sucede, confiesan algunos operadores, es que se ha asentado la idea de
evitar una doble sancién, méas que la de estar detenidos y ser procesados por el sistema. Es decir, el articulo 49
ha mutado en una especie de compensacién para evitar una mayor sancién en casos en gue en estricto rigor
parece desproporcionado todo el andamiaje ejecutado por el sistema

Los mismos defensores confiesan que también el andlisis de costo y beneficio los incentiva generalmente a no
discutir mucho los casos y acceder a cerrar los casos en la misma audiencia. Al mismo tiempo, los defensores
no tiene mucho qué hacer cuando el imputado quiere terminar la causa en audiencia, por mas que el andlisis
técnico pueda implicar que ésta presenta buenas probabilidades de lograr un mejor acuerdo, o incluso una
absolucién. Sin embargo, el principio que los rige es la voluntad del imputado, quien generalmente ha pasado
casi 24 horas privado de libertad y en un ambiente que no es grato, por lo que desea terminar el mal rato lo
mas rapido posible.

Cabe destacar que los mismos fiscales y defensores sefalan que en los casos de hurtos esta practicamente claro
gue la primera opcién es la suspensién condicional. De hecho, si se revisan las estadisticas es posible observar
que del total de causas de hurtos terminadas, un 20% corresponde a suspensiones condicionales (33.412), sélo
siendo superadas -por lejos- por los archivos provisionales, con un 60% (102.788) (Ministerio Publico, 2012).

Incluso, como la generalidad de los delitos que se observan en las audiencias corresponde a hurtos, se han
establecido formulas para agilizar el término de estas causas. Lo que se hace es agrupar todos estos delitos
por caracteristicas similares -por ejemplo, los hurtos faltas-, para luego realizar la aceptacion de suspensiones
condicionales o de requerimiento de procedimientos simplificados en grupo. En tal instancia, el juez explica sélo
una vez a todos las repercusiones de los procedimientos, aceptandolas ellos al mismo tiempo. Esto permite que
las audiencias duren menos, asf como su término de la forma mas sencilla.

Es tal la necesidad de terminar causas en la misma audiencia, que los defensores reconocen que muchas veces
van a audiencias con la estrategia de no aceptar ninguna salida alternativa o procedimientos simplificados a
los fiscales, provocandoles asf un caos y un gran problema para sus carga de trabajo y gestion a éstos ultimos.

Por ultimo, hay algo muy interesante de plantear. Sucede que los fiscales que desempefian funciones en las uni-
dades de Tramitacion de Causa Menos Complejos (TCMC) sefialaron que la investigacion de hurtos es escasa en
ese contexto, ya que el incentivo principal es que los fiscales terminen las causas en la audiencia y dejen la menor
cantidad de éstas para una investigacion posterior, lo cual se traduce en que al fiscal de la audiencia, generalmen-
te se le asignen los términos que logre en dicha instancia. Por tanto, buscara féormulas para lograr esto Gltimo.
De esa manera, comentan, las causas que no terminan en audiencia o llegan por medio de una denuncia (sin
flagrancia) o querella, se cierran por otra via. En el primer caso, en archivo provisional o principio de oportunidad,
y en el segundo, por ejemplo, en una decisién de no perseverar, lo que significa que las fuentes de salidas de ma-
yor calidad, como la suspensiéon condicional o condenas, estan directamente relacionadas a la flagrancia. Si bien,
esto requiere una mayor profundizacién, se considera relevante comentarlo para instar a un debate al respecto.
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

Se debe sumar también que en las causas donde se realizara juicio oral (en el contexto de un procedimiento
simplificado), y en las que al mismo tiempo el imputado no reconoce responsabilidad, muchas veces éste sim-
plemente no se presenta o no llegan los testigos, por lo que al fiscal no le queda mas remedio que solicitar, en
la misma audiencia, el principio de oportunidad.

Intervencion y distorsiones del mundo privado

En torno a la comision de los hurtos se ha armado un mercado bastante importante, compuesto por empresas
dedicadas a prestar seguridad, ya sea con guardias y equipamiento tecnoldgico para prevenir y perseguir este
tipo de ilicitos, asi como también ligadas a la prestacion de asesoria y representacion juridica en tribunales.

Respecto de las empresas, éstas prestan el servicio de guardias de seguridad, siendo asf una pieza fundamen-
tal de todo el andamiaje de persecucién constituido por el Ministerio Publico. Al respecto, éstas son las que
detectan a los imputados que comienzan a sustraer las especies, y luego son también las que los detienen. Es
tal el conocimiento del sistema y la importancia de su rol, que los guardias privados tienen instrucciones de no
impedir el hurto hasta que el imputado haya pasado la zona del pago de productos, para asf evitar problema
con el grado de desarrollo del delito.

De todas maneras su intervencion es problematica por varias razones. La primera, segin comentaron algunos
defensores, es que existen antecedentes de que los guardias privados llegan incluso a colaborar con la policia
en la redaccién de las actas policiales. De hecho, se sefiala que algunas empresas imprimen copias de los partes
policiales para que sus guardias redacten algunos de los contenidos, especialmente, los datos de los imputados
y los hechos. Como se trata de partes policiales tipo, donde Carabineros copia y pega sélo cambiando los da-
tos, delegan ellos parte de esta tarea a los guardias privados. Dicha informacion fue corroborada por algunos
policias entrevistados, quienes sostuvieron que en los grandes supermercados y tiendas de mall, los guardias
mantienen las actas de detencién para que sélo Carabineros recoja a los imputados. En cierta forma, la policia
esta dispuesta a retirar todos los imputados por hurtos pero cuando se simplifique su labor con dicha forma de
proceder. La misma defensoria ha denunciado esta practica, puesto que es constitutiva de delito.

Por otra parte, se comenté que existen otro tipo de practicas, entre las que se cuentan, violencia fisica excesiva
contra los imputados; retenciones ilegales en médulos de detencion especiales, creados para ello en las tiendas
por tiempos prolongados; y algunos casos denominados como “cargar imputados” (basicamente, esto Ultimo
se da cuando el monto hurtado por los imputados es muy bajo por lo que se le agregan productos para aumen-
tar la cuantia y constituir en ellos delitos mas graves).

Todos estos hechos, por méas que sean excepcionales, de todas maneras demuestran que resulta necesario re-
visar y debatir acerca de la intervencién que estd manifestando la seguridad privada en la colaboracion con la
prevencion y persecucion penal, especialmente, en aquellas conductas ilegales, ya sefialadas, y sobre todo en
gue ejecutan facultades propias de instituciones estatales.

Por otra parte, existen compafiias dedicadas a la representacién juridica de empresas que sufren éste y otro
tipo de ilicitos. La conocida “Alto” y otras se dedican -en parte- a presentar querellas criminales y a asistir a las
audiencias de control de detencién, representando los intereses de las empresas victimas de delitos.

Fiscales, defensores y jueces estuvieron todos de acuerdo con que el aporte de los abogados de éstas es practi-
camente nulo, como se dijo anteriormente, pues se limitan generalmente a presentar la querella en audiencia,
a individualizarse y a sefialar que “se adhieren a lo solicitado por el Ministerio Publico”. Generalmente no so-
licitan diligencias investigativas, y no asisten a todas las audiencias, sino que mas bien se cercioran de que los
casos hayan terminado con una salida judicial.
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Lo curioso es que estas empresas publican estadisticas, aludiendo a que su intervencién ha permitido lograr una
serie de soluciones judiciales, como condenas o salidas alternativas. En la practica los entrevistados opinan que
dichos resultados no guardan ninguna relaciéon con la intervencion de sus abogados.

Quizas, su aporte rescatable, segun fiscales, es que permiten en algunos casos los acuerdos reparatorios (los
gue en las estadisticas siguen siendo muy poco relevantes), asi como que pueden colaborar para el conocimien-
to de los videos de las cdmaras de seguridad, en algunos casos que sea ello necesario.

La duda inmediata es, entonces, por qué las empresas invierten recursos relevantes en prestacion juridica siendo
gue su aporte es practicamente nulo. Sumado a ello que los fiscales sostienen que la politica de pasar todos
los hurtos a control de detencién es una practica que proviene de la misma institucién, sin existir injerencia
o influencia politica alguna, de las empresas de retail. En tal contexto, comenta un abogado de una de estas
empresas que ellos realizan una especie de “control” de que se estén sancionando judicialmente los hurtos en
los que son victimas.

De todas maneras, en nuestra opinién, la historia en torno al delito del hurto y el lobby del sector comercio es
una cuestion de muchos afios, por lo que es totalmente plausible que estas empresas se dediquen principal-
mente a que los fiscales no dejen “impune” los delitos de los que son victimas.

CONCLUSIONES

Lo primero a sefalar es que no hay duda de que el hurto en el contexto de retail produce una lesiéon a un bien
juridico, ya sea a la propiedad o al patrimonio, o como desee sostenerse.’

Sin embargo, la investigacion cree que una politica de persecucidon moderna entiende y asume gue no es posi-
ble persequir todos los delitos debido a que los recursos que posee para ello son limitados. Los 6rganos destina-
dos a esta tarea en paises desarrollados, que poseen recursos diametralmente elevados respecto de la realidad
chilena, tienen clara las limitaciones que se presentan para poder investigar todos los delitos que llegan a su
conocimiento. Por ejemplo, en el Reino Unido 1 de cada 5 delitos que son reportados son perseguidos criminal-
mente (Crown Prosecution Services, 2002). En Estados Unidos, en cifras recopiladas por el FBI (2008), se estima
gue un 45% de los crimenes violentos son perseguidos, asi como el 17% de los crimenes contra la propiedad.

En ese entendido, la persecucién penal moderna debe establecer una selecciéon de aquellos casos que va a
investigar y en los cuales ejercera la accion penal. Es decir, en otras palabras, se debe determinar en qué se
gastara los recursos limitados que poseen.

La pregunta que se da, entonces, es cémo determinar cuales delitos perseguir y cuales no. Una férmula consiste
en realizar un andlisis para determinar cual es la criminalidad gue socialmente resulta mas relevante de inves-
tigar. Con esto, a su vez, debe evaluarse aquella criminalidad que produce una mayor lesividad o dafio social.

Esto puede determinarse de diversas maneras. Si bien no es intenciéon del presente estudio determinar, especial-

mente, esto Ultimo, algunas pistas son las que pueden brindar las encuestas de victimizacién y de percepcién
de temor del delito, las cuales indican aquellos delitos que mas preocupan a la sociedad.

7- No es nuestra intencion detenernos en determinar cuél es el bien juridico protegido detras del hurto, sino que
solo queremos plantear que lesion o dafio hay.
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Dicho lo anterior, y sin perjuicio de que se puede obtener, asi como se requiere, mayor precisiéon de como deter-
minar lo relevante de perseguir, parece razonable sostener que los hurtos falta que se cometen en el contexto
del retail y con especies sustraidas recuperadas, no producen un dafo social que justifique la inversiéon de re-
cursos estatales que se realiza actualmente.

A su vez, resulta debatible que este tipo de criminalidad, tal como se describe al inicio de este trabajo, sea tan
relevante que conlleve a que sea priorizada su persecucion por el Ministerio Publico.

En ese entendido, una opciéon razonable es que a esta criminalidad se le aplique otro tipo de medidas al mo-
mento en que se tome conocimiento por parte del Ministerio Publico. Por ejemplo, la utilizacién de una facul-
tad discrecional como el principio de oportunidad, o en su caso, una citacién. Pero la inversion de recursos en
los hurtos falta con las caracteristicas descritas no justifica la inversién de recursos, sino mas bien pareciera ser
necesario ahorrarlos para cuestiones mas importantes.

No es objetivo del presente trabajo, plantear que los hurtos no sean perseguidos. En tal sentido, existen hurtos
con ciertas caracteristicas que justifican una intervencion estatal y de inversion de recursos. En esta via, judi-
cializar hurtos donde el imputado sea reincidente, ya sea por tener condenar anteriores por delitos similares
o por presentar un historial policial, o del Ministerio Publico, ligado a los delitos de bagatela (generalmente,
aplicaciones anteriores de principio de oportunidad, citaciones, etc.). También, aquéllos que son realizados en
el contexto de bandas criminales dedicadas al conocido robo hormiga, principalmente porque suelen estar vin-
culadas a otro tipo de actos delictivos de mayor gravedad (por ejemplo, robos con sorpresa) o suelen utilizar a
menores de edad para su comision. En estos casos, pareciera ser que el Estado debe jugar un rol determinado,
por lo que se justifica —debido a la relevancia de dicha criminalidad- que se destinen recursos al respecto.

Por supuesto, que esto se trata de una decision politica relevante, y como tal genera diversas consecuencias. Al
momento de decidir qué delitos investigar o no se suele afectar una serie de intereses y expectativas de sectores
politico o econémicos. Sin embargo, un Ministerio Piblico moderno debe tomar estas decisiones. El rol que
cumple un érgano persecutor en un sistema acusatorio representa a la sociedad en la persecucion del crimen, y
en ese entendido debe determinar qué es lo que resulta mas relevante para ésta en su conjunto, especialmente
en aquellos grupos que se ven mas afectados por los fenémenos delictuales.

En resumen, lo que busco el presente trabajo fue iniciar el debate respecto de la persecucion penal que esta
llevando a cabo el Ministerio Publico, de manera de evaluar si es que ésta se ha determinado y ejecutado de
manera correcta.

Por supuesto que por las limitaciones de la investigacion, las apreciaciones desarrolladas deberan ser analizarse
en ese contexto. De todos modos, ésta brinda pistas acerca de la problematica que se vive actualmente con los
hurtos y que da pie a una profundizacién de los hallazgos como también de la constatacion de otros nuevos.

Por lo pronto, pareciera ser necesario discutir la racionalizacién de la intervencién estatal respecto de algunos
tipos de hurtos como también evaluar el dafio real que éstos producen a las empresas de retail. Especialmente,
porque la liberacion de los recursos utilizados en el &mbito en cuestion podria colaborar para la cobertura de
otras necesidades que parecieran ser mas importantes.

Por otro lado, la intervencién de privados en el sistema también debe ser estudiada y analizada con detencion.
El rol y aporte del querellante en el proceso penal es difuso, lo que se suma al discutible accionar de la seguri-
dad privada en el sistema, especialmente, a través de actividades dudosas que actualmente, en algunos casos,
parecieran estar ejecutandose.
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ANEXO
1. Pauta de preguntas para fiscales

1. Descripcion del proceso de trabajo en flagrancia en la fiscalia respectiva (organizacién, labores, quiénes in-
tervienen, etc.).

2. Descripcién de politica de persecucién respecto del hurto en la fiscalia respectiva (tipo de hurto, perfil del

imputado, etc.).

2.1 ;Existe alguna politica promovida por parte de la fiscalia en referencia al tipo de hurto o al perfil del
imputado, etc.?

2.2 ;Se trata de una politica formal establecida por la Fiscalia Nacional o Regional? ;O mas bien esta en-
tregada al criterio de los fiscales?

2.3 Con independencia a la politica promovida, ¢existe algin elemento predominante 0 mas comun res-

pecto del tipo de hurto o del perfil del imputado?

3. Diferencias o similitudes con politicas de otras fiscalias regionales.
4. Principales salidas judiciales aplicadas en los hurtos.
5. Existencia de querellante. ¢Es frecuente o infrecuente la existencia de querellante?

5.1 En aquellos casos en que existe querellante, ¢ hay algln rasgo comun respecto del tipo de caso (tipo de
victima por ejemplo)?

5.2 iAgrega algun elemento distorsionador de la politica sefialada en el punto 2.1., la existencia de un
querellante?

5.3 Segun su experiencia, (el querellante aporta de alguna forma en los casos de hurto? (solicitud de dili-
gencias investigativas, comparecencia en la o las audiencia/s, etc.), ¢ mejora la eficacia de la investiga-
cioén con la presencia de un querellante?

6. Razones o incentivos por los cuales se aplica la politica de persecucion en la fiscalia respectiva.

7. Descripcion de la actitud de los defensores respecto de la politica de las fiscalias (por ej., ¢aceptan salidas

propuestas, objetan legalidad de las detenciones, etc.?).

8. Existencia de investigaciones por hurto mas alla de la flagrancia y el caso concreto (por ej., bandas crimina-
les), y representacion que poseen con el total de causas.

8.1 ;Tiene noticias acerca de que la informacion respecto del caso concreto se use para relacionar o elabo-
rar algun plan mas alla de éste?
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2-. Pauta de preguntas para defensores
1. Descripcién de politica de persecucion respecto del hurto (tipo de hurto, perfil del imputado, etc.)

2.1 ;Conoce alguna politica promovida por parte de la fiscalia, en referencia al tipo de hurto o al perfil del
imputado, etc.?

2.2 (Se trata de una politica formal establecida por la Fiscalia Nacional o Regional? ;O mas bien esta en-
tregada al criterio de los fiscales?

2.3 Con independencia a la politica promovida, ¢existe algin elemento predominante o mas comun, res-
pecto del tipo de hurto o al perfil del imputado?

3. Diferencias o similitudes con politicas de otras fiscalias regionales.
4. Principales salidas judiciales aplicadas en los hurtos.
5. Existencia de querellante. ¢Es frecuente o infrecuente la existencia de querellante?

5.1 En aquellos casos en que existe querellante, ¢ hay algln rasgo comun respecto del tipo de caso (tipo de
victima por ejemplo)?

5.2 iAgrega algun elemento distorsionador de la politica sefialada en el punto 2.1., la existencia de un
querellante?

5.3 Segun su experiencia, (el querellante aporta de alguna forma en los casos de hurto? (solicitud de dili-
gencias investigativas, comparecencia en la o las audiencia/s, etc.), ¢ mejora la eficacia de la investiga-
cioén con la presencia de un querellante?

6. Razones o incentivos por los cuales se aplica la politica de persecucion en la fiscalia respectiva.

.

fas (por ej., ¢aceptan salidas

7. Descripcion de la actitud de los defensores, respecto de la politica de las fisca

propuestas, objetan legalidad de las detenciones, etc.?)

8. Existencia de investigaciones por hurto mas alla de la flagrancia y el caso concreto (por ej., bandas crimina-
les), y representacion que poseen con el total de causas.

8.1 ;Tiene noticias acerca de que la informacion respecto del caso concreto se use para relacionar o elabo-
rar algun plan mas alla de éste?

9. ¢Se han presentado problemas respecto de la intervencién de los guardias de seguridad?, ¢ Cuéles?

10. ¢Cuadl es el rol que juegan los defensores respecto de las politicas de judicializacién de los hurtos por parte
de la fiscalia?
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3. Pauta de preguntas para jueces
1. Descripcién de politica de persecucion, respecto del hurto (tipo de hurto, perfil del imputado, etc.)

2.1 ;Conoce alguna politica promovida por parte de la fiscalia, en referencia al tipo de hurto o al perfil del
imputado, etc.?

2.2 ;Se trata de una politica formal establecida por la Fiscalia Nacional o Regional?, ;0 mas bien esta en-
tregada al criterio de los fiscales?

2.3 Con independencia a la politica promovida, ¢existe algin elemento predominante 0 mas comun res-
pecto al tipo de hurto o al perfil del imputado?

3. Diferencias o similitudes con politicas de otras fiscalias regionales.
4. Principales salidas judiciales aplicadas en los hurtos.
5. Existencia de querellante. ¢Es frecuente o infrecuente la existencia de querellante?

5.1 En aquellos casos en que existe querellante, ¢ hay algln rasgo comun respecto del tipo de caso (tipo de
victima por ejemplo)?

5.2 iAgrega algun elemento distorsionador de la politica sefialada en el punto 2.1., la existencia de un
querellante?

5.3 Segun su experiencia, (el querellante aporta de alguna forma en los casos de hurto? (solicitud de dili-
gencias investigativas, comparecencia en la o las audiencia/s, etc.), ¢ mejora la eficacia de la investiga-
cioén con la presencia de un querellante?

6. Razones o incentivos por los cudles se aplica la politica de persecucion en la fiscalia respectiva.

7. Descripcion de la actitud de los defensores respecto de la politica de las fiscalias (por ej., ¢aceptan salidas

propuestas, objetan legalidad de las detenciones, etc.?).

8. Existencia de investigaciones por hurto, mas alla de la flagrancia y el caso concreto (por ej., bandas crimina-
les), y representacion que poseen con el total de causas.

8.1 ;Tiene noticias acerca de que la informacion respecto del caso concreto se use para relacionar o elabo-
rar algun plan mas alla de éste?

9. ¢Se han presentado problemas respecto de la intervencién de los guardias de seguridad?, ¢ Cuéles?

10. ¢Cudl es el rol que juegan los jueces respecto de las politicas de judicializacion de los hurtos por parte de
la fiscalia?

Fundacion Paz Ciudadana

(@]
+
—
=)
a5
©
(@)
[
—
(@]
+—
=
(¢P]
=
2
O
>
O
[<P]
(%]
—
D
o
(<)
o
w)
O
o
e
(a1




VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

) RIESGO DE LA DELINCUENCIA. ESTUDIO DE
CASO EN EL MARCO DE PROYECTOS SITUA-
CIONALES DE RECUPERACION DE ESPACIOS
PUBLICOS EN LA COMUNA DE TOME'

Ximena Andrea Martinez Ulloa?

RESUMEN

Los objetivos de esta investigacion apuntaron a conocer los efectos de dos Intervenciones Situacionales de Re-
cuperacion de Espacios Publicos en la comuna de Tomé, financiados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica para la prevencién del delito. De esta forma, se realizé un trabajo de campo en el que los beneficiaros,
a través de una pauta de preguntas abiertas, dieron su opinién respecto del proyecto situacional cercano a su
hogar, pudiendo de esta forma evaluarse cualitativamente una politica publica en materia de seguridad.

Palabras clave: riesgo, delincuencia, recuperaciéon de espacios publicos, seguridad.

1- El siguiente documento es el resumen de una investigacion realizada en los afios 2011-2012
para obtener el grado de Magister en Andlisis Sistémico Aplicado a la Sociedad de la Universidad
de Chile.

2- 09-96943866, xmartinez@udec.cl
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VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

INTRODUCCION

El presente estudio nace a raiz de varias interrogantes en torno a la tematica de seguridad publica en la comuna
de Tomé, las cuales surgen de un trabajo continuo dentro del area social, que persigue la prevencién del delito
ahi existente.

Desde el ano 2005, con la politica local de “Comuna Segura-Compromiso 100", algunas comunas a través de
sus municipalidades han desarrollado politicas publicas para la prevencién del delito, que han sido financiadas
por el Ministerio del Interior y coordinadas por un Secretario Técnico en Prevencién de Delito, quien ha debido
orientar las decisiones y acciones en esta materia, coordinando y ejecutando los recursos entregados por el
gobierno central a fin de disminuir la inseguridad.

De esta forma, muchas de las politicas sociales en seguridad publica han permitido desarrollar proyectos de
diversas tipologias, dentro de los que se encuentra la prevencion situacional de Recuperaciéon de Espacios Pu-
blicos (REP). En ese contexto, la Oficina de Seguridad Publica de la llustre Municipalidad de Tomé, ha ejecutado
al menos seis proyectos de REP, desde el afio 2007.

Entre los fines que los proyectos en REP planteaban en sus “Orientaciones Administrativas y Técnicas del Fondo
de Apoyo a la Gestion Municipal 2010”, estd “Reducir las oportunidades para la comision de delitos en el espa-
cio publico y la percepcion de temor e inseguridad de las personas, mediante la modificaciéon de caracteristicas
socio-espaciales en un determinado entorno”. Asi también, como objetivos especificos, establece que busca:
1) Orientar la toma de decisiones respecto de los principales problemas comunales en materias de seguridad,
a través de un diagndstico participativo de actores locales; 2) Elaborar un proyecto integral, como resultado
del consenso de un proceso participativo y técnico con distintos actores y niveles de participacién; 3) Disminuir
los factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecucién de acciones de intervencion en lugares y/o barrios
especificos; y 4) Conocer el efecto que la implementacion del proyecto especifico genera en los habitantes del
sector intervenido.

Si bien, tales propdsitos son bastante claros, en la practica su consecucion es dificil de evaluar sin una accién
concreta que permita conocer las propiedades subjetivas de una “realidad” que es evaluada, por lo general,
solo estadisticamente. Ademas, el objetivo N° 3 no ha sido evaluado a partir del objetivo N° 4 (léase arriba).

El Plan Chile Seguro también sefiala “que los proyectos de Recuperacién de Espacios Publicos financiados me-
diante los Fondos de Apoyo a la Gestidon Municipal (FAGM) durante el afio 2010 seran evaluados para conocer
su efecto” (Plan Chile Seguro, 2010: 30). Sin embargo, ninguno de los proyectos realizados en el marco de
un FAGM han sido evaluados en la comuna de Tomé y, posiblemente, éste sea el caso de otras comunas que
contintan desarrollando proyectos que buscan disminuir la inseguridad ciudadana en los espacios publicos.

Y aungue en la actualidad, los proyectos adjudicados por el Fondo Nacional de Seguridad Ciudadana (2010 —
2014), si han considerado una evaluacion cuantitativa de los efectos de sus proyectos, no existen antecedentes
cualitativos que expliquen los efectos que los proyectos de REP tienen sobre la poblacién intervenida y presun-
tamente beneficiada con éstos.

Dado que la investigacion se trabajé a partir de una perspectiva Constructivista desde la Teoria de Sistemas,

su objetivo central se orientd a “Reconstruir el imaginario social del riesgo de la delincuencia en el marco de
proyectos situacionales de recuperaciéon de espacios publicos en la comuna de Tomé”.
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VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

A su vez, los objetivos especificos que desarrollarian este objetivo general fueron los siguientes:

1. Describir la concepciéon que “beneficiarios” de proyectos situacionales de recuperacion de espacios pu-
blicos, tienen sobre los proyectos ejecutados en su sector.

2. |dentificar los contenidos que reconstruyen el imaginario social de riesgo de la delincuencia, a partir de
las concepciones que “beneficiarios” de proyectos situacionales de recuperaciéon de espacios publicos
tienen sobre éstos.

3. Dar cuenta de los efectos de la ejecucion de proyectos situacionales de recuperacion de espacios publicos
en la comuna de Tomé.

Para lo anterior, fue importante el apoyo de la teoria de sistemas de Niklas Luhmann donde encontramos las
herramientas tedricas necesarias para la visualizacion del riesgo de la delincuencia, entendiendo la complejidad
de la sociedad contemporanea. De esta forma, la investigacion también se combiné con las perspectivas sisté-
micas constructivistas que desarrolla Juan Luis Pintos respecto de los Imaginarios Sociales, utilizando la observa-
cion de segundo orden para operacionalizar el modelo que él propone. Metodoldégicamente la investigacion es
una propuesta de reconstruccién del imaginario social del riesgo de la delincuencia, en base a la visién descrita
por los beneficiarios en sus relatos, acerca de los proyectos situacionales de REP cercanos a sus hogares. Estas
narraciones fueron recolectadas a través de entrevistas semiestructuradas que le permitieron a los entrevistados
hablar ampliamente sobre la REP y los efectos en sus vidas.

Para responder a los objetivos trazados, se realizé un total de 48 entrevistas de las cuales 24 correspondieron
a personas que habitan dentro del perimetro de 400 mts. a la redonda, que rodea a la Plaza Samuel Mufioz,
correspondiente al proyecto de recuperacion de espacios publicos, y 24 al proyecto ubicado en el sector de la
Plaza 18 de Septiembre. Se cuidd, al mismo tiempo, que existiera representacion en todos los tramos etareos y
gue la cantidad de entrevistados fuera similar en nimero de muestra para ambos proyectos REP.

LA PREVENCION SITUACIONAL

Dado que la investigacién apunté a reconstruir un imaginario social del riesgo de la delincuencia, en el marco
de proyectos de recuperaciéon de espacio publicos, fue necesario explorar la tematica de prevencién situacional,
la que se presenta como una estrategia bastante nueva en Latinoamérica y el Caribe, a pesar de que su estudio
tedrico y desarrollo empirico cuenta con al menos un siglo de avance en otros continentes (Rau, 2007). En Chile
su aplicacion cobra relevancia en el afio 2006, a partir del convenio suscrito entre el MINVU y el Ministerio del
Interior para la ejecucién de programas de recuperacion de barrios.

La incorporacién de este enfoque en politicas publicas de seguridad permitié un cambio en la concepcién del
rol de los actores y factores que mejoran las situaciones de riesgo. De esa forma la participacion resulta un
elemento crucial al momento de la elaboracion y ejecucion de proyectos situacionales donde es posible que la
comunidad participe en el disefio de los espacios a intervenir.

En nuestro pafs, el aflo 2009 se financiaron, mediante el Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal, 77 proyectos
en prevencion situacional, en 90 comunas del pafs, entre las cuales se encontraba Tomé. En 2012, a través del
Fondo Nacional de Seguridad Publica, se entregaron 4 mil millones de pesos a 100 proyectos que buscan redu-
cir la delincuencia en el pais, los que respecto de las areas cubiertas, fueron distribuidos de la siguiente manera:
Prevencion Situacional (42%), Prevencion Social (34%), Asistencia a Victimas (11%), Reinsercidon Social (6%),
Estudios (4%) e Innovacién (4%). La prevencién situacional al igual que en 2011, volvié a ser la principal inver-
sién destinada a proyectos de postulacion por iniciativa local (Ministerio del Interior, 2012).
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Los proyectos situacionales “atienden las necesidades que la comunidad plantea como relevantes en materia
de prevencion de las violencias y el delito a través del disefio urbano integral” (Ministerio del Interior, 2009, p.
46). En ellos “se considera al habitante urbano como experto de su propia sensacion de inseguridad por lo que
él es un actor clave en todo proceso de toma de decisiones respecto a su medio ambiente” (Rau, 2007, p. 314).

El enfoque situacional como metodologia de prevencion “enfatiza el analisis del acto criminal, asumiendo el
delito como una entidad auténoma. El asunto es que existen personas motivadas a delinquir; interesa saber
entonces, mediante un estudio situacional, donde, cuando y en qué circunstancias actdan, para poder reducir
sus oportunidades. La prevencion situacional se ocupa asi de las precauciones rutinarias frente al delito, de
modo que la responsabilidad frente al crimen no es exclusiva de las agencias del control formal, sino de toda
la sociedad” (Romero, 2001, p. 311). De esta forma “la prevencion situacional estd fuertemente vinculada al
fortalecimiento de los procesos comunitarios de control informal. En este sentido las intervenciones situaciona-
les deben tener un énfasis comunitario que active el mecanismo de vigilancia natural de la comunidad en un
medio fisico integrado y permeable que lo promueva” (Rau, 2007, p. 313).

Dentro de la prevencion situacional, existe una metodologia complementaria que funcionaria, de acuerdo a lo
gue sefala Rau (2007), “como un brazo operativo” para el trabajo de prevencién, denominada “Prevencion de
la delincuencia mediante el disefio ambiental” (CPTED). Esta es complementaria a la de enfoque situacional, y
ambas “despliegan multiples estrategias de intervencion, que acttian sobre aguellas variables ambientales que
facilitan la comisién de delitos, con frecuencia (aunque no exclusivamente) variables del entorno fisico (...).
Dichas técnicas pueden clasificarse segun se orienten al entorno o se orienten a reducir la vulnerabilidad de un
potencial blanco. La “Prevencién Situacional” y “CPTED" se diferencian por el énfasis en uno u otro de los gru-
pos de técnicas anteriores. Mientras la linea situacional enfatiza el uso de técnicas orientadas al blanco, CPTED
utiliza preferentemente estrategias orientadas a la modificacion del entorno. Otra diferencia es que CPTED, en
comparacion con el enfoque situacional, no se concentra sélo en la reduccion de riesgo real de delincuencia,
sino que también maneja claves ambientales que reducen el temor de las personas (riesgo percibido) en espa-
cios determinados. No obstante, estas diferencias, en muchos casos dichos grupos de estrategias se aplican en
forma combinada” (Hein y Rau, 2003, p.15).

El enfoque CPTED ha sido aplicado en Chile desde el afno 2000, de manera piloto, en varias comunas de San-
tiago. “En Penalolén, La Granja y Puente Alto se trabajé con la comunidad, especialmente en la etapa de diag-
néstico, para luego llevar a cabo mejoramientos relativamente sencillos del espacio publico (limpieza de sitios
eriazos, campanas de aseo, instalacion de luminarias y mobiliario urbano), lo que tuvo efectos importantes en
la percepcion de seguridad” (Sillano, Greene y OrtUzar, 2006, p.19).

El Plan Chile Seguro, en su estrategia de gobierno 2010-2014, incluye medidas de prevencion situacional que
consideran disefiar y construir espacios fisicos menos vulnerables para reducir las motivaciones del delito. En
concreto, se sefialan tres aristas de la prevencién o proteccion situacional: “1) hacer méas seguros los lugares
en que se concentran delitos; 2) reducir el atractivo de cometer delitos contra la propiedad marcando bienes y
abordando los mercados de reventa de bienes robados; y 3) hacer menos vulnerables a las potenciales victimas
mediante mas informacién para tomar medidas de prevencién personal” (Ministerio del Interior, 2010, p.30).

En Chile se han desarrollado proyectos de recuperacion de espacios con una estrategia de prevencion situa-
cional, cobrando notoriedad por la renovaciéon y mejoramiento fisico-espacial de sitios eriazos y basurales. Sin
embargo, a este mejoramiento no necesariamente se le puede atribuir una disminucion de la delincuencia e
inseguridad, dado que no existen investigaciones que sefialen una correlacion directa entre ambos hechos. Asi-
mismo, tampoco es posible conocer los efectos proporcionados a la comunidad més cercana a la intervencion,
una vez finalizada la ejecucién del proyecto
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Tomé, como otras comunas de nuestro pais, ha sufrido problemas de delincuencia e inseguridad, y una de las
medidas para mitigar esta problemaética se ha realizado mediante la estrategia de prevencién situacional que
el Plan Comunal de Seguridad Publica establecié entre los aflos 2007 y 2011. Actualmente, dicha comuna no
cuenta con ningun encargado en materia de seguridad ciudadana, dado que el convenio que mantenia con el
Ministerio del Interior para su financiamiento, no fue renovado para el afo 2012.

Antes de la entrega de mayores antecedentes de la comuna de Tomé en materia de delincuencia, resulta impor-
tante que se conozcan algunos datos generales para entender en qué contexto se desarrollé la investigacion.

EL CASO DE TOME

Tomé es una comuna de Chile ubicada en la regién del Biobio, con una poblacién aproximada de 52.440
habitantes para el afo 2002 y proyectada para 2012 en 56.426 habitantes (INE, 2012). Su economia local se
sustentd por muchos afios en la actividad textil, sin embargo hoy en dia la fuerza laboral en este rubro es pe-
guefa, a causa del debilitamiento de dicha area durante los Ultimos afos. “Crossville Fabric” se mantiene en
funcionamiento, pero con muy baja produccién, al igual que “Textil Bellavista Oveja Tomé". Otra de sus activi-
dades econémicas importantes es la pesquera, la cual se desarrolla de manera artesanal en las costas y caletas
de Coliumo, Cocholgue, Dichato y Tomé. Ademas, existe una produccién industrial pesquera, desarrollada por
la empresa “Camanchaca”, la que se dedica al procesamiento del salmén y el langostino.

Como ya se mencioné en el caso del rubro textil, ambas actividades econémicas han generado inestabilidad
laboral en la comuna. “Textil Bellavista Oveja Tomé" se cerré en el aflo 2007, dejando a todos sus operarios
cesantes, reabriéndose posteriormente, en 2010, tras la compra de la empresa en remate por parte del em-
presario Juan Carlos Sabat. Esto ha significado que esta empresa cuente, en la actualidad, con 150 operarios
aproximadamente.

Situacion similar han sufrido trabajadores de la empresa pesquera “Camanchaca”, quienes han sido despedi-
dos en varias oportunidades, debido a problemas relacionados con el virus ISA en el salmén. A su vez, muchos
de los reintegros de mano obra se han llevado a cabo en condiciones laborales de inestabilidad y de bajos suel-
dos, situacion tolerada tanto por autoridades como por los afectados, dada la escasez de puestos de trabajos
en la zona.

Tomé se ha caracterizado por estar dentro de las comunas con mas problemas de cesantia en su regiéon y en
Chile, con una tasa de desocupacioén total de 12,8%, y un porcentaje de hogares pobres que alcanza el 21,6%
(Ministerio de Desarrollo Social, 2006). Estas cifras son preocupantes si se comparan con comunas vecinas
como Penco, donde para ambos indicadores existe una disminucién de al menos cinco puntos. Ademas, la rea-
lidad que se experimenta hoy en dia, deja fuera de esas cifras la situacién de catastrofe vivida por un terremoto
y tsunami en febrero del 2010, que afecté en gran medida a las localidades de Dichato, Cocholgue y Coliumo.

El tema de la Seguridad Publica en Tomé

Para la obtencion de un panorama general de la seguridad publica en Tomé, se presentaron datos estadisticos
recogidos por el Ministerio PUblico, en base a la informacién entregada por policias de la comuna y por la
ENUSC comunal.

En seguridad publica, la comuna de Tomé registra tasas de denuncias por DMCS menor que la regional y la
nacional para el afilo 2011. Sin embargo, en lo que dice relacién con la frecuencia de estos delitos de Mayor
Connotacioén Social, existe un aumento paulatino hasta el afio 2011, con una variacion de 21,1% respecto del
ano 2010. La siguiente tabla expone el aumento de la frecuencia de los casos policiales por DMCS en Tomé.
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Tabla 1. Frecuencia de casos policiales por delitos de mayor connotacion social en la comuna de Tomé

UNIDAD TERRITORIAL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  Variacion ultimo afo
Tomé 956 997 1233 1425 1536 1.178 1427 21,1%

Fuente: Ministerio del Interior, 2012

Tomé esta dentro de las 101 comunas que desde el afio 2005 cuentan con datos estadisticos sobre los niveles
de victimizacion y de percepcion de inseguridad local (ENUSC — Boletin Comunal). En esta materia, los antece-
dentes entregados por la ENUSC muestran un panorama distinto al que se observa a través de los casos poli-
ciales de DMCS, pues quienes la contestan no necesariamente hace entrega de los antecedentes a las policias
a través de la denuncia.

En dicha materia, la ENUSC sondea la proporciéon o porcentaje de hogares victimizados, que son los que de-
claran que alguno de sus miembros fue victima de delito en los Ultimos doce meses. Para esta pregunta, el
encuestado no especifica el delito ni la comuna donde se produjo el hecho.

Y, en el caso de Tomé, en 2011, el 18,6% de los hogares de la comuna declaré haber sido victima de algun
delito en los ultimos doce meses, porcentaje que es menor respecto de la regién y el pais, y que respecto de
2010, significd una disminucion del -2,7%. La siguiente tabla muestra los cambios observados a través de la
ENUSC por ano.

Tabla 2. Porcentaje de hogares victimizados en la comuna de Tomé

UNIDAD TERRITORIAL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tomé: victimizacion 27,8% 260% 21,6% 251% 287% 213% 18,6%

Fuente: Ministerio del Interior, 2012

La disminucién observada en Tomé para 2011 es significativa, dado que si bien durante 2010 la mayor parte
de las otras comunas del Biobio experimentaron también una baja en la victimizacién debido a los efectos del
terremoto y tsunami, al afio siguiente volvieron a presentar un aumento en la victimizacion.

Otro indicador de la inseguridad que entrega la ENUSC comunal es la percepcion de exposicion frente al delito,
la que se mide mediante la pregunta ¢ cree usted que sera victima de un delito en los proximos doce meses?.
Si bien, en 2011, el porcentaje comunal es menor respecto de la region y del pais, entre 2010 y 2011, este in-
dicador aumento en 19,9%. La siguiente tabla representa los cambios observados al respecto en este periodo.

Tabla 3. Porcentaje de percepciéon de exposiciéon frente al delito en la comuna de Tomé

UNIDAD TERRITORIAL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tomé: exposicion frente al delito 28,6% 45,6% 444%  505% 289%  17,0%  36,9%

Fuente: Ministerio del Interior, 2012
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La percepcion de inseguridad aumentd en 2011 en relaciéon a los afios 2010 y 2009, resultando aquello contra-
dictorio a las estadisticas de victimizacion, donde claramente se presenta una disminucion.

Otro indicador de inseguridad es el que mide la percepcion sobre el aumento de la delincuencia. En 2011,
quienes afirman esto representan un porcentaje menor que el de la regién y el pais. Sin embargo entre 2010 y
2011, dicho indicador aumenté en 8,3%. El siguiente cuadro muestra las variaciones estadisticas por afo en la
comuna, respecto de este indicador.

Tabla 4. Porcentaje de percepcion de la situacion delictual en la comuna de Tomé

UNIDAD TERRITORIAL 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tomé: delincuencia aumento en la comuna 60,0% 52,7% 60,1% 61,1% 558% 444% 52, 7%

Fuente: Ministerio del Interior, 2012

Se observa estadisticamente a través de la ENUSC comunal que la victimizacién es baja en relacion a otras
comunas de la region, sin embargo la percepcion de inseguridad no se correlaciona con la victimizacion, dado
gue ésta ha sufrido aumentos en los afios de su observacion.

Considerando los antecedentes ya expuestos para la comuna de Tomé, es importante también dar a conocer
algunos hitos de relevancia en materia de seguridad publica, que han permitido configurar el escenario anali-
zado en la investigacion.

En el ano 2004 se dio una serie de situaciones delictivas en la comuna, especificamente homicidios reiterados,
sobre los que hubo bastante conmocién en una poblacién, que incluso realizd marchas en protesta por la
falta de tranquilidad. Esto, en especial, tras la muerte de Paola Gonzélez, joven asesinada camino a Punta de
Parra; Daisy Caamafio, asesinada dentro de su hogar por un vecino; Eduardo Parra, asesinado en la playa el
Morro de Tomé por jovenes que se encontraban bebiendo; y Rodrigo Arias, apufialado camino a la casa de su
polola. A raiz del fallecimiento de estas personas, en la comuna, fue que el Alcalde y el Consejo Municipal de
Tomé solicitaron en 2005 al gobierno de turno, que dicha comuna fuese incorporada en el programa comuna
segura-compromiso 100, a fin de poder postular proyectos al fondo concursable para iniciativas en seguridad
ciudadana. Sin embargo, estas peticiones no fueron recogidas, dado que los acontecimientos delictivos ahi
ocurridos eran vistos de manera puntual, y no como hechos que requirieran preocupacion prioritaria. Aquello,
porque ésta debia orientarse a las comunas con mayores indices de sensacion de inseguridad, de perpetracion
de delitos, y de denuncias, entre otros. Las gestiones, asi, continuaron durante el afio 2006, hasta que desde
2007 la comuna de Tomé pudo contar con un Plan Comunal de Seguridad Publica, mediante el cual se ejecutan
proyectos en prevencion social y situacional, a cargo de un Secretario Técnico en Prevencion del Delito Comunal
financiado por el Ministerio del Interior.

Este Plan Comunal de Seguridad Publica fijo6 “como linea prioritaria la Prevenciéon Situacional orientada a
mejorar las condiciones ambientales de aquellos lugares que contribuyen en mayor medida a la comisién de
ilicitos, por presentar avanzados estados de deterioro, subutilizacion de los mismos, falta de areas verdes y de
iluminacién, y que ademas estan situados al interior de los barrios mas vulnerables dentro de la comuna”. Lo
anterior se sefialaba en el marco del objetivo 8 del Plan Comunal de Seguridad Publica que planteaba “reducir
las condiciones de riesgo de los entornos urbanos que faciliten la violencia y la delincuencia” (Fondo de Apoyo
a la Gestion Municipal - 2009). Ademads, se precisaron objetivos especificos como:
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1. Orientar la toma de decisiones respecto a los principales problemas comunales en materias de seguri-
dad, a través de un diagnéstico participativo de actores locales.

2. Elaborar un proyecto integral, que sea resultado del consenso de un proceso participativo y técnico,
compuesto por distintos actores y con diferentes niveles de participacion.

3. Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecucion de acciones de intervencion en
lugares y/o barrios especificos.

4. Conocer el efecto que la implementacion del proyecto especifico genera en los habitantes del sector
intervenido.
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En otras palabras, entre los afios 2007 y 2011 Tomé conté con el apoyo del Ministerio de Interior para desarro-
llar proyectos cuya finalidad era aumentar la seguridad en la comuna. Ademas de realizarse proyectos situacio-
nales, también fueron creados, con el Fondo de Apoyo a la Gestidon Municipal (FAGM), proyectos, vinculados
a la prevencién y disminucién de la violencia intrafamiliar, asi como a la prevencion psicosocial en nifios/as con
situacion de vulnerabilidad.

Los Proyectos situacionales en REP ejecutados en Tomé

En la comuna se realizaron cinco proyectos situacionales en el marco del Fondo de Apoyo a la Gestidon Munici-
pal, los que implicaron un cambio en el disefio urbano.

- El primero se ejecuté el afio 2007 en el sector de Bellavista, y fue denominado “Villa Ascui”. Este consistid
en la creacién de un area verde en un terreno residual, considerando para su recuperacion, juegos infanti-
les, iluminacién y el mantenimiento de una cancha de rayuela creada por los mismos vecinos. \_

- A comienzos de 2008, se realizé un proyecto situacional en un sector problemético de la comuna, donde
el abandono de un espacio fisico cerca de una conjunto habitacional nuevo, provocé malos usos en dicho
espacio, llegando éste a convertirse en foco de suciedad, temor y delincuencia. El proyecto, llamado “Mi-
lade Asfura”, en reconocimiento a su poblacién colindante, consistié asi en una intervencion sobre este
terreno eriazo, que significd el cambio del disefio y equipamiento publico, mediante la implementacion
de dreas de descanso, areas verdes y juegos infantiles, ademas de la construccién de una pista de skate,
acompafada de luminarias ornamentales y jardineras.

- En el aflo 2009, una plaza ubicada en el centro de la comuna fue remodelada mediante un proyecto si-
tuacional. Dicha iniciativa se hacia necesaria, de acuerdo a los datos de denuncias y detenciones existentes
en dicho lugar, que Carabineros entregaba a la comuna. El proyecto mantuvo el nombre de origen de la
plaza “Samuel Mufoz”.

- En el periodo 2009-2010 se dio inicio a la ejecuciéon de un cuarto proyecto situacional, el cual conté con
el mayor aporte para infraestructura, respecto de los anteriores. Se ubicé en la “Poblacion 18 de Septiem-
bre”, por lo que recibié ese mismo nombre, y recibié especial atencién por parte de las autoridades de la
comuna, porgue ademas de ser identificado como un foco de delincuencia, se sabia también que existia
ahf venta y consumo de drogas.

-En 2010, en el sector de Madesal, se desarrollé el Ultimo proyecto situacional de recuperaciéon de espacios
publicos, y al igual que los proyectos anteriores, su finalidad fue cambiar el espacio publico para mejorarlo
y entregarle un mejor uso.

Cada uno de los proyectos ejecutados habian de realizarse en sectores que por sus problemas de delincuencia
e inseguridad ciudadana ameritaran la inversién, lo cual debia ser argumentado por el Secretario Técnico de
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Prevencion del Delito de la comuna, a través de un diagnostico sobre el sector de la intervencion. Posterior-
mente, la eleccién y los antecedentes del proyecto de intervencion situacional iban a votacion en el Consejo
de Seguridad Publica Comunal (integrado por el alcalde, dos concejales, representantes de las organizaciones
territoriales, representante de las policias de la comuna, coordinadores de programas municipales, entre otros),
para luego quedar establecida en un acta la aprobacion del Consejo sobre el proyecto que serfa financiado con
el Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal del Ministerio del Interior. Como ya se ha sefialado, los lineamientos
para la intervencion buscaban principalmente la reduccién de la comisién de delitos, a través de la recuperacién
de un espacio publico, asi como la implementacién de esto mediante un trabajo social de prevencion.

El por qué y el para qué de la investigacion

El presente estudio buscd conocer desde una perspectiva constructivista, la opinién, percepcién o sensacién
gue tienen los supuestos “beneficiarios” de los proyectos situacionales de recuperacion de espacios publicos,
realizados en la comuna de Tomé. Pero, ipor qué y para qué conocer esta realidad o qué importancia puede
tener para las ciencias sociales el dar a conocer el imaginario social del riesgo de la delincuencia, en el marco de
lo antes expuesto? La respuesta no es una sola, pues surgen varias interrogantes a lo largo de la investigacién
gue han permitido ir reconstruyendo las ideas sobre la investigacién. Hemos expuesto en los antecedentes de
la investigacién que dentro de los objetivos planteados al crearse esta politica publica se encontraba el evaluar
sus efectos, ya que sobre ese objetivo no hubo acciones, al menos en los proyectos ejecutados en Tomé, por
lo tanto no se sabe de parte de los beneficiarios si la intervencién permitié mejorar situaciones de inseguridad,
presentadas cotidianamente. Por otra parte, el actual Plan Chile Seguro, también plantea una evaluacién de
los proyectos de recuperacion de espacios publicos financiados, mediante los Fondos de Apoyo a la Gestién
Municipal (FAGM), aun con inclusién de la fecha de realizacion considerando, el afio 2010 para ello (Plan Chile
Seguro, 2010: 30). A estas alturas de la gestién del gobierno actual es posible que tal evaluacion no se realice
y que sélo sean examinados los planes en cuestion, mediante encuestas dirigidas los ya ejecutados, a través del
Fondo Nacional de Seguridad Publica.

A su vez, la investigacién no sélo sugiere dar respuesta a este objetivo de evaluacién de los proyectos, sino
también formar una concepcién mas abstracta de los riesgos de la delincuencia en el marco de éstos, lo que
significa establecer una vision amplia respecto de lo que los “beneficiarios” observan y a quiénes ven como
actores relevantes o como visualizan sus decisiones en esta materia. Los imaginarios sociales del riesgo de la de-
lincuencia serfan un constructo social que implicitamente evalla los proyectos, pero ademas establece seman-
ticas sobre situaciones vinculantes a los proyectos, considerando su temporalidad y por lo tanto su proyeccién.

METODOLOGIA

Desde la Teorfa de Sistemas la operacion para describir la realidad es posible a través de la observacion. Sin
embargo, es importante distinguir de qué observacion se trata, asi como las implicancias de observar el riesgo.
Por lo tanto, se comenzara con una descripcién sintética que realiza Luhmann sobre la observacién, en la cual
plantea que “no se llega a una observacion de segundo orden sino cuando se observa a un observador como
observador. “Como observador” quiere decir: en vista de la manera como observa” (Luhmann, 2006, p. 284),
pero a la vez constituyéndose ambos como observadores de primer orden. En otras palabras la observacion es
una operacién de distincion en la realidad, donde “uno debe orientarse en el mundo si pretende dirigir la vista
a alguna parte; y para ello basta una observacién de primer orden (...). Solo habra una observacion de segundo
orden cuando se comprenda el sistema hacia el cual se dirigen las propias observaciones como sistema que ob-
serva; es decir: como sistema que se distingue a si mismo de su entorno, que con ellos produce valores propios
y que utiliza diferencias propias para observar algo en si mismo o algo en su entorno” (Luhmann, 2006, p. 286).
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Resulta imprescindible para construir la realidad el efectuar observaciones, que cotidianamente se realizan, pero
desde un primer orden, pues a través de esta modalidad se realizan distinciones a partir de las necesidades o
gustos. Asi, si se camina por una calle, probablemente se observe lo que se busca observar, o lo que en forma
casual presenta lo cotidiano.

Ahora bien, si los que se busca es reflexionar sobre decisiones tomadas o por tomar, se estd frente a una
observaciéon de segundo orden. Al respecto, es importante el reconocimiento al alcance de este tipo de obser-
vacion, dirigida a la comunicacién en el sistema social, donde es imposible lograr una mirada completa por la
complejidad del sistema y por su dindmica temporal. Por esta razdn, la investigacion se constituye como una
observacién de sistemas que nos permite describir lo que observan o lo que no observan, y a la vez visualizar
cdmo observan y por qué no logran observar lo que no observan.

Ahora bien, Luhmann, ante la observacién de segundo orden y su relaciéon con el riesgo, también se pregunto:
¢En qué nos ayudan estas reflexiones complicadas y abstractas, esencialmente no aclaradas en sus bases l6gi-
cas, cuando se trata del tema de los riesgos que se perciben y se enfrentan en la sociedad moderna, y sobre
todo gue son juzgados de manera controvertida? (Luhmann, 2006, p. 286). Para la investigacién, esta pregunta
esclarece los objetivos de fondo que se quieren alcanzar con la reconstruccion del imaginario social del riesgo
de la delincuencia en el marco de proyectos situacionales de REP, porque son en definitiva las distinciones -y
cdmo son esas distinciones-, el medio a través del cual el observador advierte la probabilidad o improbabilidad
del riesgo de la delincuencia en un espacio recuperado.

Las observaciones son operaciones actuales y fugaces, por tanto en cuanto surgen estan destinadas a desa-
parecer, lo que complejiza el objetivo de establecer un imaginario respecto de una observaciéon que en esta
investigacion se refiere al riesgo. Luhmann, ante esto, sefiala que “para la reconstruccion de las operaciones
gue conducen a la construccién de objetos permanentes y por lo tanto también para la construccién de un
concepto de conocimiento, la repetibilidad es un componente importante, indispensable” (Luhmann, 1996,
p.81). El imaginario social es precisamente esto, una condensaciéon y confirmacién de afirmaciones en diferen-
tes tiempos.

Fue a partir de las observaciones que el entrevistado realizd y de las reiteraciones que se distinguieron (semanti-
cas), que se dio respuesta a los objetivos de la investigacion. Estas observaciones, a su vez, debieron ordenarse
a partir de criterios metodoldgicos que los Imaginarios Sociales de Juan Luis Pintos desarrollaron.

Procedimiento para la recoleccion y analisis de la informacién

La investigacion, desde sus inicios, buscé determinar la realidad en torno a los proyectos situacionales de re-
cuperacion de espacios publicos, sin embargo los puntos de interés se encontraron en las observaciones que
realizaron los supuestos beneficiarios (como asi se les llaman dentro del proyecto) para conocer los efectos de
éstos en sus vidas cotidianas. Resultd, asi, motivante conocer la opiniéon de quienes viven cerca de una REP,
evidenciar de qué manera ven este tipo de proyectos, y si cumplen los objetivos que se plantean institucional-
mente, y generar a partir de ello una idea abstracta sobre esas opiniones, aunadas en una semantica del riesgo
desde la teoria de sistemas.

De esta forma se construyeron unay otra vez los objetivos de la investigacion, quedando como objetivo general

la reconstruccion del imaginario social del riesgo de la delincuencia en el marco de proyectos situacionales de
recuperacion de espacios publicos en la comuna de Tomé.
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Los objetivos especificos que desarrollarian este objetivo general serian los siguientes:

1. Describir la concepcién que “beneficiarios” de proyectos situacionales de recuperacion de espacios publicos
tiene sobre los proyectos ejecutados en su sector.

2. ldentificar los contenidos que reconstruyen el imaginario social de riesgo de la delincuencia, a partir de las
concepciones que “beneficiarios” de proyectos situacionales de recuperacién de espacios publicos tienen sobre
éstos.

3. Dar cuenta de los efectos de la ejecucion de proyectos situacionales de recuperacion de espacios publicos
en la comuna de Tomé.

Una vez que los objetivos fueron esbozados, se pensé en la estrategia de recoleccion de los datos, a fin de
conocer ciertas opiniones de los beneficiarios de proyectos de REP, sin que éstas estuvieran mediadas por una
tercera persona, pudiendo generar influencias en su respuesta o bien entregarle informacién adicional sobre
los proyectos. Por tanto, se estimé que las entrevistas individuales con una pauta semiestructurada seria la he-
rramienta mas idénea para consequir la informacion.

Se realizaron entrevistas individuales con una pauta de preguntas abiertas que permitiera al entrevistado hablar
sin mayores antecedentes respecto de los objetivos de los proyectos de recuperacién de espacios publicos en
la comuna. A su vez, se elabord también una estructura de preguntas que evitaran desviar el tema hacia otros
ambitos, y que a la vez le permitieran al entrevistador indagar en elementos de la conversacién que le parecie-
ran relevantes para la investigacion.

El universo de estudio lo integraron habitantes de la comuna de Tomé, en una muestra intencionada y teérica.
El perfil de ésta se conformoé por hombres y mujeres de 15 aflos o mas, con residencia de al menos tres afos
en un perimetro cercano a uno de los dos proyectos situacionales de recuperaciéon de espacios sefialados para
la investigacion.

Se realizd un total de 48 entrevistas, de las cuales 24 correspondieron a personas que habitan dentro del pe-
rimetro correspondiente al proyecto de Plaza Samuel Mufioz y 24 al de Plaza 18 de Septiembre. Se cuidd, al
mismo tiempo, que existiera representacion en todos los tramos etareos y que la cantidad de entrevistados
fuera similar en nimero de muestra para ambos proyectos REP. La siguiente tabla (5) grafica la distribucion.
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Tabla 5. Entrevistados/as por REP

Entrevistados/as de la REP
Plaza 18 de Septiembre

Entrevistados/as de la REP
Plaza Samuel Munoz

24 entrevistas
en total

18 de Sept. - Agustina 64 24 entrevistas

18 de Sept. - Amelia 54 en total

18 de Sept. - Beatriz 35

18 de Sept. - Cesar 44

18 de Sept. - Clara 69

18 de Sept. - Cristina 52

18 de Sept. - Erasmo 77

18 de Sept. - Inés 61

18 de Sept. - José 60

18 de Sept. - Marcelo 34

18 de Sept. - Mariela 33

18 de Sept. - Marisela 37

18 de Sept. - Marta 64

18 de Sept. - Mirta 75

18 de Sept. - Mitzy 26

18 de Sept. - Neli 43

18 de Sept. - Patricia 49

18 de Sept. - Pedro 58

18 de Sept. - Ronald 20

18 de Sept. - Rosa 59

18 de Sept. - Ruth 42

18 de Sept. - Sonia 67

18 de Sept. - Tatiana 25

18 de Sept. - Yesenia 31

Plaza SM - Alejandra 45

Plaza SM - Ana 56

Plaza SM - Ana Maria 59

Plaza SM - Braulio 22

Plaza SM - Berta 84

Plaza SM - Blas 26

Plaza SM - Carlos 29

Plaza SM - Claudia 23

Plaza SM - Elsa 77

Plaza SM - Francisco 23

Plaza SM - Francisco 80

Plaza SM - Gonzalo 31

Plaza SM - Graciela 73

Plaza SM - Hugo 50

Plaza SM - Jaime 70

Plaza SM - Jorge 51

Plaza SM - Maria Mercedes 77

Plaza SM - Mirza 65

Plaza SM - Pablo 23

Plaza SM - Pedro 80

Plaza SM - Raul 23

Plaza SM - Rossana 49

Plaza SM - Ruth 68

Plaza SM - Sebastian 22

Fuente: Elaboracion propia

De los 48 entrevistados 19 fueron hombres y 29 muijeres, quienes fueron cooptados en forma directa, para
asi mantener “neutralidad intencionada”, en estos modos de acceso, en cuanto éstos presentaron la ventaja
de no encontrarse ante la presencia de una tercera persona, o bien de no estar interiorizados en el tema de la
investigacion.

El acceso directo a los entrevistados se realizé a través del acercamiento directo a los hogares, donde de acuer-
do a la disponibilidad e interés demostrados por quienes tenian mas de 15 anos, se podria 0 no concretar la
entrevista.

El nimero de la muestra se vio determinado por el punto de saturacién, es decir, no se establecié de antemano
una cantidad de entrevistas a realizar. Asi, éstas fueron hechas hasta constatarse que la informacién obtenida
ya no diferfa ni aportaba elementos nuevos a la investigacion. Para determinar el punto de saturacion fue im-
prescindible realizar casi simultdneamente a la aplicaciéon de una entrevista, el posterior andlisis de contenido
mediante la codificacion.
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Dentro de los cinco proyectos situacionales de REP ejecutados en la comuna, se escogieron dos. Los criterios
de seleccién se basaron en el momento de ejecucion. En este sentido, era importante que los proyectos no
hubiesen sido ejecutados hace mucho tiempo atrds, o muy recientemente, pues o podrian ser muy vagos los
recuerdos respecto de los cambios, o muy nuevos como para ser percibidos.

De esta forma, las alternativas escogidas fueron dos:

1) Plaza Samuel Mufoz, proyecto inaugurado en el afio 2009, cuyo punto central para la investigacion (la
plaza) poseia caracteristicas importantes de observar, pues se encontraba éste en un sector central de la comu-
na, y con un configuracion de plaza de juegos infantiles. La REP representaba, por lo tanto, un mejoramiento y
redisefo del espacio y no una recuperacion de un sitio eriazo.

Imagen 1. Plaza Samuel Mufoz, tomada en primavera 2009

2) El segundo proyecto fue la Plaza 18 de Septiembre, y se inauguré el afio 2010. Ubicado en un sector pe-
riférico de Tomé. Dicho espacio era un sitio eriazo que colinda con un humedal y una poblacién, por lo que sus
cambios aparentemente pudieron ser mas rozagantes.

Imagen 2. Fotografia de la Plaza 18 de Septiembre, tomada en su inauguracién, primavera 2010
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Es en torno a estos dos espacios publicos recuperados, que la investigaciéon se realiza recorriendo los hogares
mas cercanos a las REP e invitando a través de un “puerta a puerta” a que quienes reciben al entrevistador,
participen de la investigacion, explicando que para ello es necesaria la opinion de los vecinos respecto del pro-
yecto que se implementa cerca de sus casas. Ademas, se enfatizéd en lo voluntario de la participacion, asi como
gue los relatos serfan grabados para sistematizar la informacion, y se dejé un teléfono de contacto por si existia
interés de conocer el documento final de la investigacion.

El vaciado de las entrevistas y la codificacion se hicieron simultdneamente al proceso de recolecciéon de los
datos, con el fin de advertir el punto de saturacion en la informacién, proceso que no fue facil, puesto que
siempre se dieron pequenos matices en los atributos dados por los entrevistados al tema, haciendo parecer asi
gue existian visiones nuevas, lo que en realidad soélo reafirmo, con distintas y parecidas frases, la opinién que se
tenia sobre la REP. De esta forma, el punto de saturacion se encontrd desde la entrevista nimero 42, aproxima-
damente, y se extendio la recolecciéon de datos hasta la entrevista nimero 48.

La sistematizacion de la recoleccion de datos se realizd con el software para metodologia cualitativa NVIVO 8, el
cual agilizé el proceso de codificacion y permitio trabajar con los campos semanticos de la metodologia de los
imaginarios sociales. Una vez que se codificd por temas las afirmaciones de los entrevistados, se hizo un segun-
do analisis filtro, en el que mediante una tabla comparativa se fue desglosando y resumiendo las afirmaciones
referentes a los cédigos establecidos dentro de la investigacion y que en definitiva orientan el discurso por tema.

RESULTADOS

A continuacién se describen los resultados, obtenidos a través de la aplicacion del Modelo Operativo para la
Reconstruccion del Imaginario Social del Riesgo de la Delincuencia en el Marco de Proyectos Situacionales de
REP en la Comuna de Tomé.

El modelo operativo del cuadro n°® 1 (véase abajo), permite visualizar de manera general las relevancias obser-
vadas dentro de la investigacion. La l6gica con la que se presentan los datos obedece a su ubicacion espacio-
temporal, donde el espacio entre el eje de Duracién-Ya si, y el de Institucionalizacion - Ya si, representa el de
mayor relevancia porgue es el que se construye como realidad de los beneficiarios de proyectos REP. El espacio
existente entre el eje Duracién-Ya si y el de Institucionalizacién-Todavia No, representa lo que los proyectos en
REP deben perseguir, respecto de como se entienden éstos de parte de los beneficiarios, sin haberse consolida-
do completamente como realidad en la practica. El espacio entre el eje de Institucionalizacién-Todavia No y el de
Duracién-Todavia No, visualiza las semanticas mas criticas, debido a que se refiere a formas no presentes en la
realidad y que se distinguen dentro del imaginario sobre los proyectos REP. El espacio entre el eje de Duracién-
Todavia No y el de Institucionalizacién-Ya, si muestra los imaginarios que condicionalmente se visualizan dentro
de la REP y que en la medida del tiempo se concretaran.

El cédigo Improbable/probable aplica y articula la relacion de estos imaginarios con el riesgo de la delincuencia
dentro de las REP.
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Cuadro 1. Modelo Operativo para la Reconstruccion del Imaginario Social del Riesgo de la Delincuen-
cia en el Marco de Proyectos Situacionales de REP en la Comuna de Tomé
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Institucionalizacion
Todavia No

¢ Desiciones politicas de poder y no en base a
objetivos del proyecto

¢ Poca informacion y desicion de las organizacio-
nes territoriales sobre el proyecto

¢ Poca coordinacién con instituciones policiales

e Mas iluminacién y equipamiento

¢ |dealmente participacion ciudadana en el
proyecto

* Apropiacion positiva del espacio

¢ Espacios de recreacion para diversos tramos de
edady horarios

Duracién
YaSi Improbable Probable Todavia No
1 e Las REP aumentan la percepcién de seguridad o ) . 4

. . . ¢ Las REP deberia disminuir la delincuencia

¢ Se manejan estrategias de autocuidado para no ) i D .

- ¢ Deberia realizarse mantencién y vigilancia policila

ser victima la REP

e La REP se ocupa por diversos tramos de edad y en enta ) )
. ¢ La delincuencia aumenta

todo horario ) ) o

¢ Deberia considerarse a los beneficiarios en el \

e Externalizacion del problema de la delincuencia )
disefio de los proyectos REP

Ya Si

Fuente: Elaboracion propia

El modelo operativo ha sido una herramienta importante de reflexion en torno al imaginario social. De esta
forma se presentan las ideas mas relevantes en torno a su reconstruccién.

1) En el espacio Duracién-Ya si con el Institucionalizacién-Ya si, lo improbable del riesgo de la delincuencia se
da por las estrategias de autocuidado que los beneficiarios realizan para no ser victimas de ella. La confianza
es el articulador de estas decisiones, la que se ha sedimentado en la experiencia personal sobre decisiones res-
pecto de este tema. Asi, prefieren mostrarse indiferentes frente algunos hechos delictivos, hasta que no sean
perjudiciales para ellos, lo que explicaria que los entrevistados decidan no denunciar.

Se entiende que la delincuencia es un tema complejo y que su solucién no se encuentra en proyectos situacio-
nales de Recuperacién de Espacios Publicos, pero si se advierte que son iniciativas positivas para los barrios y
que ademas ayudan a mejorar la percepcién de inseguridad. La ocupacion constante de las REP para diversas
actividades, por distintos tramos de edad, y en diferentes horarios, ayuda tanto en la percepcién se seguridad
como en la improbabilidad del riesgo de la delincuencia. Los Proyectos REP analizados han permitido este
cambio positivo de percepcion sobre el lugar. Asimismo, llama la atencién que no se mencionen estrategias
comunitarias para la prevenciéon de la delincuencia, asi como se externalice el problema, al sefialarse que los
delincuentes no son del sector o no son de Tomé y que para mejorar la seguridad es necesaria la vigilancia
policial constante.
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2) En el espacio Duracion-Ya si con Institucionalizacién-Todavia No, lo improbable del riesgo de la delincuencia
se establece porque el proyecto es entendido como una herramienta de prevencién, que presenta mas ilumi-
nacién, y mas equipamiento publico, y gracias al cual se generan espacios para diferentes tramos de edad, a
fin de que exista una apropiacion positiva del lugar donde ha sido contemplada la participacion ciudadana.
Dicha descripcion corresponde al imaginario institucionalizado que se da a partir de las semdanticas de la politica
publica, que plantea en forma ideal la realizacién de los proyectos REP. No considera, a su vez, el desinterés y
poco tiempo con el que cuentan sus beneficiarios, por lo que este imaginario se consolida como una proyeccién
ideal de los proyecto de REP.

3) El espacio Institucionalizacién-Todavia No con el de Duracion-Todavia No, es el mas critico del imaginario
social del riesgo de la delincuencia, pues las semanticas apuntan a la poca informacién y decision que tienen
los beneficiarios sobre el disefio y ejecuciéon de los proyectos de REP. Ademas, se advierte la poca o nula coor-
dinacién con instituciones policiales para mejorar el tema. Se advierte, también, que las relevancias vistas en
este espacio se articulan en base a la decisiéon politica del desarrollo de la REP y no a una decision vinculada a
los objetivos planteados idealmente para los proyectos. Por lo tanto, la solucion comunal al riesgo de la delin-
cuencia es improbable, o, visto inversamente, es probable que exista delincuencia.

4) En el espacio Duracion-Todavia No con el de Institucionalizacién-Ya si, las relevancias se presentan configura-
das por la duracién (tiempo), o en otras palabras, se construye un imaginario de lo que con el tiempo deberfa
suceder. Se sefiala que los proyectos de REP deberfan permitir la disminucion de la delincuencia pero a la vez se
advierte que ello es dificil si no se integran nuevas herramientas de prevencién paralelas a la intervencion fisico-
espacial del lugar. Ademas, se advierte necesario que el espacio recuperado tenga una mantencion frecuente
para que éste no se convierta nuevamente en un espacio negativo para el barrio. La vigilancia policial se visuali-
za como una soluciéon importante dentro de los proyectos de REP, dado que se perciben como espacios publicos
gue si bien le entregan a la comunidad usos positivos durante el dia, en la noche pueden ser reapropiados
por antisociales si no se cuidan. La probabilidad del riesgo de la delincuencia es mayor dentro de la REP si las
relevancias sefaladas no se instituyen como realidad, quedando sélo condicionalmente en el imaginario social.

CONCLUSIONES
Observaciones de segundo orden respecto del riesgo de la decisiéon

El trabajo investigativo desarrollado con la finalidad de realizar un acercamiento a la realidad en una tematica
especifica, ha sido un esfuerzo importante para la compresion de los fenémenos y de la complejidad social, a
pesar de constituirse, como se sefiala, en una realidad especifica y delimitada.

La reconstruccion del imaginario social del riesgo de la delincuencia, en el marco de proyectos de Recuperacién
de Espacios Publicos en la comuna de Tomé, se realiza a partir de sus actores territoriales, y es a través de ellos
gue se observa una realidad especifica, y que puede —no es desestimable- ser similar a otras, considerando que
las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana se han aplicado en todas las comunas del pais con los
mismos lineamientos. Como la reconstruccion del riesgo se hizo a partir de sus actores, queda pendiente la
observacién de las semanticas institucionales respecto del mismo tema.

La reconstruccion del riesgo desde los actores se analiza en el contexto de los sistemas. De esta forma, los ries-
gos de los beneficiarios de proyectos de REP se encuentran en el sistema politico, el cual constantemente ejerce
presion, ofreciendo sus prestaciones en multiples contingencias, dentro de ellas las que dicen relacién con la
seguridad ciudadana. Como se sabe, es un sistema que atrae riesgos en todos los ambitos de la sociedad, pero
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gue sélo pueden ser absorbidos como riesgos politicos, de lo contrario son devueltos a la sociedad (Luhmann,
2006), por lo tanto, el sistema debe transformar los riesgos externos en internos.

“La sorprendente amplificacion de la competencia del Estado benefactor tiende a amplificar la maquinaria
enorme e incontrolable de los riesgos” (Luhmann, 2006, p. 200). Es, de esta forma, como se entiende la crea-
cion de politicas publicas orientadas a disminuir la inseguridad social en espacios publicos. Asi, se entrega un
mensaje de seguridad y efectividad, que aungue no pueda ser asegurado, se despliega para evitar repercusio-
nes sociales que se traduzcan en descontentos, marchas sociales, baja en las encuestas de aprobacién respecto
de la gestién del gobierno, y posiblemente repercusiones en las elecciones electorales.

Las politicas publicas sobre proyectos situacionales en REP buscan transformar el peligro en riesgo, de modo
gue el sistema pueda absorber la inseguridad, desplegando estrategias de prevencion.

Al respecto, la prevencién situacional se despliega en un territorio delimitado y observado como peligroso.
Ahora bien, la distincién que se realiza sobre un territorio determinado para ser evaluado como merecedor de
una inversion del Estado con la finalidad de mejorar una situacion de inseguridad, es tomada desde la politica.
Es por ello que las razones de estas decisiones no siempre apuntan a la eleccion mas idénea para absorber in-
seguridad sobre un territorio con una poblacion determinada y es ahi donde se observan conflictos generados
por una decisidon que no es tomada por los afectados: “personas excluidas de las decisiones pero incluidas en
las consecuencias. Porque lo que para ‘quien decide’ es un riesgo, para los afectados es un peligro venido de
afuera” (Luhmann, 2007, p. 421).

Lo anterior permite explicar el por qué de la inversién para desarrollar un proyecto de prevencién situacional
en el sector de la Plaza Samuel Mufnoz, donde se advierte la improbabilidad del riesgo de la delincuencia antes
y después de la REP. La informacién sobre los beneficiarios es importante para afirmar que el proyecto, si bien
contribuye a disminuir el riesgo de la delincuencia en el sector, no alcanza a ser alta dicha probabilidad, si se
observan también otros sectores de Tomé con un elevado nivel de percepcién de inseguridad. Son, asf, los mis-
mos beneficiarios los que describen otros sectores de Tomé como inseguros y con poblaciones vulnerables por
el tema de la delincuencia.

Se ve, también asi, cdmo son distribuidas las demandas sociales por seguridad ciudadana en los espacios pu-
blicos, y cémo “todas las decisiones resultan riesgosas cuando se presenta una sensibilidad en la atribucién
correspondientemente desarrollada. Sin embargo, el riesgo de unos es el peligro para los otros” (Luhmann,
2006, p.159). En este sentido, la investigacion permitio observar el riesgo de la decision respecto de una politica
a través de un proyecto de prevencion situacional en dos espacios publicos, entre los cuales uno no cumplia
totalmente con las “exigencias” para la inversion. Con ello no se quiere sefalar que el sector de la Plaza Samuel
Mufoz y sus actuales beneficiarios no son merecedores de una inversién para mejorar sus espacios publicos,
sino dejar en evidencia que la decision de esto responde a la légica politica, asi como muchas decisiones que se
han tomado y se seguirdn tomando.

Con la afirmacién de Luhmann (2006) que dice que “para quien decide es un riesgo y para los afectados un
peligro”, es posible problematizar en torno a que los propios beneficiarios del proyecto posicionaron como
relevante el hecho de este tipo de programas, y el propio en especial, tengan poca participacion social, lo
gue por cierto no concuerda con los objetivos planteados por los mismos, asi como tampoco con las politicas
publicas en general, plantean la importancia de la participacién social en la toma de decisiones de sus propios
cambios. Por lo tanto, este elemento es observado como una estrategia para traspasar responsabilidades ante
resultados inesperados o indeseados. Asi, en el caso de Plaza 18 de Septiembre, la cual posee caracteristicas
criticas de inseguridad, la decision respecto de un proyecto de prevencién situacional no mejord ni disminuyé
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la delincuencia, o tal vez si, en alguna medida dentro de la REP. El problema de fondo, sin embargo, mas que
solucionarse fue trasladado una cuadra mas allé de donde se desarrollé el proyecto.

Los objetivos planteados en estos proyectos de prevencién, que sefialaban como objetivo n° 1: Orientar la toma
de decisiones respecto a los principales problemas comunales en materias de seguridad, a través de un diag-
néstico participativo de actores locales; y como objetivo n° 2: Elaborar un proyecto integral, que sea resultado
del consenso de un proceso participativo y técnico con distintos actores y niveles de participaciéon, no fueron
alcanzados completamente, al igual que el objetivo n° 4 sobre el cual se ha problematizado dentro de la inves-
tigacién, quedando claramente expuesto gue no se ha realizado ninguna evaluacién de los efectos de la REP en
los habitantes del sector intervenido.

Los beneficiarios de los proyectos de REP, acusan la falta de informacién y la tardia participacion en la toma de
decisiones, sefialando que sélo fueron considerados, una vez que el proyecto ya estaba disefiado, lo cual se
observa como un intento por incluir a los actores en forma simbdlica y no como realmente se establece ideal-
mente en |os objetivos del mismo.

Sobre lo anterior, y con desconfianza, se piensa que la estrategia de participacion social en las politicas publicas
es una forma de hacer también participes a los afectados del riesgo de la decision.

Consideraciones para la elaboracion de los proyectos situacionales en prevencion del delito

Es importante aclarar que la investigacién no pretende ser una critica respecto de los proyectos descritos, aun
cuando emerjan con la investigacion, una serie de relatos que constatan que hay carencias importantes tanto
de la politica publica misma como de quienes disefian y ejecutan el trabajo posterior. Esto, ademas, sin dejar de
lado los esfuerzos que se realizan cuando existe convicciéon en los cambios positivos y respecto de lo importante
gue es la participacion de los beneficiarios en todos los procesos, considerando que es éste uno de los objetivos
visualizados como mas dificiles de cumplir hoy en dia.

Asf como se advierten criticas, también se observan beneficios importantes, que en una primera mirada pueden
parecer simples y obvios, pero que en el detalle se hacen mas importantes. De esta forma se concluye, que la
inversion realizada, con las imperfecciones que es posible considerar, ha significado un cambio positivo para la
comunidad estudiada en la investigacion. A su vez, las reflexiones en torno a este tema se hicieron en base a la
experiencia de la investigacion y no como una opinién generalizada sobre todas las REP.

Las debilidades mas importantes apuntan a que existe un trabajo en terreno que probablemente no se realiza
seriamente, cuando se presenta la propuesta para desarrollar un proyecto situacional de Recuperaciéon de Es-
pacios Publicos. Es por ello que después se advierten necesidades nuevas, poco previstas, y para las cuales el
tiempo tampoco permite encontrar soluciones, si no se tiene una cercania o vision anterior respecto de lo que
acontece en el lugar. Asi, por ejemplo, se ha visto que sobre las REP es necesario observar los usos que coti-
dianamente se le entregan a los espacios antes de su construccién, aun cuando no estén configurados como
espacios publicos de recreacién. Es ahi donde quienes trabajan en el disefio o ejecucién de estos programas
deben valorar lo que significan su intervencién y posicién.

Como se ha sefialado, los problemas asociados a la delincuencia se localizan por lo general en territorios con
poblaciones muy vulnerables en todos los &mbitos sociales. Es por eso que los proyectos de REP constituyen
un cambio con el cual mejora el entorno fisico y la calidad de vida de sus beneficiarios. Esto, si se piensa en
espacios que les entreguen hermoseamiento, recreacion, descanso, y nuevas posibilidades de uso.
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Respecto de las posibilidades reales de cumplir con el objetivo n° 3, el que dice relacién con disminuir los
factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecucion de acciones de intervencién en lugares y/o barrios
especificos, se observd que la manera en cémo se han llevado a cabo éstas en la comuna de Tomé, dista de
poder disminuir los factores de riesgo, en caso de que no se consideren acciones paralelas a la intervencién
situacional, para que sean también focalizadas dentro de la poblacion beneficiada con la REP. De esta forma,
se entiende que en la Plaza 18 de Septiembre el problema de venta y consumo de drogas no disminuya en lo
absoluto, asi como se proyecte un aumento de ésta. Aquello, sumado a la resignacién de quienes observan con
miedo dicha realidad.

Es éste un fendémeno complejo, y por lo mismo cuesta evaluar decisiones politicas, sobre todo de manera
descriptiva, para hacer visibles las subjetividades sociales en cuestion. Asi también, se observa que la esta-
distica con la que se sustentan las politicas en materia de seguridad ciudadana, no dominan las seméanticas
en torno al tema.
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fmw DEL TEMOR AL DELITO? ANALISIS DE
FACTORES ASOCIADOS A LA EXPERIENCIA
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RESUMEN

El presente trabajo aborda el analisis del temor al delito y la inseguridad en el pais, a partir de los datos que
provee la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) para el periodo 2008 - 2012. Su objetivo
es caracterizar los principales aspectos del temor, ademaés de analizar los factores asociados a éste, de acuerdo a
las particularidades de las regiones de Chile, a partir de seis grandes zonas, y utilizando un andlisis descriptivo,
asi como la regresion logistica.
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INTRODUCCION

El fendmeno de la delincuencia no es de caracter homogéneo, tanto en sus multiples cambios a lo largo de las
décadas, como en la forma en que se presenta en diferentes paises y regiones. En el caso chileno existen datos
de delitos en todas las regiones del territorio, pero tanto en la frecuencia como en el tipo de éste se presentan
diferencias. Por lo tanto, su manifestacién debiera se heterogénea, lo que se traduciria en diferentes experien-
cias en la forma en que se percibe la delincuencia, a nivel territorial.

Para ello, en el presente este estudio, se utilizaron los datos que entrega la Encuesta Nacional Urbana de Segu-
ridad Ciudadana (ENUSC), respecto de la nueva organizacion territorial del pais, aplicada a partir del afio 2007.
A su vez, se considerd en el analisis el perfodo en donde existe informacién disponible para las 15 regiones,
es decir, de 2008 a 2012. La observacion, durante dicha secuencia de tiempo permitié una caracterizacion del
temor, a partir de las principales variables para esta materia: percepcion de exposicion al delito, percepciéon de
vulnerabilidad frente al delito y percepcién sobre el nivel de la delincuencia en el propio barrio.

En materia de procesos de descentralizacion, diversas instituciones del Estado han desarrollado avances signifi-
cativos en implementar informacién y analisis que permitan describir las caracteristicas regionales, los insumos
para la gobernabilidad en dicho nivel, y la formulaciéon de politicas publicas, considerando sus particularidades.
En este sentido, tanto el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) como la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, han formulado plataformas que permiten apuntar
en esa linea.

A su vez, en materia de informacién delictual también se ha avanzado en proveer de antecedentes que releven
el estado de situacion en materia de criminalidad y violencia a nivel regional. De esta forma, las estadisticas
por delitos de mayor connotacién social, y asi también, los diferentes productos asociados a los indicadores de
victimizacién de la ENUSC pretenden ser insumos para las definiciones en materia de seguridad publica a nivel
regional.

Asi, el objetivo de este estudio es caracterizar el temor al delito, considerando las particularidades que podrian
presentar las regiones del pais y las posibles diferencias existentes entre ellas. Como abordaje para el analisis, se
realiza una agrupacion de grandes zonas, considerando sus criterios de distribucion territorial. Estas son: Norte
Grande, Norte Chico, Zona Central, Zona Sur, Zona Sur Austral y Regién Metropolitana.
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Tabla N°1: agrupacion de regiones en grandes zonas

Zona Regiones
Norte Grande

Region de Tarapaca
Norte Chico Region de Atacama
Zona Central Region de Valparaiso

Region del Maule
Region del Bio Bio
Zona Sur Region de La Araucania
Region de Los Rios
Regién de Los Lagos

Zona Sur Austral Region de Aysén
Region de Magallanes y la Antartica Chilena
Region Metropolitana Region Metropolitana de Santiago

Fuente: Elaboracién propia.

Temor al delito y percepciéon de inseguridad: algunas aproximaciones tedricas y conceptuales

A partir de la literatura internacional, la discusién conceptual acerca del temor al delito —comprendido como
fear of crime - es bastante amplia. En este sentido, MclLaughlin y Muncie (2006) lo han definido como un
estado de alarma o ansiedad racional e irracional sobre el cual existe la creencia de que se esta en peligro de
ser victima de un delito. De modo complementario, Warr (2000) define el temor al delito como una reaccion
emocional y no necesariamente como una evaluacion racional a partir de un entorno peligroso.

De este modo, el temor al delito es uno de los factores que moldea de forma mas importante las actitudes y
percepciones en las personas, respecto de la criminaldad. Junto a éste, otro aspecto a considerar seria la pre-
ocupacion respecto del delito —o worry about crime-, lo que expresaria dicho problema desde una dimensiéon
social (Zarafonitou, 2009).

Zarafonitou (2009) menciona también el fendémeno de la paradoja del temor al delito, lo cual estaria dado por
la falta de correlaciéon entre bajos niveles de victimizacién y un alto nivel de temor a éste, es decir, entre las di-
mensiones subjetivas y objetivas de la experiencia. A su vez, y de acuerdo a la investigacion realizada, el temor
al delito estarfa asociado a la vulnerabilidad personal y social como también a la extension de las amenazas que
consideran las personas frente a una potencial victimizaciéon. En sintesis, y de acuerdo a los hallazgos del estu-
dio, la inseguridad a nivel general y personal de la ciudadania, deriva de diferentes factores que interacttian, asf
como también de elementos culturales que podrian explicar aspectos emocionales.

Del mismo modo, Tseloni y Zarafanitou (2008) contintan con el estudio en torno a los factores de la inseguri-

dad, la que definen a través de tres preguntas que han sido bastante utilizadas en las encuestas de victimizacion
a nivel internacional: ;Cuan seguro se siente cuando esta solo en su casa y ya esta oscuro?; ; Cuan seguro se
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siente caminando solo por su barrio cuando ya esta oscuro?; ¢ Cudl cree usted que es la probabilidad de que sea
victimizado en un futuro cercano? Las categorias analizadas estan fuertemente correlacionadas.

Las experiencias previas de victimizaciéon que cada persona haya vivido, respecto de un determinado tipo de
accién —por ejemplo, caminar solo por la calle, estando oscuro-, convierten en muy diferentes las percepciones
hacia ésta, dependiendo de quien la protagonice. En cuanto a la preocupacién por el delito, los autores men-
cionan que ésta se configura a partir de una serie de pardmetros subjetivos como actitudes sociales, percepcion
de vulnerabilidad y riesgo cotidiano, como ocurrirfa, entre otros muchos casos, con los desérdenes publicos.

~-
(@)
=
K,
e
“©
| S—
o
E
[<D)]
+—
@
e
=
N
O
(4]
—
+—
=
(D]
O
c
(@]
O
w
[<P]
e
(@]
c

Frente a la consolidacién del temor al delito, en cuanto objeto de estudio en el plano académico, ademas de
ambito de accion de las politicas publicas, emerge el interés por explorar aspectos metodolégicos que permiten
indagar de mejor manera este fendmeno. En ese sentido, Gray, Jackson y Farrall (2008) exploran indicadores
nuevos para la medicion del fenémeno, a fin de contrastarlo con preguntas consolidadas que se han aplicado
en la British Crime Survey (BSC). La estrategia apunta principalmente a la medicion de la preocupacién —worry=-
about crime- como forma de cuantificar la ansiedad frente al delito, fenémeno que presenta diferencias tanto
en la manera en que es abordado, como en lo que respecta al nivel de temor que provocan los distintos tipos de
accién delictual. Del mismo modo, Vozmediano, San Juan y Vergara (2008) consideran también algunas de las
dificultades en esta medicién, sosteniendo que no necesariamente altos niveles de victimizacion y delito tendria
gue corresponder a mayores niveles de temor, debido al caracter subjetivo de su construccién por parte de los
ciudadanos. Senalan, asf, como ejemplos la experiencia en Estados Unidos a partir de la década de 1990y los
resultados de la encuesta Europea de Delito y Seguridad (EU ICS). La discusion sobre la medicion del temor al
delito esta relacionada con la necesidad de hacer mas simple -y en lo posible evitar- la sobre estimacién con un
mejor estandar de fiabilidad para el estudio. \_

En torno a los factores asociados a la inseguridad, Vilalta (2013) plantea el problema y lo explora a partir de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) de México. De acuerdo a las
investigaciones realizadas, existen algunos factores que estarian relacionados al incremento de la inseguridad,
dentro de los cuales es posible mencionar: las incivilidades, la victimizacién —tanto directa como indirecta-, y la
falta de organizacion de la comunidad. Por su parte, entre aquellos factores que estan asociados a la reduccién
de la inseguridad, el autor menciona principalmente la confianza en la policia.

En materia de estudios sobre el temor al delito en Chile, durante los ultimos diez afos se ha realizado una serie
de investigaciones que analizan el fenémeno en el contexto nacional, siendo abordados diferentes aspectos.

Uno de los primeros corresponde al estudio efectuado por Dammert y Lunecke (2002) en una encuesta apli-
cada a un grupo de comunas del pals, especialmente en torno a los factores de riesgo entre victimizacion y
temor. Especificamente sobre este Gltimo, uno de los hallazgos que se mencionan en el estudio corresponde a
las variables que en él influyen. Ellas son: edad —especialmente para el grupo de entre 35 y 49 afios-, género
—sexo femenino-, la percepcién de desorden social en el barrio de residencia, y la victimizacion, sobre todo si ha
ocurrido anteriormente. En contraste, de acuerdo con los resultados del estudio, la participacién y la estabilidad
residencial serfan los factores que disminuyen la probabilidad de temor.

Allende (2006) analiza el temor en el pais a partir de un estudio efectuado por el Instituto de Sociologfa PUC
durante el afio 2003, en tres grandes ciudades. Menciona que uno de los principales factores del temor corres-
ponde a la vulnerabilidad, la que se puede expresar en términos sociales o personales (edad, género, niveles
de ingreso, y otros). De este modo, y de acuerdo a los antecedentes relevados, el temor estarfa centrado en los
estratos bajos, situacion que serfa explicada por las diferencias de seguridad en los barrios. Por lo tanto, tiene
un caracter desigual.
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De acuerdo con los resultados del andlisis formulado, existen diversos elementos que estructurarian el alto
temor. El primero corresponde a que las mujeres tendrian mayores niveles de miedo en comparacién a los hom-
bres, lo cual podria explicarse por su vulnerabilidad fisica o por el riesgo a ser victimas de algun delito sexual.
La autora menciona también que uno de los predictores mas importantes del temor corresponde a la victimiza-
cion, en cuanto a que el hecho de haber sufrido algun delito durante el Gltimo afio incide fuertemente en éste.

Por su parte, no existe evidencia sustantiva de la influencia de los medios de comunicacion como factor de este
fendmeno. A pesar de ello, de acuerdo a los resultados del estudio, las personas entrevistadas si recuerdan el
ultimo evento delictual que vieron en los medios de comunicacion.

Sin duda que lo mas gravitante como factor asociado al alto temor seria la inseguridad que las personas viven
en los barrios.

A su vez, el estudio realizado por Varela y Schwaderer (2010) indaga sobre el temor a partir de las mediciones
realizadas por la encuesta indice Paz Ciudadana — Adimark GfK, cuyo objetivo es indagar en los factores que
inciden en este tema, considerando el conjunto de datos obtenidos en diez anos, periodo en el cual se ha
aplicado este instrumento. Sus principales conclusiones entregan elementos al andlisis del temor. Uno de ellos
corresponde a la cohesién social, considerando el temor como catalizador, relacién que segun los autores es
menos intensa a medida que avanza el tiempo. Otro aspecto relevante apunta a que no existirian diferencias
entre el nivel de temor en personas que han sido victimas de delito y el de aquéllas de condicién vicaria. A su
vez, quienes han sido victimas de un delito en el espacio publico dan cuenta de mayores niveles de temor en
comparacion a quienes sufrieron un robo en sus viviendas. Asi, en relacion a esto, como consecuencia del te-
mor al delito se menciona la modificacién de la conducta de las personas, quienes generalmente a evitan estar
en ciertos lugares y salir a determinadas horas.

Astete y Lacourly (2012) abordan el temor al delito a partir de la construccion de un modelo en base a los datos
de ENUSC 2009. Su propuesta considera cuatro aspectos: Temor Afectivo, aquel relacionado a las emociones
frente a la posibilidad de ser victima; el Temor Cognitivo que aborda la preocupacién frente a la delincuencia; y
los aspectos ligados al Comportamiento Frente Al Riesgo de ser Victima y la Percepcion Publica.

En general el estudio se centra en la definicion de un modelo completo, por sobre hallazgos que permitan
comprender de mejor manera el fendmeno de la inseguridad en el pais. Existen tdpicos interesantes, en el 4m-
bito afectivo, y quizas en sintonia con lo mencionado en la bibliografia, el andlisis arroja que existen diferencias
entre la percepcion de seguridad en la propia casa, en contraste con la que es percibida fuera de ella, como por
ejemplo, cuando se camina solo de noche o se viaja en el transporte publico. Por su parte, el estudio menciona
gue los niveles socioecondémicos méas bajos presentan mayores cifras de temor cognitivo e inseguridad. En con-
traste, el grupo NSE alto da cuenta de un mayor nivel de temor en el &mbito afectivo, es decir, en el plano de
las emociones frente a la posibilidad de ser victima.

En sintesis, el alto temor podria ser caracteristico de una persona de estrato socioecondmico medio-bajo y bajo,
mayor de 50 afios, que percibe situaciones de riesgo tanto al interior como al exterior de su vivienda, y que ha
tomado medidas de proteccion frente a la delincuencia. Frente a las causas del delito, quienes clasifican en el
alto temor la definen relacionadas a la falta de mano dura, por sobre problemas sociales.

Siendo considerada la revision bibliografica en el contexto nacional, se observa que no existirian elementos que
permitan profundizar en el estudio del temor al delito considerando las caracteristicas regionales. Es por ello la
relevancia del abordaje del presente estudio, pues su principal interés es relevar aquellos elementos y factores
asociados al temor al delito desde la dptica regional.
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Analisis descriptivo del temor al delito en Chile

Para caracterizar el temor e inseguridad, es necesario realizar una serie de analisis descriptivos que permitan
dar cuenta de las principales caracteristicas de éste en Chile. En un primer momento se han considerado los
aspectos generales en materia de victimizacion e inseguridad, de acuerdo a los resultados de la ENUSC, para
luego dar cuenta de las principales tendencias por grandes zonas del pais.

Grafico N°1 Evolucion de la percepcion de inseguridad y victimizacion
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Un primer aspecto corresponde a uno de los indicadores mas relevantes: la victimizacién. De acuerdo a las cifras
de la encuesta, se observa que en la tendencia general ésta disminuye en la serie de tiempo 2005 a 2012. Para
este Ultimo afo se alcanza el menor valor de la serie, con 26,3% a nivel nacional. Por su parte, en cuanto a la
victimizacién personal —aquélla compuesta por los delitos de robo con violencia, robo con fuerza, hurto y lesio-
nes- las cifras entre 2005 y 2012 dan cuenta de una tendencia sistematica de reduccién para esta categoria. Si
en el primer afo del estudio el valor fue de 12,4%, en el ultimo correspondié a 8,5%, lo que equivale a una
reduccién del 31,4% para todo el periodo.

En cuanto a los indicadores relativos a percepcién de inseguridad y temor, es posible mencionar la probabilidad
gue mencionan las personas de ser victima de algun tipo de delito durante los ultimos doce meses. De modo
general, el valor de dicho indicador ha estado por sobre las cifras relativas a victimizacion general. Se registran
los valores mas altos de la serie para los afios 2005 y 2006, con 48,6% y 52,3%, respectivamente. En contraste,
el valor mas bajo corresponde al afio 2010, con 35,0%, reduccién que podria estar asociada al terremoto, o
bien ser explicada por el establecimiento de una causa de las inseguridades: la catastrofe natural y sus conse-
cuencias, antes que el delito.

En la victimizacién general, es decir, los hogares que han sido victima de algun tipo de delito durante los Ultimos

doce meses, se observan diferencias a nivel regional. La cifra de victimizaciéon promedio del periodo 2008-2012
es 30,9%, observandose al mismo tiempo que las regiones de Tarapaca y Antofagasta son las que cada afo
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generalmente superan dicho registro. Esto, a pesar del descenso en sus cifras durante los Ultimos afos. En con-
traste, para los menores niveles de victimizacion es posible mencionar las regiones de Magallanes, la cual se ha
mantenido en cifras cercanas al 15,0%, y de Aysén con porcentajes de victimizacion general superiores al 20%.

Grafico N°2 Evolucion de la victimizacién en hogares
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Al mismo tiempo, respecto de la victimizacién personal —compuesta por los delitos de robo con violencia o
intimidacion; robo por sorpresa; lesiones y hurto-, la situacion es relativamente similar, en el caso de Tarapaca.
A su vez, también se registran valores cercanos al promedio nacional acumulado en la Regién de La Araucania,
a pesar del fuerte descenso registrado en 2012, correspondiente al 6,2%.

Grafico N°3 Evolucion de la percepcion de exposicion al delito
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La distribucién nacional de la exposicién frente al delito, que es la creencia de las personas de que seran victimas
de un delito en los proximos doce meses, muestra que existen niveles superiores al 20% para todas las regiones,
considerando la serie del tiempo de estudio completa. A pesar de lo anterior, se observan valores mas altos —
por sobre el promedio nacional que corresponde al 38,1%- para la Regidon de Antofagasta, mientras que en el
caso de Los Lagos se registra un aumento gravitante entre 2011 y 2012, con una variacién correspondiente al
57,1%, lo que es estadisticamente significativo.

Grafico N°4 Percepcion de la exposicion al delito y victimizaciéon en el hogar
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Al ser analizado el pais en zonas agrupadas, se observa que los mayores niveles de temor expresados a través
de la exposicion al delito estan en el Norte Grande, con cifras por sobre los valores registrados en otras zonas
como la Sur o la Sur Austral.

Cabe destacar que al estudiarse la victimizaciéon y percepcion en la Regién Metropolitana, la diferencia entre
dichos factores, esté por debajo del promedio. Asi también, ambas —victimizaciéon y percepcién- estarian mas
cercanas entre si, a diferencia de lo que sucede en otras regiones, como las del norte del pais. Este dato, a su
vez, se aparta de los arrojados por otros estudios (Paz Ciudadana, 2011), que sefialan que el mayor temor existe
en la R.M. De esta forma, en el norte del pais la percepcion del temor estaria mas alejada de la victimizacion,
pese a que los medios de comunicacién poseen una cobertura centrada en el drea metropolitana.
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Grafico N°5 Percepcion de exposicion al delito y victimizacion general de los hogares por region
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Al considerarse los valores promedio 2008-2012 de exposicion frente al delito, en contraste con los niveles de
victimizaciéon general, es posible indagar en torno a las brechas existentes en ambas categorias, como un proxy \

del impacto del temor a nivel regional. A modo de ejemplo, existe un alto nivel de temor en comparacién a la
victimizacién en las regiones de Antofagasta, cuya brecha corresponde a 24 puntos porcentuales; Atacama,

con una diferencia de 18 puntos; y La Araucania y Bio-Bio, con cerca del 12%. Por su parte, en la Region de

Tarapaca existe una magnitud similar de victimizacion y de percepcion de exposicion frente al delito, con una

brecha corresponde de tan solo dos puntos porcentuales, situacion similar que se aprecia en la Region de

O'Higgins.

Grafico N°6 Percepcion de la exposicion al delito y la victimizacion personal por region.
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Al revisar la situacion entre la exposicion al delito y la victimizacion personal, se observa que nuevamente exis-
ten brechas importantes en una serie de regiones del pais. Otra vez es la Regién de Antofagasta una de las
que muestra mayores diferencias, correspondiendo éstas a 49,3 puntos porcentuales. Atacama, por su parte,
presenta una situacion similar entre ambos indicadores, en comparacién con otras regiones del pais.

En la medicion del temor, una de las preguntas mas comunes corresponde a la percepcion de inseguridad al
caminar solo de noche por el barrio donde se vive. El valor promedio nacional para el periodo es de 48,2%,
cifra que indica que la mitad de los chilenos tiene inseguridad en dicho escenario. Si bien, existe un alto nivel de
inseguridad, emergen diferencias regionales. A modo de ejemplo, la Regidon Metropolitana y el Norte Grande
son las zonas donde existe una mayor proporcién de ciudadanos que perciben inseguridad. En contraste, la
Zona Sur Austral —Aysén y Magallanes- en conjunto con la Zona Central son aquéllas que comparativamente
dan cuenta de un menor temor.

Grafico N°7 Percepcion de la inseguridad caminando solo por la noche en su barrio.
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En el marco de la caracterizacion de la inseguridad, la situacion varia en el caso de que la persona se encuentre
sola en casa. Contrastando con el indicador anterior, las cifras a nivel nacional mencionan que en promedio dos
de cada diez chilenos se siente inseguros en el interior de su vivienda. En cuanto a las diferencias por regién, se
observan algunas diferencias entre las zonas de estudio. Al respecto, el Norte Chico y la Zona Sur son las que
dan cuenta de valores mas altos, con un 22,3% y 21,9% respectivamente. Llama la atencién, asi, que nueva-
mente la Regidon Metropolitana registre valores que se sitian dentro de los mas bajos del pais, en conjunto con
la Zona Austral.
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Grafico N°8 Percepcion de la inseguridad cuando ya esta oscuro solo en su casa
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Uno de los espacios donde se percibe inseguridad corresponde a los paraderos de transporte publico, espe-
cialmente en las grandes ciudades del pais. Nuevamente existen altos niveles de inseguridad que ascienden, a
nivel nacional, al 50% como promedio en el periodo 2008-2012. Este indicador, sefala que la Regidon Metro-
politana es la que da cuenta del valor mas alto en comparacién con el resto de las zonas del pafs, pues seis de
cada diez personas declara sentir inseguridad cuando espera el transporte publico. Esta situacién, por cierto,
podria estar asociada a la transformacion del sistema de transporte en dicha zona. Por su parte, la situaciéon
es bastante similar en la Zona Sur y en el Norte Grande, respecto de la inseguridad percibida en este tipo de
espacios publicos.

Grafico N°9 Percepcion de la inseguridad cuando ya esta oscuro, esperando el trasporte publico.
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Uno de los aspectos mas transversales en materia de inseguridad es la percepcion de aumento de la delincuen-
cia a nivel pais, comunal y barrial. En este punto, la distribucién es relativamente similar al ser evaluados el esta-
do de situacion desde una mirada nacional. En dicho sentido, todas las zonas se encuentran por sobre el 70%.

Una situacion similar ocurre con la percepcién del aumento a nivel comunal, pues todas las zonas concentran
valores entre el 55% al 70%. Asi también, un punto relevante de contrastar corresponde a la percepcion del
aumento de la delincuencia en el barrio, el que si bien es mas bajo respecto de las categorias anteriores, al
menos en la Regidon Metropolitana y en el Norte Grande, se presenta con mayor preponderancia. Las cifras
reflejarian asi, el impacto de las situaciones delictuales y condiciones de vulnerabilidad a nivel local y cotidiano
como uno de los elementos a considerar al momento de ponderarse los niveles de temor percibidos.

Grafico N°10 Percepcion del aumento de la delincuencia en diferentes niveles territoriales
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Dentro de los indicadores sobre inseguridad, la exposiciéon frente al delito, estimada a partir de la probabilidad
de ser victima de algun delito en los préximos doce meses, es uno de los mas relevantes. Para ello se revisaron
las categorias a partir de delitos agrupados en: robo a la vivienda, delitos asociados a vehiculos, delitos contra
la persona, y otros.
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Grafico N°11 Probabilidad de ser victima en robo de la vivienda.
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Para el robo a vivienda, el 17,8% de los encuestados a nivel nacional durante el periodo 2008-2012 manifesté
creer que sera victima de este delito en los préximos doce meses. Y respecto de la realidad regional, sin duda
el Norte Grande muestra un nivel de inseguridad muy alto, el cual se traduce en 17,9 puntos porcentuales por
sobre el promedio nacional, triplicando a su vez el valor para este mismo indicador en el Sur Austral.

Grafico N°12 Probabilidad de ser victima de delitos asociados a vehiculos.
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En cuanto a la exposicion a delitos asociados a vehiculos, nuevamente la situacién reflejada en el Norte Grande
para este tipo de hechos es muy superior a lo que la encuesta muestra a nivel nacional, como también en rela-
cion a las otras zonas del pafs. El promedio nacional es de 9,2%, cifra que es superada, en méas de 10 puntos
porcentuales, en el Norte Grande. Por su parte, en el caso de la RM la probabilidad de ser victima de este tipo
de delitos, corresponde al 6,4%, cifra que puede considerarse baja en comparacién a las del resto del pafs.
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Grafico N°10 Percepcion del aumento de la delincuencia en diferentes niveles territoriales
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Los delitos contra la persona -categoria que comprende el robo con violencia o intimidacién, el robo por sorpre-
sa, lesiones y hurto-, es uno de los que genera mayor temor en la ciudadania. El valor promedio 2008-2012 de
este indicador para el pais es de 34,9%, el que es superado en tres zonas: Norte Grande, Regién Metropolitana
y Zona Sur. En el caso del Norte Grande, el 48,8% ha declarado que cree que serd victima por algun delito
contra la persona en los proximos doce meses, lo que corresponde a un 40% por sobre el promedio nacional.
Por su parte, tanto la Region Metropolitana como la Zona Sur registran valores superiores en 2,9 y 2,2 puntos
porcentuales al registro del pafs. Considerando lo anterior, de manera relativamente transversal los delitos per-
sonales son aquéllos que generan mayor temor en las diversas zonas del pais.

Por su parte, la categoria de otros delitos —compuesta por corrupcion y delitos econémicos, y otros delitos- la
exposicion seria mayor en el Norte Grande del pais, en donde el 19,9% declara que cree que serd victima de
alguno de ellos. Probablemente, como explicacién a esta cifra, podrian sefialarse las caracteristicas comerciales
de las regiones que componen dicha zona, como su la condicién fronteriza de éstas.

Finalmente, y a modo de consecuencia del temor y la inseguridad, se analizé el indicador relativo al impacto
de la delincuencia en la calidad de vida de las personas. De tal forma, se observé que el 60% a nivel nacional
declara que éste le afecta, lo que a su vez se acerca a los datos arrojados en la mayoria de las zonas del pafs.
Lo anterior refleja, asi, el impacto transversal del delito en la calidad de vida para cada una de las regiones del
pais. A pesar de ello, comparativamente la Regiéon Metropolitana es la que da cuenta del mayor nivel, con un
66,7% que declara afectarle las consecuencias del delito, cifra que es aun mayor que los niveles de victimiza-
cion general registrados.
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Grafico N°14: Cuanto afecta la delincuencia en la calidad de vida

65,5 66,7
62,0 59,8 61,8
60,6
47,5
- Mucho+Bastante
I s Promedio
Norte Grande Norte Chico Zona Central Zona Sur Zona Sur Region
Austral Metropolitana

Fuente: ENUSC, 2008-2012. |

indice de temor al delito y sus resultados

Considerandose que para la realizaciéon de un andlisis adecuado sobre las caracteristicas del temor, en las
diferentes zonas del pais se propuso un indice que permite recoger las principales variables revisadas anterior-
mente, ademas de intentar sistematizar las principales dimensiones del fenémeno, agrupandolas en tres, de
acuerdo a la literatura: (I) cognitiva; (Il) emocional y (lll) percepcién publica.

Como se ha expuesto en el marco conceptual, el temor es un fenédmeno multidimensional que se refleja en
diversos ambitos en la experiencia de las personas. El uso de estas dimensiones pretendié recoger las diversas
aristas de la inseguridad para reflejar las diferentes de experiencias y percepciones que recoge la ENUSC. Asi,
una persona puede creer que la delincuencia es el principal problema del pais, pero no necesariamente cree-
rd que va ser victima de un delito en los préximos meses. A su vez, otra pudiera sentirse insegura esperando
transporte publico en la noche, pero ello no significa necesariamente que la delincuencia afecta en forma sig-
nificativa su calidad de vida. Las combinatorias son multiples, por lo que fue de interés construir un indice que
contuviera esta diversidad, asi como matices del fenomeno del temor al delito.

De esta forma, se construy6 un indice con doce variables que representan a las tres dimensiones del temor ya
mencionadas. Cada una de ellas fue dicotomizada en funcién de conformar un indice que tuviera puntajes en
direccién de un mayor temor, es decir, a mayor puntaje en el indice, mayor temor al delito. Por cada una de las
variables o ftems consultados, la respuesta del encuestado tenia dos opciones: cuando la persona “SI” presenta
temor en un ftem especifico tendra valor “1”. En caso contrario tendra valor “0”. Asi, el indice contenia un
rango de valores que iban desde 0 punto, es decir, en este caso la persona no poseia temor en ninguno de los
ftem consultados, hasta el valor 12 puntos, el cual queria decir que la persona si presentaba temor en todos los
ftem consultados. Es importante mencionar que cada dimensién tenia el mismo peso, no siendo considerado
algn dmbito mas relevante que otro. Ademas, cada uno de estos ftems presentaba también un mismo valor
al interior de su respectiva dimensién.
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Tabla N°2 Dimensiones del indice de Temor al Delito

Dimensiones DIMENSION PREGUNTAS CATEGORIAS
DIMENSION COGNITIVA  1- Percepcion exposicion al delito Sl
NO
NS/NR
2- Percepcion aumento de la delin-  Aumento
cuencia (Pais o Comuna o Barrio)  Se mantuvo/ Disminuyo/NS/NR
3-Robo vivienda
4-Robo Vehiculo o
Robo Accesorio Vehiculo
Creencia en ser victima de un delito  5-Delito hacia la persona (Hurto o Lesiones
0 Robo con violencia o Robo con sorpresa)
6- Otros delitos (Corrupciéon o Delito Eco-
némico, Otros)
Mucho
DIMENSION EMOCIONAL Bastante
7- Calidad de vida afectada por Poco
delincuencia Nada
NS/NR
Muy Inseguro
8-Percepcion de inseguridad Un poco inseguro
caminando solo por su barrio Medianamente seguro
cuando ya estd oscuro Muy seguro
No Aplica
NS/NR
Muy Inseguro
9-Percepcion de inseguridad Un poco inseguro
solo en su casa cuando ya Medianamente seguro
esta oscuro Muy seguro
No Aplica
NS/NR
Muy Inseguro
10-Percepcion de inseguridad solo  Un poco inseguro
esperando transporte publico Medianamente seguro
cuando ya estd oscuro Muy seguro
No Aplica
NS/NR
11- Orden importancia de situacio- ~ Ser victima de un delito
DIMENSION PERCEPCION  nes que generan preocupacion Otros situaciones
PUBLICA 12- Problemas de la actualidad na-  La delincuencia

cional que tienen importancia

Otros problemas

Fuente. Elaboracion propia a partir de ENUSC 2008-2012.
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Cada individuo tendria un puntaje en este indice, cuyos valores variarian de 0 a 12 puntos. A partir de estos va-
lores se estratificaron en tres categorias: bajo, medio y alto temor. La forma de segmentar estos distintos niveles
se llevo a cabo a partir de los rangos que generan la desviacion estandar en funcién del promedio. En sintesis,
el primer corte representaba una desviacion a la izquierda del promedio, y el segundo una desviacion estandar
a la derecha. Entre ambas desviaciones se encontraba el nivel medio del temor. Los puntajes a la izquierda de
este puntaje fueron clasificados como de bajo temor, y a la derecha como de alto temor (ver anexo).

Como era de esperar segln los niveles establecidos, los resultados arrojaron que la gran mayoria de los chilenos
se encuentran en un nivel medio de temor. Para clasificar en el nivel de alto temor es necesario cumplir con al
menos ocho de los doce items presentados, lo que de acuerdo a las variables consideradas, fue alcanzado por
un porcentaje de chilenos menor.

Al respecto, el 13,2% de los chilenos posee alto temor (datos similares a los presentados por Fundacién Paz
Ciudadana ), concentrandose casi el 70% en el nivel medio.

Ahora bien, como ya ha sido mencionado, la literatura nacional no ha trabajado en forma extensa sobre las
formas en que pudiera manifestarse el temor al delito segln zonas del pais. Asi también, segun varios indica-
dores sociales, los grados de victimizacion asi como los diferentes tipos de delitos varian segun la regién y zona
del pafs.

El temor al delito no es la excepcidn a esta tendencia, lo que se manifiesta en el dato entregado semestralmente
desde el afio 2000 por parte de la Fundacién Paz Ciudadana (2013). De acuerdo a la mayoria de dichas medi-
ciones el nivel “alto” de temor es superior en la Regién Metropolitana que en el resto de las regiones de Chile
. Al respecto, los datos que se indican, podrian conducir a conclusiones simplificadas, debido a que agrupar
a las regiones de Chile en una sola categoria reduciria, en primer lugar, las opciones de conocer las posibles
diferencias entre 14 de ellas, y la Metropolitana, asi como a dificultar el que se conozca la realidad de alguna
region en particular, en la que por ejemplo pudiera existir mayor temor que en la R.M., haciendo invisible asf
dicho problema.

Grafico N°15 indice de temor

Nivel Pais (promedio 2008-2012). Porcentaje Personas

66,7%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENUSC 2008-2012. \
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VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

Considerandose las diferencias existentes entre RM y las demds zonas de Chile, ya mencionadas en los indi-
cadores descriptivos, al ser éstas analizadas a través de un indicador que agrupa las diversas dimensiones del
temor, se busca complementar el andlisis de éstas, a partir de las dimensiones cognitiva, emocional y de per-
cepcion publica, mencionadas en la revisiéon bibliografica.

Un primer aspecto apunta a que al ser observado el alto temor, asi como desagregado por zonas, se concluye
claramente que la Regién Metropolitana no es la que mas lo sufre en Chile. Tal lugar lo ocupa més bien la Zona
Norte Grande, con un 23,9%, cifra que la distancia significativamente a ésta del resto. Le siguen la Zona Sury
la Zona Norte Chico con 14,4% y 14,1%, respectivamente, ubicAndose ambas por sobre el promedio nacional.
La cuarta posicion es ocupada por la RM con un 12,4%, seguida de la Zona Central, con un 10,5%, y Zona Sur
Austral con un 5,1%.

Grafico N°16 indice de temor categoria “alto”

Indice Temor
23,9% - Nivel Alto
m— Pais
14,1% 10,5% 14,9% 13.2% 12,4%
I . -
Norte Grande Norte Chico Zona Central Zona Sur Zona Sur Region
Austral Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENUSC 2008-2012. |

Por su parte, en términos de evolucion de este indicador, se aprecia que la Zona Sur Austral es la que presenta
menor variacién por afo. En el resto de las zonas existen fluctuaciones entre afio y afo, aunque se destacan
algunas particularidades. En todas estas areas geograficas existe un descenso entre 2011y 2012, lo que podria
estar asociado con el descenso de victimizacién de esos afios. Sin embargo en la Zona Norte Grande, no sélo
sube el alto temor entre 2011y 2012, sino también que en este Ultimo afo se presenta el valor mas alto a nivel
nacional, y en todo el periodo 2008-2012.
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Grafico N°17 Evolucién indice de temor categoria alto

20
H 20
H 20
20
| 20
14,8 154
. 13 5 11'710 8
: 9,5
I 4 04 7
Norte Grande Norte Chico Zona Central Zona Sur Zona Sur Region
Austral Metropolitana

Fuente: Elaboracién propia a partir de ENUSC 2008-2012. |

Detras de estas cifras en el Norte Grande, emerge una serie de interrogantes sobre cudles podrian ser las causas
gue pudieran explicarlas. Si bien en esta zona, al igual que en el resto de Chile, existié un descenso en la victi-
mizacion entre 2011y 2012, a nivel de regiones se evidencia claramente que la de Antofagasta se posiciona en
el primer lugar de alto temor, lo que a su vez explicarfa el alto temor existente, en general, en el Norte Grande
(ver anexo).

Factores asociados al indice de Temor: Analisis de Regresion Logistica

Para analizar mas sélidamente la forma en que se presenta al alto temor en nuestro pais, se optd por la técnica
de regresion logistica. Este método permite analizar una serie de variables independientes que explican la de
caracter dependiente, en funcién de probabilidades de ocurrencia. De esta forma, se dicotomizé la variable
dependiente Indice de Temor en el valor 1, cuando es alto temor y en valor 0 (cero) cuando es nivel medio o
bajo. De esta forma, la regresion logistica nos permitiria conocer cdmo una serie de variables independientes
aumentan o disminuyen la probabilidad de que las personas sean clasificadas en un alto temor.
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Tabla N°3 indice de temor al delito (1=alto temor)
Método adelante Wald variable de referencia: la primera

¢ Concentracion o desconcentracion del temor al delito?

Variables en la ecuacion B Sig. Exp(B)
MEDIDAS_PREVENCION_DELINCUENCIA(1) (Categoria de referencia= NO toma medidas) 0,656 0,00 1,93
DENUNCIA_GENERAL (Categoria de referencia= NO Denuncia ) 0,247 0,00 1,28
CLASIFICACION_ECONOMICA (Categoria de referencia : Nivel “E" ) 0,00

ABC1 0,090 0,00 1,09
Q -0,001 0,65 1,00
aG 0,132 0,00 0,88
D 0,211 0,00 0,81
HOMBRE (Categoria de referencia= Muijer) -0,340 0,00 0,71
EDAD_TRAMOS (Categoria de referencia= 15 a 25 afios) 0,00

26-35 Afos 0,316 0,00 1,37
36 a 45 Afos 0,349 0,00 1,42
46-60 Afios 0,482 0,00 1,62
61 ARos y mas 0,313 0,00 1,37
VICTIMIZACION_GENERAL (Categoria de referencia= NO Victima) 0,529 0,00 1,70
ZONA_ de CHILE (Categoria de referencia=REGION METROPOLITANA) 0,00
ZONA_NORTE GRANDE 0,720 0,00 2,06
ZONA_NORTE CHICO 0,175 0,00 1,19
ZONA CENTRAL -0,197 0,00 0,82
ZONA_SUR 0,149 0,00 1,16 -
ZONA_SUR AUTRAL -0,859 0,00 0,42
Constante -2,577 0,00 0,08

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENUSC 2008-2012.

Como se puede apreciar, el andlisis permite corrobor una serie de datos sefialados por la literatura nacional e
internacional. En primer lugar, las personas que pertenecen a un hogar victimizado aumenta en 70% las posi-
bilidadades de poseer alto temor respecto de quienes viven en un que no lo han sido. Esto evidencia la estrecha
relacién entre ambas variables. En relacion a la clasificaciéon econdmica, las personas pertenecientes al segmen-
to ABC1 poseen un 7% mas de posibilidades de poseer alto temor frente a quienes pertenecen al grupo E. En
forma contraria, las que pertenecen al segmento C2 y C3 poseen, respectivamente, un 12% y un 19% menos
de posibilidades de sentir alto temor al delito, frente a el grupo E.

En el caso de los hombres, ellos tienen un 29% menos de posibilidades de sentir temor, respecto de las mujeres,
dato que se corresponde con la evidencia revisada. En relacion a la edad, todos los grupos etareos poseen una
mayor posibilidad de tener un alto temor al delito frente a los jovenes de entre 15y 25 afios, destacandose el
grupo 46-60 anos, en el que esta probabilidad aumenta en 62% frente a los jévenes. En el caso de quienes
toman medidas frente a la delincuencia, ellos tienen un 93% mas de posibilidades de sentir alto temor al delito,
respecto de quienes no las han tomado, lo que parece evidente si se considera que se toman medidas de este
tipo, cuando se presentan grados de temor superiores.

En el caso de la denuncian, los que usan esta herraienta, cuentan con un 28% mas de posibilidades de tener
alto temor frente a los que no lo hacen, hecho que es esperable, si se considera que quienes suelen denunciar
han sido victimas, mientras que quienes no realizan dicha accién, pueden, por igual, haber como no haber
sufrido por causa de la delincuencia.
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Ahora bien, el principal hallazgo de los resultados de la regresion logistica dice relacién con las zonas de Chile.
El hecho de vivir en el Norte Grande aumenta dos veces mas la posibilidad de poser alto temor al delito frente
a quienes residen en la RM. Este dato corrobora el andlisis descriptivo de las paginas anteriores que posicionan
a dicha zona del pais como la con mas alto temor. Pero no sélo el hecho de vivir en dicha drea aumenta las
posibilidades de sentir alto temor, pues hacerlo en el Norte Chico y en la Zona Sur aumenta en 19% y 16%,
respectivamente, esas posibilidades, frente a la Metropolitana. Por su parte, vivir en la Zona Sur Austral dismi-
nuye en 58% las posibilidades de alto temor, respecto también de la Metropolitana.

En base a una regresion logistica, se puede obtener aquellos factores de riesgo o de proteccién. Es asi como
el hecho de vivir en la Zona Norte Grande se presentaria como factor de riesgo, en cuanto a registrar un alto
temor. Esto significa que aumenta la probabilidad de alcanzar mayor temor al delito. En el caso de la Zona Sur
Austral, residir en ella se presentarfa como un factor de proteccion frente a la posibilidad de alcanzar un alto
temor, es decir, al vivir en esa area del pais, disminuye tal fendnemo.

Ahora bien, como la victimizacion es una de las variables de mayor importancia frente al temor, conviene ana-
lizar como se comporta ésta en cada zona del pais. Si analizamos separadamente, zona por zona, la relacién
entre victimizacién y temor, los resultados son los siguientes.

Tabla N°4 Impacto de la victimizacion frente al alto temor

B Sig. Exp(B)
Pais 0,529 0 1,70
Victimizacion General Norte Grc‘.inde 0,431 0 1,539
(Categoria de referencia= Lelits e i L s
NO Victima) Zona Central 0,52 0 1,682
Zona Sur 0,688 0 1,989
Zona Sur Austral 1,211 0 3,356
Regién Metropolitana 0,447 0 1,563

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENUSC 2008-2012.

Se observa que en todas las zonas, el hecho de ser victimizado, aumenta las posibilidades de alto temor. Sin
embargo, la intensidad de esa variacién cambiara segun la zona a la que pertenezca la persona. En primer lu-
gar, si una persona es victimizada en la Zona Sur Austral, aumenta en tres veces las posibilidades de que tenga
alto temor al delito, respecto de quienes no lo han sido. Es decir, en esta zona de Chile el hecho de ser victima
genera un impacto mayor en la posibilidad de alcanzar un alto temor. Esta relaciéon podria relacionarse con el
bajo nivel de victimizacion de dicha area.

Distinto panorama sucede cuando analizamos el Norte Chico, donde el hecho de ser victima aumenta las po-
sibilidades de poseer alto temor, pero en menor grado que en la Zona Sur Austral: 96% mas posibilidades. Sin
embargo, donde mas se evidencia que sufrir delito genera un impacto menor de alcanzar un alto temor, es
en el Norte Grande, donde el hecho de ser victima sélo aumenta en 53% dicha posibilidad. Por lo tanto, si en
esa zona las personas son victimizadas, el impacto es menor en la probabilidad de tener alto temor. A su vez,
esto pudiera estar relacionado con que las personas que ahi pertenecen, conviven mas estrechamente con la
victimizacién, y que el hecho de ser victima no altera en mayor grado esa posibilidad debido a un fenémeno de
naturalizacion de la ocurrencia de delitos.

Finalmente, en relacion a la victimizacion por tipo de delito, cada uno muestra que puede aumentar en ellos, y
en forma distinta, el alto temor. Como la evidencia lo sefala, el robo de vivienda aumenta en dos veces mas la
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posibilidad de poseer alto temor frente a los que no sufren esto. Al mismo tiempo, y de acuerdo con los datos
analizados, el delito que genera menos impacto en el alto temor es el delito econdémico.

Tabla N°4 Impacto de la victimizacién frente al alto temor
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Exp(B)
ROBO_VEHICULO (Categoria de referencia NO victima) 1,36
ROBO_ACCESORIO_VEHICULO (Categoria de referencia NO victima) 1,69
ROBO_VIVIENDA(Categoria de referencia NO victima) 2,07
ROBO_SOPRESA (Categoria de referencia NO victima) 1,36
ROBO_VIOLENCIA (Categoria de referencia NO victima) 1,50
HURTO (Categoria de referencia NO victima) 1,20
LESION(Categoria de referencia NO victima) 1,15
DELITO_ECONOMICO (Categoria de referencia NO victima) 1,14
CORRUPCION (Categoria de referencia NO victima) 1,37

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENUSC 2008-2012.

CONCLUSIONES

En términos descriptivos, se aprecia que existen mayores niveles de temor en el espacio publico —transporte pu-
blico, o cuando se camina solo de noche por el barrio- en las zonas Norte Grande y Regién Metropolitana. Por
su parte, el temor al delito al interior de los hogares se refleja en mayor medida en la Zona Sur y el Norte Chico.
Estas particularidades, permiten sostener que existe una experiencia desconcentrada del temor en relacién a lo
gue se manifiesta en la Regién Metropolitana y, con altos indices, en la Zona del Norte Grande del pais.

En relacion a los factores asociados a la experiencia de temor al delito, el indice corrobora lo que sefialan los
datos en términos descriptivos, en cuanto a que el analisis permitié contemplar sus aristas en forma integral.

Considerando sus hallazgos, se corroboraria que la zona de Norte Grande —integrada por las regiones de
Avrica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta- seria la que posee los mayores niveles de alto temor en contraste
con las otras zonas del pais. En este sentido, la regresién logistica nos indica que el hecho de residir ahi, darfa
una posibilidad dos veces mayor de que se presente alto temor, respecto de la RM. En contraste, la Zona Sur
Austral —especificamente las regiones de Aysén y Magallanes- presenta la menor probabilidad de percibirlo, al
compararla también con RM.

En cuanto a los principales hallazgos a partir del anélisis, es posible mencionar que existen diferencias tanto en
las magnitudes del temor como también en los elementos asociados a éste. Por lo tanto, no existe una expe-
riencia homogénea en su respecto, a nivel pais. En este sentido, la concentracion del temor al delito no solo
aplicaria para la Regién Metropolitana, sino que se replicaria en una escala distinta o incluso mayor en otras
zonas del pais, como el Norte Grande, Norte Chico y Zona Sur. Lo anterior podria asociarse a las divergencias en
las experiencias de victimizacion, ademas de las manifestaciones del temor a nivel local, situacion que se refleja
en que el impacto de ésta en el alto temor al delito genera diferencias, en cuanto a que en el Norte Grande no
incide tanto en la probabilidad de percibirse, como si sucede en la Zona Sur Austral donde si una persona es
victima aumenta en tres veces la posibilidad de que sienta alto temor.
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En el Norte Grande, emerge la paradoja de la victimizacién y el temor, en cuanto a que si bien es la zona del pais
gue presenta los indices de victimizacidon mas altos, éstos se han ido reduciendo en la serie de tiempo analizada.
En contraste, el indice da cuenta de que el alto temor se incrementa en dicha area, a pesar de la reducciéon de
la victimizacion.

A partir de este anélisis se abren nuevas preguntas en torno a un abordaje que incorpore otros aspectos al es-
tudio del temor. Un primer aspecto estarfa relacionado a la caracterizacion de la victimizacion, considerandose
las formas de victimizacion que mas impactan al interior de cada una de las regiones del pais, en cuanto a que
las probabilidades de alto temor varian de acuerdo a los tipos de delitos considerados en el estudio.

El segundo aspecto a incorporar estaria relacionado a las politicas de seguridad publica regionales, y en especial
a nivel local, lo que se reflejaria, por ejemplo, en el tipo de gasto asociado localmente a ésta, tanto en lo que
respecta a la dotacién policial como a los tipos de intervencion y programas implementados.

Un tercer aspecto seria la incorporacion de las caracteristicas territoriales y econdémicas que definen el desarrollo
regional como factores que podrian estar relacionados a la vivencia del temor. Por ejemplo, el crecimiento de
conos urbanos regionales, mayores niveles de urbanizacién, crecimiento de la densidad poblacional, infraes-
tructura, y desigualdad territorial, entre otros.

Las demandas por seguridad publica desde la ciudadania requieren considerar no sélo las necesidades naciona-
les, sino también avanzar en la incorporacién de factores que permitan establecer un analisis desconcentrado
de las tendencias de la victimizacion y del temor al delito en el pais. Con ello se podra contribuir al ciclo de las
politicas y programas de seguridad publica, en cuanto a que al reflejar sus caracteristicas regionales o locales
permitiria esbozar aspectos especificos para su implementacién y monitoreo.
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ANEXO

Tabla N°6: Valores de referencia indice de Temor al Delito

INDICE VALORESDEOQA 12
MEDIA 4,7
DESVIACION ESTANDAR +-2,4
INDICE VALORESDEO A 12
TEMOR BAJO 0 a24
TEMOR MEDIO 25a71
TEMOR ALTO 72a12

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°18: Probabilidad de ser victima de otros delitos

25,0
Si
19.9 : Promedio Nacional
20,0
15,0
10,0 88 78 8,1 838
50
) : l
[
Norte Grande  Norte Chico Zona Central Zona Sur Zona Sur Region
Austral Metropolitana

Fuente: ENUSC, 2008-2012. |
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Grafico N°19: indice Paz Ciudadana- Adimark. Alto temor segun lugar de residencia.
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Grafico N°20: indice temor categoria alto.
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Fuente: ENUSC, 2008-2012. |
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Tai Lin M.

Después de once afios de intervencién, autoridades publicas de distintos ambitos han responsabilizado a la
forma fisica de la poblacién Legua Emergencia por la persistencia de la violencia en su cotidianeidad. Se analiza
el dilatado proceso por el que se ha construido una realidad violenta, en multiples dimensiones, asi como sus
consecuencias espaciales. Por otro lado, se revisan las caracteristicas morfoldgicas de la poblacién y su relacién
con el ejercicio de la violencia. El analisis establece que su estructura fisica trae como consecuencias el esta-
blecimiento de un estado violento, aunque no en la forma que los interventores plantean. Se concluye que
existen tres limitaciones a la intervencion: La estigmatizacion, el capital social negativo, y la construccion de una
violencia de origen institucional que persiste mientras la poblaciéon en estudio es intervenida.

Palabras clave: barrios criticos, barrios violentos.

1- El presente trabajo se desprende de una tesis de investigacion conducente al grado de Magister
en Desarrollo Urbano PUC titulada “Desarmar el Laberinto. Violencia, estructura fisica e interven-
cién en Legua Emergencia” defendida en Diciembre de 2012.
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A partir del afo 2001, el Estado de Chile inaugur6é en Legua Emergencia una serie de programas de corta
duracién, aplicados desde el Ministerio del Interior a barrios considerados “criticos”, debido a sus niveles de
violencia, inseguridad y deterioro. En su conjunto, las diferentes inversiones e iniciativas recibieron el nombre
genérico de “intervencion”, con lo cual se prometio replicar los intentos que el Estado brasilefio realizaba sobre
las favelas.

La “intervencion” se mantiene hasta el dia de hoy, y sin embargo, no se aprecian mejoras sustantivas en las
condiciones que motivaron el esfuerzo estatal, ni se conocen con certeza los efectos de su inusual presencia en
el espacio publico leguino.

En la medida en gue se han hecho evidente los pocos resultados, diversos funcionarios publicos han sefalado,
en diversos medios, que la forma fisica de Legua Emergencia es la razén por la cual persiste ahi la violencia. En
dicho sentido, los pasajes ciegos y una estructura supuestamente laberintica, cooperarian con la aparicion y
dificil persecucion del narcotrafico.

Felipe Harboe, por ejemplo, Subsecretario del Interior entre 2006 y 2008, planted dificultades inherentes a las
caracteristicas urbanas de la poblacién.

" El complejo emplazamiento urbano y la ubicacion de los grupos asociados al tréfico de drogas
hace que cada operativo destinado a capturar a un delincuente se transforme en un verdadero
“movimiento de tropas policiales”, ya que los riesgos de entrada y salida a dicho sector y la
posibilidad de enfrentamientos con armas de fuego en “terreno cerrado”, terminan exigiendo
personal policial en exceso” (Harboe, 2011).

En general, el hoy Senador Harboe sefiala como dificultades que supone el acceso y salida a la LE, la existencia
de grupos “peligrosos”, y un riesgo particular en los enfrentamientos armados, por darse en “terrenos cerra-
dos”. Es decir, la forma urbana que dificulta el transito, vuelve mas peligrosos los enfrentamientos y permite la
concentracion de narcotraficantes.

Mas explicito es Héctor Barrios, Fiscal Jefe de Antinarcéticos y, al momento de la entrevista realizada por revista
Qué Pasa, también Fiscal subrogante de la Zona Sur:

“La unica diferencia que hay entre investigar en La Lequa Emergencia y en cualquier otra po-
blacién, es el disefio urbano, pues (la primera) produce un plus para el narcotraficante. Esa es
la razén desde el punto de vista investigativo. Ahora, ;Como La Legua deja de ser La Lequa?
Con un disefio urbano distinto.

(...)Es muy complicado realizar investigaciones en La Legua, basicamente porque las familias
(de narcos) estan en pasajes que en su gran mayoria son cieqos, por lo tanto no puedes ingre-
sar un vehiculo policial ni un equipo investigativo (...)"(Sanhueza, 2011).

Desde el gobierno local también se ha instalado este diagnéstico. Asi dan cuenta actas de consejos municipales y el
propio alcalde donde consta explicitamente expresiones como “es un laberinto urbano” (Echeverria, 2011, p. 15).

La posicion sobre los efectos de una particular configuracién morfolégica se ha mantenido a pesar de los
cambios de gobierno y actualmente han empezado a materializarse en obras de infraestructura. Aunque la
experiencia de las policias no es a priori despreciable, no existen diagnésticos ni estudios formales al respecto,

Fundacion Paz Ciudadana

/1



dedicados a estimar el impacto real de la estructura urbana de Legua Emergencia en su situacion de inseguri-
dad. Tampoco existen evaluaciones formales que abarquen todo el periodo de intervencién.

Una evaluacion temprana, en 2003, realizada por Asesorias para el Desarrollo advirtié que el vinculo existente
entre el Estado y los vecinos de Legua Emergencia tendia hacia el clientelismo, a su vez que estos Ultimos, o
al menos su dirigencia, no lograban representar bien a toda la Poblacién. El estudio mas reciente de Manzano
(2009) sobre violencia en barrios criticos, aborda Legua Emergencia como caso de estudio, detectando pocos
avances a pesar de la intervencion.

Otros estudios especificos, provenientes de las ciencias sociales, hacen foco sobre los procesos identitarios re-
cientes de la Poblaciéon (como Alvarez, 2010 y Ganter 2010), coincidiendo ambos en la multiplicacion de éstas
derivadas de violencia y narcotrafico.

Los estudios que se refieren directamente a este punto urbano, frecuentemente —salvo en los estudios de
Alvarez- confunden Legua Emergencia con otras dos poblaciones que también forman lo que comdnmente
se conoce como “La Legua”. Las tres, aunque conviven en una cercania fisica, son asentamientos claramente
distintos, tanto en sus identidades, como en sus caracteristicas urbanas y tejido social. Asi, muchas veces las
conclusiones sobre Legua Emergencia se ven alteradas por no delimitar adecuadamente las unidades de analisis
y observacion.

En cuanto a los estudios sobre el barrio vulnerable o critico, éstos han hecho avances notables en cuanto a en-
tender los procesos que las poblaciones enfrentan. Estudios como los de Lunecke (2008 y 2009) y Ruiz (2008 y
2009), sélo por nombrar algunos, sefalan como en dichos asentamientos se instalan los repertorios de violencia
y los efectos sobre el capital social.

A pesar de la gran cantidad de estudios asociados, tanto a la violencia en barrios, como a lo que sucede en el
area de estudio, ninguno logra revelar claramente la influencia de variables espaciales y fisicas en los procesos
por los cuales la vida cotidiana en las poblaciones se despacifica, aspecto especialmente importante en el caso
de Legua Emergencia.

El presente trabajo busca estudiar la relacion entre la construccién e instalacion de la violencia en dicho lugar,
y su particular estructura. Para tales propésitos, se explora la relacion de la violencia con el territorio, asi como
con el espacio fisico construido en forma dialéctica. Aquello implica revisar los efectos de la violencia en dicho
espacio, y asi también las caracteristicas espaciales que la propician y dificultan.

Este enfoque es planteado por David Harvey, en una critica a la tradicién moderna de la arquitectura y la pla-
nificacion, y a su version revisionista llamada “nuevo urbanismo” en Estados Unidos. Al respecto, ambas creen
muy implicitamente que con nuevas formas fisicas se puede generar cambios en el orden social, econémico e
incluso moral, nocién que segun el autor estaria equivocada, por cuanto describe esta relacién como una dia-
léctica (1997, p. 2). No por eso habria que abandonar la ciudad ni la bUsqueda de utopias sociales en ella, sino
gue por el contrario, se debe orientar la busqueda, al espacio intermedio, donde se dan los procesos con que
se construye el lugar fisico, y el que al mismo tiempo contiene e informa a estos mismos procesos

El enfoque dialéctico otorga ventajas al andlisis. Al no forzar relaciones unidireccionales entre forma fisica y
procesos sociales, no se establecen determinismos a priori. Méas bien, asi, se abre la posibilidad de que los
fenémenos sociales se manifiesten espacialmente, o de que sean las condiciones de espacio, las que alteren y
condicionen la realidad.
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En el desarrollo de este trabajo se empled una metodologia cualitativa de investigacién social. Se definié cuida-
dosamente, asi, la unidad de analisis y las de observacion, para no confundir los asentamientos. Se levantaron,
también, datos a través de entrevistas a dirigentes, pobladores y funcionarios de distintas generaciones, y se
realizé observacion participante. La informacion recabada se complementé y contrasté con fuentes secundarias
y diversos métodos de andlisis espacial.

La violencia es uno de los tépicos centrales de las ciencias sociales desde que aparece como constitutiva del sur-
gimiento del Estado moderno. Segun la clasica definicion de Weber, el Estado es “aquella comunidad humana
gue, dentro de un determinado territorio, reclama con éxito para si el monopolio de la violencia fisica legitima”
(1998, p.2). De esta forma, la violencia aparece ligada a cuestiones estructurales.

Moser y Mcllwaine (2005) rescatan un modelo causal de la violencia que permite ir mas alld de lo estructural.
Asf, su propuesta, subyace de la relacion entre estructura, identidad y agencia. Segun estas autoras, la iden-
tidad se relaciona con cémo la violencia arraigada en macro estructuras es experimentada por individuos con
diferentes objetivos, influidos por factores culturales, raciales, de género, y generacionales, entre otros.

Ademas, proponen entender la violencia en un marco integrado, segun los ambitos en que se ejercen. Estos son
el politico, el econdmico, el social y el institucional. El primero se relaciona con la lucha por el poder dentro de
un espacio o grupo social. El segundo, a su vez, es asociado con actividades delictivas perpetradas por indivi-
duos o grupos organizados. En lo social, la manifestacion de violencia es realizada desde un grupo sobre otro,
o de un individuo sobre otro, y se presenta en el espacio doméstico y publico. Finalmente, la denominada como
institucional, es la desarrollada para mantener poder sobre grupos o individuos, o el propio Estado.

Manzano (2009) ahonda en la construccion de un modelo de estructura de la violencia, en base a una revision
de autores que permite observar las diversas manifestaciones de ésta, asf como sobre qué objeto o &rea se esta-
blece para la disputa del poder, y de qué forma se hace uso de la fuerza que la acompanfa. Su propuesta teorica
tiene como punto de partida los planteamientos de Moser y Mcllwaine ya citados, por cuanto se entienden los
diferentes tipos de violencia en un marco integrado.

Tabla N°1: Cuadro resumen tipos de violencia

Forma en la que se manifiesta Objeto de disputa del poder Uso de la fuerza

Actos de violencia Anomica o delictual Politica/econdémica/social Directa
Sociocultural Social Directa o Indirecta
Sociopolitica Institucional Indirecta/directa
Representada Simbolico Indirecta

Violencia como estado Violencia social o Indirecta
estructural

Fuente: Manzano, 2009
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Sodré (2001) rescata el argumento segun el cual se debe diferenciar entre la violencia y la forma en que ésta
se hace presente. Asi, existiria por una parte, la violencia social, entendida como un estado permanente, y por
otra, manifestaciones de la violencia en actos.

El estado de violencia se generaria institucionalmente en el Estado, por condiciones que limitan el acceso a
oportunidades, ya sea en éste (educacion, salud, etc.), como en el mercado (empleo) (Manzano, 2009, p. 80).

Los actos, por el contrario, son mas diversos. La manifestaciéon de mayor frecuencia es la Violencia Anémica,
o delito, la que a pesar de su naturaleza variada, representa siempre una “ruptura en el orden juridico e insti-
tucional” (Sodré, 2001, p.18). La Sociocultural, a su vez, es la relativa al ejercicio del poder de un grupo sobre
otro (racismo, machismo, etc.). La llamada Sociopolitica, corresponde a la violencia institucional en periodos de
excepcion en el estado de derecho, como dictaduras, o por excesos de las fuerzas coercitivas del Estado en las
gue descansa el ejercicio de la violencia reclamada como legitima. Por Ultimo, existiria una Violencia Simbdlica,
manifestada en las representaciones hechas por medios de comunicacion, politicos y otros grupos.

Para determinar los posibles efectos espaciales de la violencia en el espacio o territorio, es necesario recurrir a la
abundante literatura que se ha producido en torno a diversas vertientes teéricas. La primera se vincula con los
estudios que se refieren al “gueto” o a procesos de guetificacion. La segunda habla de la nocién de “geografia
de oportunidades” (Galster y Killen, 1995) y su doble condicién, tanto objetiva como subjetiva

El gueto es un concepto tomado del gueto judio de Venecia, el cual es aplicado por la sociologia norteameri-
cana, al estudiar los asentamientos de poblacién negra, principalmente. Al respecto, es necesario analizar con
especial atencion la dltima fase del gueto negro, descrita como un “hipergueto” por Wacquant (2001). Este, a
diferencia del gueto, carece de los fuertes lazos comunitarios y elementos de cooperacién entre sus habitantes
gue originalmente tenia.

Su descivilizaciéon o hiperguetizacion, es un proceso posterior relacionado con el desmantelamiento del Estado
de Bienestar y las transformaciones econémicas de la ultima etapa del Siglo XX. Se vincula, ademas, con la
infiltracion de la violencia en la vida cotidiana del gueto, la desaparicion de las formas organizacionales, y la
informalizacién de su economia (Wacguant, 2001).

Wacqguant recorre en sentido inverso el proceso sociogenético postulado por Elias (1987), proponiendo que la
sociedad moderna surge no sélo al monopolizar el Estado los medios de la violencia, sino también por una serie
de factores politicos, psicolégicos y econdmicos que derivan en la incorporacion de mecanismos de autocontrol
social, por lo cual es necesario entender la retirada del Estado como un hecho fundamental. Al mismo tiempo,
Wacquant busca dar asi una explicacion al fenémeno del gueto negro.

Asi como mientras Elias analiza la formacion del Estado en el proceso civilizatorio, Wacquant se centra en su
desmantelamiento como la semilla de la descivilizacién, lo que implica el regreso de la violencia a la vida coti-
diana. La retirada del Estado no significa que esté ausente, pues segun este autor, la multiplicacion de diversos
programas e intervenciones de distintas instituciones publicas, descoordinadas y focalizadas, acttan reforzando
el estigma de gueto junto con la represion que se intensifica paralelamente (2001).
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Figura N°1: Proceso de Hiperguetizacion
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Fuente: Wacquant, 2001 ‘

Se trata esto, asi, de un desbalance entre las politicas represivas y las sociales. El modelo del hipergueto permite
vincular la violencia sociopolitica -represién legitima o ilegitima- y la violencia estructural —politicas sociales- a
dos efectos: la ilegalizaciéon de la economia local y la despacificacién de la vida cotidiana.

La geografia de oportunidades se refiere a cémo se evalla la toma de decisiones influenciada por variables
espaciales objetivas y subjetivas. Las primeras tienen que relacién con los costos y beneficios reales de acceder
a determinadas oportunidades derivadas de la forma en que estan ubicadas en el espacio. La segunda se asocia
con la percepcién subjetiva, influenciada por la red local de los resultados posibles, causados por ciertas deci-
siones (Galster y Killen, 1995).

Es necesario complementar esta definicion, sefalando que la alteracion de la percepcion subjetiva de las opor-
tunidades no radica sélo en la red local. Como sefiala Wormald (2002), muchas veces los habitantes de barrios
estigmatizados ven truncadas oportunidades de trabajo debido a su lugar donde viven. Se reducen asi las opor-
tunidades por la percepcién que tienen sobre estos barrios quienes las entregan, los que discriminan negando,
por ejemplo, oportunidades de empleo, y alterando asi la geografia de oportunidades.

Wacquant (2007) coincide en este punto, sefialando que uno de los signos del actual estado de la estigmatiza-
cion serfa la concentracion en territorios particulares de atributos negativos. Asi, se produciria un total rechazo,
o discriminacién, por sélo por hecho de que se resida en determinados lugares.

El estigma, y asi también la discriminacion producida por dicho estigma, permiten vincular la violencia represen-
tada y sociocultural, a la reduccion de la geografia de oportunidades por la via subjetiva.

En cuanto a la dimensién objetiva, es posible sefialar que la violencia estructural también se vincula a la geo-
grafia de oportunidades, en la medida en que a través de politicas habitacionales y urbanas -ya sean a través
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de normativas, inversiones o incentivos-, se produce una determinada distribucién socioespacial. Al respecto,
estudios locales sobre este tipo de segregacion, como el desarrollado por Sabatini, Céaceres, Sierralta y Robles
(2010), han concluido que una localizacién segmentada y una concentracion homogénea de los sectores me-

nos acaudalados de la sociedad repercuten negativamente en la geografia de oportunidades.

De esta forma, es posible sintetizar todo lo anterior en el siguiente esquema:

Figura N°2 Cuadro resumen efectos espaciales de la violencia
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Se puede constatar en Legua Emergencia, efectos de todos los tipos de violencia revisados, los que se aplicaron
directa o indirectamente.

Sobre la violencia directa, La Legua entera, y Legua Emergencia en particular, han sido victimas de la denomina-
da Sociopolitica, en forma sostenida y constante, lo que se expresa en el uso y abuso de las politicas coercitivas
del Estado.

Legua Emergencia fue objeto, ademas, de violencia sociocultural aplicada directamente, es decir, en una razzia,
con ocasion del golpe de Estado de 1973, tras el cual se asesiné a todos los leguinos con antecedentes penales,
aun sin juicio de por medio.

En cuanto a los residentes, desde su fundacion llegaron vecinos que manejaban repertorios de acciones refi-
das con la legalidad. Y si bien, existian manifestaciones anémicas dentro de la poblacién, quienes las llevaban
a cabo convivian en relativo equilibrio con los demas vecinos e, incluso, parecian ser relativamente tolerados
por la policia. La figura de los “choros” se encargaba de mediar entre diferentes marcos normativos, y aunque
producian tanto miedo como respeto, tuvieron la habilidad de construir su fama no a través de la violencia, sino
por mantener la paz dentro de la poblacion. (Alvarez, 2004). En Legua Emergencia, si bien se reproducian quie-
nes ejercian la violencia, no lo hacian dentro del territorio en que habitaban de forma directa. No era necesario.
La fama, el miedo o el respeto que provocaban, era una forma indirecta de hacerlo.

¢El ambiente en La Lequa fue siempre igual? No. Cuando llegé la droga cagd. Si antes éramos
puros ladrones; nos dedicabamos a robar y nada mas que eso, asi que no habia problemas
entre los que estabamos alla. Pero cuando llegé la droga empezaron los conflictos porque los
narcos querian llevarla, querian tener el control de la zona, y eso es algo que antes no pasaba.
(...) todos ésos con los que me agarré. Puros narcos. Esos locos me tenian mala y nos agarra-
bamos. No planeabamos las peleas, sélo nos encontrabamos. Donde fuera que estuviésemos
nos agarrabamos a balazos (Figueroa y Rojas, 2006).

La interaccion, de violencia sociopolitica y anémica es fundamental para comprender cémo se ha despacificado
el espacio leguino. Cuando se piensa en los riesgos de vivir en dicha poblacion, los vecinos hoy ponderan la
violencia derivada del narcotréfico, asi como la originada por la presencia policial.

Visto en perspectiva, esta interaccion, distorsionada por los afos de la dictadura, derivd en una transforma-
cion de los repertorios de accion de la violencia anémica. La resistencia a la dictadura radicada fuera de Legua
Emergencia —Legua Vieja y Nueva-, instalé repertorios de accién violentos, a través de los mas radicalizados.
Con el regreso de la democracia, muchos de ellos pasaron a ejercer trabajos de seguridad demandados por el
narcotrafico, la nueva actividad econémica que empezaba a instalarse decididamente en la Emergencia. Los
“choros” que mediaban entre marcos normativos y que sobrevivieron a la purga antidelictual, terminaron de
desaparecer con este fendmenos, volviéndose ellos traficantes, o resistiendo la narcocultura (siendo derrota-
dos), o entregandose fatalmente a la adiccion.

Antes, cuando estaba Pinochet, no existian las balas, o sea no, si existian las balas pero eran para otras cosas
pero no para pelearse entre ellos mismos, era como la ley del mas choro, con una corta pluma, y si era mas
lindo; mas lindo digo yo, era mas pintoresco ver dos personas, no dos balas, y las balas matan gente inocente.
Pero creo que partié ahi, ahi empezé a desinhibirse todo, cuando la droga se metié aqui.

Pero las balas, la delincuencia llegaron después cuando se empezaron a desarticular las orga-
nizaciones armadas. Ahi como que se fueron desvinculando, ya no era la causa, la causa era
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otra, entonces fueron viendo que podian usar esas balas para, como para asaltar un banco,
entonces se fueron desprendiendo y se fueron metiendo en el grupo de los narcos, fueron
siendo narcos, un poco guardaespaldas y ahi se fueron armando. Habia hueones que uno ni
conocia, que llegaban ahi. Hueones que de repente partian disparando y no sabias de donde
eran. (Entrevista. Hombre, 37 anos)

Durante la década precedente a la Intervencion se produjo el ascenso del narcotrafico, y sin embargo, esos
anos no son recordados como los mas violentos por los leguinos. La violencia se desaté cuando la policia logré
captar al Unico lider del negocio. En ese momento se dio inicio a la despacificacién. Por un lado, los sucesores
comenzaron a luchar por ocupar una porciéon de éste, mientras por otro las policias empezaron a reprimir el
narcotrafico -que cada vez era mas fuerte-. Aquello, hasta el momento en que, en la busqueda de notoriedad
publica, se decidi6 intervenir Legua Emergencia.

Sobre las manifestaciones indirectas de ejercer la violencia, éstas son posibles de constatar de diversas formas.

La violencia estructural, ejercida por el Estado, a través de las politicas sociales y la forma en que se regula el
mercado, da como resultado un abanico amplio de inequidades, las que han sido asumidas de diversas maneras
por los Leguinos.

La poblacién misma, su localizacién, su configuracion fisica, la calidad y disposicion de sus viviendas, son fruto
de una temprana y accidentada politica de vivienda social dirigida por el aparato publico. Aunque hoy Legua
Emergencia es una poblacion pericentral y relativamente accesible, en su origen se emplazé en una periferia
mal conectada y socialmente homogénea.

Los servicios publicos, por su parte, nunca han sido considerados suficientes, ni ayer ni hoy, por una poblacién
especialmente vulnerable que se instalé ahi desde 1949.

La discriminacion, como manifestacion de la violencia sociocultural, es una constante en la vida de los leguinos,
lo que se manifiesta en la busqueda de empleo, en las conversaciones, en el trato de los carabineros, y en la
constatacion de que a ellos les sucede lo que a otros no.

“El otro dia estaba en una entrevista de trabajo. Llevdbamos 20 minutos conversando de lo
mejor y de repente me preguntan donde vivo, yo digo que en La Legua. No pasaron ni 15 se-
gundos y me estaban despidiendo en la puerta” (Entrevista hombre, 40 afios.)

De la mano de la discriminacion, el estigma, o violencia representada, ha estado también siempre presente. Si
bien al conjunto de La Legua, desde temprano se le asocié al “terror rojo”, por ser un asentamiento con fuertes
lealtades con el partido comunista, a Legua Emergencia en particular esta etiqueta nunca se le adecud. Esta
ultima, comenzoé mas bien a ser conocida entre sus poblaciones vecinas por ser el hogar de una cultura delictiva
desde su fundacion, visién que perduré durante la dictadura y hasta hoy.

El estigma de que La Legua es peligrosa, ha sido fomentado, en gran medida, por la intervencién. Tanto las
noticias, referentes a sostenidos operativos policiales, realizados a principios de la década pasada, como las ac-
tuales noticias que intentan desestigmatizarla, mostrando un “lado positivo”, constantemente dan a entender
gue algo anormal pasa ahi. Las menciones positivas, en contra de sus propdsitos, recuerdan gque a pesar de
todo algo malo también ocurre en Legua Emergencia, o de lo contrario no tendria sentido “rescatar lo bueno”.

El estigma redibuja constantemente los limites de La Legua. Mientras que en los medios se representan limites

de la poblacién de forma difusa y amplia, en La Legua, los vecinos tienden a diferenciar y establecer limites mas
reducidos y claros, acotando en gran medida, asf, su estigmatizacién.
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Figura N°3: Las distintas limitaciones de las tres Leguas en medios de prensa

m
e 1l Ay
— & : -] o,
W L g g : S,
{ \ r ey,
=it "._? 1 | T :_;.:'E"c,hh E
| A7, A I W
LY L Poblacion la Legua !M%ﬂ,‘;? i
\o\ =1, | i y
L B s
HENE
| ==l | =
e IT8 ©
———] i [
) § AVEnitd Presidania S | P Aenoe
Division politico Administrativa Legua Emergencia dentro de La Limites de tres leguas segun
de La Legua Legua, Seguin Ganter, 2010 La Tercera, 15 de Mayo, 2012

. Municipalidad de San Joaquin

Los Vecinos de Legua Vieja y Nueva no siempre tienen claros los limites entre sus poblaciones, pero saben
muy bien donde comienza y termina Legua Emergencia. La violencia ejercida por el estigma llega al nivel de

redefinir la extensién del barrio, en una lucha entre los que viven en La Legua y quienes la observan a través
de los medios.

Las consecuencias de estas maneras indirectas de ejercer la violencia se materializan de dos formas. La discrimi-
nacién y la estigmatizacion, junto con las malas politicas sociales, contribuyen a una reduccién de la geografia

de oportunidades. Asi lo ven los leguinos cuando buscan trabajo o educacién, y se ven rechazados por su lugar
de origen.

El narcotrafico, atrajo y sigue atrayendo a leguinos que ven en éste oportunidades para obtener los recursos
que necesitan de forma facil y expedita. La evidente mejora de la situaciéon econémica de quienes ingresan al
trafico suma a mas vecinos, ya sea directamente o indirectamente, a través de la compra de lealtades.

A las menores oportunidades se suma un sistema judicial que no permite acceder a los vecinos con problemas
legales a oportunidades de empleo. Los leguinos con antecedentes penales en alguna u otra medida se ven
obligados a continuar en repertorios refiidos con la ley, pues al enfrentar juicios deben ausentarse de sus em-

pleos. En otras palabras, la violencia estructural, en Legua Emergencia obliga a muchos a persistir en actividades
econdmicas ilicitas.

Sumadas las dos formas de ejercer la violencia -directa e indirecta-, Legua Emergencia ha sido sometida a un cir-
culo vicioso. El Estado ha ayudado a despacificar el cotidiano, cooperando con la transformacién de la violencia
anémica. La poblacién, al mismo tiempo, ha optado por repertorios de accién mas violentos y se ha refugiado
en una actividad econémica ilicita que es perseguida prioritariamente por las fuerzas coercitivas.
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El Estado, segun la definicion de monopolio de la violencia de Weber (1998 p.2), comentada anteriormente,
asegura que la mantencién del poder es siempre una accién potencial. Sin embargo, ejercer la violencia elimina
dicha caracteristica, haciéndola desaparecer. En términos generales, ésta es la argumentacién de Hanna Arendt
(2003), la que asegura que la violencia puede destruir el poder, mas nunca reemplazarlo. De esta forma, el
problema central de quienes ejercen el monopolio de la violencia, radica en cdmo no-ejercer la violencia, y en
gue ésta se mantenga siempre como una posibilidad potencial.

La pregunta que surge, entonces, sobre el modo de ejercerla no se reduce solamente a como hacerlo cuando
es necesario, sino por el contrario, a como evitar practicarla en forma directa. Es asf, cuando las formas fisicas
se relacionan con la violencia, que éstas operan como dispositivos Utiles para no ejercerla directamente.

Existe abundante literatura, respecto de las condiciones de disefio que cooperan en crear espacios mas seguros,
conocida como de prevencién situacional. En su gran mayoria, ésta trata aspectos de disefio que lidian con
manifestaciones anémicas de violencia, a través del control social. Los principales autores, a pesar de deberse
elementos tedricos unos a otros, pueden ser agrupados, a grandes rasgos, en dos vertientes. La primera dice
relacion con los trabajos desarrollados por Jane Jacobs y Bill Hillier. La segunda, con el trabajo de Oscar Newman
y la metodologia que sigue a su trabajo, conocida por sus siglas en inglés CPTED (Crime Prevention through
Environment Design).

Es comun que se trate los postulados de estos autores como un recetario de férmulas de disefio urbano. Si
bien, es cierto que ellos entregan elementos al respecto, sus trabajos versan sobre visiones diferentes de lo que
es la ciudad y como se construye el control social. Las recetas de disefio urbano vienen después, y deben leerse
comprendiendo las visiones de ciudad que plantean, mas alla de sus recetas especificas.

Es posible entender ambas vertientes del control situacional, a la luz de las definiciones de lo publico y lo co-
munitario que Richard Sennett (2002) establece para ambos dmbitos. Lo publico se define por la presencia de
personas extrafas y por la diferencia entre individuos, quienes requieren de distancia para establecer vinculos.
La comunidad, en cambio, opera sobre la base del conocimiento del otro y la igualdad respecto de éste, lo cual
establece relaciones en base a vinculos estrechos.

Mientras que Jacobs y Hillier privilegian la condiciéon publica del espacio, la apertura y flujos o actividades en
éstos, CPTED opta por el control comunitario y las barreras fisicas y simbdlicas que obstruyen el paso de los
extranos.

Jane Jacobs (1967) pone una primera piedra sobre los métodos de reducciéon de oportunidad que mas tarde
desarrollaran los autores antes citados. El argumento de Jacobs se estructura en la presencia de actividades en
el espacio publico, y las condiciones necesarias para que esto ocurra eficientemente. Primero, debe existir una
demarcacion entre lo publico y lo privado clara. Los edificios deben enfrentar el espacio publico a través de
vanos, ya sean ventanas y accesos que permitan la vision desde adentro hacia fuera, y por ultimo, lo que pasa
en la calle debe ser suficientemente interesante para tener a los usuarios de los edificios y vivienda pendientes
de lo que pasa afuera.
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Es importante hacer notar que Jacobs (1967), quien dedica su estudio a Nueva York, trabaja sobre una ima-
gen de ciudad diversa, tanto en sus funciones como en sus habitantes, por lo que la sensacion de seguridad
gue desea construir sobre el espacio publico debe funcionar tanto sobre residentes y habitantes locales como
sobre extrafos.

Hillier (1996), aunqgue es el Ultimo en desarrollar sus conceptos, sigue mas fielmente las ideas de Jacobs. Rescata
la presencia de gente en las calles, y agrega, a grandes rasgos, la idea de que ellas deben estar en movimiento.
Por lo tanto, el disefio urbano debe posibilitar el paso continuo de la gente de un lugar a otro, haciéndose
necesaria la integracion de los distintos espacios, de forma tal que los peatones transiten seguros de un lado a
otro, sin sensacion de inseguridad.

Aunque parten también de lo expuesto por Jacobs, la escuela iniciada por Oscar Newman y el enfoque del
CPTED, contradicen en gran medida los principios levantados por la primera. Asi, toman un rumbo diferente
en cuanto a la relacion de la seguridad y los extranos. Newman (1972) opta, de esta forma, por un “espacio
defendible”, social y fisicamente controlado por una comunidad —los residentes- ,y que imponga a extranos
barreras simbdlicas y fisicas.

CPTED, por su parte, usa la mayoria de los conceptos de Newman, complementandolos con ideas de disefio,
gue dicen relacién con una jerarquia de calles y espacios publicos que permita a las comunidades mantener una
vigilancia efectiva, y el establecimiento de barreras fisicas y simbdlicas. Subyace en esta propuesta el concepto
de territorialidad, que define lugares privados y semi publicos como espacios de apropiacion y en los que es
posible para una comunidad ejercer vigilancia natural (Ekblom, 2010). Asimismo, se tiende a privilegiar espa-
Cios no continuos, pues en los continuos los delincuentes tienen mejores vias de escape y por lo tanto, mejores
oportunidades de delinquir (Clarcke, 1992).

Las diferencias entre ambas visiones de la prevencién situacional pueden sintetizarse en la siguiente tabla:

Tabla N°2: Resumen control social y espacio fisico

Jacobs Hillier Newman CPTED
Ambito en que se Publico Comunitario
ejerce el control
Quién ejerce el control  Los extrafios y los residentes La Comunidad Los residentes
Qué hacen los que Mirany realizan actividades ~ Se mueven Vigilan el espacio comun
ejercen el control
Estrategia Facilitar Actividades en Facilitar el Obstruir el ingreso de
la calle Movimiento  extrafios con barreras fisicas

y simbélicas

Vanos hacia la calle

Relacién publico-privada  Delimitacién estricta Jerarquia de espacios Territorialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de comprender la prevencién situacional mas alla de las recetas de disefo urbano, es necesario ampliar
el campo de accion de ésta, revisando otros casos en materia de seguridad en la ciudad que se han concretado
como proyectos urbanos, artefactos o experiencias. Estos, que son el pandptico, el modelo haussmaniano y el
gueto, son por un lado emprendimientos de amplio conocimiento dentro de los estudios urbanos, por lo cual
resulta extrafio que no se les incorpore mas frecuentemente en los estudios de prevencion situacional. Por otro
lado, éstos permiten ampliar la discusion sobre la configuracion fisica y la violencia, en la medida que dan op-
cion de abordar otras violencias, mas alla de la anémica. En concreto, se hace posible, asi, establecer el didlogo
entre configuracion fisica y violencia sociopolitica.

Sin duda, Foucault (2008) y su famoso estudio sobre el pandptico permite situar la discusion en una esfera
institucional. El original es un modelo arquitecténico desarrollado por J. Bentham que permite el despliegue de
un sistema de vigilancia y control. Una torre central se levanta sobre pabellones donde se encuentran recluidos
individuos, mientras los pabellones se disponen en forma circular en torno a la torre, de modo tal que desde
ésta se puede observar a contra luz —con la correcta disposicion de las ventanas- todo lo que hacen los indivi-
duos recluidos. Los vigilados no logran ver a quien o quienes los vigilan, pero se saben observados.

La gran novedad de este modelo es que “induce a un estado consciente y permanente de visibilidad, que
garantiza el funcionamiento autocrético del poder” (Foucault, 2008 p. 121). Se hace portar, asi, a los mismos
individuos una “situaciéon de poder”, automatizando y descentralizando su funcionamiento (p. 122).

El panoptico, es descrito por Foucault como un “huevo de Colén” del uso del poder (2008, p. 125). Esto, por-
gue dicho modelo arquitecténico es exportable como principio para un modelo social. Su vocacién no es la de
un edificio sino que la de ser una funcién generalizada.

Para esto, el control se descentraliza en el conjunto de instituciones del nuevo orden juridico que comprende
la sociedad moderna (las escuelas, los hospitales, la policia), y asi también los individuos, quienes adquieren
dicho concepto como disciplina. A la vez que se descentraliza, de forma que el poder no termina dependiendo
directamente del Estado ni de las grandes estructuras el poder se hace invisible, y su aplicacion alcanza una
efectividad nunca antes vista (Foucault, 2008).

El modelo Haussmaniano es aquél que deriva de la remodelacién del Paris del S. XIX, a cargo del barén
Haussmann. Esta transformacién es la que origino el Paris que hoy conocemos, y que se caracteriza por sus
grandes ejes rematados por monumentos, y con una intensa vida social. Mas alla de eso, sin embargo, en el
juicio de Harvey (2006), el plan de Haussmann era una maquinaria compleja, que orgquestaba nuevo procesos
sociales. Sennett (1997) complementa lo anterior, sefialando que es claro que tanto Haussmann como quién le
encargé el plan -Napoleon lll- consideraban en sus mente los movimientos de masa de 1848, 1830 e inclusive
la gran revolucién de sus abuelos.

La operacion mas famosa de dicho plan fue la apertura de calles (tal como se intenta hacer hoy en La Legua).
De esta forma, se proyectaron extensos y anchos ejes sobre el tejido medieval y renacentista de la ciudad, que
requirieron la expropiacion de muchas viviendas, mediante un complejo mecanismo financiero que permitia
ademas cubrir la construccién de los bordes, y de la red de agua potable y aguas servidas. Los ayudantes de
Haussmann se instalaban en altas torres y trazaban los nuevos ejes sobre los sectores populares al norte de
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Paris, separandolos y dividiéndolos (Sennett, 1997), para asf rodear “los enclaves de fermento revolucionario”
(Harvey, 2006, p. 144).

La forma de control que introdujo Haussman, a diferencia del pandptico tuvo relacién con el movimiento, ade-
mas de la observacion. Segun Sennett (1997 p. 351), con el trazado de las nuevas calles se permitia el acceso
de las fuerzas represivas en el tejido urbano medieval de Paris, lo que antes no tenian cabida. El ancho de estas
vias se diseno6 para que avanzaran dos carros de la milicia en paralelo. Desde éstos, las fuerzas de orden podian
disparar a ambos lados de la calle en caso de ser necesario.

Por otra parte, las nuevas vias introducirian abundante vida publica burguesa en zonas antes populares, la que
alentada por el mobiliario, la iluminacién, y los comercios de primer piso, se extenderia dia y noche (Harvey,
2006). Por las nuevas vias o bulevares circulaba abundante tréfico, lo que de acuerdo al argumento de Sennett
(1997), transformaba en muros moéviles que separaban los sectores populares. Todo esto habria contribuido a
aminorar los miedos de la burguesia —Iéase estigmas-, reales o ficticios, al instalarse en los nuevos ejes.

El gueto, es un artefacto que permite establecer una relacion profilactica entre un grupo y otro. Asi consta en el
argumento de Sennett (1997) sobre la Venecia del SXVI. En una antigua fundiciéon que presentaba ventajas para
la reclusion ya que se accedia a ella a través de puentes, era posible vigilar embarcaciones por los canales que
la rodeaban. Su construccién tendia a ser mas bien la de un castillo en la que se confinaba a la poblacion judia.
No se debe entender esto, sin embargo, como encarcelamiento, pues los venecianos requerian de los judios,
quienes resultaban imprescindibles por desarrollar la actividad bancaria, ademés de pagar altos impuestos. Al
respecto, vale sefialar que el estado de reclusion en dicho gueto, sélo se daba durante la noche (de dia podian
salir a realizar sus actividades) pues se les habia atribuido ser portadores de una portar y propagar la sffilis con
el solo contacto de los cuerpos, entre otras enfermedades.

Asf, se trata de sacar el maximo provecho de un grupo, minimizando el contacto que se tiene con éste, por lo
gue Sennett llama a dicho fenémeno “un preservativo urbano” (1997 p. 246). El gueto, en cuanto a artefacto
se vuelve una innovacién que permite a un grupo segregar a otro sin perjudicarse por perder esa relacion. En
tal sentido, es un artefacto que ejerce indirectamente una violencia sociocultural.

Es posible sintetizar todo lo anterior, siendo considerada por una parte, la esfera en que se ejerce el control
social (comunitaria, publica o institucional), asi como las estrategias utilizadas (profilaxis, observacién y movi-
miento).
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

Figura N°4: Cuadro resumen estrategias y esferas

Movimiento |

' Profilaxis ' Observacion

Comunitaria | : CPTED - NEWMAN

i HILLIER - JACOBS i

GUETO

PANOPTICO E

e m e e e e e e e e e e — - - + -

Fuente: Elaboracién propia |

La configuracion fisica de Legua Emergencia

Sobre cémo la estructura fisica de Legua Emergencia se relaciona con el ejercicio de la violencia ahf existente,
es posible constatar que efectivamente hay una influencia de dicha conformacion en el caracter violento de
ese punto urbano. Sin embargo, ésta no es como la describen los interventores, sino mas bien responde a una
estructura fisica clara y ordenada. Esto, debido a que fue levantada en una sola operacién dirigida por el Estado,
con tipologias de vivienda similares, y con una via de acceso principal, rodeada de pasajes que desembocan en
perpendicular en ésta.

Figura N°5: Plano de Loteo Legua Emergencia

Fuente: Jackel, 2004
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Dicho espacio es comprendido profundamente por sus residentes, quienes han terminado por incorporar en su
cotidianeidad una serie de practicas tendientes a mantenerse seguros e informados. Los residentes que no par-
ticipan de actividades ilicitas han desarrollado, asi, un complejo sistema de lectura de cédigos para establecer
su propio modelo de vigilancia sobre aquellos riesgos existentes en el espacio publico.

Todo leguino sabe lo que tiene que hacer cuando entra el auto o cuando entra para la Emer-
gencia en realidad. Lo primero es bajar la ventana, apagar la radio y ver si la calle esta pelada.
Si esta pelada es que hay o se van a pescar a balazos, y por eso uno va alerta, entonces uno
se da cuenta al tiro “esta muy tranquila esta huea” "y por qué no hay gente?” ya pa! pa! pa!,
entonces teni que apretar cachete, o te gritan “Oyee” (Entrevista, Hombre, 37 afnos).

Lo primero que hacia era llamar por teléfono. Claro, porque trabajaban, entonces, lo primero
que mi hija que yo te hablo, la llamaba para la casa y le decia, “;M. vas a venir para la casa?”,
“si ten cuidado, porque ha habido balazos toda la tarde”. Vente por este lado, bajate aqui en
Catalina, o si no, no sé, bajate mas arriba, y te vienes por dentro (Entrevista, Mujer, 52 afios).

La violencia en Legua Emergencia es relativamente predecible, pues hay sefiales que dan cuenta de cuando va
a suceder algo. En Ultimo caso, una comunidad tan estrecha como la de Legua Emergencia, se da aviso que
algo puede estar andando mal, a viva voz o por teléfono. Esa es su forma de intervenir frente a un conflicto.

Sin embargo, el control social ha sido monopolizado por la violencia anémica. La materialidad y agrupacién
de las viviendas, la estrechez de los pasajes y, en Ultimo caso, la estructura fisica del espacio publico cooperan
con esto. La materialidad feble de algunas casas no alcanza a aislar los sonidos y las conversaciones de otras
viviendas o incluso, a veces, de los mismos pasajes. Las casas tampoco pueden funcionar como refugio en el
caso de tiroteos, debido a que las balas atraviesan las fachadas, las puertas y las ventanas, alcanzando de esta
forma, pasillos y habitaciones.

Busco los lugares que sé que las balas no van a entrar porque aqui van a entrar y lo que siem-
pre me preocupa a mi, alli donde esta el computador, quiero ponerlo aca a este otro rincén de
aca del comedor, porque ahi no me gusta, puede pasar una bala. Mi cufa tiene en la misma
posicion la casa y le entrd por esta ventana, o sea le entrd por la cocina y pegé aca la bala (al
fondo del pasillo) (Entrevista, Mujer, 56 afos).

Asf también, los narcotraficantes aprovechan la estructura fisica para ejercer sus propios sistemas de vigilancia.
A su vez, sus soldados se ubican en las intersecciones de los pasajes con la calle principal, Jorge Canning. De
esta forma, en dicho punto pueden ellos ver qué esta ocurriendo en la calle de acceso y en los pasajes cercanos
para, ante cualquier anormalidad, dar aviso. Esta dindmica confirmaria asi, que en otras palabras los narcotra-
ficantes aprovechan la condicién panoptica de la calle central.
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Figura N° 6: Puntos de vigilancia

Puntos en que se ubican
carabineros (verdes) y
soldados (celestes)

Fuente: Elaboracion propia |

La policia, no vigila de forma efectiva ni interviene frente a la violencia. Ocupa, en cambio, posiciones periféricas
y estaticas, reduciendo lo que son capaces de observar, pero también la capacidad de ser observados.

Este emplazamiento, por otro lado, es solidario respecto de la estructura fisica de su espacio, pues en él se per-
mite ejercer un control comunitario eficaz. Asimismo, Legua Emergencia no es lugar de paso ni para los propios
leguinos de las poblaciones Vieja y Nueva. Por la primera jamas ha pasado el transporte publico, lo que obliga
a sus habitantes a “subir” a las otras leguas para tomarlo. Su eje principal se extiende sélo hacia el interior de
dicha poblacién, por lo que no sélo no es lugar de paso, sino que tampoco se conecta a otros lugares de San-
tiago. La Unica forma de ir a Legua Emergencia es proponérselo.

De esta manera, al no existir movimientos de extrafnos, en esta poblacién se establece un control social comu-
nitario, radicado soélo en los residentes.

En términos estrictamente fisicos, esta conformaciéon urbana se encuentra guetizada por cuanto minimiza el
contacto con el resto de la ciudad, no obstante localizarse cerca del centro y grandes vias. Asi, la estructura
fisica que le da forma a Legua Emergencia, y la infraestructura industrial dispuesta a su alrededor, aislan vi-
sualmente a ésta del resto de las principales calles que la rodean, lo que otorga anonimato y desconocimiento,
respecto de lo que ocurre en su interior.
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Figura N° 6: Puntos de vigilancia

Fuente: Elaboracion: propia en base a informacion de la
I. Municipalidad de San Joaquin

De todo lo anterior, es posible establecer limitaciones a la intervenciéon en Legua Emergencia, en tres ambitos.
El primero se asocia con la violencia representada o estigmatizacion que recae sobre la poblacién. Un segundo
ambito tiene vinculacion con los fuertes lazos comunitarios que unen a la poblacién, o la limitaciéon que impone
el capital social negativo a la prevencion situacional entendida como una prevenciéon comunitaria. Por Ultimo,
cabe pensar en los alcances reales de una intervencién estatal prolongada, con componentes tanto policiales
como sociales, en sentido de que el mismo Estado, y la violencia sociopolitica y estructural que éste ejerce, son
parte del problema.

La teoria de las ventanas rotas propone que sefales de desorden, como rayados en las paredes, basura, o ven-
tanas rotas, estarfan relacionadas con la presencia del crimen en una relaciéon directa. (Wilson y Keling, 1982
en Sampson, 2002). Al respecto, mientras el desorden indicaria que hay una comunidad menos dispuesta a
ejercer control sobre el espacio, los que cometen delitos se ven alentados a cometerlos por leer estas sefiales.

Robert Sampson (2002) y sus colaboradores (2004, 2009) han puesto en duda esta relaciéon sistematicamente,
criticando en diversas publicaciones, y cada vez con mayor lucidez, la nocién del desorden fisico como indicati-
vo de la ocurrencia de delitos. Sefala asi, que la evidencia sugiere que esta relacion es menos fuerte de lo que
la teoria de las ventanas rotas sugiere, aunque en ningun caso la desdefia (2002). El desorden y fenémenos
sociales negativos, podrian no estar relacionados, pero tras ellos podria haber fenémenos comunes.

Posteriormente, profundiza en cémo se forma la percepciéon del desorden fisico. A través del andlisis de da-
tos censales, observacion sistematica y entrevistas, responde que aunque la gente percibe adecuadamente el
desorden, es mucho mejor predictora de dicha percepcioén, la presencia de minorias en el barrio. Es decir, el
estigma predice mejor la sensacion de desorden, antes que el desorden mismo (Sampson y Raudenbush, 2004;
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Sampsom, 2009). El desorden percibido en el espacio publico seria, de este modo, una construccién social mas
gue un hecho objetivo.

En la practica, Sampson establece una duda sobre la intervencién en barrios vulnerables a través de la mejora
del espacio fisico. Borrar un graffiti podria funcionar o no, dependiendo del contexto, y si se trata de un lugar
en extremo estigmatizado, probablemente no funcione (Sampson y Raudenbush 2004).

En Legua Emergencia, los interventores han desarrollado un diagnéstico equivocado, al responsabilizar por
la realidad de dicha poblacién a la ceguera a sus pasajes y al describirla como un laberinto. Sin embargo, el
supuesto laberinto, es en realidad un espacio fragmentado, que desorienta, y hace perder la nocién de la tota-
lidad. De esta forma, es posible afirmar que la Legua Emergencia no hay nada de laberintico, y si por el con-
trario espacios que facilitan un panoptismo, jerarquizado y ordenado. Sus habitantes entienden este espacio,
y sumado a sus estrechas redes lo aprovechan para predecir los hechos de violencia, mientras que los vecinos
gue ejercen el tréfico lo aprovechan para ejercer el control sobre la poblacion.

Observar un laberinto en Legua Emergencia es ver desorden donde hay estrechas redes y organizacion. En este
sentido el diagnostico de las autoridades publicas estd guiado por el estigma gue se cierne sobre la poblacion,
mas que por una visién acabada de cdmo dialoga la estructura fisica con la violencia.

En paralelo a la evolucién de la observacion de Sampson, respecto de la teorfa de las ventanas rotas, Wacquant
(2007) acaba por matizar la idea expuesta en el modelo del hipergueto (2001) sobre la desorganizacién social.
Sefala, asi, que al interior del gueto, el control social es ejercido por quienes adoptaron repertorios ilegales,
pero que no ha desaparecido la organizacion.

Estudios locales (Lunecke y Ruiz, 2007; Lunecke 2008) también apuntan en esta linea, sosteniendo que en
poblaciones fuertemente intervenidas por la dictadura, como la José Maria Caro o La Victoria, se desarrollaron
culturas donde no entraban extrafios —como una especie de control social extremo- lo que posibilité la insta-
lacion del narcotréfico. En barrios vulnerables de Santiago, los individuos que adoptan el repertorio de ilegali-
dades como proyecto de movilidad social, o hacen utilizando negativamente el capital social instalado (Ruiz,
2008 y 2009). En otras palabras el capital social, entendido como “la habilidad de asegurar beneficios de la
pertenencia a redes u otros organismos sociales” seria aprovechado por individuos que migran hacia legitimar
repertorios de accién ilegales (Ruiz, 2008 p. 31).

Harvey (1997), por otra parte, critica en especifico la promocién de la comunidad como una especie de panacea
a cualquier amenaza de desorden social, lucha de clases o violencia, al indicar que no existe evidencia de que a
las personas les interese vivir en comunidad, o que ésta sea mejor. De hecho, segin su argumento, mucha de la
inmigracion que recibieron las ciudades occidentales durante el Siglo XX, estuvo representada por campesinos
y pueblerinos que escaparon del excesivo control que los oprimia en sus lugares de origen, lo cual apoyaria la
idea de que la comunidad en muchos casos serfa un obstaculo a los cambios.

Lo anterior se vuelve especialmente critico en el caso del presente trabajo. Facilitar el control comunitario en
estos casos seria cooperar con quienes ejercen la violencia y controlan por la fuerza estas redes. Es aqui que se
hace importante comprender correctamente, y en forma dialéctica, la relacion de la forma fisica del espacio y el
ejercicio de la violencia. La estructura espacial de Legua Emergencia calza con las recetas de disefio de CPTED,
pero en ella no hay un efectivo control social en la esfera publica, ni institucional. No existe movimiento de
extrafios, ni observacion efectiva de no leguinos en general.
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El Ultimo ambito en el que se puede establecer limitaciones a la intervencion es posible leerlo como una para-
doja, y tiene que ver con el Estado y su relacion con el territorio. La poblacién Legua Emergencia es interveni-
da desde hace once afos, y sin embargo no presenta mejoras. Aquello es abordable en la medida de que se
entienda al Estado como monopolio de la violencia. Asi, éste no puede intervenir ignorando que es parte del
problema que se propone solucionar.

Jorge Correa Sutil, a la fecha de iniciar la intervencién como Subsecretario del Interior, declaraba que “no puede
haber un Estado dentro de otro Estado” (en Alvarez, 2006), refiriéndose a las condiciones fuera de lo normal,
en la que la policia parecia ser insuficiente para mantener la paz. La decisién, entonces, fue fortalecer la accion
policial, como una forma de dar fuerza a la presencia estatal.

Al contrario, las condiciones anémicas de la violencia actual en Legua Emergencia sélo pueden ser entendidas
a la luz de su interaccion con la constante presencia del Estado en ella, desde el dia de su fundacién (construida
por la politica de vivienda, allanada en dictadura y democracia, intervenida desde hace once anos). Por lo de-
mas, los mismos leguinos consideran al Estado como parte de su problema cotidiano de violencia

El principal dilema de la intervencion espera, asi, una respuesta: ¢ Cémo intervenir Legua Emergencia, si se hace
a través de las mismas estructuras que explican en gran parte sus problemas?
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APRECIACION DIAGNOSTICA SOBRE

LA INCORPORACION DE ASPECTOS
VICTIMOLOGICOS EN LA POLITICA PUBLICA
DE SEGURIDAD EN CHILET

Carlos Guajardo Garcia?
CESUP Centro de Seguridad Urbana y Prevencién S.C.

RESUMEN

En Chile, las politicas publicas de seguridad se han desarrollado a través del fortalecimiento de la politica cri-
minal, y por medio de la incorporacion de aspectos orientados a la prevencién y formaciéon de cohesién social,
con la finalidad de permitir una coproduccién de seguridad.

No obstante, el Estado ha dejado de lado a la figura de la victima, llegando a considerarla solamente en el sis-
tema juridico penal, y como un mero testigo de la ocurrencia de hechos delictivos. Es en este contexto, que la
incipiente ciencia de la victimologia comienza a ganar espacio en las esferas publicas y politicas, pasando a ser
en la actualidad parte fundamental de la agenda nacional.

La presente investigacién, entrega elementos conceptuales necesarios para la adecuada comprension de la si-
tuacion chilena, lo que permitira identificar fortalezas del proceso de incorporacién de aspectos victimoldgicos
en la politica publica del pafs. Sin embargo, las acciones para abordar este fendmeno, provenientes desde la
administracion politica, poseen no sélo falencias importantes, sino también omisiones en dmbitos tan relevan-
tes como el conceptual, el juridico, y el de disefio, ejecucién y evaluacion de politicas publicas de seguridad,
orientadas a victimas de delitos.

Los aspectos mencionados, dan paso a la fase final del trabajo, con multiples recomendaciones que permitiran
a lo menos madurar y discutir sobre aspectos pendientes de abordar en la tematica desarrollada.

Palabras clave: victimas, victimologia, sistema penal.

1- Resumen del trabajo de tesis titulado de igual forma, y presentado en el afio 2012 en la Universi-
dad de Barcelona, para acceder al grado académico de Master Oficial en Criminologia y Sociologia
Juridico Penal.

2- Montecito 38, piso 28, oficinas 12 y 13. Col. Napoles, México D.F. Tel.: (52) 55 40 74 29 62.
E-mail: cfguajardo@gmail.com
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El presente estudio nace de la reflexién sobre la importancia de profundizar, ahondar y producir conocimien-
to sobre un area poco explorada en Chile: la victimologia y su directa relacién con las politicas publicas de
seguridad.

Chile es un pafs que hace pocas décadas no habia considerado, entre sus prioridades, abordar desde la adminis-
tracion publica aspectos como la seguridad y la prevencién de delitos. Sin embargo, al darse inicio a un trabajo
serio y responsable en la materia, se ha dejado de lado un elemento fundamental dentro ésta: la victima.

Es por ello, que con la existencia de una Politica Nacional de Sequridad Ciudadana y una Estrategia Nacional de
Seqguridad Publica, se hace evidente la necesidad de abordar de manera integral el fenédmeno delictual, hacien-
do visibles tanto al delincuente como a la victima, y poniendo de relieve a la victima, mas alla de un rol limitado
a ser testigo del hecho delictivo. Esta necesidad, a su vez, contribuye a la reflexion sobre la importancia de una
Politica Nacional de Victimas que entregue derechos y garantias explicitos.

El objetivo general de la investigacién busca describir — a modo de diagnéstico — el rol de la victimologia en la
politica publica de seguridad en Chile, desde una perspectiva critica. Para ello, se han desarrollado los siguientes
objetivos especificos:
e Desarrollar teéricamente conceptos claves de la victimologia.
e Describiry contextualizar la incorporacion de aspectos victimoldgicos en la politica publica de seguridad
en Chile.
e Caracterizar de manera generalizada la victimizacion en Chile.
e Generar un analisis critico respecto de la efectividad de medidas orientadas a la atencién, tratamiento
y apoyo a victimas, en las politicas publicas de seguridad en Chile.
e Generar recomendaciones y reflexiones que permitan mejorar medidas — que actualmente se desarro-
llan — orientadas a la atencién, tratamiento y apoyo a las victimas.

La investigacion se fundamenta en la recopilacion de documentos oficiales para abordar el fenémeno, asi como
en el procesamiento de datos estadisticos existentes, principalmente las encuestas de victimizacion de los afos
2008 a 2010, e informacién estadistica de las Policias y Ministerio Publico entre los afios 2008 y 2011. Lo an-
terior, con la finalidad de generar un diagndstico sobre el cual trabajar, y que proporcione la informacién mas
actualizada y de conocimiento publico existente.

DESCRIPCION DE RESULTADOS
Antecedentes conceptuales

La criminologfa ha sido y es, una ciencia preocupada por la observacion de determinados fenémenos sociales
gue delimita la ciencia juridica. Es decir, se ocupa del estudio de aquellas conductas que traspasan los limites de
la legalidad vigente, intentando abarcar la amplitud y multiples factores de sus origenes y causas. Sin embargo,
actualmente es posible realizar una distincion entre dos etapas de la criminologfa: la criminologia positivista tra-
dicional o etioldgica, que potencié al maximo el protagonismo de la persona del delincuente, creyendo poder
encontrar en una supuesta diversidad del mismo, patolégica (teoria de la diversidad) la explicacion cientifica del
comportamiento criminal, y la criminologia critica 0 moderna, en la cual la persona del delincuente pasa a un
segundo plano, desplazandose el centro de interés de las investigaciones sobre la persona del infractor hacia la
conducta delictiva misma, la victima y el control social (Garcia — Pablos, 2009, p.77). Es asi, como el delincuente
sigue siendo parte importante del estudio criminolégico, pero desde una nueva perspectiva. Es decir, con un
enfoque biopsicosocial que permite aunar las influencias psicolégicas y sociales provenientes del entorno del
sujeto, y que pueden desencadenar actos criminales.
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Durante este periodo toma relevancia quien complementa al sujeto delincuente en el acto criminal: la victima.
El interés por la victima como objeto de la criminologia — y la elaboracion cientifica de una teoria de la victima —
es un fenémeno reciente que tiene lugar a partir de la sequnda contienda mundial. Aunque parezca paraddjico,
tanto la criminologia como el sistema penal han volcado sus esfuerzos de forma exclusiva en el delincuente,
abandonando el estudio de la victima que sélo ha merecido de la sociedad compasion (Garcia — Pablos, 2009,
p.78). Esto, porque el derecho penal ha estado — y en cierta medida esta — unilateralmente orientado hacia el
delincuente; la situacion de la victima es puramente marginal, cuando no limitada a la participaciéon como testi-
go en el esclarecimiento de los hechos (...) la neutralizacion de la victima no es casual, el derecho penal estatal
surge — precisamente — con la neutralizacion de la victima (Landrove, 1998, p.21). Una experiencia criminolé-
gica contrastada — explica que el sistema penal desee neutralizar a la victima: el temor de que esta responda al
delito con delito, convirtiéndose en delincuente o victima justiciera (Garcia — Pablos, 2009).

Con la incorporacién de nuevos actores como objetos de estudio, se comienza a establecer fuertemente la
persona y rol de la victima al interior de la criminologia. En este sentido, la fase de consolidaciéon — de la victimo-
logia como disciplina cientifica — se inicia con la celebracién del primer simposio internacional de victimologia
(Jerusalén, 1973), al que muy pronto siguieron otros. Ya en 1976 aparecié una publicacion periddica especiali-
zada (Victimology), creandose en 1980 la sociedad internacional de victimologia (Garcia — Pablos, 2009).

No obstante, el concepto de victima es un concepto problematico. Se discute quien puede ser victima: si esta
condicion es privativa de la persona fisica o no, discrepan los autores también en el momento de los agentes
de la victimizacion o causas de ésta: si se es victima sdlo de los delitos y actos criminales o, en su caso, de otros
males, accidentes o sucesos de la mas amplia naturaleza (Sangrador Garcia, 1986, p. 76). En este sentido, el
concepto de victima es tan amplio que es complejo generar una definicion conceptual Unica. Empero, tomando
en consideracion los multiples aportes, es posible hacer distinciones y presentar ideologias y tipologias victima-
les: Van Dijk (cfr. Herrera Moreno, M. (2006).) logra identificar cuatro tipos de ideologias victimales presentes
en las demandas de los movimientos sociales, y que entienden a la victima desde una perspectiva diversa:

e Ideologia del cuidado: revindica la mejora del bienestar victimal a través de una éptima prestacion
asistencial y de eficientes servicios restitutorios y compensatorios.

e Ideologia de la rehabilitacidn: atiende a los factores formativos que para el ofensor puede comportar
una efectiva restitucion victimal, con promociéon de soluciones conciliadas.

e |deologia retributiva o neocldsica: pretende, de una manera a veces controvertida, un tratamiento de
justo o equivalente merecimiento para el ofensor. Su aspiracion es una mayor participacion de la victima
en el proceso penal.

e Ideologia abolicionista: aspira a que decaiga toda intervencién publica que pueda ser susceptible de
sustitucion por instancias populares sometidas al imperio de la ley civil.

Las ideologias victimales juegan un rol fundamental sobre la base de la tipologia victimal. Es decir, dependien-
do de la perspectiva ideolégica en que se observe y estudie a la victima, se le dard determinado papel, rol y
protagonismo en el desarrollo de la accién criminal. Landrove (1998), presenta tipologias generando una dis-
tincién entre siete tipos de victimas (v. anexo 1.): victimas no participantes (o fungibles), victimas participantes
(o infungibles), victimas familiares, victimas colectivas, victimas especialmente vulnerables, victimas simbdlicas,
falsas victimas.

Naciones Unidas (1985) en su declaracion sobre victimas de delitos y abusos de poder, entrega una concep-
tualizacién con mayor acuerdo de lo que se entendera por victimizacién: La victimizacion es el proceso por el
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

que una persona sufre las consecuencias de un hecho traumatico (...) es preciso distinguir dos dimensiones de/
mismo. por una parte, la consideracion de los factores que intervienen en la precipitacion del hecho delictivo
o traumatizante, por otra parte, el impacto de tal hecho a la victima, eso es el modo de vivir la experiencia de
victimizacién (Baca, Echeburda y Tamarit, 2006).

La primera dimension permite hablar de riesgo de victimizacion. La sequnda, de la vulnerabilidad de la victima
concreta, cuestiones conceptualmente diferenciables, pero interdependientes. De las muchas clasificaciones o
formas de victimizacion (ocasional o prolongada;, directa o indirecta, etc.) Tiene especial predicamento la que
distingue entre victimizacion primaria, secundaria y terciaria (Garcia — Pablos, 2009, p.126).

Victimizacion primaria: es el proceso por el que una persona sufre, de modo directo o indirecto, danos fisicos
o psiquicos derivados de un hecho delictivo o acontecimiento traumatico (por tanto la victimizacion primaria
deriva directamente del hecho traumatico) (Rubio, 2010, p.83).

Victimizacion secundaria: constituye el conjunto de costes personales que tiene para la victima de un hecho
delictivo su intervencion en el proceso penal en el que éste es objeto de enjuiciamiento. El concepto comprende
los efectos traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracion médico-forense
o el contacto con el ofensor en el juicio oral. En un sentido extenso cabe también considerar los efectos del
tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de comunicacion (Baca, et al., 2006, p.33).

Victimizacion terciaria: es e/ conjunto de costes de la penalizacién sobre quien la soporta personalmente o
sobre terceros. Este concepto tiene que ver con la idea de que los costes del delito sobre las personas y sobre
la sociedad deben ser ponderados por los costes de la sehalizacion del infractor para el mismo, para terceros o
para la misma sociedad (Baca, et al., 2006, p.33).

Garcia — Pablos (2009) lo explica de la siguiente manera: la victimizacion primaria deriva del delito mismo, es
un efecto directo e inherente ocasionado por la conducta del infractor. La victimizacion secundaria procede del
impacto negativo que el propio sistema legal ocasiona a la victima como consecuencia del proceso penal, de la
investigacion. La victimizacion terciaria se produce en un momento ulterior y trae causa de la reaccién de la co-
munidad y el modo en que la experimenta la victima. Este fendmeno se expresa, por ejemplo, en el terrorismo.

Luego de conocer antecedentes conceptuales, es oportuno observar los aspectos victimologicos presentes en
la politica publica chilena, ademas de su proceso de inclusién.

Incorporaciéon formal de aspectos victimolégicos en la politica publica chilena

Durante la década de 1990, se da inicio a programas piloto desde el Ministerio del Interior, orientados a la pre-
vencién social del delito, pero es en el afio 2000 cuando se crea la Division de Seguridad Ciudadana dependien-
te de la Subsecretaria de Interior, la cual tiene como misién coordinar los programas en materia de seguridad y
prevencion a nivel nacional.

Bajo esta institucionalidad se crea la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, en el afio 2004, que considerara
la seguridad ciudadana desde una perspectiva amplia, relacionada con el conjunto de sistemas de proteccién
de la vida y los bienes de los ciudadanos ante diferentes factores de riesgo o0 amenaza. El documento de Politi-
ca Nacional de Seguridad Ciudadana (2004) se define a si mismo como la base sobre la cual se desarrollara la
Politica Publica en seguridad ciudadana, la que entiende que el delito es fundamentalmente una violacién a los
derechos de una persona real y concreta: la victima.
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El nuevo proceso penal posiciona a la victima, precisamente como un actor central del mismo. En este sentido,
existe una preocupacion orientada al rol de la victima en el proceso de persecucion penal del delincuente, lo
cual es reafirmado al indicarse que los sistemas de proteccion de victimas y testigos instalados por la reforma
en el Ministerio Publico deben operar eficazmente para otorgar, dentro del marco legal existente, la maxima
confianza posible para que denunciantes y testigos actten en el proceso libres de temor (Gobierno de Chile,
Ministerio del Interior, Divisién de Seguridad Ciudadana, 2004).

Ademas, con un énfasis moderado, se menciona la necesidad de promover medidas que se ocupen de las pre-
venciones primaria, secundaria y terciaria orientadas a la victima, definiéndose como planes y programas de
prevencion terciaria, aquéllos destinados a personas que ya han sido victimas de delitos (...) tendientes a otor-
gar asistencia psicoldgica, social, econdmica, y legal y prestar medidas de proteccion a las victimas (Gobierno
de Chile, Ministerio del Interior, Divisién de Seguridad Ciudadana, 2004), lo cual sigue la linea propuesta por
Naciones Unidas en la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder (1985).

Con posterioridad a la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, nace en 2009 la Estrategia Nacional de Segu-
ridad Publica. Si la primera se ocupaba de articular al Gobierno y a los distintos actores del Estado para hacer
transversales las politicas de seguridad, la segunda expresara la prioridad (...) al desarrollo e implementacion
de politicas publicas eficaces, eficientes y participativas, estableciendo objetivos e indicadores que permitan el
logro de sus metas en tiempos determinados (Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, Divisidon de Seguridad
Publica, 2009). En este contexto, la Estrategia presenta seis ejes a través de los cuales pretende materializar lo
indicado en la Politica Nacional. Estos son: Institucionalidad, informacion, prevencion, control y sancién, reha-
bilitacién y reinsercién social, y Asistencia a Victimas.

Este Ultimo tiene el propdsito de generar una oportuna y adecuada coordinacion de las diversas reparticiones
publicas que han impulsado iniciativas para aminorar el impacto negativo del delito sobre la vida de las perso-
nas, en particular en los casos de los delitos mas graves y violentos (Gobierno de Chile, Ministerio del Interior,
Division de Seguridad Publica, 2009, p.58), y es la consolidacién de una paulatina incorporacién de aspectos
victimoldgicos a la politica publica de seguridad. Su inclusién es asi mas amplia, abriéndose espacios a una
atencion — desde lo publico — con mayor integralidad de factores y disciplinas que entreguen herramientas
necesarias para superar, desde la perspectiva psicolégica y emocional, asi como de salud publica, el haber sido
victima en algun momento de la vida.

Ahora bien, dicho eje cuenta con dos objetivos: por un lado, otorgar a las victimas de delitos violentos protec-
cion y apoyo en el ambito del procedimiento judicial, y por otro, hacerlo también en los &mbitos psicolégico y
social.

Este eje se complementa con la Red de Asistencia a Victimas, creada en 2007 y encabezada por el Ministerio
del Interior, y con la participacién de las siguientes instituciones: Ministerio de Justicia, Servicio Nacional de
Menores (Sename), Corporaciones de Asistencia Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de Salud, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones y Servicio Nacional de la Mujer (Sernam). El objetivo de la citada red es opti-
mizar la respuesta de las instituciones que forman parte del circuito por el cual debe transitar una persona que
ha sido victima, para que reciba un trato adecuado en todas las etapas (Gobierno de Chile, Subsecretaria de
Prevencion del Delito, Red de Asistencia Victimas, 2011).

En este contexto, la RAV tiene dos objetivos especificos: Coordinacién Intersectorial y Construcciéon de una Poli-
tica Nacional de Victimas de Delitos. El primer objetivo incluye promover una adecuada atencién en materia de
asistencia a victimas; perfeccionar la coordinaciéon entre las instituciones, promoviendo la intervencién integral,
y; favorecer una adecuada derivacion de las victimas de delitos desde y hacia las instituciones (Gobierno de
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Chile, Subsecretaria de Prevencion del Delito, Red de Asistencia Victimas, 2010). El segundo objetivo, a la fecha
de realizacion de la presente investigacion, no se ha concretado.

Por otro lado, una de las preocupaciones del Estado fue lograr la aplicacién de instrumentos estadisticos que
permitieran la generacion de conocimiento sostenido respecto de la delincuencia y la victimizaciéon a nivel na-
cional, regional y comunal en las zonas urbanas del pais. Debido a ello en el ano 2003 se aplica por primera vez
en Chile una encuesta de caracter nacional para conocer los indices de victimizacion, la cual se conoce como
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana ENUSC. Y a partir del afio 2005 esta encuesta comienza
a ser aplicada anualmente — hasta la actualidad — con la finalidad de proporcionar informaciéon sostenida y
comparable.

Sin embargo, también se ha querido conocer la victimizacion focalizada en sectores especificos. Es por ello
gue a partir de 2005, y con una frecuencia de afio por medio, se aplica la Encuesta Nacional de Violencia en el
Ambito Escolar. Ademaés, en 2007 se realizé la primera Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia Intra-
familiar y Delitos Sexuales, medicion que es aplicada cada cuatro afios.

Estas acciones, que conocen el fendmeno de la victimizacion a partir de diagnésticos, corresponden a la ante-
sala o informacion base sobre la cual construir politicas, acciones y servicios por parte del Estado para disminuir
o mitigar el dafio causado a los agredidos, y prevenir cualquier tipo de agresion futura.

La incorporaciéon de aspectos victimologicos no sélo ha sido considerada en el disefio de politicas publicas,
sino también en el sistema juridico penal. Sin embargo, en el panorama doctrinal y jurisprudencial es frecuente
poner de manifiesto que el derecho penal moderno encontré en el principio de la neutralizacién de las victimas
una de sus notas definidoras. Esta formulacion justifica una afirmacion consecuente: las victimas son las au-
ténticas olvidadas del sistema juridico penal (Subijama, 2006, p.1). En este sentido, la Reforma Procesal Penal
chilena encarnd el proceso de modernizacion de la justicia penal, incorporando importantes elementos referen-
tes a la victima. Al mismo tiempo, gracias a la creacién de organismos y nueva institucionalidad — como es el
caso del Ministerio Publico — la victima no sélo juega un nuevo rol en el proceso penal, sino ademas cuenta con
garantias y derechos constitucionales inexistentes antes de la implementacion de dicha reforma. Actualmente,
el derecho de victimas y testigos a recibir adecuada proteccion durante el curso del proceso penal en Chile,
esta fundado en un conjunto de normas constitucionales y legales, y constituye una de las innovaciones mas
significativas del nuevo proceso penal (Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, Division de Seguridad Publica,
Red de Asistencia a Victimas, 2009) (v. anexo 2).

Finalmente, en el contexto de la incorporacién victimoldgica en la politica publica, es necesario mencionar la
oferta del Estado en esta materia. Al respecto, existen diversos programas y acciones provenientes de la admi-
nistracion publica. Sin embargo, tres de éstos destacan por su cobertura y dependencia:

e Centros de Atencion Integral de Victimas de Delitos Violentos CAVIS.
e Centros de Atencién a Victimas de Delitos CAVD.
e Centros de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales CAVAS.

Estos programas se caracterizan por tener una cobertura a nivel nacional — aungue no necesariamente ello
implique una presencia fisica en todo el territorio — y por ser los Unicos que han sido evaluados en alguna oca-
sion. En ese sentido, es relevante mencionar que han sido objeto de una evaluaciéon de proceso por la Direccion
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda Nacional (Dipres, 2008), con la finalidad de evaluar — como se ha
indicado — el proceso y la respuesta de los programas, respecto de los objetivos planteados inicialmente, y si la
inversion publica se ve justificada para la continuidad de éstos.
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Teniendo presentes antecedentes de tipo conceptual, asi como la incorporacién de aspectos victimoldgicos
en la politica publica de seguridad, es pertinente revisar la situaciéon actual de la victimizacion en Chile, con la
finalidad de complementar la informacion a la base de los analisis posteriores.

Caracterizacion de la victimizacion en Chile

Existen multiples organismos e instituciones que realizan mediciones relacionadas a la delincuencia y la victimi-
zacioén, utilizando cada cual el método y técnica que mas se acomoda a su propia realidad, determinada entre
otros aspectos por los objetivos y los recursos de la medicién. Sin embargo, para efectos de este trabajo, se
realizard una breve caracterizacion de la victimizacion en base a mediciones institucionales: Encuestas de victi-
mizacion, estadisticas policiales, y estadisticas judiciales, las cuales se complementan entre si, a pesar de no ser
comparables metodolégicamente.

Es posible sostener entonces que gran parte de delitos, tanto en el caso de la denuncia como en las aprehensio-
nes policiales, corresponden a los relacionados a leyes especiales, que en su mayoria no se vinculan directamen-
te con la existencia de victimas. Este es el caso del tréfico, microtrafico, consumo y produccién de sustancias
ilicitas, entre ellas drogas y farmacos, asi como también el porte ilegal de armas y el comercio ilegal. Dichos
delitos tienen una mayor visibilidad en los datos policiales, no asi cuestiones como el porte de armas blancas,
consumo de drogas en via publica o comercio ambulante en via publica sin permiso municipal, por ejemplo.

En la misma linea, los datos del Ministerio Publico para los afos 2009, 2010 y parte de 2011, identifican con
mayor frecuencia procesos relacionados a robos no violentos con 16,2%, 16,7% y 16,7 % respectivamente, lo
cual sigue la linea de la encuesta de victimizacion, en la que el delito con mayor frecuencia dirigido a las perso-
nas corresponde al hurto (robo no violento), con un promedio para los aftos 2009 y 2010 de 9,35%.

Esta tendencia se puede apreciar en el siguiente gréfico, donde se muestra la proporcién de hechos delictuales
en Chile, durante los afios 2009, 2010 y 2011, que han incorporado aspectos violentos en su ejecucion. De
esta forma, es posible apreciar que aproximadamente un tercio de los delitos cometidos incorporan violencia,
siendo ademds una tendencia estable durante los tres afios medidos:

Grafico N°1: Proporcion de hechos delictuales en Chile. 2009, 2010 y 2011

28,70% 28,70% 28,50%

2009 2010 2011

No violento M Violentos

Fuente: Indice Paz Ciudadana Adimark Gfk, 2009 -2011. Fundacién Paz Ciudadana.
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Lo anterior permite indicar que los delitos violentos afectan a una parte de la poblacién victimizada no mayori-
taria, aunque esto no significa que por el sélo hecho de ser victimas, no hayan sido ya violentadas.

Segun los datos de la Fiscalia, la mayoria de las victimas de delitos no violentos no poseen conocimiento de
la identidad del imputado (56,05% de casos con imputado desconocido) y que compone una caracteristica
significativa en base a las victimas.

Por otro lado, es posible sefialar algunos aspectos en relacion al género de las victimas. La encuesta de victimi-
zacién sefala que los hombres sufrieron un nimero mayor de delitos violentos, en comparaciéon con las mujeres
— aunque su diferencia fue bastante leve — tanto en el afio 2009 como en 2010. Estas cifras se reafirman con
la tendencia de los datos del Ministerio Plblico del afio 2011(de enero a septiembre), en donde se indica que
las victimas — seguin los procesos — corresponden en 53,5% a hombres y en un 46,5% a mujeres. Asi también,
segln los datos de la ENUSC 2009 y 2010, se puede sefalar que los delitos violentos son cometidos porcen-
tualmente con mayor frecuencia a hombres que a mujeres.

Respecto del grupo etario de las victimas, la encuesta de victimizaciéon sefala claramente que la categoria de
jovenes (personas entre los 15 y los 29 afos) son los mas victimizadas. En este sentido, es relevante mencionar,
por ejemplo, que el 9% de los procesos judiciales tienen por victimas a menores de edad (menos de 18 afios),
porcentaje significativo si se considera la existencia de cifra negra.

En relacion a la clasificacion socioecondmica por hogar, es posible, en base a los datos de la ENUSC, indicar
gue los delitos violentos como robo con violencia y lesiones con mayor frecuencia generan victimas en sectores
medios y bajos, principalmente en los grupos D y E, a diferencia de los delitos que no emplean violencia como
el robo por sorpresa y hurto, los cuales poseen tendencias bastante homogéneas en su comision segun clasifi-
cacion socioecondmica.

Finalmente, cabe mencionar que, haciendo una aproximacién, 4 de cada 5 victimas de algun delito, son per-
sonas que se encuentran fuera de su hogar. Es decir, la via publica es el espacio en el cual ocurren la gran
mayoria de los delitos y en consecuencia en donde se produce la victimizacion de las personas. Ahora bien,
la victimizacion general y a nivel nacional, no representa necesariamente la realidad de las diversas regiones
del pais, en donde es posible encontrar indices de victimizacion mas o menos acentuados dependiendo de su
propia realidad. No obstante, en este informe no es posible ahondar de manera detallada en dichos aspectos.

Esta descripcion de la victimizacién da pie a una reflexion en torno a las consecuencias que los diferentes delitos
y/o violencias producen en sus victimas y cuales sin las necesidades que éstas consideran deben ser cubiertas y
priorizadas por el Estado.

Consecuencias de la victimizacién y servicios entregados por el Estado seguin la ENUSC.

Las encuestas de victimizacion han variado en el transcurso del tiempo, al incorporar, excluir, o modificar pre-
guntas del cuestionario. En relacion al ftem Asistencia a Victimas y Evaluacion de Servicios — correspondiente al
numero cuatro de la encuesta — han existido dos cambios que es necesario mencionar: El primero de ellos es
gue durante el aflo 2008, el item cuatro contaba —y se iniciaba — con una pregunta que fue eliminada los afos
siguientes y que en esa encuesta correspondia a la nimero 149. Esta decia: ;Qué consecuencias tuvo usted
sobre el delito del cual fue victima? De acuerdo a las respuestas recibidas, quedé de manifiesto que los efectos
emocionales — con 60,7 % — son aquéllos a los cuales se les da una gran valoracién, considerandose el perjuicio
de ser victima y la consecuencias de la experiencia vivida.
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A su vez, la segunda respuesta con mayor frecuencia — con 30,4% — dice relacién con las dificultades econémi-
cas derivadas del delito. Consecuencias como lesiones o enfermedades fisicas, problemas familiares o sociales,
y dificultades en el area educacional o laboral le siguen con 10,9%, 10,5% y 10,1%, respectivamente. Sin em-
bardo, no se puede dejar de mencionar la existencia de un porcentaje importante de la poblacién representado
en 12,6% del total que dicen no haber sufrido ninguin tipo de consecuencia:

Grafico N°2: Qué consecuencias tuvo sobre usted el delito del cual fue victima.
ENUSC 2008.

Lesiones o enfermedades fisicas
) 10,90%
Efectos emocionales

Dificultades econémicas 60,70%

Dificultades en el area educacional o laboral 30,40%

Problemas familiares o sociales

10,10%
10,50%

Ninguna
Otros.
12,60%

8,20%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las ENUSC 2008.

Un segundo cambio importante y significativo en las encuestas, tiene relaciéon también con una pregunta del
ftem cuatro sobre Asistencia a Victimas y Evaluacién de Servicios. Durante el afio 2010 (correspondiente a la
pregunta 159 del cuestionario), y en afos anteriores, se ha realizado la pregunta ¢/Qué servicio del Estado ne-
cesitaria usted en caso de haber sido o ser victima de un delito? ;Y cual en sequndo lugar?

De acuerdo a las respuestas, lo que esperan las victimas no esta directamente relacionado con las consecuencias
que ellas sufren. Por el contrario, lo primero que espera la poblaciéon en caso de ser o haber sido victima de un
delito es que el Estado le proporcione un abogado, con un 27,1%, lo que es reflejo de la sostenida socializacion
de la infraccién y su relacion con la consecuencia penal instaurada en la poblacién. En un segundo lugar, se
observa con un 21,4% la necesidad de orientaciéon en los pasos a seguir, y en tercero, con un 13,6%, acompa-
flamiento en los tramites judiciales.

Esto refleja, como ya se ha dicho, la cultura preponderante de la poblacién de dar solucién a este tipo de con-
flictos por medio del sistema juridico penal, en contraste a opciones como el acceso a bienes sociales (4,7 %)
o el establecimiento de un acuerdo con el ofensor (3,0%). Sin embargo, en lo que concierne al sufrimiento de
lesiones, si puede verse reflejado, principalmente en cuanto a la demanda de proteccién, con 11,2%, y a la
atencién médica, con 8,7%.

Los servicios que son brindados por el Estado principalmente para delitos con lesiones, u otros que incluyan
algun tipo de lesién como consecuencia, se observan en el siguiente grafico (cfr. anexo 3):
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Grafico N°3: Servicios del Estado que necesita luego de ser victima de un delito.
ENUSC 2010.

Acompanien en los tramites judiciales

Orienten acerca de los pasos a seguir

27,10%

Brinden un abogado

0,
Brinden apoyo en los problemas emocionales 2140%

Acceso a bienes sociales

o 13,60%
Otorguen atencién médica 11.20%
Brinden proteccion 7,70% 8,70%

Llegar a acuerdos con el defensor 3,00%  2,60%

Nada, ningln servicio

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las ENUSC 2008.

En base a la informacién diagnéstica entregada es posible observar las fortalezas y debilidades — y de alguna
forma los desafios existentes — de la incorporaciéon de aspectos victimoldgicos en la politica publica chilena.

Fortalezas y debilidades de la incorporacion de aspectos victimolégicos en la politica publica de se-
guridad en Chile.

Un primer paso ha sido la incorporacion de la victima en los documentos orientativos de gestién, abordaje y
administracion de programas y politicas gubernamentales. En este contexto, las menciones a las victimas en la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana y posteriormente en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica son
un avance indiscutible.

No obstante, existen también debilidades que es fundamental abordar. Probablemente una de las mas impor-
tantes del disefio de politicas publicas en la materia, tenga relacién con la gran politizacién que han adquirido
temas como la delincuencia, criminalidad y seguridad. Es decir, la busqueda por parte de la clase politica de
efectos a corto plazo, y de gran impacto mediatico, que aporten a una buena evaluacién de gestiéon por parte
de la ciudadanfa.

Por otro lado, es imprescindible, con el objetivo de unificar criterios en las acciones ya existentes, la creacién
de una Politica Nacional de Atencién a Victimas, que si bien se encuentra en proceso de realizacion ha tardado
bastantes afios en concretarse. Pero lo mas importante de la creacion de una politica nacional, es que ésta trae-
rad consigo una institucionalidad — que seguramente sera la RAV — pero con competencias y atribuciones reales
gue le permitirdn trabajar en conjunto con el resto de las instituciones publicas.

Desde una perspectiva juridica, se encuentra en la Reforma Procesal Penal como una fortaleza indiscutible, pues
ésta pone de relieve la importancia de la ocupacién de todos los actores del hecho delictivo, entregando una
nueva forma de visualizar a la victima: No cabe duda que un importante objetivo del nuevo sistema de enjuicia-
miento criminal fue conferir una mayor participacion a la victima en el proceso penal (...)Para ello, la considera
interviniente en el procedimiento (Art. 12 CPP) y le reconoce diversos derechos (Art. 109 CPP) (Horvitz, 2003,
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

p.138). La victima y/o testigo cuenta entonces, con derechos y garantias que le proporcionan apoyo y servicios
del Estado que permiten un paso por el sistema judicial, intentando mitigar efectos que puedan provocar un
mayor sufrimiento en la victima, aunque en algunos casos sea bastante complejo.

La gran debilidad juridica es la inexistencia de legislacién que otorgue derechos y garantias a las victimas fuera
del proceso penal y no se hace parte de un proceso judicial a través de una denuncia.

En relacion a la RAV, a pesar de ser una politica incipiente, la creaciéon de una Red encargada de entregar
asistencia y apoyo a victimas de actos y/o acciones criminales es, en si misma una gran fortaleza para el abor-
daje del problema, pues es la respuesta publica a las demandas de una determinada poblacién afectada. No
obstante, en un plano mas objetivo y orientado directamente a la implementacion de la politica publica, el
trabajo conjunto por medio de la unificacién de criterios pasa a ser el acierto, y por supuesto, la fortaleza mas
significativa de la RAV.

Si bien es cierto que la creacion de una politica publica que busca mitigar los efectos negativos del crimen y la
violencia en las victimas, es una gran fortaleza, ésta siempre contard con multiples falencias. En este contexto,
su principal debilidad dice relacion con la forma de traspaso de informacioén, es decir, la inexistencia de un siste-
ma integrado de datos e informacién que permita generar un seguimiento de las atenciones recibidas, asi como
de las derivaciones de cada victima por las diferentes entidades. Una segunda debilidad, no menos importante,
corresponde a la verdadera efectividad de la atencién por medio de la RAV. En la actualidad, es posible saber
si una victima ha recibido atencién o apoyo. Sin embargo, se desconocen los resultados que de ésta atencion
debiesen surgir.

Lamentablemente, otorgar apoyo psicolégico durante determinado tiempo no es sindnimo de superacion de
la condicién de victima o sus efectos en el plano emocional. En este contexto, la medicion de resultados desde
una perspectiva cualitativa es fundamental para el real mejoramiento de los servicios que se quiere y espera
entregar a las victimas de delitos.

Andlisis de aspectos victimolégicos en la politica publica de seguridad

La existencia de acciones es ya una fortaleza, pero cuando a éstas se le agrega la atencién especializada para
diversos tipos y caracteristicas victimales, aumenta su visibilidad. Actualmente, Chile cuenta con diversas ins-
tituciones que prestan servicios de atencién, apoyo y asistencia a victimas, y es posible encontrar instituciones
especializadas para casos de violencia de género, violencia intrafamiliar, abuso sexual, delitos de mayor con-
notacién social, violencia dirigida a menores, entre otros. Ademas, la mayoria de acciones poseen cobertura
nacional con presencia en todas las regiones del pais o por lo menos en las zonas mas pobladas.

Es imprescindible distinguir dentro del funcionamiento de la RAV, como implementacion concreta de las politi-
cas publicas de seguridad orientadas a las victimas, su atencion, tratamiento y apoyo — y enmarcada dentro de
la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana —, dos tipos de cobertura: Por un lado, la cobertura territorial y de
acceso concreto de la poblacién victima de delitos a centros de atencién de victimas, y por otro lado, la cober-
tura de atencion especializada dirigida a las victimas, segun el tipo de delito méas frecuentes en determinadas
zonas — geografico administrativas — del pafs.

La cobertura territorial, es decir, la presencia de diversas instituciones de apoyo a las victimas en las diferentes
regiones del pais, es fundamental y el primer paso de la atencién a éstas. Sin cobertura, simplemente, no
hay servicio.

Si bien es cierto que la gran mayoria de la poblacion tiene acceso a alguna institucion perteneciente a la RAV,
existen multiples zonas que no las tienen, por ejemplo, las rurales, en donde las personas que desean una
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atencion especializadas no pueden acceder a ella debido a las distancias que deben recorrer y, muchas veces,
a la falta de recursos econémicos que les permitan movilizarse. Por otro lado, la presencia de instituciones que
componen la RAV en las diferentes divisiones territoriales y administrativas, no garantiza el acceso a ella. Es de-
cir, la policia, por ejemplo, cuenta con una presencia a nivel nacional — incluso en zonas rurales de dificil acceso
—, capaz de otorgar el servicio de orientacion e informacion a las victimas, pero esto no quiere decir que se haya
recibido necesariamente la atencion, apoyo y tratamiento adecuado.

Lo anterior, se acrecienta cuando los tiempos de espera por la atencién no son breves. Sobre esto Ultimo no
existe mayor informacion que la presentada en el documento de necesidades y demandas de las victimas del
Ministerio del Interior (2011), en donde se indica que el tiempo de espera promedio de acceso a servicios es
de entre cinco y seis semanas, con posterioridad a la denuncia del hecho y solicitud de atencién, periodo de
tiempo que también podria ser reducido para que la atencion sea recibida por las victimas de manera oportuna.

Con respecto a la prestacion de atencion especializada, es posible sefalar que existen zonas del pais que no
cuentan con determinados servicios. Por ejemplo, programas de atencién a menores, entre ellos el programa
para la atencién de explotacion sexual comercial de menores, que cuenta con 14 proyectos en 9 de las 15 re-
giones del pais. O el programa de representacion juridica de menores que cuenta con sélo 7 proyectos en 4 de
las 15 regiones del pais.

A esto podemos sumar la atencion especializadas e integral entregada por los CAVAS, los que pueden atender
a personas de todo Chile, pero se encuentran presentes sélo en la Region Metropolitana de Santiago y en la
Regién de Valparaiso, provocando una enorme dificultad a personas de regiones alejadas, como por ejemplo,
Avrica y Parinacota en donde el centro de atencion més cercano — en la Region de Valparaiso — se encuentra a
una distancia aproximada de 2.000 kilémetros.

Probablemente sea posible encontrar mas carencias en la cobertura de especialidades de atenciéon a deter-
minados grupos, ya sea por tipos de delitos, por grupos etarios, u otros. Sin embargo, queda evidenciada la
necesidad de realizar estudios que permitan identificar no sélo requerimientos de victimas a nivel nacional, sino
también caracterizarlas por regiones o zonas, y que permitan prestar los servicios necesarios y cubrir adecuada-
mente las necesidades de la poblacion.

Ahora bien, cuando se pretende entregar servicios de apoyo y atencién de victimas, se deben conocer sus
necesidades concretas. Entre ellas por supuesto esta el obtener justicia, pero también reparacién, lo cual mu-
chas veces — tanto la reparaciéon como la atenciéon — requiere de la participacion en un procedimiento penal, y
probablemente la necesidad de atencion juridica, pues para muchos es un area completamente desconocida.
Para ello, existen varias instancias que pueden entregar informacion y orientacion, pero el servicio concreto de
prestacion de servicios juridicos es a través de la Corporacion de Asistencia Judicial, que lamentablemente no
se caracteriza por su atencién en tiempos breves.

En este contexto, es fundamental visualizar la problemaética de la coherencia entre la cobertura de servicios y
tipo de servicios prestados, versus las necesidades de las victimas de delitos, pues una atencién requiere de la
prestacion de servicios por parte del Estado acordes a las necesidades de la poblacion objetivo. Ademas, es
lamentable que al momento de cuantificar servicios prestados se considere también el servicio de informacion y
orientacién que se limita a: la entrega de informacion sobre servicios a los cuales se puede acudir dependiendo
de la situacién en la cual se encuentre el usuario afectado, pero que de ninguna manera implica el abordaje
multidisciplinario de los efectos de la victimizacion en la persona.

Fundacion Paz Ciudadana

103

(%)
(@)
S
(@)]
L
o
e
=
=
=
(%)
O
+—
O
(45
[@N
(%)
<
(D)
o
c
=
O
©
—
(@)
o
—
(@)
O
=
L&
()
—
o)
O
w
©
O
=
v
)
c
o)
L&
()
c
=
O
A
O
()
—
Qo
<




VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

RECOMENDACIONES

Es evidente que dependiendo de cémo se visualice y defina a la victima se condicionaran todas las acciones
posteriores, en términos politicos y de politicas, ademas de su ldgica influencia en una definicion y visualizacién
de la victima en la sociedad misma. En base a ello, es importante poder complementar y mejorar la conceptua-
lizacion de la victima, y por supuesto su visualizacion por parte de los diversos actores que influyen en el tema.

Actualmente, la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (2004, p.50) indica que el delito es fundamental-
mente una violacion a los derechos de una persona real y concreta: la victima. El nuevo proceso penal posiciona
a la victima precisamente como un actor central del mismo. Es posible comprender asi, que la victima adquiere
su relevancia en base a su mayor posicionamiento en la politica penal como un actor importante — no nece-
sariamente como victima en si misma, sino también como testigo que puede aportar al control del delito por
medio de su colaboracién en la politica criminal.

También, es posible encontrar en la Estrategia Nacional de Sequridad Publica frases como otorgar proteccion y
apoyo en el ambito del procedimiento judicial a las victimas de delitos violentos, u ofrecer apoyo psicolégico y
proteccién social a las victimas de delitos violentos, lo cual amplia de manera considerable tanto el status como
los servicios que se pretende dar a las victimas, pero siempre al interior del sistema penal. En este contexto,
el considerar a la victima siempre como una parte inmersa en un proceso judicial no es necesariamente una
medida o decisidon que pueda considerarse un error. Sin embargo, si es posible considerar como una falencia,
la inexistencia, en términos formales, de una victima fuera del sistema penal.

En Chile existen diferencias culturales enormes entre los habitantes de diversas zonas del pais. En este sentido,
es importante considerar que aun existen zonas —principalmente rurales pero no excluyentes— en las cuales la
denuncia no es considerada una opcién por multiples motivos, y en donde es posible visualizar la existencia de
maltratos y agresiones que incluso son naturalizadas, sobretodo en el dmbito familiar, o simplemente sistemas
de justicia propios de ciertas comunidades, como por ejemplo, pueblos originarios o comunidades gitanas,
entre otras. Lo anterior es sélo un ejemplo de multiples situaciones, cada una con sus particularidades, sobre la
existencia de victimas no consideradas en la definicién formal que se realiza desde el Estado y que finalmente
pasan a la legislacion.

Se recomienda convocar a expertos nacionales e internacionales, asi como a actores diversos relacionados al
fenémeno victimal, que permitan una discusion y reflexion en torno al tema, a fin de llegar a acuerdos basicos,
como por ejemplo, la conceptualizacién de victima, su rol en la estrategia, formas de abordaje y evaluaciones
de la situacién actual en Chile. Convocar una instancia de reflexion y discusién aporta enormemente al escla-
recimiento de conceptos que seran fundamentales al momento de gestionar una legislacién y generar una
politica de atencién a victimas, pues también permitira discutir sobre las ideologias existentes para el abordaje
de éstas, lo que actualmente corresponde a una ideologia del cuidado, pero sélo en parte, pues carece de
servicios restitutorios y compensatorios que podrian ser abordados y que siguen en la linea de las directrices de
Naciones Unidas.

Por otro lado, es evidente la necesidad de crear un marco juridico dirigido exclusivamente a las personas victi-
mas de delitos y violencia. Para ello es importante considerar recomendaciones realizadas por entidades inter-
nacionales, entre ellas la Declaracion sobre Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder (1985), adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucién 40/34, el
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Estatuto de Roma de la Corte Penal InternacionaF, las Reglas de procedimiento y prueba de la Corte Penal In-
ternacional®, la Recomendacion (85) 11, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de Europa en 1985,
sobre la disposicién de la Victima en el Marco del Derecho Penal y del Proceso Penal, la Decision Marco del
Consejo 2001/220/JAl, de 2001, Relativa al Estatuto de la Victima en el Proceso Penal, y la Directiva 2004/80/
CE del Consejo, de 2004, sobre Indemnizacién a las Victimas de Delitos.

Lo que la ley pretende es devolver a la victima, en la medida de lo posible, su situaciéon y vida anterior a la
comision del delito en relacién a los perjuicios econdmicos que éste pueda provocar. De esta forma, el Estado
lograra hacerse garante de la seguridad de la ciudadanfa y responsabilizarse por ello, intentando por medio de
ayuda econémica que las consecuencias de la victimizacion sean menos severas.

Por otro lado, se encuentra la Red de Asistencia a Victimas, la cual estd compuesta por multiples instituciones
gue a su vez generan diversas acciones de atencién, apoyo y tratamiento a las victimas de delitos. En este
contexto se recomienda que todas las acciones publicas funcionen bajo el alero de una Politica Nacional de
Victimas, la cual debe basarse en los principios y directrices de Naciones Unidas (1985), ademaés de incorporar
lineamientos para la atencion, promocién y prevencion victimal y ocuparse efectivamente del fenémeno de for-
ma integral. Esta politica debiese buscar férmulas que permitan racionalizar los recursos y focalizar las acciones.
De esta manera no se cometeran errores como los existentes en la actualidad, por ejemplo, el otorgamiento de
determinados servicios a localidades que requieren de otros muy distintos.

Para ello, es indispensable contar con un centro integrado de datos e informacién victimolégica, capaz de pro-
ducirla, recopilarla y analizarla a nivel nacional, regional y local. El objetivo es generar programas adecuados y
evitar la duplicacion de antecedentes, principalmente en lo relacionado a la atencion y al tipo de servicio al cual
accedio la victima y establecer monitoreo de cada caso. Ademas, este centro puede también albergar espacios
de recopilacion y sistematizacion de experiencias exitosas que puedan dar luces para la formulacion y disefio de
acciones a nivel local y regional, entre otras.

Es indispensable que la Politica Nacional de Victimas cuente con respaldo legal, que entregue responsabilida-
des y atribuciones reales de la gestion publica en esta materia, entre ellas facultades de evaluacion de gestion,
proceso, resultados e impacto en la poblaciéon objetivo.

Por otro lado, focalizando las recomendaciones en la intervenciéon concreta hacia las victimas, es posible iden-
tificar una carencia de armonia y coherencia de las acciones de intervencién, presentes en la Red de Atencién
a Victimas. Es importante destacar el trabajo detras de las diversas instituciones que aportan a la conformacion
de esta red, pero también lo es dar cuenta de las falencias y debilidades que presentan. En este sentido, es posi-
ble observar una oferta desequilibrada de intervencién, la que da excesiva cobertura a la prevencién secundaria
(apoyo, tratamiento de victimas) y deja de lado aspectos igualmente relevantes como la promocién y la pre-
vencion. Se espera que la RAV pueda no solo ser reactiva ante la victimizacion sino también preventiva de ella.
Ademads, la RAV atiende sélo una parte de los efectos de la victimizacién, como aspectos, sociales, psicologicos,

3- Principalmente su Parte IV del Juicio, Art. 68 sobre Proteccidn de las Victimas y los Testigos y su
Participacion en las Actuaciones, y Art. 75 sobre Reparacion a las Victimas.

4- En su cap. 4 sobre Disposiciones Relativas a Diversas Etapas del Procedimiento, en sec. lIl sobre
Victimas y Testigos, la cual se compone de la sub.sec. 1 sobre Definicién de Victimas y Principio
General Aplicable (reglas 85 y 86), sub.sec 2, sobre Proteccion de las Victimas y los Testigos (reglas
87y 88), sub.sec 3, sobre Participacién de las Victimas en el Proceso (reglas 89 - 93), y sub.sec 4,
sobre Reparacion a las Victimas (reglas 94 - 99).

Fundacion Paz Ciudadana

105

(%)
(@)
S
(@)]
L
o
e
=
=
=
(%)
O
+—
O
(45
[@N
(%)
<
(D)
o
c
=
O
©
—
(@)
o
—
(@)
O
=
L&
()
—
o)
O
w
©
O
=
v
)
c
o)
L&
()
c
=
O
A
O
()
—
Qo
<




VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

médicos y juridicos, pero deja de lado la atencion de consecuencias tan relevantes como los efectos econémicos
y laborales, aspecto fundamental de la reparacion del dafio.

A lo anterior se debe sumar que la oferta de atencién publica no cubre la totalidad de los delitos sino sélo
aquellos considerados violentos, lo cual no posee estdndares claros que permitan la identificacion de la vivencia
de la violencia de formas no fisicas, generando posiblemente arbitrariedades al momento de clasificar en base
a este concepto. De la misma forma tampoco se consideran las consecuencias de delitos catalogados como me-
nos graves, que en ocasiones —y como ya se ha mencionado — requieren de igual forma atencion especializada.
Parece relevante incorporar aspectos victimolégicos en la politica publica y los programas especificos de preven-
cion, para generar conciencia social en relacion a la victima. Para mejorar los aspectos y falencias mencionados,
es imprescindible el fortalecimiento de la Red de Asistencia a Victimas, la cual requiere mayor empoderamiento
y autonomia tanto como entidad coordinadora a nivel nacional, como en acciones concretas y focalizadas a
nivel regional y/o local mejorando la oferta programatica de servicios prestados y acordes a las necesidades de
la poblacién victimizada.

Para ello, trabajar aspectos relacionados a la promocién victimolédgica, como la incorporaciéon de éstos en
politicas de prevencién, o como la conformaciéon de capital social empoderado y educado en dicho tema, es
fundamental. A lo anterior se debe sumar una incorporacion potente de prevencion primaria (antes de ocurrida
la victimizacién), ligada a fomentar la denuncia — que ayudara a acercarse a las entidades que pueden prestar
apoyo -y focalizada en grupos especialmente vulnerables.

La prevencién secundaria también juega un papel importante. Quienes tratan con las victimas deben ser funcio-
narios especialmente capacitados para ello, permitiendo asi una atencién adecuada y un mayor acercamiento
de las victimas al sistema. Ademas de generar una deteccién temprana de la victima y sus consecuencias, y de
prevenir efectos de ésta a largo plazo.

Finalmente, la prevencion terciaria es realmente necesaria para la resocializacion de la victima. Es por ello que
actuar en espacios emblematicos a nivel barrial es fundamental, partiendo por la escuela, ademas de fomentar
la reinsercién social de las victimas con programas de apoyo psicoldgico, social y médico, de manera que éstas
logren una verdadera reinsercion en los diversos espacios de desarrollo social, como lo son el dmbito escolar,
laboral y por supuesto familiar.

CONCLUSIONES

A modo de concluir la presente investigacion, se hace necesario revisar nuevamente y luego del desarrollo y
analisis, cudles han sido los objetivos — general y especificos — que han motivado la realizacién de este trabajo.
El objetivo general de este estudio ha sido describir — a modo de diagnéstico — el rol de la victimologia en la
politica publica de seguridad en Chile, desde una perspectiva critica. Esto, se ha logrado a través del desarrollo
de los objetivos especificos planteados en el estudio, y plasmados en cada una de las secciones de este trabajo.
En primer lugar, se han desarrollado conceptos clave, principalmente ligados a la victima y la victimizacién.
Estos son la base sobre la cual se fundamenta el desarrollo posterior de toda la investigacion.

Posteriormente se ha descrito y contextualizado la incorporaciéon de aspectos victimolégicos en la politica publi-
ca de seguridad en Chile, lo que sumado a la conceptualizacién antes presentada forman una base sélida para
la comprensién de la realidad chilena y los procesos generados.

No obstante lo anterior, fue necesario también, caracterizar de manera general la criminalidad y la victimiza-

cion en Chile. Esto se ha logrado en base al procesamiento de informacién policial, del Ministerio Publico y de
las encuestas de victimizacién. Estos instrumentos publicos fueron claves para descifrar la real magnitud del
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fenémeno, asi como también para visualizar el poco tratamiento y utilizacion de los datos para la generacién
de diagnosticos previos, que permitan fundar politicas publicas adecuadas.

Con todos los antecedentes mencionados, se generd un analisis critico respecto de la efectividad de las medidas
orientadas a las victimas, a través de la implementacion de politicas y programas publicos, que a la luz de los
antecedentes presentados, carecen de multiples aspectos indispensables para el buen abordaje de una pro-
blematica social desde las politicas publicas. Carencias de diagnésticos, de evaluaciones, de informacién clara,
de coordinacion de entidades institucionales, de cobertura de asistencia, de falta de coherencia en servicios
prestados y de seguimiento de victimas atendidas, asi como ambigUedades legales, son sélo algunas de las pro-
blematicas que se ha podido descubrir al observarse detenidamente la situacion de la victima y la incorporacién
de aspectos victimoldgicos en la politica publica chilena.

Sin embargo, también ha sido posible observar grandes avances en los procesos que han sido llevados a cabo,
ademas de enormes fortalezas que seran fundamentales al momento de implementar una politica real de
atencion a victimas.

Finalmente, el informe ha presentado recomendaciones, las cuales han sido formuladas con la mayor responsa-
bilidad posible, teniendo en cuenta que realizar criticas no es tan complejo como proponer soluciones realistas.
Todo lo anterior, ha buscado en su desarrollo producir una descripcién general de la situacién de la victimologia
en Chile, y como ésta se ha ido incorporando paulatinamente en el escenario publico y politico nacional, des-
embocando en acciones publicas que se espera — en un corto plazo — se conviertan en una Politica Nacional de
Victimas, y desde alli se inicie el trabajo sostenido y a largo plazo del que se carece en la actualidad.

En la misma linea, la RAV no posee atribuciones reales al no contar con un sustento juridico, lo que ha provoca-
do una descoordinacién importante entre todos los servicios que prestan atencion a la victima, generando mul-
tiples problematicas y conflictos que de ello se desprenden, y que han sido presentados en el presente informe.
Por ultimo, parece importante dejar en claro, que este trabajo de investigacion no ha buscado en lo absoluto
entregar una receta Unica y exclusiva respecto al abordaje del fendmeno victimal por medio de las recomen-
daciones elaboradas, sino mas bien, realizar una contribucién a la reflexion, y una mirada externa en torno al
tema central abordado en el presente estudio.
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ANEXOS
Anexo 1

Victimas no participantes (o fungibles): También denominadas, en ocasiones, victimas enteramente inocentes
o victimas ideales. En caso de existir, la relacion entre el criminal y la victima es irrelevante y, precisamente por
ello, sustituible en la dindmica criminal. En este sentido, todos los miembros de la colectividad son victimas po-
tenciales; todos estan expuestos a la victimizacion. Victimas anénimas que nada aportan al desencadenamiento
de la conducta delictiva.

Victimas participantes (o infungibles): Son aquéllas que desempefian un cierto papel en la génesis del delito.
Integran los supuestos més evidentes de intervencion, voluntaria o no, de la victima en la dindmica criminal y
ofrecen una amplia gama de posibilidades: Por ejemplo, omitiendo las precauciones mas elementales y faci-
litando con ello la realizacién del hecho criminal (no cerrar las vias de acceso al inmueble, dejar a la vista un
objeto valioso en un vehiculo de motor abierto, etc.). Comportamientos todos que pueden facilitar o, incluso,
generar la victimizacion.

Victimas familiares: Pertenecientes al mismo grupo familiar del infractor, son los supuestamente considerados
vulnerables a nivel convivencial o doméstico. Los malos tratos y las agresiones sexuales producidas en este am-
bito tienen, fundamentalmente, como victimas a sus miembros mas débiles: mujeres y nifios. La indefensién
de éstas —las que llegan a sufrir, ademas, graves dafios psicoldgicos— aparece subrayada por la existencia al
respecto de una muy elevada cifra negra.

Victimas colectivas: También las personas juridicas, determinados colectivos, la comunidad o el Estado pueden
ser victimas. Ciertos delitos lesionan o ponen en peligro bienes juridicos cuyo titular no es la persona natural.
Ello no quiere decir que nos encontremos ante delitos sin victima. Simplemente la victimizacién sufrida por
grupos (delitos financieros, fraudes al consumidor, delitos cometidos mediante ordenadores y, en definitiva,
muy amplias parcelas de lo que suele denominarse delincuencia de cuello blanco), no es menos seria que las
derivadas de las relaciones bipersonales.

Victimas especialmente vulnerables: Convertirse en victima de un delito no es un hecho que esté igualmente
distribuido entre todos los miembros del colectivo social. Algunos sujetos, en funciéon de circunstancias de muy
diversa naturaleza, ofrecen una predisposicion victimdgena especifica. Nos encontramos, en definitiva, ante
los denominados factores de vulnerabilidad, los que suelen distinguirse entre personales y sociales. Entre los
primeros, la edad del sujeto pasivo juega un papel decisivo en un elevado nimero de delitos, pues la victima es
todavia muy joven o demasiado anciana para ofrecer una resistencia eficaz. Lo mismo cabe decir con el estado
fisico o psiquico del sujeto.

Los factores sociales que predisponen a la victimizacion ofrecen, también, una variada gama de posibilidades:
la desahogada posicion econémica de un sujeto, su estilo de vida, la ubicacién de su vivienda, el contacto fre-
cuente con grupos marginales, etc., pueden constituir otros tantos estimulos para los delincuentes.

Victimas simbdlicas: La victimizacién se produce con la especifica finalidad de atacar a un determinado sistema
de valores, un partido politico, una ideologia, una secta religiosa o una familia a la que la victima pertenece
y de la que constituye un elemento basicamente representativo. No faltan ejemplos histéricos ilustrativos de
inmolaciones de esta naturaleza: los asesinatos de Martin Luther King o Aldo Moro suelen citarse como para-
digmaéticos de esta victimizacion simbdlica.
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Falsas victimas: Frente a los sujetos realmente victimizados, existen otros que por diversas razones (animo de
lucro, venganza, senilidad, autoexculpacion o simplemente deseos de llamar la atencién) denuncian un delito
gue nunca existié. Estas falsas victimas ofrecen una doble morfologia: En primer lugar, la victima simuladora
gue actlia conscientemente al provocar la innecesaria puesta en marcha de la maquinaria de la justicia, con
el deseo de generar un error judicial o —al menos— de alcanzar la impunidad por algin hecho delictivo propio.
En segundo término, la victima imaginaria que errébneamente cree —por razones psicopatoldgicas o inmadurez
psiquica — haber sido objeto de una agresion criminal.

Anexo 2

La Constitucion de la Republica de Chile, entrega una primera vision sobre la victima y su importancia para el
sistema politico chileno, considerando su presencia en la carta fundamental. En ella, el capitulo VIl referido al
Ministerio Publico, en su Art. 83 indica que entre sus responsabilidades, a esta institucién “le correspondera
la adopcion de medidas para proteger a las victimas y a los testigos”®, lo cual es ratificado en la Ley Orgénica
Constitucional del Ministerio Piblico en su Art. 1°, pero complementado en el Art. 17 letra a, en donde sefiala
gue “el Fiscal Nacional dictara las instrucciones generales que estime necesarias para el adecuado cumplimien-
to de las tareas de direccién de la investigacion de los hechos punibles, ejercicio de la accién penal y proteccién
de victimas y testigos”®.

Por otro lado, también se encuentran las disposiciones legales sobre victimas en el Cddigo Procesal Penal (CPP),
el cual en el capitulo IV sobre sujetos procesales, parrafo 6° de victimas, en su Art. 108 indica: “Para los efectos
de este Cédigo, se considera victima al ofendido por el delito. En los delitos cuya consecuencia fuere la muerte
del ofendido y en los casos en que éste no pudiere ejercer los derechos que en este Cédigo se le otorgan, se
considerara victima: a) al cényuge y a los hijos; b) a los ascendientes; c) al conviviente; d) a los hermanos, y e)
al adoptado o adoptante. Para los efectos de su intervenciéon en el procedimiento, la enumeracién precedente
constituye un orden de prelaciéon””’.

En la misma linea, el Art. 109 del CPP indica que: “La victima podra intervenir en el procedimiento penal
conforme a lo establecido en este Cédigo, y tendra, entre otros, los siguientes derechos: a) Solicitar medidas
de proteccion frente a probables hostigamientos, amenazas o atentados en contra suya o de su familia; b)
Presentar querella; ) Ejercer contra el imputado acciones tendientes a perseguir las responsabilidades civiles
provenientes del hecho punible; d) Ser oida, si lo solicitare, por el fiscal antes de que éste pidiere o se resolviere
la suspension del procedimiento o su terminaciéon anticipada; e) Ser oida, si lo solicitare, por el tribunal antes
de pronunciarse acerca del sobreseimiento temporal o definitivo u otra resolucién que pusiere término a la
causa, y f) Impugnar el sobreseimiento temporal o definitivo o la sentencia absolutoria, aun cuando no hubiere
intervenido en el procedimiento”®.

Segun lo anterior, la victima entonces ya no juega un rol pasivo en el procedimiento penal, sino que tiene el
derecho a ser parte activa de su proceso y de solicitar medidas que considere pertinentes para resguardar su
seguridad e integridad. En este sentido, la ley avala este derecho con lo sefialado por el Cédigo Orgénico de
Tribunales (COT), en donde en su Art. 14 letra a indica como deberes de los jueces de garantia el “asegurar los
derechos del imputado y demés intervinientes en el proceso penal, de acuerdo a la ley procesal penal”?.

5- Republica de Chile. Constitucion Politica de la Reptblica de Chile, 1980 (mod. 2005). Art. 83.
6- Republica de Chile. Ley Orgénica Constitucional LOC N° 19.640 del Ministerio Pablico de 1999.
7- Republica de Chile. Cédigo Procesal Penal, Art. 108 incisos 1° al 5°.

8- Republica de Chile. Cédigo Procesal Penal, Art. 109.

9- Republica de Chile. Cédigo Organico de Tribunales. Ultima modificacion, enero de 2011.
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Es evidente que la vinculacién de la victima en la legislacion chilena se relaciona directamente con su rol en el
sistema de justicia. Es por ello que el CPP en su Art. 6° sefiala que “El ministerio publico estara obligado a velar
por la proteccién de la victima del delito en todas las etapas del procedimiento penal. Por su parte, el tribunal
garantizara conforme a la ley la vigencia de sus derechos durante el procedimiento. El fiscal debera promover
durante el curso del procedimiento acuerdos patrimoniales, medidas cautelares u otros mecanismos que facili-
ten la reparacion del dafo causado a la victima. Este deber no importara el ejercicio de las acciones civiles que
pudieren corresponderle a la victima. Asimismo, la policia y los demas organismos auxiliares deberén otorgarle
un trato acorde con su condicion de victima, procurando facilitar al maximo su participaciéon en los trémites en
gue debiere intervenir”°,

El mismo cuerpo legal, en su Art. 78, reafirma lo anteriormente mencionado, indicando que “Sera deber de los
fiscales durante todo el procedimiento adoptar medidas, o solicitarlas, en su caso, para proteger a las victimas
de los delitos; facilitar su intervencion en el mismo y evitar o disminuir al minimo cualquier perturbaciéon que
hubieren de soportar con ocasion de los tramites en que debieren intervenir. Los fiscales estaran obligados a
realizar, entre otras, las siguientes actividades a favor de la victima: a) Entregarle informacién acerca del curso
y resultado del procedimiento, de sus derechos y de las actividades que debiere realizar para ejercerlos. b) Or-
denar por si mismos o solicitar al tribunal, en su caso, las medidas destinadas a la proteccion de la victima y su
familia frente a probables hostigamientos, amenazas o atentados. c) Informarle sobre su eventual derecho a
indemnizacion y la forma de impetrarlo, y remitir los antecedentes, cuando correspondiere, al organismo del
Estado que tuviere a su cargo la representacion de la victima en el ejercicio de las respectivas acciones civiles.
d) Escuchar a la victima antes de solicitar o resolver la suspension del procedimiento o su terminacion por cual-
quier causa” .

En este sentido, la proteccion de victimas y/o testigos recae directamente sobre el sistema de justicia penal, y
especialmente, segun lo indicado en la legislacién citada, en el Ministerio Publico, los Tribunales de Justicia y
las Policias.

El avance presentado en materia legal y procedimental, se contrapone a la inexistencia de medidas legales que
otorguen derechos de proteccion y apoyo a victimas de delitos fuera del sistema judicial. Es decir, las garantias
presentadas en la ley se rigen estrictamente a aquellas victimas y/o testigos denunciantes ante las instituciones
pertinentes, y lamentablemente quienes son parte de la cifra negra de delitos —ya que por diversas razones no
han denunciado el acto delictual del cual han sido victimas— quedan fuera de cualquier consideracion legislativa
que otorgue garantias.

Anexo 3

Ademads, es menester sefalar el alto porcentaje —en cada uno de los delitos— de estos efectos en las victimas, el
gue baja del cincuenta por ciento sélo en el caso del delito de robo de automévil (vehiculo motorizado), pero
gue sigue siendo una cifra significativa y mayoritaria en comparacion a las otras opciones de respuesta. Por
otro lado, y manteniendo la tendencia mencionada, las consecuencias econémicas son las que le siguen a los
efectos emocionales en practicamente todos los delitos.

El resto de consecuencias presentadas como opcién en la encuesta de victimizacién 2008, segun tipo de delito,
se pueden apreciar en el grafico a continuacion:

10- Republica de Chile. Codigo Procesal Penal, Art 6°. Ultima modificacion, marzo de 2008.
11- Republica de Chile. Cédigo Procesal Penal, Art 78.
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Grafico N°4: Consecuencias de la victimizacion segun tipo de delito
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Ninguna

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las ENUSC 2008.
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Ahora bien, para poder tener un detalle de los servicios esperados de parte del Estado por las victimas o po-
tenciales victimas, se presenta a continuacién una tabla, en la cual se pueden apreciar las diversas opciones
de servicios requeridos de parte del Estado, segin sexo, edad', grupo o nivel socioeconémico de hogares y
regiones del pafs:

Tabla N°1: Servicios del Estado que necesita luego de ser victima de un delito.

¢Qué servicios del Estado necesitaria usted en caso de haber sido o ser victima de un delito? Total primera y segunda mencion.
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Brinden
ENUSC 2010 Acomparen Orienten apoyo Llegar a Nada,
en los acerca de Brinden en los Accesoa Otorguen  Brinden acuerdo  ningun
tramites los pasos un problemas  bienes atencion  proteccion  conel servicio
judiciales  aseguir abogado emocionales  sociales médica ofensor

Mujer 12,8% 21,8% 27,0% 9,3% 4,4% 7,8% 12,2% 2,7% 2,0%
Jovenes 12,4% 22,4% 24,8% 7.2% 53% 7,3% 14,0% 4,3% 2.2%
Adultos 13,6% 21,9% 27,9% 81% 4,4% 8,5% 10,3% 2,6% 2,6%
Adultos mayores 15,8% 18,1% 29,0% 7.8% 4,4% 11,6% 82% 1,9% 3.2%
ABCI1 13,5% 25,7% 16,9% 6,0% 3,0% 6,2% 18,9% 2,9% 6,8%
Q 11,5% 23,8% 25,1% 7.2% 3,0% 81% 13,4% 3,6% 4.2%
a 14,3% 21,3% 27,9% 7,3% 3,8% 8,6% 11,3% 3,0% 2,5%
D 13,3% 21,0% 27,3% 82% 5,5% 8,9% 10,5% 3,0% 2,2%
E 15,0% 19,6% 25,3% 8,0% 7,5% 10,0% 8,6% 3.3% 2,9%
Aricay Parinacota  13,3% 21,0% 27,2% 7.1% 5,8% 82% 13,8% 2.2% 1.4%
Tarapaca 12,3% 25,9% 23,4% 17% 3,3% 7.9% 13,0% 2,1% 4,5%
Antofagasta 121% 23,9% 26,5% 6,6% 4,5% 7,7% 13,4% 3,0% 2,3%
Atacama 9,8% 24,0% 26,2% 9,2% 43% 73% 14,7% 32% 1.3%
Coquimbo 12,0% 22,7% 25,4% 7,8% 5,8% 9,9% 10,5% 3,5% 2,4%
Valparaiso 14,6% 21,2% 26,8% 711% 4.2% 9,9% 10,0% 33% 3,0%
L. G. B. O'Higgins 16,6% 20,6% 25,7% 6,1% 4,6% 7.4% 13,3% 21% 3,7%
Maule 11,4% 21,5% 30,4% 9,4% 54% 7.9% 9,3% 2,1% 2,6%
Biobio 12,9% 21,8% 25,7% 7,6% 5,9% 6,9% 12,6% 3,7% 3,0%
Araucania 15,2% 24.2% 25.2% 6,0% 3,9% 7,5% 10,2% 4.2% 3,5%
Los Rios 12,5% 18,7% 29,6% 7,5% 33% 9,4% 11,5% 5,1% 2,3%
Los Lagos 13,9% 17,3% 26,9% 711% 5,7% 9,0% 13,1% 43% 2,6%
Aysén 14,2% 22,1% 27,5% 4,1% 3,4% 7.8% 12,7% 3,8% 4,4%
Magallanes y Antartica 12,9% 23,7% 26,4% 8,6% 3,7% 7,6% 10,5% 43% 2,5%
Metropolitana

de Santiago 13,9% 20,9% 27,7% 81% 4,5% 9,1% 10,8% 2,8% 2,3%
Total Pais 13,6% 21,4% 27,1% 1,7% 4,7% 87% 11,2% 3,0% 2,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la ENUSC 2010.

12- Clasificada en las categorias antes mencionada en el presente estudio y que corresponden a:
Jovenes, Adultos y Adultos Mayores.
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o | CREANDO CIUDADANIA A TRAVES DE LA
COHESION E IDENTIDAD COMUNITARIA EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA

Dra. Maria Eloisa Solis Terrazas!

Lic. Alejandra Villanueva Zarazia?®

Centro de Investigacién en Medios Audiovisuales y Comunicacion Estratégica. Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey Campus Chihuahua

RESUMEN

Uno de los conflictos de mayor relevancia y presencia en la comunidad latinoamericana y, especificamente, la
mexicana, es la ruptura de elementos identificadores o identitarios. Dicho fenédmeno ha ocasionado la actual
coyuntura: una sociedad fragmentada. La creacién de identidad implica la trasmisiéon de elementos constitu-
yentes al interior de un colectivo, que es aprendida por los miembros que lo componen. Para enfrentar los
retos de la fragmentacion social, habra entonces que distinguir cudles son los componentes que cohesionan y
conforman una comunidad. John Rawls (1999) y T. H. Marshall (1992) coinciden en que ser ciudadano implica
ser miembro de una comunidad politica del estado, dentro del cual desarrolla un sentido de identidad como
resultado de formar parte de la misma comunidad, asi como un sentido de solidaridad con el resto de los miem-
bros. Asi, segun esta perspectiva, el concepto de identidad y la formacion de ciudadania estan estrechamente
vinculados.

El proyecto que se presenta a continuacion, tiene como objetivo fortalecer el sentido de pertenencia e identidad
de una comunidad como la de Chihuahua, México, a partir de la recuperacion integral de espacios publicos.
Esta comunidad representa uno de los puntos mas criticos de fragmentacion social en México, asi como un
escenario de parcelacion entre sus ciudadanos a causa de los brotes de violencia observados durante los Ulti-
mos afos. A partir de este escenario, en agosto de 2011, nacié el proyecto “Hazlo Tuyo”, que a través de una
serie de lineas de accion, pretende empoderar a los miembros de una comunidad desde sus espacios publicos
mas proximos (jardines, parques, plazas, etcétera), mediante su rehabilitacion y el desarrollo de actividades que
fortalezcan y promuevan mecanismos de socializacion.

Palabras clave: identidad, ciudadania, espacios publicos, comunidad, prevencion de violencia.

1- Tecnolédgico de Monterrey Campus Chihuahua. H. Colegio Militar 4700 Col. Nombre de Dios.
C.P. 31300, Tel. +52 (614) 4395000 ext. 3705, correo electronico: marielo.solis@itesm.mx

2- Tecnoldgico de Monterrey Campus Chihuahua. H. Colegio Militar 4700 Col. Nombre de Dios.
C.P. 31300, Tel. +52 (614) 4395000 ext. 2002, correo electronico: svillanueva@chi.itesm.mx
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INTRODUCCION

Conceptualizar la violencia es uno de los quehaceres mas complejos, segun especialistas e investigadores
gue se han dado a la tarea de intentar comprenderla (Blair, 2009). Aunque no es menester del presente
estudio intentar delimitar el concepto, si es medular establecer que se parte de la conceptualizacion plan-
teada por sociélogos como Johan Galtung, quien la define como “algo evitable que obstaculiza la auto-
rrealizacién humana explicando que las personas sufran realizaciones afectivas, somaticas y mentales”
(1985 p.314).

Es destacable que bajo este premisa, la violencia tenga un caracter previsible, lo que permitiria, si esto asf se
manifiesta, establecer l6gicas sociales y politicas publicas que hicieran posible que dicho efecto sea contenido.

El objetivo de este trabajo es analizar un caso especifico de participacién ciudadana, en la que si bien, seria
aventurado que se fundasen categorias y efectos sobre los resultados obtenidos, si es posible plantear un caso
de estudio en el que determinadas acciones ciudadanas permiten, sino evitar la violencia, mantener marcos de
mayor concordia y reciprocidad social.

El caso que se analiza y presenta a continuacion es el proyecto “Hazlo Tuyo” de la organizacién mexicana Im-
pulsando Capacidades A.C., el cual nace del Centro de Investigacion en Medios Audiovisuales y Comunicacién
Estratégica del Tecnolégico de Monterrey Campus Chihuahua, y participa en la convocatoria propuesta por
Iniciativa México (iMx) en 2011.

El haber obtenido dicho programa un reconocimiento econémico -al ser finalista en la categoria de Ideas-, le
permitié constituirse con posterioridad como Asociacién Civil, asi como dar vida a una serie de actividades que
han hecho posible elaborar a un modelo de intervencion social. Este modelo parte de la premisa del caracter
evitable de la violencia fisica, principalmente el tipo de violencia que, segun estadisticas, se incrementé desde
el ano 2005 en México, y en particular en algunos estados de dicho pais, como Chihuahua, donde dicho fené-
meno ha manifestado de forma importante.

Especificamente, las autoras observaron la relacion existentes entre los conceptos de cohesion social, identidad
comunitaria y construcciéon de ciudadania, tomando como punto de partida para dicho anélisis el caso de una
comunidad especifica, y como ésta, a su vez, se corresponde con los efectos de violencia social que pudiesen
percibirse en una colectividad como la sefialada en este texto.

ANTECEDENTES

Partiendo por considerar la cohesion social como un aspecto correspondiente a la generacién identitaria, es
importante sefalar que una las fortalezas de un proyecto de analisis situacional es su preponderancia para
la consecucion de los objetivos de este tipo de ejercicios. Por lo tanto, es relevante ubicar las caracteristicas
sociodemograficas y geograficas de la zona en la que se desarrolla el diagnéstico y proyecto de implemen-
tacion. Esto, porque parte éste de la hipotesis, que la unicidad de los territorios y sus pobladores generan
problematicas y soluciones especificas. Y, si bien el trabajo de réplica es posible si se genera un modelo de
implementacion, siempre seran necesarios los analisis puntuales que permitan la precisién de las particula-
ridades en cada intervencién. Por ello, es importante dedicar un apartado para sefalar los antecedentes y
peculiaridades de la zona en cuestion.
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El Estado de Chihuahua, ubicado en el norte de México, es el mas extenso de dicho pais, con una superficie
de 247.087 km?2, y una poblacién aproximada de 3 millones 400 mil habitantes. Su capital, también llamada
Chihuahua, es la segunda ciudad mas grande del Estado, y tiene alrededor de 809 mil habitantes.?

La fundacion de la ciudad de Chihuahua ronda el afio 1718, con el nombre de San Felipe el Real de Chihuahua,
y su origen y poblamiento comienzan con el descubrimiento de algunas minas y la fundacién del poblado de
Santa Eulalia en 1652 (Aboites, 2013).

Esta se ubica al centro del Estado, cuenta con una superficie principalmente plana, la que es flanqueada por los
cerros “El Coronel” y “El Grande”, y limita al oeste con las sierras de El Mogote y Azul, y al este con la sierra de
Nombre de Dios. Se localiza, a su vez, en una de las zonas mas aridas del pais, cuyo clima extremoso posiciona
a esta zona como un area en transicion entre la meseta y el desierto. Su temperatura suele variar entre -7°C en
invierno y 38°C en verano, y su precipitaciéon anual es escasa, con un promedio de sélo 400mm esparcidos en los
meses de julio, agosto y septiembre. Por estos motivos, su suministro de agua es el problema identificado como
de mayor prioridad. Actualmente, la ciudad se abastece en un 99% de agua subterranea, la que proviene de seis
acuiferos distintos, tres de los cuales se encuentran sobreexplotados (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2013).

El Estado de Chihuahua colinda en el norte con la frontera sur de Estados Unidos, siendo Ciudad Judrez su
ciudad mas grande, la que limita con la Ciudad de El Paso, Texas. La relacion coyuntural entre estos dos paises
y estados han generado una serie de indicadores de interés irrefutable, debido a las condiciones econémicas y
sociales que en este limite fronterizo pudiesen generarse, asi como a las condiciones de desigualdad y contraste
existentes entre ambos paises.

Hasta entrados los afios 50 la situacion del Estado de Chihuahua era la de una economia pujante, principalmen-
te en lo referido a las reservas mineras, y al desarrollo de la ganaderfa y de la industria forestal. Las relaciones
bilaterales con el pais vecino habian mejorado después de la Revolucién Nacional y existia una sana y cordial
cooperacion con Texas. Sin embargo, durante la década sefalada, la mayoria de las industrias locales comenza-
ron a tener una serie de conflictos operacionales, asi como también se inicié una baja en los niveles de inversién
extranjera en la industria minera. Junto a esto, el desarrollo tecnolégico mengué la produccién mercantil. El
clima también provocé pérdidas importantes en la produccién agropecuaria y la ganaderia entré en crisis. Todo
esto provocé una disminucion importante en la generacién de empleos, por lo que la fuga de talento y capital
humano también fue una ténica en dicha region (Garcia, 1993).

A su vez, estos ejes coyunturales de situacién de frontera generaron también otro tipo de movimiento ciuda-
dano. Las oportunidades de trabajar en Estados Unidos trajeron como consecuencia una serie de migraciones
al interior del Estado. Asi, muchos de los denominados “braceros”, que llegaban de otros lugares del pais o
eran deportados, se establecian momentaneamente en Ciudad Juarez y Chihuahua. Por ello, se desarrollaron
estrategias como el Programa Bracero y el Programa Industrial Fronterizo, que intentaban estabilizar la zona de
los ciudadanos transeulntes, y que al mismo tiempo buscaban atraer capital extranjero a partir del ofrecimiento
de “ventajas” como mano de obra barata, eliminacién de impuestos, y uso de suelo, entre otras.

Si bien, los programas de atraccién de capital si incrementaron la cantidad de industrias y maquiladoras que se

asentaron en la region y extendieron la produccién y el empleo, sobre todo femenino, a su vez ocasionaron otro
tipo efectos no tan benevolentes, como la alta migracién de ciudadanos, la centralizacién de los recursos, sélo

3- INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Disponible en: http://www.inegi.org.mx/
sistemas/consulta_resultados/iter2010.aspx?c=27329ys=est

Fundacion Paz Ciudadana

116

-
>
-~
@©
>
=
=
()
D
o]
e
(O
e
=
()
©
=
[¢P]
@
e
©
e
O
e
=
()
(@]
e
e
@©
(«D)
p—
()




VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

en Ciudad Juarez y Chihuahua, el abandono de la zona serrana, la falta de servicios publicos para una mancha
urbana que aumentd considerablemente, y la falta de infraestructura.

Aun asf, con las crisis posteriormente sufrida, en los afios 90, y las consecuencias del desarrollo econémico
magquilador, la zona chihuahuense siguié su crecimiento hasta ser considerada como la frontera mas importan-
te del mundo, y en los que respecta a Ciudad Juarez y Chihuahua, como las ciudades de mayor prosperidad
econdémica de México, al menos hasta la crisis econémica de 2008.

En 2005, el municipio de Chihuahua se encontraba en el 5° lugar nacional con mayor Indice de Desarrollo
Humano, ademas de ocupar el 3er lugar con mayor indice de salud, y el nimero 14 en indice de educacion de
acuerdo al indice de Desarrollo Humano municipal de México.

Concretamente, sin embargo, en los Ultimos siete afios se han venido observando cambios coyunturales y alar-
mantes, principalmente en relacién al aumento considerable de las tasas de incidencia delictiva y a las formas
de violencia que se presentan tanto en la capital del Estado como en Ciudad Juarez. Esta violencia que hasta
2007 se habfa focalizado sélo en ciertos puntos geograficos de la regién (sobre todo en los poblados serranos 'y
entre ciertos grupos de agraviadores, principalmente debido al trasiego de armas y narcéticos), ahora se obser-
vaba de manera extendida a otras latitudes y entre un mayor nimero de ciudadanos, originandose asi lo que
se conocié como el Narco, denominaciéon dada al narcotrafico como principal causal de violencia social, segun
observacién de los medios y especialistas.

El Estado de Chihuahua se encuentra en el llamado Tridngulo Dorado, que también conforman Durango y Si-
naloa. Estos han sido la ruta histérica para el tréfico de armas y drogas desde Latinoamérica a Estados Unidos y
Europa. Asi también, la exportacion de cocaina a Estados Unidos requiere la existencia de grandes corporacio-
nes criminales, mas aun si se considera que en la actualidad el 90% de la cocaina que se consume en Estados
Unidos ingresa a través de México (Guerrero, 2011).

Segun cifras un estudio realizado por Eduardo Guerrero (2011), la fragmentacién de los diferentes carteles de
narcotrafico en 2006, se inicié con una serie de actos violentos como consecuencia de la lucha entre grupos
delictivos por ostentar plazas* y poder. Segun el autor, el gobierno Federal, en conjunto con el Gobierno Esta-
dounidense, inicié una serie de estrategias de capturay dispersion que ocasionaron la fractura de los principales
capos y carteles de la droga. Para el investigador, los arrestos o abatimientos de los més altos directivos de una
organizacién criminal suelen generar olas de violencia, aungue también sefiala que, en el caso de jefes de sica-
rios, su arresto o abatimiento puede reducir temporalmente la violencia en algunas localidades.

Durante el aflo 2006, se localizaban en México seis organizaciones delictivas denominadas “cérteles”, mientras
gue para 2010 dicho numero se duplicd, localizandose en la regién estudiada, dos de ellos, y cuatro organiza-
ciones delictivas menores. El niUmero de ejecuciones por presunta rivalidad delictiva fue de 667, es decir 257
asesinatos mas que el afio anterior.

En 2008, en Chihuahua, se registraron los indicadores de violencia méas apabullantes. Por ejemplo, hubo un in-
cremento del 400%>°, respecto del afo anterior, en cuanto a la incidencia de homicidios, segun los Servicios de
Salud. Ese mismo afio se presentd también la tasa mas alta en homicidios dolosos de la historia de dicha ciudad.
Asimismo, en 2009, y como consecuencia del incremento de la violencia, se generd una serie de problematicas

4-Espacios para la siembra, traspaso y venta de narcéticos.
5- Datos proporcionados por Luis Carlos Esquivel, Coordinador Estatal de Salud en el 2008.
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relacionadas, como la pérdida de empleos, que asciende a 20.842, segUn datos del Instituto Mexicano del Seguro
Social, cifra que ademas se convirti, formalmente, en la mayor respecto de lo que ocurria en el resto del Estado.

Datos generados por el Observatorio Ciudadano de Prevencion de Seguridad y Justicia de Chihuahua (2013),
muestran que el porcentaje de variacion anual de incidencia delictiva en dicha regién, en 2008, indica que de-
litos, como el homicidio doloso, aumentaron en 223%, respecto de 2007; el robo a vehiculos se incrementd
a suvez en un 154%; el secuestro en 775%, y la extorsién 541%. Esta informacion nos permite dimensionar
la gravedad de la situacion local y las consecuencias que panoramas como los sefalados representan para la
percepcion ciudadana, como asi también las secuelas de las inestables redes de participacion civica.

Este desalentador panorama impone un sustancial impacto a la vida cotidiana, pues las dindmicas urbanas se
modifican en consecuencia, mientras se confirma alarmantes indicadores que demuestran una reduccién pre-
ponderante de la vida social en comunidad. Asi, los espacios publicos representan unos de los primeros indicios
de cambio en la dindmica social, sopesar la descomposiciéon del tejido social.

CONCEPTUALIZACION

Como anunciaba la definicion conceptual, si bien no es materia de este trabajo, sera siempre relevante consi-
derar bases tedricas que fundamenten el quehacer analitico-reflexivo y las acciones tomadas por la Asociacion
Civil Impulsando Capacidades. Entre los aspectos importantes de mencién en el analisis situacional del espacio,
se encuentran los conceptos de identidad colectiva, cohesién social y participacion ciudadana, o construccion
de ciudadania, los cuales circundan las iniciativas promovidas por la Asociaciéon Civil Impulsando Capacidades.

La complejidad y ambigledad de estos conceptos no deberfan evitar e logro de los objetivos del estudio. Por
ello, mas que explorar de manera perene los distintos autores que intentan elucidar su pertinencia, en este pro-
yecto se enumeran los ensayistas que por su profundidad y seriedad conforman el cuerpo teérico que permite
las bases estructurales y la consecuciéon de hipotesis.

La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2007 p.19), en su reporte sobre Cohesién
Social en América Latina, define dicho concepto como “la dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusién
y exclusion sociales y las respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos
operan”. Afiade, al mismo tiempo, que entre las virtudes de tal definicién esta la relativa a que “permite vincu-
lar dimensiones de la realidad que por lo general transcurren por carriles divorciados: la politica social y el valor
de la solidaridad difundido en la sociedad; las sinergias entre equidad social y legitimidad politica; la transmi-
sion de destrezas y el apoderamiento de la ciudadania; las transformaciones socioeconémicas y los cambios
en la interaccién social; los cambios socioeconémicos y los cambios en la subjetividad colectiva; la promocion
de una mayor igualdad y de un mayor reconocimiento de la diversidad —sea esta de género, etnia o raza—,
las brechas socioeconémicas y el sentido de pertenencia. Aunque la cohesion social no se describe como una
panacea, cuya plena realizaciéon se postule, si se plantea su caracter fundamental en un enfoque sistémico del
desarrollo” (CEPAL, 2007 p.20).

El enfoque que la CEPAL comparte, ademas tiene la riqueza de establecer la igualdad de oportunidades que
requieren de contratos sociales, a saber los consensos que la comunidad en su conjunto desarrollan y de los
cuales es participe, y que suponen la amplitud de acuerdos y actores comprometidos para que las finalidades
cedan espacio a los intereses del conjunto sobre los intereses personales. Este informe expresa, ademas, que
“la mayor disposicion de la ciudadania a apoyar la democracia, a participar en asuntos publicos y espacios de
deliberacién, a confiar en las instituciones y el mayor sentido de pertenencia a la comunidad y de solidaridad
con los grupos excluidos y vulnerables facilitan la suscripcion de los pactos sociales necesarios para respaldar
politicas orientadas al logro de la equidad y la inclusién” (CEPAL, 2007 p.20).
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Por otra parte, y de acuerdo a los ya sefialado, se concibe que la inclusién del concepto de Identidad, en cuanto
es el conjunto de caracteristicas particulares que identifican a un individuo dentro de una colectividad, lo que al
mismo tiempo da forma a una conciencia propia. Asimismo, una persona que se sabe parte de su colectividad
trabaja en pro de la misma; mientras que quien no siente asf, jaméas actuara para un conjunto.

John Rawls (1999) y T. H. Marshall (1992) coinciden en que ser ciudadano implica ser miembro de una comu-
nidad politica del estado, compartiendo con ella un sentido de identidad que se da como resultado de formar
parte de la misma, asi como un sentido de solidaridad con el resto de sus miembros. Por lo tanto, segun esta
perspectiva, el concepto de identidad y la formacién de ciudadania estan estrechamente vinculados, lo que
significa que la caracterizacion de identidades colectivas y sus grupos de pertenencia permiten analizar la ge-
neracion de grupos sociales y sus elementos de cohesion. Al respecto, para enfrentar los retos de la fragmen-
tacién social, habréd que distinguir cuales son los componentes que cohesionan y conforman una comunidad.

Ambos elementos, Identidad y Cohesion Social, formularian las bases del Concepto de Ciudadania, al que se
acoge el presente estudio. Asi, el autor Juan Carlos Velasco (2006), anteponiendo un andlisis de la Ciudadania
desde la diversidad cultural, concibe a ésta como “una categoria multidimensional que simultdneamente puede
fungir como concepto legal, ideal politico igualitario y referencia normativa para las lealtades colectivas. Implica
en principio una relacién de pertenencia con una determinada politeia (o comunidad politica), una relacién ase-
gurada en términos juridicos, pero también denota una forma de participacion activa en los asuntos publicos.
Por un lado, supone una condicién de status y, por otro, define una practica politica”.

PROYECTO “HAZLO TUYO”

Las raices de la violencia, identificadas en la ciudad de Chihuahua, desde el marco de la busqueda de solucio-
nes, parecian no solo relacionadas con el trafico de narcéticos, sino también con componentes mas de fondo,
como la desigualdad econdmica, la migracion y movilidad urbana, el crecimiento disimil de la mancha urbana,
las pérdidas laborales, los niveles de desercidn escolar, y otros que surgen como agentes de este tipo de con-
flictos sociales.

Tomando en consideracion la relacion de los conceptos Cohesién Social, Identidad y Construccion de Ciuda-
dania, el proyecto “Hazlo Tuyo”, intenta revisar si a partir de una serie de acciones encaminadas a generar
identificacion comunitaria, y que incrementaran la cohesién social y la construccién civica, se podria generar
un modelo de intervencién social. La primera parte del proyecto radicd en identificar un espacio que pudiera
contener caracteristicas demograficas, socioculturales y econdmicas que permitiesen la observacion del para-
digma. Por lo que se establecieron, como criterios, que el drea observada no se encontrara dentro de las Zonas
de Atencién Prioritaria®, que ésta contara con un espacio publico de dimensiones idéneas para la cantidad de
poblacion conurbada, que existieran enclaves estructurales estratégicos, es decir instituciones de socializacién
como centros religiosos, instituciones educativas, asociaciones civiles, etc., y que presentara indicadores de
abandono o indices delictivos. Asi, se eligid una serie de localizaciones, siendo el Parque Urueta y el &rea a su
alrededor lo idéneo para la implementacién del proyecto.

6- Se consideran Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) las &reas o regiones, sean de caracter rural o
urbano, cuya poblacién registra indices de pobreza y marginacion, indicativos de marcadas insu-
ficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social establecidos en la Ley
General de Desarrollo Social en el Capitulo VII. Para efectos del proyecto, estas zonas no se consi-
deraron por estar integradas en de programas gubernamental de actuacion.
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VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

El Parque Urueta

El Parque Urueta es un espacio publico que incorpora 14 mil 500 metros cuadrados de &reas verdes y grises,
para la formacion de un lugar dedicado, en principio, al esparcimiento y la convivencia familiar.

Ubicado en la capital del Estado de Chihuahua, entre las calles Gdmez Morin y Degollado, el Parque Urueta, se
fundd en 1926, erigiéndose como uno de los sitios mas relevantes de la constitucién urbana de dicha munici-
palidad. Hoy por hoy, es también una de los pocas y mas antiguas areas verdes, persistiendo al paso del tiempo
y a las multiples reconstrucciones que la ciudad ha padecido y también celebrado.

Desde 1849, afios en que comenzo a funcionar, este espacio —denominado El Pantedn de la Merced- se cons-
tituyéd como el segundo Pantedn de la ciudad’, y respondié a la necesidad de que se pudiera contar con un
espacio de uso publico, lejos de los asentamientos urbanos. Sélo diez afos después, en 1859, y a partir de
la 3ra epidemia de Codlera, se construyd un tercer pantedn: el de Nuestra Sefora de la Regla. Esta segunda
construccién, orientada a quienes ostentaban privilegios econémicos o sociales, posicioné asi, al Pantedn de
la Merced como uno dirigido a personas de origen socioeconémico humilde, (como se le denominé después).

Los asentamientos urbanos que colindan con este Ultimo, se denominaron como Barrio de San Nicolas, zona
gue habia crecido a orillas de la ciudad y en donde se erigi6, cerca de 1900, una serie de comercios e institucio-
nes que constituyeron una poblacion activa econémica y socialmente, y de gran relevancia. Asimismo, en este
barrio se construyeron obras de gran envergadura simbdlica para la ciudad en su conjunto.

En 1895 fue clausurado dicho espacio, debido a que comenzaba a ser excedido en su capacidad, para poste-
riormente convertirse en el ahora llamado Parque Urueta, en honor a Jesus Urueta el célebre politico, periodista
y escritor chihuahuense. Esto, tras la propuesta presentada por un comité del barrio, presidido por el Sr. Mar-
tiniano Solfs.

El parque sufrié y vivié subsiguientes renovaciones. El barrio de San Nicolds, se convirtié en la Colonia Obrera,
para luego, en los afos 30 y principios de los 40, pasa a ser una zona de tolerancia. Frente al Parque se cons-
truy6 en 1934 la Escuela Primaria Praxedis, una bella construccién que acentud la funcionalidad del Parque. La
poblacién, por su parte, conocia dicho lugar como “El parque de las calaveras”, en remembranza a su origen
como panteén de la ciudad.

En la década del 80 se instaurd un Jardin de Nifos dentro del propio recinto, el que alin permanece. Y si bien,
hasta entrados los afios 90, el parque se mantuvo con cierta dignidad, hasta que a partir del 2000 fue éste
practicamente abandonado.

A pesar de la ideal ubicuidad original de dicho espacio publico -en pleno Centro Histérico de la Ciudad Capital-,
este mismo casco urbano sufrié de un fuerte despoblamiento que ha repercutido mayormente en la vivienda,
cambiando el uso de su suelo, hacia areas de servicios, donde predominan las oficinas privadas y gubernamen-
tales, asi como el comercio enfocado principalmente a niveles socioeconémicos medio y bajo (Plan de Desarro-
llo Urbano de la Ciudad de Chihuahua, 2009).

7- El Primer Pantedn de la ciudad fue el denominado como Pantedn de San Felipe, que se instaura
en 1802, el cual albergaba los cadaveres de los entonces insurgentes y en donde se depositan 40
cuerpos. Es asi el primer pantedn civil que existiria en la ciudad de Chihuahua.
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VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

El crecimiento de la ciudad de Chihuahua, para 2004, se fomentoé hacia el norte, donde se ubican las nuevas
colonias residenciales de mayores estratos socioeconémicos, mientras que en direccién sur, se incrementaron
los asentamientos populares para estratos socioeconémicos bajos. El centro de la ciudad, por su parte, experi-
menté una serie de reformas estructurales, lo que sumado al incremento del promedio de edad de la poblacién,
produjo una declinacién en aumento de su caracter habitacional.

En esta urbe prevalece una jerarquia socio-espacial, que va en relacién a la densidad de la poblaciéon. Asi, en
las zonas mas densas viven las personas de menor poder adquisitivo, lo que se corrobora en la observacién
de las condiciones sociales que prevalecen en las inmediaciones del Parque Urueta: densidad alta y bajo nivel
adquisitivo.
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llustraciéon N° 1: Jerarquia socio espacial

Fuente: COLEF-IMPLAN (2006), Estudio de Espacio Urbano |
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Actualmente, el parque cuenta con las areas necesarias para ejercer un gran conjunto de actividades, sin em-
bargo las condiciones fisicas del mismo resultan muy precarias.

De manera general, su infraestructura se encuentra gravemente deteriorada, debido a su antigiedad y a la falta
de un mantenimiento de alto impacto. Aquello provoca que el parque sea menos atractivo para sus visitantes,
guedando a merced de quien desee ocuparlo. Por desgracia, se ha permitido que dicha vacante sea tomada por
la delincuencia y la drogadiccién, convirtiéndose este espacio, asf, en un punto propicio para actos delictivos.

Situacion medioambiental

Con datos del Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013, el municipio de Chihuahua, cuenta con 1.341 parques
y areas verdes, de los cuales 1.251 son atendidos por el ayuntamiento de la ciudad y 90 son concesionados a
particulares. Actualmente, el Parque Urueta —administrado bajo concesién- es considerado como el &rea verde
con mayor biodiversidad de la zona, aunque como ya se sefald, las prolongadas sequias y las bajas tempe-
raturas de los Ultimos afios han provocado en éste la disminucién de su flora, asi como un aumento de sus
areas semidesérticas. Aquello, para la vegetacion de este espacio, ha representado una interminable batalla, la
cual es dada en un terreno arenoso-rocoso, con precipitaciones pluviales escasas y ante variaciones extremas
de temperatura. Esta, a su vez, se encuentra concentrada en &reas puntuales, y dominada por arboles de la
familia Oleaceae, comunmente conocidos como truenos, los que se encuentran vagamente distanciados entre
ellos. Esto permite que existan grandes areas sombreadas para los usuarios, sin embargo, a la vez, restringe el
crecimiento de exponentes herbaceos.

En los ultimos anos, fuertes heladas y temporales gélidos han provocado la muerte de casi cien arboles, hecho
que ha despojado al parque del 25% de su vegetacion. Ante esto, se han realizado escasos esfuerzos por ga-
rantizar la correcta remocion de ejemplares fallecidos, y la posterior reforestacién.

Por otra parte, el parque carece de un sistema de riego responsable, pues utiliza agua potable, extraida del
subsuelo, en lugar de las reservas tratadas de dicho elemento. Esto significa el desperdicio de un recurso de alto
valor, en una ciudad con proyecciones hidricas poco favorables.

Situacion social

Con el proposito de obtener informacién concisa respecto de la poblacién, se delimité el area de estudio a una
comunidad residente en dos &reas geoestadisticas urbanas, alrededor del parque (AGEBs 3408 y 3554), de las
cuales se obtuvieron los siguientes datos:

La poblacién total, residente en el drea seleccionada, equivales a 3.146 habitantes repartidos 1.037 hogares. De
éstos, el 53% son mujeres y el 47% hombres. Asimismo, la comunidad posee una de las mas bajas densidades
de poblacién en la ciudad, con 2.00-3.47 habitantes por viviendas. La edad media de la poblacién circundante al
parque es de 39 afios y el promedio de escolaridad alcanza los 11,3 anos, es decir sequndo grado de secundaria.

El cambio demografico denota envejecimiento de la poblacién, lo cual se observa en el hecho de que en sélo
seis anos, la estructura de la pirdmide poblacional ha cambiado drasticamente. Por una parte, la poblacién de
entre 40 y 50 afios estd aumentando, mientras la joven disminuye. El descenso de la densidad que aquello
provoca, expone importantes consecuencias espaciales y sociales: el crecimiento poblacional se desacelera vy la
expansion urbana sigue creciendo, generandose un modelo urbano de dispersién (Plan de Desarrollo Urbano
de la Ciudad de Chihuahua, 2009).
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En lo que respecta a diversidad étnica, el INEGI (2013) reporta que en el 4,27% de las viviendas censadas, el
jefe de hogar (o su conyuge) habla alguna lengua indigena. Al mismo tiempo, segun encuestas, las religiones
de los colonos se distribuyen de la siguiente manera: catolicos 87 %, protestantes 7%, no profesan religion 6%.

En cuanto a los estratos socioeconémicos de la poblacion, el 16% pertenece a la clase baja, el 50% a la media-
bajay el 34% a la media y media-alta. La Colonia Obrera, a su vez cuenta con un comedor comunitario, y con
una asociacion de vecinos y dos lideres seccionales, la que se suma a asociaciones civiles y a diversos centros
religiosos. No obstante aquello, dichas personas, grupos e instancias se encuentran desarticulados, y con una
baja vinculacién entre si.

Por otra parte, esta Colonia -donde se localiza el Parque Urueta-, tiene una amplia extension, y al encontrarse
en el Centro Histérico de la ciudad, es un espacio de gran afluencia vehicular, aunque desafortunadamente la
planeacién urbana ha dejado a los habitantes de esta zona fuera de los proyectos de movilidad publica y los
servicios de autobuses son precarios y escasos para la cantidad de poblacion.

Segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), la Colonia Obrera cuenta
con 48 comercios al por menor, dentro de los cuales se incluyen las tiendas de abarrotes, de alimentos, bebidas,
hielo y tabaco; tres guarderias o estancias infantiles; nueve establecimientos de Educacién Béasica; dos estableci-
mientos de educacion superior; un hospital, (el Hospital Central), y 27 servicios de salud, lo que incluye médicos
de consulta externa y servicios relacionados.

Modelo Impulsando Capacidades

El modelo que se propone, parte de la premisa de que si un grupo de individuos se siente integrado en la
formulacion de colectivos, generaran actividades de significacién que los cohesionen y que permitan la con-
secucion de objetivos comunes, lo que al mismo tiempo, hara posible un sentido de comunidad. Asi también,
la incorporacion del colectivo ofrece una nocién de cooperacion y de correspondencia social, lo cual puede
considerarse como la base para el mutuo entendimiento y la creacién de una ciudadania participativa.

El modelo gira en torno a concebir los espacios publicos como Unicos y significativos, con contextos auténticos
gue los enmarcan en particulares dindmicas de socializacion y conflicto. Por lo tanto, uno de los pasos prio-
ritarios en el establecimiento de relaciones y en la consolidacién de grupos motores® es el desarrollo de diag-
nésticos y analisis contextuales, histéricos y sociograficos, a fin de iniciar el establecimiento de estrategias. Las
estrategias irdn encaminadas hacia dos lineas de accion. Por una parte se tiene como objetivo la recuperacion
social del espacio y por otra, la recuperaciéon instrumental y estructural del mismo.

Se utiliza la metodologia de Diagnéstico Participativo®, a través del cual son desarrolladas actividades para que
sea la comunidad la que defina activamente el disefio del diagndstico y la aplicacion de herramientas para reco-
ger los datos. Asi, por ejemplo, la comunidad a partir de grupos focales o entrevistas en profundidad, establece
los marcos prioritarios de consideracion.

8- Un grupo motor se considera aquel grupo de vecinos de un espacio publico que participan acti-
vamente en conjunto con la Asociacion. El grupo motor establece las bases de la relacién y genera
los encuentros de participacion inaugural.

9- La metodologia propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) y por el Banco Mundial es multidisciplinaria y sugiere incluir activamente a la po-
blacion para asegurar que los programas para el desarrollo comunitario sean efectivos y relevantes,
para propiciar una adecuada apropiacion de los sujetos beneficiados.
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El término diagnostico participativo (Gobierno Federal, 2010) se aplica a actividades de monitoreo que suponen
la participacion de la comunidad local que no cuenta con capacitacion especializada y que posee distintos gra-
dos de conocimiento, experiencia, roles sociales e intereses. Este modelo es participativo, ademas de represen-
tar un proceso continuo en el que los usuarios registran sistematicamente informaciéon acerca de su entorno,
reflexionan al respecto y llevan a cabo acciones de gestion en respuesta a lo aprendido.

llustracién N°2: Mapa de Procesos

Seleccion del espacio

publico. Disefio de Gestion comunitaria gu;%%?::ﬁ: Reinicio y réplica del
analisis contextual, —) implementacion del —) Sequimiento t.je proceso en siguiente
diagnostico participativo plan estratégico 9 espacio publico

y del plan de accién estrategias

Diseno del plan de

monitoreo por parte Diagnéstico i6
del Coneaio Dirertive ' participativo y Mapeo _} Evaluacion de resultados
de Haz-Lo Tuyo Urbano
Informacion'y Revision y | Planteamiento de
rep(;zrgzrcr:::to — seguimiento estrategias

Fuente: Elaboracion Propia |

Para la aplicacion del diagnéstico participativo son fundamentales las reuniones previas con la comunidad. En
dichas instancias, se utilizan analisis exploratorios como observacion participante, entrevistas en profundidad y
encuestas que permitan recoger informacién relevante sobre el tipo de comunidad observada y las perspectivas
de los vecinos. Su metodologia es heuristica, de trabajo discursivo, y en la cual su riqueza y calidad de la infor-
macion son los factores preponderantes.

Junto a aquello, y con la colaboracién de especialistas, se realiza un mapeo urbano, consistente en la obtencién
de datos, desde multiplicidad de fuentes, y en la generacién de mapas conceptuales, a fin de permitir el analisis
de la situacion, y la detecciéon de oportunidades.

Para el mapeo del Parque Urueta, se llevd a cabo un Taller de Urbanizacion, en el que participaron alumnos
y profesores de distintas facultades y centros educativos de las carreras de Arquitectura, Disefio industrial,
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Relaciones Internacionales, Antropologia e Historia, Trabajo Social y Economia. De esta forma, durante una
semana, especialistas acudieron a ofrecer conferencias y tutoriales a los alumnos, quienes elaboraron una serie
de mapas conceptuales para el disefio de estrategias. Esta actividad se organiza anualmente, lo que permite
mantener informacién renovada y el reordenamiento de lineas de accion, asi como presentan sus resultados a
la comunidad y a los publicos institucionales, como el gobierno y benefactores.

Fotografia N°1: Ejemplo de Mapeo en Taller de Urbanizacién
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Fuente: Elaboracion Propia |
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Diagrama N°1. Mapeo Urbanizacion. Analisis Ecologico.

Fuente: Elaboracion Propia |

El mapeo, a su vez, es un generador de simbolos colectivos. A saber, la identidad se gesta en espacios, no
siempre fisicos, pero que si demarcan una territorialidad. El territorio, entendido desde la perspectiva de Gru-
bits y Vera-Noriega (2005), se expresa como un resultado de apropiaciéon y valorizacion del espacio simbélico
e imaginario, mediante la representaciéon y el trabajo, todo esto inscrito en un campo de juego de poder y
control que tiene limites o fronteras. Por esta razén, se comprende que la identidad regional es un proceso de
institucionalidad y gobernabilidad, de tradiciones y rutinas, y de creencias sobre la manera de ejercer el control
y el poder para la generacion de una cotidianidad que abarca, conocimientos, actitudes, practicas y creencias,
acerca de la realidad y la forma de comportarnos en ella.

Bajo esa premisa, se concibe la importancia de generar encuentros, situaciones y eventos que permitan a la
comunidad reconocerse como un colectivo y asf retomar sus espacios con la finalidad de emprender acciones
en conjunto. Los mapeos generan oportunidades en dicho sentido, no sélo para la comunidad de impacto, sino
también para el grupo de ciudadanos que empieza a sensibilizarse con su propio entorno al participar, de forma
voluntaria, en la busqueda de soluciones.

En el Caso del Parque Urueta de la Ciudad de Chihuahua, los primeros encuentros con la comunidad se llevaron
a cabo en diciembre de 2011. Se convocé a la comunidad y se le informé del interés de la Asociacion por traba-
jar en colaboracién con los vecinos. Se realizaron tres reuniones con ellos, se localizaron los liderazgos naturales
e institucionales, y se planted la participacion en actividades de cooperacion.

Para estimular y atraer a un niUmero mayor de participantes, fueron organizados encuentros culturales en las
inmediaciones del parque, a los cuales se invitd a grupos de artistas locales. Ademas, se crearon eventos artisti-
cos en donde los artistas donaron su tiempo y talento para el entretenimiento de la comunidad. Cabe destacar
que en las primeras actividades organizadas para la ejecucién de este programa, pocas personas acudieron al
parque, lo que determind, en dichas instancias, una escasa participacion.
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Fotografia N°2: Reuniones con vecinos
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Fuente: Elaboracion Propia |

La siguiente etapa se instituye en el andlisis de la informacion recabada, para la generacion de diagramas que
permitieron la verificacién de los actores participantes. Se evallUa el contexto y la receptividad del proyecto,
asi como la percepcién ciudadana, y se inicia un esbozo de posibles conflictos y/o problematicas detectadas.
Luego, se analiza nuevamente la informacién, a fin de convertirla en estrategias, y se genera un mapeo que
permita esclarecer la informacién y relatarla a la comunidad. A través de los datos arrojados se establecen los
principales actores involucrados y su grado de participacion e interés en el desarrollo del proyecto, y asi también
las capacidades que pueden ejercer en el espacio en cuestion.

llustraciéon N°3: Actores y Grupos relevantes

Poder alto Gobi
obierno Vecinos de la Col. Obrera
Iniciativa privada

Iglesia Nuestra Sefiora del refugio de Pecadores Equipo de Haz-Lo Tuyo
Iglesia Metodista Bethel Posibles gestores culturales,
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias deportivos y recreativos.
Escuela Primaria Praxedis G. Guerrero

Poder bajo

Interés bajo Interés alto

Fuente: Elaboracion Propia |
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El siguiente paso consiste en detonar actividades que permitan el acercamiento de un mayor nimero de veci-
nos y la ampliacién en la frecuencia del tiempo de ocupacién del espacio publico. Estas se establecen segun la
informacién recabada y las propias aspiraciones que los vecinos acuerden. El grupo motor es fundamental en
el éxito de las actividades y la participacion de la comunidad.

En el caso del Parque Urueta, los datos recabados permitieron reconocer que la poblacion se interesaba en re-
cibir tutorias y cursos de capacitacion -principalmente dirigidos a niflos y adolescentes, pero también a adultos
mayores y mujeres-, los que segun se solicitd fueron desde musica hasta futbol. Respecto de la implementacién
de los talleres, la Asociacion se responsabilizé en reunir a los voluntarios que pudiesen colaborar en la imparti-
cion de éstos, asi como en los eventos y festivales.

Como resultado de dicha intervencion, los participantes del pargue aumentaron en nimero considerable, pa-
sando de un promedio de cinco alumnos por clase a un promedio de 18. Los talleres se comenzaron a impartir
en el verano de 2012, y para diciembre del mismo afo el aumento en la participacién y uso del espacio se habfa
elevado en un 70%, aproximadamente.

Fotografia N°3: Actividades en el Parque Urueta

Fuente: Elaboracion Propia |

Fotografia N°4: Actividades en el Parque Urueta 2.

Fuente: Elaboracion Propia |
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Una vez establecidas las dinamicas de participacién, la comunidad ird generando sus propias soluciones a los
problemas cotidianos. Es importante mantener los lazos con la comunidad y estrechar las relaciones a partir
de colaboraciones mutuas. Como el ejercicio de recaudaciéon de fondos para causas comunitarias, el estableci-
miento de fechas conmemorativas, la creacion de eventos, etc. La comunidad se siente empoderada una vez
gue es la gestora de sus propias estrategias. En el caso del Parque Urueta la colaboracion se ha desarrollado
de forma organica, los vecinos han logrado empoderarse nuevamente del espacio, designando inclusive qué
tipo de soluciones o necesidades tienen en su contexto. Por ejemplo, durante la gestion de la asociacion algu-
nos vecinos propusieron la integracion de comités no sélo de vecinos, sino también de solucion de conflictos,
aunque ellos lo autodenominaron de “cooperacién”. Uno de los proyectos en los que se puso de relieve las
nuevas formas de estructura vecinal fue la solicitud de intervencién gubernamental. Los vecinos empoderados
solicitaron su presencia, su participacion logré la renovacién de luminarias del parque y se extendiera el servicio
de seguridad de la Policia Municipal, durante el tiempo de ejecucién de los Talleres.

Fotografia N°5: Actividades en el Parque Urueta

KQ

Fuente: Elaboracién Propia |

Motivar la autogestiéon a través de otorgar responsabilidades y confeccionar metodologias conjuntas se con-
desciende el mayor involucramiento de las partes. Aunque es importante mencionar que las dinamicas deberan
seguir siendo evaluadas, ya que los procesos de construccion identitaria no seran posibles sino se mantienen los
lazos de significacion social, por lo que sera relevante la generacion de contratos sociales y de formalizacién de
procesos. Por ejemplo dando caracter moral y civico a los comités de vecino. Generando eventos de inclusién
a asociaciones e instituciones ya instauradas en el espacio. Generando reuniones ordinarias y estableciendo
metas conjuntas.

Consideramos que es posible la generacidon de mayores impactos, de sucesos plausibles y que se daran creando
con el paso del tiempo. Sin embargo hoy por hoy se puede evaluar como positiva la intervencion. Ya que se
ha conseguido: la participacion de las principales universidades de la ciudad, acuerdos con empresas y organi-
zaciones de la sociedad civil, el involucramiento de mas de 40 voluntarios, que han donado alrededor de 800
horas de servicio comunitario. A la fecha, mas de 450 personas asistentes a los talleres, alrededor de 3000
personas asistieron a los diferentes festivales y eventos. La participacion de mas de 80 artistas locales. Méas de
1400 horas de No violencia.
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RESUMEN

La “Ley sobre violencia escolar chilena”, tuvo como fin es establecer definiciones, responsabilidades, sanciones
y procedimientos que se deben realizar al enfrentar situaciones de violencia o acoso escolar (bullying). Aun
evidenciandose la creciente necesidad de prevenir y controlar las situaciones mas explicitas de violencia juvenil
y también aquellas formas mas encubiertas de agresion (maltratos en contextos escolares), la literatura sobre
estrategias, implementaciones y evaluaciones empiricas de programas de prevencion de la violencia escolar es
incipiente y dispersa sobre todo en lo que respecta a educacion basica en el contexto educacional chileno.

Considerando dicho contexto, el objetivo general de la investigacion, fue el disefiar y evaluar una intervencién
en Resolucién de Conflictos. Esta se llevo a cabo mediante un estudio cuantitativo, con un disefio cuasiexpe-
riemental de comparacién de grupos (control y experimental). El instrumento seleccionado para las mediciones
pre, post y seguimiento de la variable dependiente violencia escolar, fue el Cuestionario sobre Violencia Escolar
Revisado CUVE-R. Para analizar los efectos globales de la intervencién en Resolucién de Conflictos, se utilizd
la prueba paramétrica T de Student-Fisher, que permite trabajar con la comparacion de dos medias en dos
mediciones diferentes.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los efectos globales de la intervencién en Resolucién de
Conflictos, aplicada a un grupo de nifos y nifias pertenecientes al primer ciclo escolar basico, manifestaron
cambios especificos sobre la variable dependiente violencia escolar, dando cuenta de variaciones en el grupo
experimental que indican una disminucién de la percepcion de violencia por parte del estudiantado, tanto en
post test como en seguimiento. Tales cambios, son explicados por efectos de la intervencién y no por el azar.

Palabras clave: bulling, violencia escolar, prevencion
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INTRODUCCION

Tradicionalmente, la educacién obligatoria ha sido una herramienta para crear y consolidar un sentimiento
comun de pertenencia, identidad y cohesién social. No obstante, a veces la escuela no sélo fracasa en el cum-
plimiento de esta funcion, sino ademas refleja o incluso exacerba las tensiones, conflictos politicos y/o sociales
existentes. En este sentido, la violencia se presenta como uno de los problemas serios de la salud publica que
enfrenta América Latina y otros paises del mundo, siendo la violencia intrafamiliar y escolar dos dmbitos donde
ésta se muestra con mas fuerza (Pérez, Fernandez, Rodriguez y De la Barra, 2005).

Para Hidalgo (2009) la violencia estudiantil es observada como uno de los problemas mas complejos que atra-
viesa la sociedad moderna, en donde la deslegitimacion de las instituciones, los valores y la fragmentacién de la
familia son indices representativos de los paises industrializados, asi como los, denominados, del Tercer Mundo.
Segun la autora, la carencia de habitos y costumbres que sean constructivos, el estancamiento del progreso
educativo, la violencia en los medios de comunicacién, el abandono en el hogar, los conflictos de intolerancia
politica, racial y religiosa, y por ultimo, el estrés en la escuela, son algunos de los elementos relevantes para
comprender las causas de la violencia al interior de ésta. La convivencia escolar ha adquirido cada vez mas
relevancia en las comunidades educativas, enfocadas no sélo en intervenir sino que también en prevenir las
situaciones violentas que en este escenario ocurren.

Cada vez mas los medios de comunicacion y las investigaciones evidencian la situacion de tension cotidiana que
emerge desde los contextos educativos a nivel mundial. Ambos expresan e indican una creciente complejidad
en las escuelas, y en como se distribuyen los modelos sociales que influyen tanto de manera positiva como
también negativa en el desarrollo y aprendizaje del estudiantado (Munoz, Saavedra y Villalta, 2007).

Las tensiones sociales que se reproducen en la escuela, son expresadas de multiples formas. Una de ellas co-
rresponde a los distintos tipos de violencia al interior de los establecimientos. En Chile se ha estudiado la per-
cepcion gue tiene la comunidad escolar respecto de este tema. Por ejemplo, segln la tercera encuesta nacional
de violencia en el &mbito escolar del afio 2009, la percepcion de la convivencia escolar de los estudiantes y
docentes es positiva, caracterizandose como buena, y aumentando en dicha observacion de 58,6% en el afio
2007 a 62,5% en el afio 2009. Sin embargo, este aumento en la percepcion positiva es sélo por parte de los
estudiantes, pues la visién de los docentes se mantuvo estable entre los afios 2007 y 2009 (Adimark, 2009).

A su vez, en dicho periodo disminuye la proporcién de estudiantes que declararon haber sido agredidos por
algun actor de su establecimiento educacional, no obstante, aumenta la proporciéon de docentes que si declara
haber sido agredido. Entre 2007 y 2009 disminuyen las agresiones psicoldgicas, y en contraste, aumentan las
agresiones sexuales, con armas, y robos o hurtos. Se observa, también, que se han elevado las cifras de estu-
diantes que se declaran victimas de hostigamiento permanente y discriminacién (Adimark, 2009).

Sumado a lo anterior, en el estudio mas actual asociado a violencia escolar, efectuado en el afo 2010, y re-
ferente a la frecuencia en que se producen eventos de bullying en establecimientos de ensefianza media del
pais, los resultados arrojaron que el 86% de los jovenes declard ser testigos de insultos y burlas frecuentes en
sus colegios, mas de 13.000 reconocieron que en sus colegios hay agresiones con armas de fuego. A su vez,
las situaciones asociadas a bullying fueron indicadas como mas frecuentes en colegios municipales del nivel
socioeconémico medio-bajo, y de &reas urbanas, lo que se sumo a la observacién de una relacion directa entre
un mayor numero de conductas asociadas a bullying y bajos niveles en los resultados de Simce de Lectura y
Matematicas (Ministerio de Educacién, 2011).

En consideracion de aquellas cifras y de la inexistencia de alguna normativa que regule la violencia escolar, sur-
ge la apremiante necesidad por parte del Gobierno de promulgar una ley que la combata. Bajo este contexto
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surge la “Ley sobre violencia escolar chilena”, cuyo fin es establecer definiciones, responsabilidades, sanciones
y procedimientos que se deben realizar al ante situaciones de violencia o acoso escolar (bullying) (Gobierno
de Chile, 2012). No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados en relacién a problematicas de relevancia
social que inciden en el proceso escolar, alin no se ha logrado encontrar soluciones significativas, e incluso
puede observarse un deterioro del bienestar psicosocial Milicic, Berger, Alcalay, Torreti, Arab y Justiniano (2009),
guedando espacios abiertos para mejorar, asi como para el desarrollo nuevas politicas y gestiones en pro del
bienestar educativo.

Con respecto a lo planteado anteriormente, es posible establecer que el problema a investigar, estaré centrado
en tres ambitos: uno correspondiente a la vision y paradigma sobre los conflictos, otro asociado a la alta pre-
valencia de violencia escolar, y finalmente uno que dice relacién con la carencia o dificultad de disponer herra-
mientas o estrategias empiricas para la prevencion. En este sentido, se puede admitir que es preciso y urgente
plantear alternativas positivas y adaptativas en pro de la éptima Resolucion de Conflictos en el contexto escolar,
aumentado asi la calidad preventiva y educativa de estos, para aportar en la disminucién de los altos indices de
violencia escolar en el contexto escolar Chileno.

De acuerdo a los antecedentes hallados, con respecto al conflicto propiamente tal, Burton (1990) define el
conflicto como un aspecto caracteristico de las relaciones sociales, e inherente a todas las actividades en que los
seres humanos interactdan. Por lo tanto, cuando surge un problema, éste se puede utilizar como una ocasion
para aprender habilidades que fortalezcan la relaciéon social. Se puede observar que cuando los problemas se
resuelven de manera 6ptima y eficazmente para los involucrados, tal experiencia da paso a la conformacién de
climas sociales positivos en las escuelas, empresas u hogares (Segura, 2005).

Respecto a la evidencia empirica, existen actualmente intervenciones realizadas para la mejora de la conviven-
cia. Fue ejecutado un proyecto en el que se ensefid a alumnos a abordar conflictos de manera constructiva a
través de la mediacién. Sus resultados evidencian una reduccion significativa del nivel de violencia percibido por
lo participantes de primer ciclo y Bachillerato (Alvarez-Garcia, Alvarez, Nufiez, Rodriguez, Gonzélez- Pienda, y
Gonzélez-Castro, 2009).

Por otra parte, un grupo de investigadores propuso un programa para la Resoluciéon de Conflictos estudiantiles
en la induccion de Valores de la No-violencia hacia la Convivencia Ciudadana, surgido de la apremiante nece-
sidad de construir nuevas opciones ante la dificil situacién de violencia estudiantil de la instituciéon en que se
realizé el estudio. A partir de su participacion en el programa, los estudiantes evolucionaron paulatinamente
desde comportamientos disruptivos hacia una canalizacién dialogante de los conflictos. Con ello se logré la
participacion e implicacién de instituciones como la Fiscalia General de la Republica, credndose la figura de un
Fiscal Defensor Estudiantil (Hidalgo, 2009).

Particularmente en el contexto chileno, se ha desarrollado y ejecutado diversas intervenciones en pro de mejo-
rar la convivencia escolar, iniciativas en que se aprecia una variabilidad en cuanto a los objetivos, estrategias de
accioén, y evaluacién de las intervenciones.

Por ejemplo, varios programas de los revisados (Varela y Tijmes, 2007) conceptualizan sus objetivos de manera
amplia, tratando de impactar en el clima social escolar, y promoviendo una cultura del abordaje pacifico de con-
flictos (Educacién para la no violencia, Conversando en la escuela: resolucion no violenta de conflictos, Valoras
UC: programas para comunidades educativas).

En cuanto a las estrategias ocupadas en las intervenciones, éstas varian desde la capacitacion al personal do-

cente y administrativo de las escuelas para promover los objetivos planteados hasta la realizacién de un trabajo
directo con los alumnos en un formato de taller. En la evaluacién de los resultados también se aprecia una
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preferencia mayoritaria por un abordaje cualitativo, basado en observaciones y entrevistas a los involucrados en
los programas. Asimismo, sélo uno de éstos fue evaluado en sus efectos con instrumentos aplicados de manera
previa y posterior a la intervencién (Varela y Tijmes, 2007).

La capacidad y/o habilidad para abordar adecuadamente conflictos interpersonales es educable, (Alvarez-Garcia
et al., 2009) por lo tanto, a partir de la cantidad incipiente de estudios empiricos que evallen el impacto de este
tipo de intervenciones, y considerando de que existe la posibilidad de educar en funcién de un buen manejo
y resolucién constructiva de problemas, surge la necesidad de planificar una estrategia que apunte al mejora-
miento de la convivencia, y al aprendizaje y habilidad social en el dmbito escolar, a través de una intervencién
en Resolucion de Conflictos, con evidencia empirica de su efectividad en el contexto educacional chileno.

Por lo tanto, considerando la posibilidad de entrenar la capacidad y/o habilidad para abordar adecuadamente
conflictos interpersonales y también de educar en habilidades sociales, sumado a la precaria evidencia existente
sobre la efectividad de programas e intervenciones en Resolucion de Conflictos en el contexto nacional, nace
entonces la necesidad de planificar una estrategia que apunte al mejoramiento de la convivencia, aprendizaje
y habilidad social en el &mbito escolar, a través de un programa de Resolucion de Conflictos con evidencia em-
pirica de su efectividad en este contexto.

En relacion a lo expuesto en el problema, se pretende responder a la siguiente pregunta: ¢ Es efectiva una inter-
venciéon en Resoluciéon de Conflictos, para disminuir los niveles de violencia escolar, potenciar un clima escolar
positivo, aumentar habilidades sociales, e incrementar la sociabilidad entre los/ las participantes?

Objetivos

Objetivo general: Disefiar y evaluar una intervencién en Resolucién de Conflictos, con el fin de disminuir la
violencia escolar, potenciar un clima escolar positivo, entrenar habilidades sociales e incrementar la sociabilidad.

Obijetivos especificos

1. Elaborar un taller de Resolucion de Conflictos para nifios y nifias del primer ciclo escolar con el objetivo de
disminuir la violencia escolar, potenciar un clima escolar positivo, entrenar habilidades sociales e incrementar
la sociabilidad.

2. Evaluar los niveles de percepcién de los elementos psicoldgicos asociados a la Resolucion de Conflictos
(violencia escolar, clima social escolar, habilidades sociales y sociabilidad), pre, post y seguimiento tras la
aplicacion del taller en un grupo de estudiantes.

3. Evaluar los niveles de percepcién de los elementos psicoldgicos asociados a la Resolucion de Conflictos
(violencia escolar, clima social escolar, habilidades sociales y sociabilidad), en un grupo de estudiantes sin
intervencién pre, post y seguimiento aplicacion del taller.

4. Comparar los niveles de percepcion de los elementos psicoldgicos asociados a la Resolucion de Conflictos
(violencia escolar, clima social escolar, habilidades sociales y sociabilidad), entre el grupo que recibe la inter-
vencién con el grupo que no fue intervenido, post y seguimiento a la aplicacion del taller.

Hipotesis
Hipotesis general: Si se imparte a un grupo de nifios y nifas una intervencién en Resolucion de Conflictos, en-

tonces los niveles de violencia escolar deberan disminuir; mientras que la percepcion de un clima social escolar
positivo, las habilidades sociales y la sociabilidad aumentaran.
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Hipotesis especificas
Si se integra a un grupo de estudiantes de 3°y 4° basico a una intervencién en Resolucion de Conflicto entonces:

1. En la evaluacion posterior de tratamiento los niveles de violencia escolar percibidos por los estudiantes
serdn menores que los reportados en el grupo sin intervencion.

2. En la evaluaciéon posterior de tratamiento los niveles de clima social escolar positivo percibidos por los
estudiantes aumentaran de acuerdo a lo reportado en el grupo sin intervencion.

3. Enla evaluacion posterior de tratamiento los niveles de habilidades sociales de los estudiantes aumentaran
de acuerdo a lo reportado en el grupo sin intervencion.

4. En la evaluaciéon posterior de tratamiento los niveles de sociabilidad de los estudiantes aumentaran de
acuerdo a lo reportado en el grupo sin intervencion.

5. En la evaluacion de seguimiento los niveles de violencia escolar percibidos por los estudiantes disminuiran
significativamente de acuerdo a lo reportado en el grupo sin intervencién.

6. En la evaluaciéon de seguimiento, los niveles de clima social escolar positivo percibidos por los estudiantes
aumentaran de acuerdo a lo reportado en el grupo sin intervencion.

7. En la evaluacion de seguimiento los niveles de habilidades sociales de los estudiantes aumentaran en re-
lacion a lo reportado en el grupo sin intervencion.

8. En la evaluacién de seguimiento los niveles de sociabilidad de los estudiantes aumentaran en relacion a lo
reportado en el grupo sin intervencion.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo mediante un estudio cuantitativo con un disefio cuasiexperimental, unifactorial,
multivariado de comparacién de grupos (experimental-control). La variable independiente hace referencia a la
intervencién de Resolucion de Conflictos, cuyos participantes fueron estudiantes del primer ciclo escolar. Se
realizaron ocho sesiones en total, con un caracter semiestructurado, y una duracién de 90 minutos cada una,
con una periodicidad de dos veces por semana.

El taller de Resolucion de Conflictos considero tres dreas de intervencion: Regulacidon emocional enfocada en
la resolucion de conflictos, Entrenamiento en habilidades sociales relacionadas con la solucién de problemas
interpersonales, Entrenamiento en soluciéon de problemas interpersonales.

En cuanto a la variable dependiente, ésta corresponde a la violencia escolar y el instrumento seleccionado para
sus mediciones pre, post y seguimiento, fue el Cuestionario sobre Violencia Escolar Revisado CUVE-R. Tal ins-
trumento evalUa el nivel de violencia escolar protagonizada por estudiantes y docentes, que es percibido por
el alumnado, y considera la violencia como aquella conducta u omisién intencionada con la que se causa un
dafio o un perjuicio (Alvarez-Garcia, Alvarez, Nufiez, Gonzélez-Pienda, Gonzalez-Castro, y Rodriguez, 2008).

Se utilizd un muestro de caracter no probabilistico de tipo accidental, y fueron considerados dos criterios: los

nifios/as pertenecerfan al primer ciclo escolar, y la aplicaciéon de la intervencion se realizaria en dos cursos de ese
primer ciclo para obtener una mayor confiabilidad en los datos.
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RESULTADOS

Se realizé un anélisis a la consistencia interna del cuestionario, CUVE-R, por cada dimensién y por el resultado
total, para cada instancia de medicién, pre-post y seguimiento del tratamiento. Sus resultados dan cuenta de
un indice de confiabilidad consistente y alto, lo que permite trabajar con los datos obtenidos.

Para analizar los efectos globales de la intervencion en Resolucion de Conflictos se utilizéd la prueba paramétrica,
T de Student-Fisher, la cual permite trabajar con la comparaciéon de dos medias en dos mediciones diferentes. En
efecto, se realizé la Prueba T para muestras independientes y relacionadas en las evaluaciones Pre-Post, Post-Seg.
y Pre-Seg. La Prueba T de muestras relacionadas reveld que los efectos de la intervencién fueron estadisticamente
significativos para la variable Violencia Escolar (CUVE-R). Posteriormente se utilizd la Prueba de Friedman, la que
dio cuenta de que la escala de Violencia Escolar presentd en la evaluacién de seguimiento diferencias estadisti-
camente significativas en el grupo experimental. Asi, si bien éste y el grupo de control comenzaron igualados en
términos estadisticos, luego de la evaluacion posterior y del seguimiento de la intervencién, los niveles de violencia
escolar ya no fueron similares, disminuyendo en esta comparacion, el experimental.

A partir de los resultados obtenidos se concluye que los efectos globales de la intervencién en Resolucién
de Conflictos, aplicada a un grupo de nifios y nifas pertenecientes al primer ciclo escolar basico, manifestd
cambios especificos sobre la variable dependiente violencia escolar, dando cuenta de variaciones en el grupo
experimental que indican una disminucién de la percepciéon de violencia por parte del estudiantado, tanto en
post test como en seguimiento. Tales cambios, son explicados por efectos de la intervencion y no por el azar.
La intervencion en Resolucién de Conflictos logré provocar cambios, lo cual permite suponer que este formato
de taller favoreci¢ la disminucion de la violencia en el aula.

DISCUSION Y CONCLUSION

Al observarse los resultados arrojados por la investigacion, se concluye que los efectos globales de la interven-
cion en Resolucion de Conflictos, aplicada a un grupo de nifios y nifas pertenecientes al primer ciclo escolar
basico, se traducen en cambios especificos sobre las variables dependientes violencia escolar y habilidades
sociales. Se evidencian asf variaciones en el grupo experimental que indican una disminucién de la percepcion
de violencia por parte del estudiantado, tanto en post test como en seguimiento, lo que es manifestado en un
aumento significativo de las habilidades sociales observadas en la medicién de seguimiento. Dichos cambios
son, ademas, explicados por efectos de la intervenciéon y no por el azar.

Ortega y Del Rey (2003), indica que las estrategias para la prevencién y el control de la violencia escolar se di-
reccionan hacia la mejora de las relaciones entre las personas, y que terminan por evitar la violencia y entrenar
las habilidades sociales. Lo anterior podria explicar los cambios sefalados en el grupo experimental.

De acuerdo a lo citado anteriormente, la intervencion en Resolucién de Conflictos logré provocar cambios, lo
cual permite suponer gue este formato de taller favorecié a la disminucién de la violencia en el aula, debido a
los diferentes ejes que conforman este método: regulacién emocional, entrenamiento en habilidades sociales
y entrenamiento en resolucion de problemas. Tales unidades facilitaron la entrega de herramientas especificas
como una alternativa a la solucién violenta de los conflictos cotidianos.

Asf, existe una correlacion entre habilidades sociales y violencia escolar, como se observé en los resultados ob-
tenido, lo que indica que ésta se constituye como un fendmeno multicausal, teniendo un efecto negativo en
la convivencia escolar (Varela, 2011). Los nifios y nifias, al participar en el taller, percibieron que las conductas
agresivas y violentas disminuyeron, es decir, identificaron las diferentes manifestaciones de violencia, las que al
reducirse les permitié el aprendizaje de los objetivos de la intervencion.
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Respecto del entrenamiento en habilidades sociales, se plantea que mediante su aprendizaje disminuyen con-
ductas inadecuadas como los insultos, facilitdndose la interaccion positiva y la sociabilidad con los pares y los
adultos (Casares y Gonzélez, 2000).

En sintesis, las unidades trabajadas plausiblemente explican la modificacion en las variables dependientes men-
cionadas, dado que se abordaron dichas areas de manera explicita. Las técnicas psicoldgicas utilizadas en la
unidad de entrenamiento de habilidades sociales, fueron seleccionadas a partir de los distintos programas revi-
sados (Betancur, Mahecha, Ramirez, y Ruiz, 2005; Caycedo, Gutiérrez, Ascencio, y Delgado, 2005).

Es importante sefialar que los nifios y nifas del taller, estan en un periodo de desarrollo, que segun Erickson
(citado en Bordignon, 2005) se define como etapa de aplicacién v/s inferioridad. Esta hace referencia al deseo
de compartir, hacer cosas o de planearlas, es decir, de vivenciar plenamente la experiencia social. Acorde a esto,
se intervino de manera temprana, puesto que los estudios sefalan que las intervenciones en Resolucién de
Conflictos deben ser direccionadas en el proceso de crecimiento socioemocional, cognitivo y del lenguaje de los
nifios y ninas (Caycedo et al., 2005), para intervenir de forma anticipada y prevenir la violencia.

As{, considerando el conflicto como un fendmeno caracteristico de las relaciones sociales e inherentes a toda
interaccion humana (Burton, 1990), es razonable interpretar que, de acuerdo a los resultados, se ofrecié un
aprendizaje de modalidades alternativas de solucién de conflictos, desde el reconocimiento verbal de las emo-
ciones implicadas, hasta la presentaciéon de técnicas especificas de manejo de situaciones cotidianas que pue-
den ser fuente de conflictos, los promovié comportamientos de cuidado, respeto y expresion de las propias
necesidades por medios pacificos.

Por otro lado, se considera que realizar un trabajo que involucre a las diversas entidades de la comunidad edu-
cativa, es una estrategia que otorga y ha dado buenos resultados. En relacién a lo que plantea el autor, los pro-
gramas con exitosos resultados son aquéllos que asumen abordajes en distintos y variados niveles: individual,
curso, escuela, familia, ambiente fisico, etc. (Rigby et al. 2004, citado en Varela, 2011).

De esta forma, resulta relevante mencionar que la presente intervencion, estuvo exenta de involucrar a los dis-
tintos miembros de la comunidad escolar, y tampoco presenté una interacciéon mayor con los distintos niveles
antes mencionados, por lo que se sugiere que en el desarrollo de posteriores intervenciones se considere a los
distintos entes que componen una entidad educativa, con el objeto de lograr un mayor efecto a nivel integral,
como se ha planteado en la literatura.

Otra sugerencia que resulta significativa, y que sitla al presente taller dentro de una linea de contribucion,
radica en la importancia de repetir este estudio, con la finalidad de medir y evaluar empiricamente su efectivi-
dad, de manera que sea posible obtener resultados mas concluyentes en torno al impacto de la intervencion,
considerando, ademas, lo que Varela y Tijmes (2007) observan en sus estudios de programas chilenos basados
en la mejora de la convivencia escolar. Esto es, que existe una preferencia por un abordaje cualitativo, basado
en observaciones y entrevistas a los involucrados en los distintos programas, quedando en desmedro estudios
empiricos y evaluaciones de sus efectos con instrumentos aplicados de manera previa y posterior a dichas in-
tervenciones. Por tanto, se deben impulsar estudios de tipo empiricos y basados en la evidencia que den cuenta
de los efectos y el impacto de este tipo de intervenciones.

Lo anterior resulta relevante, en la medida de que la reciente ley sobre Violencia Escolar, que obliga a todos los
establecimientos -mediante responsables formalmente establecidos y evaluados en su gestién- a implementar
actividades que fortalezcan y promuevan una convivencia pacifica y facilitadora del desarrollo de todos los acto-
res de la comunidad educativa, exija también propuestas de intervencién que puedan ser novedosas, creativas,
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y evaluadas sistematicamente en su efectividad y eficacia. La presente investigacion se sita asi como un aporte
en el contexto de esta politica publica.

A partir de los hallazgos encontrados, y teniendo en consideracién las limitaciones y fortalezas de este estu-
dio, se puede concluir que: la intervencién descrita responde a la necesidad de disminuir la violencia escolar
al promover el aprendizaje de distintas habilidades sociales como alternativas de solucién de conflictos que se
presentan en el dmbito escolar.

Considerando lo planteado por Hidalgo (2009), y dada la alta prevalencia de las distintas manifestaciones de
violencia escolar detectadas por el estudio realizado por el MINEDUC (2011), el presente taller se constituye en
una alternativa de resolucion de conflictos, y es un aporte para la reduccion de los niveles de violencia escolar
percibidos por los estudiantes. Esto permite asi el aprendizaje de comportamientos socialmente adecuados para
encarar pacificamente situaciones cotidianas que devienen en conflicto.

En relacion al aprendizaje de nuevas habilidades, esta intervenciéon es atingente desde la perspectiva de las
capacidades y competencias que los nifos y nifas pueden desarrollar en relaciéon a la etapa del ciclo vital por
la que estan pasando. De acuerdo a lo revisado, Erickson (citado en Bordignon, 2005) plantea que los nifios y
nifias son capaces de atender y seguir instrucciones sistematicas, adquiriendo asf el sentido del compromiso y
de la responsabilidad.

De esta forma, el taller se ejecutd en el contexto de dicha etapa, promoviendo el desarrollo de tales compe-
tencias a partir de las diferentes actividades implementadas. Por ejemplo, el trabajo con técnicas de relajacion,
el desarrollo de tareas grupales como el Arbol de los Conflictos, y las actividades desarrolladas en la unidad de
Conducta Prosocial, entre otras.

Asimismo, los nifios y niflas manifiestan en esta etapa un interés mayor por la asociatividad con su grupo de
pares. En tal sentido, la intervencion acoge dicha modalidad de relacionamiento practicada por ellos, al plan-
tearse como un programa grupal y no individual.

Cabe destacar que la presente intervencién se disefi¢ en base a distintos programas que han demostrado su
efectividad mediante estudios empiricos acerca de éstos, asi como a periddicas replicaciones. Tras la revision
de los programas, se seleccionaron los principales conceptos, estrategias y técnicas a utilizar, para la posterior
confeccion de las unidades y actividades del taller.

Finalmente, en funcion de lo expuesto, y a partir de la literatura disponible y revisada, es posible sefialar que
esta investigacion es una contribucion al desarrollo de la sistematizacién de conocimiento en resolucién de con-
flictos en el contexto educativo y local, convirtiéndose en una herramienta Util y concreta, gque en corto tiempo
y a bajo costo, permite actuar preventivamente ante el crecimiento de la violencia, mediante la promocién del
aprendizaje de técnicas y estrategias de habilidades sociales relacionadas con la solucion de conflictos interper-
sonales en el contexto del primer ciclo escolar.

Fundacion Paz Ciudadana

138

—
A
(@]
|
w)
t<b)
jic
O
c
Q
RS
>
=
c
<5}
>
<3}
| —
o
©
-
©
o
c
o
O
c
<3}
>
—
<}
e}
=
©
c
>
(<}
©
c




VIll Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia

BIBLIOGRAFIA

Adimark (2009). Tercera encuesta nacional de violen-
cia en ambito escolar. Extraido desde http:/Awww.se-
guridadpublica.gov.cl/files/presentacion_violencia_es-
colar_2009_web.pdf

Alvarez-Garcfa, D., Alvarez, L., Nufez, J. C., Gonza-
lez-Pienda, J. A., Gonzélez-Castro, P, y Rodriguez, C.
(2008). Estudio del nivel de violencia escolar en sie-
te centros asturianos de Educacion Secundaria. Aula
Abierta, 36, 89-96.

Alvarez-Garcfa, D., Alvarez, L., Nufez, J. C., Rodri-
guez, C., Gonzélez- Pienda, J. A., y Gonzélez-Castro,
P. (2009). Efectos sobre la conflictividad escolar de un
programa de educaciéon en resolucién de conflictos
en tutoria. International Journal of Psychology and
Psychological Therapy, 9, 189-204.

Betancur, A., Mahecha, j., Ramirez, A., y Ruiz, A.
(2005). Estructura de los programas de prevencién de
conducta agresiva y promocion de conducta prosocial:
Ejes, evaluacion y efectividad. Suma Psicoldgica, 12,
127-155.

Bordignon, N. (2005). El desarrollo psicosocial de Eric
Erikson. El diagrama epigenético del adulto. Revista
Lasallista de investigacion, 2, 50-63.

Burton, J. (1990). Conflict: Resolution and Prevention.
Virginia: Center Conflict Analysis and Resolution,
George Mason University, The Macmillan Press.

Casares, M y Gonzalez, B. (2000). Las habilidades
Sociales en el Curriculo. Centro de Investigacion y
Documentacién Educativa (C.I.D.E.), 146. Coleccion:
Investigacion.

Caycedo, C., Gutiérrez, C., Ascencio, V. y Delgado,
P. (2005). Regulacién emocional y entrenamiento en
soluciéon de problemas sociales como herramientas de
prevencion para nifos de 5 a 6 afos. Suma Psicolégi-
ca, 12,157-173.

Gobierno de Chile. (2012). Ley sobre violencia escolar.
Recuperado de http://www.gob.cl/

Hidalgo, M. E. (2009). Programa de intervencion para
la resoluciéon de conflictos estudiantiles dirigido a los
jovenes el séptimo (7°) grado de la UEN Liceo “Andrés
Bello”. Una alternativa para la inducciéon de Valores de
la No-violencia hacia la Convivencia Ciudadana. Revis-
ta Universitaria de Investigacion, 1, 225-240.

Milicic, N, Berger, C., Alcalay, L., Torreti, A., Arab, M.
y Justiniano, B. (2009). Bienestar socio-emocional en
contextos escolares: la percepcién de estudiantes chi-
lenos. Estudios sobre educacion, 17, 21-43.

Ministerio de Educacion. (2011). Bullyng: Un enemi-
go oculto en nuestra escuela. Gobierno de Chile. Ex-
traido desde http://www.mineduc.cl/index2.php?id_
contenido=14162&id_seccion=10&id_portal=1

Munoz, M., Saavedra, E., y Villalta, M. (2007). Percep-
ciones vy significados sobre la convivencia y violencia
escolar de estudiantes de cuarto medio de un liceo
municipal de Chile. Revista Pedagégica, 28, 197-224.

Ortega, R. y Del Rey, R. (2009) La violencia escolar:
estrategias de prevencién. Barcelona: Gaos.

Pérez, V., Fernandez, A.M., Rodriguez, J., y De la Ba-
rra, F. (2005). Evaluacién del efecto de una interven-
cion conductual en la agresividad escolar. Terapia Psi-
cologica, 23, 91-98.

Segura, M. (2005). Ensefar a convivir no es tan dificil.
Bilbao: Desclée de Brouwer.

Varela, J. (2011). Efectividad de estrategias de preven-
cion de Violencia Escolar: La experiencia del Programa
Recoleta en Buena. Psykhe, 20, 65-78.

Varela, J. y Tijmes, C. (2007). Convivencia escolar: re-
copilacion de experiencias nacionales. Santiago: Fun-
dacion Paz Ciudadana. Extraido desde http://www.
pazciudadana.cl/docs/pub_20090611110403.pdf.

Fundacion Paz Ciudadana

Disefio y evaluacién de una intervencion para prevenir violencia escolar

139



Isabel Gonzdlez Ramirez?
Maria Soledad Fuentealba Martinez?
Centro de Mediacién y Arbitraje, Universidad Central de Chile

El presente estudio aborda el tema de la incorporacion de la mediacién penal en Chile, como forma sustitutiva
al actual proceso penal de corte acusatorio, el cual integra el principio de oportunidad procesal y algunas sa-
lidas alternativas al juicio oral, que por si solas no responden integramente a las necesidades de justicia de las
personas. Con el objeto de conocer cémo se aplica este mecanismo en Chile, se indagara sobre la aplicaciéon
cuantitativa y cualitativa que se da a la mediacion penal ofrecida por el sector publico en tres regiones signi-
ficativas del pais, asi como sus consecuencias, mediante el uso de una metodologia exploratoria con algunos
aspectos descriptivos, a través del analisis de documentacién consistente en doctrina, recomendaciones de or-
ganismos internacionales, experiencia comparada y un acotado trabajo de campo que recoge las percepciones
sobre la calidad y utilidad de la aplicacion de la mediacion penal de los operadores y usuarios del sistema, en
esta muestra local pero representativa del pafs.

Palabras clave: mediacion penal, justicia restaurativa, proceso penal.
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La justicia penal chilena inicié hace mas de una década un profundo proceso de modernizacién, pasando de
un sistema penal de corte inquisitivo a uno de caracter acusatorio oral y publico, incorporando el principio de
oportunidad procesal y algunas instituciones novedosas, como las denominadas salidas alternativas al juicio
oral que, segun Marquez Cardenas (2007), son bondades de las reformas procesales penales en América.

Estos cambios no son sélo propios de la legislacion chilena. En este sentido, a nivel europeo continental y en la
cultura penal anglosajona, se observa la permanente adecuacién de los sistemas penales a la realidad cultural,
principalmente debido a la constatacion de que la imposicién de la pena, la creacion de nuevos tipos penales
y el sistema penitenciario en su conjunto, no disminuyen eficazmente el delito ni rehabilitan al delincuente
(Varona, 1998). Un ejemplo de esta adecuacion en el ambito internacional, ha sido la incorporacién al sistema
de justicia penal de los mecanismos restaurativos o reparadores como la mediacién penal u otros instrumentos,
gue permiten la participacion efectiva de los directamente involucrados en el conflicto penal y su comunidad
de apoyo.

No obstante, la ausencia de norma legal expresa que regule los mecanismos colaborativos como procedimiento
valido para el logro de acuerdos, ha impedido que la mediacién penal u otros procedimientos restaurativos,
sean un recurso conocido y utilizado por las partes para alcanzar soluciones reparadoras. Esto ha implicado
gue los resultados de las salidas alternativas no sean plenamente satisfactorios para los involucrados, siendo
otorgado un mayor protagonismo a las partes, mediante instrumentos que ofrezcan diversidad de soluciones
al conflicto penal, conforme a su naturaleza y gravedad. Todo ello, asi, representa respuestas distintas a las
gue hasta hoy ha propuesto la justicia criminal, la cual responde de la misma forma a conflictos de tan basta
heterogeneidad (Bergalli, 2003).

Por otra parte, los programas que hasta ahora se han implementado, centrados especialmente en la mediacién
penal, no han considerado la participacién de la sociedad civil, la familia y el entorno social en la respuesta al
delito, como lo exigen los sistemas mayormente restaurativos (Mccold y Wachtel, 2003), utilizados en paises que
tienen mas experiencia en la aplicacion de éstos, como Canada, Nueva Zelanda, Inglaterra y Estados Unidos.

Tal carencia de formalizacion de estos mecanismos colaborativos y su incipiente y esporadica utilizacién en
Chile, ha impedido hasta ahora que existan estudios sobre la materia, que sistematicen cualitativa y cuantitati-
vamente las experiencias de mediacion penal realizadas, impidiendo la existencia de un modelo integral de me-
diacion penal a nivel nacional. Aquello, habiéndose sélo implementado hasta ahora programas experimentales,
siguiendo protocolos de otras realidades legislativas o adecuando metodologias utilizadas en la mediacion
familiar, regulada legalmente en Chile.

En atencién al diagndstico anterior, el planteamiento del problema en el presente estudio suscita la siguiente
interrogante: ; Qué aplicacién, cuantitativa y cualitativa, se da a la mediacion penal ofrecida por el sector publi-
co?, en tres regiones significativas de Chile, entre los afios 2009 y 2011, y cudles son sus consecuencias?

Esto se concreta en un objetivo general: “Analizar la aplicacién que se da a la mediacién penal en Chile, por el

sector publico, en las regiones de Tarapaca, Magallanes y Metropolitana entre los afios 2009 y 2011, cuantita-
tiva y cualitativamente, y sus consecuencias”.

4- Corporaciones de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, de Tarapaca y Antofagasta.
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Se especifican los siguientes objetivos:
1. Analizar cuantitativamente la aplicacién de la mediacién penal ofrecida por el sector publico en tres
regiones significativas de Chile, entre los aflos 2009 y 2011,
2. Explorar las percepciones de los operadores y usuarios de estos mecanismos ofrecidos por el sector
publico en tres regiones del pais en los Ultimos cinco anos.
3. Evaluar cudles son las consecuencias de la aplicacion cuantitativa y cualitativa de la mediacion penal
ofrecida por el sector publico, en tres regiones significativas de Chile en los Gltimos cinco afios.

En cuanto a la perspectiva metodoldgica, es posible sefialar que dado que no existen antecedentes, ni estudios
previos sobre la implementacién de las experiencias de Mediacion Penal en Chile, es que en la presente inves-
tigacién no se planted una hipétesis. Sin embargo, si tuviéramos que aventurar una, esta podria ser formulada
de la siguiente manera: “La aplicacion de la mediaciéon penal en tres regiones significativas de Chile, entre los
anos 2009 y 2011, por el sector publico, es incipiente y acotada en cuanto a los tipos delictivos y cantidad
de casos mediados, quedando su uso a la discrecional voluntad del 6rgano persecutor, por la incorporacion
informal de este mecanismo en el sistema procesal penal, sin perjuicio de la positiva valoracion de quienes la
utilizan, lo que trae como consecuencia su desconocimiento por la ciudadania, la falta de reconocimiento de
los operadores juridicos y su escasa utilizacion”.

Esta investigacion fue de tipo descriptivo-exploratorio, y ha consistido en el andlisis dogmatico y normativo de
la mediacion penal como manifestacion de Justicia Restaurativa en Chile y en la experiencia comparada, asi
como en la implementacién de una metodologia cuantitativa y cualitativa, centrada en la sistematizacion de
experiencias locales, que estuvo orientada por las siguientes preguntas:
a) ¢Qué cantidad y tipos de delitos se someten a mediacion penal en tres regiones de Chile, por los orga-
nismos del sector publico, entre los aflos 2009 y 20117
b) ;Cudles han sido la experiencia, resultados y principales facilitadores y obstaculos en la aplicacion de la
mediacion penal, identificados por sus usuarios y operadores (fiscales, jueces de garantia, defensores 'y
mediadores), en tres regiones significativas de Chile y durante los ultimos cinco afos?
c) ¢Cudles son las consecuencias de la aplicacion cuantitativa y cualitativa que se da a la mediacion penal
en Chile?

Las acciones realizadas para el logro de los objetivos generales y especificos son:

1. Un andlisis dogmatico y normativo de las manifestaciones de mediacién penal en Chile.

2. Analisis de la experiencia comparada y de las directrices de los organismos internacionales sobre apli-
caciéon de la mediacion penal.

3. Sistematizacion de las experiencias de Mediacion Penal realizadas en las regiones de Tarapaca (Iquique),
Metropolitana (Santiago) y Magallanes (Punta Arenas), por el sector publico entre el afo 2009 y el pri-
mer semestre de 2011.

4. Conocimiento y andlisis de las percepciones de los actores involucrados en dicho mecanismo de reso-
lucién de conflictos, en las tres regiones del pais durante los Ultimos cinco afios.

5. Evaluacién de la incorporaciéon de la mediacion penal en el sistema procesal penal chileno, a la luz de
la experiencia comparada y las indicaciones de los organismos internacionales.

El estado de la cuestion: Con el objeto de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, asi como
cumplimiento a los objetivos propuestos, el punto de partida de esta investigacion fueron los estudios que dan
cuenta sobre como los ideales de una sociedad deben ser vinculados a la problematica de aplicabilidad de las
normas juridicas en materias de alta sensibilidad social, a partir de los imperativos de regulacién que la socie-
dad le exige a la politica y al derecho. Aquello, asi, contribuye al andlisis de la vigencia del derecho, desde la
perspectiva de las capacidades y limitaciones que detenta la sociedad civil para activarlo, de manera que éste
se legitime como mecanismo de civilizamiento de las relaciones humanas.
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Dicha legitimacion esta directamente relacionada con la modernizacion del derecho en términos de eficiencia y
de su capacidad para contribuir a la integracién social, pues actualmente aparece como disociado de la realidad,
no logrando disipar las diferentes formas de injusticia y de exclusion social.

Para dar respuesta a la modernizacion del derecho es que se ha propuesto un sistema restaurativo, el que aun
considerando el amplio espectro de criticas, de las cuales esta investigacion se hace cargo, presenta evidentes
ventajas, respecto de la justicia retributiva, mas propia del derecho penal.

Los mecanismos restaurativos permiten a la victima una reparacién real y mas oportuna, sea de caracter mate-
rial o simbdlico (Wright, 1996), y al infractor de la norma penal, beneficiarse con una reduccion de la pena o evi-
tar la imposicion de la misma, siendo impedidos con ello sus efectos estigmatizantes (Garcia-Pablos, 1993), asi
como otorgada la posibilidad de asumir la responsabilidad personal en los hechos, facilitdndose asi, su posterior
reinsercion social y disminucion de las posibilidades de reincidencia, resguardando, los fines de la prevencién
general y especial de la pena (Eiras, 2004).

Estas ventajas constituyen la justificaciéon que ha presentado este estudio para tratar sobre la aplicacion de la
mediacion penal en el sistema juridico nacional, mecanismo validado por las recomendaciones de los organis-
mos internacionales como Naciones Unidas, Consejo de Europa, Unién Europea, Consejo Econémico y Social
(Villdn, 2002), las que proponen su utilizacién en el tratamiento de los delitos cometidos por poblaciéon joven y
adulta y su integraciéon en la normativa legal, valorandose también su utilizacion en la experiencia comparada.

Los 6ptimos resultados de estas experiencias han ayudado a promover la aplicacion de dicho mecanismo res-
taurativo, y otros de mayor participacién a nivel comunitario, como las conferencias del grupo familiar, y las
comunitarias, los tratados de paz, circulos de Sentencia y Pizarra restaurativa, en paises como Reino Unido,
Australia, Nueva Zelanda, Canada, Estados Unidos y Argentina, y otros que han integrado formalmente en sus
legislaciones, en especial, la mediacién penal. En cambio otros estados (por ejemplo, Espaifia), aungque no la han
regulado en forma expresa, si le otorgan efectos juridicos.

Chile, con la incorporacién a nivel procesal penal del principio de oportunidad, por el que se entiende la facultad
entregada al érgano persecutor de “no iniciar, suspender, interrumpir o hacer cesar el curso de la persecucion
penal, cuando asi lo aconsejan motivos de utilidad social o razones politico-criminales” (Horvitz y Lépez, 2003
p.48), se permite el uso de salidas alternativas al juicio oral, junto a otros medios como el archivo provisional
y la facultad de no investigar, otorga plena posibilidad de aplicacion a la mediacién penal, especialmente si se
considera que los delitos que mas frecuentemente se cometen son el robo sin violencia, el hurto, los cuaside-
litos, delitos de transito y lesiones menos graves (Mertz, 2012), los que son susceptibles de concluir mediante
salidas alternativas. No obstante, la ausencia de norma legal expresa que la regulacion de dichos mecanismos
colaborativos, ha impedido que éstos sean un recurso conocido y utilizado por la victima, el imputado y los
operadores juridicos para el logro de soluciones reparadoras.

En consecuencia, en nuestra realidad nacional, y pese a no encontrarse regulada legalmente la mediacién penal
como figura alternativa o complementaria a la via jurisdiccional respecto de los conflictos de naturaleza penal,
se han implementado diversos programas pilotos experimentales a nivel nacional, los que al no contar con un
modelo propio, han seguido protocolos de otras realidades legislativas o han adecuado las metodologias utili-
zadas en la mediacién familiar actualmente vigente (Diaz, 2010).

Estos programas han tenido un denominador comun, cual es, la busqueda de acuerdos negociados que re-
paren o compensen los dafios que el infractor produjo a su victima, en delitos de bagatela y en aquéllos que
carecen de medios de prueba para avanzar en el proceso, mediante la mediaciéon penal. Sin embargo, la falta
de respuestas institucionalizadas e interinstitucionales en esta materia, ha impedido que se adopten soluciones
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colaborativas del conflicto penal en forma masiva, y que se apliquen en toda la gama de tipos delictivos que la
ley permite se les dé término, mediante las salidas alternativas.

La relevancia de las experiencias de mediacion puede ser analizada a la luz de la teoria de la accion comunica-
tiva (Habermas, 1998), desde el enfoque critico de la sociologia juridica, que otorga al Derecho una funcién
bisagra, que deberia mediar entre los imperativos de los sistemas macrosociales y las pretensiones del mundo
de la vida. De alli que resulte un desafio para esta investigacion el examinar y luego aproximar la practica de la
mediacion a discursos de solucién racional de los conflictos, los que se visualizan como asociados al cambio,
dinamismo y diversidad de la vida social -lo cual es caracteristico de los sistemas sociales en desarrollo-, reivin-
dicandose asi las relaciones humanas y la comunicacién como base del cambio en la sociedad, con una mirada
critica al estructuralismo.

Habermas (1987), rescata la posibilidad de la racionalidad como forma legitima de un orden social. La sociedad
se compone de dos dimensiones: a) El mundo de los sistemas: la economia, la burocracia, judicial o el trabajo,
donde opera la racionalidad estratégica, y en los cuales lo importante es el fin mas eficiente, sin acuerdo ni en-
tendimiento, y b) El mundo de la vida, rescatado de la fenomenologia alemana de Schutz y Luckmann (2003),
en el que opera la racionalidad comunicativa, que es un acervo de conocimientos, un mundo simbélico de los
acuerdos, que se da por hecho de que es posible cuestionar ciertas partes del acervo, a fin de encontrar posibi-
lidades de acuerdo entre personas. Habermas es, asi, de los pocos en la disciplina sociolégica que rescata la fe
en la razén para el logro de acuerdos. Sin embargo, plantea a su vez, la exigencia de condiciones para lograrlos,
como la fe en las personas. De esta forma, podria considerarse que la mediaciéon debe ser entendida como un
mecanismo de “civilizamiento” de las relaciones sociales.

Ya que el derecho para Habermas (1998), es parte del mundo los sistemas, y lo regula, para crearlo se requiere
de acuerdos que se anclen en el mundo de la vida, como formas intersubjetivas de lograr consensos. Sin em-
bargo, este orden se encuentra colonizando al mundo de la vida, no dejando espacio a la accion comunicativa.
Un ejemplo de esto es el régimen procesal como sistema regulado por normas previamente definidas para
el tratamiento de un conflicto. De esta forma, la solucién colaborativa se presenta como una resistencia a la
colonizacién de los sistemas, trasladando la solucién judicial a un espacio donde se puede argumentar racio-
nalmente y llegar a consenso (Habermas, 1998).

Otra visién que abre posibilidades a la aplicacion de la soluciéon colaborativa en el derecho es la de Rawls (2002).
Aunque se centra mayormente en materias de orden politico, constitucional y civil, entiende la justicia como
equidad contraria a la fuerza, y como un trato entre personas que cooperan y se comprometen unas con otras,
reconociéndose seres iguales. Esto concebido como una virtud de instituciones sociales, con practicas, que
dicen relacion con el debido trato entre personas libres que cooperan entre si, manteniendo un mutuo reco-
nocimiento de principios. Sélo asi existiria una verdadera comunidad entre personas con practicas similares. De
otro modo, sus relaciones parecerian fundadas en la fuerza (Rawls, 2002).

Siendo asi, es posible afirmar que en esta teorfa se encuentran practicas y situaciones comunes a la Justicia
Restaurativa, tales como la intencién de reparacion, el sentimiento de verglienza, y el reconocimiento de errores
por actuaciones que van en contra de los acuerdos comunes. Estas, ademds de la aceptacién del otro como
persona con intereses y sentimientos similares a los propios, requisito que exige el autor para la equidad o juego
limpio, contrario a la fuerza. Los principios de justicia surgen unidos a los de reciprocidad, con la conviccién de
gue carece de valor moral la satisfaccion de un interés personal contrario a la comunidad (Rawls, 2003).

Las investigaciones sobre las formas de resolucion de los conflictos juridicos, dan cuenta de la crisis de los me-
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canismos clasicos de la regulacion social y en particular de las instancias de socializacién, por lo que debe ge-
nerarse la oportunidad de que sea analizado el surgimiento de una variedad de procesos de autoorganizacién
social més alternativos a las clasicas instancias, en particular respecto de la constitucion de una ciudadania mas
activa. No obstante, desde una posicidon més socioldgica, debe recalcarse que tales procesos se revisten también
de estructuras formales y de expertos.

En el presente estudio se visualiza cdmo la sociedad a través del derecho va gestando la posibilidad de resolu-
cion de conflictos de manera alternativa a los procedimientos mas tradicionales, los que a veces pueden llegar
a caracterizarse por un grado tan alto de formalizacién que se tornan también excluyentes de vastos sectores
de la poblacion®.

El derecho debe asi enfrentarse cada vez mas a la relacion individuo — sociedad, dentro del espacio privado y
espacio publico, a una ambivalencia entre un incremento de las libertades individuales y a la pérdida de arraigo
y control. Dicha problematica atraviesa practicamente todo el derecho, pero en especial el penal y las politicas
de rehabilitacion.

Ahora bien, teniendo como base esta teoria de la accion comunicativa, cuyo enfoque supone un marco genéri-
co respecto del derecho, se debe concretizar el analisis en cuanto a cdmo la justicia restaurativa, y en particular
la mediacién penal, son compatibles con el derecho penal y procesal penal.

En materia penal, la doctrina generalmente ha coincidido en identificar entre las principales funciones de esta
disciplina, la de definir las conductas consideradas delictivas, garantizando al Estado el derecho a castigarlas
mediante la determinacion y aplicacion de la pena, limitando a su vez el lus puniendi del Estado frente a las
garantias individuales del imputado, sin reconocer expresamente entre sus funciones propias la de resolver
conflictos penales.

En ese sentido, el derecho penal como medio de control social ha sido considerado por la doctrina como insu-
ficiente para lograr mantener una convivencia social armoniosa y prevenir las conductas que dafan los bienes
juridicos preciados por la comunidad, sosteniéndose que: “La mayoria de las tendencias tedricas contempora-
neas cuestionan la eficacia del sistema penal y el fin de la pena, por lo que al considerar el delito como feno-
meno ubicuo e intrinseco en la convivencia social, deben buscarse factores e instrumentos de respuesta menos
estigmatizantes, asi como de investigacion que sean cuidadosos frente a los prejuicios” (Varona, 1998 p.14).

Asimismo, Baratta (1987) sefiala que el sistema penal no es apto para proporcionar las defensas mas eficaces
de los derechos de las personas, por el hecho de que su intervencién esta estructuralmente limitada a la formu-
lacion de respuestas sintomaticas a los delitos, cuando éstos se manifiestan dentro del sistema social.

Por otra parte Garcia-Pablos (1988) afirma, que la criminalidad es fomentada por el control social y el sistema
penal en unién con la sociedad, los que producen el etiquetamiento del delincuente. Esta teoria sugiere que la

5- Al respecto podria hablarse de un analfabetismo cultural en vastos sectores de la poblacién para
activar via derecho y mecanismos alternativos su capacidad de accién auténoma. No descuidamos
que las instancias regulativas para activar la sociedad civil son precarias, - el caso ejemplar es el
Sernac-, pero eso no debe conducirnos a pasar por alto el grado de desconocimiento que la pobla-
cién tiene de tales instituciones 0 mecanismos. Pero no es s6lo un problema de desconocimiento,
sino que lo que los torna inutilizables por parte de la poblacion tiene mucho que ver con la con-
ciencia sobre la asimetria vigente entre los ciudadanos y los sistemas clsicos, como por ejemplo
lo que dice relacion con el poder econémico y el aparato estatal.
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aplicacion de una pena no previene ni corrige, sino todo lo contrario: corrompe y estimula futuros actos des-
viados, mediante la aplicacién de una etiqueta al infractor, por lo que debiera buscarse alternativas a la pena'y
a los centros de internacion.

Desde esta perspectiva se ha centrado la discusién doctrinaria sobre si el delito puede considerarse un conflicto
y si el proceso penal es 0 no un medio para resolver conflictos penales y, como consecuencia de esto, si sélo
debiera considerarse al Estado y al infractor como partes de este proceso, o si también son actores relevantes
la victima y la comunidad. Frente a aquello, es util interrogarse sobre si el delito es una violacién al Estado,
frente a la cual el objetivo final del sistema penal es aplicar una pena para castigarla o prevenirla, adquiriendo
asi dicho conflicto un caracter interpersonal. Aparece, asi, la comunidad representada por el Estado y la accion
penal orientada desde éste y hacia el agresor, siendo la victima ignorada.

Sin perjuicio de lo anterior, existen autores como Zaffaroni (1998) que tienen una vision mas integral, pues
aborda el delito desde paradigmas mas cercanos al sistema restaurativo, observandolo como un conflicto.

También, Bustos (2004) aborda el delito en forma muy acertada, concluyendo que una adecuada politica crimi-
nal debiera concebirlo como un conflicto social.

Por otra parte, Christie (1977), sospecha que la criminologia, de alguna manera, ha profundizado un proceso
en el que los conflictos le han sido arrebatados a las personas directamente involucradas, de modo que o han
desaparecido o se han transformado en pertenencia de otras personas, llegando a resultados deplorables. Los
conflictos para tener resultados Utiles, deben ser usados por quienes originalmente se vieron envuelto en ellos,
no sélo abandonados a su suerte (Christie, 1977). “En esta situacién la victima es el gran perdedor. No sélo ha
sido lastimada, despojada materialmente y el Estado toma su compensacion, sino que ademas ha perdido la
participacion en su propio caso” (Christie, 1977, p.170).

Para Eiras (2004, p.36), “El delito para el sistema tradicional es entendido como una infracciéon a la norma, que
es expresion del poder soberano. En cambio desde la mirada de la justicia restaurativa, el delito es un conflicto
social, una incompatibilidad de conductas, percepciones, objetivos y afectos entre individuos o grupos sociales”.

Asi, la constante contraposicion que hasta ahora se ha planteado entre el sistema retributivo que tiene como
principales objetivos el probar delitos, establecer culpas y aplicar castigos, mirando al pasado (Cavadino y Dig-
nan, 1997), el sistema restaurativo que tiende a resolver conflictos, asumir responsabilidades y reparar el dafio,
en una perspectiva de futuro (Eiras, 2004), y las nuevas tendencias que sostienen la posibilidad de que coexis-
tan ambos sistemas en forma integrada (Daly, 2001), da cuenta de la necesidad de compararlos (Zehr, 1985;
Johnstone, 2003), asi como de analizar su compatibilidad.

Ante esto es importante definir qué se entiende por justicia restaurativa. Para ello, lo primero a considera son
los cuatro valores identificados por Van Ness y Heetderks (2001), quienes en base a los procesos y resultados
restaurativos, distinguen los siguiente: 1) Encuentro entre las partes y su comunidad; 2) reparacién del dafio
causado a la victima y a la sociedad. 3), reintegracion de la victima y del autor del delito, en la comunidad; y 4)
la participacién, dada por la oportunidad que se otorga a las partes de involucrarse activamente en todas las
etapas del proceso.

Ahora bien, no hay un concepto Unico, sin embargo uno de los mas aceptados es el propuesto por Marshall
(1999, p.17): “Un proceso a través del cual las partes que se han visto involucradas o poseen un interés en un
delito en particular, resuelven de forma colectiva la manera de lidiar con las consecuencias inmediatas de este y
sus repercusiones para el futuro”. Ademas, resultan clarificadores para enmarcar el concepto referido, los prin-
cipios que el mismo Marshall propone: el crimen como un problema compartido que necesita una solucion; la
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aceptacion de las negociaciones y el compromiso; el involucramiento de todas las partes afectadas; la concen-
tracion en la reduccién de los delitos futuros; la valoracion de la reparacion por encima del castigo; el escuchar
a la victima y al infractor; la busqueda de elementos positivos en el infractor; la entrega de oportunidad de
rehabilitaciéon y reconciliacion; la atencién de las emociones y aspectos materiales del conflicto; y la creatividad
e innovacién para la busqueda de soluciones (Marshall, 1999).

Sin embargo, existen definiciones mas amplias de Justicia Restaurativa como la del investigador inglés Theo
Gavirelides (2012, p.13): “Una moral con objetivos practicos, para la restauraciéon del dafo, incluyendo a las
partes afectadas en un encuentro directo e indirecto y un proceso de entendimiento, voluntario y con didlogo
honesto”.

Habiendo sido mencionados algunos objetivos, valores, principios y conceptos de la Justicia Restaurativa, se
debe sefalar que su inclusién en el Derecho Penal no ha estado exenta de criticas. Estas se inician en la aparente
contradiccion entre la Justicia Restaurativa y los fines tradicionales de Derecho Penal, al entenderse éste como
una sancion aplicada por medio de la fuerza por quien representa el poder social, lo que hace incoherente la
intervencién horizontal y activa, tanto de las partes como de la comunidad, por medios colaborativos. A su vez,
finalizan, luego de un recorrido extenso por diversos aspectos referidos a temas y temores practicos, sefialados
por las victimas o imputados para aceptar métodos colaborativos (Bergalli, 2003).

Es asi como si bien la Justicia Restaurativa, no puede plantearse como la Unica solucion al delito, abre ésta una
importante oferta de solucién a conflictos penales, cometidos especialmente por primerizos, jévenes, perso-
nas unidas por vinculos familiares, territoriales o comunitarios, y también en aquellos casos en que la victima
requiere de una reparacion.

Esta solucion se ha propuesto como una oferta complementaria a la pena y también como sustitutiva a ésta, en
la que es oportuno esperar la intervencién del Estado, en la medida en que no quepa obtener de los directa-
mente interesados una resolucion equitativa del conflicto. Es asi como, para dar una solucion integral al delito,
se necesita incorporar soluciones que amplien la mirada retributiva de la pena, la que segun se ha sostenido,
contribuye a fomentar el rencor (Eiser, 1999).

La justicia restaurativa, se basa en la conviccién de que el conflicto penal es responsabilidad no sélo de la vic-
tima, el victimario, o el Estado como ente regulador, sino también de la comunidad toda, situando asi a sus
actores (poder ejecutivo, judicial, comunidad, victima y victimario) en un equilibrio de poderes y obligaciones
respecto del delito, sus origenes y consecuencias (Jaccoud, 2005).

En cuanto al ambito de aplicacién de la justicia restaurativa, ésta puede implicar procesos realizados sin ninguna
referencia al sistema de administracién de justicia, como conflictos comunitarios. Aquello, en practicas llevadas
a cabo de manera paralela a una investigacion judicial o al cumplimiento de la pena, y en procesos vinculados
estrechamente al sistema de justicia.

Entre sus beneficios, se ha podido corroborar que permite desjudicializar y destinar estos recursos focalizada-
mente, y que ofrece mayores oportunidades para iniciar un proceso educativo y socializante, donde el infractor
asume mas responsabilidad y se enfrenta a lo dafiino de su accién. La victima, por su parte, es acogida en su
dimensién personal y humana, lo que permite a las partes desarrollar habilidades en la resolucion del conflicto
de manera no violenta, lo cual disminuye la probabilidad de reincidencia, y aporta a la prevencion del delito,
contemplandose asi la reparacion econémica, social y moral, de la victima por parte del ofensor, en proporcion
al dafio causado con el delito.

Este sistema restaurativo pone énfasis en el protagonismo de las partes en la solucion del conflicto penal, evi-
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tando trasladar la capacidad resolutiva a una instancia superior, que despersonaliza el conflicto al considerar el
delito en cuestién como un ataque al sistema, con el cual el autor del dafio se ve a si mismo como responsable,
Unicamente, frente a éste. Ello, mientras la victima se siente abandonada e instrumentalizada por el Estado.

La justicia restaurativa, probada en experiencias comparadas que analiza esta investigacion, permite concluir
gue uno de los desafios para mejorar el acceso a la justicia es avanzar hacia un sistema que considere un mode-
lo que incluya mecanismos colaborativos que aporten soluciones més integrales y satisfactorias a la comunidad
(Galaway, 1985).

La situacién en Chile se enmarca dentro del intento del Ejecutivo de complementar el modelo tradicional con
férmulas colaborativas que promuevan mayor participacion y garanticen mejores niveles de satisfaccion de los
afectados. Este espacio se abre, principalmente, mediante el principio de oportunidad (Francés, 2012) en las
contempladas salidas alternativas (Horvitz, 2006), respecto de las cuales en ciertas regiones se ha utilizado la
mediacion.

Por mediaciéon penal se entendera “el procedimiento que permite a la victima y al reo el participar activamente,
consintiendo libremente, por la solucién de las dificultades derivadas del delito, con la ayuda de un tercero
independiente (mediador)”; como sefiala Paz Francés (2012, p.16), la mediacién penal “[...] es un proceso
fundamentalmente destinado a crear relaciones nuevas o restaurar relaciones perturbadas entre las partes
empleando como herramienta el didlogo y la comunicacién y por supuesto todas las cualidades expuestas para
la Justicia Restaurativa son trasladables”.

Entre sus principios mas relevantes, podemos destacar que promueve la prevencion del delito en la sociedad
y las partes, ensefiando otras formas menos violentas de resolucién de los conflictos; la participacion de las
personas involucradas, como uno entes fundamentales dentro de dicho proceso, pues con ello se le reconoce
su capacidad de resolver los conflictos que les afectan y de solucionarlos de acuerdo a sus necesidades; la
proteccién a la victima, con todas las medidas de resguardo fuera del proceso, y cautelares dentro del mismo,
para que participe de un espacio seguro; el reconocimiento del dafio por parte del infractor, lo que requiere
de responsabilizacién de éste, reconociendo y reparando el dafo causado; el apoyo familiar del ofensor y de
su entorno; la reparacion y restauracion de la victima segln sus necesidades, para un equilibrio emocional
entre las partes; la mantencion de un balance entre las medidas de resguardo y reparacion a la victima, con
la naturaleza y circunstancias del delito cometido; y la adecuacion del proceso a la situacion de las partes, a
través de la seleccion de casos mediados segun criterios psicosociales de vulnerabilidad de la victima, capacidad
de responsabilizacion y peligrosidad del infractor, para asi se reintegre socialmente a las partes (Roché, 2010).

Es también un sistema de mediacién que permite confiar en la capacidad de las personas y su resiliencia (Har-
diness, 2010), habilitando al infractor para que asuma que, méas que violar la ley, ha afectado a otro como
legitimo otro (Maturana, 2006), valordndose de esta manera la reparacién del infractor antes que la del Estado,
dado que al no ser fijada ésta por el juez, da cabida a una dimension humana (Galaway, 1985), planteamiento
sostenido también por Humberto Maturana (2006), al referirse a la mediacién en una de sus ponencias. De esta
manera es posible afirmar que en un proceso restaurativo que incorpore reparacion, se observan fines tradicio-
nales del Derecho Penal -el reeducativo y el rehabilitativo-, involucrando multiples beneficios para las partes, el
Estado y la sociedad (Mufioz, 2007).

Se justifica el presente estudio, en las siguientes razones:

1.- Sobre los beneficios restaurativos y principios de la mediacién penal mucho se ha escrito en los ultimos
treinta anos, destacando el enfoque de politica criminal y eludiéndose, hasta ahora, su tratamiento como una
politica publica, con procedimientos reglados institucionalmente, mediante mecanismos colaborativos insertos
en el sistema penal, pero fuera del proceso, con criterios definidos para la seleccion de casos, y una metodo-
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logia apropiada para cada tipo de conflicto, lo que hace necesario un diagnostico previo de lo que ocurre en
Chile en esta materia.

2.- Se constata en la discusion doctrinaria, la resistencia que ha provocado en los operadores del sistema penal
la aplicacion de los mecanismos de Justicia Restaurativa, causada principalmente por el desconocimiento que
existe de ellos, especialmente de la mediacién penal, lo que demuestra la necesidad de un estudio que permita
conocer qué ocurre con su aplicacion en Chile, el que servird como consecuencia para evaluar la pertinencia de
su utilizacion como forma de solucién al conflicto penal.

3.- Adicionalmente, en Chile no existe entre los operadores y usuarios del sistema penal, validacion de la media-
cion penal como medio para lograr salidas alternativas, lo que se demuestra con su incipiente utilizacién (Diaz,
2010) y adicionalmente, con los escasos beneficios restaurativos que las salidas alternativas manifiestan, lo que
puede atribuirse a la ausencia de un mediador penal experto que dirija el didlogo entre partes. De esta forma,
se carece de una metodologia adecuada para lograr acuerdos significativos, lo cual a su vez hace que los acuer-
dos reparatorios terminen siendo seudo acuerdos que no dejan satisfechas ni a las partes, ni a los operadores.
Lo anterior, a su vez, podria ser una de las causas de por qué no ha ido en aumento este tipo de acuerdo en
relacion a la suspension condicional del procedimiento, desde inicios de la Reforma en Chile (Ministerio Publi-
co, 2010). Por estas razones, parece importante el analisis que se realiza en la presente investigacion sobre la
percepcion de operadores y usuarios del sistema del proceso de mediacion penal, con el propésito de evaluar la
necesidad de su incorporacion dentro de las salidas alternativas, o fuera de éstas como una salida autbnoma.

4.- Asimismo, al no contar Chile con un estudio sobre la utilidad y factibilidad de integrar mecanismos colabo-
rativos en las salidas alternativas, respecto de aquellos ilicitos que pueden terminar de esta forma o por otros
medios procesales previos al juicio oral (Carocca, 2005), tales como el archivo provisional, facultad de no inves-
tigar® y el principio de oportunidad (Ministerio Publico, 2010), es que la presente investigacion se hizo cargo de
evaluar cémo se ha comportado la aplicacion de la mediacion penal en el sistema penal nacional (Diaz, 2004).
En tal contexto, se espera que ésta permita entregar antecedentes para determinar a futuro los criterios que
se han utilizado en el sector publico para la seleccién de causas, a fin de ser derivadas a mediacion penal, y
si su utilizacion en forma institucionalizada en el sistema penal es posible y apropiada, considerando la actual
etapa de desarrollo socio-juridica y los medios de sustentacién con que cuenta nuestro pafs para implementar
un sistema colaborativo.

6- De acuerdo con Carocca, el archivo provisional se da cuando “la racionalidad de la persecucion
penal, exige que ella no se lleve a cabo si se trata de un hecho aparentemente constitutivo de
delito, respecto del cual no existe ningln antecedentes que permita iniciar una investigacion, rea-
lizando diligencias para esclarecer los hechos...Por eso, se autoriza al Ministerio Publico para que
pueda archivar provisionalmente aquellas investigaciones en las que no aparecieren antecedentes
que permitieren desarrollar actividades conducentes al esclarecimiento de los hechos, en tanto no
se hubiere producido la intervencién del juez de garantia en el procedimiento (art. 167 CPC). Esta
intervencién de garantia generalmente se producird cuando admita a tramitacién una querella, con
lo cual cesard la facultad de fiscal de archivar provisionalmente. Si el delito mereciere pena aflictiva,
el fiscal deberd someter la decision sobre archivo provisional a la aprobacién del Fiscal Regional
respectivo (art. 167 inc. 2 CPP). Respecto de la facultad para no iniciar la investigacion, el “fiscal
se encontrard facultado para abstenerse de toda investigacion, cuando los hechos relatados en la
denuncia no fueren constitutivos de delito o cuando los antecedentes y datos suministrados permi-
tieren establecer que se encuentra extinguida la responsabilidad penal del imputado (art. 168CPP,
siempre y en cuanto no se hubiere producido la intervencion del juez de garantia en el procedimien-
to. La facultad de no investigar ejercida por el Ministerio Publico, deberd ser siempre fundada y se
someterd a la aprobacién del juez de garantia..."” (Carocca, 2005, pp. 121-123.
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El presente estudio no pretendié detenerse en el andlisis abstracto del concepto, principios y discusion tedrica
sobre la justicia restaurativa, y su mecanismo de mediacion penal, sin perjuicio de analizarlos como base para su
funcionamiento en Chile con poblacién adulta, tomando como referencia la experiencia comparada, evaluada
con base empirica, y se focaliz6 en la mediacién como procedimiento colaborativo, por tratarse hoy del mas
cercano a la realidad nacional. De este modo, se deja por ahora afuera a aquéllos en que interviene mayormen-
te la comunidad, pues si bien son éstos considerados instrumentos muy valiosos y totalmente restaurativos,
no parece aun en Chile darse las condiciones sociales, culturales y econdmicas para abordarlos, mientras no se
asuma la mediacion penal como una practica habitual.

El trabajo de campo implementado en esta investigacion, se focalizé principalmente en la sistematizacion de
experiencias de mediacion penal llevadas a cabo en las regiones de Tarapacad, Metropolitana y Magallanes,
durante el ano 2009 y 2011, en el cual se procedié al andlisis de dos fuentes informativas, consistentes en
datos estadisticos provenientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial Metropolitana y la de Tarapaca y
Antofagasta, en adelante CAJ’, asi como informacién cualitativa obtenida luego de la aplicacion de entrevistas
semi estructuradas a Jueces de Garantia, Fiscales, Defensores y Mediadores. Paralelamente, se implementaron
dos Focus Group en las ciudades de Santiago e Iquique, a usuarios de servicios de mediacion penal, divididos
en victimas e imputados, respectivamente, con el propdésito de obtener una vision mas diversificada y adecuada
para comparar las percepciones de distintas realidades nacionales.

En el caso de los actores relevantes, se procedié a entrevistar un total de siete fiscales: tres de la Region Metro-
politana, dos Iquique y dos de Punta Arenas. Ademas, se aplicd el mismo tipo de entrevista a un total de siete
defensores: tres de la Regidon Metropolitana, dos de Iquique y dos de Punta Arenas; y a siete jueces de Garantia:
tres de la regién Metropolitana, dos Iquique y dos de Punta Arenas. Finalmente, se realizaron entrevistas semi
estructuradas a cuatro mediadores de las CAJ's, no amplidndose mas el espectro de entrevistados, a raiz de la
saturacion de la informacion.

En relacién a los datos estadisticos obtenidos desde las Corporaciones de Asistencia Judicial de cada region, es
factible sefialar que algunos de los hallazgos importantes que se efectuaron fueron los siguientes®:

- Magallanes: Se presentaron 85 casos ingresados® a mediacién penal. El 74,1% por delitos contra la
propiedad, el 16,5% por cuasidelitos, el 2,4% por lesiones, el 1,2% por amenazas y el 5,9% por otros
delitos. De ellos, el 40% llegd a acuerdo (lo que equivale a 34 casos). De ese grupo, a su vez, el 68%
correspondid a delitos contra la propiedad, el 18% a cuasidelitos, el 9% a otros delitos, el 3% a delitos
de lesiones, y el 3% a delitos de amenazas.

- Metropolitana: Ingresaron en ese periodo 426 causas. De éstas, el 57% correspondié a amenazas, el
21,6% a delitos de lesiones, el 12% a otros delitos, el 4,9% a delitos contra la propiedad, y el 4,5% a
cuasidelitos. De dichos ingresos, el 16,1% logré acuerdo, porcentaje equivalente a 69 casos. Este total,
a su vez, se distribuy6 de la siguiente forma: el 43,4% correspondié a delitos de amenazas, el 27,5% a

7- La Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana, incorpora dentro de su direccion la regién
de Magallanes.

8- Informacion entregada por la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana y de Tarapaca.
9- Se entendera como Ingresados a mediacién penal, aquellas causas derivadas en las que existen
datos de contacto. Asi mismo, se entenderé por causas mediadas, aquellas en que al menos una de
las partes ha participado en una sesidn de mediacién individual o conjunta. A su vez, se entenderd
por Acuerdo, cuando se firma un acta con acuerdo en uno o mas de los delitos denunciados.
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delitos de lesiones, el 11,5% a delitos contra la propiedad, el 8,6%" a cuasidelitos, y el 8,6% a otros
delitos.

- Tarapaca: Una cifra no informada de ingresos, se distribuy6 de la siguiente manera: el 58% por delitos
contra la propiedad", el 22% por amenazas, el 18% por cuasidelitos, y el 2% por otros delitos. De los
42 casos que terminaron en acuerdo, el 64,2% correspondié a delitos contra la propiedad, el 19% a
amenazas, y el 16,6% a cuasidelitos.

En cuanto a las mediaciones frustradas'?, las estadisticas de las CAJ no las contemplan como registro, por lo
gue no se pudo considerar dicha informacion.

Los datos estadisticos de las distintas regiones de las CAJ en materia de mediacién penal, han sido dificiles
de procesar, dado que no se encuentran estandarizados, al no contarse con el mismo tipo de informacion y
al denominarse a los tipos de delitos con diversos grados de especificacion. Al respecto, unos categorizan los
delitos contra la propiedad en forma global como bien juridico, y otros los desglosan en delitos de dafio, hurto
y apropiacién indebida. Al mismo tiempo, dentro de éstos, algunos los diversifican en hurto y hurto simple y
agravado, entre otros, por lo que resulta compleja una comparaciéon exhaustiva.

Tal como se puede observar, el comportamiento del ingreso de causas en materia penal resulta variable y dife-
renciado en las tres regiones'?, siendo mas similar en las extremas y de menor poblacién del pais como la de
Magallanes y Tarapaca, situacion que podria obedecer a la vinculacion mas directa y cercana existente entre las
instituciones publicas como la Fiscalia y las CAJ, en estas areas.

Asimismo, si se contrastan los acuerdos obtenidos en el periodo indicado en mediacién penal, en las regiones
Metropolitana y Magallanes, es posible concluir que, segun la distribucién de los ingresos, en la primera el ma-
yor porcentaje es el correspondiente al delito de Amenazas (43,4%); seguido por el de Lesiones (27,5%), los
gue afectan a la propiedad (11,5%), los cuasidelitos (8,65%), y otros delitos (8,6%). A diferencia de esto, en
Magallanes se destacan los acuerdos obtenidos en los delitos contra la propiedad (68%), lo que coincide con
la mayor cantidad de casos derivados sobre la materia. Al respecto, los delitos contra la propiedad constituyen
uno de los con menores porcentajes derivados y con acuerdo. Al mismo tiempo, los cuasidelitos en dicha regién
alcanzan el segundo lugar de derivaciéon como de acuerdo, con el 18%. Finalmente, también existen diferen-
cias respecto del delito de lesiones, que en la Regién Metropolitana se ubica en segundo lugar de derivacion
y acuerdo, mientras que en Magallanes constituye el menor porcentaje de derivacion y acuerdos con un 3%.

En cuanto a los acuerdos en Tarapaca, éstos son encabezados por el delito contra la propiedad, con el 64%'4, al
igual como sucede con la Regiéon de Magallanes, y a diferencia de la Metropolitana, en la cual es éste uno de los
con menores porcentajes. Posteriormente, continuando con la Regién de Tarapaca, se encuentran en segundo
lugar los acuerdos en los delitos de amenazas, con un 22%, el cual a su vez corresponde al mayor porcentaje de
acuerdos en la Region Metropolitana y al menor en Magallanes. En cuanto al cuasidelito, en la regién del Norte
Grande, éste presenta un 16,6% de acuerdos logrados, ubicdndose en Ultimo lugar de acuerdos obtenidos, al
igual que en la Metropolitana, pero a diferencia de Magallanes, donde este delito se ubica en el sequndo lugar
de derivaciones y acuerdos alcanzados.

10- Porcentaje equivalente a 6 acuerdos.

11- Incluye delito de apropiacién indebida 36%, dafios con un 20%, y hurto 2%.

12- Se entendera por mediacion frustrada, aquellos procesos en los que las partes no concurren o
concurriendo una o ambas partes, no desean mediar o no llegan a acuerdo.

13-Sin perjuicio de no contar con la cifra exacta en la CAJ Tarapaca y Antofagasta, aproximandonos
a la realidad de otra regién de su tamafio y al ndmero de acuerdos logrados, donde los ingresos
son cercanos a 90.

14- En su mayoria, delitos de apropiacion indebida y 20% de dafios simples.

Fundacién Paz Ciudadana | 151



Otro aspecto a destacar, es que la tipologia de las materias derivadas tienen relacién con la mayor o menor
cantidad de acuerdos logrados, indicador que se dio en todas las regiones. Esto se puede observar en el caso
de los delitos contra la propiedad en las regiones de Tarapaca y Magallanes, donde se observa que el mayor
numero de derivaciones se focalizan en éstos, logrando un mas alto porcentaje de acuerdos en estas materias.
Por ejemplo, en el caso de la Fiscalia y Defensoria Regional de Punta Arenas, existe un acuerdo con la CAJ de
derivar la mayoria de delitos contra la propiedad denunciados, lo que genera mayor cantidad de acuerdos.

Es decir, a mayor cantidad de casos derivados sobre una materia determinada, mayor cantidad de acuerdos
sobre ésta. Sin embargo si se observa agquello con un criterio de eficacia, esto es nimero de derivaciones sobre
una materia y nimero de acuerdos sobre ella, el tipo de materias derivadas incide fuertemente en la posibilidad
de llegar a acuerdos, ya que en todas las localidades el porcentaje de éstos en delitos contra la propiedad, es
mayor en proporcién a los casos mediados'™.

En el caso de las técnicas cualitativas de recolecciéon de la informacion aplicadas durante la implementacion de
la presente investigacion, es posible sefialar que en cuanto a la diversidad de entrevistados, entiéndase fiscales,
defensores, jueces de garantia y mediadores, es posible pesquisar percepciones compartidas y transversales a
la ubicacion geografica de dichos actores, asi como también, a las funciones realizadas por cada uno de ellos.
Entre éstas, encontramos tanto en los operadores como en los usuarios, gue uno de los beneficios de estas
formas de término restaurativas es la sustentabilidad en el cumplimiento y compromiso con los acuerdos.

En la misma linea, los fiscales entrevistados coincidieron en que la percepciéon acerca de los procesos de media-
cion penal suele ser favorable, destacandose la obtenciéon de una solucién mas cercana a la comisiéon del delito.
También, recomendaron no limitar su uso a delitos de bagatela, sino también ampliarlos a delitos de mayor gra-
vedad, incorporando los resultados de la mediacion penal al sistema procesal penal. A su vez, algunos de ellos,
precisaron gue esto se aplica a aquellas causas que no son constitutivas de delito, o en su defecto, no cuentan
con la informaciéon necesaria para iniciar una investigacion, por lo tanto, de igual manera serian desechadas por
el sistema penal, privando de una respuesta a la victima.

Al respecto, se incluye un extracto de una de las entrevistas aplicadas:

“...La mediacién penal...nos permite que en los casos que nosotros como Fiscalia, o el sistema proce-
sal penal en general, no le puede dar respuesta a las personas, porque por ejemplo los casos no son
delitos, o no hay antecedentes suficientes o son de una menor entidad, que por volumen de trabajo
nosotros no podemos investigarlas, la mediacion si les da una opcion...” (Entrevista Fiscal, Fiscalia
Metropolitana Sur).

Sin embargo, otros fiscales sefialan que estas soluciones mediadas no soélo se refieren a delitos de bagatela o a
aquéllos en que no se cuenta con pruebas, o no constituyen delitos, sino también a delitos de mayor gravedad.
Sin perjuicio de que con el objeto de impedir la estigmatizacion o el desistimiento de los acuerdos obtenidos
en mediacion penal, se evita el dar la solucion formal correspondiente, por medio de las salidas alternativas y
especialmente de los acuerdos reparatorios, dado que ellas requieren para ratificar el acuerdo, de una nueva

15- Los casos derivados en la Regidn Metropolitana sobre amenazas, que son los delitos con mayor
cantidad de derivaciones y nimero de acuerdos, sélo representan un 12% de estos resultados
exitosos. Si lo comparamos con el escaso ndmero de casos derivados de delitos contra la propiedad
y su ndmero de acuerdos, vemos sin embargo, que porcentualmente estos logros 38%, superan
ampliamente al porcentaje de acuerdos en los delitos de amenaza.
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intervencién de victima e imputado frente al sistema penal, con el cual sentir haber cerrado ya el conflicto,
motivo por el gue a estos acuerdos se les otorga una salida de archivo provisional, facultad de no investigar o
principio de oportunidad, lo que impide registrar estadisticamente la eficiencia de los acuerdos de mediacion
penal y valorar su intervencién. Sin embargo, también se podria sostener que los acuerdos en mediacién, son
Utiles para evitar que la victima se oponga a estos términos procesales sefialados.

La situacion antes descrita, podria desestimular el uso de estos mecanismos colaborativos por el sistema pro-
cesal al no verse reflejados los resultados en las estadisticas ni otros registros objetivos, lo que podria estar
requiriendo que la mediacién penal constituyera una salida procesal independiente a las salidas alternativas o
extrajudiciales.

En esta linea, plantean algunos fiscales, defensores y mediadores, sacar los acuerdos reparatorios con sus
formas colaborativas fuera de la audiencia de formalizacién, por via de intercomunicacion institucional, con
aprobacion judicial directa de los acuerdos, a fin de que se evite una sobre exposicion de victima e imputado en
el proceso judicial, una vez logrado los acuerdos.

Entre las criticas de los operadores, fundamentalmente, se identifica que las experiencias de mediacion penal se
han instalado a modo de proyectos pilotos, lo que incapacita al sistema a introducirlos de manera institucional,
dependiendo en muchas ocasiones, de voluntades del ente persecutor, asi como careciendo de mecanismos
estandarizados de derivacion, atencion y tratamientos de las causas penales mediadas.

Ante esto nacen sugerencias al sistema, como insertar equipos de mediacién en las fiscalias, al igual como la
Corporaciéon de Asistencia Judicial Metropolitana incorporé durante un periodo de dos afios, a un mediador
gue se mantuviera al interior de la Fiscalia Oriente de Santiago atendiendo casos de mediacién penal, con po-
sitivos resultados. No obstante, otros operadores del sistema suelen mantener opiniones criticas al respecto,
develadas a lo largo de las entrevistas y grupos de discusion implementados en la presente investigacion, dado
gue la incorporacion en las fiscalias de los mediadores podria desbalancear el equilibrio entre las partes, restar
imparcialidad al mediador y crear resistencia en el imputado de participar en estos procesos, por considerarlo un
mecanismo propio del ente acusador, opinidén que es ratificada por algunos miembros de la mesa de mediacién
penal (Ministerio de Justicia, 2007), implementada por la Red Nacional de Acceso a la Justicia, dependiente del
Ministerio de Justicia, a partir del afo 2005 en nuestro palis (Gonzélez, 2005).

Sea de esta forma sugerida o de otra, lo que proponen los principales actores es encontrar la forma de institu-
cionalizar estos sistemas restaurativos, ya sea mediante una modificacién de ley, de reglamento, pero sin duda
con un requerimiento basico consistente en un modelo integral de mediacién con un protocolo de actuacién,
con criterios claros y uniformes para todas las fiscalias y regiones, respetando la particularidad cultural y social
de cada una de ellas. Esto presentaria mayores niveles de eficiencia del sistema y satisfaccion de usuarios, al
existir procedimientos estandarizados a niveles institucionales.

Otras propuestas provenientes de los defensores entrevistados hacen alusién a la necesidad de que se creen
defensorias especializadas para el tratamiento de los diversos tipos de delito, las que debieran incentivar las
soluciones colaborativas en estos aspectos.

Finalmente, los fiscales y defensores plantean la posibilidad de ampliar los delitos que son objeto de soluciones
colaborativas que finalizan en acuerdos reparatorios en otros tipos de hechos delictivos de mayor impacto so-
cial, como algunos asociados a violencia intrafamiliar, especialmente amenazas y en relaciones entre hermanos,
padres e hijos, y adultos mayores, para asi terminarlos por principio de oportunidad, evitando que éstos lleguen
a escaladas mayores.
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En cuanto a los Grupos de Discusion de los usuarios, implementados en las ciudades de Santiago e Iquique’®,
es posible concluir que la opiniédn de los involucrados en la mediacion es altamente positiva. De esta forma,
mencionaron haberse sentido acogidos, informados y tratados con respeto, destacando ademas, que los cen-
tros contaban con mediadores bien preparados y procesos realizados con calidad.

Por otra parte en el caso de Santiago, en que algunos entrevistados eran imputados, ellos consideraron que fue
muy relevante la mediacion para resolver positivamente el problema en el cual estaban involucrados, y asi evitar
gue fueren condenados o se alargaran los procesos.

Se destacan algunos extractos de los Grupos de Discusion realizados, que validan las afirmaciones anteriores:

“Para mi es sUper importante el tema de la mediacién porque me facilitoé hartas cosas y no me hizo
llegar a los tribunales y eso es super importante” (entrevistado Santiago).

“Se preocuparon de mi, se preocuparon de que la mediacion fuera bien, de que fuera justa y eso a mi
me gusto, por eso estoy aca”. ((entrevistado Santiago).

“... cosas que antiguamente eran ejecutadas no mas, no habia un tema de mediacién. Y por eso yo lo
encuentro fabuloso” (entrevistado Santiago).

“Porque finalmente el juzgado, y todo lo que decia anteriormente, es tiempo perdido, es plata perdida
y aqui fue todo lo contrario, aqui se ahorré tiempo y se ahorrd plata.” (entrevistado Santiago).

Finalmente, los mediadores dieron a conocer su preocupacion respecto de que los convenios vigentes con las
Fiscalias,, con el paso del tiempo van disminuyendo, y no son renovados o bajan la cantidad de derivaciones,
dada la rotacion de las autoridades encargadas de enviar causas a los centros de mediaciéon y debido a que
esta opcidn queda sujeta a la voluntad del Ministerio Publico, al que esta gestién de derivacién le implica una
importante dedicaciéon de tiempo y esfuerzo, no contando con personal especialmente dedicado a ello.

Desde la investigacién realizada en cuanto sistematizar experiencias de mediacién penal implementadas por
tres de las ciudades de Chile mas relevantes y activas en relaciéon a la incorporaciéon de este mecanismo de jus-
ticia restaurativa, es factible concluir que en este contexto nacional, uno de los desafios para mejorar el acceso
a la justicia en nuestro pais es avanzar hacia un sistema de justicia penal con algunos elementos restaurativos
gue, a la par de las salidas alternativas logradas por la Reforma Procesal Penal, permitan la aplicacién de técni-
cas colaborativas de solucion de los conflictos penales, especialmente mediante la mediacion.

El estudio realizado e incluido en el presente articulo, permitié visualizar la utilidad de introducir la mediacién
en el sistema penal, respecto de aquellos ilicitos que pueden finalizar a través de salidas alternativas u otras vias
procesales, previos al juicio oral, como el archivo provisional, la facultad de no iniciar investigacién, y el principio
de oportunidad.

16- En Santiago usuarios de Mediacion Penal del Centro de Mediacién y Arbitraje de la Universi-
dad Central de Chile y en lquique, usuarios de la Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapacéd y
Antofagasta.
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El analisis de la normativa sobre acuerdos reparatorios, los resultados de éstos y la experiencia de los Centros
de Mediacién nacionales, estudiados en el marco de esta investigacion, permiten concluir que en la legislacion
nacional, la incorporacién de los principios de la Justicia Restaurativa es paulatina y asociada principalmente a
delitos de orden patrimonial.

Sin perjuicio de lo anterior, las opiniones de los operadores de la mediacién penal que se han vinculado a este
tipo de practicas, hacen prever un mejor escenario para la implementacién y consolidacion de este mecanismo
en materia penal, ya que las buenas practicas aungue escasas y poco difundidas, han permitido su validacion y
con ello, su consideracién para la resolucién de conflictos penales de mayor complejidad y gravedad.

De la presente investigacion se puede concluir que todos los actores que estan involucrados en los acuerdos
reparatorios (jueces, defensores, fiscales, mediadores, imputado, victima y sociedad) coinciden en que este
sistema debe ser mas utilizado, no sélo para los delitos leves como ocurre en la actualidad y lo prevé la actual
normativa, sino para muchas otras transgresiones que pudieran alcanzar respuestas mas rapidas y satisfactorias
para las victimas y menos gravosas para el inculpado.

El acuerdo reparatorio, logrado entre la victima y el imputado, ha sido impulsado, la mayoria las veces, por el
fiscal de la causa y el defensor. Teniendo en cuenta que en los casos en que el acuerdo se ha alcanzado a través
de una mediacién penal conducida por un especialista de algun centro externo al Ministerio Publico', como
los de las CAJ, este procedimiento no ha sido mencionado en la resolucién del juez de garantia que aprueba el
acuerdo, ni en aquélla que sobresee definitivamente la causa'®.

En efecto, en dichas resoluciones, se alude concretamente al tipo de acuerdo alcanzado por las partes y al
cumplimiento de los requisitos legales. Estos son, que los hechos investigados afecten bienes juridicos dispo-

17-Todas las mediaciones penales que se han desarrollado en el pais corresponden a programas o
experiencias pilotos en el marco de distintos convenios de colaboracién entre las fiscalias y las CAJ
o Centros de Mediacion privados o de universidades del pais.

18- Asi, por ejemplo, el juez de garantia de Chile Chico resolvié en el siguiente sentido: “Visto lo
dispuesto en los articulos 241y 242 CPP, modificado a su vez por el articulo 1° n® 26 de la ley
20.074, oidos los intervinientes y considerando:

1°) Que se ha sometido a aprobacion judicial el acuerdo reparatorio cuyo tenor se ha expuesto en
la presente audiencia.

2°) Que tanto la victima, representada por los comparecientes, como el imputado han prestado su
consentimiento en forma libre y con pleno conocimiento de sus derechos, toda vez que se les ha
advertido los efectos tanto penales como civiles del referido acuerdo.

3°) Que dicho acuerdo se refiere a hechos investigados que afectan bienes juridicos disponibles de
caracter patrimonial y no existe un interés publico prevalente en la persecucion penal, reuniéndose
con ello, los requisitos y presupuestos legales para la procedencia del acuerdo reparatorio a cuya
aprobacion judicial se somete en la presente audiencia, por estas consideraciones se declara que
se aprueba el acuerdo reparatorio arribado en la presente audiencia y cuyo consentimiento han
expresado tanto la victima, debidamente representada como el imputado en forma libre y con
pleno conocimiento de sus derechos.

Habiéndose cumplido con el acuerdo reparatorio propuesto en esta audiencia y de acuerdo al
articulo 242 CPP, modificado por la ley 20074, se dispone el sobreseimiento definitivo y total,
extinguiéndose con ello en forma total la responsabilidad penal del imputado don A.A. Boletin del
Ministerio Publico, n° 25, diciembre de 2005, pag. 18. Juzgado de Letras y Garantia de Chile Chico,
9 de diciembre de 2005. En el mismo sentido, se han pronunciado otros jueces de garantia. Ver Bo-
letin de Jurisprudencia del Ministerio Publico, n® 7 de noviembre de 2001, pag. 14; n° 8, diciembre
de 2001, p. 17; n° 2, 2001, p. 7y &; n° 10, mayo de 2002, p. 16.
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nibles de caracter patrimonial, que la expresién de voluntad de la victima e imputado sea libre y con pleno
conocimiento de sus derechos y, que no existe un interés publico prevalente en la persecucion penal, sin que se
haga mencion alguna al proceso de mediacion penal. Todo esto impide poder llevar un registro publico de los
acuerdos logrados por mediacion dentro del proceso penal y validar su uso.

Por otra parte, a modo de sugerencias, es posible consignar que de acuerdo al analisis dogmaético y normativo,
a algunas experiencias en justicia restaurativa a nivel comparado, a buenas practicas en mediacién penal a nivel
nacional, y a las observaciones obtenidas de las tres regiones sistematizadas durante este estudio, es dable su-
gerir a futuros investigadores, sistematizar nuevas realidades regionales en mediacion penal que se encuentran
en etapa incipiente de desarrollo, a fin de comparar el comportamiento de otros pilotos en la materia, con el
objeto de observar y analizar posibles variaciones entre dichas experiencias, y aquéllas ya tratadas en este estu-
dio, las que representan las ya consolidadas.

A su vez, se recomienda utilizar la mediacion penal, no sélo en los acuerdos reparatorios, sino también en otras
formas de término procesal, como la suspensién condicional del procedimiento, el archivo provisional, y el prin-
cipio de oportunidad, entre otras diversas formas de término al juicio.

Asimismo se debe propender a que delitos de bagatela no sean derivados a mediacién, de tal forma que no se
transforme en una herramienta que permita extender sanciones del derecho penal, o bien se aboque a resolver
los temas en que el sistema ha sido incapaz de ofrecer una respuesta oportuna y eficiente. En esta linea debe
crearse una forma de derivacion, que amplie de manera paulatina, la cantidad de casos, y gama de delitos para
ser trabajados a través de la mediacion penal. Para esto, se recomienda realizar un estudio y debate a nivel nor-
mativo, con el objeto de incorporar expresamente en la ley la derivacion obligatoria de la mediacién como una
forma de dar solucion a los conflictos que son susceptibles de salidas alternativas, tal como acontece en mate-
rias de familia, evaluando para esto las modificaciones legislativas necesarias al Cédigo Procesal Penal Chileno,
a través del analisis de experiencias de otros paises que hayan realizado regulaciones normativas de este tipo.

Sin perjuicio de lo anterior, se podria aumentar desde ya la frecuencia y cobertura de delitos en que se aplican
acuerdos reparatorios, a través del uso de la mediacion, utilizdndose la misma normativa legal vigente vy, sélo
una vez que esté integrado en toda la magnitud permitida el uso de esta forma de término procesal, abrir paso
a una modificacion legislativa que amplie la cobertura de delitos en que puede ser aplicado o que establezca el
procedimiento sefialado como una salida alternativa independiente. Esto, debido a que el uso que actualmente
se hace de los acuerdos reparatorios es muy inferior al permitido por la legislacion vigente.

Adicionalmente, se recomienda hacer un estudio que permita identificar las causas de la baja de los acuerdos
reparatorios dentro de las salidas alternativas, los que han disminuido en forma inversamente proporcional a la
suspension condicional del procedimiento, desde inicios de la reforma. Esto, con el objeto de que se compruebe
si dicha disminucion se debe a la mala calidad de los acuerdos logrados por los operadores del sistema, por falta
de la incorporacion de un proceso de mediacion penal, o si existen otras variables.

Por otra parte, se debe poner especial énfasis para la seleccién de casos mediables en materia penal, la evalua-
cion del estado de vulnerabilidad de la victima, la que debe ser realizada en forma previa al proceso de media-
Cion por expertos psicdlogos, con experiencia en victimas.

Otra recomendaciéon basada en las experiencias de los pilotos de mediacion implementados en Chile, es la
generacion de instrumentos de sensibilizacion y socializacion en forma masiva en la ciudadania y antes que
eso, respecto de los operadores del sistema penal, especialmente de los defensores, fiscales, jueces y abogados
litigantes, lo cual hasta la fecha no se ha intentado en forma masiva, sino muy parcialmente. Aquello, con el
objeto de que no se repita la mala experiencia de la implementacion inicial de la mediacién familiar.
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Asf también, para difundir la mediacion en el dmbito penal, es indispensable expandir la presencia de los cen-
tros de solucién colaborativa en diversos sectores del pais, de forma que no se trate de iniciativas aisladas, como
ha acontecido hasta la fecha, siendo asi necesario que el Estado destine recursos a la manutencién de estos
centros, con el objetivo de que exista mas oferta de este servicio en el pafs.

Al mismo tiempo, es necesario generar una adecuada coordinacion entre estos centros, el Ministerio Publico, la
Defensoria Penal Publica y los tribunales, para fortalecer el uso del mecanismo en cuestion.

Uno de los requerimientos mas usuales de los mediadores se referian a la necesidad de contar con un modelo
de mediacién penal, que contenga un protocolo detallado de actuacién, debidamente difundido entre los
actores del sistema penal y la ciudadania, asf como replicado por los Centros de Mediaciéon de todo el pais, lo
gue produciria una mayor valoracién de esta herramienta, y con ello aumentaria su uso, para la mejora de los
resultados y de la calidad de las salidas alternativas.

Es también importante en este sentido, la labor de la Unidad e Atencién a Testigos e Imputados de la Defensoria
Penal Publica, la que debiese promover salidas alternativas y especialmente, los acuerdos reparatorios. Desde
el Ministerio Publico, se debe apoyar como funcién propia de las Unidades de Victimas y Testigos, URAVIT, la
promocion en las salidas alternativas y el uso de proceso colaborativos, especialmente en los acuerdos repara-
torios, lo que se encuentra respaldado legalmente, por criterios determinados por el Fiscal Nacional.

Ademads, es necesario definir un sistema que asegure la ubicacién de las partes y su comparecencia a los cen-
tros de mediacion, asi como la calidad de los procesos que ahi se dan, la sustentabilidad de los acuerdos, y su
posterior seguimiento para efectos de la formalizacién judicial y el cumplimiento de los mismos.

Por otra parte, a mediano plazo, se estima que debiese diversificarse la gama de reparaciones que establecen
las salidas alternativas, con la institucionalizacion del desarrollo de férmulas recientes y exitosas usadas en otros
paises, como las disculpas publicas, los trabajos comunitarios y las donaciones a instituciones benéficas. En este
sentido, para el éxito de la aplicacion de la mediacién penal y su valoraciéon social, es necesario involucrar en
mayor medida a la comunidad, a través de coordinaciones con instituciones publicas y privadas, y la sociedad
civil, a fin de que cooperen en poder aportar recursos para la reparacion.

Adicionalmente, el Estado debiera hacerse cargo de la supervision de la calidad de estos Centros, como ocurre
en familia, mediante la creacion de un registro de mediadores penales habilitados, para el ejercicio de esta
funciéon y una Unidad Coordinadora desde el Ministerio de Justicia.

Finalmente, se espera haber contribuido a aportar insumos para el disefio de un modelo de Mediacién Penal y
su respectivo —y adecuado a la realidad nacional- protocolo, que integre armdnicamente los intereses y visio-
nes de todos los operadores y usuarios del sistema de administracién de justicia penal validado socialmente,
gue otorgue una solucién a los conflictos en materia penal, que no opere de forma tan temprana, que impida
ejercer las garantias del debido proceso al imputado y que aclare los hechos a la victima. Esto, no en forma
tardia, para que, de este modo, no se estigmatice al infractor por el delito cometido, procurandose asf evitar
una sensacién social de impunidad frente al acto delictivo.
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RESUMEN

Este articulo estudia el binomio inmigracién y delincuencia en Chile, e intenta explicar, a través de la meto-
dologia cuantitativa que prevé la Criminologia, especificamente por medio de las estadisticas oficiales, si la
inmigracién es sinbnimo de delincuencia, si existe una mayor participacion delictiva de los inmigrantes o, por
el contrario, una posible actitud discriminatoria por parte de los agentes encargados del control formal del
delito que hace que los extranjeros estén sobrerepresentados en las estadisticas. Tener una respuesta a esta
interrogante es necesario para derribar mitos que se han tejido en el consciente social, lo cuales son alimen-
tado no sélo por politicos, sino también por los medios de comunicaciéon, generando socialmente conciencias |
prejuiciosas y actitudes basadas en estereotipos, los que pueden tener como consecuencia discriminacién, con \_
la consiguiente afectacion a la paz social.

Palabras clave: inmigracion, extranjero, delincuencia, delito, discriminacion.
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INTRODUCCION

De acuerdo al Censo del aflo 2012, el total de poblacion extranjera residente en Chile alcanza las 339.536
personas.? Estas cifras indican que el 2,04% del total de la poblacién residente en el pais es extranjera (Véase
Tabla N°1).

El crecimiento de la inmigracion del afio 2000 a la fecha, practicamente se ha duplicado. Este aumento expo-
nencial, sin duda, encontraria sus razones en la solidez de la economia chilena, que ha mantenido altas tasas
de empleo, en la apertura de sus fronteras con escasas restricciones, y en un sinnimero de causas culturales,
como entre otras el idioma, que facilitarian los procesos migratorios.

No obstante dicho crecimiento sin parangén y sin distingos conceptuales de ninguna especie —legales e irregu-
lares, o simplemente extranjeros-, algunos observan a los inmigrantes como personas peligrosas y los elevan
a la categoria de sujetos de riesgo o eventuales delincuentes en potencia.* Uno de los fundamentos de esta
afirmacioén, equivocado o no, radica en la visién que de que ellos nos presentan los medios de comunicacion
(Aierbe, 2002), las opiniones vertidas mundialmente por los politicos en los ultimos 20 afios y las estadisticas
negativas de origen policial, judicial y penitenciaria.

Al igual como sucede en el resto del mundo, la inmigracion de extranjeros a Chile ha traido una serie de pro-
blemas sociales. En lo que aqui interesa, uno de ellos es el conocido binomio de inmigracién y delincuencia,
o, dicho de otra forma, la conviccién adquirida en la sociedad de acogida que la inmigracién es sinénimo de
delincuencia, sobre todo, la que tiene su origen en los paises de la América hispano parlante.

Este fendmeno genera serias y perniciosas consecuencias. En particular, se produce en la sociedad un prejuicio
generalizado sobre los inmigrantes, haciéndoles responsables de una parte importante de los delitos que se
cometen, y por lo tanto, criminalizandolos (Wagman, 2002). Otros, bajo esta misma conducta estigmatizadora,
han acufiado el concepto como el de no-persona, el cual nos indica que la persona no deriva materialmente
de consideraciones filoséficas o teoldgicas, sino de la incardinacién en un determinado contexto de normas
positivas, en un ordenamiento juridico. Solo la concesion de derechos permite hablar de persona, esto es,
de ser humano en sentido social, y no meramente natural. En definitiva, frente a las declaraciones de textos
constitucionales o juridico-internacionales modernos, sélo la ciudadania atribuye la personalidad social a un
ser humano, de modo que la condiciéon de inmigrante tiende cada vez méas a coincidir con la de no-persona
(Dal Lago, 2000). Sumado a lo anterior, también lentamente se ha construido un estatus especial de los inmi-
grantes, a los cuales se les califica como sujetos de riesgo (Brandariz, 2010). Es decir, en base a su alteridad se
les califica como enemigos apropiados, siendo reafirmada la soberania de los nacionalismos para combatirlos
(Christie, 1986).

Esta reaccion social informal, en términos practicos, la podriamos reducir al tridente: estereotipos, prejuicios y
discriminacién. Estos tres conceptos, independientes entre si, pero con una estrecha conexién, pueden acotarse
a entender y diferenciar cada uno en base a la siguiente formula: el estereotipo como creencia puede llevar al
prejuicio como actitud y puede producir discriminacién como comportamiento, ademas de ser una preconcep-
cion que dirige nuestra vision y nuestras expectativas acerca de un grupo de personas. La nocion se define de
buena manera con la siguiente frase: “definimos primero y luego vemos”. Asi, el estereotipo estaria dado por

3-Véase Censo 2012, Censo, en http://www.censo.cl
4- Al respecto, véase, entre otros muchos, a los siguientes autores: Navarro (2006); Wagman (2002);
Garcia (2001)
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la imagen o idea comUnmente aceptada por la sociedad, respecto del caracter negativo de la inmigracién, lo
cual ademas que se ha mostrado inmutable en el tiempo. A su vez, los prejuicios estarfan constituidos sobre
una opinién previa, generalmente desfavorable, que se tiene de los inmigrantes. Para finalizar, y quizas la con-
secuencia mas grave, viene dada por la discriminacién como comportamiento, la que serfa consecuencia de
estos estereotipos o prejuicios, generando en definitiva la exclusion social de estos grupos de personas.

Como se advierte, las consecuencias serfan nefastas si se llegase a corroborar la existencia del binomio inmigra-
cion y delincuencia, pues los sujetos en cuestion pasarian a ser un blanco ideal para justificar politicas selectivas
y de exclusion de personas extranjeras, ademas de constituir un ideal chivo expiatorio que pudiese permitir, al
gobiernos de turno, justificar los vaivenes de las estadisticas delictuales y de la tasa de victimizacion que arroja
anualmente la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC).

En la doctrina especializada, las posibles explicaciones de por qué los extranjeros son detenidos con mas frecuen-
cia que los nacionales han sido estudiadas, manifestandose como hipdtesis la actuacion discriminatoria de los
agentes de policia y no a una mayor participacion de los extranjeros en actividades delictivas (Monclus, 2008).

En consecuencia, en este trabajo pretendemos profundizar sobre esta condicién de los inmigrantes, y su even-
tual estatus de sujeto de riesgo, o mejor dicho, de su posible calificacién como delincuente en el sistema de
justicia penal chileno. Por ello, nos hemos propuesto estudiar, desde el plano empirico, el sujeto inmigrante y
su relacion con la delincuencia, y visibilizar esta situacion por medio de la metodologia que nos entrega la Cri-
minologia, especificamente a través de una método cuantitativo como lo constituyen las estadisticas oficiales
de que disponemos. Desde fuentes de informacion como el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), los Anuarios
Estadisticos de las Policias —Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones-, las estadisticas del Ministerio PU-
blico y de la Defensorfa Penal Publica, sumado a los datos del Poder Judicial y Gendarmeria de Chile, podremos
verificar una serie de datos que nos permita comparar la realidad de los inmigrantes con el resto de nacionales
y el trato recibido por aquéllos.

Saber la magnitud de las denuncias por delitos que recibe el inmigrante, sus arrestos por parte de las policias,
sus formalizaciones por ilicito a través del Ministerio Publico, decretos en su contra para medidas cautelares
de prisién preventiva, sus condenas en tribunales, y el cumplimiento de penas en el sistema penitenciario, son
datos que nos permitiran establecer con los resguardos del caso, si los inmigrantes avecindados en el pafs, son
efectivamente esos delincuentes que forman parte del consciente social o, si mas bien, esto corresponde a un
mito cuya creacion tiene un origen tedrico, no demostrado en la experiencia.

BREVE RESENA DE LA INMIGRACION EN CHILE

La inmigracién en Chile es practicamente connatural a su descubrimiento y conquista. En efecto, durante los
siglos XVI'y XVII arribaron a la conocida Nueva Extremadura (Capitania General de Chile), conquistadores espa-
foles castellanos y extremefios. En esta expedicién colonizadora los foraneos se mezclaron con las poblaciones
indigenas existentes, produciéndose el conocido mestizaje que da origen, propiamente tal, a la poblacién chilena.

Durante los siglos XIX y XX, Chile empieza a recibir los primeros flujos inmigratorios, proveniente principalmen-
te de Europa y América Latina. Dicho desplazamiento de poblaciones extranjeras se acentud, principalmente
-favoreciendo el desarrollo de sus comunidades-, en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes (Salazar y Pinto, 1999). Estos grupos de inmigrantes tienen, como se
dijo, origenes diversos y motivos diferentes para emigrar de sus pafses, siendo uno de los principales, la busque-
da de un proyecto de vida en una nueva tierra, con estabilidad politica y econémica.
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La inmigracién europea que antafo marcd una presencia sin parangon, no sélo permitié la colonizacion de
lugares inhdspitos, sino también fue agente activo de la construccién de la sociedad chilena. Los principales
origenes europeos en Chile estaban constituidos por alemanes, colonizadores desde Valdivia a Puerto Montt;
por los croatas, quienes se instalaron preferentemente en Antofagasta y Punta Arenas (son Ciudades hermanas
de Split, en Dalmacia); la espafola que se constituyé en la mas importante, durante la época de la Colonia y
luego en la década del treinta con la forzada inmigracién de mas de 50 mil personas a causa de la Guerra Civil;
la italiana, que obedece como argumentan algunos a una inmigracion espontanea que no respondié a ninguna
coyuntura en particular; la inmigracion de origen britanico e irlandés, que comenzo en la bonanza del salitre,
a fines del siglo XIX y comienzos del XX>; y, finalmente, es inmigraciones francesa y suiza, que aunque en nu-
mero menor a las anteriores, fue importante en alguna zonas del pais, especificamente en la Araucania, y en
el comercio de la V Regién.® Actualmente, la inmigracién mas caracteristica es la de los paises vecinos a Chile
(Ministerio del Interior, 2010), destacando la de origen peruano, por ser la que mas poblacién aporta, y cuyo
movimiento comenzé mayoritariamente a fines del Siglo XX, preferentemente hacia la zona central del pafs.

La tipologia de estas poblaciones responde, en su mayoria, a la de personas de nivel socioecondmico bajo, que
buscan nuevas oportunidades para sus familias, y que se desempefan oficios con remuneraciones bajas (como
asesoras del hogar en el caso de las mujeres y como obreros —también en faenas agricolas- en el caso de los
hombres) (Centro de Estudios de Opiniéon Ciudadana, 2005).

Luego, la poblacién de origen argentino el segundo grupo con maés presencia en el pafs. El origen de esta in-
migraciéon se remonta a los tiempos de la Colonia, sin embargo a mediados de la década del noventa, por la
crisis econémica en de dicho pafs, fue cuando el fenémeno se agudizé. La inmigracién argentina se reparte a lo
largo de todo Chile, pero se marca mas profundamente en la zona central y en la Patagonia, donde los limites
cordilleranos se difuminan, permitiendo la interaccion comercial y cultural de ambos pueblos. A diferencia de
lo que ocurre con otros inmigrantes de origen americano, los argentinos corresponden a personas profesionales
o que desempefnan empleos calificados, o, también se trata de personas emprendedoras que comienzan sus
propios negocios en el pais. Respecto de su sustento, generalmente perciben mejores remuneraciones, similares
a los de los chilenos (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2012).

A su vez, el tercer grupo latinoamericano de importancia en el pais esta constituido por ciudadanos de origen
boliviano. Sin duda las tensas relaciones, vividas entre ambos paises desde la Guerra del Pacifico, y los posterio-
res conflictos diplomaticos han gatillado que ésta inmigraciéon no sea adn mayor.

Finalmente, también es destacable la inmigracién de origen asiatico. Al respecto, se estima que el 3% de la
poblacion chilena es descendiente de este grupo, especificamente de quienes llegaron desde Medio Oriente,
como palestinos, sirios y libaneses.

También, se destaca la inmigraciéon china y coreana (Corea del Sur), la cual ademés de ser de data mas bien
reciente, no obedece a ninguna contingencia particular. Su instalacién en Chile se produjo fundamentalmente
en el centro y en la | Regién del pais.’

5- A juicio de algunos, esta inmigracion es crucial para entender el esplendor y la caida del puerto
de Valparaiso.

6- Véase al rescate de la memoria “La inmigracion en Chile”, Vientos del sur, en www.vientosdelsur.ch
7-Véase al rescate de la memoria “La inmigracion en Chile”, Vientos del sur, en www.vientosdelsur.cl
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Tabla N°1: Evolucion de la poblaciéon en Chile. Ahos 1960-2012

Ao Poblacion total Poblacion extranjera %

1960 7.374.115 104.853 1,42%
1970 8.884.768 90.441 1,02%
1982 11.275.440 84.345 0,75%
1992 13.348.401 114.597 0,86%
2002 15.116.435 184.464 1,22%
2012 16.634.603 339.536 2,04%

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos desde el Instituto Nacional de Estadisticas, en www.ine.cl

LA INMIGRACION EN LOS OJOS DE LA OPINION PUBLICA

Saber qué piensan los diversos actores sociales de la inmigracién no sélo tiene un interés en si mismo, sino
también constituye el primer eslabén o la piedra de partida en la construccién de un sentir social sobre una
persona, grupo, cosa o evento. Esta percepcion a su vez, puede correr el riesgo de generalizarse en el resto de
la colectividad, creando, en definitiva, un sentimiento positivo o negativo frente a dicho fenémeno.® Cuando
se evoca un sentimiento negativo, referido ademas a los inmigrantes, se produce en la sociedad una conciencia
estereotipada sobre ellos, siendo fundadas actitudes prejuiciosas, y generandose, como consecuencia, la pro-
duccion de discriminacion sobre dichos sujetos, lo que al mismo tiempo contribuye a su exclusion de la sociedad
(Wacquant, 2001).

Si se observa la historia de grandes paises receptores de inmigracién, como Estados Unidos y Espafia, nos
daremos cuenta que la opinién de sus nacionales sobre los inmigrantes no es de las mejores. Para el caso de
Estados Unidos, a partir del siglo XIX el debate en las ciencias sociales ya no era la raza, sino la inmigracién
(Monclus, 2008), lo que con el paso del tiempo, incité los episodios del denominado 11S, fenédmeno que la
opinion publica comenzé a percibir como un problema (52 %), mas que una oportunidad (Transatlantic Trends,
2010).° A su vez, Espafa mantiene altos indices de mala percepcién publica sobre éste. La Encuesta internacio-
nal Transatlantic Trends asi lo demuestra, indicando que los espafioles tienen una opinién negativa sobre los
inmigrantes (53%). Al mismo tiempo, encuestas regionales como la de Seguridad Publica de Catalufa sitlia a la

8- Sobre este punto no deja de ser interesante el estudio de la Fundacién de Estudios de Economia
Aplicada (FEDEA), en el que se establece, entre otras cuestiones, que la inmigracién pasé de ser en
Espafia, en breve espacio de tiempo, una de las principales preocupaciones de los espafioles. Al mis-
mo tiempo que se hacian publicos los primeros estudios, demostrando la aportacion positiva de los
inmigrantes al progreso de Espafia, aumentaba la percepcién de la inmigracién como un problema.
Ademés, como causa de aquello, entre otras, se culpa al impacto de los medios de comunicacion (Ahn
y Vasquez, 2007). .

9- En paises como el Reino Unido la percepcion negativa de sus ciudadanos sobre la inmigracion
alcanza indices preocupantes (65%).
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inmigracién entre los tres problemas mas importantes de la region'®, mirada que —sumada a la percepcién que
tiene respecto de esto algunos politicos- es de utilidad para exacerbar ain mas los animos de esa sociedad.™

En nuestro pafs, la opiniéon sobre los inmigrantes no dista mucha de la expresada en el concierto internacional.
Primeramente, son escasas las encuestas de opinion referidas al tema, y las que existen han dado cuenta, en
algunos dmbitos, de la mirada negativa de la comunidad chilena al respecto. Asi por ejemplo, tratdndose
del mercado laboral, la encuesta Icso-UDP informa de una mala opinién de los chilenos sobre los inmigrantes
(Universidad Diego Portales- Icso, 2010)."? En esa misma linea, la encuesta realizada en 2012 por Alianza Co-
municacién y Pobreza a inmigrantes en Chile, arroj6 informacion importante, como que el 45% estima que los
medios de comunicacién chilenos estigmatizan a los extranjeros, y que el 47,3% dijo haberse sentido discri-
minado. A su vez, del total de estos ultimos, el 37% declaré que la forma de discriminaciéon ha sido mediante
insultos sin un motivo especifico.’

Algunos estudios cientificos también han constatado una realidad de prejuicios hacia los extranjeros. Por ejem-
plo, el estudio de Cardenas (2006) evidencié uno preocupante, de tipo étnico preocupante de jévenes chilenos
hacia inmigrantes bolivianos.’ A su vez, un estudio de Aravena Reyes (2012) también constaté diferencias de
trato y sanciones sociales, basadas en el origen extranjero.

Como antes se menciond, los politicos tampoco han estado ajenos a la generacion de una mala percepcién
sobre los colectivos de inmigrantes. Asi es como personeros publicos han sefialado a la prensa, este tipo de de-
claraciones: “Muchos de los inmigrantes ilegales que ingresan a Chile, lo hacen perjudicando a los chilenos”."
En esa linea, también, estuvo el Intendente de la Regién de Antofagasta, quien sugirié frenar el ingreso de
delincuentes desde el exterior, en clara alusién a los inmigrantes asentados en esa zona.'®

En el contexto de los medios de comunicacién, se recuerda también el programa de televisién “Informe Espe-
cial”, emitido el 14 de junio de 2012, cuyo contenido causé malestar en la comunidad colombiana afrodescen-
diente al equiparar su inmigracién con delincuencia y narcotrafico.’”

10- Gencat, Encuesta Seguridad Publica de Catalufia, versiones 2010, 2011y 2012. Tanto el 2010,
2011y 2012 la inmigracion fue el tercer problema de sequridad referido por los encuestados en
Catalufia.

11- Celebre las expresiones vertidas por Esperanza Aguirre, cuando era presidenta de la Comunidad
y del Partido Popular de Madrid, en el Diario El Pais (Espafia), 21 de enero del afio 2008: “Vienen
muchos extranjeros a delinquir porque es muy barato delinquir en Espafia”.

12- Mientras en el afio 2005 seis de cada 10 chilenos percibia que el inmigrante era una amenaza
para que el chileno consiguiera trabajo, en 2010 se redujo a un 52%.

13- Alianza Comunicacion y Pobreza con la colaboracion de Feedback. Encuesta “Ser inmigrante en el
Chile de hoy”. 2012 ,en www.avina.net. Es una encuesta cara a cara realizada a una muestra de 603
casos en la Regidn Metropolitana.

14- Entre otras cosas, el estudio concluye, en base a una metodologia empirica, que la hospitalidad
chilena es uno mas de los mitos de nuestra identidad.

15- Declaracion del politico Pablo Longuira entregada a Radio Bio Bio en visita a Copiapo el 15 de
junio de 2013 (Véase www.emol.com y www.eldinamo.cl).

16- Véase El Mercurio, Calama, de 30 de junio de 2010.

17- En su emision de 14 de junio de 2012, titulada inmigrantes ilegales y narcotrafico en Chile, el pro-
grama Informe Especial de TVN sostiene que una gran cantidad de inmigrantes de origen colombiano
residentes en Chile se dedican a actividades delincuenciales.
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Todo esto, sumado a ciertas politicas legislativas que se han adoptado, como la conocida modificaciéon de la Ley
N° 18.216, sobre beneficios alternativos a la privacion de libertad, impetrada por Ley N° 20.603, que introduce
la pena de expulsion para extranjeros no residentes legalmente en Chile,'® mas el pasado indulto general con-
mutativo, implantado por Ley N° 20.588, y que favorecié a una serie de personas, entre ellas, los extranjeros,'
ha hecho posible la germinacién en el inconsciente colectivo un sentimiento sobre el aparente problema de los
extranjeros y la delincuencia.

LOS INMIGRANTES COMO INFRACTORES: UNA PERSPECTIVA COMPARADA

Conforme los datos entregados en el estudio de Delgrande y Aebi (2010), en la mayoria de los paises de la
Europa central y oriental el indice de prisioneros extranjeros en las carceles es muy bajo (inferior al 5%), tasas
gue son moderadas o altas en Europa occidental. En efecto, el porcentaje promedio de los presos extranjeros
en dicho continente es del 20,3%. Al respecto, de los 46 paises del mapa europeo, la mitad se encuentra por
debajo del umbral del 10% de reclusos extranjeros; siete presentan un porcentaje mayor, comprendido entre el
20% vy el 40% (Paises Bajos, Alemania, Italia, Espafia, Portugal, Suecia, Malta); y un quinto del total tiene tasas
comprendidas entre el 40% y el 70% (Estonia, Bélgica, Austria, Chipre, Grecia, Suiza, Luxemburgo, Andorra,
Mdnaco).

Los paises con los porcentajes mas altos de poblacion penal extranjera se encuentran distribuidos en dife-
rentes areas geograficas de la Europa occidental, lo que revela la ausencia de una tendencia masiva de ese
fenomeno. Por otra parte, es interesante sefialar que los pafses con el mayor porcentaje de prisioneros ex-
tranjeros tienen como caracteristica comun un tamafo mas bien modesto. Una posible explicacion a aquello
se encuentra en el control social —formal e informal—, el que puede ejercerse de manera mas estricta en
paises pequenos (Aebi, 2012).

Una variable importante en el estudio de las estadisticas sobre los prisioneros extranjeros es lo concerniente a
su condicion juridica. En particular, cabe distinguir entre los imputados (en espera de una sentencia definitiva)
y los condenados. En Europa, muchos de los paises con un alto porcentaje de prisioneros extranjeros cuentan,
entre éstos, una cantidad considerable de personas que aun no han sido condenadas. Asimismo, en el estudio
de Delgrande y Aebi se observa, por ejemplo, que en ltalia, el 73,4% de los extranjeros estan imputados y el
26,6% condenados, mientras que para los nacionales, estos porcentajes son, respectivamente, del 48,6% y el
51,4%. En cambio, en Espafia, el 38,9% estan imputados mientras que entre los nacionales el porcentaje es
del 16,7%. En resumen, mas de un tercio de los extranjeros en prisién en los paises europeos estan imputados,
mientras que entre los nacionales sélo se alcanza un quinto. Algunas explicaciones que se han dado sobre esta
situacion, obedecen a que se aplican menos alternativas a la prision preventiva cuando se trata de extranjeros,
respecto de nacionales.

18- La Ley N° 20.603 incorpor¢ la pena de expulsion de extranjeros sin residencia legal en el pais.
Véase los arts. 1y 34 de la Ley N° 18.216.

19- Véase el art. 5 de la Ley N° 20.588, el cual considera un indulto general, consistente en la con-
mutacién del saldo de la o las penas privativas de libertad que les restan por cumplir y las multas, por
la pena de extrafiamiento especial en su pais de origen, a los extranjeros que, a la fecha de entrada
en vigencia de esta ley, se encuentren privados de libertad en virtud de una condena por sentencia
ejecutoriada y que satisfagan una serie de condiciones copulativas.
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Si se visualiza una realidad mas cercana, la Argentina, el estudio de MonclUs y Garcia, basado en lo informado
por el Registro Nacional de Reincidencia el aflo 2008, y estadisticas de construccién propia, indican que de
un total de 30.147 condenados el afio 2008, 28.093 son argentinos y 2.054 extranjeros de diversas nacio-
nalidades. Esto significa que el 6,8% de las personas con condena eran inmigrantes, cifras que en un analisis
comparativo indican que esta poblacion es mas frecuentemente imputada que la argentina, segun el indice
de condenas, cada 100 mil habitantes: para los argentinos la tasa es de 99 y para los extranjeros es de 123
(Monclus y Garcia, 2012).

A juicio de sus autoras, esta diferencia en la cantidad de personas condenadas no debe ser interpretada como
un indicador de la mayor criminalidad atribuida a los extranjeros que se encuentran en ese pais, pues también
debe ser considerada la hip6tesis de practicas policiales y judiciales discriminatorias hacia los inmigrantes, que
harfan existir una sobrerrepresentacion de estos colectivos en las estadisticas oficiales (Monclus y Garcia, 2012).

EXPLICACIONES TEORICAS SOBRE LA DELINCUENCIA DE INMIGRANTES

Las hipotesis criminoldgicas explicativas de la delincuencia de inmigrantes pueden ser reducidas a su clasifica-
cion tradicional, atendiendo teorias de cortes bioldgico, psicoldgico y socioldgico.

Las biologicas ~también llamadas reduccionistas-, se caracterizan por su concepcion determinista del hombre.
Buscan las causas de la delincuencia o etiologia del crimen en factores genéticos o en caracteristicas fisicas.
Parten de la premisa de que el hombre no es libre y no tiene capacidad de decisién, siendo sus caracteristicas
bioldgicas las que determinan su comportamiento delictivo (Flowers, 1990).

En relacion a las primeras teorfas de corte biolégico, algunos autores a principios del siglo XX en América
alegaban que los grupos de inmigrantes eran biolégicamente deficientes e “inferiores”, comparados con los
sujetos autoctonos, y que la delincuencia no era sino uno de los muchos productos deleznables que se podian
esperar como resultado de dejarlos entrar en el pais (Martinez y Lee, 2004). A su vez, Laughlin (1939) temia
gue la inmigracion conduciria a “destruir las cualidades inherentes, raciales y familiares —fisicas, mentales, y
espirituales- de la gente del pais receptor de inmigrantes. Sin embargo, estas teorias que si bien fueron supe-
radas en un comienzo al constatarse que no eran solidas para explicar la delincuencia de los inmigrantes, hoy
nuevamente estan en boga, en especial al interior del debate sobre la delincuencia de las minorias étnicas o
inmigrantes (Haen, 1997). 2

Por su parte, las teorfas psicoldgicas —que engloban los enfoques psiquiatrico, psicoldégico y psicoanalitico- en-
cuentran las causas de la delincuencia en patologias o desérdenes mentales, conductuales, emocionales, de la
personalidad, etc. (Garcia, 2001).

Este tipo de Criminologia, es respaldado, por ejemplo, por la teoria del coeficiente de inteligencia, la cual
postula con reconocimiento empirico, que los delincuentes tienen coeficiente intelectual méas bajo que los no
delincuentes (Hirschi y Hindelang, 1977). Bajo esta idea, se sostiene que los sujetos de raza negra y los miem-
bros de las denominadas infra clases, sean delincuentes o no, tienen coeficientes inferiores a los blancos o a los
miembros de las clases mas acomodadas, y por presentar estas personas dicha condicion, estarian mas proclives
a la delincuencia, lo que a su vez demostraria la alta presencia de delincuentes de gente de raza negra, y per-
tenecientes a clases sociales bajas (Garcia, 2001).

20- Cabe resaltar que en el mundo anglosajon se suele utilizar el término minorias étnicas y en la
Criminologia continental a inmigrantes.
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Las hipotesis explicativas de la delincuencia de inmigrantes, mas populares en la actualidad son de naturaleza
socioldgica (Martinez y Lee, 2004). En este sentido, expresan este fenémeno, gozando de un mayor reconoci-
miento en la comunidad cientifica, las teorias de la estructura de la oportunidad, enfoques culturales como la
tesis de la cultura de la pobreza, y finalmente la perspectiva de la desorganizacion social.

Como bien explican Martinez y Lee (2004), las teorias de la estructura de las oportunidades parten de la cons-
tatacion que no todos los grupos sociales se encuentran en la misma posicion para alcanzar la afiorada riqueza
y estatus social. No todas las personas tienen las mismas oportunidades para alcanzar dichos fines, y por ello,
algunos optan por medios ilegitimos para conseguirlos (Merton, 1938). Existen en la sociedad grupos con
desventajas palmarias, dentro de los cuales estan por cierto los inmigrantes. Varios autores han verificado esta
situacion, indicando que este grupo se caracteriza por encontrarse en barrios pobres, con malas viviendas, ma-
las escuelas y altas tasas de delincuencia (Thomas y Znainiecki, 1920), ambiente que favoreceria a la utilizaciéon
del crimen como herramienta para alcanzar o tener acceso a las oportunidades econdmicas que de forma licita
estarfan mermadas. Los inmigrantes, lo quieran o no, y sin presentar un pasado criminal, pueden verse “con-
taminados” por las oportunidades criminales que se generan en esos barrios (Sampson y Lauritsen, 1997). La
criminalidad se puede generar de manera individual o en forma organizada. Siendo esta ultima la mas comun
para asegurar riqueza y estatus en aquellos barrios en que los inmigrantes estan concentrados (Gans, 1992).

Por su parte, los factores culturales también cumplen un rol importante en la explicacion de este tipo de delin-
cuencia. Tanto Sutherland (1947) como Sellin (1938) sefialan que los grupos de inmigrantes tienen “predispo-
siciones criminales” hacia ciertos delitos. Esto se explicaria en razén de las tradiciones culturales importadas del
pais de origen por parte de los inmigrantes asentados en el pais receptor.

La tesis del conflicto cultural de Sellin se encuentra bien posesionada para explicar la relaciéon entre inmigracién
y delincuencia. Esta indica que los inmigrantes cometen delitos como consecuencia del conflicto existente entre
las normas de conducta de crianza y las nuevas normas culturales que les acogen, el cambio de un ambiente
rural a uno urbano, y el cambio entre una sociedad organizada y homogénea a otra desorganizada y heterogé-
nea (Sellin, 1938). Sin embargo, dicha teoria no logra explicar la mayor delincuencia de inmigrantes de segunda
generacion en relacion a los de primera generacion, y que participan directamente del conflicto cultural.

También, en esta misma linea cultural se manifiestan autores como Bankston (1998) y Chin (1990). El pri-
mero sefiala las vinculaciones culturales del pais de origen y de recepcion de las pandillas de inmigrantes,
y el segundo que explica la identidad étnica de algunas pandillas frente a las presiones del fenémeno de la
asimilacién cultural.

Finalmente, la perspectiva de la desorganizacién social, aunque no niega la importancia de factores estructu-
rales o culturales, afade otras perspectivas referentes a una preocupacion por la ruptura de las instituciones
sociales de la comunidad que resulta de los cambios sociales (Martinez y Lee, 2004). Al respecto, la inmigracion
socava las instituciones establecidas por medio de un proceso de cambio demografico, mientras al mismo tiem-
po hace mas dificil alcanzar acuerdos sobre los valores comunes. Esto implica que cuando los controles sociales
de la comunidad se debilitan la delincuencia florece.

Pioneros de esta corriente son Thomas y Znaniecki. Considerados predecesores de la Escuela de Chicago, ex-
plican que las conductas desviadas de los inmigrantes se basan en la desorganizaciéon social que se produce
en su entorno vital. Es decir, la génesis de la conducta antisocial de los inmigrantes se debe al debilitamiento
de vinculos comunitarios existentes en toda organizacion social. De modo que, al abandonar tales vinculos, el
control primario se debilita y la conducta del individuo no se canaliza a través de ningun otro sistema de normas
(Garcia-Pablos, 2009).
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Estas teorias sociolégicas, que argumentan una mayor implicancia de los inmigrantes en el crimen, se podrian
dividir en quienes sostienen que la correlacién inmigracién-delincuencia se debe a la posicion precaria de los
extranjeros en la sociedad de acogida, y en quienes creen que ésta se gesta a raiz de las diferencias culturales
entre inmigrantes y autdctonos (Aebi, 2012).

Frente a dichas teorias, que entienden que la sobrerrepresentacion de los inmigrantes en el sistema de justicia
penal obedece a que ellos cometen mas delitos que los nacionales, existe otra corriente —inspirada por la teoria
del etiguetamiento e interaccionistas simboélicos—, la cual sostiene que dicha sobrerrepresentacion es producto
del funcionamiento selectivo del sistema de justicia penal, tratdndose asi de una construccién social que no
reflejaria la real implicacion de los inmigrantes en la delincuencia (Aebi, 2012). Sumado a esto, es conocido que,
de forma permanente, en el sistema penal se acrisolan diversas interacciones que determinan que sélo una re-
ducida parte del conjunto de sujetos infractores de la ley penal acaba conociendo la respuesta juridico —formal
del delito, grupo en el cual se encontraria el inmigrante (Anitua, 2005).

LA DELINCUENCIA DE EXTRANJEROS EN CHILE: UN ANALISIS CUANTITATIVO

En este acapite intentaremos realizar una aproximacion cuantitativa a la delincuencia registrada de los extranje-
ros en las estadisticas oficiales. Asi, sabremos en primer término si la delincuencia de estos colectivos es relevan-
te a nivel pafs y, también, si es destacada respecto del total de inmigrantes asentados en el territorio nacional.
En sequida, verificaremos si existe una mayor participacion en la actividad criminal por parte de ellos o, por el
contrario, se atribuye esta sobrerrepresentacion a otra causa, como puede ser un posible actuar discriminatorio
por parte de los agentes del control social.

Sin perjuicio de lo dificil que es conseguir los datos necesarios para la ejemplificacion propuesta, debido a que
los datos son escasos, mostraremos las estadisticas que hemos recolectado en las instancias de control social
formal: policial (Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile); judicial (Defensoria Penal Publica) y
penitenciario (Gendarmeria de Chile).

Extranjeros detenidos por las policias

Las detenciones que reproduciremos seran las que han practicado tanto Carabineros como la Policia de Investi-
gaciones, en todo el pais, por todas las tipologias delictivas —incluidas las faltas y érdenes de tribunales-, entre
los afios 2006 y 2011.

Con respecto a la actividad de Carabineros, podemos decir que, como se advierte en la Tabla N° 2, existe una
tendencia al alza en las detenciones de extranjeros, la cual se verificé hasta el afo 2009 inclusive, para luego
tener una variacion negativa del orden del 10%, aproximadamente, y con posterioridad volver a incrementarse
el forma ligera. El promedio de detenidos en la época descrita fue de 6.706 y el indice promedio en relacién al
total de detenidos, incluido los chilenos, se sittia en el 1,3%.
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Tabla N°2: Detenidos por Carabineros de Chile. Ahos 2006-2011.

Ao Total detenidos Detenidos extranjeros %
2006 448.128 4.525 1

2007 433.206 5.056 1,1
2008 481.613 6.524 1.3
2009 518.758 8.542 1,6
2010 519.236 7.692 14
2011 515.211 7.902 1,5

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos desde los Anuarios Estadisticos de Carabineros de Chile en www.ine.c/

Por otra parte, también es interesante destacar que si se compara las tasas de detenciones realizadas por Ca-
rabineros en los afios 2002 y 2011, el resultado que se obtiene es que los extranjeros son detenidos en menor
numero que los chilenos, lo que de cierta manera podria denotar una inferior actividad delictual pesquisada en
relacion a este grupo de personas. Asi, en en 2002 la tasa de detencién para chilenos fue de 3.356,1, y la de
extranjeros, de 3.139,1 por cada cien mil habitantes. A su vez, en el afio 2011, la tasa de detencion de chilenos
fue de 3.114,2 y la de extranjeros, de 2.330,9 por cada cien mil habitantes.?’

Al mismo tiempo, las detenciones practicadas por la Policia de Investigaciones, segun se describe en la Tabla
N°3, evidencian un comportamiento dispar a las de la policia uniformada, puesto que en el primer afio (2006)
se observa alta frecuencia de detenciones, lo que luego decae hacia un comportamiento irregular, para poste-
riormente reflejar su mayor tendencia al final del periodo. El promedio general de detenidos extranjeros es del
orden de 3.131 y el indice promedio en relacion al total de detenidos es de un 4,5%.

Cabe hacer presente que, en el cumplimiento de érdenes judiciales decretadas por tribunales, las detenciones
que realiza la Policia civil, muchas de ellas, no necesariamente importan delito, sino también pueden corres-
ponder a materias de tribunales con competencia civil, de familia y otras que representan meras infracciones
administrativas.??

Tabla N°3: Detenidos por la Policia de Investigaciones de Chile. Afios 2006-2011.

Afo Total detenidos Detenidos extranjeros %
2006 52.450 3.686 7

2007 50.786 2.942 58
2008 61.401 2233 3,6
2009 90.385 2.983 33
2010 87.234 3.238 37
2011 95.707 3.701 38

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos desde los Anuarios Estadisticos de la Policia de Investigaciones de Chile
en www.ine.cl

21- Cada 100.000 habitantes corresponde al estandar internacional que se usa para presentar las estadisticas de delitos
con el fin de corregir las cifras por el efecto de la poblacién. “La Tasa” es una frecuencia relativa con que se producen
ciertos acontecimientos, en relacion a la poblacién media existente durante el tiempo en que se han registrado tales acon-
tecimientos. Cabe resaltar que las tasas para cada colectivo —nacionales y extranjeros- se calculan en base al total de la res-
pectiva poblacién en el pais: Para el afio 2002, la poblacién extranjera ascendia a 184.464 personas y la poblacion chilena
a 14.931.971 habitantes. En cambio, en el afio 2011, la poblacién extranjera era de 339.536 y la chilena de 16.295.067.
22- Las detenciones de la PDI obedecen a delitos flagrantes y por investigacion o resolucion judicial.
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Si se observa esa misma Tabla, rapidamente surge la pregunta acerca de por qué las detenciones de extranjeros
por parte de la Policia civil, en comparacién a Carabineros, son estadisticamente mas significativas. La respuesta
a este fendomeno se encuentra en dos razones a nuestro juicio. La primera, es que practicamente mas de un
tercio de las detenciones a extranjeros que ejecuta la Policia civil obedece a infracciones contendidas en el DL.
1094 o ley de extranjeria.?* La otra razén, responde a que la segunda mayor causa de las detenciones de ex-
tranjeros por parte de la Policia Civil se asocia a delitos de la Ley de Drogas.?* De esta manera, podemos atribuir
una mayor presencia de detenciones de extranjeros en los registros de la Policia de Investigaciones —respecto
de lo que ocurre con Carabineros- por razones ambientales, o, dicho de un modo mas pedestre: “por estar
en el lugar indicado”. En efecto, el mayor nimero de detenciones obedece a que ellas se realizan a través
del Departamento de Extranjerfa y Policia Internacional que, como se sabe, es un organismo dependiente de
la Policia Civil, y a que éstas detenciones se llevan a cabo en aquellas regiones del pais donde se registran los
mayores ingresos de extranjeros (I, II, lll, XV y RM), y especificamente en sedes de control fronterizo, a cargo
de dicha policia.?

Asf también, a la inversa de lo que ocurre con Carabineros, si se compara las tasas de detenciones realizadas por
la Policia en los aflos 2002 y 2011, el resultado que se obtiene es que los extranjeros son detenidos en mayor
cantidad que los autdctonos. Al respecta, mientras en 2002 la tasa de detenciones para los chilenos fue de
264,3, la de extranjeros alcanzé los 459,7 por cada cien mil habitantes. En el afio 2011, a su vez, se obtuvo la
misma tendencia, siendo la tasa de detencién de chilenos de 564,6, y la de extranjeros de 1090, también por
cada cien mil personas.

Los extranjeros y el sistema judicial

Los datos publicos referentes a extranjeros en el sistema judicial chileno son escasos, pues tanto el Poder Ju-
dicial como el Ministerio Publico adolecen de informacién al respecto (Lara, 2010). No obstante, la Defensorfa
Penal Publica (en adelante DPP) lleva algunos registros sobre este topico en sus informes estadisticos anuales,
a contar del aflo 2008, los que nos serviran para analizar el comportamiento de la variable extranjeros desde
el ambito de la judicializacion penal. En el caso particular de la DPP, sus estadisticas nos ayudan a reflejar qué
cantidad de la poblaciéon extranjera recibe asistencia juridica como imputada de causa penal por parte de los
abogados de esta institucion, la que por cierto, debe abarcar a la mayoria de este tipo de usuarios del sistema
penal, tal como ocurre con los nacionales. A su vez, esto nos permite conocer los ingresos por delito del colec-
tivo de extranjeros imputados en el sistema de justicia penal.

23- A modo de ejemplo, en el afio 2010, el total de detenidos extranjeros fue de 3.238, de los cuales,
945 personas correspondian a ingresos fraudelentos y clandestinos. A su vez, en el afio 2011, el total
de detenidos extranjeros fue de 3.701 y los correspondiente a ley de extranjeria - en los mismos topi-
cos anteriores- fueron 1.347 de acuerdo al Anuario de la PDI 2010y 2011.En el trabajo de Lara se
le atribuye un indice de 37% a las detenciones de extranjeros correspondientes a Ley de extranjeria
(2010, p. 262).

24- En el afio 2010, el total de extranjeros detenidos por ley de drogas alcanzé a 611 personas, y el
afio 2011 fueron 601 personas detenidas por el mismo motivo de acuerdo al Anuario de la PDI 2010 y
2011; Asu vez, en el trabajo de Lara se le atribuye un indice de 15% a las detenciones de extranjeros
correspondientes a Ley de drogas (2010, p. 262).

25- A manera ejemplar, en el afio 2011, el total de extranjeros detenidos por la PDI por ley de drogas
alcanzd a 601 extranjeros, concentrandose el mayor ndmero en la Regidén Metropolitana (122); le
sigue la | Region (92) y Il Region (80) respectivamente. A su vez, del total de detenidos por la PDI a
nivel nacional para este afio (3.701), 3191 correspondieron a detenciones realizadas por el Departa-
mento de Extranjeria y Policia Internacional, principalmente en las regiones: I (1.338), XV (1.218), RM
(1.033), 11(176) y XI1 (102), de acuerdo al Anuario de la PDI 2011.
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Asf, segun las estadisticas de la Defensoria Penal Plblica, la tasa de imputados extranjeros aumento su ingreso
en un 18%, entre los aflos 2011 y 2012 (Defensoria Penal Publica, 2012).2° La Tabla N°4 nos muestra una va-
riacion positiva que ha experimentado el ingreso de extranjeros a nivel nacional en la DPP, en el periodo 2008-
2012. Dicha variacion alcanza un total de + 53,4% en el total del periodo y la tendencia es al alza en todos
los intervalos de tiempo.

También es importante destacar que en el afio 2012 los imputados extranjeros alcanzaron el 1,1 % del total
de imputados ingresados a nivel pais. El aumento en el ingreso, respecto del afio anterior (2011), fue de un
18%, los que se concentré principalmente en Tarapaca (8,5%), Arica-Parinacota (7,6 %) y Antofagasta (4,7 %).
En el ingreso de extranjeros 2012, sobresale la nacionalidad peruana (31,1%), boliviana (24,5%) y colombiana
(14,5%).

Tabla N°4: Extranjeros atendidos por la Defensoria Penal Publica, imputados con control de deten-
cion (C/D) y cuya detencion fue declarada ilegal. Aiios 2008-2012.

Ano Ingresos extranjero Imputado C/D Detencion ilegal
2008 2.802 1.878 14
2009 3.083 2.279 18
2010 3.085 2.305 13
2011 3.274 2.390 16
2012 3.864 2.881 38

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos desde los Anuarios Estadisticos de la Policia de Investigaciones de Chile
en www.ine.c/

Otro aspecto interesante de resaltar, es el que presenta la Tabla N°4, en su columna del centro, la cual muestra
cuantos casos del total de ingresos fueron objeto de control de detencion (CD), situacion que explicaria que
poco mas de dos tercios de los ingresos, durante todos los intervalos, correspondieron a delitos flagrantes en
los que estaban involucrados extranjeros. En la misma linea, también debemos apuntar que en el afio 2012 el
total de controles de detenciones para extranjeros alcanzé el 74,6%, en circunstancias de que la media del pais
fue de 54,1%. De todas formas, no se pueden sacar muchas lecturas de esta situacion, salvo que el ingreso
mayoritario de extranjeros a la DPP se fundaria en un delito fragrante.

En la misma tabla, también se presentan las detenciones de extranjeros, declaradas ilegales, las que para el
ano 2012 estuvieron por sobre el promedio pais (11,3%), alcanzando el 13,5%. Si bien, la diferencia no es
altamente significativa, como si ocurrié con la poblacién indigena, que alcanzé en el mismo periodo un 23,7%
de ilegalidades, o en los adolescentes, con un 17,1%, ésta nos permite vislumbrar algun tipo de flexibilidad en
el irrestricto respeto de los derechos de los colectivos sefialados, por parte de las policias.

I 26- Disponible en: http://www.dpp.cl
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Tabla N°5: indice de extranjeros imputados, distribuidos por delitos.

Delito Imputado extranjero  Imputado Chileno
Lesiones 24,6% 21,3%
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 9,8% 12,9%
Hurto 7,5% 11,9%
Delitos Ley de transito 8,9% 10,2%
Faltas 5.2% 8,8%
Otros delitos contra la propiedad 6,0% 7,8%
Robos no violentos 1,7% 4,9%
Delitos Ley de drogas 15.4% 4,1%
Otros delitos 2,0% 3,0%
Robos 3,9% 3,9%
Delitos contra la fe publica 2,9% 2,3%
Delitos econémicos y tributarios 4,5% 2,5%
Delitos leyes especiales 2,0% 2,0%

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos desde los Anuarios Estadisticos de la Defensoria Penal Pablica en www.
dpp.cl

En la distribucion del ingreso de extranjeros a la DPP por materia o tipologia delictual, presentada en la Tabla
N°5, existen algunos datos sugestivos que son necesarios de destacar, como que el delito mayoritariamente
imputado a extranjeros durante el afo 2012 correspondié a Lesiones (24,6%), luego a los vinculados a la Ley
de Drogas (15,4%), posteriormente a hechos delictuales contra la Libertad e intimidad (9,8%) y finalmente los
delitos contra la propiedad, hayan sido violentos o no?’ (19,1%). Cabe destacar que esta situacion es bastan-
te dispar a la que se da en la poblaciéon chilena, donde priman los ingresos por delitos de Lesiones (21,3%),
seguidos por los perpetrados contra la libertad e intimidad (12,9%), y contra la propiedad, con o sin violencia
(28,5%).

Los extranjeros y el sistema penitenciario

Durante el ultimo tiempo, la evolucion de los extranjeros en el sistema penitenciario ha sido similar al compor-
tamiento de toda la poblacion penitenciaria chilena. Efectivamente, segin podemos advertir en la Tabla N°6,
existe una variacion positiva constante entre 2006 y 2010 para luego presentar un deceso hasta el afno 2012,
presuntamente motivado por el incremento de los beneficios penitenciarios y por el indulto general conmuta-
tivo del aflo 2012 que descomprimieron las carceles chilenas.?®

27- Se compone de la suma de las categorias de hurto, otros delitos contra la propiedad, robos no
violentos y robos

28- En relacién a la libertad condicional, mientras en el afio 2009 los beneficiarios eran 347 personas,
el afio 2012 esta cifra asciende a 2.357 de acuerdo al Anuario Estadistico de GENCHI, 2009 y 2012).
A su vez, el indulto general conmutativo del afio 2012, aprobado por Ley N° 20.588, favorecio a seis
mil condenados aproximadamente que cumplian una pena privativa de libertad en régimen cerrado
(Véase exposicion de motivos).
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La poblacién penitenciaria extranjera alcanza un promedio, para el total del periodo, de un 4%, respecto de la
poblacion total. Sin embargo, esta cifra que cuantitativamente hablando pudiese ser importante, considera no
s6lo a los extranjeros condenados, sino también a los detenidos, procesados —antiguo sistema procesal penal- e
imputados sujetos a la cautelar de prision preventiva. Al respecto, es importante destacar que en el afno 2010,
del total de la poblacién penitenciaria extranjera, el 28,8% (725) ostentaba una condiciéon de imputado, pro-
cesado o detenido; que en 2011, esa misma condicién la tenia el 27% (649) de la poblacion penal; y que en
2012, seguramente por el indulto, esa condiciéon era mantenida por el 43% (621)*, cifras que arrojaron para
dicho periodo, un promedio del 33%. Si se correlacionan estas cifras con las correspondientes a los reclusos
chilenos, se obtiene como resultado que para esos mismos tres afos, hay mas de diez puntos de diferencia
entre unos y otros, siendo el promedio de la poblacién chilena recluida bajo condiciéon de imputada, procesada
o detenida, el 21% del total.*® Esta disparidad permite concluir, asf, un trato diferencial para con la poblacién
extranjera, la cual, bajo el amparo de la presuncién de inocencia, estaria sobrerepresentada en la poblacion
penal, si se toma como referencia sélo a la poblacién nacional.

Tabla N°6. Evolucion de la poblacion penitenciaria extranjera y total en Chile.

Ao Poblacion penitenciaria Extranjeros %
2002 33.261 1.105 33
2006 38.007 1.311 34
2007 42.033 1.585 38
2008 46.974 1.945 4,1
2009 50.923 2.391 4,7
2010 52.610 2.517 438
2011 53.090 2.401 45
2012 49.351 1.439 29

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos desde los Anuarios Estadisticos de Gendarmeria de Chile (GENCHI) en
www.ine.cl y otros entregados directamente por la institucion.

Para poder comparar los dos grupos poblaciones, recurrimos a revisar la tasa de reclusos de ambos, obteniendo
como resultado una mayor cantidad de presos inmigrantes que autdctonos. En efecto, en el afo 2002 la tasa
de chilenos alcanzé a 215,3 y de extranjeros a 600,5 por cada cien mil personas. En tanto, en el aflo 2011, la
tasa de chilenos llegé a 311,1 y de extranjeros a 708,2.

En otro orden, son datos interesantes de destacar, los relativos a la composicion carcelaria de extranjeros por
delito, quienes de cierta manera reflejan un panorama distinto de la informacién entregada por las estadisticas
de la Defensoria Penal Publica sobre los delitos por los cuales son ellos ingresados al sistema penal chileno.
Asi, si observamos la Tabla N°7, la cual presenta los extranjeros recluidos por delito en el afio 2012, se puede
advertir que més de dos tercios de (76,9%), lo estan por delitos de la Ley de drogas, seguidos por los recluidos
por el delito de robo (9,2%).

29- Informacion disponible en Anuarios Estadisticos de Gendarmeria de Chile, correspondiente a los
afios 2010, 2011y 2012.

30- Para el afio 2010 la poblacion de reclusos chilenos que se encontraban en condicién de imputa-
dos, procesados o detenidos era del 21,7% (11.305); el afio 2011 de 19,6% (9.951); y el afio 2012
de 21,9% (10.527) de acuerdo a los Anuarios estadisticos de GENCHI.
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TablaN°7: Poblacién extranjera recluida en carceles chilenas por delito, aino 2012.*
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Delito Frecuencia %

Ley de Control de Armas 3 0,2%
Delitos econdmicos 20 1,2%
Delitos sexuales 57 3,4%
Delitos Ley de Drogas 1.296 76,9%
Homicidios 48 2,9%
Hurtos 10 0,6%
Lesiones 6 0,4%
Delitos Ley de transito 5 0,3%
Robos 155 9.2%
Otros 84 49%

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos desde Gendarmeria de Chile (GENCHI)

El otro examen interesante de realizar es el que dice relacién con el andlisis de los condenados con beneficio
por la Ley N° 18.216, sea éste la remisién condicional de la pena, reclusién nocturna, o libertad vigilada, y de
guienes deben ingresar a cumplir efectivamente una pena privativa de libertad. Si se observa la Tabla N° 8, en
el ano 2011 el total de chilenos que fueron beneficiados con una medida alternativa a la privacion o restriccion
de libertad alcanzé el 49,%. En cambio, para el mismo periodo los extranjeros que gozaron de tales beneficios
equivalieron a un 24,1%. Haciendo el mismo ejercicio, el afio 2012 el indice de chilenos beneficiados fue de —
50,7% y de extranjeros de un 34,5%. Las hipdtesis de por qué se genera este dispar fendomeno podrian redu-

cirse en dos: 1) Los extranjeros estan involucrados en delitos mas graves que carecen de los beneficios de la

Ley N° 18.216; 2) Porque existe una eventual discriminacién en el tratamiento del colectivo de extranjeros que

produciria una sobre representacion en el cumplimiento de penas privativas de libertad de manera efectiva.

Tabla N°8: Poblacién chilena y extranjera favorecida con beneficios de la Ley 18.216, afios 2011 y 2012.

Chilena
Ano Remisién Condicional Libertad Vigilada Reclusion Nocturna Total
2011 33.531 12.380 6.095 52.006
2012 33.951 10.943 5.881 50.775
Extranjero
Ao Remision Condicional Libertad Vigilada Reclusion Nocturna Total
2011 422 314 26 762
2012 406 329 25 760

Fuente. Elaboracion propia con los datos obtenidos desde Gendarmeria de Chile (GENCHI)

I 31- Se incluyen condenados, imputados, procesados y detenidos.
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Otro ejercicio interesante de realizar es la determinacién de la probabilidad de condena en base a las estadisti-
cas de Genchi. Pues bien, si se considera el total de detenciones para un periodo (t1) y el total de los condena-
dos en un tiempo distinto (t2), se obtiene como resultado una mayor probabilidad de condena para el grupo
de extranjeros. Asimismo, si se revisa el total de chilenos detenidos por ambas policias en el ano 2010, asi
como el total de condenados —sistema abierto y cerrado- en el periodo 2011 — 2012, para el mismo grupo, se
alcanza un indice promedio de 17,2% de probabilidad de condena. Haciendo la misma operacién respecto de
extranjeros, al ser tomado el total de detenidos del afio 2010, se obtiene como resultado un indice promedio de
24,5% de probabilidad de condena para este grupo. Por su parte, al realizarse el mismo ejercicio, respecto del
total de chilenos detenidos el ano 2011, y correlacionar dichas cifras con el total de condenados en el periodo
2011y 2012, se llegara a similares resultados. El indice promedio de probabilidad de condenas para chilenos es
de 17,1% y de extranjeros de un 23,1%. Nuevamente, esta diferencia puede presentar dos hipdtesis causales.
Una es que los agentes de policia reinen mejores antecedentes probatorios para poder justificar una condena
penal, y la segunda es que puede existir una posible discriminacion en los tribunales de justicia al momento de
determinar la responsabilidad penal.

DISCUSION

Si bien, las estadisticas oficiales entregaron interesante informaciéon sobre la criminalidad y la condicion de
extranjero como sujeto activo de delito, hay instituciones como el Poder Judicial y el Ministerio Publico, que no
consideran dichas variables en sus informes anuales, lo que imposibilita un estudio transversal a partir de las
instituciones del control social formal. A su vez, el resto de organismos que, si bien contemplan informacién
con el tépico extranjero, no mantienen informes longitudinales en el tiempo.

La inmigracion en Chile es un fendmeno que estd adquiriendo cierta importancia en el dltimo tiempo, y
aunque todavia no es significativa como en Espafa, Alemania, Italia, o nuestra vecina Argentina, si se cons-
tituye en uno de las cuestiones sociales a compartir en las préoximas décadas. El fenédmeno de la inmigracion
genera un sinnumero de beneficios al pafs, sin embargo tampoco se debe estar ciego a que también genera
y generara problemas, como ocurre en el resto del mundo. Uno de éstos, es la percepcidon negativa que
generan los extranjeros en la sociedad de acogida, con la subsecuente afectacion al proceso de integracion,
y la construccion de creencias esteriotipadas y de actitudes prejuiciosas, como es que los extranjeros se in-
volucran en actividades delictuales.

Las estadisticas de las policfas son bastantes dispares entre ellas. Por un lado, Carabineros nos muestra un bajo
indice de detenciones de extranjeros en comparacion a los nacionales, y por otro la Policia de Investigaciones
en sus informes refleja una mayor tasa de detencion de estas personas. No obstante, como se dijo, aquello
tendria una explicacion que haria que éstas Ultimas cifras se encuentren sobre representadas, mas aun por la
mayor interaccion de este cuerpo policial con los extranjeros. Esto, porque por razones ambientales, se sitla
en aquellos lugares (puertos fronterizos) donde la concentracién de extranjeros es mayor y, en consecuencia,
existen mayores probabilidades sean detenidos por delitos de la ley de extranjeria (DL 1094), como son el in-
greso y egreso fraudulento o clandestino del territorio nacional, o el trafico de drogas y otros estupefacientes,
tipologia delictual importante en sus condenas. Si a esto sumamos que la Policia Civil tiene una Jefatura Nacio-
nal de extranjeria y Policfa Internacional (Interpol), lo que denota, las mayores probabilidades de detencién por
especializacion y locacion se ven plausiblemente justificadas.

A su vez, las escasas estadisticas judiciales (DPP) nos muestran que el colectivo de extranjeros presenta un ingre-
so elevado en comparacion al de los nacionales, respecto de eventuales delitos flagrantes. Se registra, asi, un
alto ingreso al sistema de justicia penal por delitos de lesiones, lo que no tiene finalmente correlato con las con-
denas a las que se enfrentan, puesto que las estadisticas de Gendarmeria dicen que la mayor poblaciéon penal
de extranjeros purga penas por delito de drogas. Sin embargo, las estadisticas de la DPP también evidencian el
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alto indice de declaracién de ilegalidad de algunas detenciones a extranjeros, el que esta por sobre la media de
ciudadanos nacionales. Si bien el resultado no es tan significativo como el existente en relaciéon a la poblacion
de etnias originarias, da cuenta de un fenémeno al cual no hay que perder atencion, pues podria encontrar una
respuesta o soluciéon en alguna actividad de poco apego a la ley de las policias.

En lo que respecta a los datos de la poblacion penal hay varios puntos a considerar. En primer lugar, el alto
numero de extranjeros privados de libertad en condicion de imputados -personas a las que no se les ha dictado
una sentencia condenatoria y estan todavia bajo el amparo de la presuncién de inocencia-, en comparacién
a lo que sucede con los nacionales. Una probable respuesta a aquello, encuentra sus causas en los requisitos
legales para la dictacion de la medida cautelar de prision preventiva, en particular, en su procedencia frente a
imputados que pueden eludir la accion de la justicia mediante fuga. Ante esto, los extranjeros, por su propia
condicién de no ser de éste pafs, corren con desventaja en el sistema, puesto que siempre, se les decretara esta
medida cautelar como el mejor instrumento para precaver una fuga. En segundo lugar, es importante destacar
las diferencias existentes entre nacionales y extranjeros con respecto al sistema —abierto o cerrado- en el cual se
encuentran luego de haber sido condenados. O dicho de otro modo, el bajo indice de extranjeros que gozan de
los beneficios de la Ley N° 18. 216 en relacion a los penados autdctonos. En efecto, entre uno y otro colectivo,
las diferencias son significativas y denotan una posible discriminacion, la que puede tener un origen sistémico
legal, al requerirse en general, para estos beneficios, que el extranjero esté sometido al control de la autoridad,
cosa que se difumina tratandose de quienes siempre tendran la opcién de regresar al pais de origen. En tercer
lugar, en cuanto a tasa reflejada, es aparentemente méas probable que un extranjero sea condenado antes que
un nacional.

En definitiva, la tasa de la poblacién penal extranjera es superior a la nacional, lo que no necesariamente implica
mas delitos cometidos por este colectivo, sino que encuentra su probable causa en una mayor selectividad en
los agentes del control formal. En efecto, existen mas probabilidades de detencion de extranjeros por razones
ambientales y de especialidad de la policia, asi como también existe una mayor posibilidad de que queden ellos
privados de libertad de manera cautelar. A su vez, es mas probable también que sean condenados, o que la
pena a cumplir sea en régimen cerrado por no contar naturalmente con los requisitos para conseguir los bene-
ficios de un régimen alternativo a la privacion o restriccion de la libertad.

Por Ultimo, es necesario destacar que segun agui se ha evidenciado, buena parte de los extranjeros que se
encuentran en régimen cerrado en carceles chilenas, lo estan por delitos de la Ley de drogas (dos tercios del
total de la poblacién penal en el afio 2012). Pareciera que las caracteristicas propias de estos delitos, como
gue generalmente, provienen de trasnacionales y obedecen casi por antonomasia a lo que se ha denominado
criminalidad organizada, hacen necesario replantearse si aquéllos corresponden a inmigrantes o son lisa y llana-
mente delitos de externos. Esta distincion no es baladi, ya que ser inmigrante supone algo méas, puesto que en
ella se clasifica exclusivamente a la persona de otro pais que viene a Chile para establecerse y desarrollar aqui su
personalidad (realizar una vida laboral, familiar, social, econdémica, religiosa, etc.). Se trata, asi, de una persona
gue tiene un proyecto de vida en el pais de acogida, lo que no tiene un extranjero turista, por ejemplo. Ello,
hace replantear la idea de si los denominados “correos de droga” o “mulas” son inmigrantes con un proyecto
en Chile o son meros extranjeros que vienen a delinquir al pafs. Nos inclinamos por esta Ultima opcién.

CONCLUSION

La inmigracién en Chile ha crecido de manera exponencial en el ltimo tiempo y con ella se vislumbran nuevos
problemas que como sociedad debemos estar dispuestos a tratar. Uno de éstos, y el que nos preocupa, es la
existencia de estereotipos y actitudes prejuiciosas hacia las comunidades extranjeras, que podrian devenir en
discriminaciones como consecuencia, a partir de la errada conviccién de que los inmigrantes son sinénimo de
delincuencia o que delinquen més que los nacionales.
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La experiencia a nuestro juicio, ha demostrado lo falaz o discutible de este argumento, pues en Chile los in-
migrantes no delinquen mas que los extranjeros. Al mismo tiempo, se puede explicar la sobre representacién
de estos ultimos en las estadisticas oficiales (en términos de tasas), por una eventual actividad selectiva de los
agentes del sistema penal, quienes determinan que sélo una reducida parte del conjunto de sujetos que infrin-
gen la ley acaban por conocer la respuesta juridica formal al delito.
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UNA MIRADA EXPLORATORIA AL COMPOR-
TAMIENTO DE LA REINCIDENCIA EN CHILE

Nicolds Mufioz Correal
Fundacién Paz Ciudadana

RESUMEN

El presente estudio intenta exhibir, de manera exploratoria, el estado del sistema penitenciario, asi como la for-
ma en que es abordado el fenémeno de la reincidencia delictual. Junto a esto, a través de datos escasamente
utilizados en Chile, pretende entregar luces respecto de cudles son los determinantes de estos indicadores, a
fin de obtener implicancias politicas, sobre qué es lo que podria realizarse en el sistema penal como mejora.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presenta una tasa de reincidencia del 41,4% por concepto de delitos
contra la propiedad, donde las caracteristicas sociodemogréficas y aquéllas asociadas a la condena son deter-
minantes en la posterior conducta de los infractores, una vez que egresan de la carcel. Sin embargo, también
se reporta evidencia respecto del efecto de las condiciones carcelarias y de la composicion de la poblacion
penal, dentro de cada establecimiento penitenciario. De hecho, sus resultados muestran evidencia de que peo-
res condiciones carcelarias, desde la perspectiva de la sobrepoblacién penal, tienden a pronunciar aun mas el
riesgo de reincidir. Y es mas, segun indica, mientras mas severas son las condiciones, peores son los resultados.
Ademas, las cifras muestran que todo tipo de interno esta sujeto a verse “contaminado” por sus pares, desde
la perspectiva del potenciamiento de la conducta criminal: la existencia de ciertos peer effects pueden reforzar
tendencias criminales, e incluso ramificarlas. En este sentido, se debe ser cauto con las implicancias de politica,
toda vez que si bien este estudio permite aportar con insumos que han sido poco examinados en Chile, la linea
investigativa en la materia debe seguir profundizandose.

Palabras clave: sistema penitenciario, reincidencia, condiciones carcelarias, peer effects.

1- Direccién postal: Valenzuela Castillo 1881, Teléfono: 0223633836, E-mail: nmunoz@pazciuda-
dana.cl.
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INTRODUCCION

Segun el informe 2011 de Latinobardmetro, el 28% de los habitantes de Latinoamérica considera la delincuen-
cia como el principal problema de sus respectivos paises. A nivel desagregado, Chile se encuentra siete puntos
porcentuales mas abajo de la media general, con un 21%.

En esta linea, en nuestro pais, de acuerdo al Estudio Nacional de Opinién Publica del Centro de Estudios Publi-
cos (CEP) para noviembre y diciembre de 2012, la poblacién ubica a la delincuencia, robos y asaltos como el
principal problema que debiera dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno.

Asi, la magnitud del problema es preponderante respecto de otras tematicas de interés nacional. Si bien es posible
considerar que Chile no sufre problemaéticas similares a las de diferentes paises de la regién, tales como narcotra-
fico, secuestros y crimen organizado, entre otros, si pareciera presentar una realidad mas preocupante, en lo que
respecta a la comision de delitos contra la propiedad, y a hechos relacionados con violencia y desorden social.

Parte de este persistente fendémeno tiene estrecha relacion con la poblacién penal y el funcionamiento de
nuestro sistema penitenciario. En efecto, dentro de la discusion sobre politicas asociadas a la seguridad publi-
ca, es de particular interés medir la reincidencia como indicador de eficacia de la politica criminal, en cuanto
a deteccién, captura, procesamiento y punitividad de los organismos del Estado (Unidad de Investigaciones
Criminolégicas, Gendarmerfa de Chile 2010).

Independiente de si esta medicién puede ser un indicador objetivo del desempefo de nuestro sistema peniten-
ciario, en Chile no existen estudios sistematicos de la reincidencia, por lo cual no es posible conocer el estado
empirico de lo que se esta haciendo, y en definitiva, de lo que esta funcionando dentro de los planes progra-
maticos de la politica penitenciaria.

Es mas, en términos generales, gran parte de la politica publica asociada a nuestro sistema no se basa en la
evidencia. En particular, la discusion se ha centrado, a través de los afos, en percepciones mas que en evalua-
ciones que confirmen la efectividad de ciertas politicas, programas e intervenciones.

De hecho, se observa con frecuencia que los policy-makers citen con regularidad a la opinién publica al mo-
mento de disefar e implementar una politica publica en el sistema penitenciario (Roberts y Hough, 2002). En
este contexto, apelar al clamor popular parece haberse convertido en una de las directrices béasicas del disefio
de una politica criminal (Varona, 2008), el cual pareciera interpretarse por el mundo politico y legisladores afi-
nes como la necesidad de implementacion de politicas de mano dura contra la delincuencia.

Durante el afo 2011, un estudio del Centro de Medicién Mide UC, de la Universidad Catdlica de Chile, intentd
responder parte de estas interrogantes, a través de un instrumento denominado Encuesta de Crimen, Castigo y Jus-
ticia, para determinar las percepciones de riesgo, la confianza en los tribunales, y las actitudes hacia la penalizacion.
En efecto, de acuerdo a sus resultados, el 96% de la poblacién encuestada cree necesario tener mano dura con los
delincuentes, sin observar diferencias significativas por sexo, edad, posicién politica, o nivel socioeconémico.

Una vez se condena a los infractores, ¢qué hacer con estas personas, de acuerdo al clamor popular? El estudio
citado revela que la poblacién considera que se debe “disuadir al delincuente y a otros potenciales delincuentes
de cometer delitos, junto con rehabilitarlos”, en desmedro de “hacerlos sufrir, al igual como él hizo sufrir a
otros, y humillarlos y denigrarlos”. De esta manera, se podria observar un fin social de la pena, toda vez que el
foco de cumplir una condena debe ir en vias de ofrecer alternativas para la reinsercién social de los infractores,
evitando conductas reiterativas en la actividad criminal por parte de éstos.

En tal contexto, se puede configurar un cuadro en que el castigo tenga como fin ultimo el orden y la seguridad
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publica, junto con hacer pagar al infractor por su comportamiento fuera de la ley. Mientras éste cumpla con-
dena, se debe velar por corregir su conducta, a través de la rehabilitacion, mas que infringirle condiciones que
violen sus derechos basicos como persona.

Por lo mismo, el propésito de este documento es exhibir el estado de la politica publica, siendo en dicha tarea
un indicador de desempefio de cémo es observada la reincidencia en el ambito de la seguridad publica. Junto a
esto, a través de datos escasamente utilizados en Chile, pretende entregar luces, a nivel exploratorio, respecto
de cudles son los determinantes de este indicador, con el fin de obtener algunas implicancias de politica en
materia de qué es lo que podria realizarse en el sistema penitenciario, tanto a nivel de programas de reinsercién
como a nivel de trabajo carcelario por parte de los recintos penales chilenos.

El documento se configura de la siguiente manera. Luego de la presente introduccion, en el segundo apartado
se observa la motivaciéon de politica, junto a los antecedentes que llevaron a la realizacién de este documento. El
tercer apartado incluye el estado de las investigaciones en reincidencia a nivel empirico, con el fin de apreciar ten-
dencias observadas en paises avanzados en la materia. El cuarto apartado hace una breve mencién de la metodo-
logfa realizada, para dar paso al quinto y sexto apartados, de resultados. Finalmente, el estudio acaba entregando
conclusiones al respecto e implicancias de politica, en base a la evidencia observada y a los resultados obtenidos.

MOTIVACION DE POLITICA

Durante la Ultima década, la poblacién condenada en el sistema penitenciario ha experimentado un dramatico
aumento, lo que queda en evidencia aun mas con el incremento sistematico desde el afio 2005. De hecho, el
aumento de personas privadas de libertad (sistema cerrado) ha sido sistematico a partir de 2000. Por el con-
trario, la tendencia a la baja de las medidas alternativas a la reclusion (sistema abierto) sufrié un quiebre en
2005, afo en gue se empez6 a evidenciar un aumento sostenido de estas cifras, hasta 2010. Este suceso podria
relacionarse con la puesta en marcha en todo el pais de la Reforma Procesal Penal, lo que tuvo como efectos
inmediatos una mayor transparencia y celeridad del proceso punitivo del Estado.

En este sentido, es necesario sefalar que el aumento de la poblaciéon penal, particularmente de aquélla con-
denada a penas privativas de libertad, se ha suscitado en un contexto donde las cifras de victimizacion han
tendido a la baja, segun la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana.

En nuestro pafs, la administracion del sistema penitenciario esta entregada en su totalidad a Gendarmeria de
Chile, servicio que segun el articulo primero de su Ley Organica: “[...] tiene por finalidad atender, vigilar y
contribuir a la reinsercion social de las personas que por resolucién de autoridades competentes, fueren dete-
nidas o privadas de libertad y cumplir las demas funciones que le sefiale la ley”. En este escenario, el desafio
de Gendarmeria ha sido mayusculo durante los Ultimos afos, toda vez que se ha presentado este fenémeno
de aumento sistematico de poblacion condenada. Junto a lo anterior, ésta también debe encargarse de la po-
blacién en prision preventiva, la cual, si bien ha ido a la baja durante los Gltimos afos, su impacto dentro de la
poblacién intra-muro es importante.

La labor de Gendarmeria se ve aun mas magnificada si se considera que Chile es uno de los paises que presenta
las mayores tasas de poblacién carcelaria, cada 100 mil habitantes, como lo evidencia el International Centre
for Prison Studies (ICPS). De acuerdo a esta institucion, nuestro pais presenta una tasa de 270 personas bajo
una pena privativa de libertad por cada 100 mil habitantes?, que lo ubica en la posicion N°47 a nivel mundial y
N°3 a nivel sudamericano (detras de Uruguay y Brasil).

I 2- International Centre for Prison Studies (ICPS), con datos a julio de 2013.
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Por otra parte, junto a este explosivo aumento de la poblacién penal, el sistema penitenciario ha demostrado
carecer de la capacidad para absorberla. En efecto, considerando que la capacidad de plazas segun el disefio
del sistema asciende a 38.843, nos encontramos con una tasa de ocupacion de 119,9%, la cual, si bien no es
de las mas altas en términos relativos a los paises de nuestra regién, sf es preocupante debido a las condiciones
de la poblacion interna.?

Asi, la labor de atender y vigilar a la poblacion penal es, sin lugar a dudas, una tarea compleja. No obstante,
contribuir a su rehabilitacion y reinsercion en la sociedad es un desafio gigantesco.

En general, los recursos destinados a reinsercion y rehabilitacion es bajisimo, llegando a un 3,06% del presu-
puesto institucional para el aflo 2011.# Adicionalmente, la existencia de programas para rehabilitacion es esca-
sa, el personal profesional dedicado a esta area es bajo y la proporcién de beneficios intrapenitenciarios sigue
siendo menor, en términos del total de poblacion penal.

De esta forma, pareciera esbozarse un panorama donde el esfuerzo de Gendarmeria se concentra en la vigi-
lancia de la poblacién carcelaria, en desmedro de la rehabilitacion y reinsercion de los infractores condenados.
Esto, sin lugar a dudas, debe corregirse, en vista que por ley, Gendarmeria debe “readaptar a las personas pri-
vadas de libertad en orden a eliminar su peligrosidad y lograr su reintegracién al grupo social” (articulo 3, Ley
Organica de Gendarmeria de Chile).

En efecto, la capacidad del Estado chileno de promover la reinsercion de personas que cumplen penas privativas
de libertad, debe ser una tematica afin a la promocion de politicas publicas que busquen atacar el problema
de la delincuencia.

La implementacion de programas efectivos de reinsercion y rehabilitacion ha mostrado tener un impacto po-
sitivo y sistematico en la reducciéon de la reincidencia. Al respecto, en la literatura internacional ha tomado
relevancia la corriente de pensamiento del What Works (Williamson, 2009), la cual afirma que la rehabilitacién
logra reducir la conducta criminal de los internos, siempre y cuando se conste de una oferta programatica con-
sistente con sus necesidades.

Seguir incrementando la poblaciéon carcelaria es costoso, toda vez que involucra costos tangibles para el sistema
penal (el costo diario de mantener un dia a un interno), como costos tangibles e intangibles para el infractor
de ley (costo de oportunidad de su tiempo y estigmatizacién, por citar algunos ejemplos). Por otra parte, la no
reduccion de la reincidencia tiene un impacto directo en la delincuencia, toda vez que aquello sigue fomentan-
do los costos tangibles (medidas de prevencién, entre otras) e intangibles (temor e inseguridad) en la sociedad.

La reinsercion debe generar un proceso en el que, después de cumplir condena, los infractores logren rearti-
cular los vinculos perdidos en el proceso, o generarlos en caso que nunca hayan existido, desarrollando una
conducta, como la mayoria de los sistemas penitenciarios exitosos promulga, respetuosa con la ley, y acorde
con las normas legales y convencionales.

Para lo anterior, una parte importante de este trabajo, es el que realiza Gendarmeria. Tanto por su misién ins-
titucional como por su respectiva Ley Organica, dicha institucién debe velar por el proceso de reinsercion y la
respectiva disminucion de la reincidencia, atribuyendo cierto grado de responsabilidad que, en la actualidad,
no es observado.

3- International Centre for Prison Studies (ICPS), con datos a julio de 2013.
4- Elaboracion en base a Direccion de Presupuestos, afio 2011,
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Con esto, no se le debe asignar a ésta la completa responsabilidad por una supuesta incapacidad de modifi-
car la conducta de los individuos, toda vez que puede atribuirse este fracaso al conjunto de politicas publicas
desarrolladas por otras instituciones del Estado. Ademas, este cambio en los infractores, eventualmente debe
generarse por un proceso de voluntariedad. Si no hay una fuerte motivacién para no volver a delinquir en un
futuro, las posibilidades de reinsertarse en la sociedad son escasas.

REVISION DE LITERATURA

A nivel nacional, no existen estudios que analicen los factores relacionados a la reincidencia. En efecto, si bien
existen algunas estimaciones sobre sus tasas, éstas son mas bien de caracter descriptivo, con la intencionalidad
de mostrar el estado de la politica criminal en cuanto a su desempefio, mas que mostrar evidencia respecto de
cuestiones causales.

Entre estos estudios, se encuentran aquéllos realizados por Gendarmeria de Chile en los afios 1996, 1999,
2006 y 2008 (Unidad de Investigaciones Criminoldgicas, Gendarmeria de Chile, 2008), lo que se han enfocado
en estimar tasas de reincidencia para la poblacién privativa y no privativa de libertad. Sin embargo, los proble-
mas presentados por dichas estimaciones se relacionan a la metodologia utilizada, toda vez que para cada afio
de aplicacion presentan metodologias distintas, impidiendo considerar un criterio unificado.

El primer estudio estimé la reincidencia para cada una de las tres medidas alternativas a la reclusion, encon-
trando tasas de 16,6% para libertad vigilada del adulto, 19,8% para reclusiéon nocturnay 9,8% para remision
condicional de la pena. El segundo, junto con estimar nuevamente tasas para sistema abierto®, observé el com-
portamiento de la reincidencia para condenados a sistema cerrado, obteniendo una tasa de 47,4% para una
muestra de individuos con seguimiento de tres afios. Posteriormente, en los afios 2006 y 2008, se estimaron
tasas de reincidencia por afno, siendo imposible conocer la tasa general de reincidencia del periodo analizado.

Ademads de lo realizado por Gendarmeria de Chile, Fundacion Paz Ciudadana y la Universidad Adolfo Ibafiez, el
ano 2011, desarrollaron un estudio de reincidencia para poblacién condenada, tanto en sistema cerrado como
en sistema abierto, haciendo para ello un seguimiento de la poblaciéon durante tres afos (Morales, Mufoz,
Welsch y Fabrega, 2012).

En efecto, de acuerdo a los resultados del estudio, se observé una reincidencia de 50,5% en los condenados
egresados de sistema cerrado, mientras en sistema abierto, se apreciaron tasas de 19,5%, 43,7% y 19,5% para
aquéllos que ingresaron a libertad vigilada, reclusién nocturna y remisién condicional de la pena, respectiva-
mente. Es preciso mencionar que, junto a este estudio, Fundaciéon Paz Ciudadana (2010) estimé una reinciden-
cia de 55,2% para menores de 18 afos, por concepto de nueva condena.

Por otra parte, a nivel internacional, la evidencia es extensa en términos de investigar el efecto de caracteristicas
personales y a nivel de condena. También, se ha desarrollado una literatura respecto de como pueden influir
las condiciones carcelarias en la reincidencia, desde la perspectiva de las condiciones de habitabilidad. En una
menor medida, y mas a nivel tedrico que empirico, la literatura se ha direccionado a investigar cémo las amista-
des, y particularmente, los pares mas cercanos, afectan la conducta criminal de las personas. Para esto, la linea
investigativa se ha orientado, principalmente, en el efecto de los pares mientras se cumple condena, es decir,
cdmo el compartir con internos que presentan ciertas caracteristicas en una carcel puede afectar la conducta

5- Identificando tasas de reincidencia de 16,1% para libertad vigilada del adulto, 20,3% para
reclusién nocturna y 6,4% para remision condicional de la pena.
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criminal de un determinado interno, una vez egrese en libertad, y en una menor medida, a nivel de la toma de
decisiones para ingresar al circuito de la delincuencia.®

Una de las preguntas méas importantes surgidas en la literatura tiene estrecha relacion con los patrones de
reincidencia. Para estos efectos, O'Donnell, Baumer y Hughes (2008) realizaron un estudio, en Irlanda, con el
fin de evaluar la eficacia del sistema de justicia penal. El desafio principal de estos investigadores fue identificar
los determinantes asociados a la reincidencia, y observar si éstos, efectivamente, son aquéllos teorizados como
relevantes para una exitosa reinserciéon social.

O'Donnell y sus colaboradores (2008), siguiendo la linea investigativa de estudios anteriores, operacionalizan la
reincidencia como un fenédmeno donde las personas, una vez cumplen condena y salen en libertad de la carcel,
ingresan nuevamente a ésta como condenadas por la comisién de un nuevo delito.

Los resultados de la investigacion exhiben que las tasas de reincidencia crecieron significativamente durante
los primeros meses de egreso de la carcel por parte de la cohorte de referencia, siendo mas del 25% de los
condenados, nuevamente privado de libertad durante el primer afio. Al finalizar la ventana de analisis, luego
de cuatro afios de seguimiento, la proporcidn de personas reincidentes alcanzd, aproximadamente, el 50%, lo
cual evidencié un aumento de la tasa a nivel decreciente a través de los afios. Esta evidencia, para los autores, es
acorde con lo observado en otros paises, toda vez que hay estudios (Baumer, 2002, en O'Donnell et al., 2008)
gue muestran que personas puestas en libertad, una vez cumplida su condena en la carcel, reingresan a ésta
por la comisién de un nuevo delito en rangos de entre el 30 y el 50%, de acuerdo al seguimiento realizado’.

En relacion a los determinantes de la reincidencia, O'Donnell y sus colaboradores (2008) encontraron que
ésta es significativamente mayor para el sexo masculino, acrecentandose aun mas para personas de menor
edad, con menores niveles de escolaridad y sin empleo, tal como ha evidenciado el resto de los paises que han
analizado la tematica en profundidad. Ademas, conforme a la evidencia, los condenados por delitos sexuales
tienden a ser los menos propensos a reincidir en relacion al resto de las personas (internos condenados por
otros delitos), al menos, en el corto plazo. Al contrario, personas condenadas por delitos contra la propiedad
son aquéllas que presentan el mayor riesgo de reincidencia.

En consonancia con la evidencia, los autores muestran que uno de los predictores mas fuertes en la reincidencia
es la presencia de un nutrido prontuario criminal por parte del condenado, el que es observado como paso pre-
vio a la carcel. De esta manera, O'Donnell y sus colaboradores (2008) concluyen que su investigacion refuerza la
evidencia, en relaciéon a dos de los determinantes mas robustos en términos de los riesgos en reincidir: personas
con menor edad, y con historia criminal previa.

Finalmente, la investigacion hace hincapié en los tiempos de cumplimiento de condena. En efecto, el estudio
muestra un patrén no lineal entre los tramos de condena cumplidos por los internos y su posterior reincidencia,
en vista que las condenas de corta duracién (tres meses 0 menos) son aquéllas que, en términos de magnitud,
tienen el efecto méas importante en la reincidencia.

6- Adicionalmente, hay una literatura cada vez més creciente que intenta mostrar cémo las condi-
ciones de exclusion social pueden afectar la efectiva reinsercion de los internos una vez egresan
de un establecimiento penitenciario, desde la dptica de oportunidades para la rehabilitacion. Sin
embargo, esta linea investigativa no es parte del presente documento.

7- Los sequimientos difieren segun los estudios. No obstante, la aseveracion considera estudios de
hasta un méaximo de 6 afios de seguimiento.
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Si bien la evidencia ha mostrado resultados mixtos sobre el comportamiento de esta variable, los resultados de
O'Donnell y sus colaboradores (2008) son consistentes con la teorfa del desistimiento especifico’, la que dice
gue condenas de mayor duracién conducirian a una reduccién de la reincidencia. Sin embargo, dado el patron
no lineal de relaciéon entre estas variables, los autores terminan por sugerir que la aplicacién de condenas de
mayor duracion tendria un efecto limitado, y posiblemente no significativo sobre la reincidencia de las personas.

La literatura referente a los efectos de las condiciones carcelarias ha tomado, cada vez mas, direcciones mixtas.
Asf también, pocos estudios han utilizado datos a nivel agregado para analizar los efectos y consecuencias de
las condiciones carcelarias en la conducta criminal, especificamente en la reincidencia de las personas.

En 1980, Farrington y Nutall condujeron un simple analisis empirico para tratar de confirmar la creencia, en
aquella época, referente a que recintos penales de menor tamafo (con un bajo nimero de internos condena-
dos) debian ser priorizados respecto a penales de mayor magnitud.

Estos autores, sobre la base de datos del Ministerio de Interior en Gran Bretafa, encontraron que, si bien exis-
tian diferencias en las tasas de agresion al interior de cérceles de menor y mayor tamafo, dichas diferencias
no eran estadisticamente significativas. No obstante, el estudio sugirié la hipétesis de que dichas diferencias
podian ser producidas debido al registro realizado al interior de cada carcel. En efecto, de acuerdo a Fox (1970,
en Farrington y Nutall, 1980), unidades penales con altos ratios de condenados por personal de seguridad pa-
sarfan por alto ciertas formas de agresiones y violaciones, a excepcion de las mas flagrantes. De esta manera,
existe la probabilidad de que cérceles con menor tamafo poblacional presenten tipos de situaciones que en la
de mayor tamafo no sean evidenciadas.

Respecto a efectos en la reincidencia, Farrington y Nutall (1980) indicaron que la correlaciéon entre el tamaro del
recinto penal y su efectividad, medido por el indicador de reincidencia, era débil y no significativa. Sin embargo,
al utilizar el indicador de sobrepoblacién penal, en lugar del tamafo poblacional, los autores efectivamente
observaron un efecto significativo de esta variable, concluyendo que recintos penales mas sobrepoblados os-
tentaban una menor efectividad.

No obstante, los autores finalizaron su estudio considerando que, en general, los recintos penales de mayor
tamano poblacional son aquellos establecimientos que presentan mayores niveles de sobrepoblacién. De esta
manera, la investigacion sugiere que el tamano de cada recinto penitenciario se correlaciona negativamente
con su efectividad, debido, principalmente, a la relacién existente entre el tamafo y la sobrepoblacién penal.

Reafirmando los resultados anteriores, Katz, Levitt y Shustorovich (2003, en Drago, Galbiati y Vertova, 2008), a
través del uso de tasas de mortalidad de condenados al interior de cada carcel como un indicador de condicio-
nes carcelarias, muestran que recintos penales con condiciones mas duras y severas, tienen un pequefio pero
significativo efecto en la reincidencia, apoyando asf la teorfa del desistimiento especifico. De la misma manera,
Bedard y Helland (2004, en Drago, Galbiati y Vertova, 2008)), al estudiar el efecto de la politica de expansion de
la capacidad del sistema penitenciario femenino en Estados Unidos, sefialaron que la construccion de carceles
alejadas de la ciudad -definido esto por la distancia de éstas respecto de centros urbanos-, tendié a disminuir
la reincidencia de las mujeres, toda vez que la reduccién del nimero de visitas de familiares y amistades, entre
otros, mientras cumplian condena, operaba como un condicionante severo en el desistimiento.

I 8- Hipbtesis que implica que un mayor costo por delinquir disuade a los infractores de cometer este
tipo de conductas (Becker, 1986).
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Los resultados de Drago y sus colaboradores son mixtos. En particular, su investigacion se centré en dos dimen-
siones relacionadas con las condiciones carcelarias: la dureza y severidad de éstas, medidas por el grado de
hacinamiento y las tasas de mortalidad de internos condenados, y el nivel de aislamiento de los presos respecto
del resto de la sociedad, medido por la distancia del recinto penal de cumplimiento de condena en relacién al
centro urbano mas cercano a éste.

En base al seguimiento de los condenados puestos en libertad, Drago y sus colaboradores no encontraron
evidencia sobre un efecto de condiciones carcelarias mas duras y severas en la propension a cometer nuevos
delitos. Sin embargo, los resultados si muestran un efecto significativo de la distancia del recinto penal respecto
a los centros urbanos. En particular, los autores observaron que altos niveles de aislamiento carcelario tienden
a aumentar la reincidencia, lo cual podria asociarse al hecho de que, mientras mas distante esté la carcel del
centro urbano, mas débiles seran los lazos sociales de los internos respecto del resto de la sociedad. En este
sentido, Drago y sus colaboradores concluyeron que este suceso de aislamiento presenta dos efectos diame-
tralmente distintos. Por una parte, se aisla a los internos condenados de sus posibles redes de contacto crimi-
nal, reduciendo la posibilidad de futuras conductas delictivas, y por otra, se priva a éstos de oportunidades de
mantener relaciones sociales positivas, aumentando, de esta manera, la propension a reincidir. En concreto, de
acuerdo a los resultados, este segundo efecto tiende a dominar al primero. Adicionalmente, la no observacién
de efectos significativos como resultado de condiciones carcelarias mas duras y severas, no debe conducir a
gue los policy-makers ignoren dichas condiciones, o incluso peor, sean éstas consideradas como mas deseables.

Por el contrario, Chen y Shapiro (2007), al analizar los efectos de las condiciones carcelarias en la reincidencia,
obtuvieron resultados opuestos a los enunciados anteriormente. Basicamente, la investigacion fue realizada
considerando que dichas condiciones estan bajo el control directo del Estado, a diferencia de factores asociados
a cada persona (sexo, edad, escolaridad, entre otras), por lo que podrian estar sujetas a cambios radicales por
parte de los policy-makers.

A través de la posibilidad de explotar la discontinuidad en el proceso de asignacion de las personas condenadas
a los recintos penales, segun niveles de seguridad, en Estados Unidos, los autores pudieron aislar el impacto
causal de las condiciones carcelarias sobre la reincidencia, a través del enfoque de regresion discontinua.

La investigacion no ofrece evidencia que condiciones carcelarias mas duras o severas reduzcan la reincidencia
de sus internos condenados, una vez egresan en libertad. De hecho, los autores ponen en relieve que dichas
condiciones, en el margen, incluso podrian aumentar el comportamiento delictivo futuro de las personas que
cumplen condena.

En particular, Chen y Shapiro (2007) sostienen que mover a un individuo marginalmente en su puntaje, por en-
cima del umbral de corte que considera un nivel de seguridad sobre otro, tiende a incrementar la probabilidad
de reincidencia, una vez que se egresa del recinto penal. Asi, los autores creen que sus resultados son dificiles de
conciliar con la teoria del desistimiento especifico, dado que condiciones mas severas, identificadas por el nivel
de seguridad mas complejo de la carcel, podrian tener un efecto positivo en la reincidencia. De esta manera, los
resultados serfan mas consistentes con teorias de interaccién social (peer effects).

Respecto a esto Ultimo, Bayer, Hjalmarsson y Pozen (2009), en base a literatura existente desde los afios cin-
cuenta que documenta una fuerte correlacién entre infractores de ley y el comportamiento criminal de sus
pares mas cercanos, realizaron un estudio para estimar el efecto de las caracteristicas de estos Ultimos en la
conducta criminal de internos adolescentes condenados.

Los resultados del estudio muestran que peer effects especificos presentan un efecto positivo y estadistica-
mente significativo sobre la reincidencia, evidenciando que la exposicion a una mayor proporcion de pares con
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historial de haber cometido el mismo delito que el interno condenado, aumenta la probabilidad de que éste
reincida por dicho delito, una vez que egresa en libertad. Por el contrario, este efecto no es significativo para
internos condenados que no presentan los antecedentes penales de la mayoria de sus pares. De hecho, para
casi todos los delitos analizados, los peer effects tienen un impacto reforzador de las conductas de cada interno
condenado. Este suceso se aprecia particularmente para los delitos de hurto, robo, robo con agravante, delitos
menores y graves por drogas, y delitos sexuales.

Bajo esta mirada, referente a la evidencia empirica en materia de los determinantes de la reincidencia, nuestro
pais debe ser capaz de combatirla desde distintos frentes. El desafio, entonces, debe ir en la linea de integrar
los factores predictores, con tal de construir evidencia robusta que ayude a los policy-makers a desentrafiar la
causalidad de éstos, formulando politicas mas integradas que logren disminuir la conducta criminal y permitan
una mejor reinsercion social.

METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica de este estudio se fundamenta en la medicién de la reincidencia judicial desde la
perspectiva penitenciaria. En otras palabras, el concepto utilizado de reincidencia, se refiere a si los condenados,
luego de haber cumplido pena en un recinto carcelario, vuelven a ingresar a éste, en calidad procesado por la
comisiéon de uno o mas delitos. Bajo esta perspectiva, se mantiene el principio de inocencia que ampara al im-
putado que no es culpable mientras no lo declare asi una sentencia ejecutoriada (Aedo, 2010). De esta manera,
el presente estudio utiliza el concepto de reincidencia judicial, al considerar sélo a personas condenadas, y el
concepto de reincidencia penitenciaria, al considerar sélo a aquellos condenados que ingresan nuevamente a
un recinto penal.

Para lo anterior, se recurrié a informacion de Gendarmeria de Chile sobre ingresos al sistema cerrado entre los
anos 2000 y 2010. La base de datos solicitada daba a conocer a todos los sujetos que ingresaron a una pena
privativa de libertad con la calidad procesal de condenados, independientemente de su fecha de egreso del re-
cinto penal. Dicha informacion venia entregada con identificadores artificiales, a fin de resguardar la identidad
de los infractores condenados, ademas de su sexo, fecha de nacimiento, delito por el cual fueron condenados,
fecha de inicio y término del cumplimiento de la condena, juzgado que la decreto, fecha de ingreso y egreso,
recinto penal donde se cumplié la pena, y causa de egreso, ademas de informacion a nivel agregado por uni-
dad carcelaria al 31 de marzo de 2012, como la poblacién penal, capacidad seguin disefio y nivel de seguridad.

Con esta informacién, fue posible construir la variable dependiente de reincidencia. En particular, ésta es de
caracter dicotdmico, siendo igual a 1 si el condenado reincide, y a 0 en caso contrario. Frente a esta variable, es
necesario hacer la mencién de que se considerd sélo reincidencia por delitos contra la propiedad, esto es, por
delitos de hurto, robo, robo no violento y otros ocurridos en dicho escenario. Efectivamente, con la base de da-
tos fue posible encontrar infractores reincidentes por tipos de delitos distintos (por ejemplo, econémicos, contra
la libertad e intimidad de las personas, etc.), sin embargo, éstos fueron categorizados como no reincidentes.®
La decision de considerar sélo delitos contra la propiedad se debe a que son aquéllos con mayor ocurrencia a
nivel nacional, de acuerdo a estadisticas del Ministerio Publico.®

Ademds, como uno de los objetivos del estudio es comprender como puede propagarse el comportamiento
criminal, la presente metodologia se ocupa de distinguir entre los peer effects que refuerzan tendencias de la
conducta criminal y aquellos que podrian inducir a la ramificacién hacia nuevas areas de actividad delictiva. Este

I 10-P ara mayor detalles, revisar informacion del SAF en la pagina www.fiscaliadechile.cl
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enfoque se basa en literatura existente que, a través del tiempo, ha exhibido en forma sistematica que adoles-
centes infractores de ley han mostrado tendencia a especializarse, reincidiendo en delitos en los cuales ya han
delinquido previamente (Wolfgang, Figlio y Sellin, 1972; Bursik, 1980; Rojek y Erickson, 1982; Cohen, 1986;
Farrington, Snyder y Finnegan, 1988, en Bayer, Hjalmarsson y Pozen, 2009).

Finalmente, se utilizd la Encuesta CASEN 2009, con el fin de capturar informacién relativa al contexto socioe-
conémico donde se desenvuelven los infractores condenados, una vez que egresan en libertad.

En base a la cohorte de andlisis seleccionada, ésta se enfocé en los condenados egresados de la carcel du-
rante el afilo 2007, en vista de que ya estaba en vigencia la Reforma Procesal Penal en todo el pais. Se definié
un horizonte de observacién de tres afios (36 afnos de seguimiento), siguiendo la metodologia de algunos
estudios internacionales que, precisamente, efectuaban el seguimiento de alguna cohorte especifica (Cap-
devila y Ferrer, 2009).

Las estimaciones realizadas, a través de modelos de méxima verosimilitud, particularmente a través de regre-
siones logisticas, tienen como foco los individuos condenados y las carceles donde cumplieron condena dichas
personas. En efecto, se realizan estimaciones a nivel individual para apreciar los determinantes de la reinciden-
cia de estas personas, siendo considerandos contextos individuales y de la condena, condiciones carcelarias,
interacciones y medio ambiente, y estimaciones a nivel de cércel, para observar, de manera exploratoria, el
desempeno de cada una de ellas, una vez se controla por factores exégenos a éstas.

DATOS Y HECHOS ESTILIZADOS

Antes de analizar los resultados relacionados con la reincidencia, se presenta un andlisis de los datos disponibles
respecto a la tipologia de delitos por la que los egresados cumplieron condena de carcel, en conjunto con otro
tipo de caracteristicas asociadas a ésta.

Al respecto, la Tabla N°1 muestra los valores minimos y méaximos, ademas de la media, para cada una de las
variables utilizadas en las estimaciones de reincidencia a nivel individual.

En general, la mayor parte de las variables son de caracter dicotdmico, y su media equivale a la proporciéon de

personas que cumple esa condicion. Para las variables continuas, la media corresponde al valor promedio de la
distribucién de éstas.
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Tabla N°1: Estadistica descriptiva de personas egresadas de la carcel durante el aino 2007
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Minimo Maximo Media
Sexo (Hombre=1) 0,00 1,00 0,90
Edad de egreso de condena (en afios) 18,00 81,12 33,50
Edad, >18 afos &<=21 afos 0,00 1,00 0,06
Edad, >21 afos &<=25 afos 0,00 1,00 0,16
Edad, >25 afos &<=29 afos 0,00 1,00 0,18
Edad, >29 afos &<=40 afos 0,00 1,00 0,34
Edad, >40 afios & mas 0,00 1,00 0,24
Tiempo privacion de libertad (en dias) 31,00 7.294,00 367,00*
Condenado, delitos contra la propiedad 0,00 1,00 0,65
Condenado, delitos econdmicos 0,00 1,00 0,01
Condenado, delitos por ley de transito 0,00 1,00 0,05
Condenado, delitos por ley de drogas 0,00 1,00 0,10
Condenado, delitos sexuales 0,00 1,00 0,03
Condenado, delitos contra las personas 0,00 1,00 0,07
Condenado, otros delitos 0,00 1,00 0,10
Sin historia criminal 0,00 1,00 0,64
Historia criminal, delitos contra la propiedad 0,00 1,00 0,26
Historia criminal, otros delitos 0,00 1,00 0,09
Dependencia carcel (Concesionada=1) 0,00 1,00 0,11
Carcel, sin sobrepoblacion (<=100%) 0,00 1,00 0,12
Carcel, baja sobrepoblacién (>100% &<=120%) 0,00 1,00 0,25
Carcel, alta sobrepoblacién (>120%) 0,00 1,00 0,63
Carcel, baja seguridad 0,00 1,00 0,10
Carcel, media seguridad 0,00 1,00 0,47
Carcel, alta seguridad 0,00 1,00 0,37
Carcel, sin informacién de seguridad 0,00 1,00 0,06
Tasa de pobreza por regién 0,09 0,28 0,15
Tasa de desocupacion por region 0,06 0,13 0,10
Tasa de ruralidad por region 0,11 0,57 0,29
Pares con delitos contra la propiedad 0,00 1,00 0,64
Pares con otros delitos 0,00 1,00 0,36

*Se utilizd6 como medida de tendencia la mediana. La media para esta variable es igual a 809,38 dias
Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Gendarmeria de Chile y Encuesta CASEN 2009

Como puede apreciarse, de acuerdo a variables socio-demogréficas de los individuos, el 90% de la poblacién
es de sexo masculino. Ademas, la edad promedio es de 33,5 afos. En términos de condena por el delito
cometido, las personas estuvieron privadas de libertad con un tiempo mediano de 367 dias. De esta manera,
es posible afirmar que el 50% de la poblaciéon bajo estudio cumplié condena en el recinto penal por aproxi-
madamente un afo."

11- Aun cuando, como se observa en la Tabla N°1, la media asciende a 809 dias aproximadamente,
es decir, més de 2 afios. Este hecho sucede toda vez que la distribucién del tiempo de privacion de
libertad, expone condenas de larga duracion, que eventualmente, merman el promedio.
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Gran parte de los condenados ingresaron a la carcel en esta calidad procesal por la comision de delitos contra la
propiedad (65%), mientras que en una menor medida lo hicieron sujetos condenados por delitos establecidos
en la ley de drogas (10%), y por delitos contra las personas (7 %).

También, es posible observar que el 64% de los condenados no tiene pasos previos por la carcel por condenas
anteriores, aun cuando esto no impide que dichas personas hayan tenido antecedentes por otra calidad pro-
cesal, ya sea como detenidos o imputados. De las personas con pasos previos por la carcel como condenados,
el 26% lo fue por la comisién de delitos contra la propiedad, mientras un 9% por la comision de otros delitos.

Las caracteristicas de las unidades penales muestran que el 11% de los condenados se encuentra en una carcel
concesionada, mientras que el 89% se localiza en carceles operadas por el Estado. Adicionalmente, sélo un
12% cumple condena en carceles sobrepobladas, a su vez que un 25% lo hace en recintos con sobrepoblacién
leve (de 20% como maximo). Por el contrario, gran parte de los condenados sufre problemas de sobrepobla-
cion, toda vez que un 63% de éstos se ubica en dichas dependencias. De manera similar, se observa que un
10% de los sujetos se encuentra interno en carceles categorizadas como de baja seguridad, un 47% en carceles
de mediana seguridad, y el 37% restante en recintos de alta seguridad.'? Esta informacion se puede visualizar
en el Grafico N°5.

Junto a lo anterior, es preciso observar que la composicion de las carceles se nutre principalmente de conde-
nados por delitos contra la propiedad. En efecto, se observa que un 64% de la poblacién carcelaria cumple
condena por este tipo de delitos, mientras que un 36% lo hace por otros ilicitos.

Niveles de reincidencia

Como primera instancia, se estimé el nivel de reincidentes por cualquier tipo de delito durante su seguimiento.

Bajo esta consideracion, la proporciéon de reincidentes se observa en la Tabla N°2.

Tabla N°2: Proporciéon de personas reincidentes, por cualquier delito de reincidencia

Frecuencia Porcentaje
Condenados egresados no reincidentes 8.039 48,57%
Condenados egresados reincidentes por cualquier delito 8514 51,43%
TOTAL 16.553 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Gendarmeria de Chile

12- Esta categorizacion obedece a un registro de clasificacion interno de Gendarmeria de Chile,
basado en las “condiciones para la sequridad”. Las condiciones para la sequridad son aquellos
factores que tienen una relacion directa con la probabilidad de disminuir la ocurrencia de eventos
criticos, a través de la prevencion, contencion o control de acciones, que atenten en contra del
normal funcionamiento de los establecimientos penitenciarios, pudiendo clasificarse en los nive-
les de Alta, Mediana y Baja Seguridad. La dimensién condiciones para la sequridad considera los
siguientes ambitos: i) sistema de sequridad, ii) infraestructura; iii) condiciones para la intervencion
profesional (Fuente: Resolucion Exenta, N°6415, que aprueba la clasificacién de establecimientos
penitenciarios del sistema cerrado de Gendarmeria de Chile).
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Segun puede apreciarse, el 51,4% de los condenados egresados reincide durante su seguimiento, ya sea por
delitos contra la propiedad, como por otros (delitos econdémicos, delitos contra la libertad e intimidad de las
personas, delitos establecidos en la ley de drogas y homicidios, entre otros)'?, cifra consistente con el rango
de las tasas exhibidas en la evidencia internacional™, de acuerdo a la Tabla N°3. De esta proporcion, el 55,0%
reincide sélo una vez, el 22,6% en dos ocasiones, el 10,6% en tres ocasiones, y el 11,8% en cuatro o mas
oportunidades.

Tabla N°3: Proporciéon de personas reincidentes, por cualquier delito de reincidencia

Pais/Region Periodo de liberacion  Tipo de sequimiento  Tipo de reincidencia  Tasa de reincidencia
Reino Unido 1996 2 afnos Penitenciaria 57,0%
Inglaterra/Gales 2001 2 anos Judicial 58,2%
Escocia 1999 4 afios Judicial 71,0%
Irlanda 2001-2005 4 afos Penitenciaria 49,2%
Finlandia 1993-2001 5 anos Penitenciaria 59,0%
Holanda 1996-1999 8 afos Judicial 741%
Suiza 1988-1994 6 afnos Penitenciaria 39,0%
Francia 1996-1997 5 afios Judicial 51,9%
Espafia 1996 3 afios Penitenciaria 46,6%
Canada 1999-2004 4 afos Penitenciaria 45,0%
Washington, EE.UU 1997-1998 3 afios Judicial 42,0%

Fuente: Adaptacion de Capdevila y Ferrer (2009)

Dado que el presente estudio consideré el nivel de reincidencia de personas condenadas por algun delito contra
la propiedad, y a fin de establecer las implicancias de los peer effects y de las condiciones carcelarias, se adoptd
la estrategia de eliminar de la poblacién a aquellos condenados (considerados en la condena de referencia) que
estuvieron en la carcel por 30 dias 0 menos.

Para estos efectos, la Tabla N°4 muestra la proporcion de personas reincidentes, la cual consiste, finalmente, en
la poblacion objetivo del presente estudio. En ésta, se exhibe que el 41,4% de los condenados reincide por una
nueva pena por delitos contra la propiedad, durante su seguimiento.'

13- La reincidencia es bastante disimil segin la categoria delictual de referencia. En efecto, uti-
lizando la categoria de delitos del Ministerio Publico, se observa que los condenados egresados
por delitos de hurto, robo no violento y otros contra la propiedad son aquellos que presentan las
mayores cifras de reincidencia. Por el contrario, y consistente con la evidencia en la materia, aque-
llos condenados egresados por delitos sexuales son quienes presentan la cifra mas baja, al menos,
dentro del seguimiento realizado.

14-Estudios enfocados en la medicion de la reincidencia judicial o penitenciaria. La diferencia entre
estos estudios radica en el tipo de sequimiento, los cuales se centran, principalmente, entre 2 y 4
afios, y en la cohorte de referencia, esto es, el periodo de liberacion de los internos a analizar.

15- Si se incluyera a la poblacion que estuvo condenada por 30 dias o menos, la reincidencia por
delitos contra la propiedad serfa de 39,8%, de un total de 16.553 personas
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Tabla N°4: Proporcion de personas reincidentes, por delitos contra la propiedad

Frecuencia Porcentaje
Condenados egresados no reincidentes 7.705 58,57%
Condenados egresados reincidentes por delitos contra la propiedad 5.451 41,43%
TOTAL 13.156 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Gendarmeria de Chile

El comportamiento de estas personas, segun el tiempo de seguimiento, lo exhibe el Grafico N°1. De acuerdo a
éste, se puede apreciar que, del total de reincidentes por delitos contra la propiedad, el 45,7% ya habia reinci-
dido a los seis meses de seguimiento, cifra que asciende al 67,2% a los doce meses. De esta manera, es posible
apreciar que, en general, reincidir una vez que se ha egresado en libertad se asocia a periodos de corto tiempo.

Grafico N°1: Nivel de reincidencia acumulada

Comportamiento de lo reincidencia duronte los 36 meses de sequimiento

100%

90%

8% |
70%
60% -+
50% +
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meses =67,2% Reincidencia, 24
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0% +
30%
20%
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Gendarmeria de Chile

ESTIMACIONES

Estimaciones de reincidencia, a nivel individual

La Tabla N°5 muestra los coeficientes de las estimaciones a nivel individual, donde la variable dependiente co-
rresponde a la reincidencia por delitos contra la propiedad. Para cada una de las variables se exhibe el efecto
marginal, el error estandar y el valor-p. Se observa, ademas, que la mayoria de las de caracter independiente

son significativas.

La Tabla N°5 muestra que las mujeres presentan una mayor probabilidad de reincidir que los hombres. Ademas,
a mayor edad de egreso de la carcel menor riesgo de reincidencia, efecto que se comporta de manera convexa
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segun lo establece la variable edad de egreso de condena (en afios) al cuadrado. Si bien, el patrén de compor-
tamiento etario es similar a lo exhibido en otros estudios de reincidencia a nivel internacional, lo que ocurre con
el género es contrario a la evidencia. En efecto, en la mayor parte de la experiencia se ha encontrado que los
hombres presentan un mayor riesgo de reincidencia que las mujeres.

Adicionalmente, se observa que, al igual que en el escenario internacional, los condenados egresados por deli-
tos sexuales presentan baja probabilidad de reincidir, en comparacion a quienes cometieron otros delitos. Esto
se aprecia también, en nuestro contexto nacional, para los condenados egresados por delitos establecidos en la
ley de drogas, o en la ley de transito. De esta manera, los resultados muestran que los condenados egresados
por delitos contra la propiedad son aquéllos que tienen el mayor riesgo de reincidencia, en comparacioén al resto
de los ofensores.

Tabla N°5: Determinantes de la reincidencia por delitos contra la propiedad

dF/dx Std. Err. P>[z|
Sexo (Hombre=1) -,0559954 ,0166278 0,001*
Edad de egreso de condena (en afios) -,0187869 ,0027392 0,000*
Edad de egreso de condena (en afios), al cuadrado ,0001204 ,0000361 0,001*
Tiempo privacion de libertad (en dias) -,0001012 ,0000117 0,000*
Tiempo privacion de libertad (en dias), al cuadrado 1,36e-08 2,88e-09 0,000*
Condenado, delitos econdmicos -,2022564 ,0571848 0,005*
Condenado, delitos por ley de transito -,3676149 ,019585 0,000*
Condenado, delitos por ley de drogas -,3455582 ,0322977 0,000*
Condenado, delitos sexuales -,3249149 ,029287 0,000*
Condenado, delitos contra las personas -,2715363 ,0433009 0,000*
Condenado, otros delitos -,235128 ,051853 0,000*
Historia criminal, otros delitos ,061927 ,0171978 0,000*
Historia criminal, delitos contra la propiedad ,2321883 ,0116758 0,000*
Dependencia carcel (Concesionada=1) ,0334452 ,0254654 0,185
Carcel, baja sobrepoblacién ,0457727 ,0199722 0,021*
Carcel, alta sobrepoblacién ,0402028 ,0170314 0,019*
Carcel, media seguridad ,0440805 ,0155176 0,005*
Carcel, alta seguridad ,0396741 ,0165436 0,016*
Tasa de pobreza por region ,1354313 ,2325163 0,560
Tasa de desocupacion por region -2,226305 ,5852111 0,000*
Tasa de ruralidad por region -,2722538 ,0496282 0,000*
Interaccion de condenados por delitos contra la propiedad
con pares con delitos contra la propiedad ,2885926 ,0747416 0,000*
Interaccion de condenados por otros delitos con pares con
delitos contra la propiedad ,3796694 ,1039821 0,000*

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Gendarmeria de Chile y Encuesta CASEN 2009
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Un tema no menor respecto de estos resultados, es el referido al tiempo de cumplimiento de condena. Tal y
como O'Donnell y sus colaboradores (2008) mencionan en su articulo, las investigaciones previas en materia
de reincidencia han encontrado patrones no concluyentes sobre el comportamiento de esta variable. En el
presente estudio, pareciera existir cierta evidencia en favor de castigos de alta extension, toda vez que a mayor
duracién de las penas menor seria la probabilidad de reincidir. Este fenémeno beckeriano, de endurecer las pe-
nas y hacer el castigo mas costoso en términos del costo-beneficio, no debe, sin embargo, llevar a conclusiones
erradas. En efecto, el coeficiente de esta variable es marginal en cuanto a efectos, ademas de tener fuertes re-
tornos decrecientes, lo que llevaria a considerar que luego de cierto umbral de tiempo de privaciéon de libertad,
no existe efecto alguno. De esta manera, al igual que lo encontrado por O'Donnell y sus colaboradores (2008),
pareciera que la implementaciéon de penas mas largas tendria un efecto marginal sobre el nivel de reincidencia.

Por el contrario, y en concordancia con la evidencia internacional, en cuanto a que la trayectoria delictual del
condenado seria uno de los predictores mas robustos de la reincidencia, el hecho de que la persona cuente con
cierta historia criminal, aumentaria el riesgo de gque ésta reincida. Es mas, se observan efectos diferenciados de
los antecedentes criminales de acuerdo al tipo de delito. En particular, quienes han pasado previamente por la
carcel, en la calidad procesal de condenados por delitos contra la propiedad, presentan la mayor probabilidad
de reincidir en el futuro; cuestion que no significa, igualmente, que agquéllos con antecedentes por otro tipo de
delitos, también presenten una mayor propension que los sin historial. Este suceso podria estar relacionado con
el aprendizaje adquirido en cuanto a carreras delictuales, y asi también con el contagio criminégeno observado
al interior de las carceles.

En general, las condiciones carcelarias, medidas netamente por la sobrepoblacién existente en cada recinto
carcelario, parecieran predecir una mayor reincidencia. Los resultados muestran que una sobrepoblacién de
hasta el 20% aumenta la probabilidad de reincidencia respecto de aquéllos sin sobrepoblacién. Asi también,
contar con una sobrepoblacién de sobre el 20% agudiza mas el riesgo de reincidencia. Estos resultados van en
contra de la perspectiva beckeriana de aumentar los costos a quienes vuelven a delinquir, y aportan evidencia a
la discusion sobre como resolver el problema de la sobrepoblacion y el hacinamiento carcelario.

De la misma forma, se aprecia que recintos penales de baja seguridad' presentan un menor riesgo de reinci-
dencia para los condenados, respecto de los considerados de media y alta seguridad. Este hecho, por cierto, no
implica construir carceles de menor seguridad, sino mas bien invita a indagar en las condiciones de seguridad,
particularmente, en lo que respecta a infraestructura y a las condiciones para la intervencion profesional. En
dichos términos, a mayor nivel de seguridad, hay un mejor emplazamiento del establecimiento penitenciario y
una mejor accesibilidad. Dichas caracteristicas, siguiendo a Drago y sus colaboradores (2008), si las considera-
mos como proxys de “aislamiento” de los internos respecto del resto de la sociedad, indicarian que los conde-
nados de carceles de mayor seguridad tendrian un mayor contacto, tanto con sus pares positivos como con los
negativos, ubicados al exterior de cada recinto penal. En este caso, pareciera que la existencia de peers effects
negativos predominaria en las relaciones positivas, haciendo aumentar la propensiéon a reincidencia. Por otra
parte, en términos de condiciones para la intervencion profesional, a mayor nivel de seguridad, mejores depen-

16- Basado en Resolucion Exenta de Gendarmeria de Chile que aprueba “Clasificacion de Esta-
blecimientos Penitenciarios del Sistema Cerrado”. Esta clasificacion se basa en factores que tienen
una relacion directa con la probabilidad de disminuir la ocurrencia de eventos criticos, a través de
la prevencién, contencién o control de acciones, que atenten en contra del normal funcionamiento
de los establecimientos penitenciarios, pudiendo clasificarse en tres niveles: alta, mediana y baja
seguridad. Esta clasificacién considera los siguientes &mbitos de cada recinto penal: sistema de
seguridad; infraestructura; y condiciones para la intervencion profesional.
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dencias para la realizacién de programas orientados a ésta (talleres, salas de uso multiple, boxes de atencion
profesional, galpones laborales y salas de clases, entre otros). Si bien, tal situacién es contraproducente con esta
realidad, pudiera presentarse que, aun cuando existen las condiciones necesarias para dichas intervenciones, el
personal profesional no es el adecuado respecto del nimero de internos.

Un tépico interesante de estos resultados es la dependencia de la carcel, desde la perspectiva de la administra-
cion. En particular, los resultados muestran un coeficiente no significativo en relaciéon a la variable asociada a
las carceles concesionadas'’. El efecto, en caso de ser significativo, podrian estar en linea con lo propuesto por
Hart, Shleifer y Vishny (1997), quienes desarrollan un modelo que intenta explicar por qué, en ciertas ocasiones,
las carceles privadas pueden implementar prestaciones de baja calidad en comparacién a las carceles operadas
por el Estado. De hecho, en palabras de estos autores, “el contratista privado tiene, en general, un mayor in-
centivo tanto para mejorar la calidad como para reducir costos, en comparaciéon a lo que pueda observarse en
el aparato publico. Sin embargo, el incentivo del contratista privado en reducir costos pareciera ser demasiado
fuerte, ignorando de esta forma, el impacto negativo y adverso en la calidad”.

A su vez, los resultados muestran la existencia de peer effects nocivos en la futura conducta criminal de todos
los condenados. En efecto, la exposicion entre condenados por delitos contra la propiedad, refuerza en ellos
la conducta criminal, aumentando la probabilidad de que cometan este mismo tipo de delito una vez egresan
en libertad. De la misma forma, para todos aquellos condenados por otras causas, los peer effects también son
incidentes en sus futuras conductas criminales. Incluso, pareciera que este efecto es mucho mas fuerte que el
observado en condenados por delitos contra la propiedad, y aun cuando los infractores de otros tipos de de-
lito no tengan experiencia previa en los realizados contra la propiedad, pareciera ocurrir un raciocinio del tipo
costo-beneficio por parte de éstos: los delitos contra la propiedad ofrecen mayores beneficios que la comision
de otro tipo de delitos. Asi, se presenta un fenémeno donde posiblemente el acceso a pares que aumentan los
retornos para cada individuo a través del social learning, podria llevar a un aumento en la actividad delictual
por un determinado delito en particular (Bayer et al., 2009).

Finalmente, los resultados muestran que ciertas condiciones ambientales de los condenados podrian influir en
el comportamiento de éstos, una vez que egresan en libertad. Las estimaciones muestran que en regiones con
mayor tasa de desocupacion, la probabilidad de reincidir disminuye. Este hecho podria deberse a un contexto
de “oportunidad para el delito”, es decir, regiones con mejores condiciones socioeconémicas presentan mayo-
res beneficios de delinquir. De esta manera, las conclusiones expuestas por Kubrin y sus colaboradores (2006)
no se podrian ver reflejadas en el escenario chileno, toda vez que contextos mas vulnerables no serian predicto-
res de mayor reincidencia. Sin embargo, estos resultados no deben ser concluyentes, puesto que no consideran
de manera exacta las condiciones mas locales, donde los condenados viven el dia a dia, una vez que egresan en
libertad. En efecto, debido a que no fue posible contar en la base de datos con una unidad geogréfica de este
tipo (comuna, especificamente), las caracteristicas socio-demograficas de la region podrian no estar reflejando
del todo esas realidades, que deben enfrentar los individuos en cuestion (por ejemplo, comunas/provincias vul-
nerables insertas en regiones con indicadores de menor vulnerabilidad, en términos relativos). Un caso similar
sucede con la tasa de ruralizacion, ya que, de acuerdo a los resultados, contextos de mayor urbanizacién son
promotores de mayor reincidencia. Si bien la explicacion para este fendmeno puede ser la tematica de “oportu-
nidad para el delito”, serfa necesario indagar a un nivel mas local para establecer inferencias mas concluyentes.

17- En vista que la cohorte de anlisis son los egresados de la carcel durante el afio 2007, las
carceles concesionadas consideradas corresponden a los Complejos Penitenciarios de Alto Hospicio,
La Serena y Rancagua.
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Estimaciones de reincidencia, a nivel de carceles

Como ultimo paso en el presente estudio, se propuso investigar sobre las tasas de reincidencia de cada uno de
los establecimientos penitenciarios. En particular, se estimaron las arrojadas en cada unidad penal, en base a las
personas egresadas de éstas durante el afio 2007.

La distribucion de dichas tasas se puede observar en el Grafico N°2. Las curvas representan las funciones de
densidad.

Grafico N°2: Histograma, tasa de reincidencia carcelaria

Distribucion de recintos penales, segun reincidencia
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Se puede atribuir buenos resultados (en términos relativos) a algunas carceles, toda vez que presentan bajas
tasas de reincidencia de sus internos condenados, egresados en libertad. Particularmente, se observan recintos
penales con tasas de reincidencia menores al 15%, e incluso con tasas de 0%. Esta proporcién de unidades
penales representa el 18,3% del total de carceles analizadas en este contexto. Por el contrario, hay recintos
penales a los que se les puede atribuir malos resultados (en términos relativos), desde la perspectiva de la tasa
de reincidencia de 41,4%, enunciada anteriormente. En efecto, un 32,2% de las carceles estudiadas presenta
tasas de reincidencia por sobre este promedio. Aun mas, el 9,7% presenta tasas por sobre el 50%. Estas ci-
fras son preocupantes, toda vez que parecieran mostrar que las carceles de menor capacidad poblacional son
aquéllas que presentan las menores tasas, y por el contrario, las de mayor capacidad poblacional son las que
ostentan las cifras mas elevadas, como lo exhibe el Grafico N°3.
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Grafico N°3: Relacién entre tasas de reincidencia y poblacion penal, por recinto penal
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Con el proposito de investigar algunas relaciones causales que podrian estar impactando las tasas de reinciden-
cia de ciertas carceles, se estimé un pequefio modelo explicativo, a través de regresiones de minimos cuadrados
ordinarios.

El principal problema de estas estimaciones radica en el bajo niUmero de observaciones. En efecto, se realizan
estimaciones para 93 recintos penales, lo cual estara influyendo en la significancia de los pardmetros. Sin em-
bargo, como un ejercicio exploratorio, podria nutrir de ciertos antecedentes. Los resultados son exhibidos en la
Tabla N°6.

Tabla N°6: Determinantes de la tasa de reincidencia carcelaria

Coef. Std. Err. P>[t|
Promedio edad de egreso de condena (en afios) -,0010232 ,0045824 0,824
Promedio tiempo privacién de libertad (en dias) -,0001139 ,0000334 0,001*
Proporcion de personas con delitos contra la prop. ,327843 ,093636 0,001*
Proporcion de personas con historia criminal por delitos contra la prop. ,2872974 ,1421838 0,047*
Capacidad poblacional de la carcel, segun disefio ,0000453 ,0000208 0,033*
Ubicacién carcel (RM=1) ,0630953 ,0281318 0,028*
Dependencia carcel (Concesionada=1) ,0777404 ,0527718 0,145
Carcel, baja sobrepoblacién ,042841 ,0318619 0,183
Cércel, alta sobrepoblaciéon ,0263405 ,0229063 0,254
Carcel, media sequridad ,015014 ,0236068 0,527
Carcel, alta seguridad ,005144 ,036275 0,888
Cons. ,1457336 ,1849298 0,433
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De acuerdo a la Tabla N°6, se aprecia que unidades penales con condenados privados de libertad por periodos
mas largos, parecieran predecir menores tasas de reincidencia. Esto es consecuente con las estimaciones a nivel
individual, en lo que podria considerarse un enfoque beckeriano de implementaciéon de mayores castigos. Sin
embargo, y como se concluyé con anterioridad, no es posible afirmar que un endurecimiento de las penas
conduciria a reducir la reincidencia. Por otra parte, el establecimiento de la duracién de éstas no es materia
competente de Gendarmerfa, por lo cual escapa a su l6gica operacional.

De la misma forma, es posible apreciar que carceles con mayor proporcién poblacional de personas condenadas

por delitos contra la propiedad, inducen a tasas de reincidencia mas altas, al igual que aquéllas que albergan a
personas con historia criminal previa por este tipo de delitos. Esta relacién también se aprecia en el Grafico N°4.

Grafico N°4: Relacién entre tasas de reincidencia y el tipo de condenados, por recinto penal
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Estos hechos pueden estar intimamente ligados a los peer effects apreciados en las estimaciones a nivel indivi-
dual, indicando efectos de contagio criminégeno a través del aprendizaje social de los condenados al interior de
la carcel. Si bien las carceles no pueden controlar el tipo de condenados que reciben, este suceso podria ofrecer
implicancias en términos de asignacion de los internos dentro y entre cada carcel.

Las caracteristicas de las carceles, como la dependencia (concesionada u operada por el Estado), o sobrepobla-
cion y nivel de seguridad, si bien dan ideas de los efectos que se dan de cada una, no permiten realizar infe-
rencias debido a su no significancia estadistica. Eventualmente, estas relaciones deben investigarse en mayor
profundidad, pues permitirian focalizar politicas mas efectivas.

Finalmente, como se aprecié en cierta forma en el Gréfico N°3, existe una relacion estadisticamente significa-
tiva entre las tasas de reincidencia y el tamafio poblacional de la carcel, aun cuando el efecto es marginal. Este
hecho, no obstante, debe ser foco de preocupacion, toda vez que podria estar reflejando problemas crénicos
de las carceles de mayor magnitud, en términos de intervencién particularmente. Los resultados podrian estar
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reflejando bajas tasas de intervenciéon desde la perspectiva de insuficiente oferta programética para el total de
la poblacion penal.

CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS DE POLITICA

El presente estudio intenté explorar una parte de la realidad del sistema penitenciario, desde la perspectiva de
un indicador considerado como medidor del desempefo de la politica criminal: la reincidencia. En ese sentido,
uno de los grandes desafios de nuestro pais es el establecimiento de una politica penitenciaria congruente con
la misiéon y objetivos impuestos por Gendarmeria.

Chile, de acuerdo a la evidencia comparada existente, presenta una elevada utilizacion de las penas privativas
de libertad. El uso de la carcel pareciera no ser racional, toda vez que, de acuerdo a investigaciones en la mate-
ria, se observa una baja efectividad de las penas de encierro en la reduccion de la reincidencia.

Por lo mismo, desde una perspectiva de politica, si se considera la reincidencia como un indicador utilizado am-
pliamente en las evaluaciones del desempefio de las politicas publicas en materia penitenciaria, deben realizarse
mediciones periddicas de este indicador. Estas provocarian la toma de decisiones basadas en la evidencia, y no
simplemente en la percepcién de lo que se intuye, cree la ciudadania.

Ademads, identificando los factores asociados a la reincidencia no sélo se obtiene beneficios para la poblacién
interna, sino también se da un impacto positivo en sus familias, y en toda la comunidad en general. Asi, se
origina una ganancia neta de bienestar social, pues se permite instaurar una sociedad mas inclusiva, siendo
minimizados los efectos dafiinos de la exclusion, y disminuidos los niveles de delincuencia.

Dentro del comportamiento de la reincidencia, pareciera existir una serie de factores que son determinantes en la
conducta de los internos, una vez que egresan de la carcel. En particular, se observa que las mujeres tienen una
mayor propension a reincidir, asi como también las personas de menor edad. Conjuntamente, se aprecia que los
condenados que egresan por delitos contra la propiedad son aquéllos que presentan el mayor riesgo de reincidir,
al igual que guienes cuentan con experiencias previas en la carcel, particularmente por esta misma causa.

Si consideramos la duraciéon de las penas como una medida de castigo y de mano dura, se aprecia que esta
linea de pensamiento puede llegar a tener, en el margen, un efecto disuasorio sobre la poblaciéon. Sin embargo
éste, aun cuando es estadisticamente significativo, resulta débil en magnitud, y no queda claro hasta qué punto
serfa una herramienta util. Por lo mismo, pareceria que endurecer las penas no ofrece una politica efectiva en
el esfuerzo por reducir la reincidencia. El desafio futuro es seguir investigando en la tematica, con el propdésito
de obtener inferencias mas concluyentes al respecto.

Otro de los puntos destacados en el presente documento se refiere a las condiciones carcelarias y a las interac-
ciones que ocurren en los recintos penales.

Los resultados muestran evidencia exploratoria de que peores condiciones carcelarias, desde la perspectiva de
la sobrepoblaciéon penal, tienden a pronunciar aun mas el riesgo de reincidir. Incluso, pareciera observarse que
mientras las condiciones son més severas, peores seran los resultados, tal como lo muestran los coeficientes de
las variables de sobrepoblacion penal. Las hipotesis detras de estas cifras se pueden relacionar a la baja oferta
programatica de actividades de rehabilitacion y reinsercion en los recintos penales mas sobrepoblados; a una
insuficiente dotacion de profesionales por internos; a la experiencia de vivir en condiciones de hacinamiento,
gue tenderian a producir cambios conductuales en las personas, como por ejemplo, mayores nivel de agresivi-
dad y stress; o al proceso de interacciones producidas entre condenados. Cualquiera sea el motivo de la causa,
es importante disminuir los niveles de hacinamiento y sobrepoblacién.
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Otro punto de extrema atencién se refiere a las interacciones de los internos mientras cumplen condena. Los
resultados muestran que ellos estan sujeto a verse “contaminados” por sus pares, desde la perspectiva del
potenciamiento de la conducta criminal. En otras palabras, la existencia de ciertos peer effects puede reforzar
tendencias delictuales e incluso ramificarlas, como se pudo observar en los condenados egresados por delitos
contra la propiedad y por otros delitos, respectivamente, situaciéon que podria estar reflejando la busqueda de
ciertos retornos econdmicos por parte de algunos infractores.

Dichos resultados debieran ser explorados en mayor profundidad para el resto de los delitos, de manera tal de
observar el comportamiento de otros internos frente a pares que hayan sido sentenciados por igual tipo de
causa. Esta situacion podria conducir a, potencialmente, realizar mecanismos de asignacion de condenados
gue hayan cometido el mismo delito, con el propésito de prevenir la exposicidn a pares con experiencias en
actividades delictuales determinadas. No obstante, este fenémeno podria hacer plausible la formacién de redes
criminales dentro de los condenados por delitos contra la propiedad.

Considerando los resultados comentados anteriormente, un tema que deberia considerarse, cada vez mas, es
la asignacion de responsabilidades a las instituciones que participan del sistema penitenciario. Si uno de los
objetivos es disminuir los niveles de reincidencia, ;por qué no asignar parte de la responsabilidad al trabajo
realizado por cada una de las unidades penales? Con esto no se busca asignar la responsabilidad completa
de los resultados a cada uno de los recintos penales, y por ende, a Gendarmeria'®, puesto que el proceso de
reinsercion social debe venir de un trabajo previo: la insercion de las personas en una sociedad mas inclusiva,
desde mucho antes de tomar la decision de delinquir.?°

Sin embargo, en palabras de Cullen, Jonson y Eck (2012), “no nos gustaria que los hospitales no cumplan la
labor de sanar o curar a personas, ni que las escuelas no sean capaces de educar a sus alumnos. Por lo mismo,
no debiera gustarnos que las carceles no puedan rehabilitar. Asi, no hay razones de que las carceles no sean
juzgadas mas alla de su labor del cumplimiento eficaz de las penas privativas de libertad”.

En este sentido, deben proveerse los medios para lograr determinado éxito. Actualmente, la linea de pensa-
miento del What Works especifica qué programas pueden ser efectivos en el cambio de la conducta criminal
de determinados infractores, atacando las necesidades criminégenas identificadas a través de modalidades de
tratamiento efectivas (Aos, Miller y Drake, 2006).

Aun cuando en Chile se ha avanzado durante los Ultimos afos en estrategias de intervencion que promuevan la
reinsercion social, la politica institucional ha postulado que los esfuerzos por rehabilitar a los condenados deben
estar focalizados en etapas donde les reste poco tiempo a éstos para optar a permisos de salida (dominical, fin
de semana, y diaria) o bien para cumplir condena (Oliveri, 2011). Es decir, no existe un énfasis en que la reha-
bilitacién se inicie desde el dia en que el condenado ingresa al recinto penal.

En este sentido, instaurar un sistema de rendiciéon de cuentas podria ser un mecanismo de instauracién de
una exitosa reinsercion social y consecuentemente, de reduccion de reincidencia: Implementar un concepto de
accountability en nuestro sistema penitenciario no debe ser visto como ajeno a nuestra realidad, pues se nece-
sitan carceles para determinada poblaciéon penal, por lo que cualquier mecanismo que permita ver el trabajo

19- El problema de la reinsercién, mas alla del sistema de justicia criminal, también debe situarse
en los intereses de la sociedad civil, de la sequridad publica y de los distintos organismos del Estado
(Villagra, 2008).

20- Ademas, ex-post, “se requieren ciertos elementos para que el infractor desarrolle un cambio y
desista del delito, como por ejemplo, motivacion, capacidades y oportunidades” (ver http://www.
pazciudadana.cl/docs/pub_20100317112044.pdf)
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de éstas es de vital importancia desde la perspectiva de politica criminal. El principal desafio en esta linea serfa
desarrollar un mecanismo que motive a cada recinto penal a considerar la reduccion de la reincidencia, y una
mejor promocién de la reinsercién social, como ejes prioritarios de su actuar. Esta politica podria ser aplicable
en Chile si se desarrollaran experiencias pilotos, a fin de construir evidencia sobre qué es lo que funciona en los
recintos penales de nuestro pais, con el propésito Ultimo de establecerlo también a nivel nacional. Y es que la
accién penal en nuestro pafs no se debe limitar sélo al sistema privativo de libertad, sino mas bien ir en vias de
sustituir la pena de prisiéon cuando sea necesario.

El paradigma punitivo ha controlado el pensamiento de la politica penitenciaria nacional. En particular, hay
evidencia cada vez mas creciente de que, en comparacion a otros tipos de pena, la carcel, o tiene efectos crimi-
négenos, o no tiene efecto alguno (Cullen, Jonson y Nagin, 2011), por lo cual la cércel debiera ser usada sélo
cuando su castigo muestre que producird mejores resultados que otras alternativas.?’

Aun cuando sigue vigente para algunos policy-makers, el enfoque beckeriano de que la conducta criminal
puede disminuir conforme aumenta el costo de ésta, la evidencia tiende a negarlo. Segun encuestas realizadas
a infractores, éstos revelan gue temen mas a intensos y prolongados castigos basados en el cumplimiento de la
pena en la comunidad que a penas cortas de prision (Moore, May y Wood, 2008; Petersilia y Deschenes, 1994,
en Cullen et al., 2011). Asi, pareciera ser que el argumento que postula que la carcel tiene una capacidad Unica
de “asustar” a los infractores no es tal.

A lo anterior se suma la existencia de “comunidades” al interior de cada recinto penal. La carcel puede oficiar
como un espacio de influencia social que orienta el comportamiento de los internos hacia la violencia y la de-
lincuencia. Los resultados recogidos en el presente documento van en esa linea. De hecho, la carcel pareciera
exacerbar los habitos criminales de las personas por medio de la exposicion a factores de riesgo crimindgenos:
se crea una “escuela del delito”, con efectos perdurables en el largo plazo, al quebrarse los lazos afectivos mas
cercanos, como la familia y las amistades (Bayer et al., 2009).

Por lo mismo, y considerando lo expuesto por Cullen y sus colaboradores (2011), los policy-makers deben ter-
minar con la idea de que la carcel es la Unica pena que castiga a los infractores y que las demaés alternativas son
medidas “mas suaves”. Si bien puede ser de extrema utilidad en ciertas instancias, la pena de prision debe ser
considerada como una medida de Ultimo recurso.

De igual manera, cuando exista la necesidad de mantener a infractores de alto riesgo o compromiso delictual
en los recintos penales, éstos deben ser sometidos a programas de rehabilitacion basados en la evidencia (Aos
et al., 2006), los cuales han demostrado reducir la reincidencia (Andrews y Bonta, 2010; MacKenzie, 2006, en
Cullen etal., 2011).

Para finalizar, es necesario explicitar el caracter exploratorio de este estudio. En concreto, es novedoso en la
experiencia chilena al aportar con insumos que han sido poco examinados por los investigadores en la materia.
Ademas, se ha trabajado con bases de datos que permiten dar cuenta de la evidencia en la arena penitenciaria,
permitiendo nutrir con cifras la discusion. El desafio siguiente debe ser ampliar la investigacion en la tematica,
a fin de establecer politicas basadas en la evidencia bajo la l6gica del What Works, evaluando la efectividad de

21- En el caso chileno, el estudio citado anteriormente por Morales, Mufioz, Welsch, y Fabrega,
(2012) sobre reincidencia en sistema cerrado y sistema abierto muestra una reincidencia general
de 50,5% en el primero y de 27,7% en el segundo. Si bien estos resultados fueron sélo a nivel
descriptivo, implican poner atencion a las diferencias en los resultados.
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programas a nivel intramuro y profundizando la discusién a través de estudios empiricos, respecto de variables
gue puedan ser modificables por los policy-makers, como las condiciones carcelarias (infraestructura, hacina-
miento, sobrepoblacion, entre otras cuestiones), el modelo de gestidon/administracion (sistema concesionado u
operado por el Estado), y la asignacién de los internos, tanto a nivel de carcel como de médulos al interior de

éstas, entre otras.
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RESUMEN

¢En qué delito se reincide cuando se reincide? En este trabajo se analiza los perfiles de reincidencia de la po-
blacion penitenciaria bajo sistema cerrado en Chile. Para ello se identifican subgrupos de reincidentes que se
especializan en un tipo de delito. Sobre la base de esa informaciéon se estiman probabilidades condicionales
de reincidencia para la poblacién penal por categoria delincuencial. Para lo anterior, se utilizan los datos de
ingreso y egreso a un recinto penitenciario de la poblacién penal entre los afios 2007 y 2010, provistos por
Gendarmeria de Chile.

Palabras clave: reincidencia, especializacion, poblacion carcelaria.
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INTRODUCCION

Continuamente estan ingresando personas a la carcel en calidad de detenidos, procesados, imputados y conde-
nados y, en paralelo, otras van saliendo de ella sea porque cumplieron sus condenas, accedieron a beneficios,
finalizaron los juicios en su contra, u otros motivos. Estos flujos de ingreso a las cérceles, y egreso desde ellas,
dan forma a un conjunto superior a las 40 mil personas al afio, pertenecientes a algun recinto penal en el pais (a
febrero del 2013 la cifra oficial era de 43.130 personas en régimen cerrado, Gendarmeria 2013). Estimaciones
recientes sugieren que aproximadamente la mitad de la poblacién que egresa de la carcel reingresara a ella,
en calidad de reincidentes, a cumplir una nueva condena dentro de los tres afos siguientes (Morales, Mufioz,
Welsch y Fabrega 2012). Esto significa que el sistema es bastante ciclico en torno a una poblaciéon que a través
de los anos estd compuesta por un ndcleo mas o menos estable de antiguos reincidentes, el que es acom-
pafiado por gquienes cumplen su primera condena pero retornaran en el futuro como reincidentes, y por una
poblacion flotante circunstancial. Entender las diferencias en los perfiles de estas personas es relevante para el
adecuado diseno de las estrategias de politicas publicas sobre seguridad ciudadana.
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Este articulo se focaliza en analizar los perfiles de la poblacion reincidente en funcién de su edad, género, tipos
de condenas, grados de especializacion en tipos de ilicitos, entre otras dimensiones. En particular, a su vez,
responde a las siguientes preguntas: ; Qué porcentaje de los reincidentes se especializa en una categoria delin-
cuencial? y ¢ Cémo se distribuye ese grupo entre los distintos tipos de categorias delincuenciales?

A partir de las respuestas a las preguntas anteriores, se presenta una estimacion de las probabilidades de
reincidencia para un conjunto hipotético de personas con perfiles distintos seguin edad, sexo y tipo de delito
cometido anteriormente. N

El objetivo de este andlisis es contribuir a la comprensién de las caracteristicas generales del sub segmento de
la poblacién carcelaria con mayores dificultades de reinsercién e integraciéon social. Este tipo de informacién
adquiere cada dfa mayor relevancia en el debate publico, debido al sentimiento de temor ante la delincuencia
gue ha permeado a una porcién significativa de la ciudadania. En los Ultimos afios, dicha sensacién ha sido
bautizada como el fenébmeno de “la puerta giratoria”. Este fenémeno, a grandes rasgos, consistiria en que,
en la percepcién de los ciudadanos, las personas que cometen delitos estarian actuando con total impunidad
porque las sanciones serian bajas e ineficaces, asi como los recursos publicos destinados al combate de la de-
lincuencia, insuficientes. Al mismo tiempo, la capacidad de innovacién de los agentes dedicados a esta materia
seria minima y la carcel se habria transformado en una verdadera escuela del delito.

Desde las organizaciones publicas y privadas dedicadas al disefio, implementacién y anélisis de las politicas de
seguridad ciudadana, es sabido que tras esa creencia se esconden algunas verdades pero diversas imprecisiones
y mitos. Por ejemplo, las sanciones que existen en el sistema no son bajas si se las compara con las existentes
en otros paises. Tampoco es cierto que los niveles de prisionizacion sean reducidos, y por el contrario, se en-
cuentran entre los mas altos de la regién. Asi también, los recursos publicos y privados destinados a combatir
la delincuencia no son exiguos ni en declinacién, y existe una gran variedad de iniciativas e innovacién en el
combate de la delincuencia. Sin embargo, pese a todos los esfuerzos objetivos que se han realizado por mejorar
los indices de seguridad, la ciudadania sigue expresando temor y percibiendo que las politicas de seguridad
ciudadana no estan siendo eficaces.

Avanzar hacia una comprensién mas detallada de los perfiles de reincidencia es de utilidad para las distintas
etapas del sistema judicial-penal (Blumstein, Cohen, Roth y Visher, 1986). Excepto en los casos en que los arres-
tos son derivados de érdenes judiciales, las policias se ven beneficiadas al conocer los perfiles de reincidencia
para determinar y priorizar los esfuerzos de vigilancia y detencién de individuos sospechosos. De forma similar,
la informacion es de utilidad para la asignacion de los tiempos de los fiscales del Ministerio Publico, enfrenta-
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dos a la necesidad de priorizar en qué causas judiciales avanzar y en cudles abrirse a procesos abreviados. Esta
informacién también es Util para los jueces porque pone a su disposicion antecedentes valiosos para discernir
en casos especificos cudl sentencia es la mas apropiada dentro del rango de posibilidades que corresponde a
un juicio determinado. Por ultimo, Gendarmeria también puede utilizar esta informacion para la toma de deci-
siones sobre la forma en que se distribuyen los reclusos dentro de los recintos carcelarios, el acceso a beneficios
intracarcelarios, y la implementacion de programas de reinsercion, entre otros puntos.

El estudio extiende, en este particular &mbito, la investigacién desarrollada con anterioridad en el marco del
convenio de colaboracién entre la Fundacion Paz Ciudadana y la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo
Ibafiez, que culmind con la elaboracién del libro La Reincidencia en el Sistema Penitenciario Chileno, y con la
cual el autor participé en representacion de dicha casa de estudios, en conjunto con Ana Maria Morales, Nicolas
Munoz y Gherman Welsch, por parte del centro de estudios ya sefalado. En dicho documento se estimaron las
tasas de reincidencia en poblacién adulta tanto para el sistema abierto como para el sistema cerrado y, entre
otros aspectos, se obtuvo algunos antecedentes preliminares sobre los patrones de especializacion de la pobla-
cion reincidente que son estudiados con mayor detalle en esta ocasion.

El resto del trabajo estd organizado en tres secciones. En la primera seccién se detalla la metodologia y datos
utilizados, siendo adicionadas estimaciones de probabilidad de reincidencia para distintos perfiles de individuos,
segln sexo, edad, y antecedentes de condenas previas, entre otras variables. La seccién segunda se propone
una estimacion de la especializacion o carrera delictual de los reincidentes. A partir de dichos anélisis se vuelven
a estimar las probabilidades de reincidencia para la poblacién penitenciaria, presentadas en la seccién anterior.
Por Ultimo, la tercera seccién resume las principales conclusiones del estudio.

METODOLOGIA

Si bien, el concepto de reincidencia es intuitivamente sencillo, su operacionalizacién ha sido objeto de extensos
debates. Por ejemplo, se han propuesto diversos criterios sobre cual debe ser el periodo de observacién de los
egresados para determinar si pueden o no ser considerados como reincidentes. También existen varias instan-
cias que pueden ser consideradas hitos para clasificar a una persona como reincidente. Por ejemplo, puede
considerarse como reincidencia un nuevo arresto, una nueva condena, ya sea de cumplimiento en libertad o
privativa, o un nuevo encarcelamiento. Por Ultimo, tampoco existe un estandar para definir cual debe ser el
universo poblacional a considerar en la medicién de las tasas de reincidencia. En suma, a la hora de definir
operacionalmente qué se entiende por reincidencia existen varias opciones igualmente validas que destacan
distintos aspectos del fenémeno.

En el marco de la investigacion donde se origina el presente estudio se optd por analizar la reincidencia judi-
cial. Es decir, aguélla que se produce cuando una persona retorna a un recinto carcelario a cumplir una nueva
condena (descartando otras alternativas como la reincidencia penal que considera todos los casos en que a
una persona se le somete a un nuevo proceso judicial, independientemente de si es en definitiva condenado o
no). Entre las alternativas existentes, la reincidencia judicial establece el filtro mas exigente en la medicion de
la reincidencia porque excluye los casos en que pudo existir reincidencia y ésta no fue detectada por el sistema
judicial-penal, asi como aquéllos donde si se sometié a proceso a la persona en calidad de imputado pero la
evidencia no fue suficiente para obtener una sentencia condenatoria’.

I 1- Para un andlisis extenso de esta discusion véase Morales, Mufioz, Welsch y Fabrega 2012.
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A partir de datos de ingreso y egreso de personas condenadas, provistos por Gendarmeria de Chile, el estudio
analiza a la poblacion que egres6 de recintos penitenciarios durante el afo 2007 y siguié a cada uno de ellos
por un periodo de tres afios, contados desde la fecha de su egreso. La figura 1 resume el marco muestral sobre
el que se construyeron las estimaciones.

Figura N°1: Poblacion estudiada y periodo de analisis de la reincidencia

Fecha de Egreso Nuevo ingreso a un recinto penal
Durante el 2007 Entre el 2007 y el 2010
Muestra Periodo de seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia ‘

A partir de lo anterior, es posible afirmar que durante el afio 2007 egresaron del sistema cerrado un total de
16.911 personas. De ellas, 8.537 volvieron a ingresar a un recinto penitenciario en calidad de condenadas, al
menos una vez durante el periodo de seguimiento, lo que representd una reincidencia judicial de un 50.5%.
Entre los reincidentes, la mitad lo hizo una vez en los tres afos de observacién, y poco menos del 90% en tres
0 menos ocasiones. La distribucion por género de los reincidentes fue proporcional a los tamafios de la pobla-
ciéon penitenciaria (88% de hombres y 11% de mujeres) y poco menos del 60% correspondié a personas de
29 ¢ menos afios de edad. Por otra parte, un 55% no posefa antecedentes de condenas privativas de libertad
anteriores. Finalmente, dos de cada tres reincidentes habian egresado de la carcel por algun delito contra la pro-
piedad (hurto, robo violento o robo no violento). La figura 2 detalla la distribucién de la poblacién reincidente
para un conjunto de variables de interés.
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Figura N°2: Poblacion reincidente

Numero de reincidencias No. % % acum Tipo de Delito de referencia No. % %acum
(referido a la condena por la cual
egreso por primera vez durante 2007)

Una reincidencia 4,784 56 56  Cuasidelitos 4 0 0
Dos reincidencias 1,896 22 78.2  Delitos contra la Fe Publica 7 0.1 0.1
Tres reincidencias 887 10 88.6  Delitos contra la Libertad e Intimidad
de las Personas 264 3.1 3.2
Cuatro reincidencias 457 54 94 Delitos de Leyes Especiales 356 4.2 74
Cinco reincidencias 253 3 97  Delitos Econdmicos 61 0.7 8.1
De 6 a 10 reincidencias 252 3 99.9  Delitos Funcionarios 5 0.1 8.2
11 6 mas reincidencias 8 0.1 100  Delitos Ley de Drogas 542 6.3 14.5
Total 8,537 100 Delitos Ley de Transito 198 2.3 16.8
Delitos Sexuales 36 04 17.3
Género No. % % acum Faltas 323 38 21
Femenino 967 11 11.3  Homicidios 126 1.5 22.5
Masculino 7,535 88 99.6  Hurtos 2,722 32 54.4
Sin Informacion 35 04 100  Lesiones 279 33 57.7
Total 8,537 100 Otros Delitos 116 14 59
Otros Delitos contra la Propiedad 557 6.5 65.5
Edad al Inicio de la Condena No. % %acum  Robos 1,277 15 80.5 \
18-23 anos 2,774 33 325 Robos No Violentos 1,633 19 99.6
24-29 afios 2,122 25 57.4  Violencia Intrafamiliar 31 04 100
30-35 afios 1,492 18 748  Total 8,537 100
36-41 afios 1,005 12 86.6
42-47 afos 543 64 93
48 afos 0 mas 357 42 97.1
Sin Informacion 244 29 100
Total 8537 100
Establecimiento Penal No. % %  Regién de Cumplimiento de la Condena No. % %
Establecimiento Publico 7,222 85 84.6 Tarapacd 438 5 5
Establecimiento Concesionado 1,315 15 100  Antofagasta 834 10 15
Total 8,537 100 Atacama 213 3 17
Coquimbo 272 3 21
Condenas previas No. % %  Valparaiso 1,072 13 33
Sin condenas previas 4,684 55 549  O'Higgins 452 5 38
Con condenas previas 3,853 45 100 Maule 479 6 44
Total 8,537 100 Biobio 666 8 52
Araucania 327 4 56
Los Lagos 364 4 60
Aysén 67 1 61
Magallanes 54 1 61
Metropolitana 2,947 35 96
Los Rios 149 2 98
Aricay Parinacota 203 2 100
Fuente: Elaboracion Propia | Total 8537 100
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Si bien, una de cada dos personas en la base de datos es reincidente, las probabilidades de entrar a este grupo
varfan, de acuerdo a sus distintos perfiles. Para obtener una aproximacién estadistica de los perfiles de reinci-
dencia general se estimé el siguiente modelo probabilistico:
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Pr(reincidencia=1) = F(tipo de delito, unidad penal, duracién de la condena, género,
edad, historial de condenas).

Tabla N°1: Efectos marginales sobre la probabilidad de reincidencia general (probiot).?
Probabilidad media = 0.5

Variable dy/dx P>Jz|
Tipo de delito (dummies) Contra Fe Publica 0.25 0.039
Contra lib e intimidad 0.38 0.000
Leyes Especiales 0.35 0.000
Econémicos 0.24 0.011
Funcionarios 0.25 0.074
Drogas 0.28 0.003
Transito 0.17 0.101
Sexuales 0.02 0.835
Faltas 0.37 0.000
Homicidios 0.25 0.006
Hurtos 051 0.000 N
Lesiones 0.28 0.001
Otros delitos 0.38 0.000
Otros contra propiedad 0.39 0.000
Robos 0.42 0.000
Robos no violentos 0.46 0.000
Intrafamiliar 0.18 0.087
Unidad penal 0.04 0.000
Tiempo 17 condena -0.01 0.000
Género 0.02 0.089
Edad 17 condena -0.03 0.000
Condenas previas 0.19 0.000

2- Nota: Delito de referencia " cuasidelitos”. Género adquiere valores 0 (mujer) y 1 (hombre). Tiem-
po de condena esta medido en dias. Unidad penal adquiere valores O (recinto publico) y 1 (privado).
La edad esta dividida en seis categorias (18-23, 24-29,,30-35,36-41,42-47,48 y +). Condenas
previas es una dummy con valores 0 (sin condenas previas a la condena por la que se egresa en
2007) y 1 (con condenas previas).
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Segun la Tabla 1, haber cometido un hurto, un robo, un robo con violencia o una infraccion a la ley de drogas
aumenta la probabilidad de reincidencia en 0.51, 0.42, 0.46 y 0.28, respectivamente. Del mismo modo se
puede leer los resultados para los otros delitos. La probabilidad de reincidencia en hombres y mujeres no es
estadisticamente distinta de cero a un 5% de margen de error. Por Ultimo, poseer condenas previas aumenta
la probabilidad de reincidir en 0.19 y la probabilidad de reincidencia disminuye con la edad en 0.03. A nivel ge-
neral, estos resultados son consistentes con la evidencia internacional (Lagan y Levine, 2002; Baumer, Wright,
Kristinsdottir y Gunnlaugsson, 2002; Hypén, 2003; O'Donnell, Baumer y Hughes, 2008; Nadesu, 2009). Analisis
adicionales de estas cifras son realizados en Morales, Mufioz, Welsch y Fabrega (2012). Como parte de dicho
analisis se indagd en la reincidencia especifica, entendida como una nueva condena en la misma categoria
del delito por el cual egresd por primera vez durante el afio 2007. Para tal efecto, se generd una variable di-
cotdmica con valores 1 (si la persona reincide por la misma condena de referencia) y 0 (en caso contrario). El
resultado arrojé alta variacién en los niveles de reincidencia judicial especifica por tipo de delito. Los resultados
se reproducen en la tabla 2 (véase también el grafico 10 y analisis respectivo en Morales, Mufioz, Welsch y
Fabrega, 2012).

Tabla N° 2: Reincidencia judicial especifica por tipo de delito

Hurtos 71,1% Contra la Libertad e Intimidad 28,8%
Ley de Drogas 54,6% Otros contra la Propiedad 26,2%
Robos No Violentos 51,8% Contra la Fe PUblica 25,0%
Ley de Transito 51,8% Delitos Sexuales 24,5%
Robos 41,5% Lesiones 23,8%
Delitos Econémicos 35,4% Homicidios 14,6%
Cuasidelitos 33,6% Otros Delitos 10,9%
Faltas 32,1% Delitos Funcionarios 9,1%
Leyes Especiales 30,5%

Fuente: Morales, Mufioz, Welsch y Fabrega, 2012

Distintas consideraciones deben tenerse en cuenta mientras se leen estos resultados. Por un lado, las variacio-
nes que se presentan no necesariamente son generadas por diferencias en las categorias delictuales, debido a
que existen otras caracteristicas simultaneas (por ejemplo, sexo y edad) que pueden explicarlas. Por otro, estos
porcentajes estan influidos por los distintos volimenes de delitos en cada categoria delictual. Asi también, la
reincidencia especifica presentada en la Tabla 2 excluye los casos en gue la primera condena fue por dos 0 mas
delitos (en cuyo caso no hay claridad sobre cudl serfa el delito de referencia). Como consecuencia de lo ante-
rior, la operacionalizacién de la reincidencia especifica que da origen a la tabla 2 podria estar subestimando los
niveles de especializacién para categorias delictuales de menor peso relativo en la base de datos, debido a un
insuficiente nimero de casos o a que la especializacidon no se produjo a partir del delito de referencia sino que
de delitos posteriores.

Para ilustrar este punto, consideremos sélo los casos de personas que cumplen pena de carcel por un Unico
delito en cada condena. Las figuras siguientes contrastan los perfiles de reincidencia para las submuestras que
cumplen con ese criterio y cuyos delitos de referencia fueron hurtos (figura 3) y o delitos sexuales (figura 4),
Casos en que se obtuvieron reincidencias especificas de 71,1% y 24,5%, respectivamente en la tabla 2. Las
figuras resumen cémo se distribuyen los reincidentes entre los distintos tipos de condenas en cada una de las
ocasiones en que hubo reincidencia (desde la segunda hasta la quinta vez si la hubiese), durante el periodo de
observacién. Por ejemplo, en la figura 3, el delito de referencia es hurto y el 4rea azul muestra la frecuencia de
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casos en que habiéndose cometido un hurto en el primer delito, se cometié alguno de los otros en una segun-
da ocasion (incluyendo hurto). Igualmente, las areas rojas, verdes y moradas muestran la distribucion para la
tercera, cuarta y quinta reincidencia, respectivamente. Como puede observarse en la figura 3, las personas que
cometieron hurtos en sus delitos de referencia, volvieron en forma mayoritaria a cometer hurtos en sucesivas
condenas, lo cual es consistente con los altos porcentajes de reincidencia especifica mostrados en la tabla 1.
En cambio, las personas cuyo delito de referencia fue un delito sexual muestran mucha mayor dispersién en los
segundos delitos, pero la cantidad de casos es muy reducida, y en algunos pocos se muestra niveles de especia-
lizacion en otros delitos, pese a que el de referencia era sexual. Una gran variedad de patrones son observados
para los otros delitos de referencia. Los graficos para otros casos son incluidos en el anexo.

Figura N°3: Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es hurto
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Figura N°4: Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es delito sexual
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En consecuencia, existe una variedad de posibles patrones que definen perfiles delincuenciales diferentes que
no son plenamente capturados por la métrica de reincidencia especifica, propuesta en Morales, Mufioz, Welsch
y Fabrega (2012). La figura 5 muestra dicha complejidad en la forma de una red. En ésta, cada circulo represen-
ta un tipo de delito de referencia. El tamafo de cada circulo es proporcional a la relevancia relativa del tipo de
delito en la base de datos. Cada flecha que conecta dos circulos o que parte desde un circulo y termina en el
mismo, representa reincidencia desde un tipo de delito hacia otro (o hacia el mismo). El grosor de cada flecha
es proporcional al nimero de casos que representa. Asi, por ejemplo, el circulo més grande es el correspon-
diente al delito de hurto y la mayor reincidencia es precisamente una flecha autorreferente de delitos de hurto
sobre si mismo. La figura deja de manifiesto que existe una alta interrelacion entre los distintos tipos de delitos,
visualmente evidente. Por ende, para dar cuenta de esa complejidad y diversidad es necesario desarrollar una
métrica distinta a la reincidencia especifica propuesta anteriormente. A su desarrollo y aplicacion es dedicada
la siguiente seccién.

Figura N°5: Interconexiones entre tipos de delitos desde la primera a la segunda condena

Fuente: Elaboracion propia \
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PERFILES DE REINCIDENCIA

En esta seccion se propone una nueva medicion de la especializacion de la poblacion reincidente. A partir de
ella se evallan los niveles de especializacion existentes en los distintos tipos de delitos, y se realizan estimacio-
nes sobre el impacto que tendrian sobre dicha especializacion el sexo, la edad, y el registro de antecedentes de
condenas previas, entre otras variables.

En el anélisis de la seccién precedente se sugiere que medir la reincidencia a partir de una condena de referencia
puede ser una estrategia que no logre capturar algunos casos de perfiles delincuenciales mas complejos. Por
ejemplo, si la primera condena de una persona fuera por una infraccion a la ley del transito, y todas las sucesivas
lo fueran por infracciones a la ley de drogas, ésta quedaria mal clasificada en la reincidencia especifica como
alguien que no se ha especializado en un tipo de delito, debido a que las condenas posteriores no coinciden
con el de referencia.

Para evitar este tipo de dificultades, se generd la variable especializacion. Intuitivamente, entendemos por es-
pecializacién a la reincidencia judicial de un individuo en la categoria de delito que mas se repite dentro de su
historial, durante el periodo de observacion. Formalmente, la construccién de la variable se realizd del siguiente
modo. Sea Ri la reincidencia numero i de un individuo y sea Tin un vector de 1sy 0s con cardinalidad 18 (un di-
gito por cada categoria de delito) que contiene todos los delitos por los que fue condenado en la reincidencia i,
de tal forma que para el n-ésimo elemento del vector Tin el valor sera 1 si la condena i contiene el tipo de delito
n-ésimo y en caso contrario es un 0. Entonces, para cada elemento n de cada reincidencia i se obtiene la suma
total del n-ésimo elemento. El valor obtenido es el nimero de reincidencias por el delito tipo n de un individuo
con R reincidencias. De este modo, se obtiene una matriz de reincidencias por cada categoria delictual y cada
individuo de la base (una matriz de 8537x18). Por Ultimo para determinar la caracteristica de especializacion
aplicable a cada individuo se calcul6 la especializacién como el valor maximo en su vector de especializaciones
por delitos.

Los célculos anteriores permitieron clasificar a la poblacién reincidente segun el nivel de especializacion alcan-
zada sin tener que condicionar la estimacién a la definicion de un delito de referencia. La tabla 3 presenta la
distribucién de la especializacion en la poblacion reincidente. De acuerdo a esta formulacion, un 65% <esto es
(8.537-2.991/8.537)*100> de la poblacién reincidente manifiesta algin grado de especializacién. Esta cifra es
significativamente superior a la generada a partir de la reincidencia especifica presentada en la sesion anterior.

Tabla N°3: Especializacion

Especializacion N

Sin especializacion 2,991
Una reincidencia 3,526
Dos 1,082
Tres 503
Cuatro 263
Cinco o0 mas 172
Total 8,537

Fuente: Elaboracion propia
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Una comparacién de la especializacion y la reincidencia especifica es resumida en la Tabla 4. En todos los casos,
si bien persisten diferencias entre distintas categorias delincuenciales, los resultados sugieren niveles de especia-
lizaciébn mayores a los estimados mediante la reincidencia especifica. En particular, la categoria principal, Hurto,
aumenta de un 71% a un 90% de especializaciéon. Pero aumentos igualmente significativos se observan en las
otras categorias delincuenciales, excepto en robos y robos no violentos. No obstante, existe una alta correlacion
(0.76) entre el primer delito y la especializacion en el mismo. Por lo tanto, las estimaciones de los perfiles de-
lincuenciales en la tabla 1 son aproximaciones razonables para la estimacion de probabilidades de reincidencia.

Tabla N° 4: Comparacion entre especializacion y reincidencia especifica

Sin Con especializacion  Especializacion Reincidencia
especializacion (una o mas especifica
reincidencias)

Contra la Fe Publica 0 1 100% 25.00%
Contra la Libertad e Int. 4 99 96% 28.80%
Cuasidelitos 0 1 100% 33.60%
Delitos Econémicos 3 25 89% 35.40%
Delitos Funcionarios 1 1 50% 9.10%
Delitos Sexuales 1 14 56% 24.50%
Faltas 32 120 79% 32.10%
Homicidios 22 19 46% 14.60%
Hurtos 251 2380 90% 71.10%
Lesiones 157 114 42% 23.80%
Ley de Drogas 55 337 86% 54.60%
Ley de Transito 51 125 71% 51.80%
Leyes Especiales 10 146 94% 30.50%
Otros contra la Propiedad 288 227 44% 26.20%
Otros Delitos 67 21 24% 10.90%
Robos 774 654 46% 41.50%
Robos No Violentos 1252 1262 50% 51.80%
Total 2978 5546 65%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 resume las estimaciones de los efectos marginales sobre las probabilidades de reincidencia, si se pudie-
se anticipar la categoria delincuencial en la que una persona se especializaria. Si bien el ejercicio es meramente
especulativo, pone de manifiesto el alto grado de especializacién delincuencial de la poblacién reincidente. Por
ejemplo, a partir de estos resultados se puede especular que una de cada tres mujeres en el rango etario 24-29
anos, condenadas por un delito de infraccion a la ley de drogas, reincidira. Si ademas poseen antecedentes de
condenas previas, una de cada dos seré reincidente. Por su parte, uno de cada dos hombres entre 18-23 afos
gue es condenado por robo, volvera a reincidir en el mismo delito. Seis de cada diez personas condenadas por
hurto volveran a delinquir también en el mismo delito, pero si ademas tienen condenas previas, la probabilidad
de reincidencia aumentaria a practicamente nueve de cada diez. Diversas combinaciones pueden ser generadas
a partir de estos datos, a fin de anticipar la probabilidad de reincidencia en la que incurriria una persona.
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Tabla N°5: Efectos marginales de la estimacion de especializacion sobre la probabilidad de reincidencia
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variable dy/dx P>|z|
Tipo Contra
de delito (dummies) Fe Publica 0.18 0.474
Contra libertad
e intimidad 0.41 0.000
Leyes
Especiales 0.39 0.000
Econoémicos 0.30 0.020
Funcionarios 0.31 0.080
Drogas 0.39 0.000
Transito 0.33 0.007
Sexuales 0.21 0.192
Faltas 0.40 0.000
Homicidios 0.27 0.054
Hurtos 0.62 0.000
Lesiones 0.42 0.000
Otros
delitos 0.45 0.000
Otros
contra propiedad 0.48 0.000 N
Robos 0.56 0.000
Robos
no violentos 0.64 0.000
Unidad
penal 0.05 0.000
Tiempo
17 condena -0.03 0.000
Género -0.04 0.002
Edad
17 condena -0.02 0.000
Condenas
previas 0.17 0.000

Fuente: Elaboracién propia
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El presente trabajo extiende el estudio sobre la reincidencia penitenciaria en Chile, y es realizado en el marco
del convenio de colaboracién de la Universidad Adolfo Ibafez y la Fundacion Paz Ciudadana. Su objetivo ha
sido mejorar las mediciones de la reincidencia judicial en relacién a la especializacién o carrera delincuencial.
Considerando que uno de cada dos egresados de un recinto penitenciario retorna en calidad de condenado, el
analisis de la especializacion contribuye a dimensionar el grado de compromiso de la persona reincidente con
un tipo especifico de actividad criminal. El resultado del ejercicio ha permitido concluir que los niveles de espe-
cializacion, aunque variados, son mayores a los estimados en ejercicios anteriores. Especificamente, se estima
el nivel de especializacién en un 65% de la poblacién reincidente. Debajo de ese promedio general se ocultan
perfiles diversos de reincidencia, que en términos generales sugieren que las mujeres poseen mayores niveles
de especializacion en categorfas delincuenciales que los hombres, que el nivel de especializacién disminuye si
se retrasa el inicio de la carrera delincuencial, y que poseer condenas previas es el principal indicador de preva-
lencia. La tipificacion por categoria delincuencial también tiene efectos sobre las probabilidades de reincidencia.
En particular, las personas condenadas por delitos contra la propiedad presentan alta resiliencia y, por ende,
requieren de estrategias de reinsercién social, especialmente focalizadas a sus caracteristicas individuales.
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ANEXO
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Figura A1. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es infraccion a la ley de drogas
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Figura A2. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es delito econémico
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Figura A3. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es homicidio
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Figura A4. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es lesiones
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Figura A5. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es robo
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Figura A6. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es robo no violento
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Figura A7. Reincidencia especifica cuando el delito de referencia es infraccion a la ley del transito
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Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Plblicos de la Universidad de Chile

El presente documento corresponde al informe final del estudio “Demandas y caracteristicas de capacitacion
laboral que fomente una reinsercion social, laboral y familiar en mujeres privadas de libertad en carceles chi-
lenas”, realizado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (en adelante CESC), perteneciente al
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, a solicitud del Departamento de Estudios de Servicio
Nacional de la Mujer (en adelante Sernam). Si bien existen estudios que han explorado la relacién del trabajo
y la reinsercién social, son muchos mas escasos los abordajes que integren la perspectiva de género o que se
ocupen con exclusividad de entender cudles son los efectos, ventajas o dificultades que enfrenta la mujer que
egresa de la carcel y tiene interés por iniciar un proceso de reintegracién social. Es por ello que la presente
investigacion resulta especialmente relevante, en tanto, entrega datos respecto de las necesidades laborales de
las mujeres que han egresado o estan proximas a egresar de una carcel, permitiendo, a partir de ellos, entregar
insumos que delineen las bases para una politica de reinserciéon equitativa para la poblacién penal.

Palabras clave: mujeres presas, reinsercion social, reinsercion laboral, post penitenciario, familia.

1- El presente estudio fue financiado y encargado por el Servicio Nacional de la Mujer. Ademés,
conto con la colaboracién de Gendarmeria de Chile para su puesta en marcha. A ambas instituciones
agradecemos por su apoyo.

2- Direccién: Santa Lucia 240, 3° piso, Santiago. Teléfono: 29771516. E-mail: olespino@iap.uchile.cl
3- Direccion: Santa Lucia 240, 2° piso, Santiago. Teléfono: 29771528. E-mail: dpinol@gmail.com
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La reducida presencia numérica de la mujer en el sistema criminal, de alguna forma, justificaria el desinterés,
tanto de investigadores como de autoridades, y la consecuente “invisibilizacion” de las necesidades femeninas
en la politica criminal que, en general, se ajusta a modelos tipicamente masculinos. El problema criminal ha sido
enfocado, asi, por los hombres y para los hombres en conflicto con el sistema penal.

La carencia de politicas publicas que respondan a las necesidades y particularidades de este grupo ha ocasiona-
do perjuicios en quienes lo componen, es decir la mujeres afectadas, y también sus familias. En los casos en que
se observan intentos de responder a estas particularidades, puede percibirse que éstos se restringen a aspectos
vinculados con la infraestructura penitenciaria, atendiendo a instalar a las mujeres condenadas y detenidas en
espacios exclusivamente femeninos. Sin embargo, la existencia de establecimientos carcelarios de mujeres no
garantiza que éstos contemplen ambientes tales como salas cuna o guarderias para sus hijos, escuelas, celdas
especiales para embarazadas, ni que estén regulados por normas que permitan ejercer derechos como el de
visita intima.

La proliferacion o aumento de muijeres privadas de libertad no ha logrado atenuar la invisibilizacion descrita, lo
gue sumado a la pauperizacién en las condiciones carcelarias, agravan la marginalizacion de las reclusas. En lugar
de propiciar su reinsercién social, las condiciones de hacinamiento y la falta de capacitacién y educaciéon acenttan
su vulnerabilidad. Por ello, las capacitaciones laborales y socio-ocupacionales, en conjunto con el acompafamien-
to psicosocial, juegan un papel fundamental en la reinsercién de las mujeres privadas de libertad.

De acuerdo a Villagra (2008a) el concepto de reinsercién puede comprenderse desde al menos tres perspecti-
vas: a partir de un sentido valdrico, que hace alusion a la necesidad de aceptar e integrar en la sociedad libre a
aquellas personas que han infringido la ley; desde un sentido practico, centrdndose en la prestacion de servicios
en el proceso de reintegracion a la comunidad; y como proceso dindmico bidireccional, en el que las personas
regresan a la vida en libertad y, al mismo tiempo, el conjunto de instituciones que participa en la sociedad
facilita dicho proceso. En este sentido, el término “reinserciéon social” podria ser entendido como la finalidad
sistémica de rearticular y fortalecer los lazos desarrollados entre los y las infractores(as) de ley y las instituciones
sociales. O bien, de acuerdo a la orientacion general del proceso de cambio que implica la reinsercion, podria
ser concebida como un estado global de funcionamiento psicosocial en el que los y las infractoras han logra-
do reorganizar vinculos sociales e institucionales, ademés de desarrollar una conducta acorde con las normas
legales y convencionales.

La mayoria de las acepciones asociadas al concepto de reinsercién social convergerian entonces, en la idea de
re-vinculaciéon del sujeto sancionado por accion penal, a las instituciones formales e informales de control so-
cial, asi como en el fortalecimiento de su capital social.

En el marco de la reinsercion social, se considera a los sujetos asumiendo un rol activo en su proceso de rein-
tegracion, en el que se promoveria el cambio a partir de la propia decisién de la persona, sin desconocer por
esto la existencia de desventajas sociales de las cuales pueden ser objeto. Es asi, ésta, una postura basada en el
reconocimiento, tanto de los deberes como de los derechos de las personas, y en la promocién de su responsa-
bilizacion de la propia conducta (Espinoza, Martinez, Viano y Villagra, 2010; Villagra, 2008b).

Al comprenderse la reinsercion social como un proceso dindmico en el cual se articula una persona y su contex-
to social, y siendo considerandas tanto las debilidades como las fortalezas y oportunidades de esta relacién, se
supera el enfoque correccionalista subyacente a los términos rehabilitacién, centrados preferentemente en los
déficits personales o carencias relacionales (Arellano, 2010).
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En esta contextualizacién las mujeres reclusas tienen atributos que las singularizan y que hacen destacar vul-
nerabilidades especificas en contraste con la poblaciéon carcelaria masculina (Brennan y Austin, 1997). Esta
singularizacion sefiala que las mujeres cometen delitos menos violentos, que poseen menos antecedentes
penales previos, y que son generalmente condenadas por hechos delictuales menores (por ejemplo, fraude,
hurto, robo, delitos de drogas). En la institucion carcelaria, las mujeres tienen una conducta sustancialmente
mejor que la de los reclusos varones (Austin, Chany Elms, 1993; Alexander y Humphrey, 1988; Nesbitt, 1994
en Brennan y Austin, 1997), presentando menos fugas o intentos de fuga, una menor participacion en actos
violentos, y mejores informes de conducta. Son ellas, ademas, evaluadas como sensibles, exigentes, preocupa-
das por sus problemas personales y con una mejor disposicion frente al personal penitenciario.

Entre las preocupaciones de las infractoras, ocupan un lugar central sus hijos e hijas y las relaciones familiares,
por ende, una de las necesidades que las caracteriza es el mantenimiento del vinculo con su familia. La pérdida
de éste es una fuente permanente de estrés y ansiedad (Sheehan y Flynn, 2011). Por ello, dicho vinculo tiene
un valor social que debe ser mantenido y potenciado al interior de la carcel, incluso con el apoyo de servicios
médicos y psiquiatricos.

Otro factor a considerar son las desventajas profesionales, educacionales y econémicas de las mujeres recluidas,
pues se constituyen en factores de riesgo clave en su reinsercion. Sintéticamente, los estudios internacionales
comparativos indican que las reclusas, en su mayoria jefas de hogar pobre, y que si participan del mercado de
trabajo es porque antes estaban desempleadas o en empleos con ingresos de salario minimo (Espinoza, 2004).
Muchas de ellas, ademas, presentan consumo problematico de drogas y alcohol, y han sido victimas de abusos
y maltratos a nivel fisico y psicolégico.

Asi, el concepto de reinserciéon social en mujeres privadas de libertad, debido a las marcadas caracteristicas de
vulnerabilidad, pobreza y marginacion social que gran parte de ellas posee, supone la necesidad de intensificar
una intervencion que facilite su reincorporacion a espacios formales de socializacion: la escuela, el trabajo vy la
participacion comunitaria, entre otros.

Tal como sefala el Correctional Service of Canada (2009), la evidencia indica que la mejor manera de garan-
tizar la seguridad publica en el largo plazo, es a través del retorno de los infractores hacia sus comunidades,
realizado de manera gradual, segura y estructurada. La efectiva aplicaciéon de programas de intervenciéon en
individuos condenados por la ley penal, seria uno de los principales métodos de prevencién de la delincuencia,
al disminuir los niveles de reincidencia delictiva que éstos presentan una vez cumplidas sus condenas (Andrews
y Bonta, 2006; French y Gendreau, 2003; Losel, 1995, citado en Serin, 2005; McGuire, 2006).

Si bien en la actualidad existen abundantes articulos acerca de lo que, deberfa funcionar dentro del tratamiento
con hombres y mujeres infractores de ley, los hallazgos conseguidos a partir de la evaluacién empirica de pro-
gramas no permite extraer conclusiones definitivas en materia de intervenciones en reinsercion social (Petersilia,
2004; Visher, 2006, citados en Griffiths, Dandurand y Murdoch, 2007). Aun mas, el propio impacto de los
tratamientos resulta una tarea no exenta de complejidades, ya que la estimacién del indicador méas utilizado
a nivel mundial, la reincidencia delictiva, es un concepto posible de aprehender desde diversas 6pticas y apro-
ximaciones metodoldgicas, como también el proceso de medicién puede diferir en una serie de aspectos que
dificultan su comparabilidad (Thomas, Hurley y Grimes, 2002 citado en Gallardo, Pifol y Villagra, 2012).

Pese a lo anterior, a continuacion se revisaran algunos aspectos destacados por la experiencia internacional,
gue permiten extraer lecciones para la implementacién en el pais de programas en materia de reinsercién social
con mujeres.
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Segun el informe de NACRO (2005), ellas poseen problemaéticas similares a las del resto de las personas pri-
vadas de libertad, como el consumo problematico de sustancias, un bajo nivel educacional y desempleo. Al
mismo tiempo, cerca de un 10% ha sido indigente o ha estado bajo custodia del Estado cuando eran niAas.
Adicionalmente a ello, estas mujeres deben cumplir el rol de madres solteras, un porcentaje importante de ellas
han sufrido de violencia y maltrato, asi como sufren de depresién y han tenido varios intentos de suicidio. Sus
vidas, de esta forma, han estado caracterizadas por la exclusion social. Ademas, segun sefala este reporte, las
mujeres cometen delitos menos graves respecto de los hombres, y un alto porcentaje de ellas poseen condenas
menores a un ano.

La prisién exacerba la exclusién social y los problemas sociales, generando menores posibilidades para el desa-
rrollo de una calidad de vida acorde a las necesidades de quien la vive. Posteriormente, la reintegracién social de
las mujeres enfrenta, a su vez, las dificultades propias de la recomposicion de los vinculos familiares, con los hi-
jos e hijas, y parejas, asi como obstaculos para disponer de los recursos necesarios para solventar a los primeros.

Los programas referidos a la mujer reclusa, necesitan un nuevo enfoque para su tratamiento, tanto de manera
integral como individual. Bajo este enfoque deberian ser considerados en los servicios disponibles para mujeres
vulnerables, en particular en salud mental y abuso de sustancias, amplias redes comunitarias que cuenten con
centros de apoyo para quienes delinquen o estan en riesgo de hacerlo (Corston, 2007).

Al respecto, la revision de Bartels y Gaffney (2011) indica que los servicios penitenciarios deben incluir un enfo-
gue de género en sus procesos y gestion. Esto se consolida en el desarrollo de intervenciones que aborden las
diferentes y variadas complejidades de las mujeres, incluyendo los temas la vivienda, las relaciones familiares,
las relaciones de pareja, asesoria financiera, asesoria legal, salud fisica y mental, y el tratamiento de adicciones
(especialmente del alcohol y las drogas).

De igual modo, las autoras relevan la importancia de la etapa de post-egreso y retorno a la comunidad, desta-
cando la provision de una oferta multidimensional en esta fase, y en especial de una intervencién en la salud
mental y fisica a través de una estrategia de apoyo psicosocial.

Diversas revisiones y meta-analisis (Latessa, 2006; Serin, 2005; Correctional Service of Canada, 2009) han per-
mitido identificar los lineamientos generales que ayudarian a que se realicen intervenciones maés efectivas de
reinsercion social.

El primer elemento destacado, supone que el género es una variable relevante a la hora de disefiar interven-
ciones con infractores de ley, debido a que los programas que se centran en factores crimindgenos presentes
en varones resultan poco eficaces para reducir la reincidencia en la poblacion femenina (Hedderman, 2004,
citada en Harper y Chitty, 2005). Las intervenciones mas eficientes serian aquéllas enfocadas en las infractoras
de mediano y alto riesgo de reincidencia, particularmente aquéllas que presentan comportamientos delictivos
prolificos, ya que son quienes en definitiva producen mayores costos para las victimas y la sociedad en general,
y normalmente son abordados a través de penas privativas de libertad de corta duracién con limitadas posi-
bilidades de intervenciéon (Ministry of Justice, 2010). Las intervenciones que apuntan a un amplio rango de
necesidades crimindgenas tienden a ser mas efectivas que las orientadas a aspectos o problemas individuales
(MacGuire, 2002, citado en Harper y Chitty, 2005; Correctional Service of Canada, 2009).

Los programas cognitivo-conductuales, serfan particularmente eficaces en el tratamiento con infractores de ley.
Estos programas basan su trabajo en una orientacion practica y centrada en el presente, utilizando técnicas
como el modelamiento y el refuerzo de conductas pro-sociales, con la finalidad de modificar, desarrollar y for-
talecer aspectos crimindégenamente relevantes, tales como el manejo de la ira, las habilidades de pensamiento
o la empatia (Latessa, 2006; Friendship, Blud, Erikson y Travers, 2002). Se trata, asi, de intervenciones estructu-
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radas y basadas en el aprendizaje social o en principios cognitivos - conductuales, que buscan desarrollar capital
social en los ofensores, que se hacen cargo de los factores relacionados con la criminalidad, y que usan mas
de una modalidad de tratamiento para enfrentar los diversos problemas que el ofensor puede experimentar
(Cullen y Jonson, 2011).

Los programas cognitivos conductuales se clasifican en dos categorias (Van Voorhis y Lester, 2004, en Cullen y

Jonson, 2011):

A. Reestructuracion cognitiva, esto es, programas que buscan cambiar el contenido de las creencias de los
ofensores asi como sus actitudes pro criminales y racionalizaciones de por qué violar la ley es aceptable.

B. Habilidades cognitivas, es decir, programas que buscan cambiar la estructura o la forma en que se razona,
asf como enfrentar la rabia y la impulsividad. Este tipo de programa cognitivo — conductuales implica el re-
fuerzo de actitudes pro sociales a través de la imitacion, el modelaje, juego de roles y grupos de aprendizaje
estructurados.

Los programas cognitivo-conductuales han sido sefialados como uno de los programas de tratamiento de
infractores de ley méas efectivos. Ejemplos de estos programas son el programa de “Razonamiento y Rehabilita-
cion” (RyR) y el programa de “Mejoramiento de Habilidades de Pensamiento”. El primero consiste en 36 sesio-
nes de dos horas, realizadas entre dos y cuatro sesiones a la semana, con grupos de seis a doce participantes.
Los principales métodos de intervencién utilizados en él son los grupos de discusién y el cuestionamiento so-
cratico, ademas de técnicas como el role playing, juegos de pensamiento, ejercicios de aprendizaje y resolucion
de dilemas. De esta forma, a través de dichas actividades se pretende desafiar el pensamiento egocéntrico de
quienes infringen la ley, y fomentar la toma de diferentes perspectivas y otras habilidades de razonamiento en
diferentes contextos (Ross y Ross, 1995b, citado por Tong y Farrington, 2006).

En el drea de trabajo, formacién profesional y educacién, un meta-analisis en diversos programas de reinsercién
(Seiter, 2006) concluyd, basado en el analisis de siete programas laborales, que la capacitacion y la preparacion
para el trabajo son efectivos en reducir la reincidencia, asi como en mejorar las habilidades laborales de los y
las reclusos(as).

En relacién a los programas educacionales, el estudio mostrd que, si bien mejoraban las competencias lectoras
y de calculo matematico, no tenian un efecto en la reincidencia, si se comparaba a quienes se graduaban en
éstos con quienes no. Sin embargo, se observéd también un efecto significativo positivo cuando los reclusos
realizaban un minimo de 200 horas en dichos programas.

Cullen y Jonson (2011) sefialan que existe evidencia en cuatro ambitos para modelos de reinsercién que com-
binan trabajo y educacién. En primer lugar, la participacién en programas laborales y educacionales puede
disminuir los problemas disciplinarios de los reclusos. Asi también, se sefiala que ademés contribuyen a incre-
mentar las actividades pro-sociales en la comunidad, como el empleo y la escolaridad. A su vez, los estudios
longitudinales muestran que éstos reducen la reincidencia. Como cuarta conclusiéon se sostiene que el efecto
del tratamiento puede ser modificado por las caracteristicas del recluso y del programa.

Por lo tanto, los aprendizajes de estas experiencias indican que:

a) Los programas educacionales son mas efectivos en reclusos(as) con bajos logros educacionales.

b) El programa disminuye la reincidencia cuando se cursa un minimo de 200 horas en el programa (Adams et
al., 2004, en Cullen y Jonson, 2011 y en Seiter, 2006).

¢) Laedad modera los efectos. Se observé que un programa educacional implicaba una reduccién significativa
en la reincidencia en aquellas personas con edades superiores a los 26 anos.

d) No basta la consecucién de un empleo sino de un empleo de calidad (Uggen, 2000, en Cullen y Jonson,
2011).
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Las intervenciones centradas en el area laboral constituirian un aporte fundamental para la facilitaciéon de todo
proceso de reinsercion social (Ministry of Justice, 2011). Ahora bien, a pesar de que existen algunas cifras estadis-
ticas que indicarfan que tener y mantener un empleo, reducirfa el riesgo de reincidencia, entre un 30% y un 50%
(Social ExclusionUnit, 2002, citado en MacDonald, 2011), seria incorrecto atribuir de manera directa este efecto
a ese solo hecho, dado que también podrian estar asociadas otras variables, como la satisfaccién con el empleo
obtenido y la calidad y el nivel de estabilidad otorgado por el trabajo desempefiado (Harper y Chitty, 2005).

De todos modos, las intervenciones donde los infractores desarrollan habilidades necesarias para conseguir y
mantener puestos de trabajo constituye un esfuerzo que entrega resultados significativos en la disminucién de
la reincidencia delictiva (MacDonald, 2011). Los programas disefiados a fin de preparar a los reclusos para su
reinsercion a través de la educacion, tratamiento en salud mental y abuso de drogas, asi como en capacitaciéon
laboral, serian mas efectivos si cuentan con adecuadas evaluaciones y diagnésticos de sus necesidades, desa-
fios y caracteristicas. No obstante, debido a que la mayoria de este tipo de programas ofrece una participacion
voluntaria, un gran numero de los infractores no participan en éstos o los abandonan antes de completar el
tratamiento, siendo luego puestos en libertad con escasa preparacion (Griffiths et al., 2007).

Por ello, resulta imperioso realizar evaluaciones sistematicas de riesgos y necesidades, a través de procedi-
mientos (instrumentos) estandarizados, con el fin de monitorear el desempeno de la intervencion y asegurar
la calidad del trabajo realizado, teniendo asi la capacidad de redireccionar y ajustar la intervencion durante el
desarrollo del programa (Correctional Service of Canada, 2009). El monitoreo de la calidad de los programas es
particularmente importante en el dmbito de la implementacion, ya que los problemas en esta fase son uno de
los factores que mas afectan a su éxito. En este sentido, se ha identificado al menos tres problemas criticos: la
expansion acelerada de los programas, la seleccién o asignacion ineficaz de sus destinatarios, y tasas de deser-
cidbn mas altas de lo esperado (Elliott et al., 2001, citado en Harper y Chitty, 2005).

Otro elemento importante a considerar es la seleccion y capacitaciéon de los profesionales a cargo de ejecutar el
programa de intervencién, constituyéndose en una caracteristica critica para alcanzar su éxito. En este sentido,
un requisito minimo para los equipos de profesionales es creer y confiar en el proceso de cambio emprendido
por los y las reclusos(as), asi como establecer una comunicacion directa y un trato empético con los partici-
pantes y sus familias (Serin, 2003; Marshall, 2005; Taxman et al., 2004, citados en Serin, 2005). Se obtendrian
resultados maés eficaces si el personal encargado de ejecutar la intervencion lograra establecer un adecuado
ambiente de cooperacién con los participantes, proporcionando seguridad y apoyo, y fomentando el desarrollo
de un proceso de cambio (Kemshall, 2010). Para esto se recomienda usar el tiempo suficiente para escuchar,
fomentar la motivacién y la participacion activa, y reconocer los esfuerzos y recursos de los participantes, entre
otros aspectos (Ministry of Justice, 2011).

La revision de las experiencias internacionales indica que deben confluir mdltiples servicios y programas publi-
cos, partiendo por la etapa previa al egreso de la cércel, que permita preparar a las mujeres para las dificultades
y obstaculos que enfrentaran en su retorno a la sociedad. Segun este estudio, la motivacion al cambio de las
muijeres explica en gran parte las posibilidades de éxito de la reinsercion y desistencia delictiva. No obstante, los
esfuerzos de las mujeres por realizar cambios en su vida se enfrentaran a la resistencia de la sociedad por inte-
grarlas, lo que generara decaimiento en ellas. Por eso, es necesario generar una red de apoyo multidimensional
para las mujeres, que debe tener continuidad una vez que ellas regresen a su comunidad.

De igual forma, diversos estudios han mostrado la efectividad de las casas de mediana estadia (Halfway Hou-
ses). Un estudio en Ohio (Seiter, 1975, en Seiter, 2006) comparo, durante un afio, a 236 infractores pertene-
cientes a dichos recintos, con un grupo de control de 404 sujetos en libertad vigilada, observando que los pri-
meros cometian no sélo menos delitos sino que éstos, ademas, eran de menor severidad. Similares resultados
se encontraron respecto de una casa de mujeres en California (Dowell et al., 1984, en Seiter, 2006).
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Por ello, la Reforma de Justicia Femenina de Inglaterra, sefiala que los factores mas importantes para tener
una rehabilitacion y reintegracion exitosa son tener un hogar estable (en términos de vivienda) y disponer de
los productos y servicios necesarios para la mantencién de sus hijos e hijas. Las cifras del Ministerio de Justicia
inglés sefialan que las mujeres con problemas de empleo y vivienda tienen una tasa de reincidencia del 74%,
comparado con el 43% de las mujeres que no los tienen. Por ello, la reforma judicial inglesa se plantea como
primera meta, proveer de servicios de reintegracion a las mujeres ya desde el dia que egresan de la carcel.

Complementando lo anterior, la Women's Prison Association (WPA) sefala que los factores de éxito radican
en programas que aborden las diferentes preocupaciones de las mujeres reclusas y les ofrezcan oportunidades
para las mujeres en base a las siguientes premisas:

Obtencion de un alojamiento relativamente permanente.

Atencion médica preventiva y adecuada.

Apoyo para alcanzar y mantener los logros respecto de la adiccion al alcohol y drogas.
Desarrollo redes de relaciones que apoyen los cambios- reunificacién con hijos y familia.
Aprendizaje para adoptar una vida independiente.

Apoyo para la independencia financiera.

Finalmente, de la revision de experiencias internacionales de programas de reinserciéon social de reclusos y re-
clusas se pueden advertir algunas lecciones que deben ser consideradas en un estudio de las necesidades de
capacitacion de reclusas en Chile. Desde el punto de vista de género, es imprescindible contar con una oferta
programatica sensible al perfil de la mujer y sus necesidades especificas. El tema de la familia y en particular de
los nifos es un factor crucial en una insercién exitosa en el medio libre. Los programas con mayor enfoque de
género descansan en la formacion de una oferta publica acorde a las necesidades de la mujer recluida, lo que
demanda una mayor institucionalidad y sostenibilidad de los programas de reinserciéon. Un elemento comun
es la necesidad de una estrategia integral que combine cambios en al &mbito cognitivo-conductual en paralelo
con acciones educacionales o de formacién laboral. Por ende, una accién que no combine esta doble orienta-
cion podria revestir un menor grado de éxito y sostenibilidad. Finalmente, debe insistirse en la conformacion de
programas a nivel intra muros que mantengan un vinculo con el mundo externo, poniendo especial énfasis en
la transicion de la reclusa desde la cércel a su medio familiar y social.

Todos estos antecedentes sirvieron de base para desarrollar los objetivos planteados en el presente estudio.
Estos fueron los siguientes:

Explorar cuéles son las principales caracteristicas necesarias para una capacitaciéon laboral,
gue fomente la reinsercion social, en el trabajo y familiar en mujeres privadas de libertad en cérceles de la zona
central chilena (Santiago, Valparaiso y Concepcion).

1. Determinar las principales caracteristicas de la formacién técnica, la que incluye herramientas relativas a
la empleabilidad, y formacién humana realizada por las mujeres en vista a su reinserciéon social, laboral y
familiar.

2. Realizar un seguimiento de mujeres que participaron del programa de capacitacion “Emprender en Liber-
tad” realizado por Infocap.

3. Conocer las expectativas generales, para el momento de la salida, de mujeres que hoy estén en carceles.

4. Describir jerarquicamente las demandas que las mismas mujeres privadas de libertad definen como priori-
tarias en relaciéon al mundo laboral.
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5. lIdentificar los intereses y temores en relacién a la salida de la carcel una vez cumplida condena, en términos
sociales, laborales y familiares.

6. Caracterizar a las mujeres que se encuentran privadas de libertad en funcién de sus demandas, respecto del
mercado laboral, y los temores que ellas experimentan de cara a su salida en términos familiares, sociales y
laborales.

7. ldentificar cudles son las areas laborales en que las mujeres reclusas tienen expectativas para desempenarse
una vez en libertad.

8. Entregar los insumos necesarios, a fin de que se pueda redactar un manual con médulos de trabajo para
los principales temas determinados como fundamentales, en relacion a la formacién de las mujeres.

En razdn de los objetivos expuestos, el disefio de la metodologia puso el acento en realizar una adecuada carac-
terizacion y diagndstico de las necesidades de capacitacién laboral de las mujeres privadas de libertad en Chile.
Para ello, se realiz6 un proceso adecuado y pertinente de construcciéon de los instrumentos, en conjunto con
la contraparte técnica, como una investigacion flexible y en permanente retroalimentacion con el destinatario
final de los resultados.

En el estudio se realizaron entrevistas semi-estructuradas a profesionales de Infocap y del nivel central de
Sernam; se aplicaron entrevistas en profundidad a diez internas de las unidades penales en estudio, y a diez
egresadas del programa “Emprender en Libertad”; y se conformaron diez grupos focales con internas. Para la
seleccion de las entrevistas y grupos focales en las unidades penales se utilizé, como pardmetro central de selec-
cion, la calificacion de conducta. Esto, con la finalidad de contar con la opinién de internas que no siempre tie-
nen acceso a instancias de capacitacion en sus unidades penales, asi como también para incorporar a mujeres
privadas de libertad de diferentes perfiles. Por su parte, respecto de las entrevistas con egresadas del programa
“Emprender en Libertad”, éstas fueron realizadas a seis de ellas, y a cuatro que habian desertado del mismo.

En forma adicional, se realizaron 400 encuestas. De ellas, 50 se aplicaron en el CCP de Valparaiso, 40 en el CCP
de Concepcion y 310 en el CPF de Santiago. No obstante, 391 de ese total formaron parte del analisis, debido
a que nueve casos fueron eliminados por tener una tasa de respuesta muy baja. Estas encuestas se realizaron
en una seleccién al azar de las participantes, segun los listados entregados por Gendarmeria de Chile.

Para analizar la informacién recolectada, se realizé un proceso de triangulacién en dos sentidos: Una triangula-
cion de instrumentos, en la que se utilizaron las fuentes de informacién de naturaleza cualitativa (indagatoria) y
cuantitativa (encuestas); y una triangulacion de investigadores, quienes al venir de distintas disciplinas permitie-
ron complementar con enfoques y andlisis para una completa observacién y evaluacién del tema, colaborando
asf en la confeccion de las pautas de recoleccion de informacion, en el anélisis de la informacion recogida, y en
las propuestas y recomendaciones realizadas.

Los resultados analizados fueron consolidados en las siguientes seis tablas. Estas muestran cifras seleccionadas
gue permiten establecer un perfil general de las mujeres reclusas, en base a las variables en estudio.

La Tabla n°1 muestra las cifras principales respecto del perfil sociodemografico de las encuestadas. En ella

destaca el alto porcentaje de mujeres con hijos, llegando al promedio de casi tres hijos/as por cada una, lo
que se vincula con el porcentaje de jefas de hogar (que llega al 74%). Estas caracteristicas, sumadas a que el
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68% declara haber tenido una pareja estable antes de entrar a la carcel, permiten establecer un perfil claro de
mujeres privadas de libertad: Son personas con edad promedio de 37 afios, y con un escaso apoyo parental
en la crianza y en la mantencién del hogar. A su vez, tienen bajo su dependencia a cerca de tres hijos(as), los
gue durante el periodo de estadia en la cércel de su madre, veran deteriorada de forma grave su calidad de
vida, dado que su mayor soporte social, econdmico y afectivo no estara disponible para ellos por un periodo
importante de tiempo.

Esta situacion produce en las mujeres un gran sentido de culpabilidad, ansiedad y depresién, el que experimen-
tan cotidianamente mientras dura su privacion de libertad.

Tabla N° 1: Perfil sociodemografico de las mujeres entrevistadas

Perfil Cifras principales
Promedio de edad 37 afnos
Porcentaje de mujeres con hijos 94%
Porcentaje de mujeres con pareja estable 68%
Porcentaje de jefas de hogar 74%

Fuente: Elaboracion propia. ‘

La Tabla N°2 describe que las mujeres reclusas tienden a concentrarse en delitos asociados al tréfico de drogas,
seguidos de los delitos de robo, en sus diversas formas. Un porcentaje importante de ellas cumple condena por
primera vez, no obstante, las mujeres jefas de hogar tienden a presentar un compromiso delictual mayor, lo
que se expresa en el numero de veces (y de afios) que han estado en una carcel en sus vidas. Esto supone un
detrimento aun mayor en las condiciones de vida de sus hijos e hijas, quienes no sélo durante un periodo, sino
a lo largo de varios, han experimentado la ausencia de sus madres por la causa descrita.

Del mismo modo, es posible observar este comportamiento delictivo, como producto de la necesidad de las mu-
jeres en estudio de generar un sustento para la familia, teniéndose ademas en cuenta el bajo nivel educacional
de ellas. A su vez, este ultimo elemento puede explicar las limitantes en el acceso a empleos calificados, que les
entreguen estabilidad laboral e ingresos para dar sustento de forma adecuada a los hijos e hijas.

Tabla N°2: Perfil delictivo y jefatura de hogar

Perfil Cifras principales
Porcentaje de personas cuyo delito principal se vincula al tréfico de drogas 52%
Porcentaje de mujeres que estan por primera vez en la carcel 60%

Porcentaje de mujeres jefas de hogar que cumplen condena por segunda o mas veces 40%

Fuente: Elaboracion propia. ‘
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Siguiendo el argumento anterior, en la Tabla N° 3 se puede observar que sélo un 25% de las encuestadas
ha completado su ensefianza formal (basica y media), lo que supone una alta demanda por nivelar estudios
mientras dura la condena. En efecto, un 55% de las reclusas han accedido a cursos de nivelacion estando en la
carcel, lo que les permite mejorar su posicion relativa en el mercado de trabajo.

Tabla N°3: Perfil educacional

Perfil Cifras principales
Porcentaje de personas que no ha terminado la ensefianza media 75%
Porcentaje de mujeres que han nivelado estudios en la carcel 55%

Fuente: Elaboracion propia. ‘

La Tabla N° 4, por su parte, muestra el perfil laboral de las mujeres reclusas, respecto de sus experiencias previas
a su ultimo ingreso a la carcel. Antes de ingresar a ésta, un 80% tenia un trabajo remunerado, un 70% desa-
rrollaba labores independientes, y poco mas de la mitad de ellas se dedicaba al comercio. A dichos empleos,
ademas, le dedicaban entre media jornada y jornada completa.

Esta realidad laboral se explica por dos razones fundamentales: Las bajas opciones de disponer de un trabajo
dependiente de calidad (tanto por el nivel educacional y la experiencia laboral previa, como por la discrimina-
cion de personas que poseen antecedentes penales), y la no adaptacion de la oferta de empleo dependiente,
respecto de sus condiciones de vida (especialmente el cuidado de sus hijos e hijas). A su vez, las reclusas decla-
ran que para ellas resulta muy complejo tener un empleador, habiendo tenido experiencias de tratos vejatorios,
discriminadores y violentos cuando tuvieron acceso a trabajos dependientes.

En promedio, las mujeres reciben 313 mil pesos mensuales (aproximadamente 630 dolares americanos) en los
empleos de tipo independiente (cifra mayor a la de los trabajos dependientes), no obstante, las que declararon
dedicarse a una actividad delictiva indican un promedio mensual de 820 mil pesos (aproximadamente 1640
doélares americanos). Esto, en virtud de lo sefalado por las reclusas, muestra el influjo y atractivo que ejerce la
actividad delictiva, pues en pocas horas se pueden recibir ingresos muy altos.

Tabla N°4: Perfil laboral y nivel de ingresos

Perfil Cifras principales
Porcentaje de mujeres con trabajo remunerado 80%
Porcentaje de mujeres en empleos de tipo independiente 70%
Porcentaje de mujeres dedicadas al comercio 53%
Porcentaje de mujeres que dedica entre 22 y 44 horas a la semana a su trabajo 40%
Promedio de ingresos por actividades delictivas $820.000
Promedio de ingresos por trabajos independientes $313.000

Fuente: Elaboracién propia. ‘
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En cuanto al acceso a capacitaciones durante la carcel, se observa que dos de cada tres reclusas han participado
en al menos un curso o taller. Por otro lado, la demanda de este tipo de actividades se vincula con el desarrollo
de cursos de cocina y reposteria, de cosmetologia y peluqueria, u otros, de forma que puedan generar un em-
prendimiento una vez que egresen de la carcel.

El perfil de los cursos demandados son de alta calidad teérica y practica, con una continuidad y frecuencia altas,
y con profesores que conocen de forma directa los temas. Estos, ademas, son respaldados por instituciones
serias y confiables, y entregan una acreditacion (titulo o certificado), a fin de que pueda ser utilizada luego del
egreso de la carcel.

Tabla N°5: Perfil de demanda de capacitacion de las internas

Perfil Cifras principales
Porcentaje de mujeres que ha participado al menos una
vez en un taller/curso en la carcel
Principales temas de capacitacion demandados Cocinay reposteria
Cosmetologia y peluqueria

66%

Fuente: Elaboracion propia. ‘

Finalmente, la Tabla N°6 indica que después la carcel, dos de cada tres mujeres se dedicara a un empleo inde-
pendiente, que el 56% desea hacerlo en jornada completa, y que un 43% lo desarrollara desde su hogar. Estas
caracteristicas se explican por el deseo de ellas de recomponer el vinculo con sus hijos e hijas, lo cual se dificul-
tarfa con un trabajo dependiente (tanto a nivel personal como familiar), asi como por el perfil de empleabilidad
gue tradicionalmente han tenido (experiencias laborales previas).

Respecto a las fuentes de apoyo, una vez que egresen, 38% de ellas sefiala que recurrird a la Municipalidad,
y luego a los amigos y familiares. En cuanto a los obstaculos que perciben tendran que enfrentar, destacan el
bajo nivel de apoyo y sustento econémico para sus familias, dificultades en conseguir dinero que les ayude a
realizar la inversion asociada a un emprendimiento y, en general, la discriminacion que ellas sienten recibiran
de la sociedad.

Esta discriminacion se expresa (segln sus relatos) en la escasa ayuda que reciben de parte del Estado, en las
dificultades por acceder a beneficios sociales, y en las limitantes que genera el hecho de tener antecedentes
penales. Esta situacion implica que cualquier estrategia o programa de acompafnamiento debera lidiar y tratar
el prejuicio que ellas sufren respecto de la oferta publica.
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Tabla N°6: Perfil de empleo post egreso de la carcel.

Perfil Cifras principales
Porcentaje de mujeres que se dedicara a un empleo independiente 66%
Porcentaje de mujeres que se dedicara de manera completa

(jornada completa) a su empleo 56%
Porcentaje de mujeres que realizara el trabajo desde su casa 43%
Principal obstaculo para obtener un empleo dependiente Poseer antecedentes penales
Porcentaje de personas que recurrirad a la Municipalidad cuando egrese de la carcel 38%

Fuente: Elaboracion propia.

El programa “Emprender en Libertad”, ejecutado por Infocap es un esfuerzo conjunto de Gendarmeria, Sence,
Sercotec y la Corporacién Municipal de San Joaquin.

Infocap desarrolla este modelo de capacitacion laboral al interior del Centro Penitenciario Femenino de San-
tiago y, a la fecha, ha tenido dos promociones de mujeres egresadas. Actualmente funciona todos los dias, en
dos grupos. Uno en la mafana, de 9 a 13 horas, y otro en la tarde, de 14 a 18 horas. A partir de un proceso
gue considerd la entrevista a 200 internas, se selecciond un grupo de 50 personas, las que fueron divididas en
estos dos grupos.

El objetivo del programa es la capacitacion en Gastronomia, para que en el futuro las mujeres que participan
del programa desempefien su labor de manera independiente, es decir, puedan lograr un emprendimiento en
el rubro, desde una amasanderia, una pasteleria, un puesto de comida rapida, etc. El impacto del programa no
se agota con el desarrollo de habilidades emprendedoras adquiridas a través de la capacitacion, sino ademas
genera competencias complementarias que favorecen la empleabilidad de las mujeres privadas de libertad y la
formacién de sus futuros emprendimientos.

El programa se estructura en base a seis modulos tedricos y practicos, los que estan divididos en dos niveles
realizados dentro de la unidad penal y un tercero que se desarrolla en las dependencias de Infocap. En total, el
programa se ejecuta en alrededor de cinco meses dentro de la unidad penal y, posteriormente, durante cuatro
meses fuera de ella (en dependencias del propio Infocap).

Este ensefia a través de dichos cursos, no sélo se capacita respecto de la elaboracion y decoracion de los pro-
ductos, sino también de los estandares de calidad y seguridad necesarios para una elaboracion de forma pro-
fesional, de habilidades para interpretar recetas, del desarrollo del ‘mise en place’ , y del registro de insumos e
informacién nutricional de las preparaciones, entre otros temas.

La evaluacién del programa se realizé sobre la base de diez entrevistas a mujeres egresadas, y a una realizada a
la encargada de éste, y se dividio en tres fases: el proceso de seleccién, las intervenciones realizadas al interior
de la carcel, y el médulo que se implementa en la etapa de egreso o seguimiento.

Respecto del proceso de seleccion, las entrevistadas sefialan que este programa se estructura en un principio a
través de una pre-seleccion que realiza el Area Técnica de la unidad penal, y en la cual se utilizan el criterio con-

Fundacion Paz Ciudadana

233



ductual y el de tiempo de condena. Posteriormente, para la seleccién, el personal de Infocap realiza entrevistas
a las reclusas que cumplieron con los requerimientos anteriores.

Dado el uso de los criterios de conducta y de tiempo de condena, el programa se focaliza en reclusas que fue-
ron antes objeto de la mayoria de talleres, cursos e intervenciones realizadas al interior de cada unidad penal.
Dicha condicién para la capacitacion es utilizada por la mayor parte de programas internos y externos, por lo
gue es posible que exista cierta sobre-intervencion, en cuanto las integrantes del programa hayan participado
también en una serie de actividades, e inclusive tengan trabajo el interior del CPF.

El mayor problema respecto del uso de estos criterios, aparte de la sobre intervencién, es que es factible que
estén accediendo al programa mujeres de bajo compromiso delictual. Al respecto, no existe necesariamente
un vinculo entre éste y la conducta, sin embargo si a la factores sefialados se suma el tiempo de condena, muy
posiblemente las internas seleccionadas sean las menos propensas al delito. Esto significa que es posible que la
poblaciéon con mayores probabilidades de reincidir no esté siendo afecta a los programas descritos.

En efecto, la evidencia internacional revisada indica la efectividad, en términos de seguridad publica, de los
programas que focalizan su intervencién en la poblacién de alto riesgo (delictual o de reincidencia), la que
aparentemente no estarfa participando en el programa “Emprender en Libertad”.

En cuanto a los talleres implementados a nivel intracarcelario, las reclusas destacan la metodologia utilizada,
en cuanto se usa un formato estructurado de capacitaciones, junto a la presencia de ciertos hitos, como la ce-
remonia de entrega de diplomas al finalizar el programa. Dichas caracteristicas, le entregan a éste un caracter
profesional. A su vez, segun las entrevistadas, el diploma les permite tener mayores posibilidades de empleo
en el drea.

A nivel general, se destaca del programa sus virtudes y diferencias respecto de la oferta tradicional a nivel
intramuros, relevando la profundidad y extensién de los contenidos tratados, los que entregan herramientas
practicas y gue poseen continuidad en el tiempo.

De igual forma, las entrevistadas destacan la disposicion y el trato amable y cordial de sus tutores y de quienes
estan a cargo de los talleres, pues dichas cualidades facilitan el traspaso de conocimientos. Asi también, se
valora en ellos el vasto dominio de los temas y contenidos tratados en las capacitaciones. Finalmente, se evalla
de forma satisfactoria los materiales utilizados en las capacitaciones, debido a que cuentan éstas con todos los
implementos necesarios para su realizacién, lo que resulta ser un indicador de calidad de la intervencion, asi
como de eficiencia en el uso de los recursos.

A nivel de logros, las internas del CPF resaltan, ademas, el reconocimiento familiar que el participar en el
programa les ha dado, lo que se explica en que gran parte de sus actividades o hitos se generan frente a sus
familias, contribuyendo esto a la reintegracion en el hogar. Todo lo sefialado, a su vez, consolida la motivacién
de estas mujeres y mejora la percepciéon de su entorno.

Otro punto destacado es que las participantes, efectivamente, desean consolidar un negocio (amasanderia,
comida rapida, etc.) en sus hogares, a fin de poner en practica los conocimientos adquiridos y tener un ingreso
formal (legal y seguro) de dinero para el sustento del hogar. Para ello, la postulacién a fondos del Fosis ligados
al programa resulta de vital importancia, en cuanto es el elemento esencial para la implementacién de este
emprendimiento.

Algunos elementos susceptibles de mejora, sefialados por las mujeres, son la duracién del programa de In-
focap, pues seguin sefalan, éste deberfa ser mas largo (seis meses por nivel a lo menos), en tanto hay aspectos
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gue estaban en la programacién que no se alcanzaron a desarrollar de la forma deseada, como por ejemplo
Comida Internacional. Otra necesaria mejora estaria en la programacién y planificaciéon, en cuanto un taller de
coctelerfa que estaba destinado a ser implementado al interior del penal, no se pudo llevar a cabo ya que es
éste un lugar donde no se permite el ingreso de alcohol. Asimismo, hay quienes no pudieron terminar todos
los niveles, ya que para acceder al médulo que se realizaba en las dependencias de Infocap se debia contar con
algun beneficio intra-penitenciario, y dado que determinadas mujeres no habian accedido a ellos, se les impidié
salir, para asi finalizar el programa de manera satisfactoria.

El mddulo realizado en Infocap, que corresponde a la etapa de egreso o seguimiento, posee una alta evaluacién
en las mujeres entrevistadas, destacandose la proyecciéon de los contenidos aprendidos al interior de la unidad
penal y la posibilidad de salir de ésta, lo que evidentemente genera una serie de simbolismos y una motivacién
adicional en la continuidad del programa. Las participantes también declaran querer continuar su perfecciona-
miento en los dmbitos en los que han sido capacitadas, lo cual es un indicador de motivacion, y de proyeccién
de los conocimientos y herramientas entregadas, lo que tiende a ser crucial en esta etapa.

Para las mujeres que salen en libertad se generan algunas dificultades respecto de su participacién en el pro-
grama, lo que en algunos casos ha significado el abandono de éste. Aquello les sucede porque al enfrentar
problemas de la vida en libertad, que son intrinsecos al proceso de reinsercion social, y que se dan en diversos
ambitos (individual, familiar, social, etc.), es posible que se dificulte su asistencia regular. De todas formas, la
mayor parte de las entrevistadas destacan que al egreso de la carcel contaron con el apoyo familiar, regresando
a sus casas 0 a la casa de sus padres, lo que significd un apoyo indispensable para la reinsercion, y por ende,
para el logro de los objetivos del programa.

En virtud de lo anterior, y en base a lo sefialado por las entrevistadas, el apoyo a través de una persona que las
guie en el proceso de egreso del CPF, resulta fundamental para el logro de los objetivos de éste. Dicho apoyo
se debe brindar tanto en el plano psicolégico como social, permitiendo disponer de orientaciéon en aspectos
tan practicos como hacer un tramite en la municipalidad o realizar alguna diligencia en los servicios publicos
(incluido el Patronato Local de Reos, por ejemplo).

De igual modo, es factible suponer que en la concreciéon del emprendimiento o negocio, necesiten de apoyo y
asesorfa, o que debiera ser brindado por el propio programa. Asociado a este Ultimo aspecto, en el discurso de
las mujeres egresadas aparece el tema de Fosis ya que una parte importante de la etapa post egreso se centrara
en la obtencién del capital semilla ofrecido por este organismo, y en la realizacion del negocio independiente.
Frente al particular, la dificultad radica en que el apoyo del Fosis es considerado por la mayoria como insuficien-
te para comenzar a desarrollar un emprendimiento, considerando que con 300 mil pesos (aproximadamente
600 ddlares americanos) es casi imposible generar un negocio acorde a la normativa, en lo que respecta al
espacio fisico, y a los permisos, entre otros aspectos. En ese sentido, es necesario entregar informacién clara 'y
precisa a las internas, a través de la vinculacién con instituciones que les permitan acceder a los recursos nece-
sarios para el emprendimiento.

Desde una perspectiva social mas amplia, un aspecto indicado en las entrevistas es que el proceso de reinsercién
debe lidiar con un tema clave, que es la discriminacion a las personas con antecedentes penales. Por esta razon,
las mujeres solicitan acciones concretas por parte del Estado, que van desde aspectos tan practicos como un
timbre del gobierno en el curriculum que certifique que la mujer esta apta para trabajar, hasta modificaciones
en el ambito legislativo, como la omisién inmediata de antecedentes, en caso de haber obtenido algun benefi-
cio (intrapenitenciario o del Estado).
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Los datos recogidos indican dos tendencias centrales respecto del perfil y experiencia laboral previa de las par-
ticipantes del estudio.

Por una parte, se observa un bajo nivel educacional e instrucciéon, lo que determina el acceso a empleos y tra-
bajos de tipo precario. Ello se explica por historias de vida marcadas por la exclusiéon y el abandono en distintos
niveles, y genera una disminucién en las posibilidades de acceso a empleos calificados o trabajos que requieran
ciertas competencias o determinaos nivel de instruccion. Estas trayectorias de vida se relacionan también con el
desarrollo de carreras delictivas, lo que les permite acceder a bienes de subsistencia y de consumo a través del
tréfico de drogas y del robo en sus distintas modalidades.

Una segunda tendencia, sefiala que el tipo de empleo mas predominante se asocia a trabajos independientes
del sector comercio, desarrollados en las ferias, en la calle y en las propias casas. Estos predominan en las entre-
vistadas porque se complementan a la vida familiar y al cuidado de los nifios, aunque con las limitantes propias
de la realidad que viven quienes tienen antecedentes penales. No obstante lo anterior, el nivel de ingresos
llega a cerca de 300 mil pesos en sus trayectorias laborales previas, cifra que si bien puede ser insuficiente para
solventar un hogar con 3 hijos/as, permite generar ciertos niveles minimos de subsistencia. Resulta interesante
ademas observar que el promedio de ingresos declarados en mujeres, cuya fuente principal de recursos econé-
micos es la actividad delictiva, llega a los 800 mil pesos.

En cuanto a la oferta de capacitacién en el plano intrapenitenciario, lo primero que resalta es que un alto por-
centaje de las reclusas ha tenido acceso, al menos, a un taller o curso, por lo que el acceso no resulta un tema
critico. Los nudos problematicos se refieren, principalmente, a la extension y continuidad de las capacitaciones,
pues se indica que éstas duran tiempos acotados, algunas no terminan su programacion inicial, y no son conti-
nuas (se realizan cada tres semanas, pasan meses sin actividades, etc.). En cuanto a la oferta que reciben, estas
mujeres demandan capacitaciones socio-laborales, talleres de oficios (en rubros a los que ese puedan dedicar
una vez egresen de la carcel) y actividades recreativas que contribuyan a la mejora de su salud mental.

Las demandas de capacitacion no distan mucho de las tematicas ya ofrecidas al interior de las unidades penales,
vinculadas principalmente a empleos de tipo independiente, en el rubro comercial, y que se pueden implemen-
tar desde el hogar o en el entorno cercano. Los aspectos de mayor demanda tienen que ver con la planifica-
cion de estas actividades, su extension y frecuencia, la profesionalizacion de los contenidos, el prestigio de las
entidades ejecutoras y el caracter aplicado de las tematicas. En estricto rigor, las demandas de capacitacion
se acercan en estructura y loégica de trabajo al programa implementado por Infocap. Resulta imperioso que la
oferta de reinsercién sea integral, considerando intervenciones en distintos ambitos de la vida de las mujeres,
las que deberian iniciarse en una etapa anterior a su salida de la carcel, asi como tener continuidad luego del
egreso de la unidad penal.

Los principales temores se centran en la adaptacion a la sociedad en sus distintas esferas: primero, respecto a
las dificultades por generar ingresos en los meses posteriores al egreso, lo que puede derivar en el retorno a
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las actividades delictivas; segundo, al dificil proceso de re vinculacién con los hijos/as y familias, dado el resenti-
miento de estas relaciones durante la estadia en la carcel; tercero, sobre la discriminacién que deberan enfren-
tar en distintos ambitos, como el laboral, el acceso a servicios sociales, en la comunidad, etc. Evidentemente
un programa estatal no puede hacerse cargo la totalidad de obstaculos que enfrentarén las mujeres, pero es
una tarea imperiosa reducir el dafo social, psicolégico, econdmico y familiar de las personas que han debido
cumplir una pena privativa de libertad.

En opinidn del equipo investigador los asuntos que el programa debe mejorar para aumentar su impacto son:

¢ Profundizar las tematicas asociadas al dmbito socio-ocupacional, entregando destrezas y habilidades, in-
dependientemente del tipo de empleo o trabajo que deseen desarrollar las mujeres una vez egresen de la
carcel.

e Proveer de apoyo psicosocial a las internas, tanto para su etapa intramuros, la etapa de preparacion para el
egreso y en la etapa de reintegracién a la sociedad.

e Generar vinculos con empresas de forma de crear redes de apoyo para las reclusas, ofreciéndose a ellas una
gama de opciones que permita fortalecer la autonomia en la decisién de emplearse.

e Coordinar y gestionar redes en el ambito municipal y local a fin de derivar a las reclusas a los entes compe-
tentes en las materias donde el programa no tiene injerencia.

e Ademas, el programa debe generar una evaluaciéon de procesos, de resultados y de impacto, en especial
dado su caracter piloto.

¢ Realizar un seguimiento intensivo y extensivo en la etapa post-carcelaria, etapa clave y crucial en el proceso
de reinsercién. Respecto a ésta, se ha relevado en diferentes secciones del presente estudio su importancia,
ya gue es donde se consolidan los aprendizajes y se observa de manera clara y real los efectos e impacto
del programa. Para generar una etapa post-carcelaria se deben conjugar una serie de elementos, y si bien
es el componente méas costoso de este tipo de programas, resulta fundamental gue tenga un disefio acorde
a las necesidades y requerimientos de las beneficiarias.

Los programas intra penitenciarios de formacién laboral hacia la poblacién femenina, asi como la experiencia
pionera de Infocap tienen como prueba crucial de su impacto, la insercién laboral sostenible, sea ésta depen-
diente o independiente de las ex reclusas, en el medio laboral libre. En dicho medio, en si de empleabilidad
compleja para la mujer vulnerable, lo mas dificil para estas mujeres es cargar con el estigma de su encarcela-
miento y sobretodo de la vuelta a un entorno barrial y social que puede involucrarlas nuevamente en redes
delictivas. Frente a eso deben sopesarse las fortalezas y debilidades de la ex reclusa en relaciéon a su ajuste con
la oferta publica.

Numerosos estudios avalan la insercion de la mujer en actividades productivas de alta rentabilidad, mas aun si
tiene una positiva predisposicion a ingresar en el mercado de trabajo, incluso cuando ello implique una disponi-
bilidad total para trabajar (como el trabajo dependiente). Esto no significa desconocer las barreras de insercién
relacionadas a las obligaciones de tipo familiar, de cuidado doméstico o falta de apoyo en el cuidado infantil
(Ministerio de Justicia, 2012; Centro de Politicas Publicas UC, 2012). En esta predisposicion al empleo, sin em-
bargo, las mujeres vulnerables tienden a inclinarse por una actividad de auto ocupacién radicada en su casa,
gue les permita conciliar sus roles domésticos y productivos. En segundo lugar, se sitlan las expectativas de
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trabajar en pequenos comercios, ferias o comercio callejero y, en menor grado, en actividades de manufactura
o de empleo dependiente.

La mayoria de las reclusas cumple condena por trafico de drogas, actividad ilicita en Chile y de alto costo social,
estimado al afno 2006 en US$ 1.664,2 millones, lo que representé un 1,14% del Producto Interno Bruto de
Chile de ese afo (a precios corrientes de esa época) (Olavarria, 2006). Desde un punto de vista individual, el
costo generado por el alcohol y las drogas ilicitas es de 103 dolares americanos per capita. Las pérdidas mas
significativas son las de productividad, las por accidentes automovilisticos, por gastos sanitarios, y las guberna-
mentales en control policial, y en acciones judiciales y penitenciarias.

A su vez, las acciones destinadas a reducir el compromiso de la mujer en futuras acciones relacionadas con el
tréfico de drogas tienen un alto retorno social, con beneficios individuales, familiares y de ahorro de pérdidas
para la sociedad y el Estado. Por lo tanto, programas de prevencién en la reincidencia de la ex reclusa, estan
plenamente justificados desde un punto de vista de costo efectividad, pues si bien se trata de planes de in-
sercion laboral de mayor costo (en relacion a programas referidos a poblacion no carcelaria), tienen una alta
rentabilidad social en el ciclo de vida de estas personas y sus familias.

Considerando el perfil de estas mujeres, la oferta publica deberfa diferenciar entre aquélla que se orienta al auto
empleo y la que favorece el empleo dependiente. Hay argumentos para estimar que ambos grupos de oferta
publica son adaptables para las ex reclusas.

Una oferta basada en el auto empleo es més flexible al perfil de experiencia laboral previa de este grupo, permi-
te conciliar el trabajo y la familia, es adecuada para una dedicacién parcial, y entrena en destrezas laborales de
auto control, control de recursos y planeacién estratégica. Tiene como desventaja que presenta una mortalidad
inevitable en las experiencias de auto emprendimiento y que el éxito se asocia a rasgos de personalidad de
auto control y tolerancia a la frustracién, a veces inexistentes en personas que han desarrollado un auto empleo
ilicito (con recompensas rapidas y con mercado asegurado). Para dar sustentabilidad al auto emprendimiento,
se puede aprovechar la experiencia desde el aflo 2011 en el trabajo conjunto de Inocap y Fosis, que permite la
entrega a las emprendedoras de un capital semilla para el incremento de sus ingresos.

Por otro lado, la oferta publica de empleo dependiente permite socializar a la persona en las rutinas de trabajo,
tiempo, trabajo en grupo, presentacion personal y respeto a la autoridad, siendo este tipo de trabajo el predo-
minante en la mayoria de poblacién ocupada, y en donde se cuenta con una alta variedad de oferta publica de
nivel municipal y sectorial.

Existe consenso en las evaluaciones internacionales de insercién laboral exitosa de personas ex reclusas (RE-
ACH, 2003), sobre la necesidad de un sistema de acompafiamiento prolongado y personalizado para prever
los eventos que dificultan la ruptura del circulo delictivo, el regreso exitoso al medio familiar y el acercamiento
flexible y adaptable a la oferta publica. Esto se logra mediante profesionales de acompafiamiento, ya sea del
propio sistema publico o de organizaciones no gubernamentales financiadas por el Estado. La mera formacién
laboral previa, sin considerar las tensiones familiares y del medio social al cual retornan las reclusas, en general,
ha demostrado no haber tenido resultados exitosos.

Fundacion Paz Ciudadana

238



La estrategia individual se debe complementar con un plan de integracién social familiar, que se refiera a
condiciones de habilitabilidad y vinculacion a redes de apoyo social en el territorio, y que contribuyan al me-
joramiento del bienestar de las familias, favoreciendo experiencias de trabajo colaborativo. Esta modalidad de
seguimiento prolongado y personalizado, con las adaptaciones pertinentes, se estima adecuada para una fase
de seguimiento de programas de capacitacion e insercion laboral para usuarias en Gendarmeria.

En las experiencias descritas en las secciones anteriores, se ha tratado de destacar algunas condiciones necesa-
rias para orientar con un grado razonable de éxito la demanda de capacitacién o formacién en micro empren-
dimientos a las mujeres reclusas en Chile. A modo de sintesis, se deben destacar algunas conclusiones:

e Es previsible un alto costo de los programas de auto empleo y, en menor grado, de empleo dependiente,
para este tipo de usuarias. Tal situacion es inevitable por la necesidad de una mayor inversién de acompafa-
miento y apoyo psicosocial a largo plazo, lo que idealmente se deberias traducirse en 24 meses de trabajo
con las ex reclusas y sus familias. Sin embargo, este mayor costo se compensa con la evidencia que entre-
gan las evaluaciones realizadas por Dipres (2009), las que demuestran que los programas mas complejos de
auto empleo o de empleo directo tienen un mejor pronéstico de éxito y de autonomia laboral. Otro argu-
mento es el alto retorno social que tiene la disminucién de reincidencia en mujeres reclusas, especialmente
en aquéllas vinculadas a delitos de drogas.

e Necesidad de hacer seguimiento a las cohortes egresadas de la experiencia piloto de Infocap. Dado que el
mayor término de micro emprendimientos se produce en los primeros seis meses después del financiamien-
to, resulta fundamental un acompafiamiento personalizado, para evitar frustraciones y eventuales retornos
al circuito delictivo.

e Seleccionar, en la oferta de iniciativas de auto empleo, las que tengan mejor destino en el mercado, elevan-
do la calidad del rol productivo de la mujer, dotando de mayor productividad o abriendo espacios a oficios
de caracter no tradicionales. Al respecto, evaluaciones previas indican que areas como ventas, aseo indus-
trial, cuidado de adultos o infantes, han demostrado una buena empleabilidad y, complementariamente,
ofrecer un mayor desarrollo para la mujer.

e En un plano mas especifico, coexisten a la fecha diversas intervenciones de rehabilitacion social y labo-
ral para la reclusa en instituciones del Estado, como Gendarmeria (desde el CET de muijeres, de reciente
creacion, hasta el Patronato de Reos), los ministerios de Desarrollo Social, del Trabajo, de Economia, y el
Sernam, entre otros, a los que se suman organizaciones de la sociedad civil. Todo ello amerita un taller o
seminario de sistematizacién de experiencias para potenciar estas intervenciones, y darles sinergia y com-
plementariedad, para asf formar una red de soporte institucional a una politica de reinsercién para la mujer
privada de libertad.

Finalmente, las diversas investigaciones revisadas en el marco teérico, como los estudios realizados en nuestro
pais sobre la relacién de la mujer reclusa con su insercién laboral futura, son coincidentes en destacar que las
condiciones de rehabilitacion laboral deben ir acompafiadas de una sostenida acciéon sobre los ‘handicaps’ psi-
cosociales de la mujer vulnerable, respecto de su relacion con su familia (sea en su rol de cuidadora o jefa de
hogar), asi como de los efectos del deterioro que han experimentado por la violencia de género. Estas vulnera-
bilidades deben ser contempladas a la par que la formacion laboral.
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EL POTENCIAL REHABILITADOR DE LA

PENA DE TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD: REVISION DE LA EVIDENCIA
EMPIRICA Y ANALISIS DE LA PERCEPCION DE
UNA MUESTRA DE PENADOS'

Maria Contreras Romadn?
Universitat Auténoma de Barcelona

RESUMEN

El presente trabajo incluye una revision de la evolucién de legislacion penal en materia de aplicacion y ejecucion
de la pena, mediante trabajos en beneficio de la comunidad, existente en el ordenamiento juridico espafol. Asi
también, considera una revision de la literatura internacional sobre la eficacia de este tipo de condena, toman-
do en cuenta los elementos que permiten intensificar su potencial rehabilitador. Finalmente, se contiene una
investigacion de tipo cualitativo, realizada en Barcelona, el afo 2009, a una muestra de penados condenados
a trabajos en beneficio de la comunidad, lo cual permite profundizar -mediante la realizacién de entrevistas-
en la percepcién sobre la presencia durante el cumplimiento de la pena, de esos elementos cientificamente
evidenciados.

La investigacion lleva a concluir que estos penados si perciben algunos de esos elementos rehabilitadores, pero
no otros, lo que conduce a reflexionar respecto de las causas de que ello ocurra, y sobre como habria de ser
articulada la ejecucion de las penas en cuestion, para facilitar su éxito.

Palabras clave: alternativas a la prisién, trabajos en beneficio de la comunidad, intervencién en poblacién
penal adulta, eficacia rehabilitadora.

1- Este trabajo fue realizado entre 2009 y 2010, con la autorizacion del Servicio de Medidas Penales
Alternativas del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia, con el soporte econémico de
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INTRODUCCION

La pena de Trabajos en Beneficio de la Comunidad (TBC en adelante) se incorpord al ordenamiento juridico
espafiol a través de la Ley Orgénica 10y 1995 del Cédigo Penal, en el catdlogo de penas privativas de derechos,
y calificada como menos grave o leve, con una duracién de 31 a 180 dias o de 1 a 30 dias, respectivamente, o
bien, de hasta un afio (excepcionalmente de hasta dos) por la via de la sustitucion de la pena de prision prevista
para determinados supuestos. Durante la primera década, su aplicacion por parte de los jueces espafoles fue
mas bien anecdoética. Fue asi, a partir de las reformas penales de 2003, 2007 y 2010 que se potencio, al ser
introducida como pena directa opcional para un conjunto de delitos y faltas, algunos con importante incidencia
en la practica. Ante tal crecimiento, se considera necesario prestar mayor atencién a su potencial rehabilitador
para reducir el riesgo de reincidencia.

Tradicionalmente, el sistema utilizado para analizar la eficacia del TBC, al igual que ocurre con el resto de
penas, ha sido el de la medicion de indices de reincidencia. Mas recientemente, sin embargo, un conjunto de
investigadores de la corriente del “evidence based policy” (politicas publicas basadas en la evidencia) se han
ocupado de indagar no sélo en silas personas condenadas a TBC reinciden o no, sino también, en si elementos
concretos del contenido del TBC favorecen su mayor potencial rehabilitador para identificar qué aspectos del
cumplimiento de la pena han de ser especialmente fortalecidos. Asi, podemos sintetizar la evidencia empirica
en torno a cuatro elementos:

1- La valoracion de los penados sobre el trabajo realizado. Esto, pues quien considera positivamente su expe-
riencia durante el cumplimiento del community services (servicios comunitarios), tienen menos probabilidades
de reincidir en el futuro, respecto de aquél que hace una valoraciéon negativa de la experiencia. Es, asi, impor-
tante el contacto con los beneficiarios de la actividad ejecutada como pena, y la percepcién de su utilidad.

2- La supervision de la ejecucion segun pardmetros pro-sociales, en la medida en que el TBC promueve acti-
tudes y comportamientos prosociales gracias al contacto que se produce con otros trabajadores voluntarios,
el delegado de la ejecucién y el supervisor del trabajo en la entidad de cumplimiento, siendo de esta forma
necesarias para tal efecto, la transmision de habilidades en pos de la resolucién de problemas, la mejora de la
calidad de las relaciones interpersonales, y la ayuda para interpretar la utilidad del trabajo realizado.

3- La percepcion de la justicia procesal, en cuanto la mayor motivacion para respetar la ley en el futuro esta
directamente relacionada con la evaluacién que realizan los penados sobre la imparcialidad de las decisiones
adoptadas por las autoridades y de los procedimientos utilizados para ello. En este sentido, el TBC ayuda a
una mejor valoracion de imparcialidad, porque para la imposicion de la pena se requiere el consentimiento del
penado, y porque, al participar y dar sus opiniones en la toma de decisiones sobre el plan de cumplimiento, los
penados sienten que el procedimiento es neutral y basado en criterios concretos, lo cual les hace sentir que son
tratados con dignidad y respeto.

4- La intervencién sobre las necesidades criminégenas del penado. Aungue es cierto que tradicionalmente se
ha sostenido que el TBC no funcionara en personas con especiales necesidades rehabilitadoras puesto que no
aborda directamente los problemas crimindgenos, los delegados de ejecucién tienen un rol importantisimo en
la motivacion al cambio del penado, en la definicién del contenido de la actividad que éste tendré que realizar,
y en la busqueda de su adecuacion a las necesidades de la pena.

Tomando como referencia tal evidencia, este trabajo se propone indagar en cémo los penados que han rea-
lizado un TBC perciben la presencia de los elementos con potencial rehabilitador durante el cumplimiento
de su condena. El interés por conocer la opinién subjetiva de los penados, sus percepciones y experiencias,
se justifica por la evidencia que demuestra que es esta percepcion la que podré tener efectos en su compor-
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tamiento futuro, pues parece no importar tanto cémo son las condiciones reales alrededor del castigo sino
cdmo son percibidas por los penados. Para tal efecto se realizaron entrevistas individuales a una muestra de
24 sujetos (16 sin historial delictivo previo y 8 con historial previo de condenas) que finalizaron un TBC en
la provincia de Barcelona, en el periodo comprendido entre octubre de 2008 y enero 2009 (una pequena
muestra aleatoria por cuotas del total de 701 condenados que finalizaron una pena de este tipo, durante ese
tiempo y en dicho territorio).

El modelo de entrevista fue disefiado a partir del cuestionario utilizado por Gill Mclvor en una investigaciéon
realizada con penados a TBC en Escocia en 1992, pero adaptado a una metodologia cualitativa de entrevista
semiestructurada y a las particularidades del sistema penal espafol, lo cual fue complementado ademas con
elementos que el cuestionario inicial no profundizaba. Se incluyen asf, preguntas relacionadas con todo el pro-
ceso, y son abordados aspectos que se relacionan con la percepcién de justicia procesal, el trabajo realizado, la
valoracién de la experiencia, la relacién con los beneficiarios, el supervisor de la entidad y el delegado, asi como
con la intervencion sobre necesidades criminégenas, si las hubo.

Los resultados obtenidos en las entrevistas apuntan a la existencia de un conjunto de carencias en el modelo de
ejecucion que dificultan la percepcion de los penados, respecto de la presencia de los elementos con potencial
rehabilitador que convendria subsanar. Ahora bien, también se evidencié que ciertas caracteristicas de éstos,
de las actividades realizadas y de la relacion establecida con los supervisores del cumplimiento, predisponen en
mayor o menor medida, un tipo u otro de percepcién.

Pese a las limitaciones que presenta el estudio, por haber trabajado con una muestra pequefa, y por su ca-
racter cualitativo que no permite obtener datos estadisticamente representativos, se considera que evaluar el
modelo de ejecucion del TBC desde la perspectiva de la eficacia rehabilitadora es crucial, fundamentalmente
si se pretende que la Administracion de Justicia invierta sélo en programas penales que hayan demostrado ser
adecuados para disminuir el riesgo de reincidencia de condenados, por lo que se necesita profesionales que
dispongan de informacién contrastada y precisa sobre qué tipo de intervencion puede ser mas eficaz a la hora
de trabajar con los penados.

El presente articulo se estructuré en cuatro apartados: En el primero, se realizd una revision de la evoluciéon que
ha seguido la regulacién legal del TBC en el ordenamiento juridico penal espafiol y su aplicacion efectiva por
parte de los jueces espafioles, lo cual reviste gran importancia para la comprensién del contexto en el que se
produce la investigacion, asfi como ayuda a entender sus resultados. En el segundo, se revisé la literatura inter-
nacional sobre la eficacia rehabilitadora de la pena de TBC, siendo desarrolladas cada una de las dimensiones
apuntadas mas arriba. En el tercero, se explicd la percepcién de una muestra de penados, sobre la presencia
durante su cumplimiento de los elementos con potencial rehabilitador. Se concreta el disefio metodolégico
utilizado para la realizacién del estudio, y se sintetizan los principales resultados obtenidos. Finalmente, en el
Ultimo, se desarrollaron algunas conclusiones y propuestas que, posiblemente, cabria considerar si se desea
potenciar la eficacia de esta pena.

REGULACION Y APLICACION DE LA PENA DE TBC EN EL SISTEMA PENAL ESPANOL

Tal como se indicé anteriormente, la pena de TBC se introdujo en el ordenamiento juridico espafiol en el Cédigo
Penal de 1995, siendo incluida en el catdlogo de penas privativas de derechos. Su contenido se concreta en la
obligacién del penado de “prestar su cooperacion no retribuida en determinadas actividades de utilidad publi-
ca, que podran consistir, en relacion con los delitos de similar naturaleza al cometido por el penado, en labores
de reparacion de los dafios causados o de apoyo o asistencia a las victimas” (art. 49).

A través del mandato del articulo 25.2 de la Constitucion Espafiola, que proscribe las penas de trabajos forza-
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dos, la pena de TBC no puede imponerse sin el consentimiento del penado, y es por ello que ésta se establece
siempre con caracter alternativo a otra pena. Dicha voluntariedad, que vincula al Juez o tribunal sentenciador
en el momento de la imposicién de la pena es, sin embargo, juridicamente independiente de la obligacion que
tiene el penado de realizar el trabajo, una vez que el Juez de Vigilancia Penitenciaria (responsable de la apro-
bacién y supervision del plan de trabajo) apruebe la propuesta de cumplimiento elevada por los servicios de
ejecucion de penas y medidas alternativas.

Desde su introducciéon como sancién en 1995, la cantidad de condenas de TBC impuestas, los delitos suscep-
tibles de recibir penas de este tipo, y las caracteristicas de su ejecucion, han ido variando en forma sustancial,
siendo asi necesario que antes ser explicada la investigacion, se revisen tales cambios. Esto, a fin de que el lector
se sitUe en el contexto en que se producen.

Grafico N° 1: Evolucién de las condenas de TBC impuestas por los jueces espainoles entre 1998 y 2011.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto de Estadisticas (INE). |

La evolucién que se observa en el grafico ha estado marcada fundamentalmente por un conjunto de modifi-
caciones legislativas, siendo posible distinguir, cuatro etapas marcadamente diferenciadas:

Etapa 1 (de 1995 a 2003): La primera etapa comprende el periodo desde la introduccién del TBC en el catalo-
go de penas del Cédigo Penal de 1995 hasta las reformas penales operadas en el afio 2003. Durante esta eta-
pa, solo se contemplaban dos vias de aplicacién: una como modalidad de cumplimiento de la responsabilidad
penal subsidiaria en caso de impago de la pena de multa (articulo 53.1 y 2 CP), y otra como forma sustitutiva
de la pena de prisién que no excediera de un afio, o excepcionalmente de dos afnos (articulo 88.1 CP).

Como queda de manifiesto en el gréfico, durante dicho periodo, su aplicacién por parte de los jueces fue méas
bien anecdética. Los datos sobre el nUmero exacto de TBC, impuestos durante esos afios varian en funcién de
la fuente a la que se recurre, pero en ningln caso registran méas del millar de sentencias anuales. Asf, segun
datos elaborados por Blay (2007b) se fue evolucionando desde una Unica condena impuesta el afo 1996 hasta
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las 896 existentes en 2002, siendo el delito de lesiones la principal infraccion por la cual se aplicaba. Los datos
de la investigacién no coinciden con los sefialados porque la fuente consultada no incluye informacién sobre
penas definitivas sino sobre penas aplicadas. Ademaés, como se ha mencionado, la sustitucion era la Unica via
de aplicacion del TBC durante esta época.

Etapa 2 (de 2003 a 2007): A partir de 2003 se produjo un conjunto de reformas penales® que afectaron a la
regulacion del TBC en los términos que la propia exposicién de motivos de la L.O. 15y 2003 formulaba de la
siguiente manera: “Se potencia y mejora sustantivamente la eficacia de la pena de trabajos en beneficio de la
comunidad, no solo por su aplicacion a un mayor numero de delitos y faltas, sino también por la incorporacion
al Codigo Penal del régimen juridico de su incumplimiento”. Asi, se incorpora la posibilidad de aplicar el TBC
como pena directa opcional para algunas infracciones, entre las que destacan, por su especial incidencia en la
practica, la violencia doméstica ocasional y la conduccién bajo la influencia de bebidas alcohdlicas. A su vez, se
establece que la ejecucién se desarrollara bajo el control del Juez de Vigilancia Penitenciaria (JVP en adelante),
el que para tal efecto solicitara los informes sobre el desempeno de la labor realizada a la Administracion Peni-
tenciaria, responsable de facilitar el trabajo al penado. Finalmente, se establece que el trabajo no podra atentar
contra la dignidad del penado ni estar supeditado al logro de intereses econémicos, y que éste debera gozar de
cobertura sanitaria en caso de accidente durante el desempefio del trabajo.

En lo que respecta al régimen juridico de su incumplimiento, la reforma establecié que la administracion pe-
nitenciaria, hechas las verificaciones necesarias, comunicarfa al JVP las incidencias relevantes de la ejecucién
de la pena, si el penado: a) se ausentaba del trabajo durante al menos dos jornadas laborales, siempre que
ello suponga un rechazo voluntario por su parte al cumplimiento de la pena*; b) a pesar de los requerimien-
tos del responsable del centro de trabajo, su rendimiento era sensiblemente inferior al minimo exigible; c)
incumplia de forma reiterada y manifiesta las instrucciones dadas por el responsable de que se lleve a cabo el
trabajo, referidas al desarrollo de la misma; y d) por cualquier otra razén, su conducta era tal que el respon-
sable se negara a seguir manteniéndole en el centro. Valorado tal informe, el JVP podra acordar su ejecucion
en el mismo centro, enviar al penado para que finalice la ejecucion de la misma en otro centro, o entender
gue el condenado ha incumplido la pena, en cuyo caso se deducira testimonio para proceder por un delito
de quebrantamiento de condena.

Esta reforma dio lugar a un importante incremento de la aplicacion de la pena, apreciada especialmente a partir
de 2004 y que se consolida durante 2005 y 2006. Ante este crecimiento, no sélo de la aplicacién de los TBC,
sino también de otras penas alternativas a la prision, surgié la necesidad de que se regulara el procedimiento
de ejecucion, aprobandose para ello el Real Decreto 515 y 2005, por el cual se establecen las circunstancias de
ejecucion de las penas de TBC y de localizacién permanente, de determinadas medidas de seguridad, asi como
de la suspension de la ejecucion de las penas privativas de libertad.

3- Reformas operadas por la Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en
materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion social de los extranjeros, la Ley
Orgnanica15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal y la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion
Integral contra la violencia de género.

4- Si el penado faltara del trabajo por causa justificada, no se entenderd como abandono de la acti-
vidad, pero el trabajo perdido no se le computara en la liquidacion de la condena, en la que se haran
constar los dias o jornadas que efectivamente hubiese trabajado del total que se le hubiera impuesto,
debiendo recuperar los dias perdidos.
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En lo que respecta al TBC, se establecié que la ejecucion de los TBC “serd facilitada por la administracion peni-
tenciaria mediante los servicios sociales penitenciarios a través de convenios con las administraciones publicas o
con las entidades publicas o privadas que desarrollan actividades de utilidad publica, [...] todo ello en las condi-
ciones fijadas por el juez o tribunal sentenciador y procurando hacer compatible el cumplimiento con el normal
desarrollo de las actividades cotidianas del condenado”. Para dicho efecto se comenzaron a firmar convenios
de colaboracién entre la administracion penitenciaria y otras instituciones, siendo los mas representativos los
firmados con la Federacion Espafiola de Municipios y Comarcas, permitiéndose formalizar la colaboracion que
ya venian prestando algunos ayuntamientos. Al mismo tiempo, muchas entidades del tercer sector (organiza-
ciones sin fines de lucro) empezaron a ofrecer actividades susceptibles de ser realizadas por los penados.

En el caso de Catalufia, comunidad auténoma con competencias propias en materia penitenciaria, se produjo
durante esa época un incremento de los profesionales dedicados a la ejecucion de este tipo de penas (delega-
dos de ejecucion de medidas penales alternativas), quienes fueron seleccionados de los diferentes &mbitos de
las ciencias sociales, con la misién de gestionar el cumplimiento y acompafar al penado durante el proceso.
Para aquéllos que llevaban tiempo reivindicando el papel de las alternativas a la prision, se puede decir que ésta
fue una época satisfactoria pues parecié que por fin se comenzaba a reconocer el potencial de las respuestas
punitivas de cumplimiento en la comunidad.

Etapa 3 (de 2007 a 2010): Tuvo sus inicios en la reforma llevada a cabo por la Ley Orgéanica 15 y 2007, en
materia de Seguridad Vial, y fue marcada por una explosion en la aplicacion de los TBC que casi llevé al colapso
a juzgados penales, servicios de ejecucion y entidades colaboradoras. Esta situacion dio lugar a que las priori-
dades de legisladores y administracién penitenciaria giraran en torno a la necesidad de encontrar “soluciones
logisticas” para garantizar el cumplimiento de las sentencias, dejando de lado el debate sobre la efectividad de
la pena desde la perspectiva de la rehabilitacion de los penados.

La ley 15y 2007, modificé nuevamente el Cédigo Penal en materia de seguridad vial, penalizando algunas
conductas hasta entonces sélo constitutivas de infraccién administrativa (como la conduccién sin permiso o
licencia), dando para esto una calificacion auténoma a determinados tipos delictivos, como el de desobedien-
cia (negativa a someterse a un control para la deteccién de drogas o alcoholemia) o el de quebrantamiento
de condena (conducir habiendo sido privado del permiso), y dotando de contenido algunas normas penales
en blanco (como la delimitaciéon especifica de los limites de velocidad y la tasa de alcoholemia que constitufan
delito, hasta entonces no especificadas)®. Tal como recogié la Memoria Anual de la Fiscalia General del Estado
de 2008, en un afio, desde la reforma, se habian dictado en todo el territorio nacional unas 60.000 condenas
de TBC, estando al mismo tiempo pendientes de cumplimiento cerca del 80%. Esto, ante un nimero total de
plazas disponibles que sélo alcanzaba las 12.000. El informe resaltaba la importancia de poner de manifiesto
esta situacion por el riesgo de que ello diera lugar a la prescripciéon de un gran ndmero de penas “con la frus-
tracion de su finalidad resocializadora y originando, ademas, sentimientos de impunidad”.

Asimismo, la Fiscalia sefialaba “el notable incremento” de trabajo, tanto de los servicios penitenciarios como de
juzgados de vigilancia, lo que significaba “dificultades para una rapida ejecucién de la pena”, asi como insistia
en el problema de credibilidad, respecto de la respuesta penal que de ello se derivaba (Fiscalia General del Es-
tado, 2009. Asi, antes de finalizar 2009, el legislador valoré la necesidad de una nueva reforma penal para dar
respuesta a la gravedad del problema politico y criminal de la no ejecucién en plazo, aprobando el Real Decreto

5- La conduccién bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, si bien ya se habia comenzado a san-
cionar con los TBC con la reforma de 2003, adquiere el afio 2007 un mayor protagonismo en la
politica criminal, no sélo espafiola, sino también europea, que implica un importante aumento de
su persecucion.
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1849 y 2009 regulador de las circunstancias para la ejecucion, y modificando el anterior 515 y 2005. La expo-
sicion de los motivos de tal reforma insistia en la necesidad de soluciones ante la imposibilidad real de que se
ejecutaran un alto numero de estas condenas en un tiempo razonable, debido a su aplicacién generalizada en
los delitos contra la seguridad del trafico, destacando a su vez la falta de implicacién de la mayor parte de las
administraciones en la oferta de trabajos que permitieran el cumplimiento (Consejo General del Poder Judicial,
2009). Partiendo de estas premisas y con la pretendida intenciéon de solucionar el peligro de ineficacia y las
disfunciones manifestadas en la ejecucion, la reforma se desplegé en una triple direccion:

a) Aspecto subjetivo: Ante la insuficiencia del modelo vigente para la solucién del problema de oferta de plazas,
la reforma optd por abrir la iniciativa de facilitar los TBC al conjunto de las administraciones autonémicas y
locales que “por proximidad al penado y a sus fines y objetivos estdn en mejores condiciones de llevar a cabo
el cometido de ofrecer tareas de utilidad social que permitan la reparacién del dafo causado por el delito”.®

b) Aspecto objetivo: Se introdujo la posibilidad de que programas de reeducacién vial pudieran computarse
como parte de las jornadas de trabajo, dandose contenido a esta disposicion a través del taller TASEVAL, di-
sefado por el Instituto de Investigacion en Trafico y Seguridad Vial de la Universidad de Valencia (INTRASS) en
colaboracién con la Direccién General de Trafico y destinado a condenados que debiesen cumplir 30 6 menos
jornadas de TBC (el 71% del total de penados por este tipo de delito seguin datos de la Secretarfa de Institucio-
nes Penitenciarias el dia de la presentacién del taller). Este se dividirfa en una parte tedrica, de sensibilizacién y
educacion, y en otra materializada en actividades como, por ejemplo, auditorias para comprobar que las sefa-
les de trafico del entorno del condenado no estan desfasadas o deterioradas.’

¢) Aspecto procedimental: Por Ultimo, la reforma modifica el procedimiento de ejecuciéon del TBC en una triple
direccién: ajustando los mecanismos de coordinacion entre las administraciones que intervienen en la ejecucion
de la pena, matizando el alcance de la intervencion del penado en la fase previa al cumplimiento efectivo de la
condena, y concretando la obligacion de los profesionales de advertir a éste de las consecuencias que pudiesen
derivarse de determinados incumplimientos.

Cuarta etapa (desde 2010 hasta la actualidad): Una nueva reforma del Cédigo Penal, operada por la Ley
Organica 5 y 2010, vuelve a afectar a la regulacion del TBC, ahora en un doble sentido. Por un lado, en la
busqueda de ajustar mejor la proporcionalidad de la respuesta ante los delitos de seguridad vial, asi como de
aliviar a los juzgados y a los servicios de ejecuciéon colapsados desde la reforma anterior, se modifica el caracter
dual de la eleccion del juez ante este tipo de delitos (antes prisiéon o multa y TBC) dandole la posibilidad ahora
de escoger entre carcel, multa o TBC.

6- Para incentivar este aspecto, ya a finales de 2008 la Administracién Penitenciaria habia asumido el
coste y la gestion de la cobertura sanitaria derivada de la necesaria proteccion de los penados en caso
de accidente, que hasta ese momento recaia en las entidades de cumplimiento.

7- Lo curioso de esta medida radica, no sdlo en el hecho de que se esta llamando TBC a algo que no
lo es, sino que ademas, para desarrollar la implementacion y ejecucion de estos talleres, el Gobierno
opt6 por una via completamente innovadora en nuestro sistema penal como es la concesién de una
subvencion directa a favor de Cruz Roja Espafiola, justificando la decision en el hecho de que, ante
la situacion de crecimiento exponencial de las condenas a TBC en el dmbito de los delitos contra la
seguridad vial y en tanto la Administracién no cuenta con los recursos suficientes para continuar eje-
cutando esta pena segun los procedimientos ordinarios dentro de los plazos legalmente establecidos,
ni tampoco dispone de una infraestructura de profesores y aulas que puedan asumir su imparticion,
se requieren también medidas extraordinarias.
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Por otra parte, a su vez, se modifican las penas privativas de libertad que se habfan establecido como respuesta
a la venta de copias fraudulentas de obras amparadas por el derecho de autor (top manta)® en la reforma de
2003, y se sustituyen por penas de multas o de TBC. Asf pues, en la medida en que para el primer caso es po-
sible ahora elegir entre multa o TBC, cabe pensar que los jueces podrian aplicar TBC sélo cuando el condenado
no disponga de medios econémicos para cancelar la multa. De hecho, ya se observa la tendencia a la baja en
el numero total de penas de TBC impuestas en los Ultimos afios. Ademas, si se aplica este tipo de condena en
casos de top manta, es posible considerar, entonces, un perfil de sujetos de menor estatus socioeconémico y,
en gran parte, de origen extranjero. Es asi que, frente a un anterior perfil de penado mas normalizado, aumen-
tan ahora las problematicas criminégenas a intervenir en los sujetos condenados a TBC.

En definitiva, y después de todas las reformas apuntadas, en la actualidad es posible aplicar la pena de TBC en
los supuestos que recogemos en el cuadro siguiente.

Tabla N° 1: Delitos susceptibles de ser condenados con TBC en el actual CP y modalidad de aplicacién.

Modalidad de
aplicacion del TBC

VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

Pena originaria
(pena directa)

Art. 153: Maltrato ocasional por violencia doméstica.

Art. 171.4 i 5: Amenazas en el ambito doméstico.

Art. 172.2: Coacciones en el ambito doméstico.

Art. 244: Robo de uso de vehiculo (31-90 dias).
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Art. 270: Venta de copias fraudulentas de obras amparadas por derecho de autor.

Art. 379.1: Conduccion con exceso de velocidad (31-90 dias).

Art. 379.2: Conduccion bajo la influencia de drogas o alcohol (31-90 dias).

Art. 384: Conduccién sin permiso o licencia (31-90 dias).

Art. 385: Ocasionar riesgo grave para la circulacion (10-40 dias).

Art. 618.2: Incumplimiento de obligaciones familiares (1-30 dias).

Art. 620: Amenaza, coaccion, injuria o vejacion leve en el dmbito familiar.

Art. 626: Falta de deslucimiento de bienes inmuebles (3-9 dias).

Art. 632: Falta contra la flora o la fauna (10-30 dias).

Sustitucion de la pena
de multa Art. 51

Al establecerse que dos cuotas de la pena de multa no satisfechas podran ser sustituidas
por un dia de TBC (la cuota diaria de multa puede ir de un minimo de 2 euros a un
maximo de 400 euros, no siendo tal cuantia considerada en el computo para la sustitucion).

Modalidad de cumplimiento
de la RPSIM. Art. 53

Modalidad de cumplimiento de la responsabilidad personal subsidiaria por impago de
multa. Considerando que por cada dos cuotas de multa no satisfechas corresponde un dia
de privacién de libertad y cada dia de privacion de libertad equivale a un dia de TBC.

Substitucion de la pena de
prision Art. 88 CP

Sustitucion de la pena de prision de hasta dos afios, como opcién potestativa del juez,
previa audiencia de las partes. Se puede optar por la sustitucion, directamente en la misma
sentencia condenatoria, o en forma posterior, mediante interlocutoria motivada, pero
siempre antes de iniciarse la ejecucion de la pena privativa de libertad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la requlacién recogida en el cédigo penal

8- La expresion popular top manta se utiliza en Espafia para referirse a la actividad de mostrar y
vender productos de imitacién en la calle para venderlos a precios muy por debajo de los originales.
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REVISION DE LA LITERATURA SOBRE LA EFICACIA REHABILITADORA DE LA PENA DE TBC

Durante las primeras décadas de existencia de la pena de TBC, las investigaciones empiricas realizadas se cen-
traban en evaluar los efectos de la sancién sobre el sistema de penas, especialmente su viabilidad y efectividad
como alternativa a la prision, méas que en sus efectos sobre el penado, sus actividades y su comportamiento
delictivo posterior. Por esto, buena parte de las primeras afirmaciones sobre su capacidad rehabilitadora se
basaban en opiniones de jueces y probation officers mas que en evaluaciones rigurosas (Blay, 2007a, p.56).
Al respecto, cabria decir que en Espafa el TBC no habria servido para reducir las penas privativas de libertad,
pues en realidad vino a imponerse en delitos que, como se ha sefalado, no estaban siendo condenados antes,
produciéndose asi el efecto netwidening, o de ampliacién del derecho penal.

Los estudios empiricos sobre la capacidad del TBC para conseguir el desistimiento en la delincuencia de los su-
jetos condenados, se basaron inicialmente en la medicién de indices de reincidencia (condenas subsiguientes),
método tradicional utilizado para evaluar la eficacia rehabilitadora de cualquier pena. Al respecto, los primeros
estudios (Lloyd y Mair y Hough (1994), Raynor y Vanstone (1997) y May (1999), citados en Blay, 2007a, p.57),
resaltaron que el indice de reincidencia de los sujetos que habian cumplido la pena de TBC era inferior al que
resultaba de la aplicacion de los modelos de prediccion al uso, teniendo en cuenta la edad, el sexo y el historial
delictivo de las personas. Un sujeto que cumplia la pena de TBC tenia, asi, menos posibilidades de cometer un
delito en el futuro que un sujeto sometido a una pena de prision. Estos resultados deben tomarse con cautela
puesto que podrian explicarse por algln otro factor en la experiencia previa de los condenados a TBC, no toma-
dos en consideracion por el modelo de prediccién empleado (Rex y Gelsthorpe 2002, p. 315). Sin embargo, en
cualquier caso, si serfa posible afirmar que a la pena de TBC no le falta fundamento rehabilitador, al menos en
la misma medida en que lo harfan otras sanciones como la prisiéon o la probation. Al respeto, cabe mencionar
gue en Espafia no existen datos sobre indices de reincidencia de penados a TBC.

Estudios mas recientes dentro de la corriente del What Works o del Evidence Based Policing, han tratado de
averiguar no sélo si la pena de TBC rehabilita, sino cudles son los elementos del contenido del TBC que hacen
gue la condena pueda influir sobre el penado de tal manera que éste no vuelva a delinquir. Aquéllos son los
estudios que interesan, fundamentalmente al presente trabajo, pues le sirven de base para indagar en la per-
cepcion de los penados. Se han clasificado los resultados encontrados en la literatura internacional en cuatro
categorias, cuyos elementos son analizados a continuacion:

La valoracion positiva del penado sobre el trabajo realizado

Gill Mclvor (1992) refleja, en un estudio realizado con penados a community services en Escocia, la existencia
de una relacién significativa entre la calidad de la experiencia de éstos durante el cumplimiento de sus condena,
y la frecuencia y caracter de la reincidencia de la reincidencia en los tres afios siguientes a la imposicion de las
penas. Concretamente, concluye que los penados tienen menos probabilidades de ser condenados en los casos
en que habian considerado especialmente valiosa su experiencia y era menos probable que sujetos de este
grupo fueran condenados en el futuro por infracciones que comportaran falta de honestidad como los robos
(Mclvor, 1992, p.178). De acuerdo con esta autora, entre los factores que contribuyen a convertir el TBC en
una experiencia valiosa, figuran el contacto con los beneficiarios de la actividad, la percepcién del trabajo desa-
rrollado como beneficioso por sus receptores, la adquisiciéon de nuevas habilidades y la posibilidad de poner en
practica alguna de las ya adquiridas (Mclvor, 1992, p. 92). En la misma linea, Rex y Gelsthorpe (2002) apuntan
que el cumplimiento de un TBC reduce significativamente las actitudes prodelictivas de las personas y favorece
la percepcion de sus propios problemas criminégenos, y concluyen que los aspectos de la pena vinculados a los
efectos positivos se centran en la percepcién del trabajo desarrollado como Util por parte de los beneficiarios y
de los propios penados (Rex y Gelsthorpe, 2002, p.321).
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

En lo que respecta a la percepcion de utilidad, por parte de los beneficiarios del trabajo, tradicionalmente se ha
sostenido, como recoge Blay (2007a, p.63), que el TBC crea una situaciéon en la que el penado puede realizar
una contribuciéon positiva a las circunstancias de los beneficiarios del trabajo desempefiado y, de este modo,
experimentar una sensacion de éxito y desarrollar un mejor concepto de si mismo, darle mayor valor a sentirse
miembro de la sociedad, lo que, por medio de conducirle a actitudes mas responsables y sociales hacia los
demads, reducirfa sus posibilidades de cometer delitos en el futuro.® Ademas, se sostiene que el contacto con
los beneficiarios del trabajo desempefnado, generalmente personas mas necesitadas que los propios penados
(nifos, personas mayores o discapacitadas, etc.) le facilita al penado la adquisicién de una mayor comprension
de si mismo y de los otros y, con ello, una nueva perspectiva sobre sus problemas, su papel en la sociedad y
las consecuencias de su conducta delictiva, lo cual promoveria su responsabilidad social'®. Esto podria llevar a
pensar que aquellos trabajos que implican la asistencia personal y, por tanto, un mayor contacto directo con
los beneficiarios, frente a quienes se desarrollan tareas practicas, son los que mejor permiten que el penado
tome conciencia de las necesidades de los demas, de la contribucién que su trabajo representa en el alivio de
las mismas, y de su posicion en relacién a todos ellos. Méas recientemente, a raiz de la diversificacion de tareas
susceptibles de ser impuestas a los penados, los resultados de las investigaciones apuntan que, a pesar de que,
en efecto, un gran contacto con los beneficiarios hace mas probable que el sujeto considere la tarea asignada
mas agradable e interesante, y su experiencia de TBC mas provechosa, no existe ninguna relacion entre la visiéon
del trabajo, como util, entre los beneficiarios y un mayor o menor contacto con ellos durante el ejercicio del
mismo, siempre y cuando -y eso es importante-, éste conlleve la realizacion de tareas facilmente identificables
como beneficiosas para terceros (En esta linea, Mclvor, 1992).

En los relacionado a la percepcion de utilidad para si mismo, Mclvor apunta la posibilidad de que pueda existir
algun factor en las caracteristicas y el origen social del penado que le predisponga a la conformidad o a disfrutar
de una visién positiva del TBC. Al respecto, Rex y Gelsthorpe (2002, p.316) subrayan que las diferencias en la
valoracion de la experiencia eran especialmente importantes en aquellos sujetos que no tenian trabajo, lo que
resulta coherente con la habitual correlacion entre desempleo y reincidencia. Sobre la base de estos estudios,
en Inglaterra y Gales, por ejemplo, se han desarrollado en el &mbito del movimiento del What Works y, mas
concretamente, de los Pathfinder Projects, programas que fomentan la adquisicion por parte de los penados a
TBC de conocimientos y técnicas para el empleo. En la practica, esto se traduce en que los penados a mas de 60
horas de TBC tienen la posibilidad, si asi lo desean, de obtener acreditaciones de lo aprendido. Esto, en caso de
gue el estudio realizado para esto, se hubiere desarrollado, en una parte durante el tiempo del TBC, y en otra,
utilizando horas libres, descontadndose el tiempo dedicado hasta en un 10% de la duracion total de la pena.
Asf, esta posibilidad no supone un agravamiento de las condiciones de cumplimiento de la pena y proporciona,
a la vez, un claro estimulo para que sea llevada a cabo (Blay, 2007a, p.62).

La supervision de la ejecucidon de acuerdo a parametros prosociales

El TBC promueve actitudes y comportamientos prosociales gracias al contacto que se produce con otros tra-
bajadores voluntarios, otros penados, el supervisor de la ejecucion (delegado de ejecuciéon de medidas) y el su-
pervisor del trabajo. Asi, se ha ido destacando desde los inicios de la aplicacion de la pena, aunque la interpre-
tacién de como se promueven estos valores prosociales ha evolucionado a lo largo del tiempo. Inicialmente se
habfa subrayado la importancia de la asociacién de penados con voluntarios no penados que realizaran tareas
similares, ya que esta relacion facilitaria un cambio de valores, tendiente a la reforma del comportamiento del
penado hacia el respeto a la ley'". Mas recientemente, sin embargo, desde que el cumplimiento de la pena se

9- En esta linea, Winfield 1977, Young 1979, Mclvor 1992, Toch 2000 (citados en Blay, 20073, p.63)

En esta linea, Home Office 1990, Young 1979, Carnie 1990, Mclvor 1992 (citados en Blay 2007a, p.63).

10- En esta linea, Home Office 1990, Young 1979, Carnie 1990, Mclvor 1992 (citados en Blay 20073, p.63).
11- En esta linea, Informe Wooton, Home Office, 1970 (citado en Blay 2007a,p.64)
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

ha desarrollado mayoritariamente en grupos de penados, esta hipotesis ha sido reformulada y lo que en estos
momentos parece considerarse positivo y con potencial rehabilitador es el trabajo junto con otras personas en
general y, especialmente, con los supervisores del trabajo a desempenar.

Desde hace mas de una década, la discusion de esta cuestion se articula en torno al concepto de pro-social
modelling desarrollado por Trotter en el contexto de los servicios de probation de Australia y que pone de
relieve la importancia del papel de los delegados de la ejecuciéon cuando se convierten en modelos positivos
gue actlan para reforzar el comportamiento prosocial y no criminal del penado, a través de elogios y premios
(Trotter, 1993, p.4). Al respecto, las investigaciones disponibles avalan la existencia de una relacion estadistica
significativa entre la actuacion de los agentes de probation y la reducciéon de la reincidencia de los penados
supervisados, poniendo de manifiesto el valor que tiene la existencia de modelos y de refuerzos antidelictivos,
la habilidad para la resolucion de problemas y la calidad de las relaciones interpersonales, como elementos con
potencial rehabilitador?. Por su parte, los supervisores de la actividad en la entidad, responsables del trabajo
gue realiza el penado, tienen una funcién importantisima en la configuraciéon de su reaccién general a la expe-
riencia, ayudandole a interpretar el valor del trabajo, asi como explicAndole su sentido y contexto, y la forma
en que opera el beneficio para sus destinatarios. También responden a parametros del modelo prosocial, el
desarrollo del sentido de la responsabilidad hacia los demas, posibilitado a través del cumplimiento de la pena
en grupos formados exclusivamente por penados, en donde se puede llegar a desarrollar un concepto “micro
césmico” de la comunidad, centrado en el equipo de trabajo. Asi también, los beneficiarios de la actividad
pueden ejercer una destacada funcién como modelos prosociales, aunque sea de manera informal, mostrando
a los penados valores, puntos de vista, actitudes y modelos de vida diferentes a los suyos (Blay 2007a, p.66).

La percepcion de justicia procesal

Otras investigaciones que también han abordado los motivos del desistimiento en la delincuencia, ponen de
manifiesto que la mayor motivacion para respetar la ley en el futuro esta directamente relacionada con la eva-
luaciéon que realizan los penados sobre la imparcialidad de las decisiones adoptadas por las autoridades y de los
procedimientos utilizados para ello. En tal sentido, se apunta que la valoracién de imparcialidad es mayor en
ellos, al participar y dar sus opiniones en la toma de decisiones, cuando han sentido que el procedimiento es
neutral y se ha basado en una aplicacion uniforme de las reglas, cuando se han sentido tratados con dignidad
y respeto, y cuando han percibido que las autoridades consideran sus necesidades e inquietudes (Tyler, 1990).

La pena de TBC puede favorecer la percepcion de justicia procesal en mayor medida que otras penas, por varios
motivos. En primer lugar, porque requiere el consentimiento del penado para su aplicacién, lo que fomenta su
participacion en la toma de decisiones (si no aceptara esta pena siempre habria otra sancion alternativa posible)
y, en segundo lugar, porque al disefiarse el plan de ejecucion se deben considerar sus circunstancias personales
(laborales, familiares o de salud). Pero, ademas, porque su cooperacién durante el cumplimiento es clave, ya
gue sin ella la sancién esta condenada al fracaso. El estudio de Killias, Aebi y Ribeaud (2000), primera valoracion
experimental del potencial del TBC para evitar la reincidencia mediante la asignacion aleatoria de sujetos a esa
penay al cumplimiento de una pena corta de prision, llega a la conclusién de que los penados que cumplieron
penas de trabajos comunitarios eran menos propensos a delinquir en el futuro que los sujetos del grupo de con-
trol que cumplieron penas cortas de prision, lo que al parecer se relaciona con el hecho de que el TBC facilitd
gue los penados percibieran en mayor medida su condena como resultado de su propio comportamiento y no
como una imposicion arbitraria del juez o de otro sujeto (Killias, Aebi y Ribeaud, 2000, p.54).

12- En el contexto anglosajon, el Servicio Nacional de Probation de Inglaterra y Gales ha asumido la
importancia de la utilizacion de este modelo, hasta el punto de haber disefiado manuales especificos
sobre la materia para sus profesionales. (Loney, Peach, Wallace y Stephens, 2000). www.westyork-
sprobation.org.uk/deliverfile.php?id=26
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La intervencion sobre las necesidades criminégenas del penado

Son muchos los investigadores que coinciden en poner de manifiesto que los programas mas efectivos con
delincuentes son los realizados en el contexto comunitario en los que se hace participe al infractor en su propia
rehabilitacion (principio de participacion), los fomentados en la adquisicién de habilidades (principio de capa-
citacion) y los que dirigen la intervencion a combatir los factores individuales vinculados a la actividad delictiva
(principio de las necesidades criminolégicas). Ya se ha sefialado cdémo operan los tres primeros principios en
la pena de TBC, por lo que ahora resta valorar en qué medida ésta permite combatir los factores individuales
vinculados a la actividad delictiva.

En general, el TBC no es considerado una sancién explicitamente rehabilitadora porque no incluye la obligacién
de realizar un programa de tratamiento (de drogas, de salud mental, de control de conductas violentas, etc.)
como si puede suceder con la suspensiéon de la pena condicionada al cumplimiento de reglas de conducta o
la probation del &mbito anglosajon. Por ello, y por las exigencias que su cumplimiento impone, suele argu-
mentarse generalmente que el TBC no funcionara para personas con especiales necesidades rehabilitadoras,
pues aungue sf tiene cierta capacidad para rehabilitar, no aborda directamente los problemas criminégenos del
penado (Blay, 2007b). No obstante, si se acepta esta hipétesis se debiera aceptar que el TBC sélo puede impo-
nerse a personas que presenten bajo riesgo de reincidencia y, para eso seria necesario que el juez determinara
aquello sobre la base de un informe pre-sentencia con una valoracién individual de cada penado, cosa que no
ocurre en Espafia. No obstante, esta investigacion cree que es posible compensar en cierta medida esa falta de
informacién inicial, con el trabajo que realizan los delegados de ejecucién en la primera entrevista al penado,
mediante una buena evaluacién inicial que sirva de base para elaborar conjuntamente con éste el plan de tra-
bajo a realizar en el marco de su TBC (por ejemplo, mediante la vinculacién con alguna entidad que trabaje la
problematica del penado y a la cual éste pueda vincularse voluntariamente), asi como a través de la posibilidad
de ampliar su capital social. A menudo, ciertos riesgos crimindgenos pueden trabajarse cuando existe un com-
promiso de cambio por parte del condenado, que puede ser independiente al contenido de su pena, pero que
ha de ser activado.

LA PERCEPCION DE UNA MUESTRA DE PENADOS SOBRE A LA PRESENCIA DE LOS ELEMENTOS CON
POTENCIAL REHABILITADOR DEL TBC

Con el objetivo de conocer si el sistema de ejecucion del TBC existente en el sistema penal espafiol incluye los
elementos que la evidencia cientifica ha identificado con mayor potencial rehabilitador, resulta oportuno co-
nocer la opinién de los penados sobre sus percepciones y experiencias durante el cumplimiento de la condena,
pues es dicha percepcién la que podréa tener efectos en su comportamiento futuro. En esta linea, dice Ashworth
(1992) (citado en Blay, 20073, p. 55), que en el contexto de la prevencion (prevencién especial en este caso), no
importa tanto como sean las condiciones reales en torno al castigo, sino cémo son percibidas por los penados.

Para tal efecto, optamos por realizar una investigacion cualitativa con sujetos que finalizaron el cumplimiento
de una pena de TBC en la provincia de Barcelona entre el mes de octubre de 2008 y enero de 2009 para,
mediante la realizacion de entrevistas individuales, crear un espacio de confidencia entre el entrevistador y el
penado, que sea Util para abordar los diferentes aspectos sobre las experiencias y percepciones de este Ultimo,
durante la ejecucion.

Modelo de andlisis y caracteristicas de los sujetos estudiados
La eleccién de la provincia de Barcelona como criterio territorial obedece sencillamente al vinculo profesional

entre la autora de esta investigacion y el Servicio de Medidas Penales Alternativas de dicha provincia, al momen-
to de desarrollar el estudio. Al respecto, fue delegada de ejecucion de medidas y después técnica de recursos
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VIl Congreso Nacional de Investigacién sobre Violencia y Delincuencia

comunitarios, por lo cual conté con el consecuente conocimiento de los mecanismos, circuitos y protocolos de
ejecucion del TBC en el mencionado territorio, asi como con una mayor facilidad de acceso a los datos de los
penados. Cabe puntualizar que en la Comunidad Auténoma de Catalufia, el Departamento de Justicia tiene
competencias propias en materia penitenciaria, lo que ha facilitado que se haya desarrollado en este territorio
un modelo de ejecuciéon con caracteristicas particulares respecto del resto del territorio espafol.

Tales particularidades tienen relacion, fundamentalmente, con la organizacién de la administracion penitencia-
ria, al haber sido Catalufa la primera comunidad autbnoma en crear un servicio especifico de ejecuciéon de pe-
nas alternativas a la prision (diferenciado de la administracion de las penas privativas de libertad), asi como con
lo que respecta a los profesionales responsables de la ejecucion, pues existe un sistema de gestion externalizada
del servicio, en el cual entidades privadas sin fines de lucro son las responsables de su contratacién y supervision
(y no personal propio de la administracién como en el resto de Espafia). De esta forma, se facilitd que Catalufia
fuera pionera en poner en funcionamiento las penas alternativas a la prisién y que pudiera hacerlo con mas
agilidad de lo que probablemente se hubiese registrado en el resto de Espafa.

Respecto de las caracteristicas socio-demograficas de la muestra de penados, la poblacién tomada como
referencia fue la de quienes habian finalizado el cumplimiento de un TBC entre octubre de 2008 y enero de
2009 en la provincia de Barcelona, de acuerdo con los datos obtenidos de la Base de datos del Servicio de Me-
didas Penales Alternativas del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufa.

Durante esos cinco meses, en este territorio, un total de 701 personas finalizaron una pena de TBC, de las
cuales el 90% eran hombres; el 67%, mayor de 31 afnos (el 33% restante era mayor de 18 afnos); y el 72%,
de nacionalidad espafiola. En lo que respecta a los delitos por los que habian sido condenados a TBC, cabe
destacar que el mas repetido durante ese periodo fue el realizado contra la seguridad vial'.

13- La categoria delitos contra la seguridad vial (VIAL) incluye conduccion bajo los efectos de sus-
tancias, la conduccién sin permiso, negativa a someterse al control de alcoholemia y la conduccién
temeraria. La categoria delitos en el &mbito familiar (VIDO) incluye todos los delitos y faltas come-
tidos en el entorno familiar (maltrato habitual, lesiones, amenazas, injurias, calumnias e incumpli-
miento de obligaciones familiares). La categoria delitos contra las personas (PERSONAS) incluye
delitos y faltas contra las personas no incluidas en la categoria de VIDO (lesiones, amenazas, injurias,
calumnias, etc). La categoria delitos contra el patrimonio (PATRIMONIO): Incluye delitos de robo,
hurto, hurto de uso de vehiculo, deslucimiento de mobiliario urbano, dafios, apropiacién indebida,
etc. La categoria OTROS incluye el resto de delitos o faltas no incluidos en las otras categorias, como
falsificacion de documentacion, falta de respeto a la autoridad o quebrantamiento de condena.
No obstante, los delitos de falta de respeto a la autoridad suelen corresponder a la negativa de
someterse a un control de alcoholemia (y por tanto VIAL), y los de quebrantamiento de condena
suelen corresponder al quebrantamiento de una orden de alejamiento (VIDO) o a la prohibicién de
conducir (VIAL).
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Grafico N° 2: Distribucion de TBC finalizados en el periodo de estudio segun tipologia delictiva.

Otro

Contra las personas
Patrimonio

VIAL

VIDO

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Servicio de Medidas Penales Alternativas |

Con interés en conocer la existencia del historial delictivo de los sujetos, pero careciendo de herramientas es-
tandarizadas para ello, la investigaciéon opt6 por buscar la existencia de condenas previas, tanto en la propia
base de datos del Servicio de Medidas Penales Alternativas (donde estarian registradas anteriores TBCs o sus-
pensiones con reglas de conducta), como en la base de datos de Prisiones del Departament de Justicia (donde
estarian registradas condenas anteriores de prision), siendo observado que cerca del 13% contaba con algun
tipo de condena previa. Este porcentaje, no obstante, debe ser tomado con cautela puesto que la estrategia
investigativa empleada excluyd a aquéllos que pudieron recibir condena siendo menores de edad, o condenas a
penas gue no requerian supervisién (como la multa o la suspension sin reglas de conducta), o condenados afue-
ra del territorio catalan. Cabe asi prever, por tanto, que el porcentaje de penados con historial delictivo pudo
ser mayor, dato que resulta relevante si se acepta que la reincidencia previa es un factor clave para determinar
la existencia de necesidades criminégenas. En consecuencia, desde parametros del modelo rehabilitador, el tipo
de intervencién durante la ejecucion del TBC tendria que reunir algunas caracteristicas diferentes, dependiendo
de si apunta éste a un penado reincidente o a un no reincidente.

De hecho, la existencia de historial delictivo previo al TBC fue la principal variable considerada a la hora de
elegir a la submuestra de sujetos a los que entrevistar. Asf, se conformaron dos grupos, con o sin historial de
condenas, y se fue entrevistando a los penados, segln un criterio aleatorio por cuotas, e intentando que que-
daran representadas las variables socio-demograficas de sexo, edad, nacionalidad y delito, para garantizar la
diversidad de la muestra. Finalmente, se realizaron 24 entrevistas, de las cuales 16 fueron destinadas a penados
sin historial delictivo conocido, y 8 a penados con historial delictivo conocido.
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Tabla N° 2: Caracteristicas socio-demograficas y penales de la submuestra de penados entrevistados.

SIN HISTORIAL DELICTIVO CON HISTORIAL DELICTICTIVO
Pena alternativa Pena de prision
SEXO Hombres: 8 Hombres: 5
Mujeres: 8 Mujeres: 1 Hombres: 2
EDAD Igual y menos de 31: 7 Igual y menos de 31: 2
Mas de 31: 9 Mas de 31: 4 Mas de 31: 2
NACIONALIDAD Espanol: 10 Espanol: 4 Espanol: 1
Extranjero: 6 Extranjero: 2 Extranjero: 1
DELITO Vial: 7
Vido: 6 Vial: 3 Vial: 1
Contra personas: 2 Vido: 3 Vido: 1
Patrimonio: 1

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a las caracteristicas socio-personales de los penados entrevistados, y remarcando que no
son estadisticamente representativas del conjunto de penados a TBC, cabe destacar que respecto del nivel de
estudios, una mayoria de penados sélo disponia de educacién primaria. A su vez, en cuanto a sus ocupacio-
nes, aungue la mayoria estaba inserta profesionalmente, un grupo importante se encontraba en situacion de
desempleo. Sobre la situacion familiar, por su parte, un alto nimero de penados estaba separado o divorciado
(lo que podria explicarse, de alguna forma, en el hecho de que el segundo delito méas presente entre los con-
denados a TBC fuera el de violencia doméstica). Finalmente, en lo que se relaciona a la presencia de factores
de riesgo de reincidencia, destaco el hecho de que la mayoria no presentaba ninguna problematica especifica,
aunque por cierto, otros si (consumo, carencia de habilidades emocionales, sociales o laborales, o disfunciones
a nivel cognitivo)'.

Sobre el modelo de entrevista utilizado para recoger la informacién sobre la percepcion de los penados, cabe
destacar que ésta fue disefada a partir del cuestionario utilizado por Gill Mclvor en su investigacion de 1992
sobre la valoracién de la experiencia del cumplimiento con penados a community services en Escocia, pero
sustancialmente modificado para su adaptacién a un modelo cualitativo de entrevista semiestructurada y de
respuesta abierta. Asimismo, esto ha sido necesario para tomar en consideracion las diferencias existentes entre
el sistema de ejecucion escocés y el vigente en la provincia de Barcelona. Ademas, se incluyeron nuevas pre-
guntas para abordar, junto con las cuestiones relativas a la experiencia del TBC (principal objeto de estudio de
la autora escocesa), y a las percepciones sobre la justicia procesal y sobre la intervencion especifica, en materia
de necesidades criminolégicas, siguiendo asi las cuatro dimensiones de andlisis evaluadas.

El modelo final de entrevista incluyé un total de 42 preguntas, distribuidas en cinco apartados: 1) sobre la per-
cepcion de la justicia procesal, 2) sobre el trabajo realizado, 3) sobre la intervencién y supervisiéon, de acuerdo
con parametros del modelo prosocial, 4) sobre la intervencién en necesidades criminolégicas, y 5) sobre la va-

14- Informacién mas detalladas sobre estas caracteristicas, en el informe completo de la in-
vestigacion, disponible en internet: http://www.recercat.net/bitstream/handle/2072/172923/
SC_3_170_10_cast.pdf?sequence=1
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loracion general de la experiencia. La entrevista recoge, asi, preguntas relacionadas con todo el proceso, desde
la fase de la detencion (si la hubo), pasando por la de juicio oral (o conformidad en su caso), la de ejecucién
anterior a la eleccién del trabajo a cumplir, la del disefio del plan de trabajo y, por supuesto, la del cumplimiento
en la entidad.™

A principios de junio de 2009 de llevaron a cabo las primeras entrevistas que sirvieron para validar el modelo
elaborado, y durante los cuatro meses siguientes se realizaron las demas entrevistas. Cabe destacar la dificultad
existente para contactar a los penados, en especial a aquéllos pertenecientes al grupo con antecedentes pena-
les, ya fuera por no haber estado algunos de ellos localizables, a través de los datos de contacto que constaban
en la base de datos del servicio de la época en que habian cumplido su TBC, o incluso, en el caso de otros,
por haberse encontrado en prision cumpliendo condena por un nuevo delito. Hubiese sido especialmente in-
teresante realizar la entrevista a ellos, sin embargo no fue posible. Para sintetizar las variables analizadas, y de
cara a facilitar el andlisis de los datos, se disefi¢ una ficha clasificando la informaciéon de cada penado en tres
categorias:

a. Datos subjetivos del penado: Obtenidos a partir de la transcripcién de la entrevista, y mas especifica-
mente, de las preguntas y respuestas, vinculadas a las dimensiones rehabilitadoras del TBC.

b. Datos objetivos del penado y del proceso: Obtenidos a partir de la base de datos del Servicio de Medidas
Penales Alternativas para corroborar la veracidad de las respuestas de los penados sobre la entidad (o enti-
dades) a la que el penado estuvo vinculado por el cumplimiento del trabajo, el tipo de actividad realizada,
la duracién del cumplimiento, y el nimero de delegados que intervinieron durante la ejecucion.

c. Datos sobre la valoracion del delegado encargado de la ejecucion del TBC al finalizar la intervencion:
Obtenidos a partir de los descriptores estadisticos de la base de datos del Servicio de Medidas Penales
Alternativas, sobre niveles de aprovechamiento de la actividad y consecucion de objetivos, entre otros.
Se trata de una valoracién que realizan los delegados cuando elaboran el informe final, la que es en-
viada al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria. Al respecto, éstos revisten interés pues contribuyen a com-
probar si las percepciones (positivas o negativas) de los delegados sobre la ejecucion son coincidentes
con las expresadas por los penados.

Resultados obtenidos de las entrevistas sobre la percepcion de los penados

Antes de explicar los resultados extraidas de la investigacion, es oportuno insistir en la idea de que lo que se ha
guerido explorar no es la validez de las hipétesis planteadas por la literatura internacional sobre qué elementos
son mas eficaces para potenciar el desistimiento en la delincuencia de los penados condenados a TBC, sino la
percepcion que éstos tienen sobre la presencia de tales elementos durante el cumplimiento de sus condenas.
Cabe también recordar que, al tratarse de una investigacién cualitativa, no es posible extraer conclusiones
estadisticamente significativas que puedan ser aplicables al resto de penados a TBC. Por tal motivo, aunque a
veces se utilizan conceptos cuantitativos para la interpretacién de las conclusiones del estudio (la mayoria, mas
de la mitad, casi todos, etc.), esto sélo se hace para facilitar su comprension y valorar el alcance de las percep-
ciones verbalizadas por los penados. Cabe recordar también que esta investigacion se enmarca en la tercera
etapa - de las cuatro descritas en el primer apartado del trabajo, sobre la evolucién del TBC en el sistema penal
espafiol - lo que hace prever que el mayor interés por las cuestiones logisticas, pudiera estar provocando bajas
percepciones de los penados respecto a las dimensiones rehabilitadoras del contenido del TBC. Hechas estas
aclaraciones, se describen ahora las conclusiones a las que se ha llegado, mediante una clasifican segun las
categorias analizadas y los indicadores que las definen.

15- Puede consultarse el modelo de entrevista en el informe completo de la investigacion: http:/
www.recercat.net/bitstream/handle/2072/172923/SC_3_170_10_cast.pdf?sequence=1
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Resultados sobre la valoracion del trabajo realizado

La evidencia ha demostrado que los penados que valoran positivamente su experiencia en el community servi-
ces tienen menos probabilidades de reincidir en el futuro que aquellos que hacen una valoracién negativa de la
experiencia. Al mismo tiempo, entre los factores que contribuyen a convertir el TBC en una experiencia valiosa,
figuran el contacto con los beneficiarios de la actividad, la percepcién del trabajo desarrollado como Util para
sus ellos y la percepcién de dicha labor como Util para los propios penados (elemento, este ultimo, que se tra-
duce en tener la posibilidad de adquirir nuevas habilidades o de poner en practica algunas de las ya adquiridas).

En cuanto a la percepcion de utilidad de la tarea desarrollada, se ha podido comprobar que en aquellos casos
en que el TBC se realiza en contacto directo con los beneficiarios, la valoracion de utilidad es alta, especial-
mente cuando los mismos beneficiarios o responsables de la entidad asf se lo han hecho saber al penado. Por
el contrario, cuando el TBC se realiza a través de actividades sin contacto directo con los beneficiarios, la valo-
racion de utilidad es negativa, aunque se llega a matizar cuando el cumplimiento es realizado en equipo con
otros penados que realizan tareas similares. En términos generales, méas de la mitad de los sujetos entrevistados
consideraron que la actividad realizada habia sido util.

En relacion a la percepcion sobre la aplicacion de conocimientos propios, se ha comprobado que sélo las
personas con calificacién profesional, que desarrollan el TBC en el mismo ambito laboral del que provienen,
perciben que han podido aplicar conocimientos previos. No obstante, aquéllos que realizan el TBC en areas
diferentes consideran que han podido aplicar ciertas habilidades adquiridas a lo largo de su vida (trabajo en
equipo, habilidades sociales, cuidado de los hijos, etc.), pero sélo cuando han estado en contacto directo con
los beneficiarios.

En cuanto a la adquisicion de conocimientos, mas de la mitad de los penados verbalizaron no haber aprendido
nada nuevo. Ni siquiera los penados desempleados o con dificultades laborales, tal como se esperaba. Sélo
algunos sujetos manifestaron haber aprendido aspectos generales del funcionamiento interno de la entidad
donde habian desarrollado el trabajo o haberse sensibilizado mas con determinadas problematicas que no co-
nocian, sin observarse algun elemento del cumplimiento que sea relevante para entender los motivos de una
u otra percepcion.

Resultados sobre la supervision, de acuerdo a parametros prosociales

La evidencia apunta a que el TBC promueve actitudes y comportamientos prosociales gracias al contacto
gue se produce con otros trabajadores voluntarios, otros penados, el supervisor de la ejecuciéon (delegado de
ejecucion de medidas) y el supervisor del trabajo en la entidad de cumplimiento. En el primer caso, gracias
a los refuerzos positivos de conductas antidelictivas, a la transmision de habilidades para la resolucion de
problemas y a la mejora de la calidad de las relaciones interpersonales. En el segundo caso, gracias al papel
gue tienen los supervisores en la configuracion de la reaccion general de los penados a la experiencia del
trabajo, ayudandole a interpretar el valor del trabajo, y explicaAndoles su sentido y contexto, y cémo opera el
beneficio para sus destinatarios.

La presente investigacion ha podido constatar que ninguno de los penados entrevistados se sintié influenciado de
manera destacable durante el cumplimiento, ni positiva ni negativamente, ante el contacto con otros trabajadores
voluntarios, el supervisor de la ejecucién (delegado de ejecucién de medidas) o el supervisor de la entidad.

A su vez, ha comprobado que en aquellos casos en que el cumplimiento de la pena se llevé a cabo en grupos

formados exclusivamente por penados, algunos de ellos verbalizaron haber llegado a desarrollar un cierto
sentido de la responsabilidad hacia los demas, centrado en la idea de equipo de trabajo, producido fundamen-
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talmente por el hecho de que los sujetos se han incorporado al equipo en momentos diferentes, haciendo eso
posible de que existan penados mas antiguos que puedan ensefar a los mas nuevos.

Resultados sobre la percepcion de la justicia procesal

La evidencia analizada pone de manifiesto que la mayor motivacién para respetar la ley en el futuro esta direc-
tamente relacionada con la evaluacién gque realizan los penados sobre la imparcialidad de las decisiones adopta-
das por las autoridades y de los procedimientos utilizados para ello, siendo mayor la valoracién de imparcialidad
cuando los penados pudieron participar y dar sus opiniones a la hora de tomar decisiones, cuando percibieron
gue el procedimiento era neutral y estaba basado en una aplicacion uniforme de las reglas, cuando sintieron
gue recibfan un trato digno y respetuoso, y cuando percibieron que las autoridades habian considerado sus
necesidades e inquietudes. Y en la misma linea, se ha apuntado también que la mayor capacidad de reduccién
de la reincidencia del TBC (en contraste con penas cortas de prisién) parece estar relacionada con el hecho de
gue este tipo de pena facilita que los condenados la perciban como resultado de su propio comportamiento y
no como una imposicién del juez o de otro sujeto.

En cuanto a la percepcion del trato recibido por la policia, en el caso de aquellos penados que habian sido
detenidos antes de pasar a disposicién judicial, se constatd que, en la mayoria de los casos, los ellos hacen una
valoracion muy negativa, ya sea por considerar que no han recibido informacién sobre los motivos de la deten-
cion hasta llegar a comisaria, o por haberse sentido tratados como “criminales”, o incluso —en un caso parti-
cular- por creer que la acusacién era consecuencia de una conspiracién en su contra. Como sea, cabe destacar
gue esta valoracion negativa es mas propia de penados acusados por delitos de violencia de género, lo que
probablemente se debe a que los sujetos de la muestra, responsables de este tipo de delito son, precisamente,
los que pasaron en mayor medida por comisaria, respecto del resto de los entrevistados.

En relacion a la participacion en la eleccion de la condena, la gran mayoria de los entrevistados (19 de los 24)
aceptaron una conformidad con la peticion del Ministerio Fiscal, antes de que se celebrara la fase de juicio
oral. A pesar de esta prestacién de conformidad, llama la atencién que casi la mitad de ellos no reconociera su
culpabilidad, hecho especialmente destacable en los autores de delitos de violencia en el dmbito familiar, y en
los extranjeros. En estos casos, a la hora de entender el motivo por el que aceptaron la conformidad sin haber
reconocido su culpabilidad, casi todos verbalizaron que habfa sido el abogado quien les convencié de que asi
se conseguiria una reduccion en la condena. En el caso de los penados por delitos de violencia de género, los
sujetos manifestaron que sus representantes argumentaron que la conformidad era la mejor opcién pues ante
este tipo de infracciones no hay posibilidad de absolucién, mientras que, en el caso de los extranjeros, los mo-
tivos parecen estar relacionados con la dificultad para renovar la autorizacion de residencia.

Respecto de la informacién que los penados recibieron sobre los TBC antes de prestar su consentimiento, sor-
prende que s6lo ocho de los 24 entrevistados verbalizaran haber sido informados previamente. En los casos en
gue si ocurrié eso, la inforacion provino de los abogados, nunca del juez o del fiscal, lo que resulta especialmen-
te reprochable, pues el momento de la aceptacion de la condena es clave para trabajar la responsabilizacién
del penado por el delito cometido.

En cuanto a la consideracién de las circunstancias personales (laborales, familiares o de salud) a la hora de dar
contenido al TBC, cabe destacar que casi todos los penados manifestaron que el plan de trabajo acordado con
el delegado de ejecucion y el supervisor de la entidad respetaba sus obligaciones laborales y familiares, mos-
trandose satisfechos por ello.
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Resultados sobre la intervencion con las necesidades criminégenas

Aunque la literatura destaca la importancia de dirigir el contenido de la ejecucién a la reduccién de los factores
de riesgo criminégeno presentes en los penados, el TBC no se considera en lo habitual una sancién explicita-
mente rehabilitadora, debido a que no es un tratamiento como si pueden serlo otras penas, por lo que suele
argumentarse gque el TBC no funcionara para personas con especiales requerimientos de rehabilitacién. Ahora
bien, en tanto el juez no disponga de informacién precisa sobre la presencia o ausencia de tales necesidades en
el momento de la eleccién de la pena, resulta importante buscar soluciones dentro del contenido del TBC que
permitan favorecer la intervencion sobre factores de riesgo cuando existan. Para tal efecto, y segun sostiene
el equipo investigador, es fundamental el trabajo que realizan los delegados de ejecucién, como responsables
de una buena evaluacion inicial, a través de la primera entrevista con el penado, asi como de la definicion del
contenido de la actividad que el penado deberé realizar.

De los penados entrevistados, dos presentaban una situacién de desempleo prolongado; otro, una problema-
tica de salud mental; cuatro carecian de habilidades sociales; y seis mostraban consumo abusivo de alcohol u
otras sustancias, lo que representa mas de la mitad de la muestra. Sin embargo, no se observd ningun caso
donde se hubiera realizado, a iniciativa del delegado de ejecucién, una intervencién claramente percibida por
los penados como orientada a minimizar la problematica correspondiente, ni mediante el contenido de la acti-
vidad de TBC, ni tampoco a través de la derivacién a servicios especializados.

No obstante, si cabe destacar dos casos en que se intervino a posteriori: un penado que, al tiempo que cum-
plia el TBC, realizaba por su cuenta un tratamiento de deshabituacién, mientras el delegado de ejecucién de
medidas se coordinaba con el centro de tratamiento para reforzar los cambios que se iban consiguiendo; y un
condenado de origen extranjero que habfa perdido el derecho a la renovacién de la autorizacién de residencia
por causa de sus antecedentes penales, y para el que el delegado realizé un informe sobre el correcto cumpli-
miento del TBC, el cual tuvo efectos positivos.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En este trabajo se ha ofrecido una revisién de la evolucion del TBC en el sistema penal espafol, desde su
introduccion como pena en el cédigo penal de 1995 hasta la actualidad, poniéndose de manifiesto el riesgo
de que el modelo de ejecucion se asiente sobre criterios logisticos méas que en criterios sustantivos de eficacia
rehabilitadora, lo cual es facil que ocurra cuando se debe dar respuesta al incremento desproporcionado y no
previsto de su aplicacion. Frente a eso, existe suficiente evidencia cientifica que sefala cuéles son los elementos
gue deben priorizarse a la hora de disefiar un modelo de ejecucion del TBC que busque potenciar el impacto
rehabilitador de la pena en los sujetos condenados. Por su parte, el andlisis de la percepcién de una muestra
de penados sobre la presencia de esos elementos, ha permitido concluir que el modelo de ejecucién existente
en el momento de la investigacion presentaba carencias, en mayor o menor medida, para todas las categorias
analizadas y, en particular, respecto de la supervision del cumplimiento, de acuerdo al modelo prosocial y a la
intervencion sobre las problematicas crimindgenas. Para que la ejecucion del TBC pueda responder de manera
mas competitiva, en términos de eficacia rehabilitadora al riesgo de reincidencia que los penados puedan llegar
a presentar, resulta necesario mejorar, por tanto, los siguientes aspectos:

1. Es necesario potenciar el trabajo de los profesionales de la ejecucién como responsables de una buena eva-
luacion inicial del penado para detectar la existencia o no de factores criminégenos relevantes. Para esto, se
debe ofrecer a los profesionales herramientas estandarizadas y con rigor cientifico que faciliten este encargo.

2. Cuando se haya identificado en el penado, factores de riesgo de reincidencia, se debe potenciar el caracter
prosocial de la ejecuciéon. También, en esta funcién cumplen un papel basico los delegados de la ejecucién, me-
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diante el refuerzo positivo de los comportamientos antidelictivos, el fomento de habilidades para la resolucion
de problemas y la mejora de la calidad de las relaciones interpersonales.

3. Se debe potenciar la percepcion de los penados sobre la utilidad del trabajo que realizan, lo que es posible
lograr, si se les explica de mejor forma el sentido de la actividad y cdmo opera en beneficio de sus destinatarios.
Los supervisores de las entidades son figuras clave para tal efecto. A fin de favorecer el cumplimiento de estos
objetivos, es indispensable que las entidades colaboradoras sean conscientes de cuél es su papel dentro de la
ejecucion de la condena y cdmo pueden llegar a influenciar al penado.

4. Para mejorar la percepciéon de justicia procesal, se deberfa incidir en los tipos de participacion y de infor-
macién que se da a los penados antes de imponer el TBC, de manera que se pueda facilitar la percepciéon de
su condena como resultado de su propio comportamiento y no como una imposicion arbitraria. Asimismo, se
debe fomentar la coordinacion entre los juzgados y los servicios de ejecucion, asi como garantizar que los abo-
gados cuenten con la formacién suficiente en materia de ejecucion de TBC para poder informar a sus clientes.

5. Resulta imprescindible que las entidades de cumplimiento valoren positivamente el trabajo que realizan los
penados. Para ello se ha de garantizar que la actividad desarrollada implique verdaderamente un beneficio para
la comunidad, examinando adecuadamente en qué &reas (y como) estos sujetos pueden ser realmente Utiles.
Por eso, se debe potenciar el debate sobre la forma de medir el beneficio de los trabajos con los que cumplen
sus penas. La realizacion de jornadas participativas con las entidades colaboradoras puede servir para fomentar
estas reflexiones.
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