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Antecedentes de la medicidon de octubre de 2014

e Comunas estudiadas: 52 (36 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono, en las comunas y
ciudades estudiadas.

e Muestra Total: 7.720 encuestados.
« Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
e Forma de contacto: Telefénico.

e Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/-
1,12%, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones.

 Fecha de medicion: Entre el 2 de julio y el 29 de septiembre de 2014.
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Victimizacion
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Gltimos 6 meses)
Total muestra: 7.720 hogares

Victimizacion 2014

Hogares
victimas
43,5%
Hogares No
victimas
56,5%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 7.720 hogares
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Comparado con la medicion de diciembre de 2013, se observa un aumento estadisticamente

significativo de la victimizacion.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun lugar de residencia
Total submuestra de hogares: 4.884 en Santiago; 2.836 en regiones
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En comparacion con la medicion de diciembre de 2013, en Santiago se observa una variacion

estadisticamente significativa.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun nivel socioeconomico
Total submuestra: 3.362 hogares victimas

(o

41,0 40,9 41,4
39,0383

40,4 40,6 40,3
38,9

37,4 37,6 37,3 36.6
35,5 343 35,0 ’

39,3
37,2

35,3
32,8

29,4

NSE Medio NSE Bajo
mdic-10 ®mjul-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12 mjul-13 mdic-13 moct-14

NSE Alto

Comparado con la medicién de diciembre de 2013, hay variaciones estadisticamente significativas en
los niveles socioecondémico alto y medio.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo dentro y fuera de la comuna (Ultimos 6 meses)
Total submuestra: 3.362 hogares victimas
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Comparado con la medicién de diciembre de 2013, hay variacién estadisticamente significativa en la
proporcion de victimas de robo o intento de robo fuera de la comuna de residencia.
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Distribucién porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del

hogar y en la via publica (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales

2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11 dic-11 jul-12 dic-12

jul-13 dic-13 oct-14
" Via publica = Hogar

Se mantiene el porcentaje de delitos ocurridos en espacios publicos y en hogares.
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Distribucién porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin

violencia (Ultimos 6 meses)

Total hechos delictuales
2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11  dic-11 jul-12 dic-12  jul-13 dic-13  oct-14

" No violentos ™ Violentos

Se mantiene la proporcién entre delitos violentos y no violentos.
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Hogares victimas en el Gran Santiago

Total submuestra: 2.229 hogares victimas (4.884 hogares en el Gran Santiago).
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Comparado con la medicion de diciembre de 2013, hay variaciones estadisticamente significativas en los
sectores Norponiente y Suroriente de Santiago.
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Revictimizacion
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 7.720 hogares

Victimizacion y revictimizacion 2014
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Revictimizacion: Porcentaje de hogares victimas de robo o intento de robo mas
de una vez (Ultimos 6 meses)

Total submuestra: 2.229 hogares victimas en Santiago y 1.133 hogares victimas en regiones
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Tanto en Santiago como en Regiones no se observan diferencias estadisticas significativas entre
diciembre 2013 y octubre 2014.
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Concentracion de la revictimizacion: Porcentaje de hogares que han sido victimas
mas de una vez en el Gran Santiago

Total submuestra: 2.229 hogares victimas
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No se observan diferencias estadisticas significativas en ninguno de los cuatro sectores del Gran Santiago
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Denuncia
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 3.362 hogares victimas

Octubre 2014
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La variacion del

Indice de Denuncia por delitos contra la propiedad entre diciembre 2013 y octubre 2014

es estadisticamente significativa.
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia y la Fiscalia después de
denunciar (Escala de 1 a 7)

Total submuestra hogares victimas que denuncian: 1.972 Carabineros e Investigaciones; 1.396 Fiscalia

Satisfaccion con la actuacidn de las policias después de denunciar
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Indice de Temor

FUNDA AT CI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en seguridad y justicia

GrK Adimark



Adimark-GfK [ Paz Ciudadana

Indice de Temor: Distribuciéon de la poblacion segin nivel de temor

Total muestra: 7.720 hogares

Indice Paz Ciudadana

Octubre 2014
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Indice de Temor: Evolucién 2000 — 2014

Total muestra: 7.720 hogares
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2014 (de 11,6% a 13,8%)

El temor “alto” aumenta de manera significativa entre diciembre de 2013 y octubre de
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun lugar de

residencia

Total submuestra hogares: 4.884 en Santiago; 2.836 en regiones
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Tanto en Santiago como en regiones se observa un aumento estadisticamente significativo entre diciembre
de 2013 y octubre de 2014.
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun nivel
socioeconémico

Total muestra: 7.720 hogares
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El porcentaje de hogares de NSE alto y medio con nivel de temor alto aumenta significativamente en
relacion a la medicidén anterior.
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Porcentaje que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun si ha sido victima de

robo o intento de robo (Gltimos 6 meses)
Total submuestra: 3.362 hogares victimas; 4.358 hogares no victimas
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El porcentaje de hogares no victimas con nivel “alto” de temor sube significativamente de 6,9% a 8,8%.
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 [ndice de Percepcion del “Nivel de Violencia en
el Barrio”

« [Indice de Percepcion del “Nivel de Delincuencia
en la Comuna”

e Conductas para evitar ser victima de un delito
e Evaluacion de las autoridades

 [Indice de Percepcion del “Nivel de Desempefio
Policial”.
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Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”

Total muestra: 7.720 hogares
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Todos los niveles de percepcion del nivel de violencia en el barrio tuvieron cambios estadisticamente
significativos con respecto a la medicién anterior.
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Evolucion del Indice de Percepcion “Nivel de Delincuencia en la Comuna” 2000-

2014

Total muestra: 7.720 hogares

Percepcidn "alto" nivel de delincuencia en la comuna
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Hay un cambio estadisticamente significativo en la percepcion del nivel de delincuencia en la comuna con

respecto a la medicion anterior (de 27,2% a 31,8%).
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Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que
responden afirmativamente.

Total muestra: 7.720 hogares

68,2

64,4 64,5 -z,
61,8 63, 622 619
58,2 51
53, 52,8 24,6 o

o 61 60,2 59,9 60,7 60,7 59,8

Se ha puesto de acuerdo con Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su Ha dejado de ir a ciertos lugares
vecinos para ayudarse casa

m dic-10 mjun-11 ®jul-12 m dic-12 mjul-13 m dic-13 moct-14

F UNDATCI O N

PAZ CIUDADANA O Diferencia estadisticamente significativa €34 Adimari

Politicas piblicas en seguridad y justicia




Adimark-GfK [ Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Octubre 2014

Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?)

Total muestra: 7.720 hogares
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Indice percepcién “Nivel de Desempefio Policial”. Sélo personas que han sido
victimas y realizan denuncias.

Total submuestra: 1.848 hogares.
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Hay descenso estadisticamente significativo en el “nivel de desemperio
medio” de las policias.
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Desglose de nota promedio segun contacto con la institucion (Escala 1 — 7)

Total muestra: 7.720 hogares

- Contacto Contacto +

A mayor contacto con las instituciones policiales al momento de denunciar, peor es la evaluacion de
E U las personas sobre su desempeiio.
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Indice Paz Ciudadana-Adimark

Resultados del Estudio de julio — septiembre de 2014

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA €3 ~dimari

Politicas piblicas en seguridad y justicia




