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Antecedentes de la medicidon de octubre de 2014

e Comunas estudiadas: 52 (36 comunas del Gran Santiago y 16 de regiones).

e Universo: Personas mayores de 18 afios que residen en hogares con teléfono, en las comunas y
ciudades estudiadas.

e Muestra Total: 7.720 encuestados.
« Tipo de muestra: Probabilistica al nivel de hogares y personas.
e Forma de contacto: Telefénico.

e Margen de error estimado: El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/-
1,12%, con un nivel de confianza de 95% y varianza maxima en las proporciones.

 Fecha de medicion: Entre el 2 de julio y el 29 de septiembre de 2014.
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Victimizacion
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Principales resultados

Victimizacion

e Entre diciembre de 2013 y octubre de 2014 aumenta significativamente. El porcentaje de
victimizacion por delitos de robo o intento de robo varia de 40,2% a 43,5%.

e En comparacion con la medicion de diciembre de 2013, la victimizacibn aumenta significativamente
en Santiago (de 40,8% a 45,6%).

e Segun nivel socioecondmico, comparado con diciembre de 2013, en los niveles alto y medio el
porcentaje de victimizacion sube significativamente (de 41,4% a 48,7% y de 40,3% a 44,8%,
respectivamente).

e En relacion a diciembre de 2013, el porcentaje de victimas fuera de la comuna aumenta de manera
significativa (de 6,7% a 9,7%).

e El 84% de los delitos ocurrieron en espacios publico y en el 69,8% de los delitos no se empled
violencia.

e Segun areas del Gran Santiago, se registra una variacion estadisticamente significativa de la
victimizacion en el norponiente y suroriente de Santiago.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Gltimos 6 meses)
Total muestra: 7.720 hogares

Victimizacion 2014

Hogares
victimas
43,5%
Hogares No
victimas
56,5%
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Gltimos 6 meses)
Total muestra: 7.720 hogares

Victimizacion
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Comparado con la medicion de diciembre de 2013, en octubre 2014 se observa un aumento
estadisticamente significativo de la victimizacion.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun lugar de residencia
Total submuestra de hogares: 4.884 en Santiago; 2.836 en regiones
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En comparacion con la medicién de diciembre de 2013, para Santiago en octubre 2014 se observa una
variacion estadisticamente significativa.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo (Ultimos 6 meses), segun nivel socioeconomico
Total submuestra: 3.362 hogares victimas
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Comparado con la medicién de diciembre de 2013, para octubre 2014 hay variaciones
estadisticamente significativas en los niveles socioecondmico alto y medio.
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de

robo dentro y fuera de la comuna (Ultimos 6 meses)
Total submuestra: 3.362 hogares victimas
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Comparado con la medicion de diciembre de 2013, en octubre 2014 hay variacion estadisticamente
significativa en las victimas de robo o intento de robo fuera de la comuna de residencia.
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Distribucién porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) dentro del

hogar y en la via publica (Ultimos 6 meses)
Total hechos delictuales
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" Via publica = Hogar

Se mantiene el porcentaje de delitos ocurridos en espacios publicos y en hogares.
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Distribucién porcentual de hechos delictuales (robos o intento de robos) con y sin

violencia (Ultimos 6 meses)

Total hechos delictuales
2004 2005 2006 2007 2009 2010 jun-11  dic-11 jul-12 dic-12  jul-13 dic-13  oct-14

" No violentos ™ Violentos

Se mantiene la proporcién entre delitos violentos y no violentos.
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Hogares victimas en el Gran Santiago

Total submuestra: 2.229 hogares victimas (4.884 hogares en el Gran Santiago).
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Comparado con la medicidon de diciembre de 2013, hay una variacion estadisticamente significativa en los
sectores Norponiente y Suroriente de Santiago.
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Principales resultados

Revictimizacion

e Enlos ultimos 6 meses, el 32,1% de los hogares en Chile concentra el 91% de los delitos (robos y
hurtos e intentos de robo y hurto). Esto revela que hay una alta concentracion de la actividad
criminal en un nimero reducido de hogares.

e Tanto en el Gran Santiago como en regiones no hay variaciones significativas en relacion a lo
observado en diciembre de 2013.

e Segun areas del Gran Santiago, la revictimizacibn no varia de manera estadisticamente
significativa, manteniéndose las proporciones de diciembre de 2013.
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NUmero de veces en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o
intento de robo (Ultimos 6 meses)

Total muestra: 7.720 hogares

Victimizacion y revictimizacion 2014
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Revictimizacion: Porcentaje de hogares victimas de robo o intento de robo mas
de una vez (Ultimos 6 meses)

Total submuestra: 2.229 hogares victimas en Santiago y 1.133 hogares victimas en regiones
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Tanto en Santiago como en Regiones no se observan diferencias estadisticas significativas entre
diciembre 2013 y octubre 2014.
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Concentracion de la revictimizacion: Porcentaje de hogares que han sido victimas
mas de una vez en el Gran Santiago

Total submuestra: 2.229 hogares victimas
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No se observan diferencias estadisticas significativas en alguna de las cuatro areas del Gran Santiago
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Denuncia
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Principales resultados

Denuncia y nivel de satisfaccion después de denunciar el hecho

e El indice Global de Denuncia aumenta significativamente en relacion a diciembre de 2013 (de
54,3% a 57,8%). El porcentaje de no denuncia o “cifra negra”, por tanto, es 42,2% en el 2014.

e El porcentaje de personas que denuncian y que afirman quedar “satisfechas o muy satisfechas”
con la actuacion de la policia después de denunciar disminuye en relacién a diciembre de 2013.
Las categorias “insatisfechos” y “ni satisfecho ni insatisfecho” aumentan, pero no son
estadisticamente significativas.

e Para el caso del nivel de satisfaccion con la actuacion de las fiscalias, se observa una disminucién
estadisticamente significativa en el porcentaje de personas que, luego de denunciar, afirman
quedar satisfechas con la actuacion del fiscal: de 23,1% en diciembre de 2013 baja a 19,6% en el
2014. En otras categorias, “insatisfechos” y “ni satisfecho ni insatisfecho” también se observan
alzas, pero no son significativas.
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Porcentaje de delitos de robos efectivos denunciados (Ultimos 6 meses)
Total muestra: 3.362 hogares victimas
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La variacion del Indice de Denuncia por delitos contra la propiedad entre diciembre 2013 y octubre 2014
es estadisticamente significativa.

O Diferencia estadistica significativa
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Nivel de satisfaccion con la actuacion de la Policia y la Fiscalia después de
denunciar (Escala de 1 a 7)

Total submuestra hogares victimas que denuncian: 1.972 Carabineros e Investigaciones; 1.396 Fiscalia
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Indice de Temor
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Principales resultados

indice de Temor

e En comparacion de lo observado en diciembre de 2013, en el 2014 hay un aumento significativo del
porcentaje de personas que se ubican en el nivel de temor “alto” (de 11,6% a 13,8%).

e Segun revela el Indice, el 73,1% de la poblacion se ubica en el nivel “medio” de temor, frente a
13,1% en “bajo” temor y 13,8% en temor “alto”.

e En Santiago y regiones, comparado con diciembre de 2013, el porcentaje de temor “alto” aumenta
significativamente (de 11,8% a 14% y de 11,3 a 13,3%, respectivamente). Se mantiene la tendencia
gue indica que el temor “alto” sigue siendo mayor en Santiago que en regiones.

e El temor “alto” es mayor en los hogares de nivel socioecondmico bajo (15,5%). En relacion a
diciembre de 2013, se registra una baja de este porcentaje (de 17,3% a 15,5%), aunque la variacion
no es estadisticamente significativa.

e El temor “alto” aumenta significativamente tanto en el nivel socioecondmico medio como en el nivel
socioeconomico alto en comparacion con diciembre de 2013 (de 10,5% a 13,6% y de 7,6% a 11,9%,
respectivamente).
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Indice de Temor: Distribuciéon de la poblacion segin nivel de temor
Total muestra: 7.720 hogares

13,8%

0%

20%

¥ Bajo

40%

B Medio

60%

80%

B Alto

100%

FUNDACI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en seguridad y justicia

GrK Adimark



Adimark-GfK [ Paz Ciudadana

Indice Paz Ciudadana

Indice de Temor: Evolucién 2000 — 2014

Total muestra: 7.720 hogares

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel "alto" de temor
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El temor “alto” aumenta de manera significativa entre diciembre de 2013 y octubre de
2014 (de 11,6% a 13,8)
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Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun lugar de

residencia

Total submuestra hogares: 4.884 en Santiago; 2.836 en regiones
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Tanto en Santiago como en regiones se observa un aumento estadisticamente significativo entre diciembre
de 2013 y octubre de 2014.
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Octubre 2014

Porcentaje de personas que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun nivel
socioeconémico

Total muestra: 7.720 hogares
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El porcentaje de hogares de NSE alto y medio con nivel de temor alto aumenta significativamente en
relacion a la medicidén anterior.
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Relacion Temor, Victimizacion y
Denuncia
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Principales resultados

En cuanto a la relacién entre victimizacidon, temor y denuncia

e Hay un aumento significativo del temor “alto” en los hogares que no han sido victimas (de
6,9% a 8,8%).

e Los hogares victimas registran un mayor porcentaje de temor “alto” en relacion a los hogares
no victimas. Hay un aumento (de 18,6% a 20,2%) en la anterior y esta medicién, pero que no
es significativa.

e Se observa un descenso estadisticamente significativo del porcentaje de victimas que
denuncian y que se encuentran en los niveles de temor medio y alto.

e Por nivel socioeconémico, se observa un descenso estadisticamente significativo del porcentaje
de victimas que denuncia en los niveles “bajo” y “medio” (de 63,8% a 54% y de 63,3% a
53,7%).
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Porcentaje que se ubica en el nivel “alto” de temor, segun si ha sido victima de

robo o intento de robo (Gltimos 6 meses)
Total submuestra: 3.362 hogares victimas; 4.358 hogares no victimas
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El porcentaje de hogares no victimizados con nivel “alto” de temor sube significativamente de 6,9% a 8,8%.
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Porcentaje de hogares que denuncian segun nivel de temor y nivel
socioeconomico

Total submuestra: 1.848 hogares victimas que denuncian
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Indice de Percepcion
“Nivel de Violencla en el Barrio”
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Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”

e Temporalidad: 2010-2014
e Variables que lo componen:

= (En los dltimos meses usted o algun miembro de su hogar ha sido victima /
testigo de algun hecho de violencia fisica fuera del hogar?

= En el dltimo tiempo, ¢ha visto hechos de violencia en su barrio?
= En el dltimo tiempo, ¢ha escuchado hablar de violencia en su barrio?

= En su opinion ¢la violencia en su barrio en los ultimos meses ha....? Aumentado,
sigue igual o ha disminuido.

. Categorias: Bajo, Medio y Alto
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Principales resultados

FUNDATCI ON

Hay variaciones estadisticamente significativas en todas las categorias del Indice de Percepcion
de Violencia en el Barrio: disminuye la percepcion de “bajo nivel de violencia” (de 39,8% a
26,8%) y las categorias “media” y “alta” crecen (de 34,1% a 36% y de 26,1% a 37,2%
respectivamente).

El porcentaje de hombres en la categoria “alto nivel de violencia en el barrio” es
significativamente mayor que el mujeres (38,3% y 36,1%, respectivamente). En los tramos de
edad de 26 a 30 afios y de 41 a 55 afos este porcentaje alcanza al 44,6% y 42,8%
respectivamente, siendo significativamente superior al que se observa en los restantes tramos.
La comparacion entre Santiago y Regiones arroja una diferencia significativa (40,8% y 30,9%).
Segun nivel socioeconémico, la percepcidon de “alto nivel de violencia”, en términos porcentuales
es significativamente superior en los niveles alto y medio respecto del nivel bajo: 38,5% vy
38,6% para los primeros y 33% para el ultimo.

Respecto de diciembre 2013 el porcentaje de percepcidon de “alto nivel de violencia” en el barrio
aumenta significativamente en todas las categorias de analisis. La percepcién de aumento de
violencia en el entorno residencial inmediato de las personas es transversal.

La percepcidon de “alto nivel de violencia en el barrio” alcanza en esta medicién su punto mas
alto de la serie.
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Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”

Total muestra: 7.720 hogares

48,8
45,9

Percepcion baja Percepcion media

Percepcion alta

MW jul-10 Hjun-11 mjul-12 M dic-12 M jul-13 M dic-13 M oct-14

Todos los niveles de percepcidn tuvieron cambios estadisticamente significativos con respecto a la medicion
anterior.

FUNDACI ON

O Diferencia estadisticamente significativa )
PAZ CIUDADANA (@] 31q Adimark
Politicas piblicas en seguridad y justicia




Adimark-GfK [ Paz Ciudadana

Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”: Perfil de la categoria ‘nivel alto’

Total muestra: 7.720 hogares

Indice Paz Ciudadana

Octubre 2014

33,0%

l

0,
44,6% 42,8% -
. @ 39,0% sy @ 38,6%
7,:2% 36,1% | 35,9%
I I I 30'2% 30’9%
Hombre Mujer 18a25 26a30 31a40 41a55 56ymas| Santiago Regiones Alto Medio Bajo
anos anos anos anos
Total Sexo Tramo de edad Santiago - Regiones Nse agrupado

Entre los hombres, los tramos de edad de 26 a 30 afos y de 41 a 55 afos, en Santiago y en los
NSE alto y medio, los porcentajes de percepcion de “nivel alto” de violencia en el barrio son
significativamente superiores.
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Indice Paz Ciudadana Octubre 2014

Indice de Percepcion “Nivel de Violencia en el Barrio”: Perfil de la categoria ‘nivel alto’
en las ultimas mediciones
Total muestra: 7.720 hogares

42,8%
> @ @ 38,5% 38,6%
32,6% 32,9% 32,69 33% >
0790 313% 303}1,4% 30.2% >
) ; ; ) o
9,9 9 29,7% 28,8% 29,6% 5g,
o 9 J ,8%
2,9%° o 24% T R
, 770 0

22,99 22,45 =

19%
Hombre Mujer |18 a 25 afios 26 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 55 afios 56 y mas Santiago Regiones Alto Medio Bajo
Sexo Tramos de edad Zona Nivel Socioeconémico
M jun-12 M jul-13 m dic-13 M oct-14

Entre diciembre 2013 y octubre 2014 en todas las categorias se observa un aumento significativo
de los porcentajes de percepcion de “nivel alto” de violencia en el barrio.
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Indice de Percepcion

“Nivel de Delincuencia en la
Ccomuna”
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Indice de Percepcion “Nivel de Delincuencia en la Comuna”

e Temporalidad: 2000-2014
e Variables que lo componen:

= (En comparacion a un afio atras la delincuencia en su comuna es: mayor, igual o
menor?

= ;Diria que la delincuencia en su comuna hoy: es mas violenta, es igual o es
menos violenta?

= ;Percepcion sobre el futuro de la delincuencia: aumentara, se mantendra igual o
disminuira?

e Categorias: Minimo, Bajo, Medio y Alto
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Principales resultados

- Hay un aumento significativo del porcentaje en la categoria “nivel alto” del Indice de Percepcion
de Delincuencia en la Comuna entre diciembre de 2013 y octubre 2014 (de 27,2% a 31,8%).

e Entre las mujeres se observa un porcentaje significativamente superior en el “nivel alto”
comparado con el de los hombres (34,5% y 28,9%, respectivamente). En los tramos etarios
mayores (sobre los 40 afos), el porcentaje de “nivel alto” es significativamente superior
comparado al de las demas edades. La percepcion de un nivel de delincuencia alto en la comuna
es significativamente mayor, en términos porcentuales, en regiones que en Santiago (34,4% y
30,4%). No hay diferencias significativas segun nivel socioeconémicos.

e Entre diciembre de 2013 y octubre de 2014 hay un aumento significativo en el “nivel alto” del
indice de Percepcion de Delincuencia en la Comuna, principalmente en las mujeres (de 27% a
34,5%); en los tramos etarios 18 a 25 afios (13% a 23,8%); 26 a 30 afios (22% a 31,7%) y 56
y mas afios (de 26% a 33,9%). Lo mismo sucede en Santiago (de 27% a 30,4%) y regiones (de
28% a 34,4%). Por nivel socioecondmico se registran aumentos significativo en cada uno de
ellos: de 25% a 31,9% en el NSE Alto; de 27% a 31,2% en el NSE Medio y de 29% a 33,1% en
el caso del NSE Bajo.
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Indice Paz Ciudadana
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Evolucion del Indice de Percepcion “Nivel de Delincuencia en la Comuna” 2000-

2013

Total muestra: 7.720 hogares

Percepcidn "alto" nivel de delincuencia en la comuna

49,2

2000
2001 A
2002

2003
2004
2005
2006 -
2007
2008
2009
jul-10
dic-10 A
jul-12
jul-13 4

jun-11
dic-11
dic-12 -

dic-13
oct-14 -

Este es un indice de percepcion, que se viene midiendo desde el afio 2000. Se observa una variacion

significativa de diciembre de 2013 a octubre 2014 (27,5% a 31,8).
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Indice de Percepcion “Nivel de Delincuencia en la Comuna”: Perfil de la categoria
‘nivel alto’

Total muestra: 7.720 hogares

33,1%

|

& “ye (20
31,8% 31,7% 30,4% 31,9% 31,2%
28,9%
26,2%
I 23,8%
Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31a40 41a55 56y mas | Santiago Regiones Alto Medio
Total Sexo Tramo de edad Santiago - Regiones Nse agrupado

Bajo

En las mujeres, en la poblacion que tienen mas de 40 afios y en Santiago, se observan
porcentajes de percepcion de “nivel alto” de delincuencia en la comuna, significativamente
superiores.
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Indice Paz Ciudadana

Octubre 2014

Indice de Percepcion “Nivel de Delincuencia en la Comuna”: Perfil de la categoria
‘nivel alto’ en las ultimas mediciones

Total muestra: 7.720 hogares

28%7%

23,8%
22%79%

19%

4%
149%4% 30,

Hombre Mujer

@

28%
27%.26,2%
25%

35%

34%

30%

18 a 25 afios 26 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 55 afios

37,3%
33,9%

30%

6%
24%

56 y mas Santiago Regiones
Sexo Tramos de edad Zona
M dic-12 M jul-13 m dic-13 M oct-14

Alto

Medio Bajo

Nivel Socioeconémico

Desde diciembre 2012 se observa un aumento progresivo de la percepcion que tienen las personas
sobre el aumento de la delincuencia en la comuna.
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Indice de Percepcion
“Riesgo de ser victima de delito”

PAZ CIUDADANA €114 Adimari
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Indice Paz Ciudadana
Indice de Percepcion de Riesgo de Ser Victima de Delito

e Temporalidad: Desde 2010 - 2013
e Variables que lo componen:

= En su opiniodn ¢la delincuencia en su barrio en los dltimos meses ha... aumentado,
sigue igual o ha disminuido?

= ;Cuan probable cree que usted o algin miembro de su hogar sea victima de robo
en la via publica? (muy probable, poco probable, nada probable)

= ¢ Cuan probable cree usted que en los proximos 3 meses entren a robar a su casa?
(muy probable, poco probable, nada probable)

o Categorias: Alto, Medio y Bajo
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Principales resultados

« En el indice de Percepcién de Riesgo de Ser Victima de Delito se observa un aumento
significativo en el porcentaje de personas que se ubican en la categoria de potencial
victima: la categoria “alto riesgo” sube de 34,3% a 37,4%.

* No se observan diferencias porcentuales significativas en la percepcién de “alto riesgo” de
ser victima que expresan hombres y mujeres (36,7% y 38,1%). Los tramos etarios
superiores a los 25 afios muestran un porcentaje de percepcion de “alto riesgo” (entre el
36,9% vy el 43,1%) significativamente superior al tramos de 18 a 25 afos (28%).

« En Santiago la porcentaje de personas que expresan “alto riesgo” de ser victima de un
delito, es significativamente superior al de regiones: 39,7% y 33,3% respectivamente.
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indice Paz Ciudadana
Porcentaje que se ubica en el “nivel alto” de riesgo de ser victima

Total Muestra: 7.720 hogares

32,1
29,2 281
jul-10 dic-10 may-11 jul-12 dic-12 jul-13 dic-13 oct-14

Hay un aumento significativo entre julio y diciembre de 2013 en el “nivel alto” de riesgo (31,3% a 34,3%).
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Indice de Percepcion de Riesgo de Ser Victima de Delito — Perfil de la
categoria ‘nivel alto’

Total muestra: 7.720 personas m

38.1% ) @ 38,0% 37,99
374% | 367% 0 @ 36,9% @ ) s 35,7%
| I I
28'0% l

Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31a40 41 a 55

Total Sexo

56 y mas || Santiago  Regiones Alto Medio Bajo

Tramo de edad Santiago - Regiones Nse agrupado

En los tramos etarios mayores de 25 afos y entre los residentes de Santiago los porcentajes de
percepcion “alto” de ser victima de delito son significativamente superiores.
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Adimark-GfK | Paz Ciudadana Indice Paz Ciudadana Diciembre 2013

Medidas de
autoproteccion
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Principales resultados

e En cuanto a las conductas para evitar ser victima de delito se observa que:

e La disminucién del porcentaje de personas que dice que se ponen de acuerdo con los vecinos
para ayudarse, no es significativo (60,7% a 59,8%).

e Las personas que declaran que han dejado de salir a ciertas horas aumenta significativamente
entre una mediciéon y otra (53,3% a 55,4%).

A su vez, hay una baja significativa en el porcentaje personas que indican haber reforzado la
seguridad de su vivienda (63,4% a 59,7%).

e Por ultimo, hay un aumento significativo en el porcentaje de personas que declaran haber
dejado de ir a ciertos lugares (51,3% a 56,2%).
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Conductas para evitar ser victima de un delito: porcentajes de personas que
responden afirmativamente.

Total muestra: 7.720 hogares

68,2

64,4 64,5 -z,
61,8 63, 622 619
58,2 51
53, 52,8 24,6 o

s 61 60,2 59,9 60,7 60,7 59,8

Se ha puesto de acuerdo con sus Ha dejado de salir a ciertas horas Ha reforzado la seguridad de su casa Ha dejado de ir a ciertos lugares
vecinos para ayudarse

m dic-10 Hjun-11 mjul-12 m dic-12 M jul-13 m dic-13 Hoct-14
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Evaluacion de Autoridades e
|nstituciones
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indice Paz Ciudadana
Principales resultados

Evaluacion de autoridades e instituciones (escala de 1 a 7).

e Se observa una baja generalizada en la evaluacion que hace la poblacion sobre las autoridades e
instituciones.

e Carabineros e Investigaciones poseen las evaluaciones mas altas dentro del sistema: 4,8.

e El poder legislativo (senadores y diputados) y el poder judicial tienen las evaluaciones mas bajas:
2,7y 2,9 respectivamente.

e La menor evaluacion es estadisticamente significativa en el caso de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones; Gendarmeria, los Alcaldes y el Gobierno. Las caidas en Carabineros,
Investigaciones y Gobierno fueron de dos decimas respecto de diciembre 2013 (de 5,0 a 4,8 en el
caso de las policias; de 4,0 a 3,8 en el caso del gobierno).

e Gendarmeria y los alcaldes muestran las mayores caidas: de 4,9 a 45 y de 4,4 a 4,1,
respectivamente.

e Por ultimo, los fiscales de Ministerio Publico y la Defensoria Penal son evaluados de manera similar
por parte de la poblacion: 3,4 y 3,3 respectivamente.
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Evaluacion de las autoridades, respecto de la delincuencia. Nota promedio (escala
dela?)

Total muestra: 7.720 hogares

Indice Paz Ciudadana

Octubre 2014
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Indice Percepcion
“Nivel de Desempeno Policial”
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Indice de Percepcion “Nivel de Desempefio Policial”

e Temporalidad: Desde 2010 - 2014.
e Variables que lo componen:

= Ud. o la persona que fue victima de esta situacion, ¢hizo una denuncia a la
autoridad? : Si / No

= ;Quedo satisfecho con la actuaciéon de Carabineros o Investigaciones después
gue denuncio el hecho? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y
1=Muy Insatisfecho)

= (En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en
su barrio? (escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy
Insatisfecho).

o Categorias: Alto, Medio y Bajo
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Principales resultados

indice de Percepcién del Desemperio Policial

e En el 2014 el 45,1% califica como “bajo” el desempefio policial. Respecto de la medicion anterior
(diciembre 2013, 44,5%) no hay una variacion significativa en el indice.

e Los hombres tienden a ser mas criticos que las mujeres al momento de evaluar a las policias: el
47,5% evalta tal desempefio como bajo, versus el 43,1% de las mujeres. La misma postura se
observa en el caso de la poblacién joven (en los tramos de 18 a 25 afios y de 26 a 30 afios); la
poblacion de Santiago respecto de la de regiones (47,8% vs. 40,5%) y los hogares de nivel
socioeconomico medio (49%). En estos casos las diferencias porcentuales que se observan son
significativas.

e Respecto de diciembre 2013, no se observan diferencias significativa en ninguna de las categorias.

e Las evaluaciones de las personas sobre la actuacion policial varian si éstas han tenido o tomado
contacto con algun miembro de la policia. Se aprecia que a mayor contacto con las instituciones
policiales, peor es la evaluacion de las personas sobre su desempenio.

e De esta forma, la relacién policia —ciudadano y la calidad de la atencion al momento en que las
victimas denuncian constituye un nudo critico, pues desde el 2010 a la fecha hay una tendencia a
calificaciones cada vez mas bajas.
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Indice percepcién “Nivel de Desempefio Policial”. Sélo personas que han sido
victimas y realizan denuncias.

Total submuestra: 1.848 hogares.

46,4
44,3 441 449 aa5 43

39,7 40,8 40,5

38,4

Desempefio bajo Desempefio medio

Desempefio alto

M jul-10 dic-10 Hjun-11 Hdic-11 mjul-12 m dic-12 mjul-13 M dic-13 W oct-14

Hay descenso estadisticamente significativo en la evaluacion del desempefio
medio de las policias.
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Indice de Percepcion “Nivel de Desempefio Policial”: Perfil de la categoria ‘nivel
bajo’.

Total submuestra: 1.848 hogares
25 1% 47,5% 46.4% 47,8% n
() 7
’ 43,1% 43,6% 9
° a05% | 42°%
37,8%
34,3% [
Hombre Mujer 18 a 25 26 a 30 31a40 41 a 55 56 ymas | Santiago  Regiones Alto Medio Bajo
Total Sexo Tramo de edad Santiago - Regiones Nse agrupado

En el caso de los tramos etarios de menores (de los 18 hasta los 30 afios), de Santiago y del NSE
medio, los porcentajes que indican un desempefio policial “bajo” son significativamente peores.
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Indice Paz Ciudadana

Octubre 2014

Indice de Percepcion “Nivel de Desempefio Policial”: Perfil de la categoria ‘nivel

bajo’ en las ultimas mediciones

Total submuestra: 1.848 hogares

61,3%

57.6%  57,.73%,2%

54%

52,59
51,5%

8,69
47,5% 7,79 7,4%

46,4% 46,5% 46,5% a7%
45,7%

45,5%

4 1% 3 60

Hombre Mujer

Sexo Tramos de edad
m dic-11 mjul-12

42,0 42,29

46,1%6%0:4% 45,8% 45,7

41,5%

36% 36.4%

34,39 4,3%)

18 a 25 afios 26 a 30 afos 31 a 40 afios 41 a 55 aflos 56 y mas Santiago

mjul-13 M dic-13 M oct-14

44,5%
9%
17

0,5%

Regiones

Zona

42,19

46%

Alto

2,7%:%3 5%

49%
47,5%

#5,1% 44,99

46,9%

44,1% 3,8%

9,79
7,8%

Medio Bajo

Nivel Socioecondmico
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Desglose de nota promedio segun contacto con la institucion (Escala 1 — 7)

Total muestra: 7.720 hogares

- ﬁontacto Contacto +

A mayor contacto con las instituciones policiales al momento de denunciar, peor es la evaluacién de
las personas sobre su desempefio.
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Indice Paz Ciudadana-Adimark

Resultados del Estudio octubre 2014.
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