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Desde 1991, Fundación Paz Ciudadana ha contribuido decisivamente a la construcción de po-
líticas de seguridad pública y justicia en Chile.

Durante más de dos décadas hemos generado conocimiento, estadísticas e información em-
pírica sobre factores de riesgo que permiten el ingreso a sendas delictivas o inciden en la re-
incidencia, la evolución de la delincuencia y el temor a ella, y el actuar de nuestro sistema de 
persecución penal. Además, hemos levantado información comparada y evaluado iniciativas y 
programas, tanto propios como del Estado, para promover la adopción de enfoques basados 
en la evidencia. Entre éstos, destacan la reinserción y la rehabilitación, la prevención de la vio-
lencia escolar y el análisis criminal.

Lo anterior, porque la historia ha demostrado que basar las políticas y programas de reducción 
del delito en el conocimiento disponible no solamente obedece a criterios de eficacia del gasto, 
sino que a criterios morales, ya que en diversas partes del mundo no sólo se ha identificado 
qué funciona, sino que también se ha descubierto que iniciativas bien intencionadas han —en 
definitiva— causado daño a sus beneficiarios.

Esta tarea la hemos llevado adelante utilizando estándares de trabajo profesionales y siempre 
teniendo en cuenta nuestros valores fundacionales basados en la autonomía e independencia, 
la transmisión de conocimientos y la aplicación de herramientas innovadoras, entre otras.

Hoy, nos encontramos promoviendo una tercera generación de políticas públicas en materia de 
seguridad y justicia que permitan que nuestra institucionalidad transite, primero, desde meto-
dologías de trabajo y prácticas que reaccionan una vez cometido el delito, hacia el mejor apro-
vechamiento del vasto acervo de información que el país tiene para identificar oportunamente 
patrones de concentración en lugares, bienes, víctimas y victimarios que presenta la actividad 
delictiva; y, segundo, usarla para desplegar de manera anticipada respuestas que efectivamente 
eviten su comisión. 

Implementarlas, sin embargo, requiere de un trabajo mancomunado entre el Estado y la socie-
dad civil. Bajo esa premisa, nuestro directorio, asesores y equipo de trabajo seguirán aportando 
al desarrollo de políticas integrales de largo aliento que nos permitan construir una sociedad 
más segura y justa.

Catalina Mertz Kaiser
Directora ejecutiva

Palabras preliminares



Memoria Fundación Paz Ciudadana Año 20136

7

Fundación Paz Ciudadana es una institución sin fines de lucro que tiene por misión  producir 
conocimiento e innovación para el perfeccionamiento de las políticas públicas en materia de re-
ducción del delito, sobre bases estrictamente técnicas, desideologizadas y apolíticas. 

Este trabajo se extiende a todas las áreas relevantes para la disminución de la delincuencia e 
incluye la prevención social y situacional, el sistema judicial y penitenciario, y la reinserción de 
infractores.

Como institución, Fundación Paz Ciudadana se constituyó oficialmente el 2 de abril de 1992, y se 
compone de un directorio de nueve integrantes y un cuerpo de asesores, que integran senadores, 
diputados, ex ministros de Estado, empresarios, intelectuales y directores de medios de comuni-
cación, todos de distintas tendencias políticas. 

También, cuenta con un consejo consultivo, constituido por alrededor de cuarenta personas des-
tacadas del ámbito empresarial, académico, político, eclesiástico, intelectual y artístico.

Para cumplir a cabalidad con su misión, divide su labor principalmente en tres áreas: área de 
análisis y estudios, área de justicia y reinserción y el área de prevención del delito, integradas por 
equipos de investigadores multidisciplinarios, con vasta experiencia en la materia.

Quiénes somos



Memoria Fundación Paz Ciudadana Año 20138

9

Directorio 2013

Presidente:  Agustín E. Edwards Eastam.
Vicepresidente y secretario:  Sergio Bitar Ch.
Vicepresidente y tesorero:  Bernardo Matte L.

Directores: 
María Soledad Alvear V.; Paola Luksic F.; Alberto Espina O.; Jaime Orpis B.; Edmundo Pérez 
Yoma; Eugenio Tironi B.

Asesores del directorio: 
Lily Ariztía R.; Jaime Bellolio R.; José Joaquín Brunner R.; Jorge Burgos V.; René Cortázar S.; 
Carlos A. Délano A.; Agustín Edwards del Río; Francisco José Folch V.; Gonzalo García B.; 
Roberto Méndez T.; Enrique Montero M.; Carlos; Alberto Peñafiel; Alvaro Saieh B.; Martín 
Subercaseaux S.; Gonzalo Vargas O.; Francisca Werth W.

Consejo consultivo: 
Pilar Armanet A.; Julio Barriga S.; Enrique Barros B.; Juan Bilbao H.; Carlos Bombal O.; Car-
los Cáceres C.; Gonzalo Cienfuegos B.; Enrique Correa R.; Juan Cuneo S.; Juan Eduardo 
Errázuriz O.; José Miguel Gálmez P.; José Antonio Garcés S., Oscar Guillermo Garretón P.; 
General Director de Carabineros Gustavo González J.; José Antonio Guzmán M.; Edmun-
do Hermosilla H.; Juan Hurtado V.; Gonzalo Ibáñez L.; Nicolás Ibáñez S.; Pedro Ibáñez S., 
Mónica Jiménez de la Jara.; Rodrigo Jordán F., Alberto Kassis S.; Michael Kaufmann B., 
Mauricio Larraín G.; Guillermo Luksic C.; Alan Mackenzie H.; César Molfino ; Germán 
Molina M.; Alfredo Moreno C.; Juan Pablo Morgan R.; Claudio Muñoz Z.; Laura Novoa 
V.; Juan Obach G.; Prefecto Inspector PDI, Rosana Pajarito H.; Horst Paulmann K.; Matías 
Pérez C.; Pablo José Pérez C.; Mons. Bernardino Piñera G.; Julio Ponce L.; Jaime Santa 
Cruz L.; Agustín Squella N.; Patricio Valdés P.; Wolf von Appen B.; Luis Enrique Yarur R.; 
Pablo Yrarrázaval V.

Equipo de trabajo

Directora ejecutiva:  Catalina Mertz K.
Gerencia de administración y finanzas:  Mariela Frindt K.
Directora área de justicia y reinserción:  Ana María Morales P.
Director área de análisis y estudios:  Patricio Tudela P.

Profesionales e investigadores: 
Javiera Cárcamo C.; Roberto Gallardo T.; María Teresa Hurtado B.; Nicolás Muñoz C.; 
Alejandro Palacios H.; Alejandra Quintanilla T.; Edith Ramírez L., Hermann Schwaderer Z.; 
Javier Torres V.; Fernanda Varela J.; Gherman Welsch Ch.; Rodrigo Basaletti C.; Patricia 
González L.; Gayle Mac-Lean C.

Visión

Nuestra visión es ser una institución de referencia para los temas de seguridad ciudadana, re-
conocida y valorada por su aporte científico permanente al diseño y evaluación de las políticas 
públicas.

Priorizamos la calidad técnica, el profesionalismo y la innovación para mejorar la eficacia de la 
prevención en sus distintas dimensiones y modalidades, procurando siempre mantener el crite-
rio de excelencia por sobre consideraciones políticas o ideológicas.

Misión

Fundación Paz Ciudadana es una institución sin fines de lucro cuya misión es aportar con co-
nocimiento, información, metodologías y herramientas al diseño y evaluación de las políticas 
públicas para la seguridad ciudadana y la justicia de nuestro país.

Comprendiendo que la criminalidad es un fenómeno multifactorial, Fundación Paz Ciudadana 
asume una perspectiva integral y promueve la intervención sobre causas, manifestaciones y 
efectos tanto en infractores y víctimas, como en el rol de las instituciones de prevención, con-
trol y reinserción, enfocándose en las situaciones que generan inseguridad, en grupos vulnera-
bles y, de la misma manera, en la calidad de la gestión e intervención público-privada en el área.

Valores de la Fundación

	 Profesionalismo y transmisión de conocimientos.

	 Innovación.

	 Aporte sistemático a las políticas públicas del país.

	 Derechos y garantías.

	 Total autonomía e independencia.
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Financiamiento 2013

Instituciones con aporte financiero:

— AntarChile S.A.

— Celulosa Arauco y Constitución S.A.

— Banco de Chile.

— Banco de Crédito e Inversiones, BCI.

— Banco Santander.

— Cencosud Shopping Centers S.A.

— El Mercurio S.A.P.

— Empresas Copec S.A.

— Empresas Cmpc S.A.

— Empresa de Telecomunicaciones S.A.

— Enersis S.A.

— SACI Falabella.

— Fundación Ibáñez- Atkinson.

— Fundación San Carlos del Maipo.

— Hanns Seidel Stiftung.

— José Miguel Gálmez.

— Komatsu Cummins Ltda.

— Lipigas.

— Motorola Solutions Foundation.

— Price Waterhouse Coopers.

— Proximity.

— Quiñenco S.A.

— SK Sigdo Koppers S.A.

— Soquimich.

— Telefónica Chile S.A.

— Transoceánica Ltda.

— VTR Global Com S.A.

— Walmart Chile Comercial Ltda.
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 Área de análisis y estudios

El área de análisis y estudios contribuye  a la promoción de buenas prácticas y la gestión de co-
nocimiento en las organizaciones; especialmente en el campo del tratamiento de información, 
análisis y evaluación de políticas, estrategias y programas de intervención para la prevención y 
persecución del delito.

Para ese fin recaba, analiza y publica cifras e información para el correcto diseño, ejecución y 
evaluación de intervenciones en seguridad pública y ciudadana, a través de la gestión de estu-
dios sobre el fenómeno delictivo, la violencia y la inseguridad de las personas. 

Asimismo, esta área se enfoca en la gestión de las instituciones. Con metodologías cualitativas 
y cuantitativas, realiza diagnósticos, análisis de tendencias en victimización e inseguridad, de 
la eficacia del sistema penal, sobre la percepción y opinión pública, el desempeño y rol de la 
policía y la gestión de la seguridad en el nivel municipal y regional. 

Entre los productos más característicos de esta área destacan: el Índice Paz Ciudadana-Adimark 
Gfk, el Balance de la Delincuencia, el Anuario de Estadísticas Criminales y los talleres de entre-
namiento en análisis criminal táctico, estratégico e investigativo.

Hitos del área de análisis y estudios 2013:

Enero
Índice Paz Ciudadana- Adimark Gfk
Este índice incluye antecedentes sobre niveles de victimización y temor de la población 
ante la ocurrencia del delito, su disposición a denunciar, evaluación de las autoridades, 
entre otros temas de interés.  En 2013, la Fundación hizo entrega de los resultados del 
periodo comprendido entre el 08 de octubre de 2012 y el 05 de enero de 2013. En tanto, 
en julio de ese año se dio a conocer la medición que se realizó en el periodo comprendido 
entre el 6 de mayo y el 10 de julio.  

Marzo
Avances y apoyo a la transparencia de la información pública
En marzo de 2013, la Fundación participó en el taller “Seguridad pública en las Américas”, 
organizada en Florida, Estados Unidos, por Transparency International (TI), con el objetivo de 
fortalecer la transparencia, la rendición de cuentas y la participación en las instituciones a cargo 
de esta temática en América Central y el Caribe. Participaron especialistas de Chile, Colombia, 
Honduras, Costa Rica y del Reino Unido.

Áreas de trabajo

El área de análisis y estudios es consultada permanentemente por la 
generación de indicadores, estadísticas e información para apoyar mejores 
decisiones en materia de seguridad y delincuencia.
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Curso de análisis criminal para Ministerio Público de Colombia
En la escuela de estudios e investigaciones criminalísticas y ciencias forenses de la Fiscalía Ge-
neral de la Nación, en Colombia, Fundación Paz Ciudadana dictó —en marzo de 2013— el 
tercer curso básico de análisis criminal a 78 alumnos, entre ellos fiscales, analistas de la Unidad 
Nacional de Análisis de Contextos, miembros de la Corte Suprema y de la Policía Nacional de 
ese país. Un cuarto curso para otros 90 profesionales efectuó la Fundación en octubre de 2013. 
Este trabajo forma parte de las actividades contempladas en el convenio marco de cooperación 
que firmaron el año 2012 la Fiscalía General de la Nación y Fundación Paz Ciudadana.

Abril
Capacitación internacional en análisis criminal en Argentina y Ecuador
En abril de 2013, Fundación Paz Ciudadana, junto al Ministerio de Seguridad de la Provincia 
de Santa Fe y Motorola Solutions Foundation, impartió en Argentina el “Primer seminario 
nacional de análisis criminal y fortalecimiento de la labor policial preventiva”. En tanto, una 
visita a la Fundación realizó el asesor del Ministerio de Coordinación de Seguridad de Ecuador, 
Luis Caicedo Rosero, con el objetivo de conocer las actividades e investigaciones que realiza la 
organización en materia de labor policial, gestión de información y análisis criminal.

Mayo
Cuarta conferencia internacional sobre análisis delictual y persecución penal
En mayo de 2013, y por cuarto año consecutivo, Fundación Paz Ciudadana, con la colabora-
ción de la Asociación internacional de analistas criminales (IACA) y la Policía de Investigaciones 
de Chile (PDI), con el patrocinio de la Fundación Motorola Solutions y Hanns Seidel Stiftung 
realizó la “ IV conferencia internacional sobre análisis delictual y persecución penal”, reuniendo 

a más de un centenar de policías y especialistas de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 
Ecuador, Estados Unidos, México y Perú. En la oportunidad se dieron a conocer 6 de las 9 prác-
ticas en análisis delictual que resultaron seleccionadas en el II concurso internacional de mejo-
res prácticas de análisis y que correspondieron a instituciones de policía y fiscalías de Argentina, 
Brasil, Chile, Colombia, Perú y México.

Tercer taller de entrenamiento en análisis delictual
Entre el 27 de mayo y el 1 de junio de 2013, la Fundación realizó el III taller internacional 
de análisis delictual, denominado “Procedimientos para el análisis delictual y la reducción de 
delitos en espacios públicos”, en  donde cuerpos policiales y profesionales de organismos de 
seguridad y justicia de distintos países participaron en 18 módulos teóricos y prácticos.

Junio
Actividades internacionales en materias de seguridad en Estados Unidos y Uruguay
En junio, Fundación Paz Ciudadana participó en el seminario “La otra cara de la historia: ex-
plicación de las bajas tasas de delincuencia y la violencia en Chile, Costa Rica, Nicaragua y 
Uruguay”, organizado por el programa latinoamericano The Wilson Center, en Washington 
D.C., Estados Unidos. En tanto, en octubre la Fundación expuso su experiencia en materia de 
desempeño y eficacia de la policía, en el seminario  internacional “Red local de conocimiento 
en seguridad ciudadana”, organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo, en Montevi-
deo, Uruguay.

Septiembre
Apoyo a la gestión de seguridad en el nivel municipal y regional
En septiembre de 2013, el presidente del directorio de Fundación Paz Ciudadana, Agustín 
Edwards y el alcalde de San Joaquín, Sergio Echeverría firmaron un acuerdo de cooperación 
técnica para la ejecución del proyecto: “Encuesta de victimización, inseguridad y percepción 
local del delito en barrios de San Joaquín”.

Octubre
Colaboración con la Cámara Nacional de Comercio
Ante la comisión de seguridad y anti delincuencia de la Cámara Nacional de Comercio, Servi-
cios y Turismo de Chile, Fundación Paz Ciudadana expuso en octubre de 2013 sobre “La delin-
cuencia en Chile y cómo reducirla”. En ella, se realizó un breve diagnóstico de este fenómeno 
y se insistió en la necesidad de abordar el delito de manera focalizada.

Noviembre
Convenio con el Ministerio Público de Chile para fomentar el análisis criminal
Con el objeto de fortalecer el desarrollo de  unidades de análisis criminal al interior del Mi-
nisterio Público de Chile y la capacitación de fiscales y funcionarios, en noviembre de 2013, 
Fundación Paz Ciudadana y esta institución firmaron un convenio de cooperación. El acuerdo 
se enmarca en una de las prioridades estratégicas de la institución que busca  contribuir a un 
sistema de justicia penal más moderno y que desarrolle modelos de gestión de información 
más eficientes y eficaces.

La directora ejecutiva de la Fundación, Catalina Mertz junto al director de estudios, Patricio Tudela 
informan a la prensa los resultados de la encuesta Paz Ciudadana- Gfk Adimark que mide niveles de 
victimización en delitos de robo o intentos de robo, temor, denuncia, evaluación de autoridades en 

materia de seguridad, entre otros temas, correspondientes al segundo semestre del año 2013.
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Seminario internacional en el área de la persecución penal y atención a víctimas y testigos
Los días 26 y 27 de noviembre de 2013, el Ministerio Público, el Poder Judicial y el Instituto de 
Estudios Judiciales Hernán Correa de la Cerda, con el patrocinio de Fundación Paz Ciudadana, 
realizó el seminario internacional “Desafíos actuales y futuros de la persecución penal y de la 
atención a víctimas y testigos en Chile”. El seminario contó con connotados expertos nacio-
nales y extranjeros, como el miembro titular del Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal 
Penal, Alberto Binder; el director del California Western School of Law, James Cooper; el juez 
de Alemania, Kai Ambos, y la abogada de la Comisión Internacional contra la Impunidad de 
Guatemala, Jenny Fonseca.

Difusión del libro “Buenas prácticas para el análisis delictual en América Latina 2013”
Fundación Paz Ciudadana, en conjunto con la International Association of Crime Analysts 
(IACA), Motorola Solutions Foundation y Fundación Hanns Seidel Stiftung, difundieron gratui-
tamente el libro “Buenas prácticas para el análisis delictual en América Latina, 2013”, en don-
de se publicaron las nueve acciones policiales más relevantes en la materia correspondientes a 
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perú.

Diciembre
Paz Ciudadana y Lo Barnechea materializan observatorio comunal de seguridad ciudadana
El presidente del directorio de Fundación Paz Ciudadana, Agustín Edwards Eastman y el alcalde 
de Lo Barnechea, Felipe Guevara Stephens, firmaron en diciembre un convenio de colaboración 
que permitió la implementación del primer observatorio comunal de seguridad ciudadana, con 
el objetivo de mejorar la gestión de información y de análisis de los delitos de esa comuna de 
la Región Metropolitana.

 Área de justicia y reinserción

El área de justicia y reinserción tiene por objeto contribuir con evidencia empírica al perfeccio-
namiento de los sistemas de justicia criminal de adultos y adolescentes. 

Asimismo, busca apoyar el perfeccionamiento de los sistemas penitenciarios sobre la base 
de instrumentos internacionales de protección de las personas privadas de la libertad y a 
la generación de alternativas sancionatorias, orientadas a la rehabilitación y reinserción de 
infractores de ley.

Para cumplir con estos objetivos, realiza investigaciones documentales comparadas y estudios 
con metodologías cuantitativas y cualitativas. Además, genera diagnósticos en relación al uso 
de determinadas herramientas en el sistema penal, tales como facultades discrecionales, salidas 
alternativas y medidas cautelares, introducción de programas de intervención en infractores 
adultos y adolescentes,  reformas asociadas al uso de alternativas a la prisión, y la utilización de 
formas de solución al conflicto penal, como la justicia terapéutica y restaurativa.  

En el área destacan la realización de estudios de reincidencia en adultos y adolescentes y el apo-
yo para la implementación de los “Tribunales de tratamiento de drogas”, introducidos como 
plan piloto al país en 2003.

Hitos del área de justicia y reinserción 2013:

Marzo
Evaluación a la ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente
El Senado de la República realizó en marzo de 2013 una sesión especial donde dio cuenta del 
informe elaborado por la comisión de constitución de esa cámara, titulado “Evaluación de la 
aplicación de la ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes 
por infracciones a la ley penal, en sus cinco primeros años de vigencia”. El documento cuenta 
con el análisis y reflexiones de diversas instituciones, entre ellas de Fundación Paz Ciudadana.  
Debido a su importancia, el Senado acordó enviar el informe al Presidente de la República y 
efectuar una edición del mismo.

Perfeccionamiento de la Reforma Procesal Penal
Un seguimiento permanente realizó en 2013 Fundación Paz Ciudadana a las modificaciones 
propuestas por la comisión asesora presidencial para perfeccionar el sistema procesal penal, a 
doce años de su puesta en marcha en el país. Con la presencia de nuestra institución, la comi-
sión de constitución, legislación y justicia del Senado inició en mayo el estudio del proyecto de 
ley que modifica el Código Procesal Penal, con el fin de reforzar la protección de las víctimas, 
mejorar la función del Ministerio Público y fortalecer la acción policial y la operatividad de la 
justicia penal. 

Estudio sobre la reincidencia en el sistema penitenciario chileno
En marzo de 2013, Fundación Paz Ciudadana en conjunto con la escuela de gobierno de la 
Universidad Adolfo Ibáñez, publicó el estudio “La reincidencia en el sistema penitenciario chi-
leno”. La investigación buscó dar cuenta de este problema como una constante del sistema 
penitenciario nacional, tanto en el sistema cerrado como el abierto. Sus resultados  señalan 
que cinco de cada diez personas que egresan de la cárcel vuelven a ella antes de cumplir un 
año en libertad.

Los tribunales de tratamiento de drogas es una experiencia que involucra a 
todas las instituciones del sistema judicial. En la fotografía, jueces, 

defensores y fiscales se coordinan en torno a un caso real.
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Comisión de expertos inició trabajo para incorporar mejoras en Ley de Responsabilidad Penal 
Adolescente
En el centro cerrado de internación provisoria del Servicio Nacional de Menores se dio inicio 
formal a la comisión que estudió las modificaciones que requiere la ley N° 20.084, que regula 
el sistema de responsabilidad penal adolescente. La directora ejecutiva de Fundación Paz Ciu-
dadana, Javiera Blanco, fue convocada a integrar dicha instancia, al igual que el académico de 
la Universidad Diego Portales, Miguel Cillero; los representantes del Instituto Libertad y Desa-
rrollo, Álvaro Fernández y José Francisco García; el ex defensor nacional, Rodrigo Quintana; el 
rector de la Universidad de los Andes, Orlando Poblete; el consultor de UNICEF, Nicolás Espejo 
y el académico de la Universidad Diego Portales, Jaime Couso.

Abril
Fundación Paz Ciudadana y El Mercurio lanzan campaña por la reinserción laboral de los pri-
vados de libertad
Con el objetivo de incentivar la participación de los empresarios chilenos en el otorgamiento 
de oportunidades de reinserción laboral para aquellas personas privadas de libertad, Fundación 
Paz Ciudadana y diario El Mercurio lanzaron una campaña a favor de  reinserción laboral de 
personas condenadas. En total, 19 empresarios, líderes de opinión y políticos participaron en 
la iniciativa, que consideró un aviso en distintos medios de comunicación con un mensaje claro 
sobre el tema.

Mayo
Capacitaciones a los operadores de los tribunales de tratamiento de drogas
Tres jornadas de capacitación para los operadores del sistema judicial en materia de tribunales 
de tratamiento de drogas, realizó la Fundación en mayo y octubre de 2013 en las regiones de 
Valparaíso, Tarapacá y Antofagasta, junto al Ministerio de Justicia, el Poder Judicial, el Ministe-
rio Público, la Defensoría Penal Pública y el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación 
del Consumo de Drogas y Alcohol.

Fundación comienza su trabajo en consejo para una nueva política penitenciaria 
La directora ejecutiva de Fundación Paz Ciudadana, Javiera Blanco, asistió a la primera sesión 
del consejo para la nueva política penitenciaria, convocada por el Ministerio de Justicia. La 
reunión fue encabezada por la secretaria de Estado, Patricia Pérez y el subsecretario de dicha 
cartera, Juan Ignacio Piña. El consejo penitenciario buscó debatir sobre la incorporación de es-
tándares de derechos humanos al sistema y la nueva malla curricular de Gendarmería de Chile.

Junio
Activa participación en seminarios con alumnos en Santiago y Talca
En junio de 2013, la Fundación participó en el seminario “La víctima en el sistema de justicia 
penal. Una perspectiva jurídica y criminológica”, organizado por el Centro de Estudios de Dere-
cho Penal de la Universidad de Talca. Asimismo, fue parte de varios encuentros con estudiantes 
donde se abordaron los desafíos del sistema penal, organizados por el centro de alumnos de la 
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 

Estudio sobre experiencias comparadas en reinserción laboral y estudio exploratorio descriptivo en 
materia de emprendimiento y empleo al interior de los recintos penitenciarios en el nivel nacional
Con el apoyo de la Fundación San Carlos del Maipo, Paz Ciudadana realizó en 2013 dos es-
tudios en materia de reinserción laboral. El primero de ellos consistió en un levantamiento de 
evidencias y programas en la experiencia comparada  en materia de reinserción laboral; y el 
segundo, un estudio nacional de las experiencias en materia de emprendimiento y empleo al 
interior de las cárceles. 

Julio
Conferencias internacionales en materia de tratamiento de drogas
En 2013, Fundación Paz Ciudadana asistió a la 19ª conferencia anual de la Asociación Nacional 
de Profesionales de Tribunales de Drogas (National Association of Drug Court Professional, 
NADCP), que se realizó en Washington D.C., Estados Unidos. En esta ocasión, junto al Ministe-
rio de Justicia y el Ministerio Público se presentó el trabajo: “Los tribunales de tratamiento de 
drogas como política pública”. Asimismo, este mes se hizo entrega del informe “El problema 
de las drogas en las Américas” elaborado por la Organización de Estados Americanos, O.E.A.  

Seminario sobre cárceles concesionadas y su impacto en la reincidencia
En julio, en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo, Fundación Paz Ciudadana, 
presentó los resultados de la investigación denominada “Evaluación del sistema concesionado 
versus el sistema tradicional en la reducción de la reincidencia delictual”, primera investigación 
cuantitativa y cualitativa desarrollada sobre el funcionamiento de los recintos penitenciarios y 
ésta área de tratamiento.  

Medición del impacto de la demanda de servicios de defensa penal pública por las modificacio-
nes  introducidas en la ley N° 20.603.
Fundación Paz Ciudadana comenzó su trabajo para materializar un estudio sobre la estima-
ción del aumento en los servicios de defensa licitada —en la Defensoría Penal Pública— que 
se producirán con ocasión de la implementación  de la ley N°20.603 que establece medidas 
alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad. 

Agosto
Paz Ciudadana participa en mesa de trabajo de reinserción social en el sistema penitenciario
En agosto de 2013, la nueva directora ejecutiva de Fundación Paz Ciudadana, Catalina Mertz, 
participó en la mesa de trabajo: “Reinserción social en el sistema penitenciario”, organizada 
por  el Centro de Estudios del Desarrollo y la Asociación de Concesionarios de Obras de Infraes-
tructura Pública A.G. 
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Institución participó activamente en mesa penitenciaria con enfoque de género
La directora ejecutiva de Fundación Paz Ciudadana, Catalina Mertz, participó activamente en la 
mesa penitenciaria con enfoque de género, convocada por el Ministerio de Justicia y el Servicio 
Nacional de la Mujer. La ministra de Justicia, Patricia Pérez, presidió la instancia y participaron en ella 
la directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos, Lorena Fríes; el representante del Poder 
Judicial, Eduardo Sepúlveda; y representantes del Servicio Nacional de la Mujer, Gendarmería de 
Chile y universidades del país.

Octubre
Firma de convenio con Centro Internacional de Estudios Penitenciarios 
La directora ejecutiva de Fundación Paz Ciudadana, Catalina Mertz, firmó un convenio con el 
director del Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, I.C.P.S., doctor Peter Bennett, con 
el objetivo de generar asistencia técnica y apoyo para el desarrollo de estudios e iniciativas que 
permitan una reforma al sistema penitenciario. Desde enero de 2011, Bennett está a cargo de 
esta institución, monitoreando la difusión de conocimiento, investigación, información y buenas 
prácticas en sistemas penitenciarios a nivel mundial, así como también proyectos específicos en 
distintos países, incluyendo China, Argelia y Libia.

Noviembre
Estudio sobre las condiciones carcelarias en Chile
A principios de 2013, el Instituto Nacional de Derechos Humanos encargó a Fundación Paz 
Ciudadana la realización de un estudio que diera cuenta de las condiciones en que se encuen-
tra el sistema penitenciario en nuestro país. Este estudio —actualmente a disposición de la 
ciudadanía— se convirtió en la primera investigación empírica que describió la situación de los 
recintos carcelarios en áreas como: derechos humanos, integridad de la población penal, oferta 
programática y acceso a la salud, entre otras materias.

 Área de prevención del delito

El área de prevención del delito de Fundación Paz Ciudadana tiene por objeto contribuir al co-
nocimiento sobre programas efectivos para la prevención de la violencia y evitar el ingreso de 
niños y jóvenes a carreras delictivas en Chile.

En este marco, en 2013 nuestra institución crea, adapta, implementa y evalúa instrumentos de 
medición y programas basados en evidencia en ámbitos tales como: la promoción de factores 
protectores, la mitigación de factores de riesgo delictivo- juveniles, la prevención de la violencia 
escolar y el diseño ambiental seguro.

Hitos de área de prevención del delito 2013:

Marzo
Consolidación del programa de prevención de violencia escolar (PreVE)
En el marco de la entrada en vigencia de la ley N°20.536 sobre violencia escolar, en 2013, 
Fundación Paz Ciudadana consolida su trabajo en esta área al trabajar en conjunto con la Sub-
secretaría de Prevención del Delito en el diseño y la implementación del programa piloto de 
prevención de violencia escolar (Pre VE) en 53 establecimientos educacionales de las comunas 
de: Puente Alto, Peñalolén, Maipú, Quillota, San Antonio, Rancagua, Lo Barnechea y La Florida. 
En estas dos últimas, Paz Ciudadana trabaja asesorando un total de 13 colegios.

El programa de prevención de violencia escolar es una iniciativa impulsada en conjunto con la Sub-
secretaría de Prevención del Delito. En la imagen, dibujo realizado por niños y niñas del colegio Las 

Araucarias de la Florida, RM en donde se representan valores como el respeto y la tolerancia.
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Abril
Fundación Paz Ciudadana y La Florida aúnan esfuerzos para trabajar en análisis delictual y 
violencia escolar
En abril de 2013, el presidente del directorio de Fundación Paz Ciudadana, Agustín Edwards 
y el alcalde de La Florida, Rodolfo Carter, firmaron un acuerdo marco de cooperación, con el 
objetivo de potenciar las capacidades y competencias locales en materia de análisis delictual y 
violencia escolar. El convenio considera reuniones de trabajo con actores relevantes en materia 
de seguridad y la ejecución de un curso de capacitación para funcionarios de la municipalidad, 
identificando tecnología apropiada y funcional a la realidad de la comuna.

Julio
Fundación Paz Ciudadana expone sobre delincuencia a autoridades comunales del país
La directora ejecutiva de Fundación Paz Ciudadana, Catalina Mertz, participó en el seminario 
internacional “Seguridad pública municipal, violencia y territorio: barrios vulnerables y ba-
rrios críticos”, organizado por la Asociación Chilena de Municipalidades y la Subsecretaría de 
Prevención del Delito. En el segundo día de este seminario, Mertz expuso en el panel titulado 
“Barrios críticos y vulnerables: violencia y seguridad en los territorios”. La iniciativa estuvo 
dirigida a alcaldes, concejales y responsables municipales de coordinar la seguridad pública 
en el nivel comunal.

Avances transversales de Fundación Paz 
Ciudadana en 2013

Estrategia Nacional de Seguridad Pública 2030
A contar del 2013, Fundación Paz Ciudadana en conjunto con el Banco Interamericano de 
Desarrollo, se encuentran abocados al diagnóstico, diseño, planificación y puesta en marcha  
de una Estrategia Nacional de Seguridad Pública de largo plazo para Chile.  Sus objetivos es-
pecíficos son crear un instrumento de planificación estratégica de seguridad para el año 2030, 
difundirla a fin de asegurar los consensos necesarios para su eficacia, sostenibilidad y adopción, 
y finalmente, sistematizar y documentar el proceso de planificación para impulsar este modelo 
de gestión de largo plazo en otros países de la zona.

VIII congreso de investigación de violencia y delincuencia
Con la asistencia de más de cuatrocientas personas y la participación de cincuenta investiga-
dores y académicos de variadas universidades, centros de estudios y organismos públicos y 
privados se realizó el  22 y 23 de agosto de 2013 el VIII congreso internacional de investigación 
de violencia y delincuencia, organizado por Fundación Paz Ciudadana y nueve universidades 
chilenas. En esta convocatoria se presentaron 78 trabajos de distintas temáticas, de los cuales 
el comité académico seleccionó 43 trabajos para presentarse al Congreso Nacional.

Institución se integra al consejo de seguridad ciudadana de Providencia
La directora ejecutiva de Fundación Paz Ciudadana, Catalina Mertz, asistió en diciembre de 
2013 a la primera sesión de constitución de la comisión de seguridad ciudadana de la mu-
nicipalidad de Providencia, oportunidad en que se presentó el “Plan Convive Providencia”. 
La instancia – que actualmente se reúne cada dos meses- es presidida por la alcaldesa de la 
comuna, Josefa Errázuriz y su secretario ejecutivo es el director de seguridad ciudadana de la 
municipalidad, Adolfo González.

 Unidad de comunicaciones 

La unidad de comunicaciones de Fundación Paz Ciu-
dadana tiene por objeto principal difundir el qué ha-
cer institucional emprendido por sus distintas áreas 
de trabajo.

Hitos de la unidad de comunicaciones 2013

Amplia cobertura en medios de comunicación
En su área de comunicaciones el año 2013, Fun-
dación Paz Ciudadana contabilizó un total de 657 
apariciones en los medios de comunicación nacio-
nal e internacional sobre su tarea, gestión y pro-
gramas.

Lanzamiento y presentación de nuevo sitio web
En agosto de 2013, Fundación Paz Ciudadana in-
auguró un nuevo sitio web (www.pazciudadana.cl), 
con un renovado diseño que incluye indicadores de 
seguridad, videos, audios y un archivo histórico de 
información que data desde la creación de la Funda-
ción, hace 22 años.

Boletín electrónico informativo Paz letter
Durante el 2013, la Fundación además elaboró, diseñó y puso en marcha un boletín electró-
nico informativo trimestral, denominado Paz letter, cuyo objetivo es informar respecto a las 
actividades, estudios y gestión de Paz Ciudadana a autoridades, directorio, donantes, asesores, 
investigadores y público en general. 

Apoyo a campañas masivas en materias de reinserción laboral
Durante el 2013, la Fundación  continuó la campaña por la reinserción laboral de los privados 
de libertad, en la que participaron 19 empresarios y personalidades del mundo político y de 
la sociedad civil. Su objetivo fue incentivar la participación activa de la ciudadanía y tomado-
res de decisión en el otorgamiento de oportunidades de reinserción para personas que han 
cometido un delito.
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 Centro de documentación y extensión

El centro de documentación y extensión de Fundación Paz Ciudadana es una unidad de infor-
mación especializada en temas vinculados a la seguridad pública, prevención y control de la 
delincuencia.

Su objetivo es dar respuesta a las necesidades de información de los profesionales de la Funda-
ción, así como también, a estudiosos, académicos, alumnos y público en general interesados 
en el área. 

Este centro cuenta con una colección de más de 16 mil documentos que incluye libros, infor-
mes, estadísticas y artículos de revistas especializadas nacionales y extranjeras.

Además, el centro realiza intercambio y difusión de los documentos publicados por la Funda-
ción con las principales instituciones del país vinculadas al área de la seguridad, delincuencia, 
violencia y justicia.

Durante el 2013, las publicaciones más importantes se incluyeron en la plataforma electrónica 
de la institución para ser visitadas en línea.

Hitos del centro de documentación y extensión 2013

• 23 publicaciones de la Fundación en materias de seguridad, delincuencia y justicia

• 16 mil textos especializados a disposición de la comunidad profesional, académica, estudian-
tes y público en general en nuestra biblioteca presencial y digital.

• Publicación de estudios, índices y material especializado en formato digital disponible las 24 
horas en la página web: www.pazciudadana.clActualmente en centro de documentación y extensión de Fundación Paz Ciudadana cuenta 

con más de 16 mil textos especializados en materias de seguridad, delincuencia y justicia a 
disposición del público general.
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En septiembre de 2013, se realizó el consejo consultivo de la institución, oportunidad a la que 
fueron invitados a presentar sus propuestas en materia de seguridad y justicia, los principales 
candidatos a la presidencia de la República, Michelle Bachelet, Evelyn Matthei, Marco Enríquez-
Ominami y Franco Parisi.

Al evento —realizado en el centro de eventos Casa Piedra— asistieron más de 300 invitados, 
entre autoridades de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del Ministerio Público, repre-
sentantes de Carabineros de Chile y de la Policía de Investigaciones, además de representantes 
del directorio y del consejo consultivo de Paz Ciudadana, del cuerpo diplomático, académicos 
y de los medios de comunicación.

En la actividad, se entregó el documento “La tercera generación de políticas públicas de 
seguridad que Chile necesita”, elaborado por la Fundación con el objetivo de aportar al di-
seño de una estrategia nacional de seguridad pública de largo plazo para el país.

El texto incluyó propuestas en tres ámbitos: iniciativas para crear un Estado más eficaz, acciones 
inmediatas y reformas prioritarias.

Esta fue la tercera vez que Fundación Paz Ciudadana entrega un espacio para que candidatos 
presidenciales den a conocer sus propuestas en materia de seguridad ciudadana. Lo mismo 
ocurrió los años 2005 y 2009.

Consejo consultivo de Fundación Paz 
Ciudadana 2013:
Candidatos presidenciales presentaron sus propuestas 
en materias de seguridad y justicia para Chile

El consejo consultivo de FPC reunió a los candidatos a la presidencia de la República, 
quienes expusieron sus propuestas en materias de seguridad, delincuencia y justicia.

El consejo consultivo de FPC, a lo largo de los años, se ha transformado en un 
espacio abierto a la ciudadanía, autoridades y líderes de opinión 

con una mirada política transversal.
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Fundación Paz Ciudadana en cifras 2013

26 proyectos o informes ejecutados.

657 menciones en prensa nacional e internacional.

17 instancias de cooperación técnica con diversas 
instituciones públicas.

Realizamos seguimiento legislativo a 3 proyectos de ley.

23 publicaciones en materias de delincuencia, seguridad y justicia.

Organizamos y/o participamos en 29 seminarios o talleres 

nacionales y 13 internacionales.

Firmamos 5 nuevos acuerdos de colaboración no financiera, 

9 de colaboración financiera o contratos y nos adjudicamos 

3 licitaciones públicas.

Mantuvimos la representación o membresía de 7 redes 
internacionales abocadas a la investigación y/o 

políticas de seguridad pública.
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