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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este resumen entrega una sintesis del Informe Final del “Estudio de diagndstico y
propuesta de redisefio del Departamento Postpenitenciario de Gendarmeria de Chile”,
proyecto adjudicado al consorcio Fundacion Paz Ciudadana (en adelante, FPC) e Instituto
de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, este ultimo representado por el Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana (en adelante, CESC).

El objetivo general de este proyecto fue “disefiar una propuesta de redisefio del modelo
postpenitenciario que, de modo fundamentado, apoye la reinsercién social y brinde apoyo
postpenitenciario a la poblacién que egrese al medio libre, mediante la implementacién
de programas y proyectos sociales”.

El presente Informe final se estructura basicamente en cuatro dreas tematicas: los
Principales lineamientos para el redisefio del Departamento Postpenitenciario, la
propuesta de Modelo de Intervenciodn, la relativa al Modelo de control administrativo y la
propuesta del Modelo de Gestiéon y Evaluacién. Con ello, se cubre adecuadamente los
objetivos citados al iniciar este resumen.

En cuanto a los lineamientos para el redisefio del Departamento Postpenitenciario, se
parte por reconocer que la progresividad no se ejecuta de manera efectiva en el sistema
penitenciario nacional y Gendarmeria de Chile no logra proporcionar una intervencion ni
una oferta de servicios exitosa en términos de favorecer el proceso de reinsercién social.
Es por ello, que se requiere contar con una orgdnica que permita apoyar el proceso de
preparacién para la vida en libertad y reintegracién a la comunidad. Asi, el sistema
penitenciario chileno debe contar con una instancia postpenitenciaria que apoye a las
personas que han sido privadas de su libertad, o que ha cumplido una pena sustitutiva,
durante su etapa de egreso (Fundacién Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana, 2014a).

Para alcanzar este objetivo, es preciso redefinir el publico objetivo del Departamento
Postpenitenciario, el que deberd considerar, sobre la base de lo observado en la
experiencia internacional y las lecciones de la experiencia nacional, a: personas en
libertad condicional, personas en “indulto conmutativo”, personas egresadas de los
recintos penitenciarios o del cumplimiento de una pena sustitutiva (hasta los 24 meses
desde su egreso y que requieran de intervencién), y personas egresadas de los recintos
penitenciarios o del cumplimiento de una pena sustitutiva, interesadas en eliminar sus
antecedentes penales o en proceso de eliminacién. Entre las principales diferencias,
respecto del publico anteriormente atendido por los CAIS, estan el reforzamiento que se
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da en la atencidon a los libertos condicionales y la priorizacion de intervencion para
aquellas personas que hayan egresado dentro de los primeros 24 meses. Adicionalmente,
la propuesta contempla una especificaciéon de las prestaciones que se propone sean
entregadas por los CAIS, las que serdn esencialmente dos: la intervencién y el control
administrativo.

Otro elemento importante contemplado en el capitulo que presenta los lineamientos del
redisefio, es la reformulacion del objeto del Departamento Postpenitenciario, el que se
propone sea el siguiente: “proporcionar apoyo en el proceso de reinsercion social de
personas que hayan cumplido sus condenas o estén bajo la modalidad de Libertad
Condicional e indulto conmutativo, desarrollando programas de intervencidn que tiendan
a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual y desarrollando el control
administrativo correspondiente al proceso de eliminacién de antecedentes penales de las
personas adscritas al Decreto Ley N°409 y en libertad condicional”.

Se culmina esta seccion con algunas propuestas de modificacién legal, que no se limitan al
ambito postpenitenciario, sino que abordan aspectos tales como la regulacion de la
Libertad Condicional y la progresividad, junto a modificaciones a la norma que regula la
eliminacidn de antecedentes penales. Estas propuestas son sugerencias de politica a largo
plazo que no condicionan la factibilidad de implementar una propuesta de redisefio como
la contenida en éste informe.

En el capitulo referido al Modelo de Intervencién para el redisefio del Departamento
Postpenitenciario de Gendarmeria de Chile, se plantea como objetivo central del modelo
“proporcionar intervencién diferenciada segun las necesidades y caracteristicas de los
individuos que forman parte de la poblacién objetivo, buscando facilitar sus respectivos
procesos de reinsercidon social y la disminucidn de su probabilidad de reincidencia
delictiva”. Este apartado no aborda los procedimientos administrativos que actualmente
realiza el Departamento en relacién al control de firmas de personas adscritas al Decreto
Ley N° 409 ni de la poblacién con indulto conmutativo o en Libertad Condicional, sino que
se refiere particularmente a los elementos de intervencion postpenitenciaria.

Asi, en este capitulo se explicitan las caracteristicas del Modelo de Intervencién para que
se constituya como un modelo posible y factible de ser implementado por el
Departamento Postpenitenciario, presentando en primer lugar el objetivo general y los
objetivos especificos para la intervencion. En segundo lugar, se describe a la poblacién
objetivo del modelo de intervencion, para enseguida abordar la fundamentacién tedrica
gue da sentido a la estructura operativa del modelo. Sucintamente es posible indicar que
el modelo de intervencidon propuesto tiene como base fundamental los principios y
recomendaciones del modelo de Riesgo, Necesidad y Capacidad de Respuesta y es
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complementado con los aportes de algunas experiencias nacionales, tales como el nuevo
modelo de intervencién disefiado por el Ministerio de Justicia para las penas de Libertad
Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva en el sistema abierto, y el Programa de Reinsercidn
Laboral implementado en algunos CAIS, ejecutado mediante un convenio del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile.

Este capitulo concluye identificando los principales actores requeridos para la
intervenciéon y sus funciones, para enseguida describir cada una de las fases de
intervencion.

Como penultimo acapite de este Informe se aborda el Modelo de control administrativo,
en el que se recomienda automatizar el sistema de control administrativo de firmas,
concentrandolo en algunos operadores especializados que utilicen de la tecnologia
requerida (como el registro biométrico de huella dactilar u otro mds idéneo, si lo hubiere)
y se amplie la politica de celebracién de convenios con municipalidades -impulsada por
Gendarmeria de Chile para la aplicacion de la pena de servicios en beneficio de la
comunidad- para efectos de control biométrico de firma para eliminacion de antecedentes
penales. Un sistema similar se plantea para el control de los libertos condicionales. En
forma adicional, se considera mantener la orientacién para la aclaraciéon prontuarial con
algunas modificaciones y limitaciones.

El dltimo capitulo presenta el Modelo de Gestiéon y Evaluacién para el redisefio del
Departamento Postpenitenciario. Asi, se desarrolla un modelo de gestidon que resulta
coherente con los objetivos del Departamento, proponiendo un Marco Ldgico, coherente
ademas con los objetivos del modelo de gestidén planteado. Es importante precisar que el
Marco Ldgico es una herramienta de seguimiento y evaluacién de programas, que
adquiere utilidad en la medida que esta vinculado con las agencias a cargo de la eleccién y
supervisién de tales programas. Por otra parte, un modelo de gestién representa un
marco de referencia para la administracion de un organismo, que permite optimizar sus
resultados. Por lo indicado, es necesario que el modelo de gestion esté alineado con el
Marco Légico, de tal forma que las prioridades, el monitoreo y los incentivos apunten a
alcanzar los fines y propdsitos del Departamento Postpenitenciario, lo que permitira, a su
vez, contribuir efectivamente al logro de la misidn institucional de Gendarmeria de Chile.

Corresponde indicar que, tanto la matriz de Marco Ldégico como el Modelo de gestidn
definidos en este Informe, han seleccionado algunos objetivos estratégicos del
Departamento, sin desconocer la existencia de muchos otros, que estdn incorporados en
el modelo de intervencién, pero que no se han considerado como prioritarios para estos
efectos. Los objetivos prioritarios seleccionados estan relacionados a la reduccién del
riesgo de reincidencia, la colocacién laboral, y las cogniciones y comportamientos pro
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criminales. Si bien existen otros aspectos que son contemplados en el Modelo de
Intervencion, como son la salud metal, el consumo de drogas, el acceso a vivienda o la
participacion de la familia, estos se trasforman en acciones de derivacién ejecutadas por
otras instituciones, las que serdn evaluadas dentro del desarrollo del Plan de Intervencion
Diferenciada (PID) y no como parte del Modelo de gestion.

Otro elemento considerado en este capitulo es la descripcién detallada de los perfiles de
cargo, apuntando a que con ello el Departamento pueda implementar mejores procesos
de reclutamiento, seleccidn, capacitacion y evaluacion del desempefio de las personas que
laboran en la organizacion.

Junto al modelo de gestidn propuesto, se sugieren tres tipos de evaluaciones para validar
el disefio propuesto y externalizarlo, buscando con ello homologar las intervenciones en
todos los ambitos de Gendarmeria, a saber, los dmbitos intramuros, medio libre y sistema
postpenitenciario. Asi, se propone evaluar las intervenciones especializadas realizadas,
con el fin de garantizar que dichos programas logren obtener resultados positivos a nivel
de cambios en las conductas, opiniones o pensamientos de los usuarios, y de contar con la
validacidén de la intervencion que permitird la replicabilidad de los programas. También se
recomienda realizar una evaluacién de procesos, con el fin de monitorear la
implementacion del modelo de intervencidn, aportar en el disefio, mejorar aspectos que
no estén operando de manera dptima, potenciar aspectos favorables y ajustar los
servicios segln se implementen en cada una de las regiones. En tercer lugar, se plantea
realizar evaluaciones de impacto, las cuales son éptimas para determinar los efectos de
una determinada politica.

Este capitulo culmina con una propuesta para el proceso de implementacién del redisefio
del Departamento Postpenitenciario. Esta propuesta parte por analizar la demanda de
poblacién postpenitenciaria a cubrir, seguido de una estimacién del recurso humanos y
financiero asociado a la demanda, y de una estimacidén de costos de la propuesta de
redisefio, para terminar con la propuesta de un plan de implementacién y el andlisis de los
factores criticos a considerar para el éxito de este proceso.
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2. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe final del “Estudio de diagndstico y propuesta
de redisefio del Departamento Postpenitenciario de Gendarmeria de Chile “, licitado por
el Ministerio de Justicia y adjudicado por el consorcio Fundacidn Paz Ciudadana e Instituto
de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, este uUltimo representado por el Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana.

Con este informe, se da cumplimiento a los objetivos del estudio de: “Disefiar un modelo
de gestion y de intervencidon, coherente con los objetivos del Departamento
postpenitenciario y con el modelo de intervencién tanto de medio abierto como cerrado”
y “Proponer un proceso eficiente de implementacion de la propuesta de redisefio,
identificando etapas, actividades, tiempos y recursos financieros asociados”. Como se
observa de la lectura del informe, éste se estructura basicamente en cuatro areas
temadticas: Principales lineamientos para el rediseifio del Departamento Postpenitenciario,
la propuesta de modelo de intervencién, aquella relativa al modelo de control
administrativo y la propuesta del modelo de gestidn y evaluacién. Con esto, se estima se
logra cubrir adecuadamente los objetivos antes citados.

Al respecto, resulta necesario mencionar, que previamente, mediante la entrega al
Ministerio de Justicia del Informe de Avance N° | se dio cumplimiento a los objetivos del
estudio de: “Desarrollar un diagndstico del estado actual de funcionamiento del
Departamento Post Penitenciario” y “recopilar y sistematizar buenas practicas
implementadas en Chile, en materias postpenitenciarias”. En efecto, en ese informe, se
efectua un andlisis de la normativa que regula el dmbito postpenitenciario, asi como de la
organizacién del Departamento, desde antes de instalarse como tal. Asimismo, contiene
un diagndstico que analiza la estrategia postpenitenciaria, asi como su disefio e
implementacién, abordando ademas los siguientes temas: el modelo de intervencidn; la
coordinacidn institucional y gestion de redes; los recursos humanos, financieros y de
infraestructura; la existencia de sistemas de monitoreo y evaluacidn; junto con la
percepcion de logros y resultados de parte de los usuarios. Por ultimo éste concluye con
un analisis de las lecciones aprendidas a partir de la experiencia postpenitenciaria
nacional.

Por su parte, en el Volumen |, se dio cumplimiento a los objetivos del estudio de:
“Recolectar y sistematizar experiencias internacionales homologables a los objetivos
planteados para el Departamento Postpenitenciario” y “Analizar la informacién
recolectada, planteando las principales brechas entre el modelo chileno y las buenas

III

practicas identificadas a nivel nacional como internacional”. En el citado informe, también
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entregado al Ministerio de Justicia, para dar cumplimiento a los objetivos sefialados, se
analizé la legislacion y experiencia en materia post penitenciaria de Inglaterra y Gales, el
estado de California en E.E.U.U., Canadd, Espaiia, el estado de Sao Paulo en Brasil. En
especial se analizé el tratamiento de la libertad condicional a nivel normativo y la oferta
programatica asociada a su supervisidon, efectuando similar analisis respecto de los
procedimientos de eliminacién de antecedentes penales en dichos paises. El informe
finaliza con un analisis de las brechas existentes entre la evidencia internacional, las
buenas practicas nacionales y el modelo chileno.

Como se observa, a través de los citados informes, se ha dado cumplimiento a todos los
objetivos especificos precisados en las bases técnicas del estudio.
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3. PRINCIPALES LINEAMIENTOS PARA EL REDISENO DEL DEPARTAMENTO
POSTPENITENCIARIO

El sistema penitenciario chileno se encuentra en un punto clave de desarrollo vy
perfeccionamiento, en el que durante los ultimos afos, ha comenzado a dar mayor
preponderancia al trabajo de intervencién orientado a la resocializacién de las personas
gue cumplen condena por la comision de algun delito, dejando de lado la orientacién
tradicional centrada en las funciones de control y la custodia. Es asi, como dentro de los
compromisos asumidos por el Gobierno de Chile, se debe destacar especialmente el
“interés en establecer politicas publicas para una mayor reinsercién social de las personas
privadas de libertad” (Gendarmeria de Chile, 2012a, p.2). En este contexto, se ha velado
por el desarrollo e implementacién de un trabajo de intervencién basado en modelos
tedricos especializados y en acciones practicas que buscan ajustarse a los lineamientos y
recomendaciones entregadas por la evidencia internacional, toda vez que la “revision de
la literatura especializada deja bastante claro que existen ciertos métodos de intervencién
para poblacién que, si se aplican correctamente, pueden generar una reduccién
significativa de la reincidencia en delito” (Subsecretaria de Prevencién del Delito, 2014,
p.28).

A pesar de que este es un esfuerzo fundamental para la construccion de un sistema
penitenciario eficiente y respetuoso de los derechos y garantias de las personas, el trabajo
en esta direccion recién comienza, ya que aun estas iniciativas se aplican sobre un sector
minoritario de la poblacion penall, no se cuenta con los lineamientos de intervencion
estandarizados para ser aplicados en la totalidad del territorio nacional, la coordinacién
entre los distintos subsistemas es deficiente y aun no se ha comenzado un trabajo, por
cierto necesario, de desarrollo o adaptacién de programas especializados que permitan
asegurar la entrega de una intervencion eficaz y eficiente (Consejo para la Reforma
Penitenciaria, 2010). De tal forma, es posible afirmar que en la actualidad, a pesar de la
existencia de esfuerzos importantes, el sistema penitenciario nacional no cuenta con una
estrategia de intervencidon debidamente integrada, consistente y basada en evidencia.

Ante este escenario, y entendiendo que todas las acciones anteriormente descritas
implican una reorientacién de las politicas publicas disponibles en la materia, asi como un
fuerte ajuste institucional, resulta destacable Ila organizacién de un sistema

! Por ejemplo el Programa de Reinsercidén Social ejecutado a través de un convenio entre el Ministerio del Interior y
Gendarmeria de Chile, que se ejecuta en algunos modulos de los penales Colina |, 1l Valparaiso y Concepcidn, cuenta con
evidencia de avala sus efectos en la reduccidn de la reincidencia de 32% (Pantoja y Guzman, 2011) y con una evaluacién
positiva de la DIPRES (Navarro, Espinoza, Ferrada y Valenzuela, 2012); Sin embargo, su cobertura nacional asciende a
900 condenados de un total de 32.526 condenados al 28 de febrero de 2014.
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postpenitenciario a partir la Ley N°20.426 de 2010 y la posterior creacién del
Departamento Postpenitenciario de Gendarmeria de Chile a través de la Resolucién
Exenta N2 4478, del 8 mayo de 2012. Lo anterior, no sélo porque de esta forma el objetivo
de apoyar la reinsercion social de los egresados del cumplimiento de una sancién es
integrada de manera definitiva al quehacer institucional de Gendarmeria,
complementando la supervisién de un adecuado cumplimiento de las penas dictadas por
el sistema judicial, con un apoyo concreto para quienes egresan del sistema y buscan
reincorporarse exitosamente a la vida en libertad de manera respetuosa de las normas
legales establecidas; sino también porque permite proporcionar, extender o reforzar el
trabajo de intervencién en aquellos penados que, en la actualidad, durante el periodo de
cumplimiento de sus condenas, logran recibir escaso o nulo apoyo orientado hacia la
reinsercion social.

Es importante advertir en este punto que, como se advirtié en los Informes de Avance N°I
y Il del presente estudio, dado que la progresividad no se ejecuta de manera efectiva, y los
servicios penitenciarios no logran proporcionar una intervencion ni una oferta de servicios
exitosa en términos de favorecer el proceso de reinsercion social, es que estos elementos
deben ser proporcionados por una orgdnica que permita en alguna medida, apoyar el
proceso de preparacion para la vida en libertad y reintegracion a la comunidad. En ese
sentido, como se hizo presente en el Informe de Avance N°2, en aquellos sistemas
penitenciarios donde no existe un modelo estructurado y progresivo, y donde el
cumplimiento en libertad no se integra como parte de la intervencién o etapa final del
proceso de cumplimiento de la pena, resulta necesaria la existencia de los sistemas vy
departamentos postpenitenciarios, que apoyen durante el egreso y en el ambito
comunitario a las personas que han sido privadas de su libertad o que hayan cumplido una
pena sustitutiva (Fundacién Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana,
2014a).

De tal modo, es importante indicar que el reconocimiento y reforzamiento del sistema
postpenitenciario por parte de Gendarmeria de Chile resulta una medida estratégica
sumamente positiva dentro de las limitaciones del actual contexto institucional, pero que
en el largo plazo debiese sumarse a una estrategia integral, que apunte a generar un
sistema progresivo, donde el cumplimiento comunitario de la dltima parte de las
sentencias esté establecido de manera general, en que opere un sistema de control y
supervisidon a través de personal especializado. Por otro lado, la implementacién de un
sistema de tal naturaleza, supone la existencia de procesos integrados con un traspaso de
informacién entre el medio cerrado y el abierto, y una légica de continuidad y coherencia
de la intervencién, a través de la utilizacién de un modelo Unico comprensivo de la
conducta delictual. En ese contexto, precisamente en aquellos paises que han logrado
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instalar una politica progresiva efectiva, pasa a ser menos evidente la necesidad de contar
con una orgdnica postpenitenciaria, y cobra fuerza la necesidad de reforzar las organicas
encargadas del medio libre para que se hagan cargo de la insercién paulatina en la
comunidad, como se observo en el caso de Inglaterra y Gales o Espafia, en la investigacién
realizada con ocasion de la realizacion del Informe de Avance N°2 (Fundacién Paz
Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2014a).

Considerando lo anterior, y mas alla de la necesidad de contar con un cambio integral, y
tomando en cuenta el desarrollo y contexto actual, a continuacién se presentan los
principales lineamientos del redisefio del Departamento Postpenitenciario, junto con
reservar un pequefio acdpite destinado a abordar a grandes rasgos los cambios
normativos necesarios para plasmar una verdadera politica progresiva y de reintegraciéon
de las personas condenadas.

3.1.Re-definicion del publico objetivo

Como se senalé en el informe de avance N°1, la poblacion que atiende el Departamento
Postpenitenciario a través de los Centros de Apoyo para la Reinsercidn Social (en adelante
CAIS), esta conformada por las personas que se encuentren en:

® Proceso de eliminacion de antecedentes (adscritas al D.L. N°409).

= Con un beneficio de Libertad Condicional.

= Condenados con “indultos conmutativos”.

= Hayan egresado por cumplimiento de condena y requieran asistencia.

Adicionalmente al acompafamiento de los grupos antes descritos, existen casos de
personas interesadas en acogerse al beneficio de eliminacion de antecedentes penales,
pero que requieran de apoyo para la aclaraciéon de su prontuario. Este publico también
forma parte de los usuarios del Departamento, pudiendo ser controlados de modo
mensual, registrandose su asistencia mediante la firma en un libro y siendo derivados a la
Oficina de Diagndstico Prontuarial ubicada en los CAIS, donde se les orienta en los
trdmites conducentes a resolver los obstaculos que impiden su ingreso al proceso de
eliminacion (Ministerio de Justicia, 2013). Una vez aclarado el prontuario, tales firmas se
adicionan al control del D.L. N° 409 al momento de ingresar a la eliminacion de
antecedentes.
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En base a lo observado en la evidencia internacional y al trabajo en terreno desarrollado
en los CAIS, se propone redefinir el publico objetivo del Departamento Postpenitenciario
de la siguiente forma:

= Personas en libertad condicional.

= Personas en “indulto conmutativo”.

= Personas egresadas de los recintos penitenciarios o del cumplimiento de una pena
sustitutiva hasta los 24 meses desde su egreso y que requieran de intervencion.

= Personas egresadas de los recintos penitenciarios o del cumplimiento de una pena
sustitutiva, interesadas en eliminar sus antecedentes penales o en proceso de
eliminacion.

Como se precisé en el Informe de Avance N° |, las personas en libertad condicional,
actualmente forman parte del publico objetivo de los CAIS, siendo estas controladas
administrativamente a través de control de firmas. Sin embargo, en el presente redisefio
se propone un reforzamiento del actuar de los CAIS sobre este publico, basado en los
fundamentos que se expresan a continuacion.

Si bien la libertad condicional se inserta dentro de los sistemas penitenciarios de tipo
progresivos o de individualizacion cientifica, que suponen la parcelacién de la ejecuciéon de
la pena en etapas donde la libertad condicional constituye la ultima de ellas (Abadinsky,
1997), también en la evidencia internacional se presenta como la instancia perfecta para
desplegar una intervencidon en el dmbito comunitario para reducir las posibilidades de
reincidir, como se observd en el caso de Canada y Estados Unidos. En ese sentido, la
mayoria de las legislaciones analizadas, utilizaba la figura de la libertad condicional (u otra
de similares efectos como es el caso del release on licence de Inglaterra y Gales), para
intervenir al sujeto en la comunidad y abordar sus necesidades crimindgenas,
aprovechando precisamente que el liberto condicional debe sujetarse al cumplimiento de
ciertas condiciones, que en caso de no ser cumplidas, pueden dar lugar a una revocacién.
Por otro lado, parte de esta comprension, se basa precisamente en la naturaleza juridica
de la libertad condicional, la que en esencia es considerada como una pena, cuya
ejecucidon se ve alterada en virtud del principio de progresividad y las necesidades de
reinsercion. Asi, esta es considerada como un periodo de cumplimiento que forma parte
de la ejecucion de la pena privativa de libertad, integrandose como el ultimo periodo de
cumplimiento de éstas penas (Star y Berecochea, 1997 en Tébar, 2004). En ese sentido, al
entender la libertad condicional como una pena, cobra aun mas fuerza la necesidad que
esta sea controlada adecuadamente como el resto de las sanciones, aprovechando,
ademas, la existencia de condiciones para someter a la personas a una intervencion
independiente de su voluntad, tendiente a disminuir las posibilidades de reincidir.
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Lamentablemente, el marco juridico de regulacién de la libertad condicional es de antigua
data (1925) y las reformas posteriores, especialmente la Ley N°20.587, han dejado
pendiente una reforma integral de esta institucion juridica, que logre incorporar tanto la
evidencia como experiencia internacional (Morales, 2012) y que permita el despliegue de
una intervencién que pueda ser controlada a través del cumplimiento de ciertas
condiciones que precisamente vayan conectadas a los avances del sujeto en el proceso de
reinsercion. En efecto, la normativa actual, esto es el D.L. N° 321 y su reglamento, sélo
permiten controlar la residencia del sujeto, que asista a la escuela en caso de ser
necesario, que trabaje, que cumpla con el control administrativo y que no desobedezca las
6rdenes del Tribunal de Conducta®, mas no obliga a someter al liberto a una intervencién
gue de cierta forma condicione el cumplimiento de la libertad condicional. A esto se suma,
como se senalé anteriormente, que el control en los CAIS se restringe a un mero control
administrativo de las firmas, y solo excepcionalmente y de manera voluntaria, el liberto
puede someterse a una intervencién a través de los programas existentes. Actualmente,
los CAIS controlan aproximadamente 1.479 usuarios bajo ésta figura (Fundacion Paz
Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2014b).

Considerando lo anterior, se propone, como se abordard en detalle en el capitulo relativo
al modelo de intervencion, que mientras no sea modificada la normativa que regula la

2 Al respecto el articulo 6 del DL 321 establece “Los condenados en libertad condicional no podran salir del lugar que se
les fije como residencia, sin autorizacién del presidente de la Comisidn respectiva; estaran obligados a asistir con
regularidad a una escuela nocturna y a trabajar en los talleres penitenciarios, mientras no tengan trabajo en otra parte y
deberdn presentarse a la prefectura de policia del respectivo departamento, una vez a la semana, con un certificado del
jefe del taller donde trabajen y con otro del director de la escuela nocturna donde concurran, en que conste que han
asistido con regularidad y han observado buena conducta”.

Por su parte el articulo 31 del Reglamento de la libertad condicional establece las condiciones a las cuales deben
someterse los libertos, estableciendo que “Los reos en libertad condicional estan obligados de un modo especial:

1° A no salir, sin la autorizacion debida, del lugar que se les haya fijado como residencia;

2° A asistir a una escuela o establecimiento de instruccién y a desempeniar el trabajo que se les haya designado, sin que
puedan faltar ningun dia, ni llegar atrasados o salir antes de la hora, salvo por enfermedad o por alguna causa poderosa
que deberan justificar ante el respectivo Tribunal de Conducta;

3° A presentarse una vez cada semana, el dia Domingo antes de las doce meridiano, a la Policia que corresponda y a
mostrar al Oficial de Guardia los certificados a que se refiere el nimero 4° del articulo 32 de este Reglamento, pudiendo
la Direccion General de Policia disponer en los casos que estime conveniente que esta obligacién la cumplan ante el
respectivo Tribunal de Conducta.

El mismo dia deberan presentarse al Tribunal de Conducta del cual dependan y entregaran dichos certificados a la
persona que designe el mismo Tribunal.

Deberan también justificar ante este Tribunal sus inasistencias al trabajo o a la escuela y los atrasos y salidas

anticipadas.

Los reos que trabajen por su cuenta obtendran el certificado de trabajo del Jefe de la Compaiiia o Destacamento de
Gendarmes que forme parte del Tribunal de Conducta respectivo; y

4° A obedecer todas las 6rdenes que les dé el Tribunal de Conducta que les corresponda”.

3 Respecto de las érdenes del tribunal de conducta, es necesario precisar que dicho drgano regulado en el reglamento
del D.L. N°321 sesiona al interior de los recintos penitenciarios, y en la practica no tiene vinculacidn alguna ni con el
trabajo de los CAIS, ni con las personas que han sido liberadas en libertad condicional, pasando a ser una norma
impracticable, razén por la cual no se controlaria el cumplimiento efectivo de dicho deber de obediencia.
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libertad condicional permitiendo una intervencion que vaya asociada al cumplimiento de
las condiciones impuestas, el trabajo de los CAIS también se centre en realizar un
adecuado control del cumplimiento de la libertad condicional, es decir, en verificar el
cumplimiento de las condiciones actualmente establecidas (residencia, escuela, trabajo,
cumplimiento del control administrativo y no desobedecer las érdenes de los Tribunales
de conducta), y ademds en realizar un trabajo de motivacion, de manera que
especialmente los casos de libertos condicionales de alto o mediano riesgo de
reincidencia, se sometan voluntariamente a la intervencién que ofreceran los CAIS.

Finalmente, otro aspecto importante en relacidn a la libertad condicional, en particular
respecto de las intervenciones y el ente encargado de realizar la supervision e
intervencion, es que en la experiencia comparada, el control e intervencidén en esta etapa,
suele ser similar a la que se considera para el cumplimiento de la probation y de las otras
penas de cumplimiento alternativo, contemplando figuras como los parole officers como
en el caso de Estados Unidos y Canada (Morales, 2012) o efectuando derechamente el
control a través de los probation officers, como en el caso de Inglaterra y Gales. En ese
sentido, cualquiera sea la figura, lo cierto es que como se constatd en el informe de
avance N°2, la supervision de la libertad condicional u otras formulas similares, esta
estrechamente vinculada con el quehacer en el medio libre y, en general, las
intervenciones otorgadas a los libertos condicionales suelen ser las mismas, que aquellas
prestadas a los condenados a probation. Asimismo, en términos de la institucionalidad a
cargo, como se constaté en el citado informe “la experiencia internacional demostré que
las politicas penitenciarias involucran a la libertad condicional como una de las formas de
cumplimiento de penas en la comunidad, administradas mayoritariamente por servicios
gue a su vez se encargan en general del cumplimiento de penas en el medio libre”
(Fundacion Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2014a, p. 125).
En atencidn a lo anterior, y como se vera mas adelante, si bien se considera que la
supervisiéon de la libertad condicional debe ser uno de los ejes fundamentales de los CAIS,
también se considera importante que en el largo plazo, dicha funcidén sea traspasada al
Departamento de Reinserciéon Social en el Medio Libre de Gendarmeria de Chile en
consonancia con lo observado en la experiencia internacional, y las semejanzas existentes
en términos de la intervencion de éste tipo de poblacién.

Respecto de las personas con indulto conmutativo, éste puede ser de caracter general o
particular. En el caso de los primeros, encontramos la Ley N°20.588 en virtud de la cual el
afo 2012 se conmutd el saldo de la o las penas privativas de libertad a un grupo especifico
de personas, un total de 3.589, de las cuales el 21,5% correspondié a extranjeros a
quienes se les expulsd del pais. Actualmente, los CAIS controlan aproximadamente 308
usuarios bajo ésta figura (Fundacién Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad
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Ciudadana, 2014b). Para estos casos, la citada ley establece en su articulo cuarto que
aquellos beneficiarios que no correspondan a indultados extranjeros, “quedaran
sometidos a la vigilancia de la autoridad, consistente en fijar residencia en la oportunidad
prevista en el articulo 7° de esta ley, y firmar una vez al mes por el lapso correspondiente
al doble del tiempo que les reste para el cumplimiento de su condena, con un maximo de
tres afos siguientes a la concesion del indulto conmutativo, ante el Patronato de Reos
mas cercano a su domicilio o0, en su defecto, ante el establecimiento de Gendarmeria de
Chile mas cercano al domicilio que registre el condenado”. En el segundo caso, esto es de
indultados de manera particular por el Presidente de la Republica, la Ley N° 18.050
establece que la pena puede ser remitida, conmutada o reducida. Por su parte el articulo
séptimo del Reglamento de la misma ley establece que el “favorecido con el indulto podra
guedar sometido a la vigilancia de la autoridad, de los Tribunales de Conducta o de los
Patronatos de Reos, por el tiempo que fije el respectivo decreto”, de tal forma que el
decreto respectivo debera fijar si queda sujeto a control de los CAIS. Actualmente, de
acuerdo a lo informado por el Departamento Postpenitenciario, no se registran casos
vigentes de personas indultadas particularmente, que hayan sido derivadas al control de
los CAIS.

En el caso del indulto general, la norma es clara en establecer que quedard sometida al
control de los Patronatos -actuales CAIS-, no obstante precisa que se refiere a un control
administrativo de las firmas. Asimismo, este constituye un publico esencialmente
transitorio, pues la misma norma establece que este control no se extendera por mas de
tres afos. Por su parte, en el caso de los indultos particulares conmutativos, la norma es
genérica al utilizar la expresién “vigilancia”, no quedando claro si se trata de un control
administrativo de firmas o de otra formula de supervision. Cualquiera sea el caso, lo cierto
es que si bien la ley establece la supervision de los CAIS, al menos en el caso del indulto
general precisa que se refiere a un control administrativo de firmas, por lo igual debe
formar parte del publico objetivo de los CAIS.

Respecto del tercer grupo de poblacion, esto es la poblacion egresada de los recintos
penitenciarios o del cumplimiento de una pena sustitutiva hasta los 24 meses desde su
egreso y que requiera de intervencidn. Su atencion y seguimiento a través de los CAIS
resulta relevante considerando los estudios de reincidencia que se refieren a los periodos
de vulnerabilidad asociados a las mayores posibilidades de reincidir. Asi por ejemplo,
estudios como el desarrollado por Nadesu (2009) han observado que el 51% de los
condenados reingresd6 nuevamente a la carcel dentro de los 12 primeros meses
posteriores a la fecha de egreso, cifra que, en términos acumulados, alcanzé el 74% a los
24 meses, el 86% a los 36 meses y el 94% a los 48 meses de seguimiento. En el caso
nacional, de acuerdo al estudio de Morales, Muiioz, Welsch y Fabrega (2012), un
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reincidente tarda en promedio 335,9 dias en reincidir por primera vez en el caso del
sistema cerrado, mientras que el caso del sistema abierto, el promedio es de 418,5 dias.
Por su parte, de acuerdo al andlisis de latencia desarrollado por Gendarmeria de Chile
(2013a) en su estudio de reincidencia, se estimé que en el caso del sistema cerrado la
media en reincidir era de 290 dias, mientras que en el sistema abierto, ésta era de 438
dias.

Lo expuesto justifica la necesidad de trabajar con las personas que han egresado luego de
haber cumplido una pena privativa de libertad o una pena sustitutiva, dado el latente y
elevado riesgo de reincidencia que se observa en esta poblacidn, pero ademds por un
periodo de 24 meses desde el egreso. Esto, puesto que ademas de constituir la poblacién
con el mayor riesgo de reincidir, los 24 meses resultan suficientes para cubrir a la mayor
cantidad de eventuales reincidentes. Como se explicard mds adelante, el proceso de
ingreso a los CAIS serd esencialmente voluntario y el nivel de intervencién dependerd de
los perfiles de riesgo, no obstante, esto necesariamente debiera ir acompafiado de un
proceso de captacion por parte de los CAIS de ésta poblacidn, especialmente de aquélla
que pueda tener un alto riesgo de reincidir. Asimismo, no sera necesario, para poder
ingresar a intervencion de los CAIS, que los egresados hayan iniciado el tramite
contemplado en el D.L. N°409, pues este serd un servicio mas que prestaran los CAIS,
pudiendo acogerse a él o no, dependiendo de su voluntad.

Por otro lado, como se observd en la experiencia comparada, la situacion de las personas
préximas al egreso generalmente es abordada a través de politicas de progresividad que
abarcan a gran parte de la poblacién, ya sea a través de liberaciones automaticas como es
el caso de Inglaterra y Gales, o a través de instituciones como la libertad condicional en el
caso de Espafia, las que usualmente son acompanadas de una supervision en la
comunidad que condiciona la liberacién. Este tipo de politicas se basan en la evidencia
internacional, que plantea que un proceso progresivo y acompafiado es siempre mas
recomendable, que uno en que el sujeto egresa sin acompafiamiento y sin haber probado
gradualmente, mayores espacios de libertad (Petersilia, 2003).

Lamentablemente en Chile no existen politicas generales asociadas a la gradualidad en la
ejecucidn de las penas. Asi, si bien la cantidad de libertos condicionales ha ido en aumento
con ocasidn de la reforma a la Ley N°20.587, la cantidad de beneficiarios controlados,
representaria sélo el 6,8% del total de los condenados.” Si a ello se suma el nimero de
beneficiarios con salida controlada al medio libre, que sdlo alcanza al 3,8% de la
poblacién, se comprueba la falta de gradualidad en la ejecucidn de sanciones privativas de

* De acuerdo a la informacién disponible en la pagina web de Gendarmeria de Chile al 28 de febrero de 2014.
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la libertad. En ese escenario, y ante la ausencia de una politica de progresividad y de
supervisién comunitaria masiva al egreso, la Unica forma de intervenir a la poblacion en
riesgo de reincidir sin un cambio legislativo integral, es captdndola en el momento previo
al egreso para que de manera voluntaria ingrese a una intervencion en los CAIS
dependiendo de su nivel de riesgo, precisamente en aquellos periodos en que presentan
las mayores probabilidades de reincidir (24 meses posteriores al egreso). Para eso, y como
se verd mas adelante, serd necesario que los CAIS otorguen una oferta que junto con
abordar sus necesidades crimindgenas, sea ademas atractiva en dreas sensibles para esta
poblacion como es el caso del trabajo, a través de iniciativas que permitan integrarlos
laboralmente.

Respecto del cuarto grupo, estos es, aquellas personas egresadas de los recintos
penitenciarios o del cumplimiento de una pena sustitutiva, interesadas en eliminar sus
antecedentes penales o en proceso de eliminacién, como se expondra mads adelante, el
control del D.L. N°409, en tanto no sea objeto de una modificacidn legislativa, debera ser
parte de los servicios del CAIS asociados al control administrativo, y en estos casos, casos
no regird la limitante asociada al egreso o cumplimiento dentro de los 24 meses.

Sin embargo, es necesario tener presente que si la persona ingresa al CAIS porque
requiere de intervencion, tendra la limitante de los 24 meses pudiendo otorgarse respecto
de ese sujeto en paralelo tanto las prestaciones asociadas a intervencion como al control
administrativo, o también pudiendo prestarse sélo la primera de ellas en caso que la
persona no quiera eliminar sus antecedentes o sélo la segunda en caso que no requiera
intervencion. No obstante, trascurrido los 24 meses desde el egreso o cumplimiento, la
persona solo podrd acceder al CAIS para poder acceder al control administrativo para
efectos de la eliminacién de sus antecedentes penales.

Finalmente, respecto de aquellas personas interesadas en iniciar el proceso de eliminacién
de antecedentes, pero que requieran de apoyo para la aclaracién de su prontuario, es
necesario sefialar hacer presente que se considera que dicha labor de orientaciéon no
debiera ser parte de las prestaciones de los CAIS, en la medida que la labor de
asesoramiento juridico a la poblacion egresada escapa a la mision y funciones de
Gendarmeria de Chile, ni tampoco esta establecida dicha labor en la regulacién del D.L.
n°409, fuente legal de parte del quehacer de los CAIS. Sin embargo, entendiendo que
actualmente esa labor no es asumida por otro organismo del Estado, ni por otra area de
Gendarmeria de Chile, y en tanto no se reforme el D.L. N°409, podrd mantenerse en los
CAIS dicha labor de asesoramiento como parte de las prestaciones del control
administrativo. En ese sentido, esta poblacidn formard parte del cuarto grupo publico
objetivo, en la medida que se vincula con el proceso de eliminacién de los antecedentes,
no debiendo constituir un grupo auténomo.
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3.2.Prestaciones el ambito post penitenciario
Las prestaciones que se propone sean prestadas por los CAIS son esencialmente dos,
consistentes en la intervencion y el control administrativo.

3.2.1. Intervencidn

La intervencion ciertamente debera ser la labor principal de los CAIS, si se asume que el
objeto del Departamento Postpenitenciario — del cual dependen los primeros- es el de
apoyar en el proceso de reinserciéon social de personas que hayan cumplido sus condenas
o estén bajo la modalidad de Libertad Condicional e indulto conmutativo, desarrollando
programas de intervencidon que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia
delictual. Esto pues como lo muestra la evidencia, es a través de la intervencién en las
necesidades crimindgenas, que es posible incidir en la disminucion de la reincidencia
delictual.

En ese contexto, como se propone en el capitulo especifico del modelo de intervencion, el
eje de ésta serd la elaboracidn de planes de intervencién individualizados y especializados
en las necesidades, riesgo de reincidencia y probabilidades de reinsercion social. En ese
contexto, se entiende ademds que la entrega de estos servicios dependerd del nivel de
riesgo del sujeto, donde quienes tengan un nivel de riesgo medio o alto, tendran también
un nivel mas intenso de intervencién. Adicionalmente en esta area, el Departamento
Postpenitenciario debera ademads proporcionar una asistencia de redes y programas
laborales, de modo de poder conectar a los sujetos, independientemente de su nivel de
riesgo (alto, medio o bajo), con los bienes y servicios bdsicos que le permitan subsistir e
integrase a la sociedad y en especifico a su comunidad, potenciando a su vez la reinsercion
laboral.

3.2.2. Control administrativo

Los CAIS deben realizar un control administrativo de firmas, tanto de los sujetos que se
encuentran en libertad condicional como de aquellos que estan en proceso de eliminacién
de antecedentes penales en virtud del D.L. N°409. Segun lo dispuesto en el Art. 4 de la
Resolucién N° 8930 del 1 de octubre de 2013 de Gendarmeria de Chile que crea los
Centros de apoyo para la integracion “CAIS”, éstos tiene como funciones asociadas al
ambito de la estadistica y control:

a) sistematizar, monitorear y consolidar el registro mensual de firmas, en el contexto
del proceso de control orientado a la Eliminacion de Antecedentes Penales
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establecido en el Decreto Ley N°409 y en el registro mensual de libertos
condicionales e indultos conmutativos llevados en el CAIS.

En la practica, esta funcidn consiste en controlar que el sujeto concurra al recinto a firmar
el correspondiente libro en la cual debe estampar su firma. Respecto del D.L. N°409 el

I “"

libro de control “es un documento publico en el que se registra lo establecido en el
Decreto Ley N° 409 y consigna qué es la relaciéon que debe mantener el usuario con la
autoridad administrativa durante el periodo de observacion. Este libro cumple con la
finalidad de custodiar los controles de los usuarios. Habrd un Libro de Control para los
usuarios que revistan la calidad de primerizos y otro para los que sean reincidentes.”

(Ministerio de Justicia y Gendarmeria de Chile, 2010, p. 9 -10).

En cuanto a los libertos condicionales, segun lo ordena la ley y el reglamento, éstos deben
concurrir una vez a la semana a firmar el correspondiente registro en las dependencia del
CAIS donde se encuentren cumpliendo la libertad condicional.

En ese contexto, en la propuesta de redisefio, como veremos, se mantiene la funcién del
control administrativo tanto de las personas que se encuentran en proceso de eliminacién
de sus antecedentes penales a través del D.L. 409 como de aquellos en libertad
condicional, en la medida que son obligaciones establecidas normativamente. No
obstante, como se vera en el acapite siguiente, hay reformas legales en esta materia que
seran pertinentes de abordar en un mediano y largo plazo.

Por otro lado, como se senalé anteriormente, en tanto no se reforme integralmente el
proceso de eliminacién, también formara parte del control administrativo de orientacién y
asesoramiento juridico de las personas interesadas en eliminar sus antecedentes penales.

3.3.Objeto del Departamento Postpenitenciario

El objeto del recientemente creado Departamento Postpenitenciario, esta definido en la
Resolucién Exenta N°13273 de 2012 que establece que “El Departamento
Postpenitenciario tiene por objeto gestionar los planes y programas de asistencia de las
personas de que habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su
reinsercioén social.”

El objeto del Departamento Postpenitenciario a partir de la citada resolucidon, no da
cuenta de un publico objetivo definido y deja fuera parte del quehacer asociado al control
de la libertad condicional y los indultos conmutativos. Ademas hace referencia a una labor
de “asistencia” propia de las instituciones que otorgan prestaciones sociales, bajo una
concepcion muy similar al modelo reinsercion denominado de “after-care” (cuidado
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posterior) o “tradicional” imperante hasta la década de los 80 en los paises anglosajones,
que descansaba bdsicamente en la voluntariedad del condenado(a), quien definia sus
necesidades, y al cual se apoyaba en la resolucién de problemas practicos y en el acceso a
la oferta de los servicios sociales, con poco impacto directo en la reduccién de la
reincidencia (Fundacion Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana,
2014a).

Por otra parte, el objeto del Departamento Postpenitenciario debe estar en sintonia con
misién de Gendarmeria de Chile consistente en “Contribuir a una sociedad mas segura,
garantizando el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las condenas que los
Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su
calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a
disminuir las probabilidades de reincidencia delictual” (Gendarmeria de Chile, 2011, p. 3).

En ese contexto, y como consecuencia de la redefinicion del publico objetivo y las
prestaciones de los CAIS, se propone la reformulacion del objeto del Departamento
Postepenitenciario por el siguiente: “Proporcionar apoyo en el proceso de reinsercion
social de personas que hayan cumplido sus condenas o estén bajo la modalidad de
Libertad Condicional e indulto conmutativo, desarrollando programas de intervencién que
tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual y desarrollando el control
administrativo correspondiente al proceso de eliminacién de antecedentes penales de las

III

personas adscritas al Decreto Ley N°409 y en libertad condiciona

3.4.Propuestas de modificacion legal

A continuacién se mencionan algunas propuestas de modificacion legal, que no
necesariamente se refieren al sistema penitenciario, sino que abordan aspectos
estructurales, como la regulacidon de la progresividad. Como propuestas legales, estas
corresponden a sugerencias de politica a largo plazo, y en ningln caso condicionan la
factibilidad de implementar una propuesta de redisefio como la contenida en éste
informe.

3.4.1. Alalibertad condicional y a la progresividad
En relacidon a la libertad condicional, mas alld de plantear una modificacién profunda al
D.L. N°321, y considerando su reciente modificacion a través de la ley N°20.587 de 2012,
seria al menos pertinente modificar el articulo 6 del citado cuerpo legal e introducir una
reforma al Decreto N°2442 que establece el Reglamento de la libertad condicional, en
ambos casos posibilitando que el cumplimiento de las condiciones se vincule
estrechamente al cumplimiento del plan de intervenciéon, como se observé en la
experiencia internacional. Esto, tomando en cuenta, que la propuesta de intervencion del
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presente documento contenida en relaciéon a la libertad condicional, actualmente sélo
puede materializarse si el liberto voluntariamente accede a someterse a ella, pues en
virtud de lo dispuesto en la ley y el reglamento, el Departamento Postpenitenciario a
través de los CAIS sélo pueden controlar el cumplimiento de las condiciones relativas a la
fijacion de residencia, que asista a la escuela, que trabaje, que cumpla con el control
administrativo y que no desobedezca las érdenes del Tribunal de Conducta. Por otro lado
también en relacidn a la libertad condicional, resulta necesario que el articulo 2 del D.L.
N°321 que regula sus requisitos de acceso, sea modernizado de acuerdo a los criterios
criminoldgicos actuales y los avances en el proceso de reinsercidn, los que no se ven
reflejados en los requisitos vigentes relativos a haber aprendido un oficio, haber asistido
con regularidad a la escuela y tener la conducta intachable. Asimismo, respecto de éste
ultimo requisito —conducta intachable- como sefiala Morales “lo cierto es que el
procedimiento asociado a la decisidn sobre la conducta de los internos, que constituye la
base de los permisos de salida y de la libertad condicional, es uno profundamente
discrecional, poco objetivo y de escaso rigor técnico. A esto se suma, que los criterios a
considerar son bastante decimondnicos, y dicen relacion mas bien con el comportamiento
interno, que con las posibilidades de reinsercion del condenado” (2012, p. 18).
Adicionalmente, en consonancia con las modificaciones propuestas, debiera regularse —
como ocurre en la practica- que el drgano técnico en cargado de postular a los internos a
la libertad condicional, sea el Consejo Técnico del establecimiento, y no el Tribunal de
Conducta. En atencién a lo expuesto, el remozamiento al menos de las normas
reglamentarias que regulan la libertad condicional constituiria un avance importante.

Por otra parte, como se ha sefialado en la parte introductoria del presente informe final,
de manera de contar con un sistema de naturaleza progresivo, resulta necesario introducir
cambios en la legislacidn penitenciaria que permitan operativizar dicho principio en la
practica. La forma en que las legislaciones lo han plasmado difiere segun el pais, e incluso
segln el estado como ocurre en los paises federados. Asi, por ejemplo, como se observo
en el Informe de Avance N°2, en el caso de Inglaterra y Gales, se ha optado por una
liberacion automatica para la mayoria de los condenados cumplida la mitad de la
sentencia, junto con una liberacion discrecional a través del Parole Board, para los casos
mas graves sentenciados a condenas de por vida o a sentencias indeterminadas,
asegurandose que tras su liberacidén, continle el proceso de intervencion comenzado en
encierro en el contexto comunitario en los casos de sentenciados a mas de 12 meses.
Esto, no obstante que actualmente se estd tramitando en el Parlamento inglés una
reforma que establece la supervision comunitaria obligatoria de 12 meses, cualquiera sea
la pena a la que haya sido condenada la persona. El sistema de Canada, también regula
distintas formulas de progresividad y contempla la supervisién comunitaria de parte de las
condenas. En el caso de Espaiia, el sistema por grados, permite la mayoria de la poblacién
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recluida acceda a ser clasificada en tercer grado y pueda gozar de espacios de libertad
finalizando con la libertad condicional, la que es supervisada a través de los servicios
penitenciarios de medio libre. Quizds con una solucién mas discutible, considerando el
agravamiento de la pena originalmente impuesta, el estado de California contempla un
periodo de 12 meses luego de cumplimiento integro de la condena privativa, bajo el cual
las personas estaran en libertad condicional sometidas un sistema de supervisidon
comunitaria (Fundacién Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana,
2014a).

Cualquiera sea la formula bajo analisis, lo cierto es que la experiencia comparada suele
estar en sintonia con la evidencia que aconseja una liberacién progresiva y sujeta a una
supervisién comunitaria, frente al cumplimiento integro de la pena privativa de la libertad.
Asi, por ejemplo un estudio realizado por Barnes, Ahlman, Gill, Sherman, Kurtz vy
Malvestuto (2010) demostré que tratdndose de cierto tipo de infractores (sin condenas
previos o sélo con una) la supervisién después del encierro tuvo un impacto importante
en la reduccion de la reincidencia. También en esta materia es importante enfocarse en el
riesgo de reincidencia de los condenados. Asi la evidencia internacional muestra que si la
supervisién comunitaria luego del cumplimiento de la pena privativa de la libertad se
realiza de acuerdo al enfoque de “Riesgo, necesidad y capacidad de repuesta” (Andrews,
Bonta y Hoge, 1990) entonces los infractores de mediano y alto riesgo podran registrar
reducciones en su nivel de riesgo de hasta un 16%, mientras que en el caso de los de bajo
riesgo, bastara con una supervision minima para tener resultados positivos (NOMS, 2013).

En el dambito nacional, las féormulas que pueden permitir la materializacion de la
progresividad y el acompafiamiento comunitario de parte de la condena, pueden
materializarse por la via legislativa, mediante modificaciones al Cddigo Penal que
incorporen un acapite de ejecucion de las condenas por el érgano penitenciario o a través
de una normativa especial como una Ley de Ejecucién de Penas. También podrian
materializarse a través de cambios en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,
estableciendo por ejemplo, junto con la salida controlada al medio libre, otros
mecanismos como la salida temporal que no necesariamente impliquen la obligacién de
pernoctar en los recintos, pero eventualmente puede ser mas discutible que cambios tan
importantes en la forma de dar cumplimiento a las condenas privativas, puedan ser
autorizados sdlo por la via reglamentaria. En ese sentido, aparece como aconsejable la
regulacién al menos tratandose de los simples delitos, que 12 meses antes del
cumplimiento integro de la condena, los condenados sean liberados bajo una estricta
supervisién comunitaria de acuerdo al nivel de riesgo del sujeto, pudiendo evidentemente
establecerse excepciones atendida la gravedad del ilicito.
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3.4.2. AID.L. N°409 sobre eliminacidon de antecedentes penales

El sistema de eliminacién de antecedentes penales establecido en el D.L. N°409 ha
resultado complejo de administrar y ha concentrado la atencién del antiguo Patronato
Nacional de Reos, actualmente Departamento Postpenitenciario, en las actividades de
control del cumplimiento de los requisitos indicados en dicha norma, particularmente el
control administrativo de firmas. Al respecto, cabe sefialar que parte importante de las
acciones que controla el sistema, para dar por cumplidos los requisitos del D.L. N°409,
surgen de la interpretacidn de éste, por parte del 6rgano administrativo. Asi por ejemplo,
el control de firma periddica de acuerdo a la letra d) del articulo 2, permite dar por
cumplido el requisito de que el solicitante ha “estado en contacto con el Patronato de
Reos”.

Dada la extemporaneidad de la formulacién de los requisitos del D.L. N° 409 y a que éstos
implican una actividad por parte del interesado, adicional al cumplimiento de su condena,
la interpretacion de la forma cdmo deben cumplirse dichos requisitos -especialmente la
firma periddica- ha dado origen a multiples problemas y ha ido variando con el tiempo
(Martinez, 2008). Otro aspecto que ha causado mdultiples problemas a los usuarios,
especialmente a los multireincidentes, es la necesidad de “aclaracién del prontuario”, es
decir, la acreditacion del cumplimiento de todas las penas, principales y accesorias,
registradas en otros procesos, por cuanto ello requiere que el usuario disponga de
asesoria juridica (por ejemplo, para solicitar la prescripcidon de una pena, si procede) y de
recursos econémicos minimos (por ejemplo, para pagar desarchivos, copias autorizadas,
movilizacion, honorarios, etc.).

Estos problemas llevaron a que el afio 2010 la Subsecretaria de Justicia, junto con el
Patronato Nacional de Reos elaboraran un “Manual de Procedimientos Decreto Ley 409",
destinado a uniformar las practicas y criterios entre los distintos Patronatos Locales de
Reos. A ello deben agregarse otros problemas detectados en la encuesta realizada por el
CESC el ano 2006, como por ejemplo, los problemas de costo de traslado desde domicilios
rurales hasta los lugares de firma, una de cuyas consecuencias era la deserciéon del
proceso (Martinez, 2008).

Por otra parte, el hecho de que el D.L. N° 409 encomendara el “contacto” de quienes
postulaban a eliminar antecedentes al Patronato de Reos, se extendid al control de todos
los requisitos contemplados en dicha norma, pasando a ser esta poblacién el objetivo del
subsistema postpenitenciario. Al respecto, los estudios disponibles sobre caracterizacién
de usuarios del D.L. N° 409, como el desarrollado el 2013 por el Departamento
Postpenitenciario, indican que quienes postulan a eliminar antecedentes provienen, en su
mayoria (69%) de penas alternativas. Es decir, el sistema de eliminacion de antecedentes
penales establecido en el D.L. N° 409 no logra captar a quienes cumplen penas privativas
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de libertad ni a reincidentes, menos a multireincidentes, es decir no es util a la poblaciéon
penitenciaria del sistema cerrado que exhibe un perfil criminégeno mas duro. Por el
contrario, una encuesta desarrollada en 2006 por el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana, concluyd que el mayor porcentaje de desercidén se encuentra, precisamente,
en la poblacidn reincidente. En la misma linea, la citada encuesta detectd que el 63,4% de
los entrevistados declard que “no cuenta con los recursos para llevar a cabo el tramite”
(Martinez, 2008).

Por otro lado, en base a la revisién de la experiencia comparada realizada en el Informe de
Avance N°2, y sin perjuicio de las diferencias que existen entre los estados investigados,
las principales conclusiones revelan que los ordenamientos juridicos estudiados tienen,
respecto del sistema vigente en Chile, diferencias conceptuales importantes. Asi de
acuerdo al estudio realizado, es posible afirmar que en todos los paises objeto de analisis,
se observo la existencia de alguna férmula ya sea de omisidn, suspension o eliminacion de
los antecedentes penales. Las diferencias principales venian dadas por los periodos
exigidos para su verificacion y la extensién en términos de la pena para efectos de su
aplicacion. Asi, en todos los paises analizados el procedimiento ya sea de omision,
suspension u otras formulas, jamds llevaba adosada la realizacién de algiun tipo de
intervencion, ni tampoco la concurrencia periédica del interesado ante alguna oficina o
departamento de la administracién penitenciaria como requisitos para echar a andar el
procedimiento. Esta idea ademas se refuerza bajo la légica de que el acceso a oferta, al
menos en Inglaterra y Gales, Canada, California, y Espafia, no se produce por via
voluntaria como en el caso nacional, entendiendo que las instituciones penitenciarias no
son instituciones de beneficencia. Por esto, las intervenciones se concentran en los
perfiles de riesgo, oferta a su vez que provee a través de los mecanismos asociados a
progresividad de la pena.

De esta forma, la omisién, suspensién o eliminacion de antecedentes penales en los paises
analizados, generalmente estd sujeta al cumplimiento de ciertos requisitos formales,
basicamente cumplimiento de plazos, o circunscrita a determinados delitos o al hecho de
no tener nuevas condenas. Es decir, tales sistemas no requieren que quien ha cumplido
una condena realice, en forma adicional a ésta, una determinada actividad ni acredite
alguna calidad en especial ni se someta a controles administrativos peridédicos durante
lapsos mas o menos largos de tiempo.

Todo lo expuesto, pone de manifiesto la necesidad de modificar el actual sistema de
eliminacion de antecedentes, considerando en su reemplazo la posibilidad de la
eliminacion automadtica. Ante esta situacidn, han surgido algunas iniciativas a nivel
gubernamental y de la sociedad civil que han levantado la necesidad de reformar este
procedimiento (i.e. DIPRES, 2005; GTZ, 2006; Martinez, 2008; y Consejo de Reforma

27



FUNDACION

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Unversigad e tile

Penitenciaria, 2010). Los problemas del sistema de eliminacion de antecedentes penales a
través del D.L. N° 409, fundamento de estas propuestas, fueron diagnosticados por el
Consejo de Reforma Penitenciaria, el cual afirmé que “como parte del proceso post
penitenciario, tiene un alcance limitado y no es util en el caso de la poblacién penal
multireincidente”. Por ello, propuso regular por ley “mecanismos diferenciados y mas
flexibles que permitan la omision o eliminacién de los antecedentes penales”,
considerando criterios como la “lesividad del delito y las distintas actividades en que las
que el sujeto pretenda emplearse, de manera de dotar de mayor flexibilidad y brindar mas
opciones de empleabililidad”. Incluso, agregé el Consejo, deberia revisarse la
“pertinencia” de que se realicen anotaciones prontuariales respecto de todos los delitos,
pudiendo este tramite restringirse a los mas graves (Consejo para la Reforma
Penitenciaria, 2010, p.17).

Alternativas propuestas

A partir de los problemas identificados, se plantean las siguientes propuestas, cuya
implementacidn requeriria modificaciones legales y administrativas:

1. Eliminacién de las anotaciones prontuariales por el solo ministerio de la ley, una
vez cumplida o prescrita la penal, o extinguida la responsabilidad penal de
cualquier otra forma. Respecto del cumplimiento de la pena, se propone que
Gendarmeria de Chile remita el certificado respectivo al Registro Civil, para que
dentro de un plazo de 15 dias corridos, el Registro General de Condenas elimine las
anotaciones prontuariales y, de no haber anotaciones adicionales, elimine el
prontuario. Para esto, se propone la derogacién del D.L. N° 409 -con lo cual se
elimina la disposicion legal que establece el control de firmas- y modificacién de las
normas que regulan el funcionamiento del Registro de Condenas, para efectos de
la eliminacion automatica de las anotaciones que existan en el prontuario.

Esta propuesta se encuentra en consonancia con el propio D.L. N°409, cuyo
considerando 49 sefala que al penado “debe darsele la seguridad de que, una vez
cumplida su condena y después de haber llenado ciertos requisitos, pasard a
formar parte de la sociedad en las mismas condiciones que los demds miembros
de ella y de que no quedara el menor recuerdo de su paso por la prisién”.
Asimismo, el inciso primero del articulo 1 dispone que la supresiéon de los
antecedentes penales permite garantizar el “derecho (del condenado a que) se le
considere como si nunca hubiere delinquido para todos los efectos legales vy
administrativos”, situacion que facilita el proceso de reintegracion social.

Adicionalmente, respecto de aquellas personas que hayan perdido la calidad de
ciudadanos por efecto de la condena, de acuerdo a lo previsto en los numerales 2 y
3 del articulo 17 de la Constitucidn Politica, también se propone restituir la calidad
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de ciudadano por el solo cumplimiento de la condena, suprimiéndose la necesidad
de efectuar el procedimiento de eliminacidon de antecedentes penales (en el caso
de personas condenadas a pena aflictiva) y de solicitar la rehabilitaciéon al Senado
(en el caso de personas condenadas por delitos calificados como conductas
terroristas y delitos relativos al trafico de estupefacientes que hubiesen merecido,
ademas, pena aflictiva) (Martinez, 2008).

2. En subsidio, eliminacién de las anotaciones prontuariales por el solo ministerio de
la ley, transcurrido el plazo de un afio contado desde la fecha de cumplimiento de
la condena. Como antecedente, puede citarse la Ley 19.902 de 2003 que modificé
la Ley 18.290 de Transito para permitir la eliminacién de anotaciones que
estuvieran vigentes en el Registro Nacional de Conductores de Vehiculos
Motorizados (RNVM). Esta ley autorizé la eliminacién de los antecedentes por el
sélo transcurso del tiempo (tres afios en el caso de las infracciones gravisimas y
dos aifos en el caso de las infracciones graves (Martinez, 2008). Otro ejemplo es “la
Ley 19.962 que dispuso la eliminaciéon automatica de las anotaciones prontuariales
gue consten en el Registro General de Condenas por sentencias dictadas por
tribunales militares debido a hechos acaecidos entre el 11 de septiembre de 1973
y el 10 de marzo de 1990 que, en su momento, fueron calificados como
infracciones a las leyes sobre Seguridad del Estado, Control de Armas y Explosivos
y Antiterrorista, o en los decretos leyes N2 77 de 1973 sobre ilicitud y disolucién de
los partidos politicos existentes al momento del golpe militar, y N2 3.627 de 1981
sobre competencia de los tribunales militares” (Martinez, 2008, p. 27).

3. La eliminacién de las anotaciones prontuariales respecto de delitos de menor
gravedad y de las faltas que generan anotaciones en el prontuario (Consejo para la
Reforma Penitenciaria, 2010). Esto implica modificar el Art. 32 del Decreto Ley N9
645 de 1925 que cred el Registro General de Condenas, el cual establece la
inscripcion de todas las sentencias definitivas ejecutoriadas por crimenes, simples
delitos y determinadas faltas (defraudaciones, apropiacién de bienes ajenos,
incendiario, hurto y dafios en bienes publicos, etc.).

4. Disponer la omisidon de pleno derecho de todas las anotaciones prontuariales, en
los términos dispuestos por la Ley N°20.084 sobre responsabilidad penal
adolescente, la cual establecié como regla general la omisién automatica de las
anotaciones prontuariales en los respectivos certificados de antecedentes, salvo
determinadas excepciones. Para esto, tal como hizo dicha norma, seria necesario
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modificar el Art. 22 del Decreto Ley N2 645 de 1925 que cred el Registro General de
Condenas (Martinez, 2008).

Finalmente, es preciso mencionar que el afio 2006, el Ministerio de Justicia promovié la
elaboracion de una “Propuesta de Anteproyecto de Ley sobre Eliminacion de
Antecedentes Penales y Rehabilitacion del Condenado” (GTZ, 2006). Esta iniciativa abordé
el tema en forma integral, a través de una parte analitica y un articulado que siguen
siendo aplicables. Entre los principales aspectos de la iniciativa se propuso la cancelacién
de antecedentes y eliminacidon de prontuarios a través de un “modelo administrativo”,
siguiendo el caso de Espafia, en donde “El rol principal lo ejercen los d&rganos
administrativos dejando a los drganos jurisdiccionales una facultad consultiva o
subsidiaria” (GTZ, 2006). Asi, la propuesta mantiene dichas competencias en el Registro
Civil y las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia, correspondiendo el rol principal
al primero de estos organismos. Ademds propuso que la eliminacién pueda iniciarse de
oficio por el Registro Civil respecto de las anotaciones originadas en: a) Penas no privativas
de libertad o de menor duracién efectiva, siempre que se encuentren cumplidas o
prescritas y se trate de primera condena por crimen o simple delito; b) penas privativas de
libertad de duracién intermedia, siempre que hayan transcurrido dos afios desde su
cumplimiento efectivo o prescripcion; y c) penas privativas de libertad de mayor duracién,
siempre que hayan transcurrido tres afios desde su cumplimiento efectivo o prescripcién;
adicionalmente, requiere no registrar nuevas condenas ni la calidad de imputado durante
el transcurso de los plazos y, de conformidad con la Ley N°19.970, tener incorporada la
huella genética en el registro de condenados del Registro Civil. En los demas casos, debera
solicitarse la eliminacidn a la SEREMI del lugar en donde se hubiere dictado la condena,
imponiéndose a ésta un plazo de 60 dias para decretarla, contados desde que el
solicitante haya acompafiado los documentos que acrediten la procedencia de la
eliminacidn. Finalmente, se propuso eliminar la calidad de agravante de la reincidencia y la
posibilidad de que los antecedentes eliminados sean debatidos en juicio.

3.4.3. Forma de proveer la oferta de reinsercion
Junto con las reformas antes sefaladas, cabria sugerir la creacién de una legislacién
especial orientada a regular la acreditacion de programas en el ambito penitenciario, ya
sea en el sistema privativo, medio libre o postpenitenciario. Lo anterior se funda por un
lado, en lo analizado en la experiencia internacional, con ocasion de la elaboracién del
Informe de Avance N°2 donde se observd que en paises como Inglaterra y Gales, los
gobiernos han buscado incorporar la evidencia en torno a la reincidencia delictual en sus
programas, por lo que han transitado hacia la generacidn de modelos de provision de
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estos ya sea a través de entes publicos o privados, que a su vez sean acreditados por un
“Panel de Acreditacion” conformado principalmente por académicos (Véase Fundacién
Paz Ciudadana y Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana 2014a, p. 17 y ss.). Con esto,
se busca uniformar la calidad y tipo de programas, pudiendo algunos aplicarse tanto en
sistema cerrado como abierto, y existiendo otros que por su especificidad sélo pueden ser
ejecutados en determinados ambitos de la ejecucidon. En ese sentido, mas alla de su
estructura especifica, lo importante es que dentro de su disefio se encuentre el objetivo
de reducir la reincidencia en base a la evidencia, ya sea medida en el mismo programa u
transitoriamente con la informacién de otros de similar naturaleza. Por otro lado, esto
también permitiria descomprimir la provision de los programas por Gendarmeria de Chile,
permitiendo que estos puedan ser provistos por entes privados, que pueden tener una
mayor expertise para su realizacion. Con esto, no sélo se estaria incorporando lo
observado en la experiencia internacional, sino que también permitiria regular
formalmente en el sistema de provisién de programas, a instituciones que igualmente
interactdan en el dmbito postpenitenciario, como es el caso de las organizaciones sin fines
de lucro, que generalmente participan a través de la postulacion de fondos SENCE,
SERCOTEC u otros, los que no necesariamente se ajustan en términos de su ejecucion a la
realidad penitenciaria.

Para efectos de lo anterior, seria necesario generar una normativa especial a nivel legal
que regule al menos los tipos de programas que podran ser provistos por esta via, las
formas de pago o de subsidio, la regulacidon de un panel de acreditacion y sus funciones, y
las formas de supervisar el cumplimiento de los estandares técnicos exigidos por el panel.
En ese sentido, es preciso mencionar que aun cuando existen enormes diferencias y hay
estudios que han sugerido la necesidad de su revisién integral (Cillero, Bricefio, Diaz,
Millaleo, Vazquez, Venegas, Benev, Leiva y Labra, 2012), la provisidon de los programas en
el medio libre para el caso de la Ley N°20.084, cuenta con algunos de los aspectos
descritos, a través de la normativa contenida en la Ley N°20.032 de Subvenciones de
Sename, como es la posibilidad de provision a través de organizaciones sin fines de lucro,
y la regulacidon de los programas que pueden ser ejecutados a través del sistema de
subvenciones.
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4. MODELO DE INTERVENCION DEL DEPARTAMENTO POSTPENITENCIARIO

En este capitulo se presenta el modelo de intervencion para el estudio de diagndstico y
propuesta de redisefio del Departamento Postpenitenciario de Gendarmeria de Chile,
modelo que tiene como objetivo central el proporcionar intervencién diferenciada segun
las necesidades y caracteristicas de los individuos que forman parte de la poblacidn
objetivo, buscando facilitar sus respectivos procesos de reinsercion social y la disminucion
de su probabilidad de reincidencia delictiva. Por ende, este apartado no aborda los
procedimientos administrativos que actualmente realiza el Departamento en relacion al
control de firmas de personas adscritas al Decreto Ley N° 409 ni de la poblaciéon con
Indulto Conmutativo o en Libertad Condicional, sino que se refiere particularmente a los
elementos de intervencidn postpenitenciaria.

Asi, se explicitan las caracteristicas del Modelo de Intervencidén para que se constituya
como un modelo posible y factible de ser implementado por el Departamento
Postpenitenciario, presentando en primer lugar el objetivo general y los objetivos
especificos para la intervencion. En segundo lugar, la descripcién de la poblacion objetivo
del modelo de intervencién, seguidamente se aborda la fundamentacién tedrica que da
sentido a la estructura operativa del modelo. A continuacién, se identificardn los
principales actores requeridos para la intervencidn y sus funciones, para finalizar con la
descripcién de cada una de las fases de intervencion.

La orientacién del modelo tiene en consideracién su aplicacion en los CAIS y la sustitucién
del actual Programa de Apoyo Postpenitenciario (PAP) desarrollado en éstos. Lo anterior
implica que el Departamento debiese desarrollar uno o mas manuales de procedimientos
gue permitan operacionalizar, de manera estandarizada en cada uno de los CAIS del pais,
las acciones o procesos contenidos en el modelo. Estos manuales de procedimientos
constituiran instrumentos fundamentales para guiar el proceso de puesta en marcha del
nuevo modelo.

De manera preliminar, es posible indicar que el modelo de intervencidn propuesto tiene
como base fundamental los principios y recomendaciones del modelo de Riesgo,
Necesidad y Capacidad de Respuesta desarrollado por los canadienses Andrews, Bonta y
Hoge durante la década de 1990. Y complementariamente, desde el punto de vista de su
organizacién operativa, incorpora también los aportes de algunas experiencias nacionales
como el nuevo modelo de intervencién disefado por el Ministerio de Justicia, para las
penas de Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva en el sistema abierto, y el
Programa de Reinserciéon Laboral implementado en algunos CAIS, bajo ejecutado
mediante un convenio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y Gendarmeria de
Chile.
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4.1.0bjetivos del modelo

En concordancia con los lineamientos institucionales de Gendarmeria de Chiles, es
posible delimitar los siguientes objetivos:

4.1.1. Objetivo general

Proporcionar intervencion diferenciada segun las necesidades y caracteristicas de los
individuos que forman parte de la poblacion objetivo del Departamento Postpenitenciario,
buscando fomentar aquellas conductas, habilidades, destrezas y capacidades que faciliten
sus respectivos procesos de reinsercion social y permitan disminuir su probabilidad de
reincidencia delictiva.

4.1.2. Objetivos especificos

e Promover la incorporacion de habilidades cognitivas, emocionales y sociales
identificadas en la poblacién objetivo, que disminuyan la probabilidad de
reincidencia en el delito.

e Mejorar las condiciones de empleabilidad de la poblacién objetivo, a través de la
incorporacion de habilidades y competencias laborales que aumenten sus
posibilidades de acceder a un trabajo formal.

e Generar redes, vinculos formales y convenios, con empresas e instituciones que
permitan colocar a los usuarios(as) en empleos y trabajos ajustados a sus
necesidades.

e Facilitar el acceso a tratamientos especializados de salud fisica y mental de la
poblacién objetivo, tales como psicopatologias y consumo problematico de drogas.

e Fomentar la integracion de la poblacién objetivo en programas e iniciativas
educacionales que permitan favorecer sus condiciones de empleabilidad.

> Mision de Gendarmeria de Chile: “Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la
detencidén preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno,
acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual”. Objetivo Estratégico 3: Fomentar conductas, habilidades, destrezas y
capacidades que incrementen las probabilidades de reinsercidn social de la poblacidn penal, involucrando en este
proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general.

Objeto Departamento Postpenitenciario: "gestionar los planes y programas de asistencia a las personas que habiendo
cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su reinsercion social" (RE 4478).

Objeto CAIS: “proporcionar apoyo en el proceso de reinsercidn social a las personas que hayan cumplido con sus
condenas [...]"” (RE 8930).
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e Fomentar la participacién social de la poblaciéon objetivo, como ciudadanos en
igualdad de condiciones ante la ley, accediendo a servicios y beneficios sociales
disponibles a nivel local y nacional, asi como ejerciendo el derecho de omitir y
eliminar antecedentes penales.

e Restablecer y/o fortalecer en la poblacion objetivo los vinculos familiares o la
configuracion de redes de apoyo social, que sean favorables dentro de un proceso
de reinsercion social.

4.2.Poblacidn objetivo

El modelo de intervencion esta dirigido a atender a todas aquellas personas que habiendo
cumplido su condena, en un plazo no mayor a 24 meses requieran de apoyo en sus
respectivos procesos de reinsercion social. Este plazo se ha establecido en base a los
hallazgos del estudio realizado por Fundacién Paz Ciudadana y la Universidad Adolfo
Ibafiez en 2012, que sefialan que en Chile cerca del 85% de las reincidencias, tanto de la
poblacion egresada del sistema cerrado como del abierto, se concentra dentro de los dos
primeros afios de seguimiento7 (Morales et al., 2012).

Por su parte, de manera adicional y transitoria, el modelo incorporard como poblacién
objetivo a aquellas personas que se encuentren cumpliendo una condena bajo la
modalidad de Libertad Condicional o hayan sido beneficiadas con un Indulto Conmutativo.
La incorporacién temporal de este segundo grupo de personas se debe
fundamentalmente a razones de orden practico, debido a que, de manera coincidente con
lo que se observa en las experiencias internacionales revisadas en este estudio® y como se
sefiald anteriormente, dichos casos deberian ser supervisados y atendidos bajo una
modalidad similar a la de aquellas personas sometidas a penas de sustitutivas, quienes al
igual que éstas estarian cumpliendo una pena en la comunidad. Es decir, en el contexto
nacional, a esta poblacién le corresponderia idealmente ser atendida dentro del
subsistema abierto.

7 Este estudio establece ademés que del total de la poblacién penal egresada durante el afio 2007, vuelve a ser
condenada por un nuevo delito en un periodo de 36 meses el 50,5% de aquellos que cumplian una pena privativa de
libertad y el 27,7% de aquellos que cumplian una pena sustitutiva. Al mismo tiempo, a partir de estos datos es posible
afirmar que, de los reincidentes que egresan del sistema cerrado (8.537 casos), 61,4% volvio a ser condenado durante
los primeros 12 meses de seguimiento, 75% luego de aproximadamente 18 meses y 86% a los 24 meses luego de haber
egresado de la carcel. Por su parte, en el caso de los sujetos reincidentes que provenian del sistema abierto (6.586
casos), el 47,2% fue recondenado antes del primer afio de egresados, 75% luego de aproximadamente 21 meses y 82,3%
a los 24 meses de seguimiento.

& VVer Informe de avance N°Il de este estudio, respecto a la recoleccion de experiencias internacionales homologables a
los objetivos planteados para el Departamento Postpenitenciario.
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Ahora bien, se considera que esta situacién es actualmente impracticable producto de que
el subsistema abierto estd pasando por un periodo de ajuste derivado de al menos dos
situaciones. La primera de ellas responde a la entrada en vigencia de la Ley N2 20.603, que
modifica la Ley N2 18.216, introduciendo un sistema de penas sustitutivas, como la
Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad, e crea el Monitoreo Telematico
como mecanismo de control individualizado de personas que cumplen una pena en la
comunidad. Mientras que la segunda razén, derivada de la anterior, refiere a la reciente
implementacién de un modelo de intervencién especifico para la Libertad Vigilada y
Libertad Vigilada Intensiva que considera la introduccion de una serie de nuevos
procedimientos técnicos y administrativos (Gendarmeria de Chile, 2013b).

De tal manera, teniendo en cuenta las razones previamente mencionadas y asumiendo
una perspectiva pragmatica, se considera que los recursos materiales, humanos y técnicos
con los que actualmente cuenta el subsistema abierto resultarian insuficientes para poder
incluir de manera inmediata bajo su control y atencién a la poblacién que cumple condena
en las modalidades de Libertad Condicional e Indulto Conmutativo. Por esta razon, se
propone que mientras el subsistema abierto se adapte a los cambios por los cuales esta
cursando, la intervencién de la poblacién en cuestidn sea asumida por el subsistema
postpenitenciario, bajo la légica del presente rediseno y considerando los recursos
presupuestarios detallados en los siguientes acapites.

Cabe sefalar que, a pesar de que los objetivos especificos que dirigen el subsistema
postpenitenciario no reconocen de manera explicita la responsabilidad de brindar
intervencién a los infractores que aun se encuentren cumpliendo condena, en la practica,
los condenados(as) sujetos a Libertad Condicional o Indulto Conmutativo actualmente
forman parte de la poblacidén atendida por los CAIS, situacidon que se propone mantener al
menos en el corto plazo. En este sentido, si bien éste es un elemento de suma importancia
qgue debe ser resuelto lo antes posible, pareciera ser que el actual no seria el mejor
momento para introducir modificaciones al respecto, siendo necesario primero preparar
un escenario institucional que permita dar viabilidad a cualquier ajuste que en el futuro
sea recomendado’.

9 o . . . —_ . .

Cabe sefialar que cuando el subsistema abierto logre disponer de los recursos suficientes para asumir la atencidn de la
poblacién de infractores que cumplen condena en las modalidades de Libertad Condicional e Indulto Conmutativo, el
subsistema postpenitenciario podrd seguir funcionando atendiendo exclusivamente a la poblacion egresada. No
obstante, este Ultimo es un punto que debera ser analizado detenidamente teniendo en cuenta el contexto nacional e
institucional que tenga lugar en dicho momento.
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En conclusién, la poblacion objetivo que se plantea atender a través del presente modelo
contempla dos grandes grupos:

e Todas aquellas personas que habiendo cumplido su condena, y en un plazo no
mayor a 24 meses requieran, de manera voluntaria, apoyo en sus respectivos
procesos de reinsercion social.

e Aquellas personas que se encuentren cumpliendo una condena bajo la modalidad
de Libertad Condicional o hayan sido beneficiadas con un Indulto Conmutativo, y
gue de manera voluntaria deseen iniciar un proceso de cambio orientado a su
reinsercion social.

Para ambos grupos se disponen los mismos procedimientos técnicos, los cuales serdn
descritos en los siguientes apartados.

4.3.Fundamentacion tedrica

Contar con una Unica teoria en materia de tratamiento de infractores de ley, una forma
especifica y probada que consiga fomentar la reinsercién social y/o reducir los niveles de
reincidencia delictiva, es una idea alejada de la realidad. Si bien no existe un Unico marco
tedrico al respecto, se observa que en cada contexto las intervenciones son orientadas
con distintos enfoques vy utilizando aquellas estrategias que resultan coherentes con los
problemas que se busca abordar (Mears y Travis, 2004).

Aun partiendo de esta base, en la actualidad es posible afirmar que las teorias que han
presentado mayor desarrollo son aquellas que centran su mirada en la identificacién de
aquellas variables que facilitarian que las personas desistan o persistan de sus actividades
delictivas (Villagra, 2008). En este sentido, gran parte de la evidencia disponible, ha sido
obtenida a partir de importantes estudios longitudinales, iniciados durante la primera
mitad del siglo XX, en paises como Inglaterra y Estados Unidos, en el marco de la
denominada criminologia del desarrollo™® (Villagra, 2014).

Desde un punto de vista metodoldgico, resulta importante destacar que las conclusiones
de estos estudios deben analizarse con cautela antes de ser aplicados en Latinoamérica,
ya que practicamente la totalidad de ellos han sido desarrollados en paises con contextos
sociales, culturales y criminolégicos distintos a los de la regiéon. Esto no implica desconocer

10 Algunos de los estudios longitudinales mas relevantes son: el Estudio de Desarrollo de Conducta Delictiva de
Cambridge, el Estudio de Delincuencia Juvenil de Harvard, y el Estudio sobre Juventud de Pittsburg, liderados por Donald
West y David Farrington; Eleonor Glueck, Sheldon Glueck, Robert Sampson y John Laub; y Rolf Loeber y colegas,
respectivamente.
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el contenido de dichos hallazgos sino mas bien adoptarlos con las precisiones
socioculturales que correspondan. Al mismo tiempo, se debe tener presente que la mayor
parte de estos estudios han sido focalizados en poblacidn socialmente vulnerable de sexo
masculino, por lo que también debe ser cuidada su aplicacion para el caso de la
delincuencia femenina (Villagra, 2014).

Estos estudios, no sélo permitieron identificar que una pequefia proporcién de las
personas que se ven involucradas en actividades ilicitas durante su adolescencia o
juventud contindan delinquiendo de manera habitual al alcanzar la adultez, configurando
asi una carrera delictiva (Day, 2005; Payne, 2007; Yan, 2009); sino que también ayudaron a
identificar que durante la vida de estos adultos, tenian lugar una serie de situaciones o
condiciones que presentaban una asociacidon significativa con su comportamiento
delictivo, pudiendo establecerse diferencias entre dichos infractores persistentes y
aquellos que se alejaban de la actividad delictiva (Fundacidn Paz Ciudadana, 2010).

De tal manera, a partir de estos hallazgos se desarrollé6 el denominado ‘Enfoque de
Factores de Riesgo’, hoy ampliamente difundido, y dentro del cual determinadas
caracteristicas o atributos individuales, situacionales o del contexto ambiental en el que se
inserta una persona, son comprendidos como ‘factores de riesgo’, cuya presencia
incrementaria (o reduciria, pasando a denominarse ‘factores protectores’) la probabilidad
de ocurrencia de conductas transgresoras, asi como también la mantencidn de las mismas
(Fundacion Paz Ciudadana, 2010; Villatoro y Parrini, 2002).

Cabe sefialar que la aplicacion de este enfoque no es exclusiva respecto de la comisién de
actos legalmente tipificados como delitos, sino que refiere a cualquier comportamiento
desviado de la norma socialmente establecida (Ej.: Consumo de drogas, sexualidad
irresponsable, etc.). Al mismo tiempo, su aplicacion debe realizarse desde una perspectiva
dinamica, comprendiendo que la presencia de un factor de riesgo o un factor protector no
tiene asociada una Unica e invariante consecuencia, sino que ésta sera resultado de la
influencia interrelacionada de ambos tipos de factores. De tal manera, mientras mayor sea
el niumero de factores de riesgo que se presenten conjuntamente, y menor sea el nimero
de factores protectores que medien, mayor sera la probabilidad de comisiéon de delitos y
nuevos delitos (Villagra, 2014).

Por otra parte, atendiendo a su potencial aporte al ambito de la prevencidn de conductas
transgresoras, la comprensién de los factores de riesgo delimitados dentro de este
enfoque ha sido especificada de acuerdo a su posibilidad de modificacion a través de una
intervencion social planificada. De tal manera, aquellos atributos que no pueden ser
alterados son definidos como ‘factores estaticos’, mientras que aquellos que si pueden ser
modificados, son denominados ‘factores dindmicos’ (Villatoro y Parrini, 2002). Dentro de
la literatura criminoldgica especializada, los factores de riesgo dindmicos son
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denominados ‘necesidades crimindgenas’, los cuales constituyen necesidades de la
poblacién penal que estan directamente relacionadas con la comision de delitos, razén
por la cual se transforman en variables centrales a la hora de intervenir en un proceso de
reinsercion social (Villagra, 2008).

Asi, a pesar de que no es posible determinar la magnitud exacta con que cada uno de
estos factores influye sobre el involucramiento delictivo, gracias al desarrollo de nuevas
técnicas de investigacion', ya a partir de la década de 1970 se ha logrado identificar con
claridad que algunos de estos factores serian mads relevantes que otros. A partir de esto, a
continuacion se presentan algunos de los factores de riesgo mas importantes sefialados
en la literatura especializada:

Tabla 1 Factores de riesgo de involucramiento en actividades delictivas

Nivel Factor
Individual o | - Sexo. De manera consistente, los hombres cometen mdas delitos que
personal. las mujeres (Gendreau, Little y Goggin, 1996; Zamble y Quinsey,
1997).

Agrupa todas | Edad. Los peak en la comision de delitos, para la mayoria de los

aquellas o - , ,

caracteristica ilicitos, se producirian durante la adolescencia y la juventud, para
S y luego comenzar a disminuir al alcanzar la adultez temprana, alrededor
condiciones de los 30 afios (Farrington, 1997 citado en Villagra, 2014; Pichler y
personales Roémer, 2011; Walter, 2009).

de los | - Historia Criminal. Aquellas personas que se han involucrado en
individuos.

actividades delictivas a mdas temprana edad, han permanecido
involucrados en actividades delictivas durante mayor tiempo,
presentando mayor nimero de condenas o contactos con el sistema
de justicia, y cometiendo delitos de mayor gravedad o violencia,
presentarian mayor probabilidad de reincidir (Cottle et al., 2001
citado en Day, 2005).

- Habilidades limitadas para la resolucion de problemas y una
percepciéon disminuida de auto-eficacia (Dubow y Luter, 1990, Losel y
Bliesener, 1994 citados en Villatoro y Parrini, 2002).

- Baja capacidad de autorregulacion y mal manejo de la ira (Cottle et

" Una de las técnicas de investigacion que mas han aportado al respecto es el ‘meta-analisis’, el cual puede ser
comprendido de manera sencilla como la aplicacidn de procedimientos estadisticos especificos que permiten sintetizar
informacién obtenida por diferentes estudios que abordan una misma temdtica bajo condiciones similares. En la
practica, esta técnica combina los resultados de los estudios al trabajar con una sola muestra de gran tamafio (el nUmero
total de sujetos considerados en los estudios individuales) eliminando de esta forma las distorsiones que pueden ser
introducidas en las estimaciones realizadas al trabajar en forma separada con cada una de las muestras pequefias
(Przybylski,2008).
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al., 2001 citado en Day, 2005).

Presencia de actitudes favorables a la violencia y a la delincuencia
(Andrews y Dowden, 2007 citado en Pantoja, 2010).

Presencia de psicopatias y trastornos antisociales (Zamble y Quinsey;
1997).

Alta prevalencia en trastornos depresivos, estrés postraumatico,
problemas de aprendizaje, déficit atencional e hiperactividad, y
trastornos no diagnosticados (Snyder, 2004, Mears y Aron, 2003
citados en Mears y Travis, 2004).

Consumo problematico de drogas y/o alcohol (Cottle et al., 2001
citado en Day, 2005; Zamble y Quinsey, 1997).

Micro-Social.

Involucra las
relaciones
significativas
mas directas
de los
sujetos.

Familiares o pareja que presentan actitudes o comportamientos
antisociales (Hein, 2004; Mear y Travis, 2004).

Estilos parentales inconsistentes y practicas de supervision deficitarias
(Hawkins, 1995, Farrington, 1991 citados en Villatoro y Parrini, 2002).
Abandono, negligencia, violencia o abusos sexuales durante Ia
infancia (Cottle et al., 2001 citado en Day, 2005).

Participacién en grupos de pares, particularmente durante Ia
adolescencia, donde se valoriza de forma positiva las actividades
delictivas (Farrington et al., 1996 y Sutherland, 1939 citados en
Canales et al., 2005; Leukefeld et al., 1998; Borduin y Schaeffer, 1998;
Browning y Huizinga, 1999; Feld, 1999; Hawkins et al., 2000 citados en
Vasquez, 2003).

Meso-Social
Yy Macro-
Social.

Considera
aquellos
vinculos con
la estructura
social y
cultural
general.

Los bajos logros educacionales presentan una relacién positiva con la
reincidencia delictiva (Zamble y Quinsey, 1997).

Desercidon escolar es uno de los mayores predictores de inicio
delictivo y reincidencia (Cottle et al., citado en Day, 2005).

El desempleo y la inestabilidad laboral presenta un efecto mas
importante en el caso de los sujetos que presentan historias delictivas
previas que en aquellos que no las tienen (Farrington et al. 1996
citados en Villatoro y Parrini, 2002).

La vulnerabilidad social, la pobreza y la desigualdad en el acceso a
servicios de bienestar como vivienda, programas de salud, entre otros
(Sullivan, 2004 citado en Mears y Travis, 2004).

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.3.1. Intervencion con infractores de ley

Durante el siglo XVIII, la cdrcel se posiciond como la institucion responsable de la
supervision del cumplimiento de las sanciones penales, surgiendo al mismo tiempo la
preocupacion respecto de qué hacer con las personas que pasaban por el sistema
penitenciario. De este modo, se observé la necesidad de brindar apoyo a esta poblacién,
ya sea fomentando la reforma o readaptacion del infractor en direccién a un ajuste a la
norma social, o promoviendo su adecuada reinsercidn o reintegracion como sujeto capaz
de modificar su propia conducta. Asi, la posibilidad de alcanzar estos objetivos por medio
de un determinado tratamiento ha variado con el tiempo, sucediéndose periodos
marcados por un profundo sentimiento de escepticismo respecto del efecto que tendrian
las intervenciones penitenciarias (perspectiva del ‘Nothing Works’), y momentos de mayor
entusiasmo y confianza sobre la eficacia de la opcidn carcelaria en cuanto a la disminucién
de la reincidencia delictiva (perspectiva del ‘Prison Works’) (Villagra, 2008).

Dentro de este contexto, se origind el denominado movimiento ‘Basado en la Evidencia’,
el cual surge inicialmente desde el campo de la medicina para luego extenderse
rapidamente a otras areas del conocimiento, incluyendo entre ellas la criminologia
(Sackett et al.,, 1996 citado en Henderson, Young, Farrell y Taxman, 2009). Este
movimiento se orienta a promover el estudio y utilizacién de aquellas practicas y
programas que han demostrado, desde una perspectiva cientifica'?, ser eficaces en la
consecucion de sus objetivos, Utiles como apoyo a la toma de decisiones de politica
publica. Ello a partir de una aplicacion sistematica de la mejor evidencia disponible, a fin
de identificar y elegir el método dptimo para la gestién y resoluciéon de los problemas
(Przybylski, 2008).

Asi, siguiendo los lineamientos de este enfoque se ha logrado identificar una variedad de
programas de intervencidon penitenciaria, correctamente focalizados y bien
implementados, los cuales han probado ser eficaces para reducir los niveles de
reincidencia y favorecer la reinsercion social de grupos especificos de infractores
(perspectiva del ‘What Works’). De tal manera, la evidencia cientifica recopilada durante
los ultimos 30 afios no sélo permite refutar en forma consistente la tesis del ‘Nothing
Works’ (MacKenzie, 2006), sino que también ha permitido llegar a la conclusién de que las
intervenciones que resultan efectivas comparten un conjunto de caracteristicas o

“2Una premisa fundamental del movimiento ‘Basado en la Evidencia’ es que la informacion que se utiliza para establecer
qué intervenciones funcionan, o cuales no lo hacen, debe ser confiable y vélida, y para eso debe sustentarse sélo en la
aplicacidn de las mejores y mas rigurosas técnicas de estudios, entre ellas evaluaciones con disefios experimentales o
cuasi-experimentales, asi como revisiones sistematicas y meta-analisis (Przybylski, 2008).
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principios generales que explicarian sus logros. Estos principios pueden ser resumidos de
la siguiente forma (McGuire, 2006; Przybylski, 2008):

- Realizar buenas evaluaciones respecto a las necesidades crimindgenas y/o riesgo de

reincidencia _de la poblacidon atendida: Esto implica en primer lugar, realizar

diagnodsticos que sean capaces de diferenciar entre los factores de riesgo generales y
aquellos que tienen incidencia directa sobre la conducta delictiva de la poblacion que
se desea atender, con el fin de delimitar de manera fundamentada cuales son las
modalidades de intervencién o entrega de servicios mas apropiados para ello (Villagra,
2014). Al mismo tiempo, desde una perspectiva metodolégica, una buena evaluacion
implicaria poder reemplazar las practicas subjetivas (basadas exclusivamente en el
juicio profesional) del proceso de diagndstico y clasificacion de la poblacion penal,
adoptando herramientas de evaluacidon estructuradas, que entreguen estadisticas
confiables y validas respecto al riesgo de reincidencia de cada sujeto (Gendreau et al.,
1996).

Priorizar a los individuos con mayor compromiso delictivo y/o riesgo de reincidencia: En

este sentido, los programas que logran mayor efectividad son aquellos que priorizan su
intervencién en infractores diagnosticados con un nivel de riesgo de reincidencia de
mediano o alto (Gendreau et al., 1996; Lipsey y Cullen, 2007 citado en The Parole
Reform Task Force, 2010; Przybylski, 2008); y particularmente en aquellos que
presenten comportamientos delictivos prolificos, ya que son ellos quienes producen
mayores costos para las victimas y la sociedad en general (Ministry of Justice, 2010
citado en Villagra, 2014).

Es importante sefialar que las intervenciones realizadas en este sentido no sélo tienden
a carecer de efectividad cuando son aplicadas en sujetos con perfiles de riesgo bajo
(Gendreau et al., 1996), sino que en muchos casos pueden terminar aumentando sus
niveles de reincidencia por un efecto de sobre-intervencidon (Lowenkamp y Latessa,
2004; Lowenkamp, Latessa, y Holsinger, 2006 citado en The Parole Reform Task Force,
2010)"™. En tanto, si bien se ha identificado que los infractores que presentan un riesgo
de reincidencia extremadamente elevado es posible que se beneficien de este tipo de
intervencion, la duraciéon e intensidad que esta requeriria en dichos casos puede
exceder la capacidad de recursos de la agencia(Skeem, Polascheck y Manchak, 2009).

B En estos casos (de bajo riesgo) la evidencia internacional (The Parole Reform Task Force, 2010) plantea

exclusivamente la necesidad de otorgar servicios que promuevan o fortalezcan la estabilidad en las vidas de los
infractores, tales como alojamiento, salud, acceso a servicios social o transporte, por sobre aquellas intervenciones
orientadas a la promocidn de cambios cognitivos o conductuales.
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- Prestar servicios de manera individualizada abordando el mayor numero de

necesidades detectadas y considerando las fortalezas, limitaciones vy estilos de

aprendizaje de cada sujeto: Se ha demostrado la existencia de asociacidon directa entre

el numero de necesidades criminégenas atendidas durante los procesos de
intervencién con poblacién infractora y la efectividad respecto a la reduccién de la
reincidencia. En este sentido, se ha identificado que los programas que abordan entre
cuatro a seis factores de riesgo de reincidencia pueden tener sobre un 30% de eficacia
en la reduccion de reincidencia (Gendreau et al., 1996). Al mismo tiempo, los
programas exitosos son aquellos que desarrollan diversas modalidades de intervencion,
considerando en ellas las capacidades individuales de aprendizaje y el fomento de la
motivacion de sus participantes. Asi por ejemplo, en algunos casos se podran alcanzar
mejores resultados bajo una modalidad grupal de atencién, mientras que en otros con
intervenciones individuales (Latessa, 1999 citado en Przybylski, 2008).

En este sentido, resulta pertinente tener en cuenta también las lecciones aprendidas
respecto al acompanamiento y supervision de mujeres en la comunidad sintetizadas
por Gelsthorpe et al. (2007 citado en Worrall y Gelsthorpe, 2009 pp. 11-12):

e Contar con personal femenino que desempeiie labores de acompafiamiento
individualizado (delegado) con el fin de fomentar una sensacidon de confianza y
seguridad de las usuarias.

e Fomentar el empoderamiento y la autoestima de las mujeres con el fin de
promover que ellas mismas busquen resolver sus problemas y se sientan
motivadas a buscar empleos de buena calidad.

e Utilizar formas de trabajar con las mujeres que consideren sus estilos de
aprendizaje.

e Adoptar una postura holistica y practica para ayudar a las mujeres a hacer frente a
los problemas sociales que puedan estar vinculados a su conducta delictiva.

e Integrar a las mujeres infractoras supervisadas en grupos de mujeres no infractoras
con el fin de ayudar a desarrollar experiencias ajenas al contexto infractor, en
entornos propicios para el aprendizaje.

e Facilitar el establecimiento de vinculos con organismos del ambito de la salud y la
asesoria respecto al manejo de deudas.

e Asegurar que las mujeres tengan un medio de apoyo o mentor a quien pueden
acudir cuando se hayan completado todos los programas de intervencién
asociados al cumplimiento de la condena.

e Dar a la mujer ayuda practica con el transporte y cuidado de los nifios para que
puedan mantener su participacion en el programa.
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e Tener la capacidad y flexibilidad para permitir a las mujeres poder retornar al
programa o a la intervencidn en caso de que requieran retomar la intervencion por

necesidad de apoyo especifico.

- Utilizar estrategias de intervencion con posturas teodricas claras y evidencia que las

sustentan: En la actualidad, los programas cognitivo-conductuales son aquellos que
cuentan con mayor evidencia empirica que respalda su efectividad respecto de la
reduccidon de la reincidencia (Landenberger y Lipsey, 2005, Lipsey y Landenberger,
2006, Lipsey, Landenberger y Wilson, 2007 citados en The Parole Reform Task Force,
2010). Sin embargo, no es posible descartar otras aproximaciones tedrico-practicas, ya
que su aplicabilidad y pertinencia dependera en gran medida del objetivo de cada
intervencion.

Los programas cognitivo-conductuales, tal como su nombre sugiere, son orientados por
la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) respecto a la cual la ‘Asociaciéon Nacional de

Terapeutas Cognitivo-Conductuales (NACBT segun sus siglas en inglés™

) establece que
mdas que una técnica terapéutica particular, refiere a una clasificacién de un conjunto
de terapias que presentan ciertas similitudes. Asi, los programas cognitivos-
conductuales son aquellos que se basan en la premisa de que los pensamientos causan
sentimientos y comportamientos que son externalizados, de manera que al cambiar los
procesos cognitivos se conseguird subsecuentemente modificar la conducta del
individuo. De esta manera, el tratamiento esta disefado para ayudar a los pacientes (o
usuarios(as), en el caso de la poblacidn infractora) a aprender nuevas formas de
pensamiento y comportamiento, centrandose particularmente en promover Ia
deteccidén de distorsiones cognitivas asi como suposiciones irracionales acerca de las
situaciones que generan el comportamiento inapropiado. Desde una perspectiva
operativa, la TCC tiene una duracién limitada y relativamente breve, siendo un proceso
altamente estructurado, considerando para cada sesion terapéutica una agenda y un
enfoque especifico, ademads de utilizar la prescripcion de tareas fuera del setting
terapéutico como una forma de practicar constantemente las habilidades y técnicas
aprendidas (Przybylski, 2008).

Ser aplicados desde el comienzo del cumplimiento de la condena y contindan con la
prestacion de servicios entre 6 y 12 meses luego del egreso: Se ha identificado que la
supervision y acompanamiento post egreso son fundamentales para evitar la
reincidencia, y para que el proceso de transito hacia el medio libre sea mas seguro

“National Association of Cognitive- Behavioral Therapists
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tanto para el ex recluso como para la comunidad (CESC, 2009 citado en Villagra, 2014).
En este sentido, los establecimientos penitenciarios guardan estrecha relacién con los
servicios comunitarios, de manera que exista una continuidad en las intervenciones de
los reclusos desde la cércel a la comunidad, a la vez que tienen mayor probabilidad de
aumentar la seguridad publica y disminuir la reincidencia (Serin, 2005).

Incluir la participacion de la familia y comunidad en el proceso de reintegracion: No

sélo se ha identificado que las intervenciones desarrolladas en contextos comunitarios
resultan mas efectivas que las desarrolladas en contextos de privacion de libertad (Day,
2005; Mears y Travis, 2004), sino que los hallazgos también muestran que éstas ultimas
presentan mejores resultados cuando las agencias encargadas de proveer el
tratamiento especializado logran incorporar a actores provenientes del medio libre en
el proceso interventivo, estableciendo una forma de preparacién para el reingreso del
infractor a la comunidad (Bonta y Andrews, 2010). En cualquiera de los casos, la familia
y las redes comunitarias (formales o informales) constituyen actores fundamentales en
el apoyo de los infractores en la medida que disponen de recursos fundamentales que
los infractores pueden aprovechar como sistemas de apoyo informal, complementarios
a los ya dispuestos por las agencias estatales (Rivers y Anwyl, 2000 citado en Mears y
Travis, 2004). Sin embargo, también resulta necesario que se haga un adecuado
diagndstico en esta drea, de manera que no suponga un retorno a las redes delictivas
existentes.

Contar con equipos de trabajo especializados y altamente capacitados: Los programas

exitosos cuentan con equipos de trabajo que han sido debidamente inducidos en la
misién del programa, siendo fundamental en este punto tener una real conviccion en la
posibilidad de cambio de los infractores. Al mismo tiempo, estos equipos deben recibir
capacitacién constante en aquellas habilidades deseables para el logro de los objetivos
planteados por el programa (Villagra, 2014). Este ultimo es un aspecto relevante a
atender, ya que se ha observado que durante la intervencién, tanto las habilidades del
equipo como la calidad de la relacidn interpersonal entre los miembros de éste y el
infractor(a), pueden resultar tanto o mds importantes para la reduccién de la
reincidencia que los programas especificos que se implementan (Andrews, 2007;
Andrews y Bonta, 1998 citados en The Parole Reform Task Force, 2010).

En sintesis, la experiencia acumulada indica que la intervencion sobre infractores de ley,
es un proceso estratégico y complejo, que compromete la accidon de diversos actores
sociales, y que requiere de una orientacion consistente y coherente segun los principios
anteriormente descritos, debiendo establecer un continuo de intervenciéon que se inicie
con una adecuada evaluaciéon o diagndstico de las necesidades crimindgenas de los
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infractores, y que continle con el desarrollo de actividades organizadas de acuerdo a un
plan individualizado, aplicadas tanto en el periodo de cumplimiento de condena como en
forma posterior al egreso de este (pre y post egreso).

4.3.2. Modelo de Riesgo, Necesidad y Capacidad de Respuesta®

El modelo de Riesgo, Necesidad y Capacidad de Respuesta (RNR, por sus siglas en inglés)
es un modelo de evaluacién y tratamiento de infractores de ley, desarrollado en la década
de 1980. Desde su publicacién, se ha transformado en uno de los modelos mas influyentes
y utilizados en el mundo angloparlante, no obstante, su aplicacién en el contexto
latinoamericano aun es incipiente. Este modelo debe su nombre a tres principios de
intervencién que encierran su configuracién esencial (Andrews y Bonta, 1998 citado en
The Parole Reform Task Force, 2010; Bonta y Andrews, 2007; Andrews y Bonta, 2010;
Andrews, Bonta y Wormith, 2011):

e Riesgo: Afirma que la conducta criminal puede predecirse confiablemente a través
de estrategias de medicidon basadas en evidencia (instrumentos de evaluacién
debidamente validados), y que en relacidn a esto, la reincidencia delictiva podria
reducirse si el nivel de tratamiento que se entrega es proporcional al riesgo de
reincidencia de cada persona, debiendo focalizar las intervenciones principalmente
en infractores de moderado y alto riesgo.

e Necesidad: Indica que el tratamiento penal debe estar orientado hacia las
‘necesidades crimindgenas’ de los individuos, cuya modificacion debera ser
comprendida como objetivos intermedios del tratamiento (ya que el objetivo final
serd la disminucion de la reincidencia). Dentro del modelo RNR se ha considerado
gue los factores de riesgo-necesidad que mejor predicen la reincidencia delictiva,
ademas de la historia delictual y los restantes factores de riesgo estaticos, serian
siete: patrones de personalidad antisocial, actitudes y cogniciones pro-criminales,
existencia de soportes sociales del delito (Ej.: grupo de pares delictivo), abuso de
drogas y alcohol, relaciones familiares y maritales (Ej.: Inapropiado monitoreo vy
control parental), bajo rendimiento y nivel de satisfaccién en el colegio y/o trabajo,
y ausencia de participacidon en actividades recreativas. De esta forma las

> El nombre original, en inglés, de este modelo es ‘Risk — Need — Responsivity’. Si bien en espafiol existe consenso en la
denominacién que se asigna a los dos primeros conceptos que lo componen (Riesgo y Necesidad), el tercer elemento
(Responsivity) ha sido traducido de diferentes maneras: ‘capacidad de respuesta’, ‘disposicién a responder’, o incluso de
manera literal como ‘responsividad’. En el presente documento se ha optado por utilizar la expresién ‘capacidad de
respuesta’ intentando describir de la mejor manera posible el significado que los autores del modelo le atribuyen.
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intervenciones que se planifiquen deberan ser dirigidas a cubrir un amplio rango
de estas necesidades crimindgenas.

e (Capacidad de Respuesta: Establece que el tratamiento debe adaptarse a las
caracteristicas de los sujetos, considerando tanto las fortalezas como las
debilidades de los factores bio-psico-sociales que podrian facilitar u obstaculizar su
proceso de cambio. En forma sintética, este principio puede comprenderse en dos
niveles: uno general, donde el modelo RNR propone la utilizacién de programas
cognitivo-conductuales, por ser aquellos con mayor evidencia empirica respecto a
su efectividad en la modificacién de la conducta de los infractores; y otro
especifico, en que se plantea la necesidad de hacer coincidir las estrategias de
intervenciéon con la motivacion hacia el tratamiento, las fortalezas, estilos de
aprendizaje, habilidades y caracteristicas personales de cada individuo (Ej.: sexo,
edad, pertenencia a grupos étnicos), buscando fomentar la participacion y
maximizar los posibles efectos positivos del tratamiento.

De acuerdo a la configuracién original del modelo RNR, la incorporacién de estos tres
principios al disefio e implementaciéon de procesos de evaluacién y tratamiento de
infractores, produciria una disminucién en la reincidencia delictiva. Sin embargo, en forma
posterior se ha sumado un numero considerable de principios mas especificos
subyacentes a las intervenciones efectivas en el tratamiento de infractores de ley (Bonta y
Andrews, 2007). De esta manera, Andrews, Bonta y Wormith (2011), llegaron a identificar
y clasificar un conjunto de quince nuevos principios, algunos de los cuales introducen
aspectos que amplian o especifican los lineamientos originales del modelo. De esta forma,
se postulan cuatro principios generales que describen los valores, metas y bases tedricas
del modelo:

e Perseguir una implementacién ética, justa y profesional del modelo RNR, en la
cual, por sobre todo, se promueva el respeto por las personas y su autonomia.

e Sustentar las intervenciones en una teoria psicolégica del comportamiento criminal
gue presente soélida evidencia empirica, siendo recomendable la utilizacién de la
teoria general de la personalidad y la teoria cognitiva del aprendizaje social.

e Basar las intervenciones en la prestacién de servicios ‘humanizados’, mas que en
los principios del castigo, la retribucidn o la disuasidon por medio de la prision.

e Buscar reducir la prevencién del delito a través del accionar de las agencias de
justicia y otros servicios.

Debido a que el modelo de RNR es definido como un modelo eminentemente
psicométrico, es decir, que se basa en la evaluacidn del riesgo de reincidencia delictiva, las
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necesidades crimindgenas y las variables asociadas a la capacidad de respuesta de cada
individuo a través de la aplicaciéon de instrumentos psicométricos (Bonta y Andrews,
2010); se incluyen cuatro principios que recogen la relevancia de la aplicacidon de
evaluaciones estructuradas (Andrews et al., 2011):

e Utilizar instrumentos estructurados y estandarizados para la evaluacion de riesgos,
necesidades y todas aquellas variables consideradas dentro de la capacidad de
respuesta especifica.

e Evaluar las fortalezas y potencialidades de los individuos integrandolas en la
planificacion e implementacion de la intervencion.

e Dirigir las evaluaciones de manera amplia, incluyendo también necesidades no-
crimindgenas que pudiesen plantear barreras en el proceso de cambio.

e Identificar en forma clara 4reas en donde el personal ejecutor puede
justificadamente desviarse de los principios del modelo, ejerciendo su discrecion
profesional en la aplicacidn de los principios del modelo.

Por otra parte, la forma en que los equipos ejecutores entregan los servicios incluidos en
los programas basados en el modelo RNR, ha demostrado ser un aspecto critico para la
obtencién de buenos resultados. Por esta razén se han incluido tres principios al respecto:

e Realizar un esfuerzo activo en la incorporacién de infractores clasificados como de
alto riesgo de reincidencia, y minimizar sus posibilidades de abandono de los
programas.

e Garantizar la presencia de habilidades y competencias inter-relacionales en el
personal ejecutor, quienes deben tener la capacidad de generar un trato
respetuoso, entusiasta, colaborativo y que valore la autonomia personal de los
participantes.

e Garantizar la presencia de habilidades y competencias estructurantes en el
personal ejecutor, las cuales incluyen el uso efectivo de la autoridad y la entrega
de refuerzos o desaprobacién, y la adecuada promocién de la reestructuracion
cognitivals.

16 . . . . . .

La presencia combinada de ambos tipos de competencias, inter-relacionales y estructurantes, apuntan a fomentar el
desarrollo de la alianza terapéutica y la mantencién de la motivacién de los participantes, al mismo tiempo que
permitiria generar un clima de trabajo colaborativo con el personal penitenciario (Bonta y Andrews, 2010).
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Finalmente, se deben tener algunas consideraciones en relacion a aspectos
organizacionales, principalmente en lo que se refiere a administracién y gestion de las
intervenciones. Incluyéndose otros cuatro principios:

e Desarrollar intervenciones en contextos comunitarios, ya que los servicios que
adhieren al modelo RNR son mas efectivos cuando son desarrollados en la
comunidad a través de servicios institucionales que también adscriban al modelo.

e las agencias encargadas de entregar los servicios al interior del sistema
penitenciario cerrado, debera establecer y dar continuidad a la intervencién con
otros organismos y organizaciones exteriores.

e Proveer servicios y monitoreo permanente de los progresos alcanzados a través de
la intervencion.

e Promover un adecuado proceso de seleccién y entrenamiento del equipo ejecutor.
Contar con supervisiones clinicas periddicas seguin los principios tedricos del
modelo RNR. Disponer de sistemas de monitoreo constante, que aseguren la
integridad de las evaluaciones y los programas, vale decir, que estos sean aplicados
ajustandose a los lineamientos y técnicas establecidas en su disefio.

En sintesis, el conjunto de principios incluidos dentro del modelo RNR, constituyen
lineamientos que en las intervenciones con infractores de ley, han demostrado estar
asociadas con la obtencion resultados positivos en el dmbito de la reduccién de la
reincidencia delictiva. Sin embargo, es importante tener claro que esto no quiere decir
que la aplicacion de dichos principios asegure en un 100% el desarrollo de un tratamiento
exitoso, en el cual se garantiza que todo infractor que sea tratado dejard de cometer
delitos. En este sentido, en ningln caso debe entenderse que los principios del modelo
RNR constituyen partes de una férmula exacta e infalible, sino que hasta el momento
éstos han demostrado ser un aporte dentro de aquellas intervenciones que buscan apoyar
y estimular el proceso de alejamiento de las actividades delictivas emprendido por
determinados grupos de infractores ley, en determinados contextos de implementacién
(Bonta y Andrews, 2010).

Siguiendo esta linea, resulta relevante sefialar que a pesar de las fortalezas representadas
en los principios que postula el modelo RNR, también se le han atribuido areas de
debilidad. En este sentido, las principales criticas apuntan a su focalizacién en la
intervencion de necesidades crimindgenas, y la cuestién de la capacidad de respuesta de
los infractores. De tal manera, en el primero de estos sentido, se argumenta que el
concepto de necesidades crimindgenas sobre el cual se sustenta el modelo RNR ignoraria
necesidades humanas mas basicas que también deberian ser atendidos en el tratamiento,
y al mismo tiempo, se ha criticado que el modelo no fomentaria la obtencién de metas
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generativas sino mads bien evitativas (Ward y Stewart, 2003a citado en Ward, Mann y
Gannon, 2006). Por su parte, en relacién a la capacidad de respuesta, se indica que el
modelo RNR presentaria una aproximacion reduccionista, al dar poca importancia a la
individualidad de las personas y a los factores contextuales que los influyen, generando de
esta forma intervenciones sobre-estandarizadas que redundarian en una visidn
mecanicista del proceso de cambio (Ward, Mann y Gannon, 2006).

La mayor parte de estas criticas son dirigidas por autores que adhieren al ‘Modelo de
Vidas Satisfactorias’ (GLM, por sus siglas en inglés'’), un modelo de tratamiento de
infractores que se fundamenta en planteamientos desarrollados por autores como Shadd
Maruna (2004 citado en McNeill, 2006 y Canton, 2011) acerca del ‘desestimiento’ del
delito. Esta perspectiva no se centra en las razones de por qué las personas cometen
delitos, sino en por qué los ex infractores dejan de cometerlos y optan por abandonar un
estilo de vida vinculado a las actividades ilicitas. De modo tal que se ha llegado a
identificar que el desestimiento seria un proceso complejo influido por el desarrollo de la
madurez personal, el cambio de los vinculos sociales asociados con determinadas
transiciones de la vida, y los significados personales que los infractores construyen
alrededor de estos eventos y cambios claves (Canton, 2011; Ward, Mann y Gannon, 2006).

Por su parte, el GLM ha sido desarrollado sistematicamente por Tony Ward y sus colegas,
a partir de la década del 2000, siendo descrito como un modelo positivols, basado en las
fortalezas de los individuos. En este sentido, el modelo asume que el ser humano es un
organismo direccionado a conseguir objetivos y que esta predispuesto a buscar un
ndmero determinado de ‘bienes primarios’*’. Estos bienes primarios son entendidos como
estados de 4nimo, estados mentales, caracteristicas personales, actividades, o
experiencias que son buscadas para satisfacer la propia autoestima y aumentar el
bienestar psicoldgico; y su obtencion seria asegurada a través de una serie de ‘bienes
secundarios’ que toman la forma de metas de aproximacién instrumental. De tal modo, el
GLM considera que los infractores de ley cometen delitos porque carecerian de las

7 Good Lives Model.

% la Psicologia Positiva estudia las bases del bienestar psicolégico y de la felicidad asi como de las fortalezas y virtudes
humanas, marcando una diferencia con el enfoque tradicional de la disciplina, en donde se estudia principalmente
elementos psicopatoldgicos. Su surgimiento se atribuye al trabajo del profesor Martin Seligman, durante las décadas de
1980y 1990.

¥ Los estudios en la materia permitirian identificar al menos 10 grupos de bienes primarios: Vida (incluyendo la vida
sana y el funcionamiento); Conocimiento (lo bien informados que la persona se sienta sobre las cosas que son le resultan
importantes); Excelencia en el juego y el trabajo (pasatiempos y actividades recreativas, incluyendo experiencias de
dominio o maestria sobre una tarea); Excelencia en la ejecucion (autonomia y autodireccion); Paz interior (libertad de la
agitacion emocional y el estrés); Relacidn y amistad (incluyendo relaciones intimas, romanticas y familiares); Comunidad
(conexidn a los grupos sociales mds amplios); Espiritualidad (en el sentido amplio de encontrar significado y propdsito en
la vida); Placer y felicidad (sentirse bien en el aqui y ahora); Creatividad (expresarse a través de formas alternativas)
(Purvis y Willis, 2011; Ward, Mann y Gannon, 2006).
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capacidades para conseguir aquellos bienes primarios por si valorados, a través de medios
socialmente aceptados lo cual finalmente restringiria el desarrollo de un plan de vida
satisfactorio (Ward, Mann y Gannon, 2006).

Ahora bien, retomando el tema de las criticas dirigidas al modelo RNR, sus autores han
sefialado (Andrews et al., 2011) que la mayor parte de éstas se desprenden de un visién
reducida de su trabajo, en el que se han dejado de considerar algunos de los principios
incluidos dentro de las versiones extendidas o actualizadas del modelo, los cuales
permitian dar respuesta a las criticas planteadas siendo subyacentes a los propios
principios del GLM: capacidad de respuesta especifica, necesidad de habilidades inter-
relacionales y estructurantes en el personal a cargo de la intervencién, evaluacién de
necesidades no-crimindgenas que pudiesen afectar el desarrollo de la intervencién,
organizacién con base en la comunidad, etc. A su vez, los autores afiaden que si bien no es
cuestionable el valor de los bienes universales planteados desde el GLM, pareciera ser que
en términos de prevencion del delito no logran reemplazar a las necesidades
criminoldgicas, ya que la intervencidon y modificacién de estas ultimas, constituye hasta el
momento el enfoque mas directo y menos riesgoso para reducir la conducta criminal.

De tal manera, a pesar de que las criticas cruzadas realizadas entre ambos modelos®, por
un lado marcan importantes diferencias respecto a la comprension del proceso de cambio
que experimentan los infractores de ley durante un proceso de reinsercion social, por otro
se identifican similitudes o complementariedades, principalmente en lo que respecta a: la
atencidn tanto de las fortalezas como las debilidades de los participantes, la necesidad de
establecer relaciones constructivas durante la intervencidon (importancia del equipo
ejecutor), la promocién de un proyecto de vida que refuerce la decision de cesar en las
actividades delictivas y la defensa de los derechos humanos (Andrews et al, 2011; McNeill,
2006).

Finalmente, es pertinente destacar que la eleccién del modelo RNR como fundamentacién
de la presente propuesta, no soélo responde a que la revisién de literatura especializada en
materia de intervencién de infractores de ley entrega fuerte respaldo a los principios que
promueve, sino también porque a nivel nacional existiria un contexto institucional que
hace propicia su adopcidn. En este sentido, es posible identificar al menos dos elementos
destacables:

2 \er: Andrews, D. A., Bonta, J. y Wormith, J. S. (2011). The Risk-Need-Responsivity (RNR) Model, Does Adding the Good
Lives Model Contribute to effective crime prevention?.Criminal Justice and Behavior.38 (7), 735-755.; Wormith, J. S,
Gendreau, P. Y Bonta, J. (2012).Deferring to Clarity, Pasimony, and Evidence in Reply to Ward, Yates, and Willis. Criminal
Justice and Behavior. 39, 111-120.; Ward, T., Yates, P. y Willis, G. (2012). The Good Lives Model and the Risk Need
Responsivity Model: A Critical Response to Andrews, Bonta, and Wormith. Crimnal Justice and Behavior. 39, 94-110.
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En primer lugar, la implementacidon y expansiéon del ‘Programa de Reinsercidn Social de
Personas Condenadas por Infraccidn a la Ley Penal’, dirigido por el Ministerio del Interior
en base a los principios del modelo RNR (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2013),
el cual por medio de los manuales e instrumentos estandarizados que sistematizaban la
intervencion, permitid difundir esta perspectiva tedrico-practica en los profesionales
encargados de planificar y desarrollar las intervenciones del actual tratamiento general
que Gendarmeria de Chile entrega dentro del subsistema cerrado. Y en segundo lugar, la
adopcién del modelo RNR tanto en el nuevo modelo de intervencién desarrollado para la
Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, en el contexto del subsistema abierto
(Gendarmeria de Chile, 2013b), como el Programa de Reinsercién Laboral (PRL), ejecutado
actualmente en algunos CAIS bajo la direccidon del Ministerio del Interior (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2013)*".

De tal manera, considerando la existencia de antecedentes acerca de la utilizacién del
modelo RNR en los tres subsistemas que conforman el sistema penitenciario nacional,
resulta pertinente recomendar su utilizacidon en el contexto postpenitenciario, teniendo
como meta lograr una perspectiva tedrica unificada institucionalmente, que entregue
coherencia y transversalidad a la oferta de intervencién entregada por todo el sistema
penitenciario.

4.3.3. La motivacion dentro del proceso de intervencion

Andrews, Bonta y Wormith (2011) reconocen la importancia de la motivacién hacia el
tratamiento y sefialan que el Modelo Transteérico del Cambio (MTC) de James Prochaska
y Carlo DiClemente (1982) configura un desarrollo conceptual de mucha utilidad, con el
cual resulta recomendable poder complementar el modelo RNR ya que el fomento y
mantenimiento de la motivacién de los participantes seria un elemento imprescindible en
el disefio e implementacién de los programas efectivos.

Por su parte, si bien en sus origenes el MTC fue desarrollado con el objetivo de mejorar la
comprensién de los fendmenos involucrados en el cambio que experimentan aquellas
personas que logran, o intentan, superar un consumo problematico de drogas (Prochaska,
DiClemente y Norcross, 1992); sus propuestas fueron rdpidamente absorbidas en el
estudio de otras conductas desadaptativas, llegando a aplicarse en la promocién del
cambio en infractores de ley. En este contexto, en la actualidad se asume como un

*! De acuerdo a la informacion recogida a través de las entrevistas realizadas para el presente estudio, es posible afirmar
adicionalmente que en la actualidad, el modelo RNR también ha comenzado a ser adoptado en forma independiente y
parcelada por algunos CAIS, tales como el de la Region de Arica y Parinacota.
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elemento fundamental poder integrar estrategias motivacionales que fomenten la
percepcion de autoeficacia y la adherencia al tratamiento de los individuos (Espinoza et
al., 2010; Gendarmeria de Chile, 2013b).

En términos concretos, el MTC ayudd a superar la concepcidn tradicional en que el cambio
era entendido como un fendmeno dicotémico, al tener lugar en un solo paso (Ej.: pasar
del consumo adictivo a la completa abstinencia), dando lugar a una visidon en que el
cambio corresponde a un proceso integrado por una serie de etapas dinamicas mas o
menos estandarizadas, tanto en los cambios espontdneos como en aquellos que siguen
recomendaciones terapéuticas (Gonzalez, 2010). Estas etapas o estadios del cambio son
cinco: Pre-Contemplacién, Contemplacién, Preparacién, Accion y Mantenimiento, vy
pueden ser identificadas a partir de disposiciones conductuales, estilos de pensamientos y
expectativas manifestadas por los individuos. De esta manera, el modelo plantea que
serian tres los factores mas influyentes a la hora de determinar el avance o retroceso de
una fase a otra etapa del cambio (Gonzdlez, 2010; Prochaska y Velicer, 1997 citado en
Frojan, Alpafiés, Calero y Vargas, 2010).

e Los procesos del cambio, alusivos a las acciones realizadas por la persona en cada
una de las etapas definidas dentro del proceso de cambio, las cuales trasforman
sus cogniciones, afectos, conductas y relaciones interpersonales.

e El balance de la decisidn, entendido como la importancia relativa que una persona
da a las ventajas y desventajas (pros versus contras) del cambio de conducta a
medida que avanza en las etapas del cambio.

e La autoeficacia percibida respecto la habilidad o capacidad para conseguir el
cambio. En este sentido, se entiende que la influencia de la autoeficacia es inversa
a la de la tentacién (posibilidad de recaida), y que la diferencia entre ambos
efectos disminuye con el avance progreso a través de las etapas del cambio.

Teniendo esto en consideracién, las cinco etapas o estadios del cambio pueden ser
descritas de la siguiente forma (Prochaska y DiClemente, 1982):

e Pre-Contemplacion: Es un estadio durante el cual las personas no identifican de
manera consciente que tienen un problema a resolver. Esta disposicion puede
deberse a falta de informacidn respecto de las consecuencias de su conducta o a la
baja percepcién de autoeficacia en relacidn a su propia capacidad de cambio. De
este modo, las personas en estado pre-contemplativo suelen estar a la defensiva
en relacion con su comportamiento, generando argumentos que respaldan su
opcion.

e Contemplacion: Un estadio en el que las personas han comenzado a pensar con
mayor seriedad en la posibilidad de realizar un cambio en el corto plazo
(generalmente 6 meses), pero aun no han realizado ninguna accion al respecto
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(Espinoza et al., 2010; Gonzalez, 2010). En este estadio, las personas se enfrentan a
un periodo de gran ambivalencia, ya que son conscientes de los beneficios que
implicaria implementar un cambio de conducta pero también tienen muy en
cuenta los costos asociados a ello. Debido a esta ambivalencia, y a pesar de que se
muestran receptivos a recibir informacidon respecto a potenciales formas de
solucionar sus problemas, es posible que los sujetos puedan mantenerse en esta
etapa durante largo tiempo.

e Preparacidn: En este estadio las personas ya se sienten preparadas para iniciar
algin cambio de conducta en el futuro préoximo (generalmente 1 mes) (Frojan et
al., 2010; Keegan, 2012). No obstante, a pesar de las intenciones que demuestran,
es habitual que hasta ese momento sélo hayan realizado pequefios avances poco
relevantes.

e Accion: Es el estadio en que las personas ya han implementado modificaciones en
su estilo de vida, las cuales estan especificamente dirigidas a reemplazar o eliminar
la conducta desadaptativa, e implican esfuerzos considerable que suponen gasto
de tiempo y energia.

e Mantenimiento: En este estadio las personas se encuentran convencidas de su
capacidad de cambio (autoeficacia) y han logrado mantener su modificacién
conductual por mas de 6 meses. No obstante, alin se esfuerzan en prevenir las
posibles recaidas ya que el proceso general es algo que puede extenderse por
varios afios (Casas y Gossop, 1993 citado en Espinoza et al., 2010; Keegan, 2012).

Pese a que estas fases representan una progresion temporal respecto del cambio, su
estructura no debe ser comprendida de manera lineal sino mds bien espiral. En este
sentido, la mayoria de las personas no siguen un camino unidireccional de avances, sino
gue experimentan un proceso dinamico y altamente complejo, en el cual tienen lugar
progresos, retrocesos e incluso recaidas. En relacidén a esto ultimo, a diferencia de lo que
ocurre en el modelo dicotdmico tradicional, el MTC no considera a la recaida como el
fracaso del proceso de cambio, sino que la asume como una parte importante del mismo,
a partir de la cual los individuos lograrian aprender elementos que luego pueden utilizar
incluso para potenciar su paso de una etapa a otra®*.

2 Es pertinente constatar que, a pesar de la gran popularidad con la que cuentan el MTC, las etapas o estadios de
cambio que postula no han estado exentos de criticas, las cuales aducen principalmente inconsistencias en los criterios
conceptuales y empiricos que serian utilizados para delimitarlos y/o distinguirlos entre si (Littell y Girvin, 2002, West,
2005, Wilson y Schiam, 2004 citados en Frojan et al. 2010).
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Finalmente, es necesario indicar que la utilidad que este modelo revela no se reduce sélo
al plano conceptual sino que también alcanza el plano practico, al permitir generar
estrategias que promoviesen de mejor forma la reduccidon o eliminaciéon de diferentes
conductas consideradas desadaptativas. En este sentido, el aporte del MTC radica en el
hecho de adecuar las intervenciones que se implementan, respecto a la etapa de cambio
en que cada individuo se encuentra (ver tabla N°2). En este sentido, la actuacion de los
profesionales que facilitan este proceso de cambio, pasaria por guiar al individuo de
manera diferenciada, partiendo desde el estadio especifico de preparacién o motivacién
en que éste se encuentre, el cual puede ser identificado a través de preguntas o
cuestionarios especialmente desarrollados (Frojan et al. 2010; Keegan, 2012).

Tabla 2 Estrategia motivacional seglin etapa o estadio de cambio.

Etapa / Estadio Estrategia motivacional

Pre- - Establecer una discrepancia entre la conducta disfuncional y el
Contemplacion razonamiento justificativo para crear conciencia del problema en el
individuo.

Contemplaciéon |- Romper la ambivalencia, desequilibrando el balance de decisién a
favor de la superacion de la conducta desadaptativa.

- Fomentar la percepcién de autoeficacia respecto de |Ia
implementacién del cambio.

Preparacion - Alentar al individuo a realizar los procesos de cambios necesarios para
sustituir las conductas disfuncionales e incrementar la autoeficacia.

Accion - Evaluar actividades y técnicas especificas necesarias para mantener y
controlar las acciones implementadas.
- Continuar incrementado la percepcidn de autoeficacia.

Mantenimiento |- Consolidar y mantener los cambios realizados en el tiempo.
- Identificar y prevenir situaciones de recaida.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez, 2010 y Frojan, et al. 2010.

4.3.4. Entrevista Motivacional

La Entrevista Motivacional (EM), desarrollada por William R. Miller y Stephen Rollnick
(1991) es una intervencién psicosocial breve, originada para fortalecer la disposicion al
cambio en personas que se muestran particularmente ambivalentes. Si bien sus autores
sefialan que puede ser comprendida como todo un estilo de hacer terapia, directivo y
centrado en el cliente (Rollnick, Mason y Butler, 2000, Rollnick y Miller, 1995 citados en
Frojan et al.,, 2010), en términos practicos, la EM ha sido comprendida como una
herramienta psicoterapéutica dirigida a elicitar procesos de cambio por medio de la

estimulacion de la motivacion (Keegan, 2012).
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En este punto es necesario sefialar que a pesar de haber sido desarrollada para ser
aplicada en el ambito del tratamiento de conductas adictivas asociadas al consumo de
drogas, la EM también ha sido exitosamente incorporada en los procesos de intervenciéon
que buscan promover cambios orientados a la reinsercién social de infractores de ley
(Gendarmeria de Chile, 2013b).

Ahora bien, en cualquiera de estos ambitos, el objetivo fundamental de la EM es hacer
qgue la persona logre progresar a lo largo del proceso de cambio, apoyandola en la
exploracion y resolucion de las ambivalencias relativas a la conducta desadaptativa que
intenta superar; y para esto, requiere de la valoracion del nivel de preparacion que
presenta cada sujeto. En este sentido, la EM resulta coherente con los postulados del MTC
ya que implica la identificacion de diferentes estadios motivacionales a partir de los cuales
se organiza una intervencion diferenciada (Frojan et al., 2010).

Por su parte, teniendo en consideracion que el estilo de relacién que se establece entre un
profesional, que asume labores terapéuticas, y la persona sometida a intervencion, tiene
un impacto directo en la motivacién o resistencia al cambio que éste ultimo desarrolle
(Espinoza et al., 2010)%; la EM consta de una serie de elementos tedricos y practicos que
tratan de mejorar las habilidades de comunicacién de los profesionales que ejercer el rol
de facilitador o promotor del cambio, entre los cuales se destaca: expresar empatia;
desarrollar la discrepancia entre la situacidon actual y la situacién ideal donde desearia
estar el sujeto, respecto de la conducta a modificar; evitar argumentar y discutir con el
paciente sobre la conveniencia o utilidad de un cambio porque esto le puede crear
resistencia; trabajar las resistencias del paciente evitando las actitudes del profesional que
pueden facilitarlas; y apoyar y fomentar el sentido de auto-eficacia (Lizarraga y Ayarra,
2001).

4.4.Estructura operativa del proceso de intervencion

El modelo de intervencién planteado en el presente documento ha sido estructurado
teniendo como base fundamental los principios y recomendaciones consideradas por el
modelo de Riesgo, Necesidad y Capacidad de Respuesta (RNR). No obstante, la
organizacién operativa de las fases y procedimientos incluidos en él, ha tenido también en
cuenta algunas experiencias nacionales ya existentes, tales como el nuevo modelo de
intervencion desarrollado para la Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva
(Gendarmeria de Chile, 2013b), y algunos elementos de la organizacién del Programa de

23 . . . s . .z . , , . . s e .
Dentro del ambito psicolégico esta relacion se denomina ‘vinculo terapéutico’ o ‘alianza terapéutica’, siendo la
confianza y el respeto mutuo la base para su desarrollo.
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Reinsercion Laboral (PRL), ejecutado actualmente en algunos CAIS bajo la direccién del
Ministerio del Interior (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2013).

De esta manera, la estructura operativa del proceso de intervencion ha sido definida
finalmente a partir de una serie de procedimientos generales asociados a un método de
provision de servicios denominado ‘Gestion de Caso’, los cuales son debidamente
orientados al ambito especifico del tratamiento de infractores de ley, por medio de la
consecucion de objetivos de intervencidn relativos a variables que constituyen factores de
riesgo, necesidad y capacidad de respuesta.

4.4.1. Gestion de Casos

La gestion de casos surge en el ambito del Trabajo Social, durante la década de 1970 en
Estados Unidos, como un método de provisién de servicios, en el cual se busca realizar las
diligencias necesarias para garantizar la entrega coordinada, efectiva y eficiente de
diversas intervenciones que permiten dar respuesta a las necesidades integrales de un
sujeto destinatario (Intagliata, 1982, Austin, 1983 citados en Sarabia, 2007). En términos
practicos, consiste en el desarrollo secuencial de las siguientes tareas: definicién del
ambito de accion del programa o estrategia a desarrollar; focalizacién y seleccidon de la
poblacién objetivo; diagndstico integral de los casos seleccionados; confeccion de un plan
de atencidn; implementacién del plan y concertacién de servicios; seguimiento del
desarrollo de la intervencion; re-valoracion y ajuste del plan (Sarabia, 2007).

Ahora bien, en contextos especificamente dirigidos al tratamiento de infractores de ley,
este método de gestion ha sido utilizado como una estrategia colaborativa, que permite
desarrollar acciones que vinculan a los sujetos participantes con los diferentes servicios
sociales necesarios para dar cumplimiento del objetivo general de disminuir la
probabilidad de reincidencia y fomentar debidamente la reinsercién social (Gendarmeria
de Chile, 2013b). De tal manera, dentro del presente modelo de intervencidn, sera
esperable que la gestion de casos genere mejores resultados en cuanto logre convocar y
coordinar la participaciéon de un mayor nimero de actores intersectoriales involucrados
en el proceso de intervencién. Vale decir, aquellas entidades incluidas dentro de la red
publico-privada que brinda apoyo a la reinsercidn social de infractores de ley, constituida
no solo por el personal de los CAIS, sino también por entidades colaboradoras, tales como
los municipios, instituciones publicas del nivel central, ONG, universidades y centros de
formacion técnica, empresas, etc.”.

24 . . . . . . .
En este sentido, cada CAIS debiese contar con un catastro de estas instituciones a nivel local y regional.
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Dado que todos los actores involucrados en el proceso de intervencion comparten el
objetivo comun de configurar una respuesta integral y oportuna a las necesidades
detectadas en la poblacién atendida, resulta especialmente importante la planificacion de
los objetivos, las actividades y el monitoreo de los avances o retrocesos registrados en el
marco del proceso emprendido (Gendarmeria de Chile, 2013b). Teniendo esto en mente,
el modelo de intervencion propuesto en el presente informe, considera una serie de fases
qgue describen las tareas a través de las cuales la gestion de casos garantizaria la provisiéon
coordinada, efectiva y eficiente de aquellos servicios requeridos para desarrollar un
adecuado proceso de reinsercion social. De tal manera, el modelo incluye cinco fases:
Captacion de potenciales usuarios(as), Ingreso y Construccion del Plan de Intervencion
Diferenciada, Ejecucion del Plan de Intervencidn Diferenciada, Egreso, Monitoreo y
Evaluacién; cada una de las cuales estd compuesta de diferentes acciones o actividades
gue podran diferenciarse segln las caracteristicas de los usuarios(as).

Cabe sefialar que dentro de este proceso, la figura del Delegado de Integracidén Social,
desempefia un rol clave, al ser responsable del disefio, planificacion y/o ejecuciéon de las
diferentes actividades incluidas en el Plan de Intervencion Diferenciada de cada individuo,
instrumento técnico que organiza y guia la intervencidn a desarrollar.

4.4.2. Intervencion diferenciada segun criterios de Riesgo y Necesidad

Hasta el momento se ha dicho que dentro del modelo de intervencién propuesto, la
gestion de casos es la estrategia que permitira vincular la poblacién atendida con los
diferentes servicios necesarios para lograr disminuir la probabilidad de reincidencia
delictiva y fomentar la reinsercién social de los participantes. No obstante, las tareas o
fases que constituyen dicho método de gestion, asi como los objetivos de intervencién,
deben ser dirigidas bajo una 6éptica que considere la evaluacién e intervencién de
variables de riesgo delictual.

En este sentido, la presente propuesta asume los principios basados en la evidencia,
sintetizados dentro del modelo de evaluacion e intervencidon RNR, a través de los cuales se
establece fundamentalmente que:

e La probabilidad de involucramiento en actividades delictivas (reincidencia delictiva
en el caso de los infractores de ley), puede estimarse confiablemente por medio de
la aplicacién de instrumentos de evaluacién debidamente validados®, gue abordan
aquellas variables identificadas de acuerdo a la evidencia especializada como

25 . . . 4. . . ore
Es decir, instrumentos que hayan pasado por procesos psicométricos que aseguren su validez y confiabilidad

especificamente en la poblacidn chilena, idealmente con normas ajustadas a las caracteristicas de la poblacién.
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factores de riesgo o necesidades crimindgenas. En la practica esto permite que el
nivel de riesgo de cada individuo pueda ser clasificado de acuerdo a determinadas
categorias diagndsticas, ademas de identificar aquellas areas cuya intervencién
resulta prioritaria.

En este sentido, dentro del presente modelo se plantea la utilizacién de una
clasificacién diagndstica basica en la cual sea posible delimitar tres niveles de
riesgo de reincidencia: bajo, medio y alto. Al mismo tiempo, atendiendo a la
incorporacion de un rango amplio de necesidades crimindégenas, y en forma
coincidente con lo planteado dentro de la evidencia especializada, se considera el
abordaje de seis areas de intervencion: personal, empleo, salud, educacion,
derechos y familia y cercanos.

Los principales criterios para organizar la provision de servicios dentro del proceso
de intervencion de infractores de ley son el riesgo de reincidencia y la
identificacidon de caracteristicas especificas asociadas a la capacidad de respuesta
de cada caso. De este modo se plantea que la intensidad de la intervencién debe
ser mayor mientras mas alto es el riesgo de reincidencia detectado, y que se debe
priorizar la atencién de infractores con perfiles de riesgo medio o alto, por sobre
aquellos que presentan niveles bajos. Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta la
necesidad de adaptar los procedimientos y acciones interventivas a implementar,
de acuerdo a las fortalezas y debilidades de cada persona.

e En cuanto a criterios relativos al género, existen estudios (Andrews et al., 2012)
gue establecen que en la identificacion de los factores crimindgenos no existirian
variaciones entre mujeres y hombres, sin embargo, las investigaciones son auln
incipientes en esta materia por lo que este tipo de hallazgos no son definitivos.

De esta forma, dentro del modelo que se plantea en el presente documento, se considera
la aplicacién de cuatro modalidades de intervencion: Consejeria, Programa de Formacion
y Empleo, Asistencia Individual y Programas Especializados, los cuales seran abordados
en detalle en el siguiente apartado. La provision de estas distintas modalidades de
intervencién a cada caso, se realizara atendiendo al perfil de riesgo de reincidencia que
estos presenten, las necesidades crimindgenas especificas que requieran ser atendidas y
la capacidad de respuesta de cada individuo(criterios derivados del modelo RNR). Ahora
bien, buscando focalizar los recursos de intervencién en aquellas personas en que se ha
diagnosticado un mayor riesgo de reincidencia se plantea que:

e Tanto la Consejeria como el Programa de Formacién y Empleo puedan ser
destinados a cualquier usuario(a), independiente de su riesgo de reincidencia. No
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obstante, se deberdn establecer cuotas de ingreso seguin nivel para el caso del
Programa.

e La Asistencia Individual y los Programas Especializados podran ser entregados sélo
a aquellos casos de riesgo Medio o Alto, delimitando su participacion a partir de las
caracteristicas de cada caso.

Ahora bien, es importante sefalar que estas modalidades de intervenciéon son
consideradas estrategias pertinentes y de aplicacién viable en el contexto
postpenitenciario chileno, a partir de las conclusiones extraidas de la revision de
experiencias internacionales, asi como producto de la propia experticia del equipo de
investigacion. Al mismo tiempo, su recomendacion pretende dar coherencia y continuidad
al formato de atencién asumido en los otros subsistemas penitenciarios, habiendo tenido
presente al momento de su definicion, el modelo de intervencion dirigido a la Libertad
Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva.

4.5. Areas criticas de intervencién

Ya ha sido sefialado que para asegurar la efectividad de las intervenciones que buscan
apoyar el proceso de reinsercidon social de infractores de ley, al mismo tiempo que
pretenden disminuir su probabilidad de reincidencia delictiva; no sélo resulta relevante la
correcta identificacion y atencion de las necesidades crimindgenas presentes en la
poblacion atendida (cuya modificacién constituye el objetivo intermedio de la
intervencién), sino también aquellos factores no crimindgenos que pudiesen plantear
barreras en el proceso de cambio (Andrews, Bonta y Wormith, 2011). Asi, la evidencia
empirica recogida en relacion a estos elementos indica que en este tipo de intervenciones
se deberia lograr abordar una serie de areas criticas, interdependientes entre si, tales
como la dimensidén personal o psicoldgica del individuo, el empleo, la salud, la educacidn,
entre otras (Mears y Travis, 2004; Valdebenito, Diaz y Donoso, 2011; Espinoza et al., 2010;
Werth, 2008).

De este modo, en concordancia con la evidencia sefialada, en el modelo de intervencion
aqui propuesto se plantea la necesidad de abordar seis areas criticas, las cuales seran
brevemente descritas a continuacidn, sefialando para cada una de ellas la justificacidn de
su inclusién en la intervencion y la forma en que podrian ser abordadas en el modelo:

Personal: Dado que la reinsercién social implica un proceso de cambio en el cual los
infractores de ley optan o deciden dejar de cometer conductas delictivas para ajustarse a
un comportamiento socialmente aceptado, se torna relevante configurar un area de
intervencion especifica para el nivel individual, donde se aborden especificamente
aquellas necesidades crimindgenas que implican cogniciones y actitudes pro-criminales.
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La forma de abordar esta drea requiere que los profesionales que acompafien este
proceso gestionen estrategias de intervencién que consideren factores motivacionales, el
fomento de la percepcion de autoeficacia en los sujetos intervenidos, el desarrollo de
competencias y habilidades pro-sociales, la reestructuracidon de cogniciones antisociales y
la construccidon de un proyecto de vida alejado de la actividad delictual (Walters et al.,
2007 citado en Espinoza et al., 2010).

Empleo: Debido a las condiciones sociales, educacionales y biograficas de las personas que
infringen la ley (Ej.: abandonar tempranamente la escuela), se debe comprender que la
mayor parte de esta poblacidn tiene bajas probabilidades de optar a actividades laborales
formales, estables y bien remuneradas (Villagra, 2008). Esto se suma a otro tipo de
obstaculos como la estigmatizacion sufrida por esta poblacién a manos de potenciales
empleadores y las dificultades propias del proceso de eliminacion de antecedentes
penales (Valdebenito et al., 2011).

Es relevante intervenir en este dmbito considerando la evidencia que sefiala que el
desempeiiar actividades laborales también permite desarrollar habilidades para la vida,
fortalecer la autoestima y establecer conexiones con redes pro-sociales (Villagra, 2008). Es
asi como esta area se constituye como una de las dimensiones donde se concentran las
principales demandas de ayuda por parte de la poblacién penitenciaria (Pantoja, 2010).

Por tanto, se requiere un conjunto de acciones planificadas que permitan la incorporacion
efectiva del sujeto al mundo del trabajo, a través de un empleo dependiente o
independiente, que permita conjugar los intereses de los usuarios(as) con la demanda
laboral existente a nivel local. Entre dichas acciones, se debiese contemplar el desarrollo
de habilidades y competencias laborales, formaciéon en términos de capacitaciones en
oficios y autoemprendimiento, asi como colocacién laboral.

En términos de género, esta drea es particularmente relevante para las mujeres ya que se
tiene evidencia del aumento de la vulnerabilidad en los hogares a raiz del cumplimiento
de condenas, lo cual dependera prioritariamente de la red de apoyo que puedan brindarle
a sus hijos/as mientras se encuentran en la carcel (CESC y Sernam, 2014).

Salud: Si bien no existen estudios nacionales acabados que recaben la situacion general de
salud de personas que han cometido delito, si hay disponible evidencia respecto al ambito
especifico de la salud mental. De tal manera, el estudio de Mundt (2013) muestra
coincidencia con la literatura comparada, al detectar mayor representacién de problemas
de salud mental y adiccion a sustancias en poblaciéon penitenciaria que en poblacién
general. En este sentido se identificé que el 6,1% de los hombres reclusos presenta un
Trastorno Depresivo Mayor, en comparacion con el 3,7% de la poblacion general
masculina a nivel nacional. Por su parte, se reporta que un 3,4% en privados de libertad
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hombres y 2,6% en mujeres presenta dependencia respecto del consumo de drogas
ilicitas, versus porcentajes cercanos al 1% en poblacion general.

Al respecto, se debe tener en cuenta que estos trastornos mentales sin supervisién ni
tratamiento representan un riesgo de volver a cometer delitos (Valdebenito et al., 2011) y
que el consumo problematico de drogas o alcohol constituye uno de los factores de riesgo
de reincidencia mas preponderantes (Espinoza et al., 2010)°. Por tanto, los objetivos de
cambio de esta drea en particular deberian orientarse a facilitar el acceso a tratamientos
especializados de salud fisica y mental a todos aquellos sujetos que lo necesiten (Martin y
Roberts, 2004 citado en Villagra, 2008), articulando las necesidades de intervencion de los
usuarios(as) con la oferta en salud presentes a nivel local. En este sentido, se debera
poner especial énfasis en la situacién de las mujeres ya que constituye un grupos
particularmente excluido por parte de las redes institucionales en esta materia (Flores y
Honan, 2011).

Educacidn: La obtencion de bajos logros académicos y la desercién escolar temprana son
factores ampliamente relacionados con el comportamiento delictivo (Zamble y Quinsey,
1997). Por esta razoén, y considerando el vinculo que esta area tiene con la situacién de
empleabilidad del individuo, dentro del desarrollo de una efectiva estrategia de
intervenciéon en materia de reinsercion social deberian ser considerados todos aquellos
mecanismos que permitan fomentar la integracién de los infractores de ley en actividades
educativas que respondan a las necesidades especificas de cada caso.

De este modo, dentro del presente modelo de intervencidon no sélo serd necesario
disponer de cupos o redes de derivacidon para programas e iniciativas de alfabetizacion,
nivelacion de estudios, o reincorporacién al sistema formal de educacion basica o media,
sino también abrir alternativas que permitan tener acceso a formacion superior en
aquellos casos en que sea posible.

Derechos: La reinsercidon social constituye un importante desafio al considerar la historia
de marginacion que habitualmente presentan los infractores de ley (Mears y Travis, 2004),
los cuales se ven acrecentados luego del paso por el sistema penitenciario, especialmente
en la poblacion que ha estado privada de libertad. Es por ello que en el contexto
postpenitenciario se deben reforzar, restituir o regular los nexos con aquellas instituciones
sociales basicas que promuevan la reintegracion en la comunidad como ciudadanos en
igualdad de condiciones ante la ley.

%% Cabe sefialar que el consumo problematico de drogas y alcohol constituye en si mismo un grave problema a abordar,
el cual esta asociado a una serie de factores como la edad, el sexo del consumidor(a), la red de soporte social con la que
éste cuente, las motivaciones del consumo, asi como las circunstancias en que éste tiene lugar (Sullivan, 2004 citado en
Mears y Travis, 2004).
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Las acciones en esta drea debiesen considerar la promocion y proteccion de los derechos
de quienes han cometido delitos, a través del acceso a los servicios y beneficios sociales
que les correspondan segun las caracteristicas y necesidades de cada caso (Ej.: disponer
de subsidios sociales acordes a su situacién socioecondmica, mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad, etc.). En esta linea, las intervenciones debiesen apuntar a la
vinculacion efectiva de los usuarios(as) con la red local en distintos niveles (formal e
informal), debiendo velar por la realizacién de acciones conjuntas, que resulten
consistentes y coherentes entre los diferentes organismos involucrados (Espinoza et al.,
2010; LenChung et al., 2005).

Por otra parte, mientras no sean introducidas modificaciones legales al respecto, los
procedimientos de Omisién y Eliminacion de Antecedentes Penales son considerados
elementos relevantes a abordar en el area de derechos, ya que estos permitirian que el
egresado(a) del sistema penal pueda mejorar sus posibilidades de inclusién en actividades
laborales.

Familia y cercanos: Existe amplia evidencia sobre la importancia del rol que pueden
desempeiiar en el proceso de reinsercién social de sujetos infractores de ley, tanto sus
familias directas como aquellas personas con las que mantengan estrechos lazos afectivos
(Villagra, 2008). En este sentido, tales actores pueden constituir un factor protector, al
ofrecer un soporte emocional y material una vez que se retorna a la comunidad
(Valdebenito et al., 2011), o por el contrario, configurar un factor de riesgo transversal, en
la medida que sus integrantes presenten actitudes o comportamientos antisociales (Mears
y Travis, 2004; Vasquez, 2003).

En este sentido, las intervenciones deben apuntar a fortalecer las redes de apoyo pro-
social del sujeto, involucrando, en aquellos casos en que sea necesario y factible, a los
familiares o personas significativas que se constituyan como aliados estratégicos del
proceso de reinsercioén.

Esta area es particularmente relevante en el caso de las mujeres infractoras de ley, en
relacion a la consideracion particular que tiene la poblacién femenina frente al cuidado de
los nifios/as, por lo que se hace necesario flexibilizar las prestaciones ofertadas en
atencidn a aspectos del bienestar emocional de las mujeres, combinados con los
principales factores crimindgenos (Andrews, Guzzo, Raynor, Rowe, Rettinger, Brews y
Wormith, 2012; CESC y Sernam, 2014).

4.6. Actores institucionales implicados en el proceso de intervencion
Este apartado da cuenta de los actores que resultan relevantes en el proceso de

intervencion, por lo cual se describirdn a continuacion las funciones y responsabilidades
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gue a nivel general les competen en la presente propuesta. Ahora bien, en el apartado
siguiente se logra precisar su participacién en cada una de las fases contempladas en el
proceso de intervencion.

4.6.1. Jefe Técnico

El Jefe Técnico es el encargado de implementar, desde una perspectiva técnica
especializada, en cada uno de los CAIS, el modelo general propuesto para la intervencién
postpenitenciaria. En este sentido, su primera funcién sera posicionarse como un nexo
directo con las dependencias técnicas de los niveles superiores de la institucion (Ej.:
Subdirecciones Técnicas de la Direccién Nacional y los supervisores técnicos a nivel
regional).

Por otro lado, al interior del CAIS, el Jefe Técnico tendra que velar porque las acciones de
evaluacidn e intervencién contempladas dentro del modelo, sean ejecutadas con altos
niveles de calidad profesional y en forma ajustada a los principios que lo sustentan. En
este entendido, si bien la responsabilidad de estas funciones recaen sobre él(ella), el Jefe
Técnico contard con la asesoria del Consejo Técnico, érgano colegiado que se reuniria al
menos una vez al mes para resolver estos asuntos y que actualmente se encuentra
normado a través de la Resolucién Exenta 11.523 del afio 2012%’.

De tal forma, el Jefe Técnico deberd desarrollar acciones periddicas de orientacidn,
evaluacidn y supervisidén de todo el personal técnico involucrado en la entrega de servicios
a los usuarios(as) del CAIS, asignando la distribucién horaria de los profesionales,
buscando identificar aspectos a corregir o mejorar, ademas de monitorear que las
intervenciones implementadas en cada caso sean pertinentes al cumplimiento de los
objetivos contenidos en los planes de intervencién diferenciada®®.

Sumado a esto, el Jefe Técnico sera el encargado de revisar y validar el Plan de
Intervenciéon Diferenciada de cada usuario(a) una vez que éste sea desarrollado,

7 Cabe sefialar que si bien la Resolucion Exenta 11.523, en su titulo Ill, delimita las funciones de los Consejos Técnicos
tanto en los Establecimientos del Régimen Abierto como Postpenitenciario, se plantea como necesario revisar el
contenido de dicha Resolucidon con objeto de clarificar las funciones especificas que deberan asumir los Consejos
Técnicos de los CAIS una vez implementado el presente redisefo.

s importante distinguir en este punto que las acciones de monitoreo asumidas por el Jefe Técnico estan dirigidas a la
supervisién constante de las tareas desarrolladas por los profesionales encargados de la intervencidn, y en ningln caso
representan acciones de control sobre el comportamiento de los usuarios(as) atendidos. De tal forma, el monitoreo de
las labores técnicas ejecutadas, tiene como objetivo esencial asegurar que los servicios entregados por el CAIS (a través
de sus profesionales) logran, adecuada y eficientemente, dar respuesta a los requerimientos de los usuarios(as).
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corroborando o ajustando la visidon del Delegado de Intervencion Social respecto de la
utilizacién de estrategias y metodologias de intervencidon diferenciada que propicien el
logro de los objetivos de cambio®®. Ahora bien, para realizar esta funcidn, en aquellos
casos que representen algin tipo de complejidad o requerimiento particular
(independiente del nivel de riesgo que éstos presenten) podrd valerse de la asesoria del
Consejo Técnico.

Durante todo este proceso, el Jefe Técnico deberd realizar reportes periddicos al Director
del cAIS*® para dar a conocer de manera general la implementacion de las diversas
prestaciones que se realizan al interior de cada establecimiento. En este sentido, sera
relevante informar oportunamente sobre:

- El avance general de los procesos de intervencidn, incluyendo estadisticas del
numero de personas que participan de las distintas actividades o prestaciones,
ingreso y egresos, tasas de logro y otras estadisticas, a fin de detectar posibles
mejoras o cambios que apunten a la eficiencia y efectividad de la intervencion.

- Las necesidades del equipo técnico, en términos de materiales e insumos para
realizar su trabajo de manera adecuada, asi como también respecto a las
necesidades de capacitaciéon, de bienestar para el personal y aspectos
contractuales de su personal.

- Las necesidades de incorporacion o reemplazo temporal/definitivo del personal, a
fin de realizar procesos de seleccion del personal.

4.6.2. Delegado de Integracidn Social

La figura del Delegado de Integracidn Social es una de las mas relevantes del modelo de
intervencién propuesto, ya que son los profesionales encargados de la gestiéon de cada
caso, acompafiando individualmente las actividades desarrolladas en el marco del Plan de
Intervencién Diferenciada de cada usuario(a).

La bibliografia especializada indica que los infractores que son acompanados
individualmente por un profesional en su proceso de regreso a la comunidad, obtienen

» Estas estrategias y metodologias seran descritas en detalle en la seccion ‘Fases del proceso de intervencién’,
especificamente una vez que se aborden las fases de ‘Ingreso y Construccién del Plan de Intervencidn Diferenciada’ y
‘Ejecucion del Plan de Intervencién Diferenciada’.

3 €] Director del CAIS es la autoridad maxima del Departamento Postpenitenciario a nivel local, por tanto, debera dar
una respuesta institucional y formal a los requerimientos del Jefe Técnico, ya sea a través de solicitudes de apoyo a la
Direccion Nacional del Departamento Postpenitenciario o a las Direcciones Regionales de Gendarmeria de Chile. De igual
modo, el Director del CAIS debe revisar la informacidon que el Jefe Técnico entregue a la Unidad Técnica del
Departamento Postpenitenciario, a fin de ser informado del estado de la intervencién en su unidad.
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mejores resultados que aquéllos que no cuentan con esta figura de soporte (Espinoza et
al, 2010). En este sentido se espera que el delegado desarrolle un vinculo cercano y
significativo con el usuario(a), que derive en una relaciéon de confianza y compromiso
hacia el proceso de reinsercion social, en donde el individuo sea siempre considerado
como un sujeto activo, capaz de promover su cambio y entregar aportes valiosos a su
comunidad. De esta forma, el objetivo de la labor del delegado es facilitar el proceso de
reintegracién del usuario(a) mediante acciones especializadas y diferenciadas segun perfil
de riesgo y necesidades de cada caso (Gendarmeria de Chile, 2013b).

Su rol comienza inmediatamente después de aplicada la Evaluaciéon Diagndstica Inicial®*
del usuario(a), cuando, de acuerdo al nivel de riesgo de reincidencia que presenten, se le
asignan casos para intervencion. De tal forma, si se trata de personas en las que se
identifica un perfil de bajo riesgo, se propone que el Delegado de Integracién Social sea
un(a) Trabajador(a) Social, mientras que para los casos de medio y alto riesgo, el Delegado
sea un(a) Psicdlogo(a). Ahora bien, a pesar de que en estos Ultimos casos la intervencién
estard a cargo de dicho Delegado, ésta serd llevada a cabo en coordinacién con un
profesional del drea del Trabajo Social, quien se encargard de aquellas gestiones dirigidas
a garantizar el acceso a servicios sociales y de salud (Consejeria). Asi, atendiendo a la
mayor complejidad de la intervencidn requerida en aquellos casos de mediano y alto
riesgo de reincidencia delictiva, su atencidn directa sera desarrollada a través de una
dupla psicosocial, liderada por el profesional de la psicologia, que permita dar respuesta
de manera integral a las necesidades de estas personas32.

La decisién de incorporar en el presente modelo Delegados de Integracién Social con
diferente formacién profesional, responde a que mientras no se estandaricen los
procedimientos a desarrollar en cada una de las modalidades de intervencién, a través de
manuales o guias de tratamiento, se hard necesario recurrir a las habilidades y
competencias derivadas de la propia formacidn profesional de los integrantes del equipo
interventor. En este sentido, los trabajadores sociales deberdn hacerse cargo de aquellas
modalidades de intervencidon que apunten preferentemente a la vinculacién y derivacién
de los usuarios(as) a la red intersectorial de apoyo a la reinsercién social, mientras que los
psicélogos deberan atender aquellas modalidades de intervencién que apuntan a la
modificacidon de conductas y cogniciones pro-criminales. Ahora bien, en la medida de que
se disponga de instrumentos que sistematicen la ejecucion de estas diferentes atenciones,

La Evaluacion Diagnéstica Inicial podra ser realizada por cualquiera de los integrantes del equipo de profesionales que
luego asumiran el rol de Delegados de Integracion Social (este procedimiento se especificard en la descripcion de la fase
de ingreso y construccion del Plan de Intervencién Diferenciada).

32 P s~ . . .. .z .

Los requerimientos de este redisefio en términos de recursos humanos como la delimitacion de los estandares de
intervencién de la poblacién segun riesgo, seran debidamente abordados en el apartado de ’Estimacion de recursos
humanos y financieros asociados a la demanda’.
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el rol de Delegado de Integracién Social podra ser asumido por cualquier profesional
debidamente capacitado.

De tal manera, a partir de la informacién diagnéstica33, le corresponde al Delegado de
Integracidon Social analizar las caracteristicas del caso y proponer un Plan de Intervencién
Diferenciada preliminar, al cual se debera incorporar la perspectiva del usuario(a), una vez
gue éste inicie su contacto directo con el Delegado que se le asigne. De tal manera, los
objetivos, metas y estrategias que finalmente sean incluidos en dicho Plan, seran
delimitados en forma conjunta entre el Delegado de Integracion Social y el propio
usuario(a), buscando que este Ultimo se involucre activamente en el proceso de
intervencién y, al mismo tiempo, que se fomente un vinculo de colaboracién entre ambas
figuras. Asi, el Plan de Intervencién Diferenciada, una vez visado por el Jefe Técnico, podra
ser considerado como la herramienta guia de dicho proceso.

Posteriormente a estos procedimientos, las funciones del Delegado incluyen abordar de
forma coherente vy significativa, por medio de la gestion de casos, todos los temas que se
delimitan en el Plan de Intervencidn Diferenciada, posiciondndose como un facilitador de
los procesos de cambio emprendidos por cada usuario(a). Para esto, el Delegado deber3,
por una parte, promover y gestionar el trabajo colaborativo entre los distintos actores
(internos o externos) involucrados en la entrega de los servicios requeridos, y por otra, en
su trabajo directo con los participantes, aumentar su compromiso y la adherencia al
tratamiento, asi como propiciar un ambiente positivo para el cambio pro-social. Para estos
efectos el Delegado dispondra de la Entrevista Motivacional como una de las principales
herramientas de intervencion.

Finalmente, también sera responsabilidad del Delegado mantener actualizada Ia
informacién que se registre acerca de cada caso que se le haya asignado, asi como
también monitorear permanentemente la entrega coordinada de las diferentes
modalidades de intervencidon que le correspondan. De la misma forma, su accionar en el
marco del proceso interventivo serd supervisado y evaluado peridodicamente por el Jefe
Técnico, al menos cada dos meses.

33 Esta ‘Evaluacion Diagndstica Inicial’ serd realizada por alguno de los integrantes del equipo de profesionales que luego
asumirdn el rol de Delegados de Integracion Social, y en ella se recopilara informacion relativa al nivel de riesgo de
reincidencia de cada sujeto y acerca de aquellas areas criticas que sera necesario intervenir. En tanto,
complementariamente el diagndstico contempla la elaborar de un diagnéstico psicosocial y un perfil ocupacional para
cada caso (este proceso sera descrito de manera detallada en la seccidn ‘Ingreso y Construccion del Plan de Intervencién
Diferenciada’).
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4.6.3. Encargado de Redes Territoriales

El Encargado de Redes Territoriales sera el responsable de gestionar redes locales de
salud, educacion, vivienda y acceso a servicios sociales, lo que supone mantener un
contacto permanente y establecer alianzas con los municipios; asi como articular y
mantener alianzas estratégicas con instituciones privadas y publicas que contribuyan a
construir una red de apoyo para la poblacidon postpenitenciaria, en los distintos ambitos
de intervencién. De este modo, la labor de este Encargado permitird a cada CAIS contar
con una red interinstitucional especifica, donde los Delegados de Integracidon Social
podran identificar y gestionar las prestaciones necesarias para el dar cumplimiento al Plan
de Intervencion Diferenciada de cada uno de sus usuarios(as).

La experiencia internacional indica que la incorporacién de organizaciones de cardacter
local constituye la piedra angular de la mirada comunitaria que debe otorgarse a la
ejecucion de las penas y cualquier proceso de reinsercidn social realizado fuera de los
centros penitenciarios cerrados®®. Ahora bien, es importante destacar que Gendarmeria
de Chile ya cuenta con experiencia respecto de este tipo de trabajo de vinculacion con las
redes, tanto publicas como privadas, que colaboran con el proceso de reinsercion de la
poblacién postpenitenciaria. En este sentido, es posible mencionar que el estudio
evaluativo desarrollado por Navarro y colaboradores (2012), indica que la derivacién de
beneficiarios hacia dicha red de apoyo habria sido la principal y mas pertinente prestacién
desarrollada por el Programa de Intervencion Psicosocial Individualizada (IPI).

Sumado a lo anterior, y entendiendo que su labor es predominantemente en terreno, este
Encargado sera también responsable de la captacion de potenciales usuarios(as) del
proceso de intervencién, tanto a nivel penitenciario como postpenitenciario35. De esta
manera, debera estar en permanente contacto con las unidades penales y otras instancias
a nivel local donde sea pertinente difundir las prestaciones del CAIS (Ej.: ferias de servicios
municipales). Cabe sefialar que esta forma de captacidn debiese tener concordancia con la
linea de trabajo enmarcada en la politica de difusién de Gendarmeria de Chile y en la
funcién del Departamento Postpenitenciario.

En este sentido, entendiendo que las labores del Encargado de Redes Territoriales tendran
un marcado componente operativo, se debera considerar la posibilidad de contar con mas

** Ver Informe de avance Il de este estudio, respecto a la recoleccion de experiencias internacionales homologables a los
objetivos planteados para el Departamento Postpenitenciario.

® 1a metodologia propuesta para el reclutamiento de los participantes de la oferta interventiva de los CAIS, serd
explicada de manera especifica mds adelante, en la seccidn ‘Captacion de potenciales usuarios(as)’.
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de un Encargado por cada CAIS, dividiendo la zona geografica de atencion en sub-areas de
gestion. Al mismo, en los casos en que sea posible y pertinente, se deberd fomentar la
formalizacion de acuerdos colaborativos interinstitucionales en el nivel regional y
nacional, buscando extender a toda la institucién los beneficios que estas redes puedan
generar.

4.6.4. Gestor Laboral

El Gestor Laboral es el encargado de todos los temas relacionados con el drea de empleo,
vale decir, identificar y establecer vinculos con instituciones y empresas privadas para
generar oportunidades de trabajo y realizar colocaciones laborales, ademas de gestionar
el acceso a capacitaciones que faciliten el desarrollo de competencias laborales en los
usuarios(as), buscando promover la insercion laboral tanto dependiente como
independiente. En este sentido, el Gestor serd el responsable del Programa de Formacién
y Empleo®®, por lo que deberd cubrir las necesidades de todos los usuarios(as) que
accedan a dicha modalidad de intervencidon, en coordinacién con los respectivos
Delegados de Integracién Social, quienes en este contexto seran los encargados de brindar
un acompanamiento directo a aquellos usuarios(as) que logren ser colocados en un
puesto laboral.

La idea de incluir este cargo (el cual seguramente debera ser asumido por mas de una
persona) responde a una intencidn de posicionar a la empleabilidad como una de las areas
centrales del modelo de intervencidn propuesto para el subsistema postpenitenciario, en
concordancia con la experiencia de los antiguos programas impartidos por los Patronatos
Locales de Reos y por el actual Programa de Reinsercidn Laboral.

De esta manera, la funcidn del Gestor Laboral sera vincular las acciones desarrolladas por
el Programa de Formacion y Empleo con la oferta laboral existente en el drea de cobertura
de cada CAIS, para hacer mas efectiva la incorporacién de los usuarios(as) al mundo del
trabajo. En este entendido, debera tener un conocimiento pormenorizado de los perfiles
laborales presentes en la poblacidon atendida, por medio de la informacién diagndstica
inicialmente recogida y los antecedentes proporcionados periddicamente por el Delegado
de Integracién Social.

36 . . . . .

Programa que atenderd a todos aquellos usuarios(as) que presenten necesidades en el area laboral, el cual serd
definido en la secciéon ‘Fases del proceso de intervencién’, especificamente dentro de la ‘Ejecucidon del Plan de
Intervencién Diferenciada’.
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En consonancia con lo anterior, el Gestor Laboral debera tener conocimiento acabado
respecto a los instrumentos de bonificacién para la contratacion, iniciativas de apoyo al
emprendimiento y a la capacitacion de trabajadores entregados por organismos estatales
o privados37; con el objetivo de poder estimular la participacion de privados en la entrega
de puestos de trabajo a personas que hayan egresado del sistema penitenciario, y al
mismo tiempo ampliar la cobertura relativa a prestaciones de formacidn que podria
entregar Gendarmeria de Chile. En esta misma linea, el Gestor Laboral serd también el
encargado de solicitar, a través del Jefe Técnico, la licitacién de cualquier taller de
desarrollo de habilidades o formacidn que sea considerado necesario segin las demandas
de la poblacién atendida.

4.7. Fases del proceso de intervencion
Las cinco fases estan resumidas en la figura siguiente y corresponden a la estructura
general del proceso de intervencién planteado.

37Algunas organismos e iniciativas relacionadas con el desarrollo de la empleabilidad son el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE), a través del Subsidio al Empleo Joven, Becas Laborales, Bonificacion para la contratacion
de mano de obra, especialmente en zonas extremas (establecidos a través de la Ley 19.853 dictada en Febrero de 2013),
Bono al Trabajo de la Mujer y Programa Aprendices; el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), por medio de
Cursos de capacitaciéon para emprendedores y microempresarios y Capital Abeja Emprendimiento; la Corporacién de
Fomento de la Produccién (CORFO) a través del Programa de Emprendimientos Locales (PEL) y Capital Semilla; el Fondo
de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) con su Programa Yo Emprendo; y la Fundacién Promocién y Desarrollo de la
Mujer (PRODEMU) por medio del Programa de Desarrollo de Competencias Laborales para Mujeres del Sistema Chile
Solidario.
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4.7.1. Captacion de potenciales usuarios(as)

Objetivo: Difundir las actividades y programas del Departamento Postpenitenciario,
entregadas a través de los CAIS, a todas las personas que estan proximas a cumplir
condena tanto en el medio cerrado como abierto, asi como a personas que habiendo
cumplido condena, se encuentren en libertad (por un periodo no mayor a dos afios).

La captacion de potenciales usuarios(as) es uno de los aspectos diferenciales y particulares
del ambito postpenitenciario, ya que el acercamiento de estas personas a los CAIS
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dependerd finalmente de su propia voluntad de buscar apoyo para su reinsercién social.
De este modo, esta fase sera ejecutada bajo la responsabilidad del Encargado de Redes
Territoriales, quien deberd incentivar a todas aquellas personas consideras dentro de la
poblacion objetivo, a que ingresen al proceso de intervencién entregado por el
Departamento Postpenitenciario. En este entendido, se considera necesario realizar esta
captacion distinguiendo dos grandes segmentos poblacionales:

a. Poblacidn penitenciaria

Entendida como aquella poblacién que se encuentra cumpliendo condena ya sea en el
marco del sistema cerrado como en el abierto. En este contexto se ha planteado la
necesidad de reclutar preferentemente a aquellas personas que presentan perfiles de
mayor riesgo, asi como a quienes se encuentran recibiendo atencién por parte de alguno
de los programas de reinsercidén social de Gendarmeria de Chile, debido a que de esta
forma se podria brindar cierta continuidad a su intervencién y trabajar con poblacién ya
focalizada.

De manera independiente de la poblacién sobre la cual se realicen efectivamente las
actividades de captacidén, se deberan implementar estrategias diferenciadas para su
ejecucién de acuerdo a cada sistema*®.

De tal forma, en el sistema cerrado, los CAIS deberan solicitar cada tres meses, a través de

la Direccién Regional (particularmente, Control Penitenciario), la entrega de informacién
de los penados que estén préoximos a salir en libertad en cada una de las unidades penales
comprendidas dentro su territorio de cobertura, considerando en esto, antecedentes de
identificacion y clasificacién asi como también datos sobre participacién en programas o
actividades especificas de reinserciéon social®®.

Una vez que se esta informacidn sea recibida, se debera planificar jornadas de captacidén a
realizar en cada unidad penal, a través de las cuales se espera dar a conocer los servicios
disponibles en el CAIS correspondiente, entregando material donde se expliciten las
formas de contacto (direccién, teléfono). En esta planificacion, se debera considerar la
disponibilidad de cupos del CAIS, estimacidon de la cantidad de asistentes, condiciones

%8 Para el caso del sistema cerrado, la definicién de las actividades de captacion contempladas en el presente modelo de
intervencién ha tenido en consideracién la estrategia de ‘Reclutamiento de usuarios intramuros’ del Programa de
Reinsercion Laboral (PRL) actualmente implementada, bajo la direccion del Ministerio del Interior, en algunos de los
CAIS del pais (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2013).

* En el sistema cerrado y semi-abierto, se trataria del programa de prestaciones para personas privadas de libertad, los
centros de estudio y trabajo, programa de educacién penitenciaria de adultos y programa de intervencidn en personas
con consumo problematico de sustancias psicoactivas recluidas en establecimientos penitenciarios, entre otros.
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particulares asociadas a la segmentacién de la poblacidon convocada, las actividades a
realizar, las estrategias motivacionales involucradas en ellas, el material a utilizar y
cualquier otro elemento que resulte relevante.

Posteriormente, se coordinara con el area técnica de cada unidad penal la realizacién de
las actividades, ajustando la planificacién inicial de acuerdo a las disposiciones particulares
de cada recinto penitenciario, en atencidn a aspectos de disponibilidad y seguridad. En
relacion a lo anterior, se tendra que programar la fecha y lugar en que se realizardn la o
las jornadas de captaciéon y comprometer la convocatoria de los participantes. De tal
manera, sélo luego de realizadas todas estas acciones, se podrdn llevar a cabo las
actividades planificadas.

En estos casos, considerando las complejidades asociadas al trabajo penitenciario, se
considera necesario disponer de no mas de 30 dias para poder realizar todos estos
procedimientos de coordinacidn y ejecucién.

Por otro lado, en el caso de las personas que cumplen condena en el sistema abierto

también se deberd solicitar cada tres meses los listados de quienes estén prontos a
egresar, pero en este caso sélo para poder disponer de datos actualizados utiles para la
planificacion de las actividades del CAIS, ya que la captacion de los potenciales
usuarios(as) sera realizada a través del equipo de profesionales que en cada CRS se
encargan de supervisar el cumplimiento de las penas sustitutivas (Ej.: delegados de
libertad vigilada). Esto se debe a que bajo estas condiciones de cumplimiento, se haria
complejo reunir a los penados(as) en un lugar comun para realizar jornadas de captacion
como las propuestas en el sistema cerrado.

De tal manera, en el caso del sistema abierto, se deberdan programar jornadas de
transferencia de informacidon a dichos profesionales, las cuales estaran dirigidas a que
éstos conozcan la oferta del CAIS y sean capaces de difundirla en la poblaciéon que
atienden. Estas jornadas deberdn realizarse al menos dos veces al afo en coordinacién
con la jefatura de cada CRS.

En forma paralela, el Encargado de Redes Territoriales debera mantener contacto mes a
mes con cada CRS con el fin de reforzar la solicitud de difusion de informacién en la
poblacién de condenados a penas sustitutivas, y renovar el material de difusién utilizado.

Ahora bien, tanto para el subsistema cerrado como para el abierto, en aquellos casos de
personas que manifiesten abiertamente interés en la oferta del CAIS, se procederd a
firmar una preinscripcion que dé cuenta de su intencidén en participar de la intervencién
ofrecida, asi como para autorizar el acceso a la informacion relativa a sus antecedentes

diagndsticos y tratamiento, asi como también a los extractos de filiacién de este grupo,
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para tener claridad de cuando efectivamente podrian concretar su ingreso a los diferentes
servicios de intervencién del CAIS. Es importante mencionar que en este documento se
debera registrar un teléfono de contacto del usuario(a) que permita poder ubicarlo luego
del egreso4°.

Luego de la firma de la preinscripcion, en el caso del sistema cerrado el Encargado de
Redes territoriales sera el responsable de solicitar al finalizar la jornada de difusion
previamente descrita, la informacién correspondiente a cada sujeto preinscrito(a). Ante
esta solicitud, se espera que la unidad penal pueda enviar la totalidad de esta informacion
en un periodo de tiempo no mayor a dos semanas. Por su parte, en el caso del sistema
abierto, el Encargado de Redes Territoriales al mismo tiempo que refuerza los procesos de
difusion mes a mes en los CRS, debera recopilar las preinscripciones que en dicho periodo
hayan sido firmadas, junto con la informacién que sea pertinente a cada caso.

De manera complementaria a las estrategias hasta ahora descritas, se debera valorar la
utilidad de una de las estrategias desarrolladas hasta el momento por algunos CAIS* la
cual vincula a las unidades penales (tanto del subsistema cerrado como abierto) con el
subsistema postpenitenciario entregando en sus propias dependencias los Certificados de
Cumplimiento al término de las condenas. De esta manera, de acuerdo a la informacién
recopilada a través de las entrevistas consideradas en la presente investigacion, se
facilitaria el acercamiento de la poblaciéon que egresa del sistema penitenciario con los
servicios del CAIS*.

b. Poblacién postpenitenciaria

La captacion de potenciales usuarios en este contexto contempla dos estrategias, siendo
dirigida, por una parte, a quienes ya han cumplido condenas y no han tenido vinculacién

“* En el caso de los infractores que cumplen condena privados de libertad, se sabe que la preparacion antes de su egreso
resulta fundamental para un exitoso proceso de retorno a la comunidad (Espinoza et al., 2010). Teniendo esto en
cuenta, se identifica como necesario poder reforzar la motivacion al cambio, a partir del establecimiento de un contacto
permanente con aquellas personas que hayan indicado su intencién de participar de la oferta programatica del
Departamento Postpenitenciario. No obstante, se considera que este objetivo debe formar parte de una ‘Fase de
Preparacion para el Egreso’, contemplada dentro de la intervencién entregada por los subsistemas cerrado y/o abierto.
Esta perspectiva no sélo se sustenta en el analisis practico de la cantidad de recursos que serian necesarios en caso de
que cada CAIS contemple el trabajo con los potenciales participantes antes del cumplimiento efectivo de sus condenas,
sino también en el desarrollo de un trabajo eficientemente coordinado entre los diferentes subsistemas de Gendarmeria
de Chile.

“ Para mayores detalles ver Informe Il sobre diagndstico del Departamento Postpenitenciario.

2 Cabe sefialar que durante el periodo de ejecucién de la presente investigacidon, Gendarmeria de Chile puso en marcha
un sistema de ‘tramites digitales’ dentro de los cuales se contempla la solicitud del Certificado de Cumplimiento de
Condena a través de la pagina web institucional, lo cual facilitard la obtencién de éste y otros documentos. (Ver:
https://gendarmeria.chilesinpapeleo.cl/tramites/disponibles).
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con el sistema postpenitenciario y por otra parte, a quienes asisten al CAIS con objeto de
realizar algun tipo de control administrativo (Ej.: Libertad Condicional o Eliminacién de
Antecedentes Penales).

De tal manera, en el primero de estos casos, el Encargado de Redes Territoriales en base a
su conocimiento respecto a la red intersectorial que funcionan en el espacio de cobertura
del CAIS, podra planificar de manera mensual un itinerario de visitas a diferentes
organizaciones colaboradoras a través de las cuales pueda dar a conocer los servicios del
CAIS a los aquellos profesionales que en dichas instancias puedan tener contacto con
potenciales usuario(as) (Ej.: personal de las oficinas municipales de intermediacion laboral
y otros departamentos de atencién a publico). Asi, la finalidad de este tipo de acciones de
captacion, es que de manera independiente estos profesionales puedan transmitir a sus
respectivos usuarios(as) la informacién recibida.

Complementariamente, el Encargado de Redes Territoriales también deberd incluir en
esta planificacidn instancias de captacién en las que él mismo pueda entregar informacién
a los potenciales usuarios(as) (Ej.: ferias de servicios locales). En estos casos, también
radicard en su responsabilidad la elaboracion de listados de potenciales usuarios(as) con
datos de contacto (numero telefénico).

Por otra parte, en el caso de las personas que ya estan vinculados a la oferta de los CAIS,
ya sea por estar adscritos al D.L. N° 409 o estén cumpliendo una condena bajo las
modalidades de Libertad Condicional o Indulto Conmutativo, el Encargado de Redes
Territoriales debera resguardar que se difunda la informacidn relativa a las prestaciones
de intervencién desarrolladas por el CAIS a partir del primer control de firmas. Para ello,
deberd organizar instancias de transferencia de informacién dirigidas al personal del area
de control administrativo, luego de lo cual deberd mantener contacto periddico con
dichos operadores buscando reforzar los procesos de captacion dirigidos a esta parte de la
poblacién objetivo del CAIS.

De manera general, en aquellos casos donde sea posible disponer de la informacién
pertinente, la captacién deberd buscar que aquellas personas con perfiles de alto o
mediano riesgo delictivo reciban atencién oportuna e inmediata ya que esta es la
poblacién que presentaria mayor probabilidad de reincidencia. Por ello, se debera
priorizar a aquellas personas que provienen del subsistema cerrado®, seguido de la

% En base a antecedentes sobre la medicién de riesgo delictual realizado por el Ministerio de Justicia para la validacién
del instrumento Inventario de Gestidn de Caso/Intervencidn, que indican que los niveles de riesgo medio y alto superan
el 80% en unidades penales (medio cerrado), mientras que en centros de reinsercidn social (medio abierto) el porcentaje
es inferior al 42%.
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poblacién que egresa del subsistema abierto y en menor medida quienes ya estén en
libertad.

Finalmente, es importante sefialar que el encargado de Redes Territoriales debera velar
por la adecuada disponibilidad del material de difusidn que se requiera en cada una de las
instancias previamente descritas, lo cual deberd ajustarse al origen de la poblacién
potencial (penitenciaria o postpenitenciaria). Adicionalmente, se considera necesario que
el material requerido para dichas tareas sea disefiado por personal especializado (Ej.:
Disefiadores), buscando favorecer su claridad y comprensidon por parte de la potencial
poblacion a atender.

4.7.2. Ingreso y Construccion del Plan de Intervencion Diferenciada

Objetivo: Caracterizar o identificar el perfil criminolédgico, laboral y social de todas
aquellas personas que hayan sido captadas, a fin de definir un Plan de Intervencion
Diferenciada (PID) acorde con los factores de riesgo, factores protectores, y caracteristicas
personales y contextuales de cada individuo.

En esta fase, se espera que aquellas personas que se hayan interesado en las prestaciones
difundidas en cualquiera de los contextos sefialados anteriormente, puedan ingresar al
proceso de intervencién luego de la construccidon de un PID que busque dar respuesta a
las necesidades detectadas en cada caso a través de una Evaluacién Diagndstica Inicial. De
tal manera, todo el proceso debera iniciarse con la entrega de una hora de atencién
destinada a la realizacion de la evaluacidn previamente mencionada.

Ahora bien, este procedimiento deberd asumir multiples estrategias con objeto de lograr
captar a la mayor cantidad de usuarios(as), razén por la cual se contempla la entrega de
horas, en distintos momentos y modalidades, tanto de manera telefénica como
presencial, segun corresponda a cada segmento de la poblacion objetivo.

Por una parte, en el caso de la poblacién penitenciaria, el Encargado de Redes Territoriales

debera coordinar periédicamente con el personal de las unidades penales, ya sea el jefe
de la unidad técnica en el sistema cerrado o la jefatura de los CRS, la provisién de horas
dirigidas a aquellas personas que durante la fase de captacidon hayan manifestado su
interés por participar de la oferta interventiva del CAIS. De esta manera, el Encargado
debera elaborar un listado de todas aquellas personas que firmaron una preinscripcion, y
gue se encuentren a menos de un mes de terminar el cumplimiento de su condena.
Luego, deberd planificar un calendario de evaluaciones en el cual, teniendo en
consideracion la disponibilidad de atencion del CAIS, se asegure la aplicacion de la
Evaluacién Diagndstica Inicial a cada una de ellas dentro de un periodo no mayor a dos
semanas desde su respectivo egreso, dando prioridad a aquellos casos que presenten
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mayor complejidad tales como individuos con riesgo inminente de recaida en el consumo
de drogas, que presenten problemas de salud mental, carezcan de residencia donde
regresar, etc.”

Posteriormente, una vez que los profesionales de las unidades penitenciarias reciban esta
informacién por parte del Encargado de Redes Territoriales, se les solicitara tomar
contacto con cada uno de los potenciales usuarios(as) con objeto de comunicarles
directamente la fecha y hora de atencidén que se le ha asignado, proporcionandoles un
respaldo escrito de esta informacién y reiterando los antecedentes relativos al CAIS
(direccidn, teléfono, servicios disponibles, etc.). Finalmente, en estos casos, el Encargado
debera re-contactar a los funcionarios penitenciarios, buscando corroborar que esta
entrega de informacion haya sido realizada de acuerdo a lo acordado, asi como para
identificar cualquier modificacién en la fecha de salida de alguno de los potenciales
usuarios(as).

Por otro lado, en el caso de la poblacidon postpenitenciaria que no haya tenido contacto

con el CAIS y se ha enterado de las prestaciones a través de la captacién realizada en el
territorio, podran agendar estas horas de atencidon directamente (acercandose a las
dependencias del CAIS o de manera telefénica) o a través de los profesionales de las
organizaciones que forman parte de la red de apoyo intersectorial que les hayan dado a
conocer la oferta del Departamento Postpenitenciario. En este ultimo caso se solicitara a
estos profesionales facilitar el contacto telefénico del personal postpenitenciario con el
potencial usuario(a) para resolver inquietudes de manera directa o realizar una derivacién
asistida al CAIS correspondiente. Por otra parte, para aquellas personas que se encuentran
sometidas a alguno de los procedimientos de control administrativo supervigilados por el
CAIS, se plantea favorecer el contacto directo con el personal técnico encargado de la
provision de horas de atencién, no obstante, también tendran la posibilidad de
contactarse telefédnicamente.

Para estos efectos, el Jefe Técnico organizard los horarios en que se podran realizar las
evaluaciones diagndsticas a quienes se interesen en ingresar a la oferta interventiva,
designando para la realizacién de estos procedimientos parte de la jornada laboral del
equipo de profesionales que luego asumiran el rol de Delegados de Integracién Social,

* Cabe mencionar, gue a pesar de esta planificacidn existirdn casos en que antes de terminar su condena no podran
recibir una hora de atencién de manera directa. Por ello, es sumamente relevante que durante las acciones de captacién
se les entregue claramente la informacidn de contacto de los CAIS, la cual debera ser reforzada por el personal de la
respectiva unidad penal. Para esto es necesario que se mejoren las actuales instancias de coordinacidn operativa entre
los diferentes subsistemas definidos por Gendarmeria de Chile, debiendo desarrollarse instancias de derivacién directa a
servicios requeridos con urgencia en aquellos casos de mayor complejidad (Ej.: tratamiento de drogas y/o prevencion de
recaidas, atencidn en salud mental, localizacién en residencias transitorias, etc.).
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quienes en este punto serdn los responsables de la ejecucién del Diagndstico. Esta
programacién horaria debera estar a disposicién de los Encargados de Redes territoriales
con objeto de que provean las fechas de atencién a la poblacidn penitenciaria preinscrita,
asi como también del personal administrativo del CAIS que asigne horas de manera
directa a los potenciales usuarios(as), por medio de cualquiera de las vias descritas
anteriormente.

Cabe sefialar que tanto para la poblacién penitenciaria como postpenitenciaria, en caso de
que el potencial usuario(a) no asista a la hora de atencién que le fue asignada, el
profesional a quien se le habia designado inicialmente la evaluacion diagndstica debera
contactar telefénicamente a esta persona en un tiempo no mayor a una semana, con el fin
de corroborar su interés de participar y de ser posible, programar una nueva hora de
atencion. Asi, antes de abandonar los esfuerzos por recontactar al eventual usuario(a), el
profesional tendrd que realizar al menos tres intentos de comunicacién telefdnica. Por
otra parte, si luego de reagendada la hora de atencién, éste continta sin concurrir al CAIS,
no se persistira en los intentos de recontacto y se esperara a que este potencial usuario(a)
se acerque al CAIS si asi lo estima conveniente.

Ahora bien, en un segundo momento, para todas aquellas personas que asistan a la hora
de atencidén sefialada, se ejecutara la Evaluacion Diagnéstica Inicial la cual entregara los
insumos generales para la planificacion de la intervencidon. En esta instancia, los
profesionales a los que se les designan potenciales usuarios(as) provenientes del sistema
penitenciario (es decir, que recientemente han cumplido su condena), tendran que
compilar la informacién entregada por las unidades penales previa solicitud del encargado
de Redes Territoriales, revisarla y extraer aquello que sea relevante para el diagndstico
con el objeto de hacer mas breve este proceso y finalmente dar continuidad a los
procesos de intervencion ya iniciados en los otros subsistemas.

Una vez que el potencial usuario(a) asiste a la hora asignada, el profesional procedera a
explicar de manera concisa aquellos aspectos de la oferta interventiva que no hayan
guedado resueltos en la fase de captacién, procurando ser claro en el lenguaje utilizado y
preciso en los procedimientos que se llevaran a cabo. Posteriormente, se dard a conocer
en qué consiste la evaluacién diagndstica inicial y se procederda a firmar un
Consentimiento Informado que establezca el pleno entendimiento del usuario(a) respecto
de la evaluacion a la que serd sometido, asi como también la conformidad voluntaria, libre
y consciente de participar en ella®.

45 - . . . . .
Este Consentimiento Informado debera ser firmado en dos copias, tanto por el usuario(a) como por el profesional que
realiza la evaluacidn, dejando una de éstas como respaldo en el CAIS y otra para el sujeto interesado en la intervencion.
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Por su parte, la evaluacién contempla la aplicacion de un instrumento dindmico de
evaluacién de riesgo que permitird establecer el nivel de riesgo de reincidencia®,
estimando la probabilidad de que la persona vuelva a cometer delito en base a factores
estaticos y dindmicos evaluados, estableciendo a su vez areas a intervenir y diferenciando
entre las necesidades crimindgenas y las no crimindgenas. Este instrumento deberd estar
debidamente validado para poblacion infractora nacional y en base al puntaje obtenido
por el sujeto, tendra que determinar su pertenencia a tres categorias contempladas para
este modelo: bajo, medio y alto riesgo delictual, ademas de consignar las principales
necesidades criminégenas que éste presente.

De manera complementaria, esta evaluacién diagndstica inicial involucra dos elementos
mas. Por una parte, un diagndstico psicosocial que permita establecer mayores
antecedentes de la situacion del sujeto en las areas definidas como criticas®’ para la
reinsercion social y que clarifique cuales serian las acciones puntuales a desarrollar en el
PID. Por otra parte y en funciéon de la particular importancia del drea laboral en la
reinsercion social, sefialada por la experiencia internacional y por las lecciones de los
programas de intervencidn impartidos en el antiguo Patronato Local de Reos
(especificamente al programa Hoy es mi Tiempo y el Programa de Colocacién Laboral), la
evaluacidn debiese contemplar la elaboracion de un perfil ocupacional de los sujetos, con
el objetivo de detectar habilidades duras y blandas que se puedan fortalecer o desarrollar
en la intervencién. Ambas evaluaciones complementarias, deberan ser pesquisadas
mediante fichas o entrevistas debidamente estructuradas para dichos fines.

Aqui es preciso recordar que las areas criticas de intervencidn, corresponderian a dmbitos
gue consistentemente han mostrado tener impacto en la conducta delictiva (Mears vy
Travis, 2004; Valdebenito, Diaz y Donoso, 2011; Espinoza, Martinez, Viano y Villagra, 2010;
Werth, 2008). Vale decir, cada una de las seis dreas propuestas relinen una serie de
factores interdependientes entre si que influyen en la reincidencia delictiva: personal,
empleo, salud, educacién, familia y derechos, las cuales configurardn y permitiran
planificar las acciones que seran necesarias de realizar en el proceso de intervencion.

Al respecto, se debe sefalar que algunos de los instrumentos mas reconocidos en el contexto nacional para evaluar a
poblaciéon penitenciaria y especificamente el riesgo de reincidencia, adscritos al modelo RNR, son el Offender
Assessment System (OASys), Level of Service Inventory - Revised (LSI-R) y el California Static Risk Assessment. Frente al
particular, es necesario indicar que el Ministerio de Justicia ha iniciado el trabajo de adaptacién y validacion del
instrumento LS/CMI, traducido como Inventario para la Gestion de Caso/Intervencidn o IGI, lo cual debiese generar una
versién estandarizada a la realidad nacional para diagnosticar a los usuarios del subsistema abierto En la misma linea, el
Ministerio del Interior realizé un trabajo de adaptacidn del instrumento Offender Assessment System (OASys).

47 . . . . L.
Las cuales fueron descritas y justificadas en el apartado de estructura operativa del presente modelo de intervencion.
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Cabe mencionar que sera crucial realizar la evaluacién diagndstica inicial de manera
exhaustiva, sistemdtica y ordenada, cuidando no extender su duracién a mds de una
sesion (o dos, en casos de mayor complejidad)®®, con el fin de apresurar la provision de las
prestaciones necesarias de intervencidon ajustadas a los factores de riesgo, factores
protectores, y caracteristicas personales y contextuales de cada individuo. Asimismo, se
deberd incorporar en la evaluacién aspectos relacionados con el género, es decir, la
situacion familiar de las mujeres que estén al cuidado de sus hijos(as), la eventual
violencia doméstica o condiciones de vida poco seguras para la poblacién femenina vy
elementos que podrian poner obstaculos a su participacién en la intervenciéon como los
deberes familiares, la falta de respaldo social y las limitaciones econdmicas (Conace, 2006;
CESC, 2014).

En definitiva, se efectuara una evaluacién que a través de distintas fuentes de informacién
configurard un perfil de riesgo delictual, un diagnéstico psicosocial complementario y un
perfil ocupacional del usuario(a) asociado a la identificaciéon de las areas criticas para la
reinsercion social. Ello permitira establecer las modalidades de intervencién diferenciadas
que permitirdn aplicar un nivel creciente de intervencion a medida que se abordan casos de
mayor complejidad y riesgo de reincidencia, asi como entregar una intervencién diferenciada
de acuerdo a las necesidades y caracteristicas especificas de cada individuo. De tal manera, se
delimitard la provision de cuatro modalidades de intervencion a las que podra acceder el
usuario(a) segun sus caracteristicas, éstas son: Consejeria, Programa de Formacién vy
Empleo, Asistencia Individual y/o Programas Especializados. Estas modalidades son
definidas en la fase siguiente y responden a la logica del modelo RNR en que a medida que
aumenta la complejidad y el riesgo de reincidencia, se deberd proporcionar un nivel
creciente de intervencién tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 3 Acceso a las modalidades de intervencidn segun nivel de riesgo.

Nivel de riesgo de
reincidencia
Modalidades de intervencion Bajo Medio Alto
Consejeria Si Si Si

* En la medida que el Departamento Postpenitenciario cuente con un sistema informatico integrado con los otros
departamentos de Gendarmeria de Chile (subsistemas cerrado y abierto), esta fase de ingreso tendera a ser mas
expedita y permitird simplificar el proceso de evaluacién descrito, en la medida que se cuentan con mayores
antecedentes del sujeto.
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Programa de Formacion y Empleo Si Si Si
Asistencia Individual No Si Si
Programas Especializados No Si Si

Fuente: Elaboracidn propia

Cabe sefialar que en este contexto, la distincién que se hace en estos tres niveles de riesgo
también debera ser considerada a la hora de establecer prioridades en los cupos de
ingreso a las diferentes modalidades de intervencién, siguiendo el principio de riesgo del
modelo RNR.

Toda la informacion reunida en la evaluacion tendra que ser sintetizada en la elaboracidn
de un Informe Diagndstico que organice los antecedentes recogidos en pos de la
construccion del futuro PID y sirva ademds de insumo para que el Jefe Técnico establezca
la asignacién del Delegado de Integracion Social, considerando la carga laboral de éstos y
las caracteristicas del caso. Asi, tal como plantea el modelo RNR, se espera que los
Delegados con usuarios(as) de riesgo mds alto tengan menor cantidad de casos que
aquéllos con usuarios(as) de menor riesgo, en atencidon a los requerimientos de
intervencion que presentan. En concreto, tal como se sefialé en apartados anteriores, se
propone para casos de bajo riesgo la figura de un Delegado de Integracion Social cuya
profesidn sea trabajador social, mientras que para casos de medio y alto riesgo delictual
se asignara una dupla psicosocial (compuesta por un psicélogo y un trabajador social)
donde si bien la intervencién es coordinada e integrada entre ambos profesionales, es el
psicélogo quien asume el rol de Delegado de Integracidon Social. Esta propuesta se
esquematiza a través de la siguiente tabla:

Tabla 4 Asignacion de profesionales segun nivel de riesgo.

Modalidad de Nivel de riesgo de reincidencia
Intervenciéon Bajo Medio Alto
Delegado de
Consejeria Integracion Social - | Trabajador/a Social | Trabajador/a Social

Trabajador/a Social

Programa de

Formaciény Gestor Laboral Gestor Laboral Gestor Laboral
Empleo
. . Delegado de Delegado de
Asistencia - . - .
.. Integracion Social - | Integracion Social -
Individual . o

Psicdlogo/a Psicdlogo/a
Programas Delegado de Delegado de
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Especializados Integracion Social - | Integracion Social -
Psicdlogo/a Psicdlogo/a

Fuente: Elaboracidn propia

Asi, ya asignados los profesionales a cargo del proceso de intervencién de los usuarios(as),
corresponde recepcionar el caso por parte del Delegado de Integracion Social (y su dupla
psicosocial en casos de medio o alto riesgo), instancia en que se tendrdn que analizar con
antelacion todos los antecedentes recopilados acerca del caso al momento de establecer
el primer contacto con el usuario(a), lo cual delimitard los elementos esenciales que
podrian conformar el PID. Lo anterior, teniendo en cuenta que no se pretende replicar el
proceso de evaluacién diagnéstica inicial en el primer acercamiento, sino mas bien
complementar la informacién recogida, comenzar a construir un vinculo terapéutico
propicio para el proceso de cambio prosocial e involucrar al sujeto como un agente activo
de su proceso de intervencion, motivando su adherencia al tratamiento.

De esta forma, se promueve la construccidn conjunta de un PID que se constituya como
una herramienta dinamica que guie el proceso de intervencion, priorizando las acciones a
implementar de acuerdo a las necesidades identificadas en la evaluacion diagndstica
inicial, sin perjuicio de elaborar cambios y ajustes a medida que avanza el proceso y se
reunen nuevos antecedentes. Este instrumento articulara los resultados en cuanto a
factores de riesgo, factores protectores, y caracteristicas personales y contextuales de
cada individuo, con el desarrollo de actividades estratégicas orientadas a satisfacer las
necesidades de cada usuario(a), consignando los objetivos del proceso de intervencién
particulares, las actividades, metas y plazos definidos en comun acuerdo.

En esta instancia, es prioritario incorporar en la planificacion de manera activa al propio
usuario(a), de manera que participe activamente en la elaboracién de sus objetivos de
intervencion, para que de este modo se motive e involucre significativamente en el
proceso y tenga claridad acerca de las metas a lograr y las actividades a realizar.

Este momento es particularmente importante y debiese ser sellado con la firma de un
Contrato de Participacién49 gue permita establecer los compromisos asumidos por el
Delegado de Integracion Social y el usuario(a) cuando ya han construido de manera
conjunta el PID, en términos de los procedimientos que se llevaran a cabo en la
intervencion, la responsabilidad asumida por cada una de las partes y los objetivos que se
persiguen, asi como las normas disciplinarias establecidas por el Departamento

49 . .. . . .
Que al igual que el Consentimiento Informado, correspondera tener dos copias firmadas por ambas partes, quedando
una en pertenencia del usuario(a) y otra como respaldo en el CAIS.
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Postpenitenciario®®. Asimismo, el documento tendrad que reconocer explicitamente a una
persona significativa que apoye su proceso de reinsercion social (en caso que existiese) y
que sirva como aliado estratégico para la intervencién en casos como la pérdida de
contacto con el propio usuario(a).

En forma particular para aquellas personas que se encuentren sujetas a penas de Libertad
Condicional (LC) o Indulto Conmutativo (IC), el Contrato de Participacién en las acciones
de intervencién deberd delimitar segln corresponda, las obligaciones estipuladas para el
usuario(a), asi como las responsabilidades del Delegado de Integracidon Social ante su
incumplimiento. De esta forma, serd necesario que el Contrato indique que si el Delegado
de Integracion Social identificase alguna conducta que represase falta o incumplimiento
de las condiciones legales establecidas (Ej.: abandonar deliberadamente la realizacién de
toda actividad laboral o académica durante el periodo de cumplimiento); debera en
primer lugar advertir al usuario(a) respecto de las consecuencias de sus actos, buscando
hacerlo modificar su comportamiento. No obstante, si éste no desiste de su conducta
transgresora, el Delegado debera advertir al Director del CAIS con objeto de que evalue la
necesidad de informar al ente encargado de controlar el correcto cumplimiento de estas
penas. Vale decir, la Comision de Libertad Condicional de la Corte de Apelaciones en el
caso de la LC, o el Ministerio de Justicia en el caso del IC*".

Ahora bien, ante cualquiera de estos casos, se espera que el periodo comprendido entre
la asignacién del Delegado de Integraciéon Social al respectivo caso y la firma del Contrato
de Participacidn, no debe extenderse mas alla de dos semanas.

Para finalizar, se sugiere triangular la informacion con la persona de apoyo, para lo cual el
Delegado de Integracién Social programara con el usuario(a) una visita domiciliaria que a
su vez permitira reconocer las interacciones familiares y el contexto social del usuario(a).
Este procedimiento ayudara a perfeccionar el PID y realizar ajustes de ser necesario para
gue posteriormente sea presentado al Jefe Técnico, quien revisara la coherencia,
pertinencia y factibilidad de los objetivos de cambio, metas y plazos contenidos en el Plan,
asi como también de las modalidades de intervencién y frecuencia de contactos
propuestos para el periodo interventivo.

> Al momento de implementar este modelo de intervencién, deberd haber sido aprobado un Reglamento Interno para
el funcionamiento de los CAIS, en el cual se tendra que especificar las normas de conducta a las cuales deberan adscribir
los participantes del proceso.

s importante indicar que los Delegados de Integracidn Social en ningln caso deberdn asumir funciones de control
directo del cumplimiento de este tipo de condenas, sino que solo deberan informar a las autoridades del CAIS respecto
de situaciones que superan las posibilidades de atencidn dentro del proceso de intervencion llevado a cabo. Todo esto
debera ser claramente recogido y explicado en el Contrato de Participacion que deberan los usuarios(as) junto a sus
respectivos Delegados de Integracion Social (ver seccion ‘Ingreso y Construccion del Plan de Intervencién Diferenciada’).
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4.7.3. Ejecucion del Plan de Intervencion Diferenciada

Objetivo: Desarrollar las acciones necesarias para cumplir con los objetivos de cambio,
metas y plazos contenidos en el Plan de Intervencidon Diferenciada (PID) de cada
usuario(a), por medio de una intervencién entregada a través de diferentes modalidades y
buscando cubrir las principales necesidades que cada individuo presente en relacién a su
propio proceso de reinsercion.

Esta tercera fase del modelo contempla la ejecucién del PID, el cual ya ha sido elaborado
por el Delegado de Integracion Social, en conjunto con el usuario(a), y validado por el Jefe
Técnico. Este instrumento estd disefiado para orientar la intervencién a emprender, por lo
que constituye una herramienta operativa que deberd ser consultada de manera
permanente a modo de ‘hoja de ruta’ a lo largo de todo el proceso. Tal como ya fue
descrito, dentro de esta planificacién se habran identificado tanto las areas criticas a ser
abordadas, como los objetivos a alcanzar en cada caso, ademds de las modalidades de
intervencion especificas dispuestas para alcanzar dichos objetivos. En este sentido, el PID
dard a conocer qué es lo que se desea intervenir, para qué se necesita hacerlo y
finalmente el cdmo hacerlo.

En forma transversal, la ejecucidn del PID se sostiene institucionalmente en el trabajo
desarrollado por la totalidad del equipo técnico de profesionales del CAIS, no obstante, el
principal encargado de su implementacidon es el Delegado de Integracién Social, quien
coordina, motiva y gestiona las distintas actividades consideradas para el cumplimiento de
los objetivos contemplados. En tanto, la ejecucidn del PID sera llevado a cabo a través de
cuatro modalidades de intervencidon asociadas a los niveles de riesgo y necesidades
diagnosticadas para cada usuario(a).

Tabla 5 Areas de intervencion segun modalidad de intervencién y nivel de riesgo.

Modalidades de Intervencion Area de intervencion
Consejeria Salud, Educacién, Derechos y Empleo
Programa de Formaciéon y Empleo Empleo
Asistencia Individual Individual y Familiar
Programas Especializados Individual

Fuente: Elaboracidn propia.

Estas modalidades conforman los mecanismos técnicos dispuestos para favorecer el
proceso de cambio que los participantes emprenden en pos de su reinsercidn social y el
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abandono de las actividades delictivas. Las cuatro modalidades de intervencion son las
siguientes:

A. Consejeria

Corresponde a una relaciéon de trabajo entre dos personas en la cual se establecen
metas a corto plazo, estando orientada a resolver necesidades puntuales de
asistencia que requieran una derivacién asistida, coordinaciones con terceros y/o
entrega de informacion respecto de las dreas de salud, educacién, empleo o
derechos. Dentro del presente modelo, esta modalidad de intervencién estard a cargo
principalmente de Trabajadores Sociales, y constituye la prestacion mas basica a la
gue podran acceder los participantes, pudiendo ser incluso la Unica intervencidn
entregada en los casos de menor riesgo de reincidencia’”.

En estos términos, la consejeria puede ser entendida de manera similar a lo que en la
literatura médica se identifica como ‘intervencién breve’, concepto que da cuenta de
un amplio rango de modelos de intervencién, pero todos ellos entregados en escasas
sesiones (no mas de 5) de corta duracidn (entre 5 y 60 minutos). En este sentido, las
intervenciones breves serian destinadas principalmente a generar vinculo con el
sujeto, fomentar la motivacién, proporcionar un espacio para la entrega de
informacién y consejos respecto de las acciones incluidas dentro del tratamiento que
se esté impartiendo, asi como gestionar derivaciones a otros servicios especializados
(Mitchell, Gryczynski, O'Grady y Schwartz, 2013).

Para una correcta ejecucion de esta modalidad de intervencién es fundamental
disponer de un acabado diagndstico de la red de apoyo intersectorial existente en el
territorio de cobertura del CAIS, asi como un fluido y coordinado intercambio de
informacién entre las diferentes organizaciones y actores que constituyen dicha red,;
ya que de este modo se podra evitar la sobre-intervencion de los usuarios(as),
fomentar las potenciales lineas de accién conjunta a través de equipos
interinstitucionales, y finalmente facilitar un uso eficiente de los recursos disponibles.
Cabe sefalar que todas estas acciones seran responsabilidad del Encargado de Redes
Territoriales, quien a su vez debera facilitar todos los recursos de colaboracion vy
conexidn interinstitucional a los Delegados de Integracidn Social encargados de
realizar las gestiones especificas requeridas en cada caso.

>2 Cabe sefialar que Gendarmeria de Chile ya ha utilizado anteriormente este tipo de modalidad de intervencidn dentro
de su oferta programatica postpenitenciaria, por ejemplo en el marco del extinto Programa de Intervencion Psicosocial
Individualizada (IPI) (Navarro et al., 2012).
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B. Programa de Formacion y Empleo

El drea laboral ha sido identificada por la literatura especializada como una de las

dimensiones clave para la reinsercion social de personas que han cometido delitos

(Farrington et al. 1996 citados en Villatoro y Parrini, 2002). Partiendo de esta premisa,

se ha considerado fundamental poder desarrollar un programa que busque de
manera especifica atender al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de
los usuarios(as), por medio de tres clases de prestaciones:

La promocién y adquisicion de habilidades y competencias clave para obtener y
mantener un trabajo, el desarrollo de habilidades blandas que permitan a los
usuarios(as) mejorar sus relaciones interpersonales en éste ambito y/o talleres de
apresto laboral que entreguen herramientas utiles para el proceso de busqueda de
empleo.

Estas prestaciones no deberdn ser comprendidas como un fin en si mismas, sino
como elementos basicos e iniciales dentro del Programa de Formacién y Empleo, el
cual tendra como principal objetivo la colocacion laboral de los usuarios(as) que
alcancen los niveles de competencia y capacitacidon requeridos por las empresas
colaboradoras.

Un referente respecto a este tipo de estrategias de intervencion es el Médulo de
Integracién Socio-Ocupacional desarrollado por la Universidad de Chile para el
Programa de Reinsercidon Social que se implementa en centros cerrados bajo la
direccién del Ministerio del Interior. En este médulo se describen una serie de
talleres de tipo grupal (Rutina Ocupacional, Exploraciones Ocupacionales,
Proyectos Ocupacionales Solidarios, etc.), cuyo objetivo central es eliminar
barreras que obstaculizan los cursos de desarrollo vital en un ambiente de
restriccion (Gendarmeria de Chile, 2008). Si bien este médulo fue disefiado para un
contexto privativo de libertad, y teniendo en consideracidon las potenciales
dificultades para realizar talleres de tipo grupal en el ambito postpenitenciario,
serd el Encargado Laboral quien configurard un conjunto de prestaciones de
caracter multimodal (individual, grupal u otras) a fin de lograr que los usuarios(as)
puedan alcanzar una adecuada integracion socio-ocupacional. Para ello, el médulo
del Programa de Reinsercidn Social ya mencionado puede servir de guia para
configurar los contenidos o temadticas a tratar con los participantes, ofreciendo
también actividades que pueden ser adaptadas al contexto postpenitenciario.
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e La entrega de formacién para el mejoramiento de la empleabilidad, incluyendo
tanto la capacitacién en oficios como la capacitacidn para el auto-emprendimiento
(Gendarmeria de Chile, 2012b).

En este sentido se debera velar que las prestaciones de formacidn apunten a la
obtencién de certificaciones técnico-profesionales y que, en lo ideal, consideren la
entrega de incentivos monetarios a los usuarios(as) durante su periodo de
ejecucion. De igual forma, deberdn ajustarse a los requisitos e intereses de los
participantes, al mismo tiempo que tendrdn que ajustarse a las demandas
inmediatas del mercado laboral.

En este ultimo punto, serd necesario asegurar el desarrollo de una oferta de
formacién sensible a los intereses particulares de las mujeres participantes, tales
como el desarrollo de empleos de tipo independiente, del rubro comercial y que
puedan implementar desde sus hogares (CESC y Sernam, 2014).

e Colocacién laboral dependiente, referida a la gestién de redes orientadas al

ingreso, mantenimiento y desarrollo en espacios laborales generados en el marco
de la intervencién postpenitenciaria (Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
2013).
En este tipo de gestiones sera necesario considerar espacios de colocacién en que
se compatibilice adecuadamente las caracteristicas e intereses de los usuarios(as)
atendidos con las demandas de las empresas colaboradoras. Al mismo tiempo se
deberd velar que las colocaciones realizadas entreguen condiciones laborales
ajustadas a la normativa legal vigente, y que sean entregadas en el menor plazo
posible, buscando que los participantes logren rapidamente generar recursos
econdmicos que les permitan sustentarse de manera independiente.

Cabe sefialar que la experiencia del actual Programa de Reinsercién Social®® permite
sostener que, a pesar de que los planteamientos del modelo RNR indican que las
intervenciones de tratamiento de infractores deberian focalizarse principalmente en
la poblacion que presenta niveles de riesgo de reincidencia medio o alto, seria
apropiado incluir en este Programa de Formacion y Empleo usuarios(as) clasificados
como de bajo riesgo, con el objetivo de incorporar a personas que podrian tener
menos dificultades en su proceso de incorporacién al trabajo, permitiendo asi
mantener una buena vinculacién con los empleadores.

De este modo, se plantea que a este programa puedan acceder usuarios(as) de bajo,
mediano y alto riesgo, estableciendo criterios de prioridad en la asignacién de los

53 L . . . . .
Informacién recogida a través de las entrevistas realizadas en el marco del presente estudio.
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cupos disponibles, asegurando una cuota de ingresos que vaya aumentando mientras
mayor sea el nivel de riesgo. Ahora bien, es importante considerar que los factores
diferenciados a abordar por este programa serdn definidos a partir del PID de cada
usuario(a), siendo el Delegado de Integracién Social, como encargado del caso, quien
derivard a esta modalidad de intervencién a quienes requieran atenciéon en las
materias de competencia, mientras que el Gestor Laboral serda el encargado de
gestionar su implementacion.

En este sentido, cualquiera sea la clase de prestacién que sea entregada a cada
usuario, el encargado de su planificacion, gestion y supervision serd el Gestor Laboral.
En este sentido, el gestor deberd tener un claro conocimiento de las necesidades
laborales de los usuarios(as) que acceden al Programa, y al mismo tiempo de las
demandas del sector empresarial presente en el territorio de cobertura del CAIS.

Finalmente, es importante considerar la informacion derivada de las entrevistas
realizadas en el marco del presente estudio, en las cuales se recomendaba considerar
acciones de seguimiento de aquellos usuarios(as) que hayan conseguido ser
colocados en un puesto laboral a partir de las gestiones realizadas por personal del
CAIS, ya que de esta manera se lograria apoyar mas eficientemente a los participantes
en su nuevo rol de trabajadores, ademas de entregar mayores garantias a los
empresarios colaboradores. De tal manera, en la presente propuesta se plantea la
necesidad de que estas labores de seguimiento sean asumidas por el Delegado de
Integracidn Social asignado a cada caso, implicando el establecimiento de un contacto
periddico con los participantes, semanal o mensualmente, via telefonica o directa,
segln se estime conveniente en cada caso; y a través del cual se logre monitorear el
proceso de adaptacién al contexto laboral.

C. Asistencia individual®

Corresponde al establecimiento de una relaciéon de tipo terapéutica, orientada a
generar, por medio de acciones planificadas, un cambio o modificacién en los
patrones cognitivos y emocionales que sustentan comportamientos de tipo violento o
abiertamente delictivo.

De tal manera, a través de esta modalidad de intervencion se pretende introducir
modificaciones sobre aquellos factores de riesgo de tipo psicoldgico, no constitutivos

Y El Plan Estratégico Institucional 2010-2014 de Gendarmeria de Chile reconoce el concepto de ‘Asistencia’ como una
accion a través de la cual se estimula el desarrollo de condiciones individuales que permiten modificar conductas y
motivaciones que inciden en la génesis de actos delictivos (Gendarmeria de Chile, 2013c).
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de psicopatologias, identificados durante la evaluacién diagnéstica inicial, tales como
las dificultades en el ambito de la resolucién de problemas, la autorregulacion del
comportamiento, el manejo de la ira, y la presencia de cogniciones pro-criminales,
entre otros.

La asistencia individual debera desarrollarse acotando su extension temporal a partir
de una clara definicidn y delimitacion del(los) problema(s) a abordar, y a través de la
adopcién de un rol directivo por parte del profesional que asume su cargo. Ahora
bien, esto no quiere decir que el usuario(a) deba tener un rol pasivo, sino que por el
contrario también se debera promover en él la participacion y la iniciativa.

En tanto, atendiendo a la naturaleza de las tematicas abordadas, esta modalidad de
intervencion estard a cargo de profesionales del drea de la Psicologia, quienes
preferentemente adoptaran técnicas de intervencién psicoldgica enmarcadas dentro
del enfoque Cognitivo-Conductual con el objetivo de dar consistencia a la
intervencién desde el punto de vista de la fundamentacion tedrica realizada (modelo
RNR). Ahora bien, es importante recordar la necesidad de desarrollar manuales que
permitan sistematizar las practicas contenidas en esta modalidad de intervencién, al
mismo tiempo que se establezcan mecanismos de control para éstas.

En este contexto, tal como ocurre en cualquier otra relacién terapéutica, esta
modalidad de intervencién debera basarse en el establecimiento de una relacién de
trabajo caracterizada por la confianza y el respeto mutuo entre el usuario(a) y el
profesional a cargo de la intervencidn, el cual debera ser identificado como un agente
de cambio responsable de acompafiar, supervisar y promover las condiciones para un
mejor desenvolvimiento social del usuario(a). Este es un punto sumamente relevante
si se considera que dichos profesionales son también los Delegados de Integraciéon
Social de estas personas.

En este punto queda de manifiesto también la importancia que tiene el componente
motivacional dentro del proceso, siendo esta modalidad de intervencion una de las
instancias mas propicias para su promocién. En este sentido, el profesional deberd
desarrollar estrategias de intervencion que se ajusten a la fase del cambio en la que
se encuentre cada usuario(a) atendido, buscando disminuirlas resistencias al cambio y
fomentando la adherencia al tratamiento.

Por otra parte, es pertinente indicar que la asistencia individual estd destinada a
aquellas personas con riesgo de reincidencia medio o alto y, en términos generales, a
través de ella podran ser abordadas tematicas referidas a las areas individual y
familiar, pudiendo incluir a terceros significativos en las sesiones de trabajo, siempre y
cuando su participacién sea necesaria para apoyar el proceso de intervencion.
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Finalmente, a pesar de que el proceso de intervencién siempre tiene que ser
estructurado a partir de las necesidades de cada usuario(a), razén por la cual su
tiempo de duracidon es por naturaleza flexible; atendiendo a la disponibilidad de
recursos del Departamento Postpenitenciario se propone ajustarse a un criterio
genérico que se extiende entre los 6 y 12 meses de duracién.

D. Programas Especializados

Un programa de intervencioén, alude a un conjunto de actividades coherentemente
estructuradas y planificadas bajo el sustento de un marco conceptual que orienta los
contenidos propuestos. Al mismo tiempo, dicho programa suele considerar un
numero determinado de sesiones cuya duracion dependerd de la temdtica tratada y
de las caracteristicas de la poblacién objetivo (Gendarmeria de Chile, 2013c).

Ahora bien, teniendo claro que esta modalidad de intervencion requiere del
establecimiento de objetivos especificos, una problematica claramente definida y una
serie de etapas o fases de intervencidén estructuradas, se vuelve evidente que no
puede ser aplicada todo tipo de problematicas ni para todo tipo de individuos
(Amaya, Cardona, Ramirez, Sanchez y Gantiva, 2008).

En este entendido, y siguiendo las recomendaciones de la literatura internacional, se
propone el desarrollo de programas grupales que aborden de manera especializada
aquellas necesidades crimindgenas individuales mas relevantes o que se orienten a
grupos especificos de infractores, siendo siempre focalizados en aquellos casos de
mas alto riesgo o complejidad.

En el primero de estos sentidos, del mismo modo en que se haria en la Asistencia
Individual, estos programas deberian apuntar al desarrollo de habilidades cognitivas y
relacionales que fomenten en el usuario(a) la adquisicién de patrones de conducta
pro-social, asi como la neutralizacién de actitudes pro—criminalesss; no obstante, en
este caso la intervencién desarrollada seria de tipo grupal y llevada a cabo de acuerdo
a una estricta planificacidn, con objeto de sistematizar y evaluar de mejor forma su
efectividad. Por su parte, respecto al segundo sentido mencionado, los programas
especializados deberan orientarse de acuerdo a la trayectoria criminal o
caracteristicas especificas de los participantes, configurando de esta forma programas

55 . . s . . . . . . . . .z .

A partir de la revisidn de experiencias internacionales incluida en esta investigacidn, es posible destacar como aquellas
tematicas mas frecuentemente mencionadas (Ver Informe Ill): manejo del pensamiento y el comportamiento agresivo,
modificacion de cogniciones pro-delictuales, entrenamiento de habilidades interpersonales y resolucidon pacifica de
conflictos.
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especializados en la atencion de infractores sexuales, sujetos con historiales delictivos
particularmente violentos, condenados por violencia intrafamiliar, mujeres
infractoras, etc.

Es importante destacar que el disefio de estos programas deberd responder a los
lineamientos de la evidencia especializada y ser compatible con los principios del
modelo RNR, por lo cual se sugiere la adopcion de un enfoque cognitivo-conductual,
el uso de metodologias de trabajo que involucren la participacion activa de los
usuarios(as), y la focalizacidon en contenidos acordes a la poblacidon atendida. Ahora
bien, considerando el tiempo que podria tomar desarrollar en el medio nacional,
programas con estas caracteristicas, asi como validar algunos que hayan sido
originados en el extranjero, valdria la pena comenzar a estructurar intervenciones
disefiadas bajo el formato de taller los cuales deberan ser desarrollados y aplicados
por profesionales especialmente capacitados para dichos efectos.

En tanto, desde una perspectiva operativa es pertinente considerar la duracién de los
programas a desarrollar. En este sentido, es pertinente sefalar que la evidencia
internacional disponible, refiere a tratamientos desarrollados bajo el contexto de
cumplimiento de alguna tipo de pena sustitutiva, para lo cual indica le necesidad de
utilizar la mayor cantidad del tiempo libre que tienen los sujetos (entre el 40% vy el
70%, durante un periodo de 3 a 9 meses), con rutinas preestablecidas y entrega de
servicios enmarcados en el tratamiento (Bogue, Campbell, Carey, Clawson, Faust,
Florio y Woodward, 2004).

No obstante, en el caso de la intervencién planificada para el sistema
postpenitenciario en Chile, seria impensado intentar alcanzar este nivel de
intervencion tan alto, debido a que los sujetos, al estar fuera del periodo de
cumplimiento de condena, no estdn obligados a adscribir a tratamiento alguno (y
mucho menos a uno tan intensivo como el que se describe), y lo que es mas
importante aun, un tratamiento de estas caracteristicas terminaria afectando la
correcta reintegracion a la vida en libertad ya que estaria sometiendo al individuos a
requerimientos desproporcionados para la condicién que enfrenta. Por esta razon se
propone ajustar la duracién de los programas especializados que se desarrollen a
periodos cortos de aplicacion, los cuales no consideren mas alld de 10 semanas de
intervencion, tales como los programas cognitivo-conductuales Thinking for a Change
(TFAC) y Reasoning y Rehabilitation (R y R) (20 y 11 sesiones respectivamente,
distribuidas en un promedio de 10 semanas).
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Adicionalmente, es pertinente seiialar que la aplicaciéon de programas grupales que
consideran viarias sesiones de trabajo, en poblacidon postpenitenciaria (voluntario),
puede tener el inconveniente de la poca asistencia.”® No obstante, en la actualidad, el
desarrollo de este tipo de programas especializados constituye un paso esencial en el
proceso de modernizacion y tecnificacion que Chile ha iniciado respecto al
tratamiento de infractores de ley, por lo que vale la pena poder valorar
empiricamente su utilidad tanto en éste como en los demads sistemas de atencion
delimitados por Gendarmeria de Chile.

Luego de haber revisado cada una de las modalidades de intervencién consideradas en el
marco del presente modelo, es relevante considera que otra da las principales funciones
gue debe asumir el Delegado de Integracién Social es coordinar la implementacién
estratégica y eficiente de las diferentes modalidades de intervencién que sean
consideradas necesarias para la ejecucién del PID de cada usuario(a). En este entendido, el
Delegado debera organizar la provision de los servicios de manera organizada y, en los
casos en que sea posible, y de manera progresiva buscando no sobre-cargar de
intervenciones a un mismo usuario(a). Por tanto, deberd estar en constante coordinacién
con los demads profesionales que participan del proceso de intervencién y tienen a cargo
modalidades distintas a la asignada al Delegado de Integracion Social de cada caso.

En forma similar, se debera delimitar un nimero determinado de contactos dentro del
proceso de intervencion de cada usuario(a). En este sentido, entendiendo que en
conformidad al modelo RNR, tendran que hacerse distinciones principalmente respecto al
perfil de riesgo delictual, pero considerando también la complejidad de las necesidades
identificadas en cada caso. De tal forma, se distinguen frecuencias minimas de contactos
mensuales con el usuario(a), vinculadas al desarrollo del PID, considerando por un parte
las que se refieren a instancias cara a cara entre Delegado y usuario(a) y por otra parte,
aquellas que no necesariamente implican encuentros directos entre ambos, es decir,
comunicaciones telefdnicas, atencidon con el personal de apoyo interdisciplinario y otros
tipos de contactos.

*® Como una manera de fomentar la participacion de los usuarios(as) en las diferentes modalidades de intervencion, el
presente modelo considera la entrega de un bono de locomocidn y asistencia a aquellas personas que se mantengan
activas como beneficiarios(as) de los servicios entregados por el CAIS. Este bono se considera sélo como un mecanismo
de entrega de dinero transitorio, en el cual existe una gradualidad asociada al perfil de riesgo de cada usuario del
sistema. Si bien se considera un monto homogéneo para cada persona, éste se entregard sélo al primer mes para
usuarios con riesgo bajo, los dos primeros meses para personas con riesgo medio y, finalmente, para usuarios con alto
riesgo, solamente los tres primeros. Esta decisidn se basa, principalmente, en temas presupuestarios mas que en otros
criterios.
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De cualquier manera, el niumero de contactos estipulado en cada caso, sdlo podra
entenderse a modo de sugerencia ya que estos terminardn dependiendo de los
requerimientos operativos que cada Delegado y cada CAIS deberan asumir. No obstante,
si se considera apropiado que el Jefe Técnico pueda controlar el cumplimiento de la
norma que se establezca al respecto. Asi, la siguiente tabla, muestra las frecuencias
minimas de contactos al mes sugeridas para el presente modelo de intervenciéon en
atencion a los elementos sefalados.

Tabla 6 Frecuencia de contactos minimo al mes.

Nivel de riesgo de reincidencia
Frecuencia minima de contactos al mes Bajo Medio Alto
Contacto cara a cara con el Delegado 1 1 2
Otros contactos 1 2 2

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, se deberd contar con instrumentos de registro que permitan, durante esta
fase, recopilar todas las acciones desarrolladas en el marco del PID, que permitan llevar
constancia detallada de las actividades realizadas con el usuario(a) y sea material util para
tomar decisiones respecto al caso. Paralelamente, toda esta informacién registrada
debera ser sistematizada y analizada dentro de los procesos de monitoreo y evaluacion de
los programas y servicios contenidos en el presente modelo de intervencién, los cuales
permitiran observar constantemente la evolucién del proceso de cambio experimentado
por el usuario(a).

4.7.4. Egreso

Objetivo: Determinar las condiciones que establecen la salida de los usuarios(as) del
proceso de intervencidn, ya sea por cumplimiento exitoso de los objetivos del plan,
desercidn, falta a las condiciones planteadas al inicio de la intervencion o la comisidn de
un nuevo delito.

La fase de Egreso es la etapa final del proceso de intervencién desarrollado, y en ella se
deberad dar término funcional y administrativo a la vinculacién del usuario(a) con los
servicios entregados por el Departamento Postpenitenciario. El procedimiento para
determinar el egreso de un usuario(a) supone una reunidn técnica del Delegado de
Integracién Social con el Jefe Técnico, en la cual el Delegado expone la situacién actual del
caso, las acciones que se han realizado hasta el momento, las razones para proponer su
egreso y la categoria que, de acuerdo a su criterio, corresponderia aplicar. En este
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entendido, es responsabilidad del Jefe Técnico aprobar la aplicacion de la categoria
sugerida y autorizar el egreso del usuario, o bien rechazar la propuesta del Delegado,
debiendo establecer las estrategias de accidén a implementar con objeto de reencauzar el
proceso de intervencidn en cuestion.

En el caso de autorizar el egreso del usuario, el Jefe Técnico debera certificar el cierre del
PID dejando constancia en dicho instrumento de la fecha en que se solicitd el cierre del
caso. Luego de esto, el Delegado de Integracién Social deberd contactar al usuario para
explicarle personalmente las razones que determinan su egreso, formalizar el término del
proceso de intervencién mediante la firma de una aceptacion del egreso, y aplicar el
instrumento para medir el riesgo de reincidencia (aplicacién de salida). En caso de que el
usuario no pueda asistir a esta citacidn, independientemente de la categoria de egreso
gue se atribuya, se deberd realizar una visita domiciliaria para terminar este proceso; con
la Unica excepcion de los egresados bajo la categoria de Abandono, ya que ésta implica la
completa pérdida de contacto con el usuario.

Los criterios para cada categoria de egreso se detallan a continuacion:

e Abandono: Supone la desercién por voluntad propia del usuario(a), derivada ya

sea de la pérdida de interés o incompatibilidad con otras actividades (Ej.: encontrar
trabajo con exigencias incompatibles con el proceso de intervencidn), o por
motivos de fuerza mayor (Ej.: enfermedad fisica o mental inhabilitante propia o de
un familiar cercano).
Ante la pérdida de contacto con el usuario, el cierre del proceso de intervencion
bajo la categoria de Abandono, sélo podra ser solicitado por el Delegado de
Integracién Social en caso de haber realizado, en el transcurso de un mes, 3
intentos de re-contacto o rescate del caso, sin tener resultados positivos. De estos
intentos de re-contacto, al menos 1 deberd ser una visita domiciliaria o al lugar de
trabajo del participante.

e Desvinculacion: Implica la interrupcion y cese definitivo del proceso de
intervencién, producto del incumplimiento por parte del usuario(a) de las normas
disciplinarias que hayan sido establecidas por el Departamento
Postpenitenciario®’. Para ello, el Delegado debe exponer la situacién al CAIS y
aguardar una resolucién respecto al caso.

57 ~_ 12 . . . .z .

Tal como se sefiald anteriormente, se espera que al momento de implementar este modelo de intervencion, haya sido
aprobado un Reglamento Interno para el funcionamiento de los CAIS, en el cual se tendra que especificar las normas de
conducta a las cuales deberan adscribir los participantes del proceso.
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Revocacion de la Libertad Condicional o Indulto Conmutativo: En el caso de
aquellos usuarios(as) que se encuentran cumpliendo condena bajo la modalidad de
Libertad Condicional o Indulto Conmutativo, sera aplicada esta categoria de egreso
cuando la Comision de Libertad Condicional de la Corte de Apelaciones
correspondiente o el Ministerio de Justicia, respectivamente, revoque el beneficio
dado el incumplimiento de los requerimientos legales establecidos para cada caso:
o Libertad Condicional: 1) no salir sin autorizacién del lugar fijado como
residencia, 2) no asistir a un establecimiento educacional o al trabajo, 3)
incumplir el control administrativo, 4) desobedecer las érdenes entregadas
por el Tribunal de Conducta (Art. 6, D.L. N° 321; Art. 31, D.L. N° 2442;
Reglamento de Libertad Condicional).
o Indulto Conmutativo: 1) no salir sin autorizaciéon del lugar fijado como
residencia e 2) incumplir el control administrativo (Art. 4, Ley N°20.588).
Ahora bien, en ambos casos, dado que esta categoria de egreso soélo podrd
decretarse luego de que el érgano competente determine la revocacidon del
beneficio, la resolucién judicial pertinente debera adjuntarse al documento en que
se consagra definitivamente el egreso del usuario(a).
Finalmente, es importante sefialar que la consideracion de esta categoria de
egreso se debe centralmente a que la revocacién de una Libertad Condicional o un
Indulto Conmutativo supone el retorno del infractor a un centro cerrado para
finalizar el cumplimiento de su condena. En este entendido, una vez decretado el
egreso, el CAIS debera entregar una copia del expediente del usuario al centro
penitenciario donde termine de cumplir su condena, a fin de dar continuidad al
proceso interventivo.

Reincidencia Delictiva: Término anticipado y definitivo del proceso de intervencion
producto de una re-condena derivada de la comisién de un nuevo delito. Para ello,
el Delegado debe solicitar una copia de la resolucién al centro penitenciario donde
el usuario sea derivado para cumplir la nueva condena, a fin de adjuntarla en el
documento que consagra su egreso.

En cuanto al conocimiento de posibles hechos delictivos cometidos por parte de
algun usuario(a) del CAIS durante el proceso de intervencidn, ello no sera causal de
egreso a menos que exista una re-condena, y correspondera a las normas
disciplinarias que hayan sido establecidas por el Departamento Postpenitenciario
definir de qué forma se abordara esta situacion. Por otro lado, en el caso de que
un abogado Defensor, ante el procesamiento judicial de un usuario(a) del CAIS,
solicite la comparecencia del Delegado de Integracién Social que ha asumido el
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caso a fin de relatar el proceso de intervencion, se debera realizar una solicitud
formal al CAIS la cual sera resuelta de forma institucional.

Finalmente, en el caso de un egreso bajo esta categoria, el CAIS debe entregar una
copia del expediente del usuario(a) al centro penitenciario donde termine de
cumplir su condena, a fin de dar continuidad al proceso interventivo. De igual
forma, si una vez cumplida la nueva condena asignada esta persona quisiera volver
a integrarse al trabajo del CAIS, no existira impedimento alguno en la medida de
gue se ajuste a la definicion de la poblacién objetivo inicialmente delimitada.

Egreso Administrativo: Cierre del proceso de intervencién una vez cumplido el
plazo maximo que se ha establecido para el logro de los objetivos trazados en el
PID de cada usuario(a) (ver Tabla 7)*8, a pesar de que los objetivos de reinsercion
contenidos en dicho plan sélo hayan sido alcanzados de manera parcial.

El egreso administrativo es una medida que se debe aplicar sélo cuando el Jefe
Técnico considera que el Delegado de Integracion Social ha realizado todas las
acciones y estrategias necesarias para cumplir con el PID, pudiendo rechazar el
egreso de un usuario(a) bajo esta categoria y prorrogar el plazo de intervencion,
considerando la modalidad en la que el usuario es atendido (Ej.: los plazos seran
distintos para un usuario en Consejeria del de aquel al que se le entrega Asistencia
Individual).

Egreso Exitoso: Cierre del proceso de intervencion una vez alcanzados los objetivos
de reinsercién contenidos en el PID del usuario(a), dentro del plazo temporal que
haya sido determinado para cada caso.

En tanto, debido a que los criterios de egreso seran afectados en gran medida de acuerdo

a las modalidades de intervencion en las que cada participante sea incluido, se presenta a

continuacion en esquema que los organiza de manera diferenciada:

Tabla 7 Criterios de Egreso segin modalidad de intervencién.

Orientacion

Programa de
Formaciony
Empleo

Asistencia Individual

Programas
Especializados

Abandono

No se logra derivacién

Usuario(a) no

Usuario(a) no asiste

Usuario(a) no cumple

58 . . . L . - .
Este plazo se ha determinado a partir de la revisidn de experiencias internacionales como de aquellos definidos a nivel
nacional por el Programa de Reinsercién Laboral (PRL).
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a citaciones durante
el transcurso de un

requisitos minimos
para completar

por causa del usuario. cumple requisitos

minimos para

aprobar mes. exitosamente el(los)
capacitacién o programa(s) en que
mantener el participa.

trabajo entregado.

No hay respuesta exitosa luego de 3 intentos de re-contacto.

Usuario(a) no cumple con las normas disciplinarias que hayan sido establecidas por el

Desvinculacién . L
Departamento Postpenitenciario.

Revocacion de la

Libertad . . - . . . L
.. Tribunal revoca la Libertad Condicional o Indulto Conmutativo en virtud del incumplimiento de
Condicional o o
los requerimientos legales.
Indulto
Conmutativo
Reincidencia . . . . .
- Usuario(a) recibe una re-condena derivada de la comisién de un nuevo delito.
Delictiva
Usuario(a) calificado con
riesgo bajo, que sélo
accede a esta modalidad
de intervencidn, .
. Usuario(a) . .
completa un periodo de completa un Usuario(a) completa | Usuario(a) completa
Egreso intervencién de 3 meses. . P un periodo de un periodo de
.. . periodo de . . . L.
Administrativo Para el caso de los . - intervencién de 12 intervencién de 12
. . . intervencién de 12
usuarios de riesgo medio meses meses
meses

y alto, este plazo se
prorroga para alinearse
con los definidos para la
Asistencia Individual.

Usuario(a) cumple
de forma
satisfactoria los
objetivos trazados
en su PID que hayan

Usuario(a) cumple de
forma satisfactoria los
objetivos trazados en
su PID que hayan sido

Usuario(a) cumple
de forma
satisfactoria los
objetivos trazados

Se concretan en forma

Egreso Exitoso exitosa las derivaciones

estipuladas en el PID. ensu PID, ) abordados a través de
. . sido abordados a
asociados al area , . . programas
través de Asistencia -
de empleo. especializados.

Individual.

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, es importante destacar que en todas las categorias de egreso sefialadas, salvo
en los casos en que se corrobore un ‘Abandono’ luego de intentar infructiferamente el
rescate del caso, se contempla que el CAIS efectie acciones de derivacién o traspaso de
informacién respecto de los usuarios(as) y sus procesos de intervencién, teniendo como
objetivo que otros entes, intra-institucionales o no, puedan dar continuidad al proceso de
cambio iniciado por el usuario(a).

4.7.5. Monitoreo y Evaluacion de la intervencion

Objetivo: Mejorar la eficacia de las acciones realizadas en el proceso de intervencién de
los usuarios(as), en base al analisis de la evaluacion de los procesos y resultados obtenidos
en la poblacién objetivo.
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El modelo de intervencién disefiado requiere de procesos de evaluacién constantes, los
cuales serdn abordados en detalle en el acapite referido al Modelo de Seguimiento y
Evaluacién incluido en el presente documento. Teniendo en cuenta esto, es importante
sefialar que el ‘Monitoreo y Evaluacién’ no deben ser comprendidos como la ultima fase
del modelo aqui propuesto, sino que constituyen un proceso que se desarrolla a lo largo
de toda la intervencion. De esta manera, dentro de las fases previamente delimitadas se
ha descrito una serie de acciones vinculadas a dicho proceso:

Durante la fase de Ingreso y Construccién del Plan de Intervencion Diferenciada, se ha

considerado la aplicaciéon de una evaluacidn diagndstica inicial que tiene como elemento
central la medicién del riesgo de reincidencia delictiva a través de un instrumento
debidamente validado. A partir de esta evaluacidn no sélo se podra establecer la
modalidad de intervencidn que cada usuario(a) debera recibir, sino que también permitird
delimitar la linea base para los diferentes niveles de evaluacion considerados dentro del
presente modelo. Es preciso recordar que la construccién de este Plan posee un proceso
de revisién y validacion por parte del Jefe Técnico, lo que permitira realizar un control y
monitoreo de este proceso, como también provee de una evaluacidn y retroalimentacién
a los profesionales.

Por otra parte, ya en la fase de Ejecucidon del Plan de Intervencién Diferenciada, se ha

considerado la realizacién de evaluaciones intermedias respecto del funcionamiento de
los PID de cada usuario(a). Este proceso estara a cargo del Jefe Técnico, quien debera cada
dos meses, por medio de las supervisiones técnicas, evaluar y reformular (en caso de ser
necesario) la planificacién proyectada, considerando para esto los objetivos de cambio, las
metas y los plazos propuestos, la adherencia al tratamiento del individuo, la gestidon de las
derivaciones y servicios considerados pertinentes, asi como el estado general de avance
del plan de intervencién.

Finalmente, dentro de la fase de Egreso, tal como se ha mencionado, se contempla una
evaluacidon de salida que permita determinar el nivel de riesgo de reincidencia del
usuario(a) al momento de finalizar su PID, o en su defecto, al ser egresado del programa.
En el acapite referido al Modelo de Seguimiento y Evaluacién, se contempla la
configuracion de evaluaciones tendientes a medir el impacto de la intervencién, no
obstante ello se plantea como una propuesta una vez se consoliden una serie de etapas en
la implementacién del modelo.

97



FUNDACION

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Unversigad e tile

5. MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO POSTPENITENCIARIO

Entre los requisitos que sefala el D.L. N°409 para obtener la eliminacién de antecedentes
penales, el egresado debe “haber estado en contacto” con el Patronato de Reos durante
dos afos si es primerizo o cinco afios si es reincidente. Hasta la fecha, el Subsistema
Postpenitenciario ha entendido que este requisito puede cumplirse a través de un control
administrativo, consistente en firma mensual de la persona que cumplié condena. En la
actualidad, esta firma mensual puede realizarse ante un CAIS o, a falta de éste, en un CRS
o unidad penal respectiva.

En este contexto, la eliminacion de antecedentes penales ha sido una ocupacion relevante
de los Patronatos Locales de Reos y, consecuentemente, el control administrativo de firma
ha consumido parte importante de sus recursos. Por ello, mientras no se modifique el
sistema de eliminacion de antecedentes penales, los CAIS deberdn continuar ejerciendo
dicho control, pero este tramite podria ser modernizado incorporando innovaciones
tecnolégicas, como el control biométrico de huella dactilar. Tal modificacion se
encontraria, ademas, en la linea de la utilizacién de las modernas tecnologias para el
control del cumplimiento de penas, como lo esta implementando Gendarmeria de Chile
actualmente con el monitoreo telematico de penas sustitutivas contemplado en la Ley
18.216, modificada por la Ley 20.603. Asi, se sugiere contar con un sistema de control
electrénico (a través de la huella dactilar, por ejemplo) que permita disminuir los tiempos
y el personal que hoy se destina a estas labores. La implementacién de un sistema
electrénico para el control de personas, alineado con la instalacién de un sistema
computacional que entregue soporte a los diversos proceso del CAIS, permitiria que el
resguardo, monitoreo y supervision de la informacidon de los usuarios sea dptimo, se
mejore el manejo de recursos (humanos y materiales) y que los procedimientos asociados
a este trabajo sean mas rapidos, logrando asi mayor eficiencia en esta area.

En el caso del control administrativo de firma para los efectos previstos en el D.L. N° 409,
la tecnologia biométrica podria ser una alternativa idénea para diversificar los recintos
habilitados para que el usuario realice su tramite de control. En efecto, aun cuando no
todos los usuarios tienen domicilio cerca de un CAIS, CRS o unidad penal, es altamente
probable que residan en las proximidades de alguna municipalidad, intendencia regional o
gobernacion provincial. Asi las cosas, el control biométrico podria ofrecer varias ventajas:
a) para el usuario, facilitaria el cumplimiento de su obligacién de firma y contribuiria a
reducir sus costos de transporte, disminuyendo las eventuales deserciones del proceso de
firma por causas econdmicas; b) para los CAIS, permitiria simplificar y disminuir el trabajo
administrativo, tanto respecto de la apertura, mantencién y cierre de los libros de firmas,
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como en lo que concierne a la recepcion fisica de las firmas y a su revisidon sistematica con
el objeto de detectar incumplimientos; c) en general, para los CAIS, deberia contribuir a
disminuir la atencidn de publico -abriendo con esto la posibilidad de reasignar funciones- y
facilitar la sistematizacion del registro de firmas y la entrega de informes individuales; d)
también deberia permitir que el subsistema postpenitenciario disponga de informacidn
rapida y accesible sobre la cantidad de personas que se encuentra firmando en un
determinada regidn o a nivel nacional, cantidad de incumplimientos en un periodo
determinado, etc.

En suma, la propuesta apunta a automatizar el sistema de control administrativo de
firmas, concentrdndolo en algunos operadores especializados en la utilizacién de Ia
tecnologia requerida. Se recomienda, por tanto, la realizacién de un estudio técnico para
determinar: a) residencia de quienes realizan control administrativo de firmas; b) en base
a lo anterior, definicién de lugares en donde deberia instalarse equipos de control
automatico, como registro biométrico de huella dactilar u otro mas idéneo, si lo hubiere
(existen varios sistemas de control biométrico, consistentes en verificacion de huella
dactilar, voz, firma, escritura, iris, etc., por lo que deberia analizarse la conveniencia de los
distintos sistemas, desde el punto de vista financiero y de la seguridad, al menos); c)
determinaciéon de costos de instalacién, mantencién y administracion; d) elaboracion de
una propuesta de administracion propia o licitada; e) ampliacién de la politica de
celebracidn de convenios con municipalidades -impulsada por Gendarmeria de Chile para
la aplicacidn de la pena de servicios en beneficio de la comunidad- para efectos de control
biométrico de firma para eliminacién de antecedentes penales.

Respecto de los libertos condicionales, los cuales deben efectuar un control de firma
similar en los CAIS, pero una vez a la semana, se sugiere implementar también un control
biométrico de firma y diversificar los lugares en que éste se pueda cumplir.

Respecto del tramite conocido como “aclaracién de prontuario”, éste tiene al menos dos
partes: Una relacionada con la determinacion de las condenas cumplidas y de las que se
encuentran pendientes, y otra dirigida a orientar al usuario para que cumpla las penas
pendientes, cuando las hay. En cuanto a lo primero, considerando que los CAIS solicitan el
extracto de filiacidon al Registro Civil, se sugiere estudiar la posibilidad de asimilar dicho
trdmite a la iniciativa denominada “certificado de cumplimiento de condena digital”,
acordada recientemente entre Gendarmeria de Chile y el servicio de Registro Civil. En lo
gue concierne al cumplimiento de penas pendientes, para que éstas efectivamente se
cumplan, es preciso que los usuarios cuenten con recursos econdmicos para honorarios
de archivos judiciales, copias autorizadas, etc. Asimismo, requieren asesoria juridica, por
ejemplo, para solicitar prescripcion de penas o el indulto de las penas accesorias
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contemplado en el articulo 12 del D. L. N° 409. En consecuencia, es posible afirmar que se
trata de una funcién que excede las competencias de los CAIS.

Sin embargo, considerando que actualmente dicha labor no es desarrollada por otro
organo del Estado o de Gendarmeria de Chile, se deberda continuar orientado y
asesorando a dicha poblacién, como parte del control administrativo. Adicionalmente,
considerando que esta no debiera ser una labor esencial y exclusiva de los CAIS, se sugiere
qgue en lo posible que ésta sea entregada a terceros, a través de convenios con clinicas
juridicas de Universidades u otras entidades, como ya se ha realizado en aquellos CAIS que
no cuentan con Oficinas de Diagndstico Prontuarial, permitiendo a los CAIS focalizarse en
aquellas tareas prioritarias.

Para efectos de desarrollar la tarea asociada al control administrativo, sea cual sea la
forma de realizar dicho control, se deben disponer y mantener un equipo de personas
destinada a esta labor (cuyo niumero dependera de la poblacién controlada y de la forma
en que se realice este procedimiento), el que debera realizar las siguientes tareas:

1. Recibir al usuario al ingreso e indicarle todas las condiciones legales que establece
la normativa para cumplir su control administrativo (el que variara segun se trate
de la Libertad Condicional, el Indulto Conmutativo o el DL 409). Ello supone no sélo
una explicitacién verbal de estas condiciones, sino por escrito, de forma que el
usuario conozca claramente las razones que podrian hacerle perder este beneficio
o cuando termina el periodo de control. Adicionalmente, se debe instalar carteles
en cada CAIS que expliciten los requisitos legales que supone el control
administrativo para cada poblacion.

2. Mantener los libros (en caso se mantenga el actual procedimiento) de cada
poblacién, separadamente para los usuarios de Libertad Condicional, Indulto
Conmutativo y DL 409, actualizados y con informacion completa.

3. Difundir, a partir del primer control de firmas, la informacién relativa a las
prestaciones de intervencion desarrolladas por el CAIS, de acuerdo a la
informacién entregada por el encargado de redes territoriales. Para esto, es
necesario que el personal de la seccidon de control administrativo participe de las
instancias de transferencia de informacién organizadas por el encargado de redes
territoriales y reporte de manera permanente las derivaciones realizadas a la
seccidén de intervencion.
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4. Informar a su Jefatura cuando un usuario estd en riesgo de incumplir con los
requisitos de control, especialmente durante el cumplimiento de la Libertad
condicional o el Indulto conmutativo, y gestionar un contacto directo con las
personas (por via telefénica u otro) para indicarles los requisitos que no se estdn
cumpliendo y las consecuencias de ello. Adicionalmente, en caso de personas que
participan de actividades asociadas al Modelo de Intervencién, el equipo de
control administrativo entregara esta informacion al Delegado.

5. Informar a su Jefatura cuando una persona ha incumplido (pese a las estrategias
sefialadas en el punto 3) y reportar a quien corresponda (lo cual varia segun cada
ley) para ser decretado el incumplimiento.

6. Informar a su Jefatura cuando una persona ha finalizado el periodo de tiempo
asociado al control administrativo, a fin de reportar a quien corresponda (lo cual
varia segln cada ley) para ser decretado su egreso.

7. Informar al usuario respecto de los procedimientos necesarios para que sea
egresado de manera formal, ya sea por los documentos asociados a ello o los
tiempos para que se resuelva legalmente el fin del régimen de control.

Es preciso recordar que estos procedimientos de control son independientes del acceso a
las prestaciones asociadas al Modelo de Intervencién, ya que éste no contempla como
requisito de ingreso el acceso al DL 409. Por lo tanto, el personal dedicado a su monitoreo
y supervision no esta asociados al cuerpo técnico del sistema postpenitenciario.

Esta consideracidn permite que los procedimientos de control de personas puedan ser
realizados por diversas unidades penales e inclusive por municipios (tal como ya sucede
en algunos CAIS, los que han suscrito convenios con algunos municipios). Ello, en razén de
gue los procedimientos enumerados pueden ser implementados por personal de otras
instancias distintas al CAIS, manteniendo el reporte correspondiente a las Jefaturas del
CAIS.
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6. MODELO DE GESTION Y EVALUACION DEL DEPARTAMENTO POSTPENITENCIARIO

6.1.Justificacion y relevancia

Los nuevos requerimientos impuestos a Gendarmeria de Chile, en particular a la
Subdireccién Técnica, apuntan a la creacién de un Departamento Postpenitenciario que
logre “gestionar los planes y programas de asistencia a las personas que habiendo
cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su reinsercién social”. Dados estos
nuevos requerimientos, es prioritario el redisefio de ciertos aspectos del modelo de

gestién que permitan ejecutar y cumplir con los objetivos propuestos.

En el Departamento Postpenitenciario, y como es comun en la administracion publica, se
observa un modelo de gestidon jerarquico tradicional, el cual se sustenta en los
procedimientos y normas que definen el accionar de la organizacion, con un énfasis en la
gestidn y provision de los insumos requeridos para la operacién de los distintos procesos.
No obstante ello, no existe una coherencia a nivel de todas las unidades operativas,
generada en gran parte por la ausencia de lineamientos técnicos claros y la falta de
recursos de la institucién.

Junto con ello, y como ha sido descrito, opera al interior de los CAIS el programa PRL bajo
supervision de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior, el cual
genera una serie de impactos en los procesos de gestion tanto a nivel técnico como
administrativo. Pese a ello, el modelo de gestién disefiado no interviene ni incorpora una
fusion entre ambos programas dado que esto requeriria de decisiones de tipo estratégicas
y de politica publica que estan fuera del alcance de los objetivos del presente redisefio.

Otro elemento a considerar en el redisefio del modelo de gestién del Departamento
Postpenitenciario, dice relaciéon con su origen, a partir de la integracidon del Patronato
Nacional de Reos a Gendarmeria de Chile. Esta integracién no ha sido acompafiada de la
debida difusién e informacion al interior de la propia institucién, generando
desconocimiento en los diferentes Departamentos y Unidades, siendo una materia a
abordar en el rediseio la integracién efectiva y definitiva a la planificacién, gestién y
cultura organizacional de Gendarmeria de Chile.

En la presente seccidon se desarrolla el modelo de gestién propuesto, que resulta
coherente con los objetivos del Departamento Postpenitenciario. Para ello se propone un
Marco Légico, coherente con los objetivos del modelo de gestion desarrollado.

El marco légico es una herramienta de seguimiento y evaluacién de programas que
adquiere utilidad en la medida que esta vinculado con las agencias a cargo de la eleccién y
supervisidon de tales programas.
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Por otra parte, un modelo de gestién representa un marco de referencia para la
administracion de un organismo, que permite optimizar sus resultados.

Es imprescindible que el modelo de gestidn esté alineado con el Marco Légico, de manera
que las prioridades, monitoreo e incentivos apunten a lograr los fines y propésitos del
Departamento Postpenitenciario, lo que permite contribuir efectivamente al logro de la
mision institucional de Gendarmeria de Chile.

Los objetivos del Marco Légico se transforman asi en la base para la construccién del
modelo de gestidon, por cuanto indican los resultados esperados del Departamento
Postpenitenciario, contribuyendo a que exista coherencia entre los esfuerzos de todos los
ambitos para el cumplimiento de estos resultados.

Cabe destacar, que tanto la matriz de marco légico como el modelo de gestion,
representan una seleccion de los objetivos estratégicos del departamento, sin desconocer
la existencia de muchos otros que estan incorporados en el modelo de intervencién pero
que no se consideran como prioritarios. Por esta razén se considera fundamental, antes
de detallar el modelo de gestidn, explicitar que este se concentra en base a los siguientes
objetivos prioritarios: la reduccion del riesgo de reincidencia, la colocacion laboral y las
cogniciones y comportamientos procriminales. Si bien existen otros aspectos que son
contemplados por el modelo como por ejemplo, salud metal, consumo de drogas,
viviendas, familia, estos se trasforman en acciones de derivaciéon ejecutadas por otras
instituciones, las que serdn evaluadas dentro del desarrollo del Plan de Intervencién
Diferenciada (PID) y no dentro del modelo de gestion.

Esta especificacion del modelo de gestion se debe a dos razones, en primer lugar el
modelo debe priorizar sobre las actividades que seran ejecutadas de manera directa por el
departamento como es la asistencia individual y la colocacidn laboral, acciones sobre las
cuales se focalizaran los profesionales y los recursos, y en segundo lugar, se seleccionaron
los aspectos prioritarios considerando aquellos en que su medicién es valida, factible y
exacta. Es asi como la matriz de marco ldgico y el modelo de gestidn refiere a los aspectos
y factores que hemos intencionado como prioritarios, por las razones anteriormente
expuestas. A continuacion se describe en detalle el modelo de gestion disefiado para el
Departamento Postpenitencio.

6.2. Fundamentacion tedrica y metodolodgica

6.2.1. Metodologia Marco Légico
El Marco Légico es una herramienta de trabajo de amplia difusién en los programas
publicos en Chile (DIPRES, 2009), que permite que se pueda examinar el desempefio de un
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programa en todas sus etapas. Permite presentar de forma sistemdtica y ldgica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad interna y externa.

Asimismo, sirve de base para evaluar el cumplimiento de dichos objetivos, lo que cobra un
papel primordial a la hora de establecer la eficacia de un determinado programa o
departamento. Asi entonces, para evaluar el desarrollo y el alcance de éxito del
Departamento Postpenitenciario, se propone contemplar la herramienta del Marco Ldgico
(en adelante ML). Si bien, la ML permite evaluar el funcionamiento del programa en
general, se ha desarrollado una propuesta para un sistema de evaluacion mas detallada
dentro del modelo de gestidn, que incorpora los principales aspectos del ML.

El ML es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador puede examinar el
desempeiio de un programa en todas sus etapas, y ademds permite presentar de forma
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad.
Asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores
externos al programa que pueden influir en su consecucién (DIPRES, 2009).

La matriz de marco ldgico, segun la descripcidon de la DIPRES, consta de los siguientes
niveles:

e Fin del Programa: Es la descripcion de cémo el programa contribuye, en el largo
plazo, a la solucién del problema o satisfaccién de una necesidad que se ha
diagnosticado. No implica que el programa, en si mismo, serd suficiente para lograr
el fin, pudiendo existir otros programas que también contribuyen a su logro.

e Propdsito del Programa: Es el resultado directo a ser logrado en la poblacidon
objetivo, como consecuencia de la utilizacién de los componentes (bienes y/o
servicios) producidos por el programa. Es una hipdtesis sobre el beneficio que se
desea lograr. Es la contribucidn especifica a la solucion del problema
diagnosticado.

e Componentes del Programa: Son los bienes y/o servicios que produce o entrega el
programa para cumplir su propdsito. Deben expresarse como un producto logrado
0 un trabajo terminado (sistemas instalados, poblacidn capacitada, alumnos
egresados, etc). El conjunto de los componentes permite el logro del propdsito. Un
componente es un bien y/o servicio dirigido al beneficiario final o, en algunos
casos, dirigido a beneficiarios intermedios. No es una etapa en el proceso de
produccién del componente.

e Actividades del Programa: Son las principales tareas que se deben cumplir para el
logro de cada uno de los componentes del programa. Corresponden a un listado de
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actividades en orden cronoldgico y secuencial, para cada uno de los componentes.
Las actividades deben presentarse agrupadas por componente.

e Indicadores: Los indicadores de desempeifio son una herramienta que entrega
informacién cuantitativa respecto del nivel de logro alcanzado por un programa,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una
expresion que establece una relacién entre dos o mads variables, la que comparada
con periodos anteriores, productos (bienes o servicios) similares o una meta o
compromiso, permite evaluar desempeiio. Cada indicador debe presentarse en la
matriz logica con:

- Nombre: Es la expresidon verbal que identifica al indicador y que expresa lo que se
desea medir con él.

- Férmula de calculo: Es una expresién matematica que establece una relacidn entre
dos o mas variables, la que comparada con periodos anteriores, productos (bienes
o servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempeno.

- Dimensidn: Identifica la dimension o el foco de la gestién que mide el indicador
(eficacia, eficiencia, economia y calidad)

- Ambito de control: Identifica la medicién en diferentes etapas o momentos del
programa (proceso, producto, resultado intermedio, resultado final o de impacto)

- Maedios de Verificacion: Senalan las fuentes de informacién de los indicadores.
Incluyen material publicado, inspeccidn visual, encuestas, registros de informacion,
reportes estadisticos, etc.

- Supuestos: Identifican las condiciones que deben ocurrir para que se logren los
distintos niveles de objetivos y que estan fuera del control de la administracién de
la institucién responsable del programa. No se consideran como supuestos
aquellas condiciones que deben ser identificadas como elementos de diagndstico o
gue deben estar disponibles antes de iniciarse el programa. Por ejemplo: recursos
aprobados, capacidad técnica disponible, voluntad politica, entre otros.

Cabe sefialar ademas, que la ML cuenta con dos ldgicas, a saber la horizontal y la vertical,
las cuales cuando se cumplen, permiten establecer que existe un disefio coherente. La
Iégica horizontal, se basa en el principio de la correspondencia, que vincula cada nivel de
objetivo (fin, propdsito, componente y/o actividades a la medicidn del logro (indicadores y
medios de verificacién) y a los factores externos que pueden afectar su ejecucién vy
posterior desempefio (supuestos).

La ldgica vertical se basa en relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles de
objetivo de la matriz, asi, si las actividades propuestas son suficientes y necesarias para
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producir el componente, si los componentes con los supuestos de este nivel se ratifican,
se logra cumplir con el propdsito. Dado esto y finalmente, si se logra el propdsito y se
confirman los supuestos en este nivel se logra contribuir de manera significativa para
alcanzar el fin.

Asi, y bajo las premisas indicadas se elaboré la ML para el Departamento
Postpenitenciario, indicando claramente el diagndstico y el problema al cual se debe
apuntar. En la siguiente seccidon se detallan la matriz con cada uno de las casillas
anteriormente descritas.

6.2.2. Aspectos Tedricos del Modelo de Gestidn

El soporte metodoldgico tedrico propuesto para elaborar el modelo de gestién sera el de
Planificacién Estratégica y Gestidén para el Desempefio, también conocido como Gestién
para Resultados. Como sera explicado en la fundamentacién tedrica, este modelo es el
méas adecuado para la gestidn publica actual®.

A continuacién se entrega una sintesis metodoldgica, de los principales conceptos que
refieren a este nuevo tipo de gestién, donde la medicidn de los resultados es el elemento
fundamental.

A. Gestion para Resultados

El sector publico se ha visto enfrentado a la necesidad de modernizarse, impulsada por
una ciudadania que exige servicios de mayor calidad. Esto hace que la gestion publica esté
cada vez mas enfocada en el desempeiio y los resultados tangibles que reciben los
ciudadanos, lo cual ha requerido identificar, medir y comunicar con rigor y transparencia
el valor publico creado por la accién del Estado.

A estos requerimientos se suma la permanente presidon por reducir los presupuestos
fiscales y “hacer mas con menos”.

Este contexto ha hecho replantearse lo que significa la administracién, la gestién publica y
el valor publico; cdmo las personas toman decisiones al interior de aparato publico y la
forma en que se controla el accionar del Estado.

> Esta metodologia fue recogida asimismo en el “Estudio de Implementacién de la Pena de Prestacién de
Beneficios en servicio de la Comunidad” (CESC, 2012), por lo que en el presente documento solo se
desarrollaran las ideas centrales necesarias para la construcciéon del modelo de gestién del Departamento
Postpenitenciario.

106



FUNDACION

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Y —

La gestién por resultados®® es una respuesta a este desafio, ya que estd enfocada a lo que
se logra en beneficio de la comunidad, mas que en cdmo se hacen las cosas. Quiza el
concepto mds adecuado sea “gestion para resultados”.

En este contexto, la Gestidn Publica, como disciplina, ha reforzado una légica que busca
alcanzar la eficacia y la eficiencia en la obtencién de estos resultados, con los siguientes
objetivos:

e Asegurar la optimizacidon del uso de los recursos publicos en la produccién y
distribucién de los servicios que el sector publico entrega a la ciudadania.

e Asegurar que el proceso de produccion de bienes y servicios publicos, sea
transparente, equitativo y controlable.

e Promover y desarrollar mecanismos para mejorar el desempeno de los directivos y
funcionarios publicos.

Asi entonces, la Gestidn para Resultados tiene que ver con los instrumentos de gestién y
el ejercicio de la funcién directiva, ademds de contribuir a la participacién social, a la
transparencia y a la rendicién de cuentas en el sector publico.

Figura 2 La Gestidn para Resultados en el ambito publico

La GpR como instrumento de gestion

Concepto de
Gestion para Resultados

.

CONTROL
EXTERNO

Control social de la Gestion y control del proceso
gestion publica PRO'CESO DE de creacidn de valor publico
CREACION DE VALOR
1 / PUBLICO \ 1

[ RENDICION DE CUENTAS ‘ ‘_( CICLO DE GESTION Y

“ACCOUNTABILITY" CONTROL DE GESTION

NIVEL SOCIAL Y POLITICO NIVEL ORGANIZATNO

Fuente: “Modelo Abierto de Gestidn para Resultados en el Sector Publico” (Serra, 2007)

60 . . . .y . . s ..
Este es el concepto mas difundido. También puede encontrarse asociada a conceptos como control de gestion, gestion
del desempefio, gestidn para resultados, gestion por objetivos, evaluacion del desempefio, evaluacidn de resultados. En

n u ”nou

inglés “performance management”, “results-based management”, “performance based management”.

107



FUNDACION

PAZ CIUDADANA

& Instituto de Asuntos Pablicos
niversidad de Chile

Adicionalmente, la contribucion de la Gestidn para Resultados en la administracion
publica, radica en que no sélo el resultado final es importante, sino que también son
relevantes los resultados intermedios en el proceso de creacién de valor.

Los elementos que integran el proceso de creacién de valor son:

e Componentes del proceso de creacion de valor

e Interacciones entre los componentes

e Herramientas de gestién

Figura 3 Componentes, interacciones y herramientas para la

Gestion para Resultados

Marco institucional de referencia
Estructura organizativa-Ambito territorial
Marco competencial-Misidn definida-Entorne institucional

Resultados finales

Comp onentes Interacciones Herramientas
Objetivos estratégicos Estrategia
Unidades de accién Analisis
estratégica Consistencia Disefio
Cartera de estrategias Implementacidn
Cartera de productos Disefio organizacional
Recursos asignados Presupuesto
Recursos aplicados Contabilidad
Economia Costos
Eficiencia Tiempos
Procesos .
Circuitos
Control de produccidn
Dlstrlbuc_l on Equidad Control de usuarios
Uso social
Resultados intermedios Eficacia Informacién de pmd_ucmon
o Informacidn social
Efectividad

Cambio social

Fuente: “Modelo Abierto de Gestidn para Resultados en el Sector Publico” (Serra, 2007)

A continuacién se describen dos de los principales instrumentos que se aplican a la

Gestion por resultados:

e Planificacidn Estratégica
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La Planificacion Estratégica (PE) es un instrumento para la Gestion para Resultados, que
permite realizar un ejercicio para formular y establecer los objetivos de cardacter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas.

e Evaluacion
La evaluacién de politicas y de programas busca identificar el efecto final de la accién del
Estado a partir de la aplicacion de un conjunto de programas publicos, o acciones
gubernamentales. Para lograr esto, se requieren metodologias de evaluacidn que
combinan aspectos cuantitativos y cualitativos. En el ambito de los programas publicos, lo
gue mas se observa es la aplicacién de metodologias basadas en el Marco Légico.

La tendencia en el ultimo tiempo ha sido incorporar los resultados de la gestion publica en
el proceso presupuestario, incorporando sistemas de monitoreo y evaluacién de
desempeiio, apoyados en la definicidn y monitoreo de indicadores. El Enfoque de
Resultados en la Administracién Publica Chilena.

En Chile el modelo de gestion para resultados ha sido adoptado por la administracién,
desde un enfoque presupuestario, “que da prioridad a la planificacién estratégica y a la
toma de decisiones, y que promueve la responsabilidad administrativa de los funcionarios
e instituciones publicos” (Serra, 2007), estructurando los mecanismos de evaluacion en
torno al proceso presupuestario y, por lo tanto, asignando los recursos fiscales segun
estos criterios.

Se ha desarrollado asi un Sistema de Evaluacion y Control de Gestion, el cual ha ido
incorporando gradualmente distintos instrumentos. El Sistema de Evaluacién y Control de
Gestion, implementado por DIPRES, ha permitido en forma gradual y sistematica la
generacioén de informacidon de desempefio de las instituciones publicas y sus programas, y
ademas contar con un mecanismo de incentivo en las remuneraciones, que se paga sobre
la base del cumplimiento de objetivos de gestion.

Los Instrumentos de Seguimiento y Monitoreo implementados permiten contar con la
informacién necesaria para tomar las decisiones de gestidn. Estos se componen de:

e Definiciones Estratégicas: entrega informacion sobre los ejes orientadores del
guehacer de una organizacidn a partir de un proceso de planificacidon estratégica.

La informacién corresponde a la misién, objetivos estratégicos, productos
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estratégicos (bienes y/o servicios) y clientes, usuarios o beneficiarios. Permite
hacer consistente la solicitud de recursos con las prioridades propuestas por las
instituciones en su presupuesto y orientar la gestidn institucional hacia el
cumplimiento de los resultados respecto de la entrega de bienes y servicios a sus
beneficiarios.

Indicadores de Desempeiio: acompafian a las definiciones estratégicas y permiten
conocer aquellas metas mas relevantes con las que se compromete cada
institucion, considerando los recursos consultados en su presupuesto y sus
productos y objetivos estratégicos. Estas metas permiten cuantificar y entregan
informacién cuantitativa o cualitativa respecto del logro o resultado en la provisidn
de los bienes o servicios generados por las instituciones publicas.

Los indicadores permiten efectuar mediciones en tres ambitos de control: proceso,

producto y resultado. Para cada uno de los dmbitos mencionados es posible medir cuatro

dimensiones del desempefio: Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad del servicio.

Balance de Gestidon Integral (BGI): incorpora los principales resultados de la
gestion institucional (incluyendo la informacién generada por los distintos
instrumentos del Sistema de Evaluacidn y Control de Gestion), su asociacion con
los recursos presupuestarios, el nivel de cumplimiento de las metas
comprometidas y las razones de los resultados obtenidos. También incorpora
informacién del cumplimiento de los compromisos gubernamentales establecidos
con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, incluyendo asi informacion
del desempefio de las instituciones publicas.

Presentacion de Programas al Presupuesto: procedimiento denominado Fondo
Central de Recursos para Prioridades Gubernamentales (Fondo Concursable), con
el fin de mejorar la asignacién de recursos a programas nuevos y reformulaciones
o ampliaciones sustantivas de programas existentes. A partir del Presupuesto 2004
se dejo de utilizar este mecanismo, sin embargo se mantuvieron sus elementos
centrales, de un modo mds acotado, para analizar la necesidad y pertinencia del
financiamiento de esas iniciativas.

Por otra parte los Instrumentos de Evaluacidon entregan informacién relevante para

mejorar la asignacién y el uso de recursos, contribuyendo asi a mejorar la calidad del gasto

publico. Las evaluaciones desarrolladas son:

Evaluaciones de Programas Gubernamentales (EPG): se basa en la Metodologia de
Marco Légico la que permite evaluar la consistencia de los objetivos y disefio del
programa, aspectos de su organizacién y gestién y sus resultados a nivel de
producto (cobertura, focalizacidn, entre otros), utilizando para ello informacién
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existente que maneja el programa evaluado. Realizada por un panel de
evaluadores externos, tiene una duracidon aproximada de 6 meses, totalmente
conectada al ciclo presupuestario.

Evaluaciones de Impacto de Programas (El): Ademas de lo anterior, permite
evaluar resultados intermedios y finales en los beneficiarios, utilizando
metodologias cuasi-experimentales, construyendo grupos de control y linea de
base. Realizada por una entidad evaluadora externa, tiene una duracién
aproximada de 18 meses.

Evaluaciones Comprehensivas del Gasto (ECG): Evalia una o mas instituciones,
abarcando aspectos de su disefo institucional, consistencia con las definiciones
estratégicas, aspectos de gestidon organizacional y resultados y uso de recursos.
Realizada por una entidad evaluadora externa, tiene una duracién aproximada de
12 meses.

Evaluacién de Programas Nuevos (EPN): Disefia la evaluacién desde que se inicia o
planifica un nuevo programa publico, estableciendo lineas bases y utilizando
preferiblemente disefio experimental. Realizado con apoyo de un Panel
Internacional Asesor, tiene una duracion aproximada de 24 a 36 meses.

Finalmente, destaca dentro de los Mecanismos de Incentivo al Desempefio Institucional,

el siguiente:

Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG): asocia el cumplimiento de
objetivos de gestidon a un incentivo de caracter monetario para los funcionarios,
gue establece que el cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos
dara derecho a los funcionarios del servicio respectivo a un incremento en sus
remuneraciones, siempre que la institucion haya alcanzado un grado de
cumplimiento igual o superior al 90% de los objetivos anuales comprometidos, y la
mitad de dicho incremento si el cumplimiento es igual o superior a 75% e inferior a
90%. Desde 2009 el incremento es de 7,6% para aquellos servicios con un
cumplimiento igual o superior al 90%.

El desarrollo del modelo de gestion del Departamento Postpenitenciario basado en la

gestion por competencia permite alinear los objetivos de este departamento con los

instrumentos aplicados por DIPRES a todos los servicios del Estado, dentro de los que se

cuenta Gendarmeria de Chile. En la medida que los indicadores y definiciones del

Departamento Postpenitenciario sean consistentes con las definiciones estratégicas que

Gendarmeria ha declarado, se convierten en un factor que apoya la consecucién de sus

objetivos estratégicos.

111



FUNDACION

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Y —

B. Implementacion de la Estrategia: Balanced Scorecard

Una vez definidos los objetivos de una organizacion, la forma de evaluarlos y de incentivar
su cumplimiento, se hace necesario contar con una herramienta de gestidon que permita
implementar esta estrategia en la organizacion.

Por la simplicidad conceptual que presenta y su facilidad para alinearlo con la metodologia
de Marco Légico, se plantea utilizar el Balanced Scorecard para la implementacién del
modelo de gestiéon del Departamento Postpenitenciario. Estas es una metodologia de
gestién que permite comunicar e implementar una estrategia, posibilitando la obtencion
de resultados a corto y largo plazo.

Esta metodologia ha sido adoptada por un gran nimero de organizaciones a nivel
mundial, incluyendo cada vez mads a organismos del sector publico.

Con esta herramienta se pueden alinear los objetivos de una organizacién con su vision y
estrategia, utilizando un enfoque global de su quehacer. También es una herramienta que
ayuda a la organizacién a expresar de manera simple y didactica los objetivos e iniciativas
necesarias para cumplir con la estrategia.

El elemento distintivo del BSC es que va mas alld de controlar los resultados financieros -
que era la forma comun de evaluar el funcionamiento de una organizacién- incorporando
una vision equilibrada desde cuatro perspectivas:

e Los clientes®™ de la organizacién. Se centra en la orientacién al cliente,
principalmente en la agregacién de valor para usuarios, beneficiarios, comunidad y
otros stakeholders. ¢Cédmo nos ven los clientes?

e Los procesos internos de la organizacion. Se centra en la excelencia de los procesos
principales que agregan el valor. ¢En qué debemos sobresalir?

e Las personas, tecnologias de informacion, formacién, aprendizaje y crecimiento. Se
enfoca en las competencias centrales de la organizacion, principalmente en el
capital intelectual y laboral, y en los sistemas de informacién. ¢ Podemos continuar
mejorando y creando valor?

e Los aspectos financieros. Se centra en el uso eficiente de los recursos
presupuestarios.

' El huevo enfoque de gestion publica, orientada a crear valor para los usuarios, beneficiarios y ciudadania en general,
ha ido dando paso a la instalacion del concepto de “cliente” de los servicios publicos, a pesar de la resistencia a utilizar
esta expresion en la administracion publica. Esto se fundamenta en que las personas pagan por los servicios publicos, a
través de los impuestos, por lo tanto tienen el derecho a exigir un cierto estandar de servicio en retribucion.
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Figura 4 Las Cuatro Perspectivas del Balanced Scorecard

Clientes

¢ Como definimos a nuestros

Clientes?
¢ Coémo creamos valor para
nuestros clientes?

Procesos Internos

Finanzas Para satisfacer a nuestros
¢ Cémo agregamos valor para < Estrategia =2 clientes mientras cumplimos las
nuestros clientes mientras restricciones presupuestarias, en
controlamos los costos? qué procesos del negocio

tenemos que ser excelentes?

Aprendlzajey
Crecimiento

¢,Cémo nos habilitamos para
crecer y cambiar, cumpliendo las
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Fuente: Elaboracion propia

El BSC es una herramienta efectiva de comunicacién, puesto que permite visualizar la
estrategia a través de los mapas estratégicos. El mapa estratégico contiene los elementos
en cada perspectiva en los que la organizacién debe enfocarse para ejecutar con éxito su
estrategia, mostrando las relaciones causa-efecto que existen entre estos objetivos por
perspectiva.

El BSC resulta ser una metodologia adecuada para elaborar el modelo de gestién, con
enfoque en resultados, dado que permite evaluar la consistencia entre los objetivos y los
indicadores de resultado, disefiar los planes de accién y monitorear el desempefio de la
organizacién, evaluando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

6.3.Matriz de Marco Légico para el Departamento Postpenitenciario de
Gendarmeria de Chile

DIAGNOSTICO: El funcionamiento clasico de Gendarmeria de Chile ha estado basado hacia
el control y la custodia de los infractores de ley que comenten delito. De un tiempo a esta
parte, la finalidad de este servicio publico ha ido orientandose hacia la atencién, vigilancia
y contribucion a la reinsercién social. En esta linea, y a partir del afio 2012 bajo la Ley N°
20.426, se moderniza Gendarmeria de Chile, incrementando su personal y readecuando
las normas de su carrera funcionaria, creando ademds una nueva funcién para la
Subdireccién Técnica que es “gestionar los planes y programas de asistencia a las personas
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gue habiendo cumplido sus condenas, requieren de apoyo para su reinsercion social”. Se
establece asi una nueva organizacion interna de la institucion, creandose el Departamento
Postpenitenciario con dependencia técnica y administrativa de la Subdirecciéon Técnica de
Gendarmeria.

La creacién de este departamento busca poder orientar las funciones del antiguo
Patronato Nacional de Reos, creado en el afio 1943, hacia el otorgamiento de servicios
gue contribuyan a la reinsercion social y que demas permitan disminuir las tasa de
reincidencia, cuestidon que se incorpora en la actual misién de la institucién. Como ha sido
descrito en el desarrollo del diagndstico del presente estudio, el departamento carece de
una estrategia integrada, consistente y basada en la evidencia.

Por ello se busca redisenar el departamento Postpenitenciario, articulando un modelo de
intervencion y de gestién que realmente permitan reinsertar a los internos que han
cumplido sus condenas o accedieron a la libertad condicional, lo que permita ademas,
disminuir la reincidencia en el delito.

PROBLEMA: Los infractores de ley que cumplen condenas ya sea en medio abierto como
cerrado, estan expuestos a la exclusidon y a complejos procesos de reinsercién social. Esta
exclusién se ve acompafiada de un déficit de competencias en distintos ambitos de la vida
social, como por ejemplo, capacitacién y estudios, empleo, vivienda, problemas de salud,
redes, entre otros. Estas falencias sumadas al periodo de priorizacidn o de cumplimiento
de condena, consiguen como resultado un conjunto de necesidades, dificil de ser
superado por los infractores debido también a su bajisimo capital de recuperacién, lo que
dificulta la reinsercién social.

Junto con ello, estudios han demostrado las altas tasas de reincidencia que tienen los
infractores al momento de salir de las carceles o al momento de cumplir las penas en
medio libre, las cuales van desde 50,5% y 27,7% respectivamente. Ademas, la evidencia
advierte la necesidad de trabajar con las personas que hayan egresado luego de haber
cumplido una pena privativa de libertad o una pena sustitutiva, dado el latente y elevado
riesgo de reincidencia que se observa en esta poblacién, pero ademas por un periodo de
24 meses desde el egreso. Como se ha mencionado, estudios a nivel nacional dan cuenta
gue un reincidente tarda 335,9 dias en reincidir por primera vez en el caso del sistema
cerrado, mientras que el caso del sistema abierto, el promedio es de 418,5 dias (Morales
et al.,, 2012).

Sumado a este escenario, existe un problema asociado al que presenta la poblacion
infractora en Chile, el que refiere a la discontinuidad que presentan las intervenciones en
Gendarmeria de Chile, a saber no existe una continuidad de lo realizado entre los sistemas
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abiertos y cerrados con los CAIS. Esto sin duda dificulta la correcta evolucidn del infractor
en su proceso de rehabilitacién sino que también constituye una pérdida de recursos dada
la falta de traspaso de informacién, teniendo que diagnosticar continuamente e incluso
intervenir en mas de una oportunidad aspectos ya tratados.

Es por ello, la urgente necesidad de entregar una intervencidn especializada a aquellas
personas que han terminado de cumplir condenas o que estdn bajo la libertad condicional,
buscando con ello contribuir a la reinsercion y poder disminuir las tasas de reincidencia y
el riesgo crimindgeno.

Tabla 8 Marco Légico Departamento Postpenitenciario

Nombre: Departamento Postpenitenciario
Ministerio Responsable: Ministerio de Justicia
Servicio Responsable: Gendarmeria de Chile

Indicadores Medios de
- , ; Verificacidon
Enunciado del | Enunciado Formula de Célculo T
L . e (Periodicidad | Supuestos
Objetivos (Dimensidon/ambito
de la
de control o
medicion)
Fin: Existen
Contribuir a una condiciones
. . econdémicas
sociedad mas _
y  sociales
segura,

. estables en
garantizando el | oai
cumplimiento de el pais.
la detencién
preventiva y de
las condenas
proporcionando
un trato digno vy
desarrollando
programas de
reinsercion
social.

Propésito: Reducir la | (N° de beneficiarios | Estadisticas vy
L3 poblacién reincidencia gue egresan en el afo | registros
— t-2 que reinciden | oficiales del
objetivo del
dentro de los afios t-1 | sistema
Departamento Eficacia/Resultad ]
icacia/Resultado y t /Jtotal de | informatico
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Postpenitenciario
logra disminuir la

reincidencia
delictual y
aumentar sus
posibilidades de
colocacién

laboral, a través

del desarrollo
programas de
atencioén

especializados.

beneficiarios del

% de egresados del | Departamento

beneficiarios/usuarios departamento en el | (anual)

que egresan Plan de afio t-2) * 100 Bases de

Intervencion datos de

diferenciado y que Gendarmeria

reinciden por una de Chile para

nueva condena en medio cerrado

dos anos de y abierto

seguimiento. (anual).

Reducir el nivel de | ((Promedio de puntaje | Estadisticas y | Es  posible

riesgo de reincidencia | de riesgo inicial de los | registros aplicar el
egresados en el afio t — | oficiales del | instrumento
promedio del puntaje | sistema de

Eficacia/Resultado de riesgo final de los | informatico evaluacion
egresados el afio t) / | del después del
promedio de puntaje | Departamento | egreso.

% de disminucién del . o
de riesgo inicial de los | (anual)

de
obtenido por todos

puntaje riesgo

los usuarios del PID
de
puntaje inicial

respecto Su

egresado en el afio t) *
100

Aumentar estabilidad
en puesto de trabajo

Eficacia/Resultado

% de
colocados en puestos
laborales

beneficiarios

que
mantiene su trabajo
en un periodo de 3
meses después de la
colocacion.

(N° de beneficiarios
colocados

laboralmente en el
periodo t que

mantienen su trabajo
por un periodo de 3
meses / N° total de
beneficiarios
colocados
laboralmente en el afio
t) *100

Estadisticas vy
registros
oficiales  del
sistema
informatico
del
Departamento

(anual)

Mejorar capacidades
y habilidades

(N° de beneficiarios

inscritos en actividades

Estadisticas vy

registros
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laborales

Eficacia/Resultado

% de
inscritos en actividad

beneficiarios
de formacién que
aprueban dichas

actividades

de formacion en

periodo t que
concluyen
exitosamente / N°

total de beneficiarios
inscritos en actividades
de formacion en el afio

t) *100

oficiales  del
sistema
informatico
del
Departamento

(anual)

Reducir cogniciones y
comportamientos
procriminales

Eficacia/Resultado

% disminucion del
puntaje de
cogniciones y
comportamientos

procriminales de

usuarios que reciben
asistencia individual
y/o especializada en

el PID

((Puntaje promedio

inicial cogniciones y

comportamientos

procriminales de
beneficiarios que
reciben Asistencia
individual o
especializada en
periodo t — Puntaje
promedio final
cogniciones y
comportamientos
procriminales)/
Puntaje promedio
inicial cogniciones vy

comportamientos

procriminales de
beneficiarios que
reciben asistencia
individual o}
especializada en

periodo t) *100

Test de Escala
de Riesgo
Delictual
Estadisticas vy
registros
oficiales  del
sistema

informatico
del
Departamento
(anual)

Es posible
aplicar el
instrumento
de
evaluacion
después del
egreso.

Aumentar cobertura

del programa

Eficacia/Resultado

% de usuarios que

(Total de usuarios que
ingresan al sistema en
el aflo t / Total de
usuarios
del

postpenitenciario)*100

potenciales
sistema

Estadisticas vy
registros
oficiales  del
sistema
informatico
del
Departamento

(anual)
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ingresa al sistema
postpenitenciario,
respecto del total de

beneficiarios

potenciales del
sistema.
Componente A: Mejorar la | (N° de beneficiarios | Estadisticas vy
Plan de oportunidad en la | que son colocados en | registros
., colocacién de puestos | un  puesto laboral | oficiales del
Intervencion i
laborales dentro  del plazo | sistema

Diferenciada
(PID)

Eficacia/Proceso

requerido en el PID en
el periodo t/ N° total
de beneficiarios que
deben ser colocados
en un puesto laboral

informatico
del
Departamento
(semestral)

% de beneficiarios en el periodo t) * 100

que son colocados en

puestos laborales

oportunamente

segun el PID

Mejorar la | (N° de beneficiarios | Estadisticas vy
oportunidad en la | que son inscritos en | registros
Inscripcidn de | una  actividad  de | oficiales del
actividades de | formacién dentro del | sistema
formacién plazo requerido en el | informatico

Eficacia/Proceso

% de beneficiarios
que son inscritos para
iniciar
oportunamente las
actividades de
formacién segun el
PID

PID en el periodo t/ N°
total
gue deben ser inscritos
de
formacion en el
periodo t) * 100

de beneficiarios

en actividades

del
Departamento
(semestral)

Mejorar la eficacia de

las matriculas para

educacién

(N° beneficiarios

que

de
requieren
nivelacién de estudios

matriculados/N° total

Estadisticas vy
registros
oficiales  del

sistema

Existen
convenios y
cupos
disponibles.

118




FUNDACION

PAZ CIUDADANA

& Instituto de Asuntos Pablicos
Universidad de Chile

Eficacia/Proceso

% de beneficiarios
que requieren nivelar
estudios matriculados
para

estudios.

concluir

de beneficiarios que
necesitan nivelar

estudios) *100

informatico
del
Departamento
(anual)

Mejorar la eficacia de
las derivaciones de

salud

Eficacia/Proceso

% de Dbeneficiarios
gue consiguen una
orden de referencia

en el sistema de salud

(N° de
consiguen

beneficiarios
que ser
referenciados por un
médico en el sistema
de salud/N° total de
beneficiarios con
necesidades de salud)

*100

Estadisticas vy
registros
oficiales  del
sistema
informatico
del
Departamento

(anual)

Aumentar Eficiencia

del Gasto

Economia/Resultado

% de requerimientos
operativos cubiertos
en el presupuesto

Economia/Resultado

% de
utilizados

recursos

directamente en la

Recursos asignados
para el desarrollo del
departamento en el

afo t / Estimacién de

todos los recursos
requeridos para el
desarrollo del
departamento en el
afio t) * 100

(Total recursos
utilizados

directamente en la
ejecucion de la
intervenciéon en el afo

Informacién
del
departamento
de
contabilidad vy
presupuesto
(anual)

ejecuciéon de la |t / Total de recursos
intervencion. afio t para la ejecucién
de la intervenciéon *
100
Aumentar la | (N° de usuarios | Estadisticas vy

captacién de usuarios

preinscritos en e

registros
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del programa

Eficacia/procesos

% de usuarios
preinscritos en el

programa del
departamento
postpenitenciario
debido a las
actividades de

difusién y captacién
realizadas.

programa
departamento
postpenitenciario

del

/Total de usuarios

potenciales
departamento
postpenitenciario
captados)*100

del

oficiales  del
sistema
informatico
del
Departamento
(anual)
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6.4. Desarrollo del Modelo de Gestion

Se propone que el disefio del modelo de gestién para el Departamento Postpenitenciario,
considere las herramientas necesarias para la posterior implementacién operativa de la
medida. Los componentes del modelo son:

a) Modelo de Gestidn, representado en el mapa estratégico, para la implementacion
y supervisién de la intervencién del Departamento, utilizando el enfoque de
resultados.

b) Disefio de procesos prioritarios (flujograma), centrado principalmente en el
proceso de intervencién, incluyendo aspectos relativos a las diferentes
modalidades existentes segun los perfiles de riesgo, el funcionamiento del
programa de formacién y empleo, asi como también los procesos de control.

c) Disefo de la arquitectura organizacional: Organigrama y modelo de gestion y de
carga de trabajo de los delegados de integracidn social, diferenciando entre los
tipos de intervencion segln el riesgo de reincidencia ya sea bajo, medio o alto,
competencias requeridas y requerimientos minimos de calidad a ser garantizados.

A continuacién se desarrolla la propuesta del modelo de gestién.

6.4.1. Modelo de Gestion y Mapa Estratégico

Debe tomarse como punto de partida que la misién del Departamento Postpenitenciario
es: “Proporcionar apoyo en el proceso de reinsercidn social de su poblacién obijetivo,
desarrollando programas de intervencidon que tiendan a disminuir las probabilidades de
reincidencia delictual”.

Esta misidn esta alineada con las definiciones que Gendarmeria de Chile ha consagrado
para su gestion institucional, que corresponde a: “Contribuir a una sociedad mas segura,
garantizando el cumplimiento de la detencidon preventiva y de las condenas
proporcionando un trato digno y desarrollando programas de reinsercién social”.

A continuacién se presenta el mapa estratégico, construido segun la metodologia del
Balanced Scorecard. En este mapa se pueden apreciar las relaciones de causa efecto entre
los distintos objetivos estratégicos del Departamento Postpenitenciario, considerando las
cuatro perspectivas: clientes, procesos internos, finanzas y aprendizaje y crecimiento.
Estos objetivos determinan un conjunto de indicadores, cuyo monitoreo permitird contar
con informacién para tomar decisiones de gestién oportunamente.

En este mapa quedan recogidos aquellos objetivos que se consideran mas estratégicos
para el Departamento, priorizando las areas criticas de intervencién, lo cual implica que
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no necesariamente todas las dreas estén abordadas entre los objetivos estratégicos. Esta
priorizacion no obsta a que puedan existir otros indicadores operativos que recojan todas
las modalidades de intervencion.

Figura5 Mapa Estratégico Departamento Postpenitenciario

Contribuira una sociedad m3s segura, garantizando el cumplimiento de la detencidn preventiva y de las condenas

proporcionando un trato digno y desarrollando programas de reinsercion social.

Clientes/
Stakeholders

Frocesos
Internos

Finanzas

Capacidades

Los objetivos planteados en el Mapa Estratégico se constituyen como los ejes para la
implementacion del modelo de gestién y convirtiéndose en los elementos de monitoreo y
control que permiten la gestidon del departamento. El cumplimiento de estos objetivos,
determina los comportamientos y acciones de los agentes involucrados.

Los objetivos descritos a continuacidon fueron elaborados de acuerdo con los criterios
establecidos en la legislacion, y ademds, considerando la experiencia local y la
internacional.

Cabe destacar que estos indicadores son agregados y generales, sin embargo la
implementacién de este modelo debiera contemplar un disefio que permita descomponer
los indicadores y examinar a fondo su comportamiento. A modo de ejemplo puede
mencionarse que el indicador “OE 1.1 Reducir la reincidencia”, podria analizarse por tipo
de egreso, por CAIS, por tipo de usuarios, por tipo de delito, o una combinacién de los
anteriores.

Adicionalmente, la definicién de las metas de cada uno de esto indicadores requiere la
medicion de una linea base sobre la cual fijar una meta desafiante pero realista.
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A. Perspectiva de Clientes y Stakeholders

Los objetivos planteados para esta perspectiva son consistentes con los objetivos
planteados a nivel de propdsito en el Marco Légico. Pudiendo ser iguales o presentar
algunas diferencias, por ejemplo en la definicién del indicador o la frecuencia de medicién.

Cabe destacar que desde el punto de vista del modelo de gestidn, estos objetivos
corresponden a un resultado de la gestidn, lo cual implica que en la légica de causa-efecto
(graficada en el mapa) se lograran en la medida que se cumplan los objetivos de las otras
perspectivas.

Dentro de las modalidades de intervencién del modelo se ha considerado como
estratégico para del Departamento Postpenitenciario los siguientes objetivos estratégicos,
dado el impacto que tienen en la reduccion del riesgo crimindgeno:

e Reducir la reincidencia y el riesgo de reincidencia

e Aumentar estabilidad en puesto de trabajo

e Mejorar capacidades y habilidades laborales

e Reducir cogniciones y comportamientos procriminales

Los indicadores propuestos en detalle, se describen a continuacién y corresponden a
indicadores de resultados.

Tabla 9 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Clientes

Fuente de o
. . X , . .. | Periodicida
Objetivo Indicador Férmula de cdlculo | Meta informacid L
d medicion
n
% de | (N° de beneficiarios | <a % Estadisticas
beneficiarios/ | que egresan en el y registros
usuarios que | afo t-2 que oficiales del

egresan  del | reinciden dentro de | Donde a es | gistema
departamento | los afios t-1 y t|UYNa mMeta | informiatico

OE1l1 y que | /total de | instituciona | 4|
Reducir la | reinciden por | beneficiarios l Departame | Anual
reincidencia | una nueva | egresados del nto (anual)
condena  en | departamento en
Bases de
dos afios de | elafiot-2) * 100
o datos de
seguimiento. Gendarmer
fa de Chile
para medio
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cerrado vy
abierto.
((Promedio de | >b%
% de . :
o, puntaje de riesgo
disminucion S
del taie d inicial de los Estadisti
el puntaje de stadisticas
) puntaj egresados en el | Donde b es ot
riesgo registros
OE 1.2 btg y afio t — promedio | Una meta Vf_ '|g -
obtenido por . i oficiales de
Reducir el del puntaje de | instituciona | ©
todos los | . final de | | sistema Anual
i riesgo final de los nua
nivel de beneficiarios 8 q | afio 1 informatico
i egresados el afo
resgo de del sistema /g di q del
nci i romedio e
reincidencia postpenitencia p‘ . Departame
. puntaje de riesgo
rio  respecto | . . . nto
~ | inicial de los
de su puntaje o
L egresado en el afio
inicial
t) * 100
% de | (N° de beneficiarios | >c %
beneficiarios colocados
colocados en | laboralmente en el Estadisticas
OE 1.3 puestos periodo t que |Donde ces |\ registros
laborales que | mantienen su | Una  meta | sficiales del
Aumentar mantiene su | trabajo por un | INStituciona | gistema Anual
o nua
estabilidad trabajo en un | periodo de 3 meses I informatico
en puesto de periodo de 3|/ N° total de del
trabajo meses beneficiarios Departame
después de la | colocados nto
colocacién. laboralmente en el
afo t) *100
% de | (N° de beneficiarios | >d % Estadisticas
beneficiarios inscritos en y registros
inscritos actividades de oficiales del
OE 1.4 actividad  de | formacion en | Donde d es | gistema
Vet formacién que | periodo t que | UN@ Meta | informatico
ejorar T
! , concluyen concluyen Instituciona | gg|
capacidades . . | Anual
exitosamente | exitosamente la Departame nua
y . dicha actividad | actividad(es)/  N° nto
habilidades
total de
laborales .
beneficiarios
inscritos en
actividades de
formacién en el
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afo t) *100
% disminucion | ((Puntaje promedio | >e % Estadisticas
del puntaje de | inicial cognicionesy y registros
cogniciones y | comportamientos oficiales del
comportamien | procriminales  de | Donde e es | gistema
tos beneficiarios que | U@ Meta | informatico
procriminales | reciben asistencia | Instituciona | g
de usuarios | individual ol! Departame
OE 1.5 que recibe | especializada en nto
Reducir asistencia periodo t — Puntaje
cogniciones | individual y/o | promedio final
y especializada cogniciones y Anual
comportami comportamientos
entos procriminales)/
procriminale Puntaje promedio
s(1) inicial cogniciones y
comportamientos
procriminales de
beneficiarios que
reciben asistencia
individual o}
especializada  en
periodo t) *100
% de usuarios | (Total de usuarios | >f% Estadisticas
qgue ingresa al | que ingresan al y registros
OE 1.6 sistema sistema oficiales del
Aumentar postpenitencia | postpenitenciario Donde f es | sistema
cobertura rio, respecto | en el afio t / Total .una. rT1eta informatico
del del total de | de usuarios | INstituciona | ge| Anual
programa beneficiarios potenciales del | ! Departame
postpeniten potenciales departamento nto (anual)
ciario del postpenitenciario)*
departamento | 100
NOTAS:
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(1) La medicién de las cogniciones y comportamientos procriminales requiere la
aplicacidon de un instrumento aplicado en el proceso de intervencién, tanto al inicio como
al final de esta.

B. Perspectiva de Procesos Internos

Varios de los objetivos estratégicos relacionados con los procesos internos estan
orientados a la oportunidad y/o eficacia en la que se otorgan efectivamente las atenciones
necesarias a los usuarios, dado el impacto en la disminucion de riesgo de un acceso
eficiente a dichas atenciones:

e Mejorar la oportunidad en la colocacion de puestos laborales
e Mejorar la oportunidad en la Inscripcidn de actividades de formacién
e Mejorar la eficacia de las matriculas para educacién
e Mejorar la eficacia de las derivaciones de salud
A continuacidn se describen en detalle los indicadores propuestos para esta perspectiva.

Tabla 10 Objetivos Estratégicos Perspectiva Procesos Internos

Fuente de o
o ) , , ) .. | Periodicida
Objetivo Indicador Férmula de cdlculo | Meta informacid L
d medicion
n
% de | (N° de beneficiarios | >p %
beneficiarios qgue son colocados
OE 2.1 que son|en un puesto Estadisticas
colocados en | laboral dentro del | Donde pes |y registros
Mejorar  la puestos plazo requerido en | UN@ Meta | nficiales del
oportunidad | |3p5rales el periodo t/ N° | Instituciona | gistema
en la | ) . Semestral
oportunament | total de informatico
colocacion e beneficiarios que del
de puestos deben ser Departame
laborales colocados en un nto
puesto laboral en
el periodo t) * 100
OE 2.2 % de | (N° de beneficiarios | >q % Estadisticas
beneficiarios que son inscritos y registros
Mejorar  la | gye son | en una actividad de oficiales del
oportunidad | jhscritos para | formacién  dentro | Ponde g es | gistema Semestral
en la | iniciar del plazo requerido | UN@  Meta | informitico
Inscripcion oportunament | en el periodo t/ N° | Instituciona | gg
de e las | total de | ! Departame
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actividades actividades de | beneficiarios que nto
de formacion deben ser inscritos
formacion en actividades de
formacién en el
periodo t) * 100
OE 23 % de | (N° de beneficiarios | >r % Estadisticas
beneficiarios que reciben y registros
Mejorar  la | matriculados | matriculados/N° oficiales del
eficacia de para concluir | total de | Donde r es sistema
las estudios. beneficiarios con | UNa Meta | ; cornstico Anual
matriculas necesidades instituciona | yq
para educativas) *100 I Departame
educacion nto
% de | (N° de beneficiarios | >s % Estadisticas
OF 2.4 beneficiarios gue consiguen una Y registros
gue consiguen | orden de -
Mejorar  1a | \n3 orden de | referencia en el | Donde s es o.f|C|aIes del
eficacia  de | \oferencia en | sistema de | Una meta ?¢,|stema, _ Anual
las el sistema de | salud/N° total de | instituciona informatico
derivaciones salud beneficiarios  con | ! del
de salud necesidades  de Departame
salud) *100 nto
(# actividades | >t % Estadisticas
realizadas Y y registros
% documentados oficiales del
cumplimiento | seguin los PIDs del Donde t es | gistema
del plan de | afo t / # | una  meta | incormatico Mensual
OF25 actividades actividades instituciona del
Ejecutar planificadas en el ! Departame
efectivamen afio t) * 100 nto
te el Plan o —
Diferenciado (# planes e Estadls.tlcas
de Atencion finalizados en el y registros
(PID) (1) % de planes olazo en el afio t / # oficiales del
(PID) total de planes con oonde U iS sistema Mensual
completados término 'una' 'T'e 3 | informatico
en el plazo " instituciona | 4
planificados en el ||
afio t) * 100 Departame
nto
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% de usuarios | (N° de usuarios | >v%
participantes participantes en
en acciones de | acciones de
difusion y | difusién y | Donde v es Estadisticas
captacién captacién en el |Una meta |y registros
periodo t /Total de | instituciona | oficiales del
usuarios | '_sls%tema’ _ Anual
potenciales del Informatico
sistema del
postpenitenciario Departame
en el periodo nto
OE 2.6 t)*100
Aumentar la
captacién - ~ -
del % de usuarios | (N° de usuarios | >wW %
preinscritos en | preinscritos en el
programa
el programa | programa del
del departamento Donde w es | Estadisticas
departamento | postpenitenciario | Una meta |y registros
postpenitencia | en el periodo t | Instituciona oficiales del
rio debido a | /Total de usuarios | ! sistema Anual
las actividades | potenciales del informatico
de difusidon vy | departamento del
captacion postpenitenciario Departame
realizadas. captados en el nto
periodo t)*100
NOTAS:

(1) Es necesario tener en perspectiva que dado que el ingreso al programa es

voluntario, se requiere mantener la motivacién de los usuarios por cumplir el

PID, ademas de contar con las capacidades internas para llevarlo a cabo.

C. Perspectiva de Finanzas y Presupuesto

La motivacion de los objetivos propuestos para la perspectiva financiera se describe a

continuacion:
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Uso eficiente de recursos: En muchos programas se mide como objetivo
estratégico que los recursos financieros asignados se gasten, sin embargo, desde
un punto de vista estratégico para la creacidn de valor publico, es necesario que
estos recursos se gasten de manera eficiente o racional. Esto quiere decir que, si
se diferencian los recursos utilizados entre aquellos que se destinan a funciones de
apoyo (administrativos, gastos generales, etc.) y otros que son utilizados
directamente para funciones relacionadas con la atencién de los usuarios
(delegados, psicélogos, subsidios de locomocion, viaticos, bencina, telefonia, etc.),
mientras mas eficiencia se alcance en las funciones de apoyo, mas recursos
guedaran para la mejor atencidn a los usuarios.

Asegurar recursos para el cumplimiento de la intervencién: Hay que considerar
gue es posible conseguir recursos adicionales a los recursos propios asignados en
el presupuesto, tanto de drganos privados como publicos, como por ejemplo
subsidios al empleo joven, franquicias SENCE, etc. Por otra parte, pueden
realizarse gestiones mas exitosas que permitan obtener con mayor seguridad los
recursos que se solicitan dentro del presupuesto. Por ejemplo, la presentacién de
estimaciones fundadas en mejores niveles de informacion que permitan demostrar
el impacto del gasto de mejor manera, influyen en una asignacidon mas favorable
del presupuesto

La descripcion detallada de los indicadores propuestos se entrega a continuacion.

Tabla 11 Objetivos Estratégicos Perspectiva Finanzas y Presupuesto

Fuente de periodicid
eriodicida
Objetivo Indicador Férmula de célculo | Meta informacié L
d medicion
n
(T(.)jcal recursos | o
utilizados
% de recursos direct ; |
irectamente en e
OE3.1 utilizados diser o, Sist
iseflo y ejecucion istema
Lograr el uso | directamente yel . Donde x es
.. |delosPIDenelafio | yng meta | contable Anual
eficiente de | €n el disefio,
. ., t / Total de instituciona | GENCHI
recursos (1) | ejecucion  de recursos asignados | | (560%?
los PID (60%2)
al  Departamento
para el afo t) * 100
> 0,
OE3.2 % (Recursos y% Ley de
Asegurar requerimiento | asignados para el presupuest | Anual
recursos s operativos | cumplimiento de la | , ' y es 0s
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para el | cubiertos en el | pena en el afio t / | una meta | Estimacidn

Departamen | presupuesto Estimacién de | instituciona | gastos

to todos los recursos | | (80 %?) basado en

Postpeniten requeridos para el el sistema

ciario cumplimiento de la contable
pena en el afio t) * GENCHI
100

NOTAS:

(1) La medicién de este indicador supone la clasificacion de los gastos directamente
imputables al desarrollo del proceso de intervencion, en cuentas contables que permitan
su contabilizacion como gasto de apoyo (por ejemplo, personal administrativo, personal
directivo, gastos de energia, personal de RRHH, etc.) o gasto asociado al proceso principal,
es decir la gestidon de la intervencidén (por ejemplo personal técnico, traslados para las
visitas domiciliarias, etc.).

(2) El sistema debe ser capaz de registrar los recursos disponibles tanto con
presupuesto propio como los recursos disponibles de otros actores.

D. Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

Finalmente a continuacién se detallan las motivaciones de los objetivos estratégicos
propuestos para la perspectiva del aprendizaje y crecimiento, que incluye también la
informacién y el conocimiento, objetivos fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos del Departamento Postpenitenciario, por cuanto sustentan los procesos
internos.

e Contar con convenios con empresas y otras instituciones: La disponibilidad de
plazas laborales que permitan colocar a los usuarios de la manera mas oportuna
posible es un punto clave para reducir los factores de riesgo del usuario.

e Contar con convenios con érganos del Estado: Para reducir los factores de riesgo
de los usuarios atendidos, es primordial contar con convenios que permitan hacer
las derivaciones a otros servicios del Estado de la manera mas expedita posible.

e Contar con convenios con organismos de formacién: La formacién se entiende
como el desarrollo de habilidades y competencias para el ambito laboral, ya sean
éstas técnicas o de las llamadas “blandas”, entendiendo pro estas ultimas todas
aquellas habilidades necesarias para el trabajo que son carecidas por la poblacién
penal, por ejemplo sentido de la responsabilidad, trabajo en equipo, respeto a la
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autoridad, adherencia a las normas y reglamento interno, conocimiento de
medidas de seguridad, entre otras. En general se puede esperar que estas
actividades de formacién sean contratados con terceros, de preferencia a través
de procesos de licitacion publica. La idea es que se generen plazas de formacién
con grados de flexibilidad que permitan su asignacion expedita dentro del PID Es
importante destacar que adicionalmente a la cantidad de convenios vigentes, hay
gue asegurar que las plazas disponibles cumplan con la demanda estimada.

Contar con informacién oportuna: Los sistemas de informaciéon deben
proporcionar la informacidn oportunamente y de forma confiable para controlar la
gestidon y también para generar la informacién necesaria para difundir de manera
adecuada al Departamento Postpenitenciario con el fin de posicionarlo al interior
de la institucion y en el sector publico. Esto implica que deben estar
adecuadamente construidos e implementados.

Contar con funcionarios capacitados: Los delegados de integracion social deberan
recibir una capacitacion formal en los procesos, sistema informatico, y una
induccion referente al modelo tedrico y de intervencién, de manera de que
puedan cumplir con sus funciones adecuadamente. Se sugiere ademas, para los
gestores territoriales y gestores laborales considerar una capacitacién menos
intensiva pero que les permita manejar de manera acabada el modelo tedrico, los

procesos y el sistema informatico.

Tabla 12 Objetivos Estratégicos Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Fuente de periodicid
. . , ) . L eriodicida
Objetivo Indicador Férmula de cdlculo | Meta informacid L
d medicion
n
% de i
) (Namero de
convenios con . . >i%
OE 4.1 convenios activos
. empresas e . Base de
stituc en el afio t / dat q
instituciones atos e
Contar  con ' Ndmero total de .
la cantidad | activos  del _ Donde i es | actores Anual
total convenios una  meta lacionad
; ota . , relacionado
requerida de id requeridos segun instituciona
; requerido ) . s
convenios , estimaciones en el o
activos con | S€8Un las | o | (80%2)
. . afio t) * 100
empresas e | estimaciones
Instituciones | o plazas | (NUmero de plazas | >j% Base de
(1) laborales laborales
datos  de | Mensual
requeridas proyectadas
, . . actores
segun requeridas Donde j es
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proyeccidn cubiertas por | una meta | relacionado
estimada plazas en convenio | instituciona
cubierta por | para el afio t /| 1(80%?)
las plazas en | Nimero total de
convenio plazas proyectadas
requeridas en el
anot) * 100
OE 4.2 % de | (Numero de
. . . >k %
Contar con | convenios con | convenios activos
] N Base de
la cantidad | ©rganos del [en el afio t / dat g
atos e
i Estado activos | NUmero total de
requerida de del cotal _ Donde k es | actores Anual
; e otal | convenios )
convenios ” 9 | una meta | relacionado
; requerido requeridos segun | . ... .
activos con | € I q g I instituciona | s
4 segun as | estimaciones en e
6rganos del g _ > 1 (80%7?)
Estado (2) estimaciones afio t) * 100
% de ,
) (Ndmero de
convenios con ) . >1%
. convenios activos
organismos de . Base de
o en el afio t /
formacion ) datos de
. Numero total de
activos del _ Donde | es | actores Anual
convenios .
OE4.3 total . | una meta | relacionado
. requeridos segun |. . .
requerido ) ] instituciona | g
Contar con . estimaciones en el oo
. segun las | . 1(80%?)
la cantidad ) ) afio t) * 100
. estimaciones
requerida de
convenios (Ndmero de plazas
activos con | % plazas de | de formacion
. L, >m %
organismos | formacion proyectadas
de requeridas requeridas
L, i ) Base de
formacion segun cubiertas por
» ~ | Donde m | datos de
(3) proyeccion plazas en convenio Mensual
. N es una | actores
estimada para el afio t / )
) i meta relacionado
cubierta por | NOmero total de|. .. .
instituciona
las plazas en lazas proyectadas
pia; plazas proy | (80%?)
convenio requeridas en el
anot) * 100
OF 4.4 % de reportes | (NUmero de | >n%
requeridos reportes Manual Semestral
Contar  con para gestion y | requeridos que se
informacion difusién  que | obtienen de los | Donde n es
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oportuna se  obtienen | sistemas en el afio | una meta
directamente | t/ NUumero total de | instituciona
de los | reportes | (80%7)
sistemas requeridos para

gestion y difusidon
en el afio t) *100

(Namero de
funcionarios  con
OE 45 % funcionarios | plan de | >0% Base  de
que han | capacitacion Donde o es
datos de
Contar  con | . mplido  su | disefiado Yiuna meta| oy g4 Mensual
e
personal plan de | ejecutado en el afio | jnstituciona GENCHI
capacitado | capacitacion | t/ Nimero total de 1 (90%?)
funcionarios en el
afo t) * 100
NOTAS:

(1) Los convenios con empresas e instituciones corresponden a convenios para colocar
laboralmente a los usuarios y/o comprometer recursos de algun tipo por parte de dichos
organismos. La cantidad y tipo de organismos con que se firmen los convenios serd
variable en cada CAIS. Este indicador mide la cantidad agregada a nivel nacional. De
manera complementaria se pueden medir la cantidad de plazas disponibles
comprometidas por partes de estos organismos.

(2) Los convenios con érganos del Estado (Municipalidades, SENCE, Servicio de Salud,
etc.) corresponden a convenios para derivar a los usuarios para su atenciéon oportuna y/o
comprometer recursos de algun tipo por parte de dichos organismos. La cantidad y tipo de
organos del Estado con que se firmen los convenios serd variable en cada CAIS. Este
indicador mide la cantidad agregada a nivel nacional.

(3) Los convenios con organismos de formacién (Centros de Formacién técnica, OTEC,
Centros de capacitacion, etc.) corresponden a convenios/contratos® para derivar a los
usuarios oportunamente a los cursos y/o programas de formacién que se requieran. La
cantidad y tipo de organismos de formacién con que se firmen los convenios/contratos
serd variable en cada CAIS. Este indicador mide la cantidad agregada a nivel nacional.

62 . . . . " . . .z
En general se recomienda que estos convenios surjan a partir de procesos competitivos de licitacion en la
medida de lo posible.
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6.4.2. Diseio de procesos prioritarios

Los procesos pueden ser divididos en primarios (del negocio) y de apoyo a la gestion.

e Procesos Primarios: se orientan directamente a satisfacer al cliente. Estos procesos
son los que permiten satisfacer las necesidades de bienes o servicios y estan
estructurados en funcion de los distintos bienes o servicios que genere la
organizacion.

e Procesos de Apoyo: son aquellos que dan servicios a los procesos del negocio y
permite su operacidon (remuneraciones, adquisiciones, contabilidad). Ahora bien,
su operacion también esta definida en funcidn de considerar la satisfaccion del
cliente final.

Una vez validado el modelo de intervencion, el paso siguiente es desarrollar un
modelamiento de procesos, el cual permita identificar, estructurar y documentar todos los
procesos primarios del Departamento, facilitando la evaluacién y optimizacién de sus
resultados. Lo anterior no asegura el éxito de los programas de intervencién, pero
maximiza las probabilidades al contar cada programa con los insumos necesarios y el
ambiente propicio para su transformacién.

Los procesos primarios del Departamento Postpenitenciario son de 2 tipos:

e Asociados a la atencién e intervencion de los usuarios: dentro de los que se
cuentan los servicios que se prestan a los usuarios que aceptan formar parte de los
programas y reciben una atencidn psico-social de acuerdo a la evaluacién de
riesgo-reinsercion que se le realice, ademas de los procesos de gestién territorial y
laboral.

e De control y registro: son los servicios de firma que se prestan a los libertos
condicionales y a los usuarios del D.L. N° 409.

A continuacién se han levantado los procesos prioritarios, los cuales pueden ser
identificados porque tienen un impacto directo en los objetivos estratégicos y que se
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focalizan tanto en aspectos relativos al trabajo de los delegados de intervencién social
como en la realizacién completa y diferenciada del PID.

Adicionalmente se han identificado algunos procesos de apoyo prioritarios para una
correcta gestion del Departamento Postpenitenciario y los CAIS.

A. Procesos asociados a la atencidn de los usuarios(as)

A continuacién se detallan los procesos y subprocesos asociados a la atencidon e
intervencion de usuarios, y cuando corresponda, las fases y etapas de cada uno.

Nombre Atencion de usuarios(as)
Proceso

Responsable Jefe técnico CASI

Fases Captacion de potenciales usuarios(as)

involucradas Ingreso y Construccion del Plan de Intervencion Diferenciado
Ejecucion del Plan de Intervencién Diferenciado

Egreso

© oo oW

Monitoreo y Evaluacion de la intervencién

Nombre . .
Atencion de usuarios(as)
Proceso
Fase Captacion de potenciales usuarios(as)
Objetivos OE 1.6 Aumentar cobertura del programa Postpenitenciario
impactados OE 2.6 Aumentar la captacidon de usuarios del programa

Responsable Encargado de Redes Territoriales CASI

Otros actores | Encargado Area Técnica Unidad Penal
involucrados Delegados Sistema Abierto
Personal administrativo

Subprocesos/ e Disefio y produccion de material de difusion

actividades Las actividades del proceso de captaciéon dependen de la poblaciéon
involucradas objetivo:

a) Poblacion penal sistema cerrado

e Solicitar informacién penados préximos a salir

e Planificacion jornadas de captacion
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b)

Coordinacién de las jornadas de captacion de usuarios con unidad
penal

Realizacion de las jornadas de captacién y entrega de materiales
de difusion

Preinscripcion de usuarios interesados

Poblacién penal sistema abierto
Solicitar informacidn penados préximos a egresar

Entrega de materiales de difusiéon a delegados de cumplimiento de las

penas

c)

Preinscripcion de usuarios interesados

Poblacién postpenitenciaria que han cumplido una condena
Planificar periédicamente un itinerario de visitas a diferentes
organizaciones colaboradoras

Realizar visitas/charlas y entregar informacién de difusion a
encargados

Realizar entrega de informacion de difusion a potenciales
usuarios

Preinscripcion de usuarios interesados
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Mombre: Proceso Atencidn de usuarios(as)

Fase: Captacidn de potenciales usuarios(as)

¥

Ingresoy
Construcsidn
- del Flan de -
£ a Intervencidn ™
6 Diferendada
" [PID)
u -~
= .
T o o~ T
= Disefioy T e /‘Publacinﬁ‘\
B producddn de Bub|E.CII:II'| petal . . _-Fobladdn ;‘r;‘ah . /pnstpenitenciaria\} .
s . sEtema o - q Mo A fow Fin
= material de cerradn® 5tema abierto uehan cumplido.~
u captacidn -
—
o
i)
= A
a gi Si
=4
y v
= p— p— Flanificr itinerario
o Solicitar Flani ” R Solicitar aq
. a3 anifi@cian Freinsaipcion de . Y Entrega de de vEitas
=) irformacidon . . informacian A
% an jornad= de usuanm a.q materiales de —
penadms prximos s . penads proximos a P
o . captacidn interesados difusidn ¢
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[x}
[ A I = =
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v Fecepddn charlas wentregar Recepddn
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T o
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Nombre .. .
Atencion de usuarios(as)
Proceso
Fase Ingreso y Construccion del Plan de Intervencion Diferenciada (PID)
Objetivos OE 1.1 Reducir la reincidencia
impactados OE 1.2 Reducir el nivel de riesgo de reincidencia

OE 1.3 Aumentar estabilidad en puesto de trabajo

OE 1.4 Mejorar capacidades y habilidades laborales

OE 1.5 Reducir cogniciones y comportamientos procriminales

Responsable

Delegado de Integracion Social

Otros actores
involucrados

Jefe Técnico CAIS
Encargado de Redes Territoriales CAIS

Gestor Laboral

Jefe Técnico Unidad Penal

Delegados Sistema Abierto

Personal administrativo

Subprocesos/
actividades
involucradas

Recepcion informacién usuarios preinscritos
Solicitar y compilar informacién prontuarial
Planificar horarios para evaluacidn diagnéstica inicial
Agendar hora para evaluacién diagnéstica inicial
o Usuarios preinscritos: contactar y agendar hora
o Usuarios sin preinscripcion: recibir solicitud y agendar hora

Si el usuarios no asiste a la hora de evaluacién

e Contactary verificar interés

e Re-agendar una nueva hora para evaluacién diagnéstica inicial

Si el usuario asiste a la evaluacidon diagndstica inicial

e Entregar informacidn sobre las posibilidades de atencion

e Explicar proceso de evaluacidn, aclarar caracter voluntarios y
firmar consentimiento informado

e Ejecutar la evaluacion diagnéstica inicial (aplicar instrumento para
riesgo dinamico, para diagndstico psico-social y para el perfil
ocupacional)

e Agendar con el usuario una hora para revision y firma del Plan de
Intervencion Diferenciada
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] Analisis resultado instrumento
o Evaluacién nivel de riesgo bajo, medio y alto
o Determinacidn de necesidades crimindgenas
o Diagndstico psico-social
o Elaboracién de un perfil ocupacional
o Elaboracién del Informe Diagndstico

Si usuario es de riesgo bajo:
e Asignar Delegado de Integracidn Social — Trabajador Social

Si usuario es de riesgo medio o alto:
e Asignar Delegado de Integracidn Social — Psicélogo
e Asignar Trabajador Social
e Elaboracion propuesta para el Plan de Intervencién Diferenciado
e Confirmar hora agendada para la construccién del PID

Si el usuario no asiste a la hora para firmar el PID
e Contactary verificar interés
e Re-agendar una nueva hora para construir el PID

Si el usuario asiste a la hora para firmar el PID
e Presentacion de la propuesta de PID al usuario
e Revisidon y ajustes al PID
e Identificar a persona significativa
e Firma del Contrato de Participacion
e Agendar visita domiciliaria
e Realizar visita domiciliaria
e Ajuste final del PID
e Derivar a Jefe Técnico para revisién y validacién del PID
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Mombre: Proceso Atencidn de usuarios(as)

Fase: Ingreso y Construccidn del Plan de Intervencidn Diferenciada (PID)— Etapal: Agendar Hora para Evaluacion Diagndstica Inicial
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Momhbre: Proceso Atencidn de usuarios(as)

Fase: Ingreso y Construccidn del Plan de Intervencidn Diferenciada (PID) — Etapall: Evaluacidn Diagndstica lnicial
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Mombre: Proceso Atencion de usuarios(as)

Fase: Ingreso v Construccidn del Plan de Intervencidn Diferenciada (P1D) — Etapalll; Construccidn PID
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En relacién al PID, se deben elaborar planes de asistencia individualizados y especializados

en las necesidades, riesgo de reincidencia y probabilidades de reinsercion social. Se

entiende ademas que la entrega de estos servicios dependera del nivel de riesgo del

sujeto, donde quienes tengan un mayor riesgo, tendran también un nivel mas intenso de

asistencia. El departamento postpenitenciario ademds proporcionara una asistencia de

redes y programas laborales, de modo de poder conectar a los sujetos, principalmente a

aquellos de bajo riesgo, con los bienes y servicios basicos que le permitan subsistir e

integrase a la sociedad y en especifico a su comunidad, potenciando a su vez la reinsercién

laboral.
Nombre ‘s .
Atencion de usuarios(as)
Proceso
Fase Ejecucion del Plan de intervencion Diferenciado
Objetivos OE 1.1 Reducir la reincidencia
impactados OE 1.2 Reducir el nivel de riesgo de reincidencia

OE 1.3 Aumentar estabilidad en puesto de trabajo

OE 1.4 Mejorar capacidades y habilidades laborales

OE 1.5 Reducir cogniciones y comportamientos procriminales

OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencién Diferenciado (PID)

Responsable

Delegado de Integracion Social

Otros actores
involucrados

Trabajador Social
Psicdlogo

Subprocesos/
actividades
involucradas

Ejecutar las actividades para cada tipo de atencidn, segun corresponda
de acuerdo con el PID
a) Consejeria
e Agendar sesiones de consejeria con el usuario
e Sila persona no llega a las sesiones de consejeria, re-agendar
e Si la persona llega a las sesiones de consejeria, realizar las
derivaciones contempladas o no en el PID, registrar los temas
tratados y derivaciones realizadas

b) Programa de Formacién y Empleo

e Realizar diagndstico de la oferta laboral que existe en el territorio
de atencidn del CAIS

e Ejecutar las actividades contempladas

e Si el usuario requiere de formacién laboral, realizar la inscripcién
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y seguimiento de las actividades de formacién, entendiéndose
por estas, las actividades destinadas al desarrollo de
competencias bdsicas y capacitacion en oficios.

Si el usuario requiere la colocacion en un puesto laboral
dependiente, de acuerdo con los tiempos planificados, articular la
obtencién de un puesto y hacer seguimiento una vez colocado
Ejecutar las actividades de seguimiento (llamadas, reuniones,
visitas en terreno, etc.)

Registrar los avances y resultados de las actividades de
seguimiento

Asistencia Individual

Agendar sesiones de intervencion con el usuario

Si la persona no llega a las sesiones de intervencién, re-agendar

Si la persona llaga a las sesiones de intervencion, registrar los
avances

Programas Especializados

Estructurar y planificar actividades

Ejecutar las actividades de los programa especializados
Registrar los principales resultados
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Nombre: Procesn Atencién de usuarios(as)

Fase: Ejecucidn del PID
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Nombre .. .
Atencion de usuarios(as)
Proceso
Fase Egreso
Objetivos OE 1.2 Reducir el nivel de riesgo de reincidencia
impactados OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencion Diferenciada (PID)

Responsable

Delegado de Integracidn Social

Otros actores
involucrados

Jefe Técnico

Comision de Libertad Condicional (Libertad Condicional)
Ministerio de Justicia (Indulto conmutativo)

Centro Penitenciario

Subprocesos/
actividades
involucradas

e Reunidn para revision y validacion del egreso

Las condiciones del egreso van a variar dependiendo de las condiciones
que dan origen a este egreso:

a) Abandono

e Intentos de re contacto infructuosos

e Proponer egreso por abandono

e Autorizar el egreso y certificar el cierre del PID

b) Desvinculacion
e Proponer egreso por desvinculaciéon
e Autorizar el egreso y certificar el cierre del PID
e Contactar y citar al usuario
e Siel usuario asiste:
o Explicar razones del egreso
o Firma de una aceptacion del egreso
o Aplicar el instrumento para medir el riesgo de reincidencia
(aplicacion de salida).
e Sj el usuario no asiste, realizar una visita domiciliaria:
o Explicar razones del egreso
o Firma de una aceptacién del egreso
o Aplicar el instrumento para medir el riesgo de reincidencia
(aplicacidn de salida).

¢) Revocaciodn libertad condicional o indulto conmutativo
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f)

Recepcidn revocacién beneficio por parte del Tribunal
Registrar egreso por revocacion
Entregar copia del expediente del usuario al centro penitenciario

Reincidencia Delictiva

Solicitar copia de la resolucidn al centro penitenciario donde el
usuario sea derivado

Registrar egreso por reincidencia

Entregar copia del expediente del usuario al centro penitenciario

Egreso Administrativo
Proponer egreso administrativo
Autorizar egreso administrativo
Contactar y citar al usuario
Si el usuario asiste:
o Explicar razones del egreso
o Firma de una aceptacion del egreso
o Aplicar el instrumento para medir el riesgo de reincidencia
(aplicacidn de salida).
Si el usuario no asiste, realizar una visita domiciliaria:
o Explicar razones del egreso
o Firma de una aceptacién del egreso
o Aplicar el instrumento para medir el riesgo de reincidencia
(aplicacion de salida).

Egreso Exitoso
Proponer egreso exitoso
Aprobar egreso exitoso
Contactar y citar al usuario
Contactar y citar al usuario
Si el usuario asiste:
o Explicar razones del egreso
o Firma de una aceptacion del egreso
o Aplicar el instrumento para medir el riesgo de reincidencia
(aplicacion de salida).

Si el usuario no asiste, realizar una visita domiciliaria:
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o Explicar razones del egreso

o Firma de una aceptacién del egreso

o Aplicar el instrumento para medir el riesgo de reincidencia
(aplicacidn de salida).

Preparar informe cumplimiento objetivos PID
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Nombre .. .
Atencion de usuarios (as)
Proceso
Fase Monitoreo y Evaluacion de la intervencién
Objetivos OE 1.1 Reducir la reincidencia
impactados OE 1.2 Reducir el nivel de riesgo de reincidencia

OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencién Diferenciada (PID)

Responsable

Delegado de Integracion Social

Otros actores
involucrados

Trabajador Social

Psicdlogo

Encargado de Redes Territoriales CAIS
Gestor Laboral

Jefe Técnico

Subprocesos/
actividades
involucradas

Durante el desarrollo de toda la intervencion
e Periddicamente (cada dos meses) evaluar y reformular (en caso
de ser necesario) la planificacién proyectada, y estado de avance
general
e Evaluar la intervencién (una vez que se consoliden etapas de
implementacién del modelo), independiente del tipo de egreso
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Fase: Monitoreo y Evaluacidn de la intervencidn
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Nombre ., . L.
Gestion de convenios empresas e instituciones
Proceso
Objetivos OE 2.1 Mejorar la oportunidad en la colocacién de puestos laborales
impactados OE 4.1 Contar con la cantidad requerida de convenios activos con

empresas e instituciones

Responsable

Gestor Laboral CASI

Etapas
subprocesos
involucrados

e Definir perfil de las entidades

e Prospectar entidades potenciales
e Sensibilizar entidades potenciales
e Firmar convenios

e Realizar evaluacién y seguimiento
e Renovar convenios

Nombre ..
Gestion de plazas laborales
Proceso
Objetivos OE 1.3 Aumentar estabilidad en puesto de trabajo
impactados OE 2.1 Mejorar la oportunidad en la colocacién de puestos laborales

OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencién Diferenciada
(PID)

Responsable

Gestor Laboral CASI

Etapas
subprocesos
involucrados

e Estimar cantidad de plazas laborales requeridas

e Levantar catastro actualizado de plazas disponibles

e |dentificacidon de requisitos necesarios para plazas disponibles
e Evaluacién de plazas disponibles

e Estimacion de brechas plazas laborales requeridas/disponible

Nombre ., < r
Gestion de plazas formacion
Proceso
Objetivos OE 1.4 Mejorar capacidades y habilidades laborales
impactados OE 2.2 Mejorar la oportunidad en la Inscripcion de actividades de

formacion
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OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencién Diferenciada
(PID)

OE 4.3 Contar con la cantidad requerida de convenios activos con
organismos de formacion

Responsable

Gestor de redes laborales

Otros actores
involucrados

Jefe Técnico

Etapas
subprocesos
involucrados

e Estimar cantidad y tipo de plazas formacion requeridas

e Llevar a cabo licitaciéon de las plazas de formacidn requeridas

e Realizar catastro actualizado de plazas disponibles, contando
las asignaciones

e Evaluacion de plazas formacidn disponibles

e Estimacion de brechas plazas formacion requeridas/disponibles

Nombre .. . ;
Gestion de convenios con organos del Estado
Proceso
Objetivos OE 2.3 Mejorar la eficacia de las matriculas para educacién
impactados OE 2.4 Mejorar la eficacia de las derivaciones de salud

OE 2.5 Ejecutar efectivamente Plan de Intervencion Diferenciada (PID)
OE 4.2 Contar con la cantidad requerida de convenios activos con
drganos del Estado

Responsable

Gestor Redes Territoriales CAIS

Etapas
subprocesos
involucrados

e I|dentificar entidades potenciales
e Sensibilizar entidades potenciales
e Firmar convenios

e Realizar evaluacién y seguimiento

e Renovar convenios

155




FUNDACION

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Y —

B. Procesos de control y registro

En principio se modela este proceso de manera que lo ejecute personal de control
administrativo, sin embargo, se propone que este proceso sea automatizado en un 100% a
través de un sistema biométrico que permita un control mas exacto, ademas de facilitar el
registro y generacién de estadisticas.

Nombre . .
Control y Registro de Usuarios
Proceso
Objetivos Este proceso no interviene en el cumplimiento directo de los objetivos
impactados estratégicos, sin embargo se cataloga como prioritario debido a que es
un mandato regulatorio sobre el Departamento Postpenitenciario y de
los CASI
Responsable Personal de control administrativo
Etapas o} e Recibir al usuario e indicarle las condiciones legales que
subprocesos establece la normativa para su control administrativo
involucrados e Llevar registro separado (ya sea biométrico o en papel) de los

usuarios, a saber, Libertad condicional, Indulto Conmutativo y
DL 409

e Registrar el control

e Difundir la informacidn relativa a las prestaciones del CAIS

e Informar en caso de riesgo de incumplimiento o de
incumplimiento efectivo al delegado o jefe técnico segun
corresponda

e Informar cuando el usuarios concluye el periodo de control
administrativo

e Informar al usuarios respecto de los procesos necesarios para
gque sea egresado de manera formal del Departamento

Postpenitenciario

C. Procesos de Apoyo a la atencidn e intervencion de los usuarios
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Los procesos de apoyo a la gestion del Departamento Postpenitenciario prioritarios estan
dados por:

Nombre ..
Proceso Gestion de colaboradores
Objetivos OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencién Diferenciada
impactados (PID)
OE 4.5 Contar con personal capacitado
Responsable Director CASI
Otros actores Encargado de RRHH, Administracidn y Finanzas CAIS
involucrados Unidad de RRHH Direccién Nacional
Departamento de Recursos Humanos GENCHI
Etapas o e Disefo de perfiles de cargo
subprocesos e Reclutamiento y seleccidn
involucrados e Induccién
e (Capacitacion
e Evaluacion de desempeiio
e Retroalimentacién

Para conseguir los objetivos estratégicos, es necesario poner especial atencién a la
contratacién del recurso humano, el que debe basarse en perfiles de cargo definidos
segln competencias necesarias para el trabajo con esta poblacidn en especifico. En este
sentido, el programa debe contar con insumos tales como: un marco teérico que lo
sustente, manuales y protocolos de funcionamiento que apoyen las actividades que
desempeiian los equipos técnicos, como también espacios de capacitacion vy
entrenamiento en las materias necesarias para el correcto desempefio. También, es
fundamental que el programa se acompafe de asesoria especializada en materia
criminoldgica, acciones que deben estar acompanadas de una supervisién clinica.

Nombre . . . -
Gestion de la informacion y estadisticas
Proceso
Objetivos OE 2.5 Ejecutar efectivamente el Plan de Intervencién Diferenciada
impactados (PID)
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OE 4.4 Contar con informacién oportuna

Responsables
involucrados

Unidad de Estadistica y Control Departamento Postpenitenciario

Otros actores
involucrados

Unidad de
Postpentenciario

Encargado Control y Estadisticas Departamento

Departamento de Informdatica GENCHI

Etapas
subprocesos
involucrados

e Disefio de reportes

e Actualizacion de la informacién

e Generacion de reportes

e Envio de reportes

e Desarrollo del Sistema Informatico

e Administracidn Sistema Informatico

e Soporte y capacitacion Sistema Informatico

Nombre .. .
Gestion presupuestaria
Proceso
Objetivos OE 3.1 Lograr el uso eficiente de recursos
impactados OE 3.2 Asegurar recursos para el Departamento Postpenitenciario

Responsables
involucrados

Jefe Técnico CAIS
Encargado de Administracion y Finanzas CAIS
Unidad de Administracién y Finanzas Departamento Postpenitenciario

Etapas
subprocesos
involucrados

e Control de la ejecucién presupuestaria

e Rendicién de cuentas del gasto presupuestario

e Elaboracion de propuestas de los requerimientos
presupuestarios

e Preparacién de las fundamentaciones para la peticion de

presupuesto

Adicionalmente se encuentran, a modo de referencia, los siguientes procesos de apoyo no

prioritarios:

a) Contabilidad

Considera todas las actividades asociadas al control y ejecucion de los recursos

institucionales, asi como la entrega de informacidn para la consecucion de los recursos

presupuestarios necesarios para la operacion de los programas y del Departamento.
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Considera todas las actividades asociadas a la compra o provisién de los insumos

necesarios para la implementacion de los programas y de la organizacidon. Dependiendo

del tamano de la organizacion, este proceso puede estar incorporado en otro proceso de

apoyo (administracién) o en la misma estructura de los programas (en cuyo caso seria un

subproceso de apoyo a un proceso primario).

c) Administraciéon y Mantencién

Este proceso esta asociado a la operacidn de los distintos inmuebles del Departamento, su

mantencion y el pago de los servicios basicos, asi como las labores de administracion de

los inmuebles (seguridad, acceso, etc.).

6.4.3. Diseino de la arquitectura organizacional
A. Organigrama

A continuacién se describe organigrama esquematico del Departamento
Postpenitenciario, como de los CAIS.
Figura6 Organigrama Departamento Postpenitenciario
Depatamerts
Postpenitenciaia
[ [ [ [ |
L Uridad de Controlde | |Unidad de Extadiztica Liidad de .
________ Lkicla Tecnica Gestitn ¥ Cortrol Adrrinistracion v Lhidad de RRHH
| Finanzas
|
|
| 1
| firea Peicozocil lirea Laboral .U.re_lqeie‘:m;};jmn
|
|
|
Jefie Téchico CAS
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Figura7 Organigrama CAIS

Directar CAIS
I I
2 Encargada
mg:g"m Rarrinistracion y
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B. Perfiles de Cargo

Como fue mencionado, un modelo de gestién debe contar con una descripcion detallada
de los perfiles de cargo, dado que esto permite mejores procesos de reclutamiento,
seleccion, capacitacion y evaluacion del desempeiio de las personas que laboran en la
organizacion.

Cabe descartar, tal y como se sefialé en los organigramas, que se han estructurado dos
niveles de organizacién, una del Departamento Postpenitenciario, que es a nivel nacional
y que estd situado en Gendarmeria de Chile, y una estructura local para cada CAIS.

A continuacion se presentan dos tablas que muestran los perfiles requeridos tanto a nivel
del Departamento Postpenitenciario como de los CAIS.

o Departamento Postpenitenciario

Cargo Funciones Requisitos
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Encargado
Unidad
Técnica

Encargado de

Unidad de
Control de
Gestion

Encargado de
Unidad
Estadisticas y
de Control

- Liderar y gestionar los programas
de intervencidon y programas de
atencion de usuarios, velando por
la adecuada implementacion de los
mismos.

- Mantener la continuidad técnica de
los procesos primarios, velando por
el adecuado cumplimiento de
estandares y metas definidas.

- Desarrollar y administrar el sistema
de control de gestion del
Departamento, incorporando
herramientas de gestidon adecuadas y
apropiadas a la realidad institucional.

- Gestionar el sistema de evaluacion
institucional, controlando el avance y
cumplimiento de las metas
institucionales y colectivas.

- Desarrollar los reportes

- Supervisar y capacitar a los
funcionarios de cada CAIS respecto
del software y del correcto registro
de la informacidn.

- Controlar el ingreso correcto de
datos de cada CAIS al software del
departamento

- Llevar al dia los registros del
Departamento

- Realizar andlisis descriptivos para
medir los indicadores del Modelo de

Competencias: en el area de

gestion de  proyectos,
logistica, metodologias de
intervencion y evaluacion
de programas.

Experiencia en
implementacién de
programas publicos.

Conocimiento de la
normativa  contable vy
administrativa del Sector
Publico.

Conocimiento de
metodologias de
intervencion y programas
sociales.

Competencias: en el area de
control de gestion,
auditoria, disefio y
evaluacién de procesos.

Experiencia en sistemas de
control de gestién publicos
o privados.

Conocimiento del sistema de
control de gestion del
sector publico.

Conocimiento de la
normativa  contable vy
administrativa del Sector
Publico.

Conocimientos de
informatica

Estadistica y/ procesional
informatico
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Encargado de

Unidad de
Administracion
y Finanzas

Encargado de

Gestion.

- Gestionar los procesos financieros
(contabilidad y presupuesto), de
administracion (abastecimiento,
sistemas, soporte operacional)

- Mantener la continuidad operativa
de los procesos primarios, velando
por el adecuado cumplimiento de
estdndares y metas definidas.

- Desarrollar y actualizar los perfiles

- Competencias: en el area de
administraciéon, finanzas, e
informatica.

- Experiencia en cargos
directivos en el area de
administracion en
instituciones publicas.

- Conocimiento del sistema de

presupuesto del sector
publico.

- Conocimiento de la
normativa  contable vy
administrativa del Sector
Publico.

- Competencias en el area de

Unidad de decargoen detalle RRHH
il - Disefiar procesos e instrumentos de - Conocimientos de Gestion
evaluacion de desempeiio por Competencias
- Apoyar la gestion de procesos de
RRHH (Remuneraciones,
capacitacion).
e CAIS
Cargo Funciones Requisitos
Director del - Responsable de dirigir el CAIS y de - Competencia: en direccion de
CAIS bajar los lineamientos estratégicos programas publicos.

Jefe Técnico

del Departamento
Postpenitenciario

- ldentificar e implementar medidas
que permitan mejorar la gestion del
CAIS

- Responsable de organizar vy
controlar la gestién operativa vy
técnica de los distintos programas
qgue realiza el CAIS, y coordinar a
los  distintos encargados vy

- Experiencia en implementacion
de proyectos o programas.

- Liderazgo y direccion de
equipos de trabajo

- Competencia: en ejecucion de
programas publicos.

- Experiencia en implementacion
de proyectos o programas.
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Delegado
Integracion
Social

operadores de las
lineas especializadas.

respectivas

Orientar metodoldgica, tedrica y
técnicamente, la entrega de
servicios de intervencion para la
poblacién atendida.

Validar y revisar periédicamente los
planes de intervencidn de cada
caso, buscando su ajuste a los
principios que sustentan el Modelo
de Intervencion.

Construir y ejecutar el Plan de
Intervencion Diferenciada (PID) de
cada usuario(a).

Esta encargado de la gestion de
cada caso, acompafiando
individualmente en las actividades
desarrolladas.

Si se trata de personas en las que
se identifica un perfil de bajo
riesgo, se propone que el Delegado
de Integracion Social sea un(a)
Trabajador(a) Social, mientras que
para los casos de medio y alto
riesgo, el Delegado sea un(a)
Psicdlogo(a).

Habilidades y competencias
inter-relacionales que le
permitan generar un trato
respetuoso, entusiasta,
colaborativo con los
participantes.

Idealmente conocimiento del
funcionamiento de
Gendarmeria de Chile y el
contexto postpenitenciario a
nivel nacional.

Tener  conviccion en la
posibilidad de cambio de los

infractores de ley.

Formacion:  Psicdlogo  y/o

Trabajador(a) Social

Especializacién respecto a la
poblacién
penitenciaria o experiencia en

intervenciéon  de

el trabajo con poblacion
vulnerable.
Habilidades y competencias

inter-relacionales que le

permitan generar un trato
entusiasta,

con

respetuoso,
colaborativo los

participantes.

Habilidades y competencias
estructurantes que le permitan
ejercer un uso efectivo de la
autoridad, administrar la
entrega de
desaprobacion, y la adecuada
promocion de la
reestructuracion cognitiva.

refuerzos o

Habilidades vy
profesionales

competencias
generales:
Capacidad de planificacion vy

organizacién, Capacidad de
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Gestor
Territorial

Crear y/o mantener redes de
contacto y colaboracién con
entidades locales cuyo apoyo

resulte Util para la consecucion de
los objetivos delimitados.

Administrar la utilizacion de las
redes  establecidas, buscando
compartir los recursos disponibles
con la totalidad de los operadores
internos (Delegados de Integracion
Social).

Realizar la captacién de potenciales
usuarios(as) del proceso de
intervencién, tanto a nivel
penitenciario como
postpenitenciario.

gestion, Capacidad de trabajo
en equipo, Aprendizaje
Continuo, Desarrollo de
relaciones, Tolerancia a la
frustracién, Compromiso vy
sentido de pertenencia,
Comunicacion efectiva oral vy

escrita.

Conocimiento de la
organizacion y funcionamiento
de los servicios municipales y
de la red de salud publica.

Formacion: Profesional de las
Ciencias Sociales.

Especializaciéon respecto a la
intervencién de  poblacién

penitenciaria o experiencia en

el trabajo con poblacion
vulnerable.
Conocimiento de la

organizacién y funcionamiento
de los servicios municipales y
de la red de salud publica.

Tener  conviccion en la
posibilidad de cambio de los

infractores de ley.

Habilidades y
profesionales

competencias

generales:
Capacidad de planificacién vy
organizacion, Orientacion
estratégica, Toma de
Desarrollo  de
Credibilidad vy

capacidad de

decisiones,
relaciones,
Influencia,
Tolerancia a la frustracion,
Compromiso y sentido de
pertenencia, Comunicacién

efectiva oral y escrita.
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Encargado de - Responsable de ejecutar vy - Competencia: en
Administracion  consolidar todas las acciones contabilidad, presupuestos
y Finanzas operativas para la ejecucién de los y gestién publica.
CAIS y continuidad operacional. - Conocimientos de
- Encargado de dar soporte a los presupuesto y contabilidad
procesos primarios. publica.

Habilidades y competencias
inter-relacionales que le
permitan generar un trato
respetuoso, entusiasta,
colaborativo con los
participantes.
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6.4.4. Evaluaciones Propuestas para el Departamento

Junto con el modelo de gestion propuesto, y pensando en poder evaluar en etapas futuras
la implementacién del modelo de intervencidn se presentan, a modo de sugerencia, tres
tipos de evaluaciones que seran de utilidad para validar el disefo propuesto y poder
externalizarlo, buscando poder homologar las intervenciones en todos los ambitos de
Gendarmeria, a saber, intramuros, medio libre y sistema postpenitenciario. Las
evaluaciones descritas a continuacidon solo seran planteadas en un nivel descriptivo
guedando abierta la necesidad de poder disefiarlas de manera mas detallada.

En esta linea, se propone evaluar las intervenciones especializadas realizadas, dada la

necesidad de garantizar que dichos programas logran obtener resultados positivos a nivel
de cambios en las conductas, opiniones o pensamientos de los usuarios. Dicha evaluacién
permitird contar con la validacion de la intervencidn y permitira la replicabilidad de los
programas ya sea a los CAIS o a CRS. Idealmente estos estudios debieran realizarse en el
escenario de corto plazo y en los primeros programas instalados cosa de poder realizar
ajustes antes de que queden instalados a nivel nacional.

En segundo lugar, se considera de utilidad poder realizar una evaluacién de procesos, con

el fin de monitorear la implementacién del modelo de intervencién. Evaluaciones de este
tipo se centran en la actuacién de actores importantes en un proyecto, donde se
consideran los tomadores de decision, el grupo técnico y los usuarios o beneficiarios. El
accionar de los roles estd condicionado por una correcta definicion de tareas y una
adecuada estructura organizacional. Por ello, de acuerdo a Salamanca y Reinaldo (2004),
la evaluacion de procesos debe conocer y analizar las escuelas de pensamiento que
influyen en el grupo técnico y sus destrezas operacionales.63

Las evaluaciones de procesos y de implementacion buscan identificar si las estructuras, los
equipos e insumos previstos son los que se requerian y resultan suficientes, y también si
las metodologias de trabajo y actividades propuestas son las adecuadas y funcionan segun
lo esperado (Nirenberg, Brawerman, y Ruiz, 2006).

Ademas, este tipo de evaluaciones son consideradas un proceso sistematico y que esta
orientado a la mejora continua de los programas evaluados. Es por ello recomendable,
gue Departamento Postpenitenciario ejecute una evaluacion de procesos, a objeto de
poder determinar si la implementacion y el funcionamiento del Departamento

63 . . o s . . 2 . . . . 2 ;. I
Por ejemplo, la opcidn tedrico-metodoldgica de un psicélogo institucional y un psicélogo clinico es distinta
a la opcidn de un psicélogo sistémico o comunitario.
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corresponden a lo disefiado y, en caso de no existir coherencia, identificar cudles son los
factores que explican dicho comportamiento. Esta evaluacidn debiera ser aplicada en los
primeros afos de instalaciones del nuevo modelo de intervencidon y de gestion del
Departamento para poder pesquisar a tiempo posible problemas de coordinacién, de
operatividad o de intervencion que puedan ser ajustados.

Para realizar correctamente una evaluacién de proceso, se sugiere establecer como guia
técnica los lineamientos metodoldgicos sefialados por Abdul Latif Jameel Poverty
ActionLab (J-PAL) respecto de evaluaciones de proceso®, e identificar las metodologias de
recoleccidon de datos permitentes. Conforme a esto, la evaluacién de procesos permite
determinar:

e Silos servicios y metas estan alineados apropiadamente.

e Silos servicios estan siendo entregados a los destinatarios, como se pretendia.
e Cudn bien esta organizado el servicio de entrega.

e La efectividad de la gestidon del programa.

e Cuan efectivamente se estdn usando los recursos del programa.

El objetivo de establecer evaluaciones de este tipo en el periodo de instalacién y
expansiéon del programa es poder aportar en el disefio, mejorar aspectos que no estén
operando de manera dptima, potenciar aspectos favorables y ajustar servicios segun
regiones, con la finalidad de mejorar el disefio a la hora de la exencién a nivel nacional de
Departamento.

En tercer lugar, es recomendable que el Departamento realice evaluaciones de impacto,

las cuales son éptimas para determinar los efectos de una determinada politica. Tal y
como detallaremos mas adelante, el Modelo de Gestidon disefiado bajo la légica de la
gestidon por resultados permite, o sientas las bases, para poder disefar este tipo de
evaluaciones con mayor facilidad.

Parte de las preguntas relevantes en politicas publicas tienen estrecho vinculo con
relaciones de causalidad. Dicha causalidad puede verse a través de la medicidon del
impacto que puede tener una determinada politica o intervencion en los resultados que
ésta espera, de acuerdo a un enfoque ex-post. La evaluacién de impacto, por definicion,
tiene por objetivo determinar los efectos causados por una determinada politica,
programa o intervencién. Permite, ademas, observar consecuencias no previstas en los
beneficiarios, sean esta negativas o positivas (Baker, 2000). En términos generales, esta
metodologia se fundamenta integramente en la asignacion aleatoria de los potenciales

* http://www.povertyactionlab.org

167



FUNDACION i

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Y —

beneficiarios de la intervencion, para asi determinar la respuesta mds objetiva del efecto
causal de una intervencion.

El problema basico en identificar un efecto causal a nivel individual radica en que la
variable de interés es observada sélo para un estado individual, ya sea a nivel de
tratamiento o control. Asi, siguiendo a Rubin (1974 y trabajos siguientes), se propone usar
la nocién de causalidad utilizando la nociéon de resultados principales, al plantear
escenarios contrafactuales, en situaciones donde no se presenta un “experimento”
controlado.

No obstante, no siempre es factible la aleatorizacion. Gran parte de las veces se cuestiona
la asignacioén aleatoria a una intervencion o politica desde el punto de vista publico, en
base a consideraciones éticas. Por otra parte, muchos programas son focalizados, donde la
poblacién objetivo es seleccionada en base a ciertos pardmetros asociados a dicha
focalizacidon. Finalmente, en muchos casos, los beneficiarios de la intervencidon se auto-
seleccionan, es decir, el propio beneficiario es quien decide participar de la intervencion,
mas no existe un proceso de seleccién por parte del ejecutor de ésta (Newburn, Rawlings
y Gertler, 1994; Heckman y Smith, 1995; Burtless, 1995).

En general, para contrarrestar lo anterior, la investigacién condujo a considerar
alternativas de evaluacion cuando la asignacidn aleatoria a la intervencidn no es posible
de aplicar. Frente a dichas situaciones, la investigacion basa sus estudios en los
denominados estudios observacionales. Bajo este tipo de estudios, se espera que los
grupos de tratamiento y control difieran en ciertas caracteristicas (particularmente
personales) que pueden tener un impacto significativo en los resultados de interés. Esta
metodologia descansa en el supuesto que los individuos del grupo intervenido y del grupo
de control difieren, solamente, en sus caracteristicas observables, permitiendo, de esta
manera, controlar a través de procedimientos estadisticos (Rosenbaum y Rubin, 1983).

Dado ello, y a modo de propuesta, es necesario poder incorporar una metodologia de
evaluacién de impacto ya sea experimental o un estudio observacional al funcionamiento
de Departamento Postpenitenciario, con la finalidad de evaluar el impacto de las
intervenciones y servicios disefiados. Para ello, una opcidon viable es la gradualidad en
materia de cobertura del redisefio del postpenitenciario. En este contexto, dada la
existencia de una alta demanda elegible para el programa (personas en libertad
condicional y egresados de condenas en sistema abierto y cerrado) y limitantes de
cobertura, se podria evaluar a todos aquellos participantes del sistema respecto a un
grupo que sea estadisticamente comparable y que no pudo acceder a éste (problemas de
cupos, lo que originaria una lista de espera). Otra opcidn, con mayor sesgo en sus
resultados, seria evaluar los resultados de aquellos que participan del programa
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voluntariamente versus aquellos no participantes porque no tenian la disposicidon a
hacerlo (produciéndose el sesgo debido a la voluntariedad a participar).

6.5.Proceso de Implementacion del Redisefio

6.5.1. Demanda elegible
En materia de potencial demanda para el sistema post-penitenciario, se considera la
poblacién objetivo en funcidn de los criterios de inclusidon que consideraria el modelo de
intervencion propuesto. Debe tenerse la precaucidon que las cifras que se presentan a
continuacion obedecen a poblacién a participar de todo el sistema, mas no solamente del
proceso de intervencion.

En este sentido, para suplir esta demanda, se debe considerar tanto a poblacion vigente
como a poblacién futura que serd elegible para ser parte del sistema. Por lo mismo, se
debe considerar la siguiente poblacién:

e Poblacién vigente adscrita al D.L. N°409;

e Poblacién vigente en libertad condicional;

e Poblacién vigente beneficiada con indulto conmutativo;

e Flujo de poblacién en libertad condicional;

e Flujo de poblacién egresada de sistema cerrado por cumplimiento de condena;
e Flujo de poblacién egresada de sistema abierto por cumplimiento de condena.

De la misma manera, debe conocerse el nivel de riesgo de reincidencia de la poblacion,
con el fin de focalizar recursos en aquellas personas con perfiles mas propensos a
reincidir. Para estos efectos, se utilizan datos de la contraparte técnica respecto al riesgo
de reincidencia de la poblacién en unidades penales y CRS, en base al instrumento IGI.

A. Niveles de riesgo

De acuerdo a datos entregados por la Division de Reinsercién Social del Ministerio de
Justicia, los niveles de riesgo de la poblacién condenada en sistema abierto y sistema
cerrado distan bastante. Sin embargo, se debe tener presente que los datos utilizados
corresponden a los resultados del proceso de validacién del instrumento IGl, aplicado a
muestras representativas tanto en condenados en medio libre como en privados de
libertad.

En este contexto, se observa que, para sistema abierto, el 55,7% de los condenados
tendria un nivel bajo o muy bajo de riesgo, el 33,7% un nivel medio y el 8,6%
corresponderia a poblacidn con alto o muy alto riesgo.
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Figura8 Distribucion poblacién condenada en sistema abierto seguin nivel de riesgo
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Fuente: Division de Reinsercion Social, Ministerio de Justicia

Las cifras de sistema abierto son completamente contrapuestas a las exhibidas en sistema
cerrado, toda vez que en los condenados privados de libertad, sélo se observa un 3,5% de
sujetos con un nivel de riesgo bajo o muy bajo, en contraposicién al 65,7% de poblacién
con alto o muy alto riesgo.

Figura9Distribucidn poblacion condenada en sistema cerrado segun nivel de riesgo
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Fuente: Divisién de Reinsercidn Social, Ministerio de Justicia

B. Demanda a cubrir por concepto de poblacidn vigente

De acuerdo a lo senalado anteriormente, el sistema post-penitenciario cuenta con
poblacién que actualmente se encuentra vigente, personas que, por ende, se debe seguir
atendiendo. Esta poblacion corresponde a:

e Poblacion vigente adscrita al D.L. N°409
Segun cifras de Gendarmeria de Chile a diciembre de 2013, |la poblacion vigente adscrita al
D.L. N°409 corresponde a 27.729 personas. Esta poblacidon se compone tanto por aquellas
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personas que se encuentran firmando mensualmente por dos o cinco afios (13.887 vy
13.842 personas, respectivamente).

Debe destacarse que el nimero de personas anteriormente mencionado corresponde a la
totalidad de poblacién vigente bajo el proceso de eliminacion de antecedentes penales a
diciembre de 2013, independiente del lugar de cumplimiento de éste. De acuerdo a la
misma fuente de informacién, de este total, el 59,9% cumple este proceso en CAIS,
mientras el porcentaje restante lo hace en CRS o en los mismos recintos penitenciarios.
No obstante lo anterior, para efectos de la presente estimacién, se considera toda la
poblacion vigente.

Utilizando los parametros obtenidos anteriormente en funcion de los niveles de riesgo de
reincidencia en sistema cerrado®, la demanda a cubrir por concepto de poblacion vigente
adscrita al D.L. N°409 corresponde a 18.218 personas con alto riesgo, 8.541 con riesgo
medio y 971 con bajo riesgo.

Tabla 13 Demanda a cubrir por poblacién vigente adscrita al D.L. N°409, segln riesgo de
reincidencia de sistema cerrado

Tabla 14 Demanda a cubrir por poblacidn vigente adscrita al D.L. N°409, segun riesgo de
reincidencia

Region Demanda Demanda Demanda Demanda
Alto Riesgo Medio Riesgo  Bajo Riesgo TOTAL
Arica y Parinacota 950 445 51 1.446
Tarapaca 600 282 32 914
Antofagasta 654 306 35 995
Atacama 378 177 20 576
Coquimbo 1.321 619 70 2.010
Valparaiso 1.749 820 93 2.662
O’Higgins 1.359 637 72 2.068
Maule 1.851 868 99 2.818
Biobio 2.191 1.027 117 3.335

% Si bien la poblacién que proviene de D.L, N°409 puede ser tanto de sistema abierto como de sistema
cerrado, se han utilizado las cifras de sistema cerrado por razones de no subestimacion de poblacién con
alto riesgo. Esto involucra que, por razones de estimaciones de recursos humanos y financieros, se quiso
“sobreestimar” esta proyeccion.
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La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antartica
Metropolitana

TOTAL NACIONAL

899
424
804
187
477

4.375
18.218

421
199
377
87
224
2.051
8.541

48
23
43
10
25
233
971

1.368
645
1.223
284
726
6.659
27.729

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

e Poblacidn vigente en libertad condicional

Segun estadisticas institucionales de Gendarmeria de Chile, la poblaciéon que se encuentra

vigente al 31 de diciembre con libertad condicional asciende a 2.761 personas, las cuales,

al igual que en el caso de personas en proceso de eliminacién de antecedentes penales,

tienen como lugar de cumplimiento CAIS, CRS y establecimientos penitenciarios. Sin

embargo, como se menciond anteriormente, la estimacion incorpora a toda la poblacion,

puesto que todas aquellas personas vigentes siguen siendo poblacién elegible.

Con el fin de estimar la demanda elegible segln riesgo de reincidencia, nuevamente se

utilizaron los datos levantados por el Ministerio de Justicia en sistema cerrado. De esta

manera, asumiendo una demanda elegible total igual a 2.761, segun riesgo de

reincidencia, ésta se compone por 1.814 personas de alto riesgo, 850 de riesgo medio y 97

de bajo riesgo. Para mas detalles, la Tabla 2 muestra los resultados por region.

Tabla 15 Demanda a cubrir por poblacion vigente en libertad condicional, segun riesgo

de reincidencia

Region Demanda Demanda Demanda Demanda
Alto Riesgo Medio Riesgo  Bajo Riesgo TOTAL

Arica y Parinacota 62 29 3 94
Tarapaca 68 32 4 104
Antofagasta 35 16 2 53
Atacama 75 35 4 114
Coquimbo 60 28 3 92
Valparaiso 93 43 5 141
O’Higgins 76 36 4 116
Maule 30 14 2 45
Biobio 215 101 11 327
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La Araucania 283 132 15 430
Los Rios 43 20 2 65
Los Lagos 30 14 2 45
Aysén 26 12 1 40
Magallanes y Antartica 39 18 2 59
Metropolitana 681 319 36 1.036
TOTAL NACIONAL 1.814 850 97 2.761

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

e Poblacion vigente beneficiada con indulto conmutativo
De acuerdo a informacidn entregada por el Departamento Postpenitenciario, actualizada a
21 de diciembre de 2013, la poblacién con indulto conmutativo asciende a 308 personas.
Al respecto, no se tienen mayores antecedentes respecto al lugar de control de esta
poblacién, tampoco de su comportamiento por region, razén por la cual la cifra se
presenta sélo a nivel pais.

Esta poblacién, desagregada segun riesgo de reincidencia®®, se compone por 202 personas
con riesgo alto, 95 con medio riesgo y, finalmente, 11 con riesgo bajo.

C. Demanda a cubrir por concepto de flujo de poblacidn

En primer lugar, se debe seguir ofreciendo cobertura a toda aquella poblacién que ingrese
a libertad condicional. Asi, se considera toda la poblacién que ingresard por este
mecanismo de cumplimiento de condena en el medio libre durante el afio 2014, de
acuerdo a cifras de ingreso durante el afio 2013 proyectadas al afio 2014.

En segundo lugar, se considera que parte de la poblacién objetivo una vez redisefiado el
sistema postpenitenciario debe incluir toda aquella poblacién que egrese tanto de sistema
cerrado como de sistema abierto. La siguiente estimacion incluye a personas egresadas de
ambos sistemas en un plazo maximo de 24 meses, por lo que, al estimar la poblaciéon
objetivo por este concepto para el afio 2014, se debe considerar poblacién egresada de
los afios 2012 y 2013. Asi, la potencial demanda por esta poblacién objetivo para el afio
2014 corresponde a:

o Poblacion egresada de ambos sistemas de 2013, proyectada a 2014

o Poblacion egresada de ambos sistemas de 2012, proyectada a 2013

66 . .
De acuerdo a cifras de sistema cerrado
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Si bien no se dispone acerca de un dato de la voluntariedad a participar del sistema, la
presente estimacién, aun cuando puede considerar demanda mdaxima desde Ia
perspectiva que el 100% de la poblacién seria elegible a ser atendida, contempla un
porcentaje de participacion del 80,55%. Este porcentaje se construyé de acuerdo al
porcentaje de poblacién que ingresé al mecanismo de eliminacion de antecedentes
penales durante el afio 2013 (13.624 personas, de acuerdo a informacion oficial de
Gendarmeria de Chile, en base a ingresos nuevos tanto a control a 2 como a 5 afios)
respecto al total de poblacidon egresada de sistema cerrado durante dicho afio (16.914
personas, como se apreciara mds delante de acuerdo a estadisticas oficiales de
Gendarmeria de Chile).

Asi, esta nueva demanda se compone por:

e Poblacién en libertad condicional
De acuerdo a estadisticas mensuales de Gendarmeria de Chile, un total de 3.720 personas
fueron beneficiadas con libertad condicional durante todo el afio 2013. Utilizando datos
de estimaciones de poblacién del Instituto Nacional de Estadisticas, se considera una
demanda elegible de 3.752 personas para el afio 2014, utilizando un factor de crecimiento
de la poblacién igual a 0,87%, de acuerdo a la fuente sefialada.

Sobre la base de este total de personas elegibles, y aplicando los criterios de riesgo de
reincidencia para poblacién en sistema cerrado, se obtiene que la demanda elegible segun
riesgo de reincidencia es igual a 2.465 personas de alto riesgo, 1.156 de riesgo medio y
131 de bajo riesgo.

Tabla 16 Demanda a cubrir por poblacion ingresada a libertad condicional, segun riesgo
de reincidencia

Region Demanda Demanda Demanda Demanda
Alto Riesgo Medio Riesgo  Bajo Riesgo TOTAL

Arica y Parinacota 95 44 5 144
Tarapaca 105 49 6 160
Antofagasta 82 38 4 124
Atacama 120 56 6 183
Coquimbo 73 34 4 111
Valparaiso 102 48 5 155
O’Higgins 110 52 6 167
Maule 52 24 3 79
Biobio 278 130 15 424
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La Araucania 329 154 18 500
Los Rios 52 24 3 79
Los Lagos 42 20 2 65
Aysén 28 13 2 43
Magallanes y Antartica 48 22 3 73
Metropolitana 950 445 51 1.445
TOTAL NACIONAL 2.465 1.156 131 3.752

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

e Flujo de poblacién egresada de sistema cerrado por cumplimiento de condena
Segun la informacién disponible por mes en el sitio web institucional de Gendarmeria de
Chile, 16.767 personas®’ egresaron de un recinto penal durante el afio 2013, mientras,
para el afio 2012, esta poblacion se estimé en 16.620 personas.

Aplicando el factor de crecimiento de poblacion tanto de 2012 a 2013 como de 2013 a
2014, junto con el factor de voluntariedad a participar del sistema postpenitenciario, la
demanda elegible por personas egresadas de sistema cerrado asciende a 27.129 para el
ano 2014.

Realizando el ejercicio segun riesgo de reincidencia, la demanda elegible de acuerdo a
esta variable asciende a 17.824 personas con alto riesgo, 8.356 con riesgo medio y 950
con riesgo bajo.

Tabla 17 Demanda a cubrir por poblacion egresada de sistema cerrado, seguin riesgo de
reincidencia

Region Demahda Dem.andfa\ De.mar.1da Demanda
Alto Riesgo Medio Riesgo  Bajo Riesgo TOTAL
Arica y Parinacota 289 136 15 440
Tarapaca 783 367 42 1.192
Antofagasta 2.061 966 110 3.137
Atacama 335 157 18 510
Coquimbo 578 271 31 880
Valparaiso 2.425 1.137 129 3.691
O’Higgins 1.268 595 68 1.930
Maule 832 390 44 1.267
Biobio 1.872 878 100 2.849

®” De acuerdo a la informacién estadistica de Gendarmeria de Chile, se consideré poblacién egresada a
aquellos condenados privados de libertad egresados por cumplimiento de condena.
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La Araucania 709 332 38 1.079
Los Rios 451 211 24 686
Los Lagos 979 459 52 1.490
Aysén 122 57 7 186
Magallanes y Antartica 111 52 6 168
Metropolitana 5.008 2.348 267 7.622
TOTAL NACIONAL 17.824 8.356 950 27.129

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

e Flujo de poblacién egresada de sistema abierto por cumplimiento de condena

La informacion mensual disponible en Gendarmeria de Chile no permite observar el total
de poblacién egresada de sistema abierto, por concepto de medidas alternativas / penas
sustitutivas. En concreto, la Unica informaciéon de la cual se pudo disponer datos
corresponde a poblacién egresada (en modalidad de cumplimiento de condena) por
reclusién parcial nocturna. Por lo mismo, la informacién que se muestra a continuacién
estad sesgada a la baja, toda vez que no muestra el resto de poblacién existente en sistema
abierto.

Bajo este contexto, 4.121 personas egresaron de un recinto penal durante el afio 2013 por
cumplir la condena de reclusién parcial nocturna, mientras que, para el afio 2012, dicha
poblacion se estima en 4.085 personas. Considerando el factor de crecimiento de la
poblacién de 2012 a 2013 y de 2013 a 2014, ademas del porcentaje de voluntariedad de la
poblacién, la demanda elegible para el afio 2014 por este grupo de personas egresadas de
sistema abierto corresponde a 6.668.

Esta poblacién elegible, desagregada segun riesgo de reincidencia, equivale a 573
personas con alto riesgo, 2.225 con riesgo medio y 3.714 con riesgo bajo, de acuerdo a la
aplicacion del nivel de riesgo encontrado por el Ministerio de Justicia para sistema abierto.

Tabla 18 Demanda a cubrir por poblacion egresada de sistema abierto (sélo reclusion
nocturna)®®, segtin riesgo de reincidencia

Region Demanda Demanda Demanda Demanda
Alto Riesgo Medio Riesgo  Bajo Riesgo TOTAL*
Arica y Parinacota 27 107 178 319
Tarapaca 8 33 55 99
Antofagasta 21 84 139 249

68 . .z . , . . . , . .z
La estimacién sélo se basé en cifras disponibles por Gendarmeria de Chile respecto a poblacidn egresada
de la medida de reclusién nocturna.

176



FUNDACION i

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Y —

Atacama 22 86 142 256
Coquimbo 16 61 101 181
Valparaiso 56 221 366 657
O’Higgins 43 167 276 495

Maule 76 297 490 880
Biobio 39 152 251 451
La Araucania 33 130 215 387

Los Rios 5 20 32 58

Los Lagos 36 140 231 414

Aysén 2 7 12 21

Magallanes y Antartica 12 49 80 144
Metropolitana 177 693 1.145 2.055
TOTAL NACIONAL 573 2.225 3.714 6.668

*Corresponde a poblacion egresada de reclusion parcial nocturna
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

e Demanda total a cubrir
Considerando las poblaciones obtenidas por concepto de demanda vigente y flujo futuro
de demanda, se proyecta una demanda maxima estimada de 68.193 personas para el afio
2014. En términos del riesgo de reincidencia de la poblacidn, se aprecia que la demanda
elegible segln esta variable corresponde a:

o Alto riesgo de reincidencia: 41.097 personas
o Medio riesgo de reincidencia: 21.223 personas
o Bajo riesgo de reincidencia: 5.874 personas

Para mas detalles, la Tabla 18 muestra los resultados por regidn. Es preciso mencionar que
dentro de los resultados por regién, no se encuentra la poblacidn vigente beneficiada con
indulto conmutativo, toda vez que no se dispuso de este dato a nivel tan desagregado, no
obstante, su niumero si esta incluido dentro del total nacional.

Debe notarse que, ademas de la potencial demanda por el sistema postpenitenciario, la
Tabla 18 muestra dos columnas adicionales referentes a la potencial demanda por oferta
programatica de intervencidon, una vez se ha accedido al sistema. Dado que no se
disponen de datos acerca de la voluntariedad a participar en el proceso de intervencion,
se ha establecido lo siguiente:
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o En primer lugar, se ha determinado una “voluntariedad” a participar en el
proceso de intervencidn una vez se accedid al sistema postpenitenciario.
Esta voluntariedad se ha fijado en 7,1%, en base a la evidencia observada
en los Tribunales de Tratamiento de Drogas. En concreto, el Programa TTD
tiene, dentro de su estructura, un proceso de ingresos de usuarios
complejo, el cual esta determinado por dos aspectos: el primero de ellos
remite al cumplimiento del perfil juridico y clinico, y el segundo a la
voluntariedad. Segun datos del Boletin Estadistico del programa (2010), del
total de poblacion encuestada a nivel nacional (N=4.595), sélo el 18,6%
presenta sospecha positiva de consumo problematico de drogas, y de esta
poblacidn, solo el 7,1% ingresa finalmente al programa.

o Ensegundo lugar, se ha fijado un tope maximo de cobertura, el cual ha sido
establecido en un 20%%. Esta cifra permite observar cémo funcionaria a
nivel operativo el sistema suponiendo un maximo de capacidades por parte
del proceso de intervencion.

Bajo ambos supuestos, la demanda por servicios de intervencién asciende a un total de
4.842 personas, mientras que, la demanda mdaxima (asumiendo plena capacidad, con un
20% de voluntariedad), se estima en 13.639 personas.

% Si bien no se observan experiencias respecto a programas donde se fije un limite maximo de cobertura (en
términos de porcentaje de poblacion elegible, no respecto a un N), se optd por esta cifra de acuerdo a
criterios presupuestarios (cifras mayores involucrarian una mayor dotacion de recursos humanos y
financieros), y ademas, por los datos entregados por el programa TTD, donde 18,6% de los usuarios son
“elegibles” (aunque solo un 7,1% corresponde a voluntarios).
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Tabla 19 Demanda total elegible a cubrir, segtin riesgo de reincidencia

Demanda Demanda Demanda
Regidn Demarlda Demf':\ndfa\ De-marllda TOTAL Potencial Maxima
Alto Riesgo  Medio Riesgo  Bajo Riesgo . . L L, L
Sistema Postpenitenciario Intervencion Intervencidn
Arica y Parinacota 1.423 761 252 2.437 173 487
Tarapaca 1.565 764 138 2.468 175 494
Antofagasta 2.853 1.410 290 4.554 323 911
Atacama 930 511 191 1.632 116 326
Coquimbo 2.048 1.013 209 3.270 232 654
Valparaiso 4.425 2.269 599 7.293 518 1.459
O’Higgins 2.856 1.486 425 4.767 338 953
Maule 2.841 1.593 638 5.072 360 1.014
Biobio 4.595 2.288 494 7.377 524 1.475
La Araucania 2.253 1.170 334 3.757 267 751
Los Rios 974 474 84 1.533 109 307
Los Lagos 1.891 1.009 330 3.231 229 646
Aysén 366 177 31 573 41 115
Magallanes y Antartica 687 365 116 1.167 83 233
Metropolitana 11.190 5.855 1.731 18.777 1.333 3.755
TOTAL NACIONAL* 41.097 21.223 5.874 68.193 4.842 13.639

*Cifra incluye poblacién en indulto conmutativo sélo a nivel nacional, no se disponian datos a nivel regional

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia
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6.5.2. Estimacion de recursos humanos y financieros asociados a la demanda

Parte del redisefio del Departamento Postpenitenciario requiere, como se habra podido
apreciar anteriormente, una nueva fisionomia de cada uno de los CAIS existentes en el
pais. En concreto, parte importante del redisefio del modelo de gestion muestra una
nueva configuracidon de los CAIS en lo que refiere a sus areas de programas, soporte y
control de gestion.

De acuerdo a los calculos de demanda anteriormente estimados para cada una de las
regiones del pais, la presente consultoria estima la necesidad de contar con un CAIS en la
region de Atacama y dos adicionales en la regién Metropolitana. En este sentido, se
considera incorporar el CAIS de Atacama, el CAIS de Santiago Norte y el CAIS de Santiago
Sur.

Considerando lo anterior, se tienen los siguientes requerimientos en materia de recursos
humanos por CAIS:

e Director (1)

o Jefe Técnico (1)

e Gestor territorial o Encargado de Redes Territoriales(1)

e Gestor laboral (1)

e Psicélogos (por definir, segin demanda proyectada, que pueden corresponder a
delegados de integracién social o personal técnico en funciones de apoyo
interdisciplinario)

e Trabajadores sociales (por definir, segin demanda proyectada, que pueden
corresponder a delegados de integracion social o personal técnico en funciones de
apoyo interdisciplinario)

e Encargado de administracién, finanzas y recursos humanos (1)

e Administrativos de apoyo (4, uno destinado a nivel de direccién y el resto
destinado a actividades de apoyo, particularmente en lo referente al control de
firmas y aclaracién de prontuario criminal)

Los funcionarios totales por CAIS dependen de la potencial demanda que enfrenten por
prestaciones de servicios de intervencion, de acuerdo a los estandares de personas con
intervencion por profesional, como se pudo apreciar anteriormente. Importante es
sefialar una vez mas que estos estandares dependen del perfil de la poblacién de acuerdo
a su nivel de riesgo de reincidencia.
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En funcién de la demanda maxima por intervencion, estimada en 16.639 personas a nivel
nacional, la Tabla 6 muestra los requerimientos de personas por CAIS.”” Al respecto, es
necesario mencionar que los requerimientos de profesionales psicélogos y asistentes
sociales se calcularon, como se mencioné anteriormente, de acuerdo al 20% estimado
como maxima cobertura.

Sobre esta estimacion, se utilizaron los estandares por poblacién segln riesgo (en funcidn
de los pardmetros del PRL y cdlculos de horas de dedicacién mensuales, diferenciando
funciones como delegado y como profesional de apoyo), convirtiéndoles en estandares
anuales: esto es, para efectos de estimacién, si un asistente social puede atender a 50
personas de bajo riesgo, se asume que anualmente dicho profesional puede atender a un
total de 600 casos.

Lo siguiente muestra el estandar segun nivel de riesgo.

Delegado Trabajador Social”* Psicélogo/a Psicélogo/a
Nivel Riesgo Bajo Medio Alto
Casos Asignados 50 30 25

Si bien este supuesto puede ser debatible (puesto que se va “acumulando” poblacién
vigente mes a mes), es util para de estandarizar financieramente

Se muestra un requerimiento de 264 profesionales y administrativos. Si bien muchos de
éstos ya existen en los CAIS, la Tabla 19 los exhibe como parte del nuevo redisefio
organizacional. Sobre estos resultados, debe notarse que los mayores requerimientos de
personal radican en las localidades donde existe mayor demanda por servicios de
intervencion, “presionando” la contratacién de psicélogos y asistentes sociales.

7 Se hace mencién de la demanda a nivel de intervencion porque en funcién de ésta se hacen los calculos de dotacién
de psicélogos y asistentes sociales. Sin embargo, el personal completo del CASI debe atender a toda la poblacién que
demandara algun servicio del sistema postpenitenciario (demanda a nivel nacional de 68.193 personas).

gl trabajador social, ademas de presentar un estandar de 50 personas de bajo riesgo, debe mantener este estandar
para la atencién de todo el resto de la poblacion, independiente del nivel de riesgo. En este sentido, este estandar de 50
personas es para toda la poblacion.
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Tabla 20 Requerimientos de personal

Jefe  Técnico + Encargado de

CAIS Director Gestor Territorial y  Psicélogos Asis'tentes administracion, Administrativos TOTAL PERSONAL
Laboral sociales finanzas, RRHH de apoyo
Arica 1 3 2 2 1 2 11
Iquique 1 3 2 2 1 2 11
Antofagasta 1 3 3 3 1 2 13
Copiapd 1 3 2 2 1 2 11
La Serena 1 3 3 3 1 2 13
Valparaiso 1 3 5 4 1 2 16
Rancagua 1 3 3 3 1 2 13
Talca 1 3 4 3 1 2 14
Concepcion 1 3 5 4 1 2 16
Temuco 1 3 3 3 1 2 13
Valdivia 1 3 2 2 1 2 11
Puerto Montt 1 3 3 2 1 2 12
Coyhaique 1 3 2 2 1 2 11
Punta Arenas 1 3 2 2 1 2 11
Melipilla 1 3 3 3 1 2 13
Santiago 1 3 3 3 1 2 13
Santiago Norte 1 3 3 3 1 2 13
Santiago Sur 1 3 3 3 1 2 13

TOTAL NACIONAL 18 54 53 49 18 36 228

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia
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Sobre el calculo anterior, debe hacerse el alcance que la estimacién de sicélogos vy
asistentes sociales se basé en los estdandares antes mencionados. Sin embargo, esto trae
consigo algunos problemas de interpretacién. Para una mejor comprension de esta
situacion, la Tabla 20 muestra la demanda mdaxima segun nivel de riesgo.

Tabla 21 Demanda segun riesgo de reincidencia, considerando demanda maxima de 20%

CAIS Alto Medio Bajo Demanda
Total
Arica 100 152 50 487
lquique 313 153 28 494
Antofagasta 571 282 58 911
Copiapd 186 102 38 326
La Serena 410 203 42 654
Valparaiso 885 454 120 1.459
Rancagua 571 297 85 953
Talca 568 319 128 1.014
Concepcion 919 458 99 1.475
Temuco 451 234 67 751
Valdivia 195 95 17 307
Puerto Montt 378 202 66 646
Coyhaique 73 35 6 115
Punta Arenas 137 73 23 233
Melipilla 560 293 87 939
Santiago 560 293 87 939
Santiago Norte 560 293 87 939
Santiago Sur 560 293 87 939

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

De los datos anteriores, se observa que los CAIS de Coyhaique y Punta Arenas, tienen el
mismo requerimiento de personal psicélogo y asistente social que los CAIS de Arica e
Iquique, aun cuando estos Ultimos presentan una mayor demanda. Esta situacién se

Ill

presenta a que debe existir un profesional “exclusivo” para cada perfil de riesgo. Asi por
ejemplo, en Coyhaique se necesita un asistente social para 6 personas con bajo riesgo,
mientras que en Arica se necesita también uno, pero para 50 personas. Por lo mismo, para
casos como éstos, lo razonable seria, tal vez, contar con menos profesionales psicosociales
en el CAIS de Aysén, focalizando recursos en otros CAIS que tal vez requieran de mayor
apoyo administrativo. Ademas, para CAIS que presentan problemas similares, pero con
poblacién a mayor escala (por ejemplo, Valdivia), puede configurarse un cuadro que

profesionales donde su estandar anual de atencion sea mayor que la demanda proyectada
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(por ejemplo, poblacién con bajo riesgo) dediquen parte de sus funciones a la atencién de
personas con otros perfiles de riesgo (en este caso, alto riesgo).

Por otra parte, considerando la voluntariedad de la intervencidn propuesta en este
redisefio, en caso de que alglin CAIS no logre cubrir los cupos proyectados, luego de haber
probado distintas estrategias para reclutar a su poblacion objetivo (fase de captacién de
potenciales usuarios(as)), se tendrd que evaluar la pertinencia de la oferta interventiva en
esos sectores y la necesidad de reasignar profesionales hacia otros CAIS.

Ahora bien, una vez realizadas estas precauciones y considerando los requerimientos de
personal para cada CAIS, la Tabla 8 muestra el costo anual asociado.

Para su construccion, se asumio la escala de remuneraciones de Gendarmeria de Chile,
obtenida a través de Transparencia, ademds de presupuestos realizados por la institucion.
Para estos efectos, se consideraron los siguientes grados administrativos seglin estamento
profesional, en base a la escala de remuneraciones de contrata con asignacién profesional
AFP’:

e Director: Profesional Grado 8

e Jefe Técnico: Profesional Grado 11

e Gestor Territorial: Profesional Grado 13

e Gestor Laboral: Profesional Grado 13

e Psicélogos: Profesional Grado 15

e Asistentes Sociales: Profesional Grado 16

e Encargado Unidad de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos: Profesional

Grado 12

e Administrativo de apoyo: Administrativo Grado 18

e Administrativo a nivel de direcciéon: Administrativo Grado 18
Los valores mensuales y anuales asociados a cada grado son exhibidos en la siguiente
tabla:

Tabla 22 Costo asociado a recursos humano

. . Remuneracién bruta Remuneraciéon bruta
Grado administrativo
mensual anual
Profesional Grado 8 $2.021.656 S 24.259.872
Profesional Grado 11 $1.623.859 $19.486.308
Profesional Grado 12 $1.491.941 $17.903.292
Profesional Grado 13 $1.362.034 $16.344.408

72 para mas detalles, ver http://www.gendarmeria.gob.cl/transparencia/ley20285/plantalV_con_asig_prof_afp.html

184



F UNDACION i

Instituto de Asuntos Pablicos

PAZ CIUDADANA & T
Profesional Grado 16 $1.052.476 $12.629.712
Administrativo Grado 18 $889.372 $10.672.464

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

Bajo este esquema, se muestra el costo final por concepto de recursos humanos producto
del redisefio de cada uno de los CAIS, ademas de la incorporacién de tres otros. Como se
puede apreciar, el costo asociado a remuneraciones anuales para los requerimientos de
personal de CAIS a nivel nacional asciende a 3.800 millones de pesos, aproximadamente.
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Tabla 23 Costo asociado a recurso humano

Jefe Técnico +

. Encargado . .
CAIS Director Gestor Psicologos Asistentes admingistracién, Administrativos de  -or rorar
Territorial sociales . apoyo
finanzas, RRHH
Laboral
Arica $24.259.872 $52.175.124 $27.523.416 $ 25.259.424 $17.903.292 $42.689.856 S 189.810.984
Iquique $24.259.872 $52.175.124 $27.523.416 $ 25.259.424 $17.903.292 $42.689.856 S 189.810.984
Antofagasta $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $42.689.856 $216.202.404
Copiapd $24.259.872 $52.175.124 $27.523.416 $ 25.259.424 $17.903.292 $42.689.856 $189.810.984
La Serena $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $42.689.856 $216.202.404
Valparaiso $24.259.872 $52.175.124 $ 68.808.540 $50.518.848 $17.903.292 $42.689.856 S 256.355.532
Rancagua $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $ 42.689.856 $216.202.404
Talca $24.259.872 $52.175.124 $ 55.046.832 $37.889.136 $17.903.292 $ 42.689.856 $229.964.112
Concepcion $24.259.872 $52.175.124 $ 68.808.540 $50.518.848 $17.903.292 $42.689.856 S 256.355.532
Temuco $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $ 42.689.856 $216.202.404
Valdivia $24.259.872 $52.175.124 $27.523.416 $ 25.259.424 $17.903.292 $ 42.689.856 $189.810.984
Puerto Montt $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $25.259.424 $17.903.292 $42.689.856 $203.572.692
Coyhaique $24.259.872 $52.175.124 $27.523.416 $25.259.424 $17.903.292 $42.689.856 $189.810.984
Punta Arenas $24.259.872 $52.175.124 $27.523.416 $25.259.424 $17.903.292 $42.689.856 $ 189.810.984
Melipilla $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $42.689.856 $216.202.404
Santiago $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $42.689.856 S 216.202.404
Santiago Norte $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $42.689.856 S 216.202.404
Santiago Sur $24.259.872 $52.175.124 $41.285.124 $37.889.136 $17.903.292 $42.689.856 S 216.202.404

TOTAL NACIONAL

$436.677.696

$939.152.232

$729.370.524

$618.855.888

$322.259.256

$768.417.408

S 3.814.733.004
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6.5.3. Estimacion de costos de propuesta de rediseiio

Ademas de los costos financieros asociados a la contratacion de mayor dotacién de
personal para cada uno de los CAIS, el presentado apartado cuantifica el valor de otros
items asociados al redisefio institucional de éstos.

Muchos de los datos que se presentaran a continuacién han sido obtenidos de la licitacidn
efectuada por Fundacién Paz Ciudadana denominada “Estudio de estimacion del
presupuesto general para la implementacion del programa de Tribunal de Tratamiento de
Drogas a nivel nacional, tanto para poblaciéon adolescente como adulta” (realizada el afio
2011) y de la minuta presupuestaria justificativa realizada por el Departamento
Postpenitenciario para el afio 2014.

Junto con el costo calculado de casi 3.800 millones de pesos destinado a recursos
humanos, se debe estimar un costo asociado a la capacitaciéon de la nueva dotacién de
personas. Para estos efectos, solo se considera la capacitacion de personas pertenecientes
a la Unidad Técnica de cada CAIS. Asi, si se considera una jornada anual de capacitacion,
es deber considerar el costo de la capacitacion, pasajes de traslados y vidticos. En este
sentido, asumiendo un costo de capacitacion de $2.000.000, junto con un costo de
$120.000” por persona por concepto de traslados (aéreos o terrestres) y de $36.879"* de
vidtico por dia para cada persona, se tiene un valor total de $51.786.932"°.

Adicional a lo anterior, se estima un costo administrativo de $514.578.645, necesario para
la operatividad de los CAIS. Para su calculo, se ha estimado el 15%’° del total de haberes
estimados en el apartado de costos por recursos humanos. Estos costos involucrarian el
pago de servicios basicos tales como luz, agua y gas, ademas de telefonia e internet,
materiales y Utiles de aseo, ademds de materiales de uso y consumo corriente y servicios
generales (que contemplan recursos para la movilizaciéon que demanda la supervisiéon de
programas vy la operacién de éstos).

Junto a lo anterior, también se considera un apartado presupuestario destinado al pago
de pasajes de los usuarios del sistema. Para estos efectos, se considera un “bono de

7® Valor aproximado promedio obtenido de minuta presupuestaria justificativa realizada por el Departamento

Postpenitenciario para el afio 2014.

7 Valor obtenido de minuta presupuestaria justificativa realizada por el Departamento Postpenitenciario para el afio
2014.

7> Se considera la capacitacion de 156 profesionales (54 profesionales consistentes en jefe técnico, gestor laboral y
gestor territorial, por una parte, mas los 53 psicélogos y los 49 asistentes sociales estimados).Ademas se considera una
jornada de capacitacién por un dia, para lo cual se consideran recursos para comisiones de servicio por 4 dias al 100% y
1diaal40 %

78 Este porcentaje ha sido utilizado en otros estudios relacionados con el sector justicia, aunque especificamente en la
licitacion “Estudio de estimacidon del presupuesto general para la implementacién del programa de Tribunal de
Tratamiento de Drogas a nivel nacional, tanto para poblacién adolescente como adulta” se utilizé un porcentaje de 18%.
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locomocién” asignado a cada uno de los participantes de los servicios de intervencién. De
acuerdo a la minuta presupuestaria justificativa realizada por el Departamento
Postpenitenciario para el afio 2014, la cual considera un bono de $10.000 por mes, la
presente estimacion considera un presupuesto de $336.280.000 por este concepto. Esta
cifra se estimé asumiendo la entrega de este bono sélo para usuarios que demanden
servicios de reinsercion, considerando sdélo el primer mes para poblacidon de bajo riesgo,
los dos primeros para poblacién de riesgo medio, y finalmente, los tres primeros meses
para la poblacidn de mayor riesgo. Naturalmente, esta cifra podra corregirse una vez se
tengan tiempos promedios de participacion de los usuarios en los servicios de
intervencién, pudiendo cambiarse la asignacion de estos bonos para determinados
perfiles de usuarios.

Parte importante del redisefio radica en la importancia de la difusiéon del sistema
postpenitenciario. Para estos efectos, se deben contemplar recursos por concepto de
materiales para difusién del sistema, especificamente asociados a impresidon de material
grafico y otros. Tomando en consideracion cifras de minuta presupuestaria justificativa
realizada por el Departamento Postpenitenciario para el afio 2014”’, se estima un costo de
$36.000.000.

Ademas, el redisefio del departamento involucra dos hitos importantes en materia de
evaluaciéon. Uno corresponde a la realizacion de una evaluacién de procesos (en el
corto/mediano plazo) con el fin de ir corrigiendo “sobre la marcha” nudos criticos del
sistema, mientras el otro corresponde a una evaluacién final (considerando una linea
base), de cardacter de resultados o de impacto. Se costea cada una de estas licitaciones en
$35.000.000, las cuales se realizarian mediante licitacién publica.

Conforme a un trabajo mas eficiente del sistema, se ha pensado en el desarrollo de un
software que permita el ingreso de datos de las personas usuarias del sistema
postpenitenciario. La idea es que este sistema informatico funcione como un software de
libre distribucién.

Para su calculo, se utiliza como referencia el costo obtenido en el estudio comentado
anteriormente. Dicho costo incorpora las horas profesionales de diagndstico, de disefio,
de desarrollo, de implementacién y de capacitacion del software, ademas de un servidor
gue permita operar de manera eficiente. Considerando una variacién porcentual del IPC

77 Se establece, por CAIS, un gasto asignado de $2.000.000 para este item.
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de 8,2% (entre enero de 2011 y diciembre de 2013), se estima un costo por concepto de
desarrollo de software igual a $11.004.135.

Finalmente, como referencia, se ha costeado el costo asociado al arriendo de
infraestructura para cada CAIS. Este ejercicio se realizd de acuerdo a la minuta
presupuestaria justificativa realizada por el Departamento Postpenitenciario para el afio
2014, la cual ofrece valores estimados para la propuesta de nuevos CAIS. Bajo este
escenario, la siguiente propuesta ha determinado un valor anual de arriendo por CAIS de S
26.392.100%, cifra que, a nivel pafs, arroja un valor de 475 millones aproximadamente.

Bajo esta cuantificacion de costos, se estima un presupuesto de 5.300 millones de pesos a
nivel nacional como parte del proceso de rediseio, cifra considerablemente mayor a lo
observado en el Resumen de Ejecucidon Presupuestaria afio 2013 de las unidades
postpenitenciarias (informacién entregada por Gendarmeria de Chile), que presenta un
presupuesto de 3.700”° millones aproximadamente®.

Tabla 24 : Costos principales asociados a propuesta de redisefio

. Porcentaje del
Item Costo total
presupuesto total
Dotacidn de personal $3.814.733.004 71,8%
Capacitacion area técnica $51.786.932 1,0%
Gastos administrativos $514.578.645 9,7%
Gasto bonificacién $ 336.280.000 6,3%
Publicidad y difusion $ 36.000.000 0,7%
Gastos en evaluacion $ 70.000.000 1,3%
Desarrollo de software $11.004.135 0,2%
Arriendo infraestructura $ 475.057.800 8,9%
TOTAL $5.309.440.516 100,0%

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Justicia

78 Este valor se desprende del promedio del valor de arriendo anual estimado en el presupuesto exploratorio ya
comentado por parte de Gendarmeria, para la propuesta de dos nuevos CAIS en la Regién Metropolitana. Naturalmente,
este es un valor estimativo para el calculo de un valor referencial, toda vez que los metros cuadrados por comuna y
region tienen distinto valor.

7 Este presupuesto se desagrega de la siguiente forma: i) Programa 01 Gendarmeria con presupuesto ejecutado al
31/12/2013 de $1.839.714.895; ii) Programa 02 Apoyo Postpenitenciario con presupuesto ejecutado al 31/12/2013 de
$1.216.618.539; iii) Programa 02 de Reinsercidn Laboral con presupuesto ejecutado al 31/12/2013 de $601.373.624.

% se debe considerar que, ademas, la estimacidn presupuestaria presenta en este documento no obedece a todos los
costos que cuantifica Gendarmeria de Chile en su “pedida presupuestaria”, razén por la cual las diferencias entre esta
proyeccién y las cifras de Gendarmeria es necesariamente mayor.
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Cabe sefialar que en el caso de que no se logre contar con la totalidad del presupuesto
estimado en este redisefio, se recomienda focalizar el uso de los recursos disponibles
principalmente en aquellos elementos vinculados al modelo de intervencion y sélo en
menor medida en los aspectos administrativos requeridos para funcionamiento de los
CAIS. Al mismo tiempo, se estima conveniente un aumento gradual de los cupos de
intervencién, de acuerdo a la disponibilidad de financiamiento y profesionales.

6.5.4. Plan de implementacion

Los procesos de implementacion de reformas a las politicas publicas generalmente son
modificaciones a sistemas que ya estdn en operacién, conforme a lo cual no es factible
detener el proceso de produccion del bien o servicio para hacer el proceso de
implementacion. Por ello, y dada la complejidad de estos procesos, se deben tener en
consideracion los siguientes elementos:

a) Gradualidad en el proceso de implementacion

Permite testear los distintos sistemas y procedimientos operativos, en ambientes mas
restringidos y con mayor flexibilidad ante la necesidad de cambios. Junto con ello, la
gradualidad dice relacién con la escalabilidad de sus etapas, es decir, las primeras etapas
son de menor tamafio y este va creciendo a medida que se implementan las etapas
posteriores; este crecimiento también debe ser en términos de complejidad donde en la
ultima etapa se incorpora a la mayor poblacién o la mas compleja (cuando ya todos los
sistemas estdn testeados y mejorados).

b) Recursos adecuados y definidos en términos de los estandares a cumplir

El adecuado presupuesto de los recursos asociados a una reforma presenta una dificultad
alta, por cuanto basan sus cdlculos en estimaciones de un sinnumero de variables que
participan del proceso de implementacién. Conforme a ello, y a objeto de evitar
problemas por sub o sobre estimacidn de demanda o complejidad, se recomienda la
incorporacion de estandares de operacién, conforme a lo cual si una variable se escapa a
los rangos establecidos, se pueda determinar con claridad su impacto y adicionar los
recursos necesarios para su adecuado funcionamiento. De la misma manera, cuando las
variables presentan niveles mas bajos que los estimados, los estdndares permiten
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identificar dichos recursos y darles un uso eficiente en el marco del proceso de
implementacion.

c) Debe generar adherencia entre los operadores

Una de las mayores complejidades de las reformas en el sector publico, es que los equipos
de trabajo adhieran a los objetivos del proceso, canalizando sus inquietudes y necesidades
en funcién de los objetivos de la reforma; en este sentido los programas de capacitacion
son esenciales para que los empleados entiendan los conceptos utilizados en el diseno, los
resultados esperados y su rol en el proceso de reforma.

d) Generacién de manuales de operacién para los procesos mas relevantes

La documentacion de los procesos de trabajo es una herramienta que permite disminuir la
variabilidad de los comportamientos organizacionales, y permite evaluar en plenitud los
procedimientos incorporados de forma de validar su operacién o realizar los ajustes y/o
correcciones necesarias.

Asi, es primordial considerar estos aspectos claves para la implementacién de una politica
publica, en particular la del Departamento Postpenitenciario. Ademdas es necesario
considerar, que todo proceso de redisefio implicara modificaciones en la estructura
organizacional de Gendarmeria de Chile, cuya magnitud estara definida por la profundidad
y modificacién de sus procesos.

Junto con ello, es necesario considerar el mejoramiento de la infraestructura actual y el
desarrollo de los sistemas de informacién, los cuales requieren de un modelamiento y
marcha blanca para alcanzar el nivel de produccién. Ademas, es fundamental alcanzar el
nivel de operacidn necesario para satisfacer la demanda esperada, lo cual requiere de una
consolidacién del funcionamiento de los equipos de trabajo, de forma de alcanzar los
niveles de eficiencia requeridos para las etapas mas complejas de la reforma. Aunque
suenen evidente, todo proceso de implementacion debe contar con la viabilidad
financiera del proceso, esto es, tener los recursos necesarios para el financiamiento de los
cambios que deban ser realizados.

Descritos estos aspectos, los cuales deben ser considerados para la implementacién del
redisefio del Departamento Postpenitenciario, es necesario desarrollar los elementos
necesarios para la implementacion gradual. Como ha sido descrito, la gradualidad del

191



FUNDACION

Instituto de Asuntos Pablicos
PAZ CIUDADANA & Y —

proceso debe ser tal que permita una asimilacion paulatina y efectiva de los cambios,
tanto al interior del Departamento como en su relacién con el resto de la estructura de
Gendarmeria.

Conforme a lo anterior, se propone una gradualidad territorial de 6 afios considerando un
corto y mediano plazo, periodo que permite un tiempo de aprendizaje y asentamiento de
los cambios, sin perder el sentido de continuidad y urgencia del redisefo, distribuyendo el
impacto financiero en 6 periodos presupuestarios, facilitando el desarrollo de sistemas y
mejoramiento o provisién de la infraestructura necesaria.

En este sentido, al ser parte de la estructura de Gendarmeria de Chile, la reforma para las
areas de administracion pudiese ser de menor complejidad, pudiéndose hacer este
proceso en menor tiempo (existen normas y procedimientos definidos y utilizados por el
resto de la organizacién y que no requieren de marcha blanca (si capacitacion). En este
sentido, las dreas presupuestarias y contables es deseable que sean incorporadas de una
sola vez a nivel nacional, evitar diferencias por consolidacién a nivel nacional de los
informes.

Se contempla la implementacién del rediseiio del Departamento en tres fases. Para estos
efectos, el proceso de gradualidad de las actividades es clave, toda vez que se debe
complejizar el sistema al inicio. Por lo mismo, se deben ir monitoreando y evaluando lo
inmediatamente implementado, con el fin de ir corrigiendo nudos criticos antes de iniciar
etapas mds complejas.

La siguiente propuesta considera una fase a corto plazo, pensada con una implementacién
de hasta 4 anos; una segunda fase que incorpora nuevos elementos, profundizando la fase
inicial (se contempla hasta 6 afios), para finalmente dar paso a la tercera etapa de
consolidacion del rediseno (mayor de 6 anos).

Se presentan a continuacién las acciones que remiten a los tres escenarios de redisefio del

Departamento.

Acciones
Corto Como parte de una estrategia institucional:
Plazo

- Ajustar los lineamientos institucionales propuestos en las
( <4 afios) Orientaciones Técnicas 2013, de la Subdireccién Técnica de
Gendarmeria de Chile, asi como en el Plan Estratégico Institucional
2010 - 2014, en relacidn al redisefio del Departamento.

- Delimitar e implementar un modelo de atencién postpenitenciaria que
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sea compatible con la intervenciéon entregada en los subsistemas
cerrado, semi-cerrado y abierto®'.

Desarrollar un Sistema Informatico Institucional que permita el
traspaso de informacidn entre los diversos subsistemas penitenciarios,
considerando tanto datos de identificacion como de clasificacion y
tratamiento de los penados.

Hasta que se disponga de un adecuado Sistema Informatico
Institucional, se debera agilizar los procedimientos administrativos
relacionados con el traspaso de informacidon (ndminas de usuarios,
carpetas de casos, etc.) entre los diferentes subsistemas
penitenciarios.

Como parte de la implementacién del modelo de intervencién:

Unificar un sistema de evaluacidn de riesgo de reincidencia vy
necesidades criminogénicas, seleccionando un instrumento de
evaluacién y diagndstico que haya sido debidamente validado en el
contexto nacional y que se decida utilizar de manera transversal en
cada uno de los subsistemas penitenciarios (cerrado, semi-abierto,
abierto y postpenitenciario).

Evaluar el riesgo de reincidencia de la totalidad de la poblacidn
atendida, con el objetivo de elaborar un diagndstico acabado vy
actualizable respecto a las necesidades criminogénicas de la poblacién
penitenciaria y postpenitenciaria a atender®.

Desarrollar un sistema de induccion y capacitacion continua para el
personal administrativo y profesional, nuevo o antiguo, de acuerdo a
los estandares y requerimientos técnicos establecidos por el modelo
de intervenciéon a implementar.

8 E| Plan Estratégico Institucional 2011-2014 (Gendarmeria, 2011) establece como parte de sus planes funcionales el
Programa y/o Proyectos de Reinsercion Social en el cual se contempla el “desarrollo de Modelo de Intervencion
postpenitenciario (punto 15).

Para esto se debera posicionar el procedimiento de evaluacién diagnéstica inicial como paso fundamental durante el

ingreso de casos en cada uno de los subsistemas penitenciarios (cerrado, semi-abierto, abierto y postpenitenciario), y
organizando un plan de actualizacién diagndstica para los casos que ya hayan sido ingresados y a los cuales reste al

menos 2 aifos condena.
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Aumentar la planta de personal administrativo y profesional de
acuerdo a los estandares y requerimientos técnicos establecidos por
el modelo de intervencion a implementar.

Mediano
Plazo

4 -
afios)

6

Como parte de una estrategia institucional:

Implementar un Sistema Informatico Institucional que permita el
traspaso de informacién entre los diversos subsistemas penitenciarios,
considerando tanto datos de identificacion como de clasificacion y
tratamiento de los penados.

Desarrollar una red de apoyo a la reinsercion social postpenitenciaria
por medio del establecimiento de convenios interinstitucionales en
dos niveles: a nivel central, involucrando a Ministerios, Servicios u
otras entidades publicas o privadas con cobertura nacional, y a nivel
local, involucrando a Municipios, Servicios u otras entidades publicas o
privadas con cobertura regional, provincial o comunal.

Instalar un CAIS en la ciudad de Copiapd (capital de la Region de
Atacama), completando el mandato institucional plasmado en el Plan
Estratégico Institucional 2010-2014 de contar con un CAIS en cada
region del pai583.

Como parte de la implementacién del modelo de intervencién:

Estandarizar criterios y procedimientos asociados al control
administrativo de la eliminacion de antecedentes penales (D.L. N°
409). (Ej.: permitir el registro de firmas mensuales durante el periodo
de tiempo en que se estd aclarando el prontuario, clarificar las
circunstancias de incumplimiento, etc.).

Simplificar los procedimientos administrativos establecidos para el
control de la Libertad Condicional y el Indulto Conmutativo, con el
objetivo de facilitar el proceso de registro de firmas (Ej.: Que la firma

8 El Plan Estratégico Institucional 2011-2014 (Gendarmeria, 2011) establece como parte de sus planes
funcionales el Programa y/o Proyectos de Reinsercion Social en el cual se contempla “Ampliar la cobertura
de Patronatos Locales a todas las capitales regionales del pais” (punto 14).
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pueda ser tomada durante visitas en terreno).

Agilizar los procedimientos de Diagnodstico y Aclaracion Prontuarial,
estableciendo acuerdos interinstitucionales de colaboracién con los
Tribunales de Justicia y el Registro Civil (optimizar los procedimientos
de acceso y traspaso de informacién).

Desarrollar un plan de validacién de Programas de Intervencidon que
aborden elementos criticos para la reinsercidn social de infractores, y
gue a través de la evidencia internacional hayan demostrado ser
eficaces y eficientes en la obtencidon de sus objetivos. Desarrollo y
aplicacion de pilotos en poblacion nacional.

Largo Como parte de una estrategia institucional:

Plazo

(> 6 afios)

Aumentar el numero de CAIS y CRS a lo largo del pais, buscando poder
contar con una unidad en cada capital provincial (54).

Desarrollar modificaciones legales que permitan eliminar o ajustar los
procedimientos de eliminacién de antecedentes penales (D.L. N°409).
Esto podrd implicar la eliminaciéon automatica de los antecedentes
penales, o bien, establecer procedimientos especificos segln tipo de
delito (Ej. Delitos sexuales, etc.).

Desarrollar modificaciones legales que permitan asegurar la aplicacién
de penas que consideren el acceso a progresivos niveles de libertad
(Ejemplo: Penas Mixtas).

Fusionar el quehacer la existencia funcional del Departamento
Postpenitenciario con el de Reinsercion social en el medio libre,
transformando operativamente en nuevos CRS que vengan a
complementar la ejecucion de las tareas propias del subsistema
abierto.

Organizar un sistema nacional de acreditacién de Programas de
Intervencion especialmente orientados a la reinsercién social de
poblacién infractora. Para esto se deberan establecer criterios de
acreditacion basados en la evidencia de efectividad de los programas.
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6.5.5. Factores Criticos de Exito Implementacion

e Infraestructura
Cabe considerar en este punto que los CAIS cuentan actualmente con infraestructura y
recursos humanos para funcionar por lo que este aspecto se mantendra estable con el
redisefio. Pese a ello, se considera en el presente modelo la ampliacién de tres nuevos
CAIS para mejorar la cobertura a nivel nacional.

e Adherencia al modelo de gestion, intervencion y evaluacion:

Antes de medir o evaluar el funcionamiento del Departamento Postpenitenciario es
necesario producir una adherencia hacia el nuevo modelo propuesto, y junto con ello,
adherir al nuevo sistema de evaluacion, bajo la premisa de que los operadores y
profesionales compartan la necesidad de sistematizar la informacién relevante para este
proceso. La calidad de la informacién recopilada de los distintos CAIS, serd en gran medida
la base de la evaluacién, por ello que es necesario, que se valide el nuevo modelo, y que
se dejen de lado las antiguas formas de medicidn y de consecuciéon de metas, adoptando
los nuevos indicadores y las formas de recoleccidn de la informacion.

e Registro de Informacion propia de Departamento Postpenitenciario / Sistema
Informatico

Es necesario, para el cumplimiento del propdsito propuesto para el Departamento
Postpenitenciario, que se realicen de manera sistematica los registros de informacién
relevante en cada uno de los ambitos sefialados, tanto como para el proceso de
intervencion, control y gestidon administrativa, difusién, y por supuesto para la evaluacién
y monitoreo. Es pertinente entonces que el sistema de indicadores disefiado esté en
coherencia con el sistema informatico que respaldara la informacién requerida. Es
fundamental ademads, que todos los sistemas informdaticos anteriormente sefialados sean
compatibles y permitan el traspaso eficiente de la informacién de los usuarios.

Para ello serd necesario realizar una revision del actual sistema, evaluar también los
softwares que se estan implementando para el medio libre y cerrado, para ajustar el
disefio del sistema que serd utilizado en el Departamento Postpenitenciario.

e Correcta validaciéon del instrumento dinamico de riesgo
Uno de los indicadores relevantes a medir al interior del proceso de intervencion, refiere
justamente a la disminucion del puntaje de riesgo en los beneficiarios entendidos por el
Departamento. Para que este indicador pueda ser medido eficazmente es necesario que el
instrumento seleccionado sea debidamente validado para la poblacién objetivo. Esto
requiere en particular que los items sean validos, que los puntos de corte estén corregidos
para la poblacién en cuestion, que los evaluadores o profesionales estén debidamente
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entrenados y hayan reducido en lo mas posible las diferencias de juicio experto, de
manera las comparaciones del puntaje inicial con el final sean diferencias significativas.

e Recopilacidn de informacion a partir de fuentes secundarias

Junto con la informacién primaria, vale decir la que producird el propio Departamento
Postpenitenciario para dar cumplimiento a la evaluacién mediante el sistema de
indicadores, es necesario contar con informacién propia de otras unidades e instituciones.
Para esto es necesario que se produzcan los convenios necesarios para poder recopilar la
informacién necesaria, referente por ejemplo a las tasas de reincidencia y poblacién
ingresada al departamento Postpenitenciario que seran fundamentales a la hora de
establecer el cumplimiento del servicio.
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