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Introduccién

Los chilenos llevan afios considerando que uno de los tres principales problemas a los que
el Gobierno deberia dedicar el mayor esfuerzo para solucionar es la delincuencia (Encuestas
CEP 2015, 2016, 2017).

Nuestro pais ha llevado adelante importantes avances en la materia a través, por ejemplo, de
la creacién de nuevas instituciones, del aumento del presupuesto destinado a la persecucion
del delito y de la reforma a la justicia penal. Sin embargo, nuestra politica piblica en seguridad
y justicia continta siendo eminentemente reactiva, lo que implica que menos del 10% de los
recursos gastados en el drea, sean destinados a prevenir los delitos.

En el convencimiento de que el proximo gobierno debe asumir los desafios pendientes y no
dejar pasar la oportunidad de contribuir significativamente en la construccién de un pais més
seguro, Fundacién Paz Ciudadana presenta las siguientes propuestas que buscan aportar al
disefio e implementacién de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, que conformara las
bases para una sociedad que conviva en paz.



Creacion de un Sistema Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito

a. Diagnéstico y nudos criticos:

Los diagndsticos coinciden en que la actual institucionalidad encabezada por el Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica no ha resultado ser eficiente para liderar los temas de seguridad.
Se trata de una cartera que esté a cargo de coordinar al gabinete y dar respuesta a diversas
crisis politicas. Por lo tanto, parte importante de sus funciones son lidiar con la contingencia,
lo que consume gran parte de su quehacer impactando en desmedro del esfuerzo que se
requiere para abordar las tareas de prevencién del delito.

Ademés, Chile gasta mal los recursos destinados a Seguridad y Justicia. Cuando mucho, solo
el 10% del presupuesto en seguridad publica se destina a prevenir el delito, en circunstancias
que la evidencia indica que las politicas de prevencidn tienen mayores beneficios y menores
costos para la ciudadania.

b. Medidas a tomar en el corto y mediano plazo:

i. Actualizacién de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior.

Esta politica fue establecida el 2004 por lo que es fundamental una actualizacién a la luz de
las experiencias y prioridades del dltimo quinquenio. Como se sefiala en la Ley N° 20.502,
es el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica quien debe asumir el liderazgo del Consejo
Nacional de Seguridad Publica Interior y actualizar la Politica Nacional de Seguridad Publica.
Esta, debe tener como una de sus principales directrices la promocién de la prevencion de
laviolenciay del delito, definiendo el rol de los gobiernos locales, la participacién ciudadana
y la responsabilizacion y rendicién de cuentas de las instituciones hacia la ciudadania.

Implementacién de programas de prevencion social en niios, nifias y adolescentes.
Considerando que el desarrollo de nifios y adolescentes no se da en forma aislada, sino
dentro de un contexto en el que se relacionan con una compleja red de instituciones y
sujetos, tales como la familia, el colegio y la comunidad, entre otros, que influirdn en su
desarrollo. Es necesario, por lo tanto coordinar todos estos dmbitos para la promocién y
fortalecimiento de los factores protectores y para detectar e intervenir los factores de riesgo
delictivo a los que nifios y adolescentes puedan estar expuestos, tales como el absentismo
y desercién escolar o la ausencia de disciplina en este dmbito, el comportamiento antisocial
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de los padres, el contacto con pares criminégenos, y el consumo probleméatico de alcohol
y drogas, entre otros. Considerando lo anterior se requiere:

* Generacion de una oferta publica en aquellas comunas que presenten mayor
concentracion de conductas desertoras de programas exitosos en la prevencion
y reintegracion de los nifios y adolescentes en las escuelas. Si bien existen algunas
iniciativas en el nivel comunal asi como orientaciones del Ministerio de Educacion, la
oferta no es uniforme en términos de calidad y cobertura, no se basa en experiencias
exitosas, y solo unos pocos municipios cuentan con los recursos para su ejecucion.
Por lo tanto, se debe implementar oferta de calidad, que se ajuste a las necesidades
locales y se focalice en aquellas comunas que presenten de forma mas intensa esta
problematica.

Ampliacion de la oferta programatica focalizada en niios y adolescentes en riesgo de
cometer o que han cometido conductas infractoras, a través de programas basados en
evidencia, como el programa Terapia Multisistémica (MST), especialmente focalizados en
la promocion de los factores protectores que intervienen en la prevencion e interrupcion
temprana de carreras delictivas, en al menos 15 comunas mas, entre aquellas priorizadas
por la Subsecretaria de Prevencion del Delito en atencién a variables socio-delictuales.

En el nivel normativo, se requiere que en el proyecto de Proteccion Integral a la Nifiez,
en actual tramitacion legislativa, la regulacién de la provision de oferta programatica
especializada para abordar el absentismo y desercién escolar; entrenamiento de
habilidades parentales y de revinculacién familiar; y aquellos especialmente destinados
a abordar la prevencion delictual temprana mediante oferta voluntaria y esencialmente
ambulatoria.

Asimismo, se requiere la modificacién de la Ley N°19.968 que creé los Tribunales de
Familia, con el objeto de generar un procedimiento judicial especial destinado a derivar
los casos de nifios y nifias inimputables que han cometido delitos o que concentren
factores de riesgo como los sefalados, regulando medidas de proteccién especial con
foco en sus necesidades biosicosociales especificas, distintas de las aplicables en los
casos de vulneracién de derechos.

. Planificaciéon urbana para mayor seguridad.
La Politica Nacional de Desarrollo Urbano vigente establece a la seguridad como uno
de sus objetivos y debe, por lo tanto, ser implementado. Adicionalmente sabemos que
la mayor parte de los delitos de los que se tiene registro en Chile ocurren en el espacio
publico. En virtud de lo anterior, es necesario incorporar en la propuesta de Indicadores de
Calidad de Vida y Desarrollo Urbano, en preparacién por el Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano, registros que permitan evaluar las condiciones y percepcién de seguridad de los
espacios publicos, de manera que sean medidos y se implementen acciones para mejorar
su condicidn. Para asegurar que el disefio de los nuevos espacios publicos incorporen




la seguridad, es fundamental modificar la Ley General de Urbanismo y Construccién 'y
su Ordenanza, de manera que cada proyecto considere en su evaluacidn criterios de
prevencion situacional del delito y a las grandes obras se les exija estudios de impacto en
seguridad. Finalmente, es necesario incorporar en la normativa de todos los programas
de edificacién de viviendas y espacios publicos ejecutados con recursos publicos (como
cuadros normativos e itemizados técnicos de los decretos de construcciéon y mejoramiento
de viviendas sociales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo), la obligacién de considerar
estandares de seguridad en su disefio, tanto en las dreas comunes como en las viviendas.

c. Medidas a tomar en el largo plazo

Fortalecimiento de Institucionalidad dedicada a la prevencion.

Se requiere de una institucionalidad que tenga como tarea exclusiva la prevenciény control
del delito, y cuente con la capacidad politica y técnica de concretar lo mandatado en la Ley
N°20.502 respecto a la prevencién y control de la delincuencia, rehabilitacién de infractores
de ley y su reinsercion social. Esta nueva institucionalidad debe asumir la conduccién técnica
de las fuerzas de orden y seguridad publica.

Ley de Prevencién.

Junto con la actualizacién de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior se debe dictar
una Ley de Prevencién que establezca la obligacion de todos los organismos del Estado
de contribuir a la prevencion de la violencia y el delito desde sus respectivas plataformas.
Igualmente, esta ley debe contemplar instancias de coordinacién intersectorial para la
generacién y coordinacion de la oferta programética focalizada en personas y lugares de
riesgo y la creacién de un sistema de monitoreo y evaluacion de resultados e impacto.

iii. Fortalecimiento de instancias de colaboracién interinstitucional en el &mbito local.

Dado que la naturaleza del problema delictivo varia enormemente de lugar en lugar, la
participacién de la ciudadania, asi como la existencia de espacios de coordinacion entre las
distintas instituciones claves en el dmbito local es de suma importancia. Por ello, se requiere
fortalecery perfeccionar instancias como los Consejos Comunales de seguridad publica a
través de la transferencia de capacidades y recursos a sus distintos actores. Ademas, debe
contemplarse un plan de ampliacion de laimplementacion de los Consejos a nuevas comunas
conforme a los criterios socio-delictuales que determine la Subsecretaria de Prevencién
del Delito.
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Resumen: prevéncién del delito

A pesar de que la prevencion es la estrategia mas

efectiva para controlar el delito, sélo $1 de cada
$10 pesos destinados a seguridad y justicia se
utiliza para este efecto.

La delincuencia es un fenédmeno complejo que
varia de lugar en lugar y por lo tanto, debe ser
también abordada desde los municipios.

Si bien algunos municipios cuentan con recursos
paraimplementar programas de prevencion, este

SOLO $] DE
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financiamiento no es permanente ni suficiente.

Proponemos

Modernizar la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior enfocdndola en la prevencién
e incorporando respuestas a los nuevos delitos, definiendo el rol de los gobiernos locales, la
participacion ciudadanay la responsabilizacién y rendicion de cuentas de las instituciones hacia
la ciudadania.

Implementar programas de prevencion temprana de la violencia y el delito focalizados en nifos
y adolescentes en riesgo: de desercién escolary de consumo problematico de alcohol y drogas,
entre otras vulnerabilidades.

Fortalecer los Consejos Comunales de Seguridad mediante la entrega de recursos econémicos,
capacitacién de los equipos profesionales y ampliar su instalacién a nuevas comunas con
problemas sociodelictuales.

Mejorar la seguridad de los espacios publicos como plazas y calles incorporando, desde su
disefio, criterios de planificacién urbana que promuevan la prevencién del delito.



Modernizaciéon de las policias a través de
intervenciones multinivel

a. Diagnéstico y nudos criticos:

En la actualidad el pais vive una de las peores crisis en materia policial y existen antecedentes
suficientes que justifican la necesidad de impulsar aquellos cambios necesarios para incrementar
su eficacia, legitimidad y recuperar la confianza ciudadana. Histéricamente han existido
ciertas barreras para acceder a la informacién necesaria para evaluar el disefio y ejecucién
del modelo de trabajo policial. A esto se suma que las tendencias de la inseguridad en Chile
(reduccién de la confianza en las instituciones, aumento de la victimizacién y de la cifra negra,
concentracién de la actividad criminal en ciertos territorios, etc.), hacen necesario generar
urgentemente mecanismos para mejorar e incrementar la eficacia policial en la prevencién
y control del delito, contar con sistemas que permitan evaluar el desempefio de las policias,
que se traduzcan en una mayor transparencia institucional que facilite su conduccién oportuna
desde la autoridad civil.

Mientras persistan las opacidades respecto de datos relevantes, puede ser desaconsejable
tomar medidas que impliquen, por ejemplo, el aumento de dotaciones o recursos econdémicos.
Por lo tanto, es necesario reasignar los recursos existentes de manera inteligente, hacia la
transferencia de capacidades, generacion de estrategias y programas que hayan probado ser
efectivos previniendo la delincuencia y la victimizacién, con metas e indicadores de actividad,
de eficiencia y, principalmente, de resultado e impacto. Para ello, se deben gestionar los
cambios a la luz de una politica de desarrollo policial multinivel, una planificacién estratégica
auditable que se coordine efectivamente con las directrices de la politica de seguridad
publica interior y la politica criminal.

b. Medidas a tomar en el corto y mediano plazo:

i. Aumento de la tuicidn civil y direccionamiento de las policias.
Actualmente, en virtud de la Ley N° 20.502, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica tiene
la facultad de solicitar a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, al menos semestralmente,
informes, antecedentes y estadisticas necesarios para evaluar las medidas y programas
adoptados por dichas Fuerzas para una eficaz, racional y eficiente mantencién del orden
publico. Con el fin de mejorar el direccionamiento de las autoridades, se debe aumentar
el ejercicio de dicha facultad a un sistema trimestral y las instituciones policiales deberan
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dar cuenta de la adopcidn de las recomendaciones y medidas solicitadas por la respectiva
autoridad civil quien, a su vez, dara cuenta publica, al menos semestralmente, sobre
la eficiencia y eficacia de las estrategias adoptadas. Para esto, se debe incrementar el
accountability policial e implementar un modelo que tenga entre sus ejes la coordinacion
con actores claves y la rendicién de cuentas (en este sentido deben ser revisados modelos
tales como el Specialized Multi Agency Response Team -SMART- o Comp Stat, entre otros).

Reforma de la malla curricular.

En la experiencia comparada, aquellas policias que han asumido desafios de modernizacién
lo han hecho, en primer lugar, reestructurando también sus mallas curriculares. Para esto,
el Estado debe solicitar el apoyo de un organismo internacional, que permita financiar
una cooperacion técnica que tenga por objetivo el disefio del nuevo plan de estudios y
estructura necesaria para su implementacion.

Deben ser principios rectores de la nueva malla, el desarrollo de habilidades y competencias,
el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios policiales con sistemas transparentes
que permitan su monitoreo, la orientacidon al ciudadano y las victimas, y la eficacia en la
reduccidn de la delincuencia.

Un criterio transversal de la reforma curricular, sera dar mayor importancia a la formacién
de las policias en materia de relaciones con la comunidad. La nueva malla curricular debe
serimpartida, principalmente, por docentes provenientes de instituciones que pertenezcan
al Consejo de Rectores con el fin de asegurar la calidad y el desempefio en materia de
instruccion, formacion y especializacion policial.

Reestructuracion de las funciones y organica policial.

Aspirando a una descentralizacion de la labor policial preventiva, se deben reestructurar
las funciones y organica policial con el fin de priorizar la asignacién de recursos (humanos
y logisticos) a las tareas de prevencion del delito en el nivel local-comunal, para que estas
representen al menos el 50% de los esfuerzos y actividad policial.

Las nuevas funciones deberan estar inspiradas en modelos de trabajo policial orientado a
la resolucion de problemas (Problem Oriented Policing -POP-) y de policia de proximidad,
con el fin de generar estrategias de colaboracién con los ciudadanos, en los que se tomen
acuerdos sobre focalizacién en torno a los lugares problematicos y delitos que deben ser
priorizados en la labor de prevencién.

Igualmente, respecto de las tareas de patrullaje preventivo, se implementarén estrategias de
patrullaje focalizado en aquellos lugares que concentran actividad delictual, debiendo ser
monitoreados los posibles efectos en desplazamiento para su control. Las estrategias policiales
enfocadas en comunas y barrios deben ser supervisadas y evaluadas por las autoridades
comunales (Ley N°20.965)y provinciales. Para ese fin se debe crear una comision técnica que
establecera estandares y directrices de actuacion policial y promovera el accountability policial.




iv. Regulacion de las funciones investigativas de las policias.

Esta debe tener como objetivo evitar la actual duplicidad de funciones entre la Policia
de Investigaciones (PDI) y Carabineros, tendiendo a la concentracién de estas funciones
investigativas en la PDI. Esta regulacién apunta a reducir la descoordinaciéon y duplicidad
de esfuerzos privilegiando la labor en tareas especializadas, capacidades y competencias
técnicas.

c. Medidas a tomar en el largo plazo:

Promocién de una Policia de Transito.

La fiscalizacidon de la normativa del transito requiere de conocimientos y capacidades
especificas, que tienen muy poca coincidencia con la preparacién de una policia cuya labor
principal es la prevencion del delito. Esta reforma tiene por principal objetivo crear una
policia de transito en el nivel regional con personal preparado especificamente para estas
funciones, para liberar a Carabineros de Chile de una formacién costosa de efectivos en
materias que no son pertinentes a su principal misién. Las tareas de fiscalizacién consumen
hoy una parte importante de sus recursos, por lo que se requiere que sean liberados y
redestinados a labores preventivas con el fin de incrementar su eficiencia y efectividad
en el control del delito. La orgénica institucional para garantizar una efectiva fiscalizacion
de las normas del trénsito serd objeto de una propuesta legal en la que se sefalaréan los
mecanismos para ello.
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En Chile, semestralmente, 4 de cada 10
hogares son victimas de robos y hurtos. Muchos
afectan al mismo hogar (el 20% de los hogares
concentra el 80% de los delitos).

Lamentablemente, solo se denuncian 4 de
cada 10 delitos, porque la gente no confia
en el sistema.
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Proponemos

Garantizar que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica defina las estrategias y controle
el accionar de las policias tal como dicta la Ley, enfocando las acciones de Carabineros en
la prevencion del delito.

Crear en Carabineros la especialidad de policia comunitaria dedicada a ejecutar estrategias
de reduccién del delito, prestar servicios de apoyo a la comunidad y victimas, y rendir
cuentas en los Consejos Comunales de Seguridad Publica.

Regular las labores investigativas de la PDI y Carabineros para reducir la descoordinacién
entre ellas e ineficiencias en el uso de recursos publicos.

Crear una policia de transito en el nivel regional, que permita liberar a Carabineros de estas
tareas que consumen gran cantidad de recursos, con el fin de privilegiar la prevencién de
los delitos en los territorios.

"



Mejoras en la persecucion y juzgamiento
de los delitos

a. Diagnéstico y nudos criticos:

En el pais hay alrededor de 100.000 adultos y 10.000 jévenes cumpliendo condena, ya
sea, tanto en libertad como en centros de reclusién. Sin embargo, la informacién sobre
reincidenciay préfugos que han sido detenidos varias veces, permite plantear que la cantidad
de infractores adultos de alto riesgo delictivo probablemente oscile entre las 5.000 y 6.000
personas. En el caso de los menores de edad, éstos representan el 13% de las detenciones, y
se estima que aproximadamente 5.000 tienen perfiles de alto riesgo de reincidencia. Es decir,
la poblacién respecto de la cual el Estado debiera focalizar respuestas o intervenciones que
permitan contener la actividad delictiva sea posiblemente del orden de 10.000 personas.

El sistema de justicia penal, en general, tiene mayores grados de éxito en delitos de mayor
gravedad, sobre todo en los casos en que hay imputado conocido. Por otro lado, gran parte
de los ilicitos que aquejan a la poblacién son en contra de la propiedad e ingresados sin
imputado conocido, lo que sumado a la falta de control de medidas cautelares que se cumplen
en libertad, han impactado de diversos modos, por ejemplo, afectando la credibilidad del
sistema y la evaluacién que la ciudadania hace de fiscales y jueces.

En ese sentido, si bien el anélisis criminal si se ha introducido gradualmente como parte de
la politica de persecucién del Ministerio Publico, ain hay desafios tendientes a robustecer
dicha capacidad de andlisis en la instituciéon y mejorar también las capacidades de anélisis de
los 6rganos auxiliares y de coordinacidn para la persecucion de los infractores de alto riesgo.

Por otro lado, resulta necesario abordar la legitimidad de estas instituciones, considerando
la baja aprobacion ciudadana del quehacer de los jueces y el Ministerio Pdblico. Por ello,
experiencias tendientes a acercar a la ciudadania a la solucién del conflicto y a mejorar
las posibilidades de reinsercién mediante salidas tempranas del proceso penal, resultan
fundamentales, junto con otorgar una especial atencién a las victimas.
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Consolidacion, revision y difusion de protocolos y mejora de procesos de “primeras
diligencias”.

Un proceso centrado en la fase del enjuiciamiento, asume que la correcta preparacion del
caso para un juicio es el principal objetivo de las instancias investigativas y prejudiciales.
Por ello, una comisién coordinada por el Ministerio Publico y las policias, con el apoyo de
especialistas en la materia, debe crear un sistemas de control que asegure que las primeras
diligencias investigativas logren levantar pruebas suficientes para resolver los delitos.

Focalizacion de la gestion del Ministerio Publico en delitos que responden también
a fenémenos complejos.

El Ministerio Publico debe dar prioridad a la investigacion de aquellas causas vinculadas
al trafico de drogas y de armas, delitos violentos, bandas delictuales en los territorios y
aquellas que nutren a los mercados de bienes robados, que generan mayor impacto en
la percepcién de inseguridad de la poblacién. Para esto, se deberan reorientar recursos
humanos para la persecucion, debiendo implementarse un sistema que permita un analisis
juridico temprano del caso, lo que de la mano del trabajo que realiza el sistema de analisis
criminal SACFI -el cual debe consolidarse nacionalmente-, permita, por un lado, una mejor
selectividad, y por el otro, evitar la desestimacion temprana de casos que respondan a
fenémenos delictuales de complejidad.

Mejoras al control de medidas de proteccién a las victimas y cautelares en los casos de

violencia intrafamiliar y cautelares en los casos de delitos contra la integridad sexual.
Existe consenso en torno a la débil fiscalizacion de las medidas contendidas en la Ley N°
20.066 de "Obligacién del ofensor de abandonar el hogar que comparte con la victima”y
la "Prohibicion de acercarse a la victima" asi como de las contempladas para los casos de
delitos en contra de la integridad sexual. En razén de lo anterior, la respuesta a la situacién
de inseguridad y vulnerabilidad de las victimas de estos delitos se muestra poco efectiva.

Por ello, junto con una modificacién que permita mejorar la Ley de Violencia Intrafamiliar
en aspectos tales como, la incorporacion de la violencia de tipo sexual y la adecuada
regulacién de la nocién de situacién de riesgo inminente de la victima, se debe regular
que las medidas de proteccion o cautelares que pueden ser decretadas en estos casos,
sean controladas a través del sistema de monitoreo telematico, regulado con ocasién de
la Ley N° 20.603 de Penas Sustitutivas, de manera que las victimas puedan ser alertadas en
caso de proximidad del agresor y solicitar auxilio a las autoridades. Actualmente, existen
iniciativas parlamentarias en esa linea, siendo necesario unificarlas y que sean patrocinadas
por el Ejecutivo.




iv. Consolidacién de la politica publica de los Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD).
Generalizando su utilizacidn en todas las capitales regionales y regulando su institucionalizacién
y uso en infractores que se encuentran préximos a ser condenados por delitos de mediana
gravedad y con consumo probleméatico de drogas y alcohol, privilegiando su derivacién a
programas de rehabilitacién supervisados por estos tribunales a través de una Ley de TTD
que reconozca un organismo rector que estard a cargo de su monitoreo.

v. Creacién de una judicatura especializada en Responsabilidad Penal Adolescente (RPA)
y especializacion organica del Ministerio Publico.
Con el objeto de fortalecer la especializacidén, mediante la tramitacidn, con algunas mejoras,
al proyecto presentado en marzo del 2017.

vi. Autonomia constitucional de la Defensoria Penal Publica.
Con el objeto de que la Defensoria Penal Publica pueda participar con una posicion maés
sélida en el debate publico, facilitar la igualdad de herramientas y asegurar la estabilidad de
los presupuestos para el ejercicio de la defensa. Para ello, es fundamental que se ingrese a
tramitacién el anteproyecto que dota de autonomia a la Defensoria Penal Piblica respecto

En Chile, segun estadisticas del Ministerio
Publico, 8 de cada 10 robos denunciados no
se investiga y son archivados por no contar con

informacion suficiente. 8

del Ministerio de Justicia y de Derechos Humanos. Chile es un pais con un alto nimero de presos DE ] 0
(100 mil adultos y 10 mil jévenes) con un PERSONAS
importante costo social y econdmico y sin CADA CUMPLIENDO
rehabilitacion efectiva. HUI‘?S%EDFI\II“\}JEI\ISCTII%[I]&US CONDENAS
i. Promocién y fortalecimiento de programas de mediacién penal y justicia restaurativa Estudios demuestran que la mejor manera de
para infractores adultos y juveniles en los casos con imputados conocidos. reducir la delincuencia no es subir las penas, sino
Con el objeto de involucrar y otorgar mayor satisfaccion a las victimas en la solucién del aumentar la probabilidad de detener al infractor.
conflicto, procurando su regulacién legal tanto en el Cédigo Procesal Penal como en la Ley
N°20.084.
ii. Implementacién de Tribunales Comunitarios.
Destinados a resolver conflictos de bajay mediana gravedad en los vecindarios més conflictivos, * Crearunsistema de control que asegure que las primeras diligencias investigativas logren
al alero de los juzgados de garantia ya existentes, de manera de aprovechar el poder del levantar pruebas suficientes para resolver los delitos.
sistema de justicia penal para abordar problemas locales. Buscaran el involucramiento de
actores externos como residentes, comerciantes, iglesias y escuelas, en un esfuerzo por e Centrarla investigacién de la Fiscalia en focos y bandas criminales, mercados de bienes
fortalecer la confianza publica en la justicia, la legitimidad de sus instituciones, y disminuir robados y narcotrafico, todos relacionados con la comisién de otros delitos.

la violencia y el delito en los territorios.
e Sacar del sistema penal a infractores primerizos con adicciones, sometiéndolos a la accién
de los Tribunales de Tratamiento de Drogas en las capitales regionales, ya que han mostrado
ser efectivos en la rehabilitacion.

e Creartribunalesy salas especializadas en el juzgamiento de jévenes infractores de manera
de establecer sanciones que promuevan su reintegracién social.

e Mejorar las medidas de proteccion a victimas de violencia intrafamiliar y de delitos contra
la integridad sexual, utilizando medios electrénicos que alerten de la cercania del agresor.
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Sancionar para reinsertar

a. Diagnéstico y nudos criticos:

Chile tiene una tasa de reclusién alta comparativamente, aun cuando ha aumentado la
cantidad de condenados a penas alternativas. De los mas de 100.000 adultos cumpliendo
condena, casi el 40% lo hace en un centro penitenciario, mientras que en otros paises esta
cifra corresponde al 30%.

Por ya varios afios se ha establecido que la carcel es una respuesta cara -en Chile un preso
cuesta aproximadamente 700.000 pesos al mes-, que no solo es poco efectiva sino que
incluso genera efectos criminégenos. Por lo tanto, se trata de una respuesta que otorga
mayores beneficios que costos a la sociedad, inicamente cuando se trata de personas que
cometen delitos con una alta frecuencia y son violentos.

En el caso de los jévenes infractores, existe consenso que el sistema debe ser reformado,
separando las labores de proteccién de nifios y adolescentes vulnerados de la atencién a
jévenes infractores; y que la oferta, tanto de las entidades colaboradoras del Sename como
aquella provista por el Estado, debe procurar especializarse hacia la introduccién de programas
que permitan la reduccion de la alta reincidencia juvenil, mejoras en la reintegracién social,
y que sea evaluada sobre la base de resultados concretos y no solo de atenciones.

b. Medidas a tomar en el corto y mediano plazo:

i. Impulsar la reforma del Sename.

Existe actualmente un proyecto ingresado al Congreso Nacional que apunta a la separacion
organica mediante la generaciéon del Servicio de Responsabilidad Penal Juvenil y otro en
materias de proteccion. Se requiere avanzar decididamente en su tramitacién, de manera de
poder contar con esta nueva institucionalidad durante el préximo gobierno, introduciendo
algunos ajustes, tales como modificar la estructura orgénica del servicio propuesto, evitando
la excesiva concentracion de funciones en la Direccidon Nacional, y especialmente, establecer
normas que permitan la medicién peridédica y el pago contra resultados en materia de
reduccién de reincidenciay mejora en los niveles de reintegracion social tanto de la oferta
prestada directamente por el servicio, como la brindada por las entidades colaboradoras
sin fines de lucro.
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. Modificacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
De manera conjunta con la anterior reforma, también se encuentra ingresado un proyecto
de reforma de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente. Dicho proyecto
recoge las principales propuestas de las comisiones de expertos y otras instancias de
debate, dando solucién a nudos criticos de importancia tales como: evitar la duplicidad
de las sanciones, o la unificacién en el tratamiento de casos que involucran la participacion
de adultos con nifios y jévenes.

Dicho proyecto debe ser tramitado con urgencia, aun cuando deben ser introducidas ciertas
mejoras, como el reemplazo de la sancién de internamiento en régimen semicerrado por reclusion
domiciliaria con supervision y oferta diurna, y generar un sistema robusto de mediacion penal y
justicia restaurativa. Asimismo, dentro de la oferta programatica se debe contemplar la creacién
de programas de salida transicional para infractores juveniles de alto riesgo delictivo que se
encuentran cumpliendo una sancién de internacion, permitiendo su supervision y apoyo a la
reintegracion social al menos durante los seis meses posteriores al egreso del centro.

Ley de Ejecucion de Penas.

Se debe elaborar un proyecto que establezca derechos y deberes de los condenados,
genere estdndares minimos en la provisién de la oferta programética y un control externo
ala actividad de Gendarmeria de Chile dotandola de mayor transparencia y accountability.
Ademés, esta ley debe contemplar la generaciéon de programas transicionales para infractores
de riesgo, coordinados por los municipios y Gendarmeria, priorizando la generacion de oferta
en aquellas comunas que concentran el retorno de infractores. Igualmente, es necesaria la

creacion y generacién de oferta especializada para infractores que han cometido delitos
en contra de la indemnidad sexual, de violencia intrafamiliar y otros de caracter violento.

Fortalecimiento organico de la funcién de reinsercion social de Gendarmeria de Chile.
Este fortalecimiento de la institucionalidad se debe plasmar en las siguientes acciones:

e Se debe separar estrictamente el presupuesto y personal destinado a reinsercién de
aquel destinado a custodia.

De manera de fortalecer la funcién de supervisién de las penas en el medio libre, se
debe crear una nueva subdireccidn, a partir de la divisién de las funciones de la actual
subdireccidn técnica en dos: (a) aquella destinada a la supervision en el sistema cerrado
y (b) aquella destinada al control en el medio libre. Ademas, se debe aumentar la
dotaciéon de delegados de libertad vigilada y de servicios en beneficio de la comunidad,
con el objeto de incrementar la supervisién de los infractores de alto riesgo delictivo.
Asimismo, se debe fortalecer el control de calidad de estas sanciones, generando
incentivos para los operadores asociados a la reduccién de la reincidencia delictual.
Junto con lo anterior, se deberan implementar programas basados en la evidencia
para atender a la poblaciéon de mayor riesgo delictual, especialmente, en los casos de
delitos violentos.




e Elprograma de reinsercion social en convenio con el Ministerio del Interiory Seguridad
Publica debe ser ampliando a todos los penales del pais, debiendo, al igual que en el
caso anterior, fortalecerse su control y seguimiento a través de incentivos concretos en
la reduccién de la reincidencia delictual.

e Se debe reformar el sistema postpenitenciario, de manera que el objetivo central de
dicho sistema apunte a la implementacién de programas de salida transicional para
infractores de alto riesgo delictivo y la supervision de personas en libertad condicional.
Junto con lo anterior, para aquellos casos en que la persona no haya vuelto a cometer
delitos en un plazo de tres o cinco afios dependiendo de la gravedad del mismo, se
deberan eliminar automaticamente los antecedentes una vez transcurrido dicho plazo
sin reincidir, de manera de aumentar sus probabilidades de reinsercion laboral y evitar
el paso por el sistema postpenitenciario de personas que ya han cesado definitivamente
de la actividad delictiva. Para esto, debe reimpulsarse con los citados cambios, la reforma
al sistema de otorgamiento de la libertad condicional, actualmente en tramitacién en el
Congreso Nacional.

e Paralassanciones de las medidas de cumplimiento en el medio libre y libertad condicional
se debe generar un sistema de monitoreo intensivo de los casos (basados en el modelo
Hawaii’s Opportunity Probation with Enforcement -HOPE) que busque responder con
celeridad a los posibles quebrantamientos.

Creacién de un Servicio Nacional de Reinsercién Social que se encargue del control del
cumplimiento de las medidas cautelares, suspension condicional del procedimiento
y de la generacion de la oferta de reinsercion basada en la evidencia.

La creacién de este servicio vendra acompanada de la reforma de la malla de estudios de
la Escuela de Gendarmeria con el fin de relevar la importancia de los aspectos de trato y
del trabajo de resocializacién en la reinsercién exitosa de la poblacién reclusa.

Nuevo Cédigo Penal.

El Cédigo Penal vigente en Chile data de 1874. Contempla delitos anacrénicos o no
incluye tipos penales propios de la criminalidad moderna; y mantiene las penas que se
cumplen en libertad como formas de sustitucién o suspension de las penas de reclusion.
Este Ultimo punto debe corregirse instaurando las sanciones en libertad como sanciones
principales, ampliando asi su utilizacién y modernizando la tipificacién de delitos en materia
medioambiental, de corrupcidn, delitos informaéticos, entre otras materias.
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El 51% de los adultos egresados de las carceles
delinque antes de 3 afos de su egresoy el 54%

de los jovenes reincide antes de 2 afios.

$700.000 pesos al mes cuesta mantener a un

preso.

Los jévenes cometen mas delitos graves, como DE CONDENADOS PESOS MENSUALES
homicidios y robos violentos, que los adultos. REINCIDE ANTES DE POR PRESO

LOS 3 ANOS

El 43% de los reclusos adultos pasé por un
centro de menoresy no se logré su reinsercion.

e Promover un nuevo Cédigo Penal, ya que el actual es anterior a la Guerra del Pacifico, no sélo
para perseguir nuevos delitos, sino que también para graduar su proporcionalidad e incorporar
las actuales penas sustitutivas como sanciones principales.

e Crearun servicio especializado en la reinsercion social de los jévenes que entregue programas
especificos a las necesidades de cada infractor, para reducir la reincidencia y facilitar su
reinsercion.

* Modificar la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente para promover sistemas alternativos
de resolucién de conflictos penales y corregir falencias del sistema como: la duplicidad de
sanciones y falta de regulacién del tratamiento de casos que involucran la participacién de
adultos y nifos o jovenes.

e Promover una Ley de Ejecucion de Penas para generar estandares minimos de: control del
cumplimiento de las condenas, provisién de programas de reinsercion y de transicion del
medio cerrado al libre y respeto de derechos y deberes de los condenados.

e Fortalecerlafuncién de reinsercion social de Gendarmeria de Chile, dotdndola de capacidades
para implementar programas en esta area y mejorar el control del cumplimiento de penas en
medio libre que evitan el contagio criminal en las cérceles.
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